FACULTADE DE FILOLOXIA

UNIVERSIDADE

DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

Alegaciones y plan de mejoras del titulo de graduado o graduada en Lengua y
Literatura Espariolas

Aprobado el 23/06/2017 por la Comisién de Titulo de GLLE y el 26/06/2017 por la Comisién de Calidad del Centro

Justificaciones y/o alegaciones sobre |0S aSpectos SENAIA0S uuwumrsrsssisssssssssssssssnsnsssssssssssssssssssssssssssssssnanass 2
DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO coooossvvvvvssesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 2
Criterio 1. Organizacion Y AESAMONI0 ........wweureesreessmeessmeesssessssssssssssssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 2
Aspectos que deben ser objeto de elaboracion de un plan de MEJOras......ueeeseesessessssseesanns 2
Recomendaciones Para |8 MEJOTA. ... crmrerreseesssesiessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmssssssssssssssssssssssssssssans 4

Criterio 2. INfOrmacion Y traNSPAIENCIA ......euseeesseesssesssressessssessssessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssmssssssssssessssns 6
ReCOMEeNdacioNeS PAra |8 MEJOTA... .. wuerueerueeeseessessssesssessssessssesssssssssessssesssssassssessssessssssssssesssssssssesssasess 6

Criterio 3. Sistema de garantia e Calida...........wwuueeerueeesseesssmeesssesssmsesssmsessssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssesess 7
Aspectos que deben ser objeto de elaboracion de un plan de MEJoras......eeemerereessesseesseessneenns 7
ReCOmMeNdaciones Para |8 MEJOTA......wuueeersessmeesseessssesssessssessssessssssssssessssessssssssssesssssssssessssssssssesssesssans 9
DIMENSION 2. RECURSOS.....ovvvveeeessmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssessssssssss 10
Criterio 4. RECUISOS NUMAN0S ..uuuvuureeuseesseessseesssesssessssesssessssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssessssassssssssssssssees 10
Recomendaciones Para [ MEJOTA.......ouwueeueerueeessrersseessesssesssssessssessssesssssessssessssessssssssssessssessssssssssesssnenes 10

Criterio 5. RECUIrS0S MALENAIES Y SEIVICIOS ..vvuueerreueesseesessussssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmsssssssssssssssssssans 12
Recomendaciones Para | MEJOTA... ..o eeeermeeesrersseesseessssssssessssessssesssssessssesssssssssssssssessssessssssssssesssenes 12

Criterio 6. ReSUItAd0S 08 APIENUIZAJE .......eeeseerseersrerssseessseesssessssessssesssseesssesssssssssessssssssssessssessssessssesssssessssessssesses 13
Recomendaciones PAra |8 MEJOTA. .. cmeereeseesessssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssasssssssasssasesanns 13

Criterio 7. Indicadores de SatisfacCion Y reNAIMIENTO. ........ccueuueeeuseressseeesseeesssseesssssesssssesssssesssssessssssesssssessssnnes 13
RecoOmMENdacCiONES PAra |8 MEJOTA....cuueureeeeereeseeseessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssanssaess 13

Plan d€ MEJOraS .uuussssssssssssssssssssssssssssssnsnsssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssnass 16




FACULTADE DE FILOLOXIA

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

Justificaciones y/o alegaciones sobre los aspectos sefialados

Atendiendo a las sugerencias formuladas por la subcomision evaluadora para la renovacion de la acreditacion, y fruto de la
revision efectuada de las evidencias, se proponen las siguientes acciones a desarrollar:

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. Organizacién y desarrollo
Aspectos que deben ser objeto de elaboracion de un plan de mejoras

Se han detectado desajustes entre la memoria verificada del grado y las guias docentes publicadas en la web, sobre todo
en lo que respecta a contenidos, competencias y sistemas de evaluacion. Se deben revisar las guias docentes para
garantizar al maximo ese ajuste o revisar la memoria, por si fuera necesario realizar una modificacion por el procedimiento
legal establecido.

El informe provisional de la subcomision evaluadora no identifica los desajustes mencionados: el tipo, el lugar en el que se
localizan, etc. Por este motivo, atendiendo a sus indicaciones, se hace imprescindible proceder a un diagnéstico de la
situacion antes de sugerir 0 insertar cambios concretos. En este sentido, se propone la ejecucion de una accién de mejora
(AM-01), que consistira en la revision exhaustiva de la memoria y los programas durante el primer semestre del curso 2017-
2018, con el objetivo de detectar las posibles discrepancias y aplicar las medidas correctoras oportunas, si fuese necesario.
El plan de trabajo contempla las siguientes actividades:

1. Cotejo de los descriptores de las materias incluidos en la memoria verificada del titulo y los programas de las asignaturas
en las distintas versiones en distintas lenguas y en los dos grupos donde se imparte (Lugo y Santiago).

2. La tarea requerira la intervencion de cuatro miembros de la Comision del GLLE, uno por cada una de las cuatro areas
representadas y con docencia en el grado, y también de la representante del grupo de docencia de Lugo, para garantizar
que la revision se haga por especialistas en las distintas materias y profesorado de los dos campus.

3. Una vez concluido el diagnéstico de la situacion, que se calcula sera al final del primer semestre del curso 2017-2018, se
procedera a proponer las correcciones oportunas: aunque inicialmente se presume que la mayor parte de las posibles
subsanaciones seran de indole menor y habrén de ser insertadas en los programas de las asignaturas, se contempla la
posibilidad de solicitar una modificacion de la memoria verificada del titulo en los casos en que resulte necesario, siguiendo
el procedimiento legal establecido.

4. Las eventuales modificaciones que se produzcan, como consecuencia de la revision exhaustiva realizada, tendran efecto
para el curso 2018-2019. La insercion en los programas del curso inmediato, 2017-2018, resulta imposible por falta de
tiempo, dado que ahora mismo estamos cerrando todas las actividades relacionadas con la programacion académica
anual.

Acciones relacionadas

AM-01

En lo que respecta a las practicas externas, recientemente implantadas, se deben establecer acciones de mejora para
tratar de incrementar paulatinamente los convenios de colaboracion y las plazas ofertadas, asi como aprobar un marco o
guia de desarrollo de las mismas donde consten las competencias que los estudiantes deben adquirir y se asegure una
correcta duracion y evaluacion de las mismas. Asimismo, se debe publicitar e informar a los estudiantes (y potenciales
estudiantes) de la posibilidad de realizar practicas profesionales y la finalidad de las mismas e introducir esta materia en el
plan de estudios (como obligatoria u optativa), siempre que se garantice que todos los estudiantes tienen posibilidad de
cursarla.
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Las Facultades de Filologia (Santiago) y Humanidades (Lugo) estan incrementando paulatinamente el nimero de
convenios con empresas e instituciones para la realizacion de practicas externas, partiendo de la premisa de que lo
importante no es tanto el nimero de convenios para realizar practicas como la calidad de las mismas en relacién con las
competencias que debe adquirir el estudiante. En este sentido, cabe mencionar las acciones de mejora incluidas en el
informe de seguimiento del curso 2014-2015: la AM-6 en Santiago, actualmente en ejecucion y con finalizacion prevista
para el afio 2018; y la AM-4 en Lugo, ejecutada totalmente en 2015-2016.

En lo que atafie al campus de Lugo, la Facultad de Humanidades ha firmado un convenio con la Biblioteca Municipal
durante el curso 2015-2016, dotado de dos plazas que han sido cubiertas en la actualidad, pero que resultan insuficientes,
dado el interés del alumnado (se presentaron cuatro candidatos a la convocatoria de enero de 2017). En esta convocatoria
los alumnos del Campus de Lugo han sido informados por correo electronico sobre la convocatoria y el procedimiento, y se
ha publicado también en el tablén de anuncios de la Facultad de Humanidades. En estos momentos negociamos la firma
de otro nuevo convenio con la Biblioteca del Mosteiro de Poio, dotado también de dos plazas, y con la Biblioteca Publica,
una plaza, tal como se detalla en la AM-12 del IRA. Asimismo, se informara a los alumnos de la existencia de estas
practicas en el inicio del curso académico 2017-2018.

Debemos recordar también que en el IRA se incluye una accién de mejora (AM-04) destinada a mejorar el programa de
practicas externas de la Facultad de Filologia en distintos dmbitos, entre ellos el control de la formacién que ofrecen las
empresas e instituciones que acogen a nuestros estudiantes en préacticas o la mejora de la coordinacion del proceso de
evaluacién de las competencias adquiridas por los estudiantes. Para ello, se han establecido dos tareas, ambas
supervisadas por la Comisién de Practicas Externas de la Facultad de Filologia:

(@) Elaboracion de fichas para que las empresas definan el proyecto formativo que ofrecen a los estudiantes
(AM-04-1 del IRA).
(b) Elaboracion de una guia para tutores académicos y tutores profesionales (AM-04-2 del IRA).

En el momento de elaborar el IRA ambas tareas se encontraban en proceso de ejecucién. Durante la visita de la
subcomision evaluadora se les proporcioné un borrador de las fichas y de la guia a los miembros de la comisién. La primera
tarea ya ha sido completada, y contamos con todos los proyectos de las entidades en las que nuestros estudiantes
realizardn précticas el préximo curso. La segunda tarea se encuentra en estos momentos en un avanzado estado de
ejecucion.

En lo que se refiere a su difusion, cada afio se publicita la oferta de practicas externas a los alumnos de grado en sesiones
informativas organizadas por el Centro. Las Ultimas sesiones, con informacion sobre la oferta para el curso 2016-2017,
tuvieron lugar el 10 de mayo (vid. IRA, pag. 37) y el 15 de septiembre de 2016. Estas sesiones se enmarcan en el Plan de
Accion Tutorial de la Facultad de Filologia, aprobado en marzo de 2017 (vid. AM-03 del IRA).

Por otra parte, cabe precisar que la apreciacion que realiza la comisidn de evaluacién del titulo respecto a las practicas en
empresas y su inclusién como materia en el plan de estudios, no parece exacta, pues figuran en la memoria verificada. En
el punto 5 (“Planificacion de las ensefianzas”), y en el apartado “Explicacién general de la planificacion del plan de
estudios”, se indica en su pagina 36:

“Tal como se indica en la tabla inicial, el Grado en Lengua Espafiolas no prevé la realizacion de practicas externas de
caracter obligatorio. Sin embargo, si se podra obtener el reconocimiento académico de un maximo de 6 ECTS optativos por
la realizacion de practicas externas relacionadas con el titulo. Para ello, la Facultad realizara anualmente una convocatoria
publica de la oferta existente, con el fin de que los estudiantes interesados puedan solicitar acogerse a esta posibilidad. Los
estudiantes que deseen optar por la realizacion de practicas externas deber&n haber superado 150 créditos, entre ellos
todos los correspondientes a los dos primeros cursos de la titulacion. En todo caso este proceso se regira por la normativa
general aprobada por el Consejo de Gobierno de la USC*.

Asi pues, el plan de estudios establece la posibilidad de que los alumnos realicen hasta un maximo de seis créditos
optativos como précticas externas (practicas en empresas), y corresponde a las facultades su convocatoria, como estan
haciendo actualmente. Que el procedimiento en la realizacion de las préacticas sea mediante el actual sistema de
reconocimiento o0 mediante la identificacion de una materia optativa en el plan de estudios es indiferente, ya que se trata de
procedimientos administrativos distintos para obtener el mismo fin. Lo importante en todo caso es que se realice una
convocatoria publica con la oferta de las plazas y que los estudiantes tengan conocimiento de esta posibilidad, lo que se
consigue con la informacion que al respecto realizan ambos centros implicados en la docencia del titulo desde el momento
en que el alumno se matricula en la USC.



S C FACULTADE DE FILOLOXIA

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

Acciones relacionadas

Incluidas en informes de seguimiento previos: AM-6 (Santiago) y AM-4 (Lugo) del IS 2014-2015.

Incluidas en el IRA:
AM-03. Disefio y puesta en funcionamiento de un Plan de Accion Tutorial.

AM-04. Mejora de las préacticas externas, en lo que se refiere al control de la formacion que ofrecen las empresas y en lo
relativo a la coordinacién y mejora del proceso de evaluacion.

AM-12.1. (Lugo). Firma de nuevos convenios con instituciones y empresas de la provincia de Lugo; y AM-12.2. (Lugo).
Reunion con el alumnado para informarlo sobre la existencia de estas practicas, los requisitos para solicitarlas y los
beneficios para su formacion.

Recomendaciones para la mejora

Se ha detectado que la informacién que consta en la memoria verificada del titulo en relacion a las plazas de nuevo ingreso
ofertadas no se ajusta a la oferta real de plazas ni al nimero minimo de estudiantes de nuevo ingreso que establece la
normativa autondmica. Por otro lado, no se indica en la memoria el nimero de plazas ofertadas en el campus de Lugo. Se
recomienda actualizar esta informacion en el momento en que se tenga que realizar una modificacion sustancial.

Como sefiala la subcomision evaluadora, la oferta de plazas de nuevo ingreso no se ajusta al nimero que figura en la
memoria de verificacion. Este desajuste se debe a la necesidad de atender a lo estipulado en el Decreto 222/2011 de la
Xunta de Galicia, de 2 de diciembre, por el que se regulan las ensefianzas universitarias oficiales en el ambito de la
Comunidad Auténoma de Galicia, que, en su capitulo II, articulo 6, determina que ese nimero para las ensefianzas de
grado en los campus centrales, como el de Santiago de Compostela, debe ser de 50 alumnos. Esta informacion se
actualizard en la memoria del titulo en el momento de realizar una modificacidn sustancial que afecta a los mddulos
complementario y optativo del Minor en Filologia Clasica, aprobada en Junta de Facultad el 8 de mayo de 2017 y que esta
actualmente en tramite. En el momento de elaborar este documento, el periodo de exposicién publica ha finalizado, sin que
se produjesen alegaciones. A partir de este momento, la modificacion propuesta seguira el procedimiento establecido en el
Regulamento do procedemento para a tramitacién e modificacién das titulaciéns oficiais de Grao e Master da Universidade
de Santiago de Compostela (C.G. 17/12/2015). En lo que se refiere al grupo del campus de Lugo, parece sensato esperar a
que la administracién autonémica aclare su estatus y determine el nimero minimo de plazas de nuevo ingreso que debe
ofertar.

En lo que respecta a los mecanismos de coordinacion docente, se percibe que la estructura de comisiones en la Facultad
de Filologia es relativamente compleja. Se recomienda establecer claramente qué dérgano o Comision del Centro es el
responsable de garantizar el ajuste entre guias docentes y memoria del titulo antes de la aprobacion y publicacion de las
gufas docentes. En el caso de la comisién de practicas, creada en julio de 2016, se recomienda decidir cuanto antes su
puesta en funcionamiento para el desarrollo de sus tareas.

La estructura de comisiones de la Facultad es extremadamente compleja, como se puede ver de manera detallada en
la Memoria de Calidad 2015-2016 (y anteriores). Es conveniente realizar una adaptacion de algunos de los procesos y
procedimientos recogidos en el Manual marco de procesos y procedimientos de la USC (AM-02), para que, segln la
recomendacion de la subcomision evaluadora, se establezca de forma clara qué drgano es el responsable de garantizar el
ajuste entre guias docentes y memoria del titulo.



http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/servizos/sxopra/propostas_grao_18_19/Aprx_graos_linguas_f_filoloxia_2017.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/filoloxia/calidade/arquivos/MEMORIA-DE-CALIDADE_2015-2016_XF_aprobada.pdf
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En relacién con la Comision de Practicas Externas de la Facultad de Filologia, aprobada en Junta de Facultad del 8 de julio
de 2016, ya esta en funcionamiento, pues se constituy6 el 12 de enero de 2017. Aunque esta informacion no constaba en
el IRA, si se comunicé verbalmente a la comision durante su visita. De hecho, esta Comision ya ha llevado a cabo una de
las tareas incluidas en la AM-04 (se han confeccionado las fichas, se han distribuido a los centros de practicas y ya se han
recibido en el Centro). En su reunion del pasado 1 de junio de 2017, se trataron, entre otros, los siguientes puntos: 3.
Valoracién do estado da cuestion dos proxectos formativos das practicas; 4.- Aprobacion, se procede, dos criterios para a
tramitacion dos novos convenios de préacticas; 5.-Aprobacion, se procede, dos procedementos de mellora para as
convocatorias de practicas externas de grao e mestrado para o curso 2017/2018.

Acciones relacionadas

AM-02

AM-04 del IRA

Se recomienda establecer una periodicidad y orden del dia minimo para las reuniones de las diferentes comisiones de
modo que se tenga constancia de qué elementos se van a tratar en cada época del curso académico y las decisiones
puedan ser proactivas ademas de reactivas. Esto es especialmente relevante en el caso de la coordinacion de los titulos
intercentros, por lo que es importante garantizar la presencia de los responsables de los titulos en los diferentes centros y
garantizar el flujo de informacién entre campus.

En el IRA (apartado 1.3, pags. 9-10) se han ofrecido muestras fehacientes sobre la progresiva mejora en la coordinacion
intercentros, con resultados visibles en la coordinacién de practicas de empresa (convocatoria Unica), la encuesta a los
alumnos de nuevo ingreso, la informacion sobre los TFG (en el area de Lengua espafiola disponemos de un documento
Unico con informacion detallada sobre ambos campus, y esta en elaboracién el de Literatura espafiola) o sobre los
masteres oficiales, etc. Tales practicas se suman a las ya totalmente implantadas, relacionadas con la elaboracion
coordinada de programas de materias en los dos campus y la participacion de representantes de Lugo en distintos 6rganos,
entre otras. Sobre esta Ultima cuestion, puede sefialarse que la presencia de los responsables de los titulos en los
diferentes centros est& garantizada a través de la Comision del GLLE, en donde actualmente hay un representante del
campus de Lugo (IRA, p. 9).

Adicionalmente, y a la vista de las observaciones de la subcomision de evaluacion, se propone la implantacion de una tarea
especifica para este titulo, incluida en la accién de mejora general promovida por la Facultad (AM-03), consistente en la
elaboracién de un calendario de la Comision del GLLE, en el que constaran la periodicidad minima y el orden del dia
previsto para sus sesiones ordinarias. Véase infra Criterio 3. Aspectos que deben ser objeto de elaboracién de un plan de
mejoras (1e" aspecto).

Acciones relacionadas

AM-03

Se recomienda revisar la organizacion de los horarios de la Facultad de Filologia para facilitar que los estudiantes puedan
cursar sus materias con el menor nimero de franjas horarias vacias.

Compartimos la preocupacion de la subcomision evaluadora por los horarios de los estudiantes. De hecho, la confeccion de
los horarios de los grados de la Facultad se lleva a cabo con anterioridad a la asignacion de docencia en el Plan de
Organizacion Docente anual, de modo que prima el interés de los alumnos por encima de las preferencias del profesorado.
Sin embargo, la estructura modular de nuestros grados, que se caracteriza por su versatilidad y por permitir la confeccion
de itinerarios formativos personalizados, implica un elevado nimero de combinatorias potenciales y practicamente
imprevisibles. Garantizar que los estudiantes puedan cursar los mddulos de su eleccidn trae como consecuencia la
existencia de algunas franjas horarias vacias para algunos de ellos, dependiendo de la combinacion que elijan. Creemos,
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no obstante, que es preferible tener un horario un poco méas incomodo 0 menos compacto que limitar las posibilidades de
configuracion curricular que ofrece nuestro plan de estudios.

Se ha detectado un nivel incipiente de uso de las plataformas de teleformacion. Se recomienda realizar acciones
especificas para fomentar el aprovechamiento de sus posibilidades, especialmente en lo referido a los procesos de
nivelacién del primer curso.

El uso de plataformas de teleformacion puede considerarse incipiente en el caso de las Aulas Virtuales de Coordinacion de
los titulos de grado, incluido el GLLE, pero no en las aulas virtuales de docencia de las materias del titulo, que registran ya
un uso significativo, aunque ldgicamente adaptado a las necesidades y peculiaridades de las distintas areas y las materias.
En ellas es usual incluir materiales complementarios de distinto tipo (documentos de word o pdf con contenidos o
bibliografia util, enlaces virtuales recomendados, material audiovisual de distinto tipo como videos o presentaciones de
Powerpoint o Prezzi, etc.), y también el aprovechamiento cotidiano de recursos como la seccién de avisos del profesor y los
foros. Por otra parte, existen, por ejemplo, en materias de Lengua espafiola de los primeros cursos y especificamente
dirigidos a los alumnos de nivelacion, ejemplos de tareas de respuesta automatica, entre otras posibilidades.

En el caso de las Aulas Virtuales de Coordinacion, actualmente registran dos usos basicos: repositorio de documentacion
(til relacionada con la coordinacion del titulo y distribucion de avisos, divididos entre los dos grupos de interés a los que se
dirigen (estudiantes y profesores).

Criterio 2. Informacion y transparencia
Recomendaciones para la mejora

El formato de las guias docentes es visualmente poco atractivo y no permite distinguir con suficiente claridad toda la
informacion necesaria. En ocasiones la informacion no esta completa, por ejemplo, la ponderacién de los sistemas de
evaluacion, idiomas, los coordinadores de los titulos, etc. Se recomienda estructurar la informacion de las guias docente en
apartados (contenidos, competencias, sistemas de evaluacion, etc.) o cualquier otro sistema que permita una lectura mas
facil de dicha informacion. En la misma linea, seria recomendable hacer visible en cada guia docente la evaluacién por
competencias, especificando qué competencias se relacionan con cada sistema de evaluacion.

El IRA refleja que, a diferencia de lo que sucede en otras universidades, la USC pone a disposicién de todos sus
estudiantes dos tipos de documentos disponibles por anticipado en la web de cada centro, y también en las Facultades de
Filologia y Humanidades, donde se imparte el GLLE:

1. El programa de las materias, que cada docente debe cubrir durante el periodo establecido para la programacion
docente anual, a través de su secretaria virtual, y cuya estructura de contenidos esta determinada por la aplicacion
informatica, con una serie de campos dispuestos siempre en el mismo orden: Objetivos de la materia, Contenidos,
Bibliografia basica y complementaria, Competencias, Metodologia de la ensefianza, Sistema de evaluacion del aprendizaje,
Tiempo de estudio y de trabajo personal que debe dedicar el estudiante para superar la materia y Observaciones. Tal
estructura de los contenidos se ajusta a lo propuesto por el subcomité evaluador en su informe; en cuanto a su disefio y su
atractivo visual, son aspectos que exceden las competencias de la coordinacién del titulo, los departamentos o las
facultades, pues dependen de los servicios informaticos y centrales de la USC.

2. La guia docente de las materias, que las facultades publican en formato PDF en el mes de julio, dos meses antes del
inicio del curso, afiade a todos los contenidos arriba enumerados otros que los docentes pueden considerar oportuno
incluir, en beneficio de una mejor orientacion del estudiante, y que no tienen cabida en la aplicacion virtual del programa.
Cabe mencionar a modo de ejemplo el caso de los cronogramas y los Gtiles modelos de examen, incluidos en muchas
asignaturas del GLLE. En este caso, se considera que el documento resulta atractivo y de facil lectura para los alumnos.

A la vista de lo antedicho, llamamos la atencion sobre esta distincion entre guia docente y programa, en el sentido ya
explicado en el IRA; en ambos casos la informacion esta estructurada y contiene, al menos, los apartados mencionados.
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En todo caso, desde el Servicio de Gestion de la Oferta y Planificacion Académica se va a realizar una revision del modelo
de programacion docente para su modificacion y la incorporacion de las sugerencias que han realizado las comisiones de
evaluacion de los distintos titulos. Este trabajo se desarrollara en colaboracién con el Area de Calidad y Mejora de los
Procedimientos de la USC.

Atendiendo a la recomendacién de mejora, incluida en el informe provisional de evaluacion, de hacer ain més visible en
cada guia docente la evaluacion por competencias, la Comision del GLLE velara por que durante la revision anual de la
programacion docente se preste especial atencién a este objetivo, que se alcanzard fomentando la especificacién de las
competencias asociadas a cada sistema de evaluacion en las distintas materias del titulo.

Criterio 3. Sistema de garantia de Calidad
Aspectos que deben ser objeto de elaboracion de un plan de mejoras

En lo que respecta a la Comision de Calidad del Centro, no se observa una sistematica en lo que respecta a la periodicidad
de reuniones. Se debe establecer una planificacion anual, independientemente de que se realicen otras reuniones
extraordinarias que pudieran ser necesarias. Esta sistematica es extensible a todas las comisiones existentes en este
centro.

Se propone el establecimiento de un calendario de reuniones de la Comision del Grado en Lengua y Literatura Espafiolas,
de la Comision de Titulos de Grado de la Facultad de Filologia y de la Comisién de Calidad del Centro. En ese calendario
se establecera la periodicidad minima de las reuniones ordinarias, asi como el contenido fundamental que seré tratado en
cada una de ellas. Obviamente, las sesiones ordinarias de estos 6rganos se complementaran con cuantas reuniones
extraordinarias se estimen necesarias.

Acciones relacionadas

AM-03

El porcentaje de participacion de los estudiantes en las encuestas de evaluacion docente fue en el curso 2015/2016 del
51,72% en Lugo y del 38,44% en Santiago. La tasa de respuesta es mejorable. Por lo tanto, se deben establecer acciones
de mejora encaminadas, tanto a fomentar la participacion de todos los colectivos en las encuestas de satisfaccion, como a
obtener datos validos y aprovechables que se puedan tener en cuenta para la mejora y revision del plan de estudios. Tanto
estudiantes como egresados indican que el periodo en que se pasan las encuestas no es el mas apropiado y que los items
de la encuesta son mejorables. Se recomienda a los responsables de la USC revisar la encuesta, asi como establecer
algin mecanismo para que los resultados de las mismas sean conocidos por los estudiantes y que asi puedan valorar su
utilidad.

Las tasas de participacion de los estudiantes en las encuestas de satisfaccion sobre la docencia recibida estan aun lejos de
ser optimas. La sustitucion del sistema de las encuestas de papel por las virtuales ha provocado una reduccion muy
significativa de las tasas, no s6lo en nuestro titulo sino en todos los de la USC y en general en las universidades de
Espafia. Alguno de los titulos de nuestra Facultad ha desarrollado encuestas para intentar saber cuales son las razones
que llevan a los estudiantes a no contestarlas, lo que nos permitird disefiar posibles acciones para revertir la situacion.

De todos modos, cabe sefialar que el informe provisional de evaluacion sobre la solicitud de renovacion de la acreditacion
del titulo refleja solo los datos de participacion en el grado, sin tener en cuenta el contexto, que a nuestro juicio obliga a
matizar un poco los datos: por una parte, y tal como se sefialaba en el IRA (pag. 45), la participacion ha crecido en diez
puntos porcentuales entre los cursos 2013-2014 y 2015-2016; por otra, nuestras tasas estan por encima de la media en la
USC.
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En cualquier caso, la Universidad de Santiago de Compostela ha aprobado un plan de mejoras anual derivado de los
procesos de acreditacién y seguimiento de titulos, y que recoge también la informacion de la revision de los Sistemas de
Garantia de Calidad de los distintos centros de la USC.

El Plan de Mejoras 2016 ha sido revisado por la Comision de Calidad y Planificacion delegada de Consello de Goberno el
27 de abril y, tras esta revision, y teniendo en cuenta la informacion mencionada anteriormente, se elaborara y aprobara el
plan para el afio 2017. En él se recogera una accién de mejora, al igual que en el del afio 2016, para aumentar la
participacion de los diferentes colectivos en las encuestas de satisfaccion y mejorar la difusién de los resultados para
promover la cultura de calidad en los diferentes centros de la USC.

Por otra parte, la Comision de Calidad y Planificacion mencionada aprobé, en una reunién celebrada el 22 de julio de 2016,
una reformulacion de las encuestas de satisfaccion con la docencia recibida en dos fases. En la segunda fase, que tendra
lugar durante el curso 2017-2018, se revisara el panel de encuestas que se estan realizando de forma centralizada, con el
objeto principal de organizar el calendario general para que el periodo de cada encuesta sea el éptimo y evitar los
solapamientos de ciertos aspectos en los diferentes cuestionarios.

Desde el Centro y desde la coordinacion del titulo se llevan a cabo notables esfuerzos para animar a la participacion de los
estudiantes, fundamentalmente a través de difusion de informacion en los periodos en que se realizan las encuestas. Entre
las medidas que se estan implantando en los Ultimos tiempos para mejorar la tasa de participacién del alumnado, figura el
uso de las nuevas tecnologias para mejorar su respuesta: desde el Aula Virtual de Coordinacion del GLLE se envian
mensajes a los estudiantes del titulo, para animar su participacion en las encuestas, a la mitad del plazo y cuando esta
proximo su cierre, en ambos semestres del curso, tanto en el curso pasado (2015-2016) como en el actual (2016-2017). En
todo caso, con el fin de aumentar la implicacion de los estudiantes en los procesos de calidad, de modo que esto redunde
en el aumento de la participacion, se sugiere la difusion de los resultados de las evaluaciones a través de varios medios:
las Aulas Virtuales de Coordinacién, las comunicaciones que se dirigen a los estudiantes durante las campafias de
animacion a la participacion y la seccion de novedades de la web de la Facultad (AM-04).

Acciones relacionadas

AM-04

No se detecta la existencia de mecanismos para evaluar la calidad de los titulos, mas alla de la evaluacién de la docencia.
Se debe disefiar, a nivel de centros o de la USC, algln sistema para conocer la satisfaccion de los estudiantes, por
ejemplo, con los servicios de orientacion, infraestructuras, competencias adquiridas, coordinacion general, etc.

En el curso 2015-2016, el Area de Calidad y Mejora de los Procedimientos realiz una encuesta piloto sobre la satisfaccion
de diferentes colectivos con los titulos, donde se contemplaban cuestiones generales relativas a los servicios,
infraestructuras, etc., tanto propias de los diferentes titulos como de los centros donde se imparten.

En el curso 2016-2017 se hara extensiva a todas las titulaciones de grado y méaster de la USC, por lo que podra emplearse
esta informacion para evaluar la calidad de los titulos del Centro.

Acciones relacionadas

AM-05

Habida cuenta de que no parece estar activo en la USC el Programa DOCENTIA, se considera necesario establecer algin
mecanismo para evaluar la calidad de la docencia impartida en el grado, ademas de las encuestas de evaluacion docente,
y que los resultados sean conocidos por los estudiantes.

La USC, en su compromiso con la calidad y la mejora de la ensefianza, participa en el programa Docentia, a través del que
se han realizado tres convocatorias experimentales. El disefio del procedimiento de evaluacion de la actividad docente en
la USC fue verificado por ANECA en mayo de 2008. Este procedimiento preveia su aplicacion experimental durante un
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cierto tempo, para que, transcurrida esta fase de experimentacion y una vez validado el resultado, pudiera ser solicitada a
la ACSUG su certificacion.

La universidad entiende que es una necesidad disponer de los medios para garantizar que su personal docente tenga la
maxima cualificacion y competencia para desarrollar esta actividad, motivo por el que actualmente se esta llevando a cabo
una revision exhaustiva del Manual para la evaluacion de la actividad docente (necesaria al tratarse de una verificacion con
casi diez afios de antigliedad), para dar respuesta a las recomendaciones realizadas en el (ltimo Informe de Evaluacion
Externa.

Es necesario realizar una Gltima convocatoria experimental, antes de poder certificar la implantacion del proceso. Para ello,
el Vicerrectorado de Comunicacion y Coordinacion y el Vicerrectorado de Organizacion Académica y Personal Docente
estan realizando las modificaciones necesarias para que el Consejo de Gobierno pueda aprobar un nuevo Manual y se
pueda realizar la cuarta convocatoria experimental.

Acciones relacionadas

AM-06

Se observa que el sistema de quejas, sugerencias y reclamaciones no es facilmente accesible ni conocido por los
estudiantes y egresados ni sus resultados aparecen reflejados en los informes de autoevaluacion. De todos modos, si que
se ha constatado la posibilidad real de transmitir los problemas detectados directamente al decanato y representantes de
alumnos. Se debe difundir adecuadamente el procedimiento de reclamaciones y guardar y analizar los registros vinculados
a este proceso.

En la Comision de Calidad del Centro se realiza anualmente un andlisis de las quejas y reclamaciones tramitadas en el
Decanato, que posteriormente se recoge en la Memoria de Calidad del curso correspondiente, donde también se incluye el
informe anual de la Oficina de Reclamaciones de la USC. Por otra parte, en la sesidn de bienvenida a los alumnos de
primero, se les informa sobre la normativa de evaluacion (donde se recoge el procedimiento para llevar a cabo una revision
de la calificacién) y se les presenta a coordinadores y responsables de gestion y calidad del centro para que puedan dirigir
a ellos, en el momento que lo necesiten, todas las preguntas, quejas y sugerencias que estimen oportunas.

Sin embargo, tal y como se recomienda, conviene mejorar el acceso al sistema de quejas, sugerencias y reclamaciones, de
modo que proponemos una accidén de mejora encaminada a la difusién y promocion del sistema de traslado de
sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones (AM-07). Por un lado, procuraremos facilitar el acceso a través de la
web de la Facultad; por otro lado, reforzaremos esta informacion en la sesion de bienvenida a los alumnos de primero y en
otras sesiones previstas en el PAT de la Facultad; finalmente, impulsaremos alguna actividad especifica de difusién dentro
del programa de alumnado tutor, en el que hemos participado en los Gltimos afios.

Acciones relacionadas

AM-07

Recomendaciones para la mejora

En lo que respecta a la composicion de la Comision de Calidad del Centro, se observa que no hay representantes de
egresados ni de empleadores en esta Comision y que los estudiantes no suelen asistir a las reuniones. Se recomienda
garantizar la representatividad de todos los colectivos implicados en el desarrollo de los titulos. En este sentido la
propuesta de creacion de un Comité Consultivo Externo podria ser un buen mecanismo para dar voz a todos los grupos de
interés y estrechar lazos con los sectores profesionales.

Durante la visita de la subcomisién evaluadora, el equipo decanal manifestd la intencion de crear un Comité Consultivo, tal
y como se recoge en el SGIC. De hecho, se han iniciado contactos con la Asociacion de Antigos Alumnos da USC y se
prevé que en los préximos meses se completen las negociaciones con otras entidades, de modo que se pueda poner en
funcionamiento este Comité Consultivo de la Facultad de Filologia lo antes posible.
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Acciones relacionadas

AM-08

Para incrementar alin mas el compromiso del centro con la calidad, se recomienda que se publiquen las actas de las
comisiones, asi como los planes de mejora en vigor y, en su momento, los Informes externos de seguimiento de forma
aislada y facilmente reconocible.

En este sentido, ya habiamos incluido una accién en nuestro Plan de Mejoras del Informe de Renovacion de la Acreditacion
(AMO01-1).

Acciones relacionadas

AM-01-1 del IRA (recogido asimismo en la AM-01 de la Memoria de Calidad 2015-2016)

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. Recursos humanos

Recomendaciones para la mejora

Se considera fundamental la participacion del profesorado en programas de movilidad. Aun sabiendo que no es
competencia exclusiva del centro, se recomienda analizar qué actuaciones se pueden desarrollar para facilitar la movilidad
del profesorado.

Concordamos con los beneficios que aportan los programas de movilidad del profesorado en lo que respecta a su
formacion y actualizacion docente, pero los recortes en las partidas presupuestarias destinadas a la contratacion de
profesorado y acciones relacionadas con este colectivo afectaron a la movilidad, pues fueron suprimidas ayudas
especificas para fomentar este tipo de actividad entre el profesorado. La nueva situacion en la mejora de la financiacion
universitaria puede aliviar algo esta situacion y permitir que se pueda llevar a cabo alguna actuacion al respecto para
incentivar la movilidad.

Aparte del hecho mencionado, debe tomarse en consideracion que la reorganizacion de los planes de estudios y los
nuevos calendarios académicos han tenido también un efecto negativo: las obligaciones del PDI (docentes, investigadoras
y de gestion) se extienden a lo largo de todo el afio, sin interrupcion, de modo que los periodos minimamente prolongados
sin ocupaciones ineludibles son escasos, si se exceptla el mes de agosto, inhabil a todos los efectos y coincidente con el
periodo de vacaciones del profesorado. En esta situacion, resulta muy dificil encontrar huecos en el calendario lo bastante
amplios como para programar actividades de movilidad, docente o investigadora. Debe sefialarse también que la seccion
departamental de la Facultad de Humanidades esta considerablemente cargada de docencia en ambos semestres, lo que
dificulta la realizacién de estancias largas en otros centros.

Ademas, debe tenerse en cuenta que el nimero de plazas que se oferta en el conjunto de la USC es muy reducido.
Considerando este hecho, debe sefialarse que la participacion del PDI de la Facultad en estos programas es muy alta: a
modo de ejemplo, de las 29 ayudas concedidas en el programa Erasmus+ en el curso 2016-2017 (12 y 22 convocatorias)
(https://sede.usc.es/sede/publica/taboleiro/anunciosTema/0/39/listaxe.htm) 8 correspondieron a profesorado de la Facultad
de Filologia, esto es, méas del 25% de los profesores que participaron en esas convocatorias son docentes de nuestro
Centro (nétese que el PDI de la Facultad de Filologia representa aproximadamente un 7% del total del PDI de la USC).
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A la vista de las reflexiones del comité de evaluacion en su informe provisional, parece que sélo se considera movilidad la
que esta relacionada con programas especificos como el Erasmus, pero cabe decir que también resultan relevantes otras
formas de movilidad, como la asistencia a congresos, reuniones cientificas, actividades formativas, tribunales, etc. De
hecho, en el apartado 4.1 del IRA (pags. 27-28) se ofrece abundante informacion sobre la movilidad del PDI de la facultad,
clasificada por tipo de actividad, curso y campus. En 2014-2015 se contabilizaron en Filologia 425 acciones, y 430 en 2015-
2016. Debe llamarse también la atencién sobre el hecho de que las facultades de Filologia y Humanidades de la USC son
centros receptores de prestigio para investigadores procedentes de distintas universidades del mundo, como se evidencia
en el IRA: Filologia acogié 11 visitantes en 2014-2015, y 17 en 2015-2016.

Se recomienda incentivar la participacion del profesorado en programas de formacion vinculandola a los datos de
satisfaccion obtenidos por el Sistema de Garantia de Calidad. Ambos centros tienen establecidas acciones de mejora al
respecto.

La USC pone a disposicion de todo el profesorado un programa especifico de formacién e innovacion docente, con distintos
cursos sobre las TIC aplicadas a la docencia, las estrategias de ensefianza-aprendizaje, la evaluacién, la tutoria y la
orientacion. Como complemento de esta programacion general, disponible a lo largo de todo el curso académico, las
facultades de Filologia y Humanidades participan en el plan de formacion a demanda, que les permite atender necesidades
especificas de formacién de su profesorado. El IRA incluye de hecho (en su apartado 4.1, pags. 26-27) informacidn sobre
las actividades realizadas en Filologia, donde se constata una evolucion positiva, tanto en las tasas de participacion del PDI
en las distintas iniciativas como en el grado de satisfaccion de las encuestas de evaluacion.

Ha de sefialarse tamhién que actualmente y hasta julio de 2018 esta en ejecucion la AM-6, incluida en el IRA, que
contempla un programa de formacion especifica para el profesorado de la Facultad de Filologia para la mejora de la
docencia. También en la Facultad de Humanidades se han sugerido medidas de mejora para aumentar la participacion en
estos cursos, entre las que cabe destacar su adaptacion a las necesidades formativas especificas del profesorado (solicitud
de cursos de formacion especificos para el centro), como se aprecia en la AM-15 del IRA, con periodo de ejecucion hasta
diciembre de 2018.

Aunque este dmbito es aln susceptible de muchas mejoras, las que estan en marcha y las que se puedan proponer en el
futuro, resultan muy positivos los datos de satisfaccion del profesorado con las actividades formativas desarrolladas, pues
se sitllan en torno a 4,5 (en una escala entre 1 y 5) en la serie histérica. Tales datos demuestran la idoneidad de las
iniciativas ejecutadas.

Acciones relacionadas

Incluidas en el IRA:
AM-6 (Santiago).
AM-15 (Lugo).

Se recomienda igualmente potenciar la formacion del PAS en idiomas. Ambos centros tienen establecidas acciones de
mejora al respecto.

El titulo estd muy comprometido con la formacion de sus distintos grupos de interés, también el del personal de
administracion y servicios, como lo prueban tanto las actividades formativas desarrolladas en las facultades de Filologia y
Humanidades (véase el apartado 4.2 del IRA, pag. 30) como las acciones de mejora propuestas, que constituyen la base
de futuras iniciativas de este tipo: la AM-7, que incluye tareas especificas relacionadas con cursos sobre seguimiento de la
calidad (ya realizados) y uso instrumental de la lengua inglesa en el campus de Santiago; y la AM-16, sobre seguimiento de
calidad, para el PAS de Lugo.
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Acciones relacionadas

Incluidas en el IRA:
AM-7 (Santiago).
AM-16 (Lugo).

Criterio 5. Recursos materiales y servicios
Recomendaciones para la mejora

Los servicios de orientacion académica, en concreto el Plan de Accidn Tutorial de la Facultad de Filologia, implantado en el
curso 2016/2017, aun no es conocido por los estudiantes. Se debe difundir y activar este Plan, garantizando que los
estudiantes reciben orientacion y asesoramiento adecuado en las distintas etapas formativas. Es importante dejar claro en
los primeros cursos las distintas opciones en cuanto a la configuracion de los planes de estudios en lo que respecta a las
combinaciones de maior y minor. Se deben establecer indicadores de ejecucion en relacion con la accion de mejora
propuesta (AM-3).

Ante la reciente implantacion del Plan de Accion Tutorial de la Facultad de Filologia, en el curso 2016-2017, y las
recomendaciones de la subcomision evaluadora, la Comision del GLLE considera oportuno proponer una tarea especifica,
incluida dentro de una accién de mejora general del centro, consistente en la organizacién de una jornada de presentacion
del PAT entre los profesores y alumnos del titulo, para que conozcan su contenido y puedan aprovechar al maximo las
distintas vertientes del asesoramiento y la atencion a los estudiantes que ofrece en distintos momentos de su trayectoria
académica. En cuanto a los indicadores de ejecucion, recordamos que en el propio PAT se establecen los mecanismos de
seguimiento y revision: encuestas de satisfaccion, tanto propias como institucionales, revision anual en la Comision de
Calidad del Centro e informes de seguimiento anuales.

En lo que atafie al asesoramiento relacionado con la configuracion del plan de estudios, las distintas iniciativas estan
obteniendo muy buenos resultados. La estructura Maior/Minor, asi como otros pormenores de la organizacion modular de
nuestros titulos de grado, se explica en la sesion de bienvenida y en otra especifica dirigida a los estudiantes de primero y
segundo curso, que suele celebrarse en el mes de abril, antes de la finalizacion de la actividad lectiva del segundo
cuatrimestre (pags. 23-24 del IRA). No obstante, ha de tenerse en cuenta que en la Facultad de Humanidades existen
muchas menos posibilidades de eleccion de optatividad: algunas areas han visto reducido su PDI, por lo que se han dejado
de ofertar sus optativas. En cualquier caso, cada curso académico se informa a los alumnos sobre las diferentes
posibilidades combinatorias en los campus de Lugo y Santiago, de forma exhaustiva y con informacion previa para
conseguir la maxima asistencia entre los estudiantes a los que van dirigidas las jornadas informativas.

Acciones relacionadas

AM-09

AM-03 del IRA
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Criterio 6. Resultados de aprendizaje
Recomendaciones para la mejora

Se recomienda priorizar las acciones de mejora vinculadas con el seguimiento de aquellas asignaturas que presentan en la
serie historica bajas tasas de rendimiento. Se deben establecer indicadores de ejecucion en relacion con la accion de
mejora propuesta (AM-8).

La elaboracion del IRA permitio una revisién y valoracion global de los resultados del aprendizaje en la serie histérica.
Como resultado del andlisis de los datos y la reflexion sobre los mismos, se llegd a la conclusion de que “salvo alguna
excepcion, no parece que pueda vincularse el fracaso a ninguna materia en particular” (pag. 39). Esta es la razon por la
cual, en lugar de proponerse medidas especificas atenidas a materias concretas, se opté por implantar la AM-8, que busca
mejorar el rendimiento global, porque la informacion disponible no evidencia que los alumnos “tropiecen” en una o unas
materias determinadas (véase el apartado 6.1 del IRA, pags. 39-40). Si bien es cierto que el indice mas elevado de
suspensos y no presentados se concentra en el primer curso, se considera que a ello contribuyen diferentes factores
dificiles de deslindar entre si: la vinculacion de tales indices con los de abandono, en relacién con matriculas no realizadas
como primera opcion, los efectos negativos del cambio de ciclo y la adaptacion a la universidad, etc. Tanto en el caso de
Santiago como en el de Lugo, las materias conflictivas son diferentes en los cursos estudiados, lo que limita las
posibilidades de acotar el posible problema y aconseja un andlisis mas general.

A la vista de la serie histérica de la tasa de rendimiento de las materias de primer curso en la sede de Santiago, es posible
concluir que el promedio de todos los cursos comprendidos entre 2009-2010 y 2015-2016 supera la tasa del 50%, que se
considera razonable; en la mayoria de los casos se sitGa 10, 20 o hasta 25 puntos porcentuales por encima del indice
seflalado. Solo hay dos materias en las que el promedio es inferior al 50%: Lengua inglesa I, con un 41,23%, que no
obstante alcanzd el 45,45% en el ultimo curso estudiado; y Lengua inglesa Il, con un promedio del 38,06%.

Sin embargo, ha de tenerse en cuenta también que los elevados indices de rendimiento de la materia del TFG y la positiva
tasa de graduacion constituyen una evidencia de los buenos resultados del titulo.

Una vez que detectemos las posibles causas que explican que la tasa de rendimiento del GLLE se sitda ligeramente por
debajo de lo establecido en la memoria de verificacion (AM-8.1 del IRA), aplicaremos estrategias para mejorar estos
resultados (AM-8.2 del IRA). En concreto, se propone como indicador de ejecucion de esta accion de mejora conseguir que
el promedio de la tasa de rendimiento de las dos materias citadas, en las que esta por debajo del 50%, alcance dicha tasa.

Acciones relacionadas

Incluidas en el IRA:
AM-8 (Santiago).
AM-8.1 Estudio de las causas.

AM-8.2 Estrategias de mejora con el siguiente indicador de ejecucion: que las materias Lengua inglesa | y Lengua
inglesa Il alcancen una tasa de rendimiento del 50%.

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento
Recomendaciones para la mejora

Se recomienda continuar con la accién de mejora iniciada con el objetivo de incrementar la demanda de estudiantes de
nuevo ingreso en el campus de Lugo.

Como se refleja en el IRA y en los informes de seguimiento de afios anteriores, la captacion de nuevo alumnado para el
campus de Lugo se ha convertido en una de las iniciativas prioritarias del titulo. La AM-11, que se esta ejecutando a lo
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largo del afio 2017, recoge dos actividades: la posible derivacion a Lugo de los alumnos que no consigan matricularse en el
grupo de Santiago —que recibe mas solicitudes de las que puede atender todos los afios- y el envio de folletos informativos
a centros de FP que imparten ciclos superiores de Artes y Humanidades. Iniciativas como las sefialadas tendran
continuidad en los cursos siguientes.

Acciones relacionadas

Incluidas en el IRA:
AM-11 (Lugo).

La tasa de graduacion en el curso 2015/2016 esta por encima del 60% previsto en la memoria del titulo. Sin embargo, en
los dos cursos anteriores esta tasa se situd por debajo de este umbral, especialmente en el curso 2014/2015, donde fue del
36,90%. Se debe hacer un especial seguimiento de esta tasa en los proximos afios.

La tasa de abandono en el curso 2015/2016 esté por debajo del 20% previsto en la memoria del titulo. Sin embargo, en los
dos cursos anteriores esta tasa se situd por encima de este umbral, especialmente en el curso 2014/2015, donde fue del
41,67%. Se debe hacer un especial seguimiento de esta tasa en los proximos afios.

El informe de evaluacion reconoce que en el Gltimo curso evaluado la tasa de graduacion del GLLE supera lo previsto en la
memoria verificada, como se recoge en el IRA (apartado 7.1, p. 43). Con unas cifras de casi el 68% y un crecimiento en 10
puntos porcentuales respecto a 2013-2014, se sitGa muy por encima de la media en la USC (54,99%).

Pese a la situacion actual dptima, se considera oportuno atender la sugerencia de la subcomision evaluadora, en el sentido
de prestar una especial atencion a esta tasa en los proximos afios, sobre todo porque a dia de hoy es imposible hablar de
tendencias claras debido a la falta de una perspectiva temporal suficiente para llegar a conclusiones fiables. De este modo,
la Comisién del titulo se propone hacer un especial seguimiento de la tasa de graduacion, pero no parece conveniente
implantar una accién de mejora especifica, dado que los criterios se han cumplido sin problema en los dos ltimos cursos y,
ademas, ya se realiza un seguimiento anual del titulo, en el que, obligatoriamente, se revisan los resultados. Con esta
vigilancia sostenida, se garantizara el mantenimiento, o incluso la mejora, de los resultados obtenidos en 2015-2016
(67,69%).

Como sucedia para el caso de la tasa de graduacion, la tasa de abandono cumple las expectativas de la memoria
verificada: se sit(a por debajo del 20% establecido y también de la media en la USC (23,19%), como se sefialaba en el IRA
(apartado 7.1, pag. 44). Estas cifras son ain mas significativas, si se tiene en cuenta que a ellas se llega con una
evaluacion positiva, de reduccion progresiva del abandono entre 2011-2012 y 2015-2016. No obstante, como algun afio se
ha producido un incremento de la tasa, parece recomendable hacer un especial seguimiento de la misma, de acuerdo con
las recomendaciones de la subcomision evaluadora. La Comisién del GLLE supervisard la evolucion desde los datos
negativos de 2014-2015, por si fuese necesario establecer alguna medida preventiva o correctora.

Se recomienda convertir en protocolos del centro las buenas practicas detectadas de seguimiento de egresados.

En el caso del GLLE, el IRA recoge una accién de mejora (AM-10) que tiene como objetivo conocer la situacion de los
egresados: elaboracion de base de datos, elaboracién y distribucion de una encuesta entre el colectivo. Con ella
intentaremos paliar la actual falta de informacion sobre nuestros titulados, también a propdsito de su insercion laboral.

De este modo, para un adecuado seguimiento de los egresados y con el fin de mantener la comunicacion con ellos,
proponemos incorporar a la encuesta que realizan los alumnos cuando finalizan el TFG una pregunta en la que
autoricen/denieguen su inclusion en una base de datos de egresados de la Facultad. De este modo, sera posible enviarles
informacion, pero también recabar datos cuando sea necesario. Esta accion de mejora se convertira en protocolo del
Centro a partir del curso 2017-2018.
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FACULTADE DE FILOLOXIA

Acciones relacionadas

Incluidas en el IRA:
AM-10 (Santiago).

AM-10

Se recomienda recoger informacion de forma periodica y sistematica sobre las necesidades y satisfaccion de los
empleadores o tutores de practicas.

Entre las encuestas realizadas a diferentes grupos de interés se encuentra la de tutores profesionales. El procedimiento
aprobado y el cuestionario utilizado se pueden consultar en el siguiente enlace (apartado 4. Empresas/Institucions)
http://www.usc.es/gl/servizos/calidade/satisfacciongrupos.html.

En cualquier caso, se fomentara la participacion de todos los colectivos: alumnado, tutores profesionales y tutores
académicos.

Se recomienda continuar con el seguimiento de los indicadores de insercion laboral.

Tras varios intentos fallidos de realizar encuestas a nuestros egresados, se ha optado por analizar los datos
proporcionados por los informes de insercion laboral realizados por la ACSUG. En este informe de acreditacion se
emplearon los datos del “Estudo de la insercion laboral de los titulados en el Sistema Universitario de Galicia 2011-2012"
(encuesta realizada en diciembre de 2014). Seguiremos atentos a la actualizacion de datos que vaya realizando la ACSUG
en este sentido.
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FACULTADE DE FILOLOXIA

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

Plan de mejoras

ACCIONES DE MEJORA

Codigo AM-01

Tipo Accion de mejora

Accion de
mejora

Origen accion Criterio 1. Organizacion y desarrollo

Se han detectado desajustes entre la memoria verificada del grado y las guias
docentes publicadas en la web, sobre todo en lo que respecta a contenidos,
Descripcion origen | Competencias y sistemas de evaluacion. Se deben revisar las guias docentes
para garantizar al maximo ese ajuste o revisar la memoria, por si fuera necesario
realizar una modificacion por el procedimiento legal establecido.

Origen

El informe provisional de la subcomision evaluadora no identifica los desajustes
mencionados: el tipo, el lugar en el que se localizan, etc. Por este motivo,
atendiendo a sus indicaciones, se hace imprescindible proceder a un diagnéstico
de la situacion antes de sugerir 0 insertar cambios concretos.

Andlisis causa

Se propone la ejecucion de una accién de mejora, que consistira en la revision
exhaustiva de la memoria y los programas durante el primer semestre del curso
2017-2018, con el objetivo de detectar las posibles discrepancias y aplicar las
medidas correctoras oportunas, si fuese necesario.

L El plan de trabajo contempla las siguientes actividades:

Definicion

1. Cotejo de los descriptores de las materias incluidos en la memoria verificada
del titulo y los programas de las asignaturas en las distintas versiones en

distintas lenguas y en los dos grupos donde se imparte (Lugo y Santiago).

2. La tarea requerira la intervencion de cuatro miembros de la Comision del
GLLE, uno por cada una de las cuatro areas representadas y con docencia en el
grado, y también de la representante del grupo de docencia de Lugo, para
garantizar que la revision se haga por especialistas en las distintas materias y
descripcion profesorado de los dos campus.

Definicién/

Definicién

propuesta 3. Una vez concluido el diagnéstico de la situacion, que se calcula sera al final
del primer semestre del curso 2017-2018, se procedera a proponer las
correcciones oportunas: aunque inicialmente se presume que la mayor parte de
las posibles subsanaciones seran de indole menor y habran de ser insertadas en
los programas de las asignaturas, se contempla la posibilidad de solicitar una
modificacion de la memoria verificada del titulo en los casos en que resulte
necesario, siguiendo el procedimiento legal establecido.

4. Las eventuales modificaciones que se produzcan, como consecuencia de la
revision exhaustiva realizada, tendran efecto para el curso 2018-2019. La
insercion en los programas del curso inmediato, 2017-2018, resulta imposible por
falta de tiempo, dado que ahora mismo estamos cerrando todas las actividades
relacionadas con la programacion académica anual.
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FACULTADE DE FILOLOXIA

Fecha prevista de

Responsables

o Julio de 2018
finalizacion

Fecha inicio Septiembre de 2017
Usuario

responsable de la

implantacion

Coordinadora del GLLE

Otros
responsables de la

implantacion

Comision del GLLE

Representante del area de Lengua espafiola en la Comision del GLLE
Representante del area de Literatura espafiola en la Comision del GLLE
Representante del area de Teoria de la Literatura en la Comision del GLLE
Representante del area de Linguistica General en la Comision del GLLE
Representante del grupo de docencia de Lugo en la Comisién del GLLE
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UKIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

FACULTADE DE FILOLOXIA

ACCIONES DE MEJORA
Caodigo AM-02
[<5]
©
s o i . .
2 5 |Tipo Accion de mejora
o o
< &
Origen accion Criterio 1. Organizacion y desarrollo
S En lo que respecta a los mecanismos de coordinacion docente, se percibe que
=2 la estructura de comisiones en la Facultad de Filologia es relativamente
© Descripcion origen | Compleja. Se recomienda establecer claramente qué drgano 0 Comision del
Centro es el responsable de garantizar el ajuste entre guias docentes y
memoria del titulo antes de la aprobacién y publicacién de las guias docentes.
Definicién Es conveniente realizar una adaptacion de algunos de los procesos y
procedimientos recogidos en el Manual de procesos y procedimientos de la
Anélisis causa USC, para que, segun la recomendacion de la subcomision evaluadora, se
establezca de forma clara qué 6rgano es el responsable de garantizar el ajuste
entre guias docentes y Memoria del titulo.
Definicion/ 3 o
o Adaptacion del procedimiento PC04-PC-04 del Manual de procesos y
descripcion procedimientos de la USC a las particularidades de la Facultad de Filologia y
propuesta de su compleja estructura de titulaciones.
Fecha prevista de
. Febrero de 2018
finalizacion
c
h=t
o L .
£ Fecha inicio Septiembre de 2017
a
Usuario

Responsables

responsable de la

implantacion

Comisién de Calidad del Centro

Otros
responsables de la

implantacion

Comision del Grado en Lengua y Literatura Espafiolas
Comisién de Titulos de Grado de la Facultad de Filologia
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AGD
DE COMPOSTELA

FACULTADE DE FILOLOXIA

ACCIONES DE MEJORA
Codigo AM-03
[<5]
©
S © Ti ., .
2 o Ipo Accion de mejora
o o
< &
Origen accion Criterio 3. Sistema de Garantia de Calidad
S En lo que respecta a la Comision de Calidad del Centro, no se observa una
=2 sisteméatica en lo que respecta a la periodicidad de reuniones. Se debe
© Descripcion origen | €stablecer una planificacion anual, independientemente de que se realicen
otras reuniones extraordinarias que pudieran ser necesarias. Esta sistematica
es extensible a todas las comisiones existentes en este centro.
Se propone el establecimiento de un calendario de reuniones de la Comisién
Definicién del Grado en Lengua y Literatura Espafiolas, de la Comision de Titulos de
Grado de la Facultad de Filologia y de la Comisién de Calidad del Centro. En
Anélisis causa ese calendario se establecerda la periodicidad minima de las reuniones
ordinarias, asi como el contenido fundamental a tratar en cada una de ellas.
Obviamente, las sesiones ordinarias de estos 6rganos se complementaran con
cuantas reuniones extraordinarias se estimen necesarias.
Definicion/ Elaboracion y aprobacién de un calendario de reuniones ordinarias de la
descripcion Comisién del Grado en Lengua y Literatura Espafiolas, de la Comision de
Titulos de Grado de la Facultad de Filologia y de la Comisién de Calidad del
Fecha prevista de
S Diciembre de 2017
finalizacion
c
h=t
i) i .
= Fecha inicio Septiembre de 2017
a
Usuario

Responsables

responsable de la

implantacion

Comisién de Calidad del Centro

Otros
responsables de la

implantacion

Comision del Grado en Lengua y Literatura Espafiolas
Comisién de Titulos de Grado de la Facultad de Filologia
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FACULTADE DE FILOLOXIA

¥]

JE AGO
DE COMPOSTELA

ACCIONES DE MEJORA
Codigo AM-04
3
C © .
2 5 |Tipo Accion de mejora
o o
< &
Origen accion Criterio 3. Sistema de Garantia de Calidad
El porcentaje de participacion de los estudiantes en las encuestas de
evaluacion docente fue en el curso 2015/2016 del 51,72% en Lugo y del
38,44% en Santiago. La tasa de respuesta es mejorable. Por lo tanto, se
- deben establecer acciones de mejora encaminadas, tanto a fomentar la
o participacion de todos los colectivos en las encuestas de satisfaccion, como a
5 o obtener datos vélidos y aprovechables que se puedan tener en cuenta para la
Descripcion origen | mejora y revision del plan de estudios. Tanto estudiantes como egresados
indican que el periodo en que se pasan las encuestas no es el mas apropiado
y que los items de la encuesta son mejorables. Se recomienda a los
responsables de la USC revisar la encuesta, asi como establecer algin
mecanismo para que los resultados de las mismas sean conocidos por los
Definicién estudiantes y que asi puedan valorar su utilidad.
Desde el Centro y desde la coordinacion del titulo se llevan a cabo notables
esfuerzos para animar a la participacion de los estudiantes, fundamentalmente
a través de difusion de informacion en los periodos en que se realizan las
Anélisis causa encuestas. En todo caso, con el fin de aumentar la implicacién de los
estudiantes en los procesos de calidad, de modo que esto redunde en el
aumento de la participacion, se sugiere la difusion de los resultados de las
evaluaciones a través de distintos medios.
L Difusién de los resultados de las evaluaciones a través de: las Aulas Virtuales
Definicion/ de Coordinacion del Grado en Lengua y Literatura Espafiolas, las
descripcion comunicaciones que se dirigen a los estudiantes desde el Decanato durante
las campafias de animacion a la participacion y la seccion de novedades de la
propuesta web de la Facultad.
Fecha prevista de
g Julio de 2018
finalizacion
S
(&) e
= Fecha inicio Septiembre de 2017
a
Usuario
responsable de la | pecanato de la Facultad de Filologia
implantacion
Responsables
Otros
Responsable de Calidad del Centro
responsables de la | comisign del Grado en Lengua y Literatura Espafiolas
implantacion
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FACULTADE DE FILOLOXIA

AGO
DE COMPOSTELA

ACCIONES DE MEJORA
Codigo AM-05
D
o
C «© H .y .
2 5 Tipo Accion de mejora
o
I E
Origen accion Criterio 3. Sistema de Garantia de Calidad
- No constan evidencias de la existencia de mecanismos para evaluar la calidad
S de los titulos del centro (salvo las encuestas formuladas a los egresados) mas
S Descripcion origen | alla de Ialevgluacién de la docencia. Se debgldiseﬁar, a nivel de centro o de la
USC, algun sistema para conocer la satisfaccién de los estudiantes, por ejemplo,
con los servicios de orientacion, infraestructuras, coordinacion general, etc.
Ty . Las cuestiones de satisfaccion general con los servicios, infraestructuras, etc. se
Definicion Anélisis causa . on g
estaban canalizando a través de la encuesta de egresados.
En el curso 2015-2016 se realiz6 una encuesta piloto sobre la satisfaccién de
L los diferentes colectivos, donde se contemplaban cuestiones generales relativas
Definicion/ a los servicios, infraestructuras, etc. de los diferentes titulos y centros donde se
descripcion Imparten. ) _ o
En el curso 2016-2017 se hard extensiva a todas las titulaciones de grado y
propuesta master de la USC, por lo que podra emplearse esta informacion para evaluar la
calidad de los titulos del Centro.
Fecha prevista de
S Octubre de 2017
- finalizacion
h=t
i) -
= Fecha inicio Junio de 2017
g
Usuario
responsable de la | Area de Calidad y Mejora de los Procedimientos
implantacion
Responsables
Otros Responsable de Calidad del Centro
) . Comision del Grado en Lengua y Literatura Espafiolas
implantacion Comisién de Calidad del Centro
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UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

FACULTADE DE FILOLOXIA

ACCIONES DE MEJORA
Codigo AM-06
[<5]
©
S © Ti ., .
2 o Ipo Accion de mejora
o o
< &
Origen accion Criterio 3. Sistema de Garantia de Calidad
E’ Habida cuenta de que no parece estar activo en la USC el Programa
5 o _ DOCENTIA, se considera necesario establecer algiin mecanismo para evaluar
Descripcion origen | |4 calidad de la docencia impartida en el grado, ademés de las encuestas de
evaluacion docente, y que los resultados sean conocidos por los estudiantes.
Es necesario realizar una Ultima convocatoria experimental del programa
Definicién DOCENTIA, antes de poder certificar la implantacion del proceso. Para ello,
. los Vicerrectorados de Comunicacién y Coordinacion y Organizacion
Anélisis causa -~ ) . P _
Académica y Personal Docente estéan realizando las modificaciones necesarias
para que el Consejo de Gobierno pueda aprobar un nuevo Manual y se pueda
realizar la cuarta convocatoria experimental.
Definicion/ o . ]
o Una vez aprobado el procedimiento para la evaluacion docente por drganos
descripcion competentes, difundir la convocatoria entre el personal docente del titulo y
propuesta fomentar la participacion en la misma.
Fecha prevista de
e Cuando la Universidad apruebe la siguiente convocatoria del programa.
finalizacion
c
he)
S Fecha inici N - ,
= echa Inicio Cuando la Universidad apruebe la siguiente convocatoria del programa.
a
Usuario

Responsables

responsable de la

implantacion

Area de Calidad y Mejora de los Procedimientos

Otros
responsables de la

implantacion

Decanato de la Facultad de Filologia
Comision del Grado en Lengua y Literatura Espafiolas
Comision de Calidad del Centro
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FACULTADE DE FILOLOXIA

ACCIONES DE MEJORA
Codigo AM-07
[<5]
©
s o i . .
2 5 |Tipo Accion de mejora
o o
< &
Origen accion Criterio 3. Sistema de Garantia de Calidad
Se observa que el sistema de quejas, sugerencias y reclamaciones no es
S facilmente accesible ni conocido por los estudiantes y egresados ni sus
2 resultados aparecen reflejados en los informes de autoevaluacion. De todos
o

Descripcion origen | modos, si que se ha constatado la posibilidad real de transmitir los problemas
detectados directamente al decanato y representantes de alumnos. Se debe
difundir adecuadamente el procedimiento de reclamaciones y guardar y
analizar los registros vinculados a este proceso.

Tal y como se recomienda, conviene mejorar el acceso al sistema de quejas,

g sugerencias y reclamaciones, de modo que proponemos una accion de mejora
Andlisis causa , PR y . .
Definicién encaminada a la difusion y promocion del sistema de traslado de sugerencias,
quejas, reclamaciones y felicitaciones.

Difusién y promocion del sistema de traslado de sugerencias, quejas,
reclamaciones y felicitaciones. Se desarrollaran las siguientes actividades:

1. Proponer a la oficina web de la USC que en la nueva pagina de la

Facultad, actualmente en preparacion, se incorpore un formulario

Definicion/ para el envio de quejas, sugerencias, reclamaciones y felicitaciones.
descripcion 2. Reforzar la informacion sobre el procedimiento para la presentacion

de sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones, tanto en la
propuesta sesion de bienvenida a los alumnos de primero, como en otras

sesiones informativas contempladas en el PAT.
3. Llevar a cabo una actividad de difusién del sistema con ayuda del
alumno-tutor.

Fecha prevista de

L Julio de 2018
finalizacion
[
Rl
o L .
= Fecha inicio Septiembre de 2017
a
Usuario

responsable de la | pecanato de la Facultad de Filologia

implantacion
Responsables

Otros

responsables de la | comisién de Calidad del Centro
implantacion
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FACULTADE DE FILOLOXIA

¥]

JE AGO
DE COMPOSTELA

ACCIONES DE MEJORA
Caodigo AM-08
[<5]
©
s o i . .
2 5 |Tipo Accion de mejora
o o
< &
Origen accion Criterio 3. Sistema de Garantia de Calidad
En lo que respecta a la composicion de la Comisién de Calidad del Centro, se
S observa que no hay representantes de egresados ni de empleadores en esta
2 Comision y que los estudiantes no suelen asistir a las reuniones. Se
© Descripcion origen | recomienda garantizar Iz,a representatividad de todos los colectivos ir.n,plicados
en el desarrollo de los titulos. En este sentido la propuesta de creacion de un
Comité Consultivo Externo podria ser un buen mecanismo para dar voz a
todos los grupos de interés y estrechar lazos con los sectores profesionales.
Definicion Durante la visita de la subcomision evaluadora,el equipo decanal manifestd la
intencion de crear un Comité Consultivo, tal y como se recoge en el SGIC. De
s hecho, se han iniciado contactos con algunas entidades, como la Asociacion
Andlisis causa , ] o
de Antigos Alumnos da USC, y se prevé que en los proximos meses se
completen los contactos con otras entidades y se ponga en funcionamiento el
Comité Consultivo.
Definicion/
descripcion Puesta en marcha de un Comité Consultivo de la Facultad de Filologia.
propuesta
Fecha prevista de
S Diciembre de 2017
finalizacion
c
h=t
(&) e .
£ |Fechainicio Junio de 2017
g
Usuario
responsable de la | pecanato de la Facultad de Filologia
implantacion
Responsables
Otros
responsables de la | comision de Calidad del Centro
implantacion
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FACULTADE DE FILOLOXIA

ACCIONES DE MEJORA
Codigo AM-09
D
o
5 & ;
3 .S, |Tipo Accién de mejora
o
I E
Origen accion Criterio 5. Recursos materiales y servicios
Los servicios de orientacion académica, en concreto el Plan de Accion Tutorial
de la Facultad de Filologia, implantado en el curso 2016/2017, aln no es
S conocido por los estudiantes. Se debe difundir y activar este Plan, garantizando
2 o que los estudiantes reciben orientacion y asesoramiento adecuado en las
© Descripcion origen | gistintas etapas formativas. Es importante dejar claro en los primeros cursos las
distintas opciones en cuanto a la configuracion de los planes de estudios en lo
que respecta a las combinaciones de maior y minor. Se deben establecer
Definicién indicadores de ejecucion en relacion con la accion de mejora propuesta (AM-3).
La subcomisién evaluadora sefiala que el Plan de Accién Tutorial (PAT) de la
Anélisis causa Facultad de Filologia, recientemente implantado, alin no es hien conocido por los
estudiantes.
Definicion/ o . .
o Organizacién de una jornada de presentacion del PAT entre el profesorado y los
descripcion estudiantes del GLLE.
propuesta Indicadores de ejecucion: celebracion de la jornada y asistencia a la misma.
Fecha prevista de
T, Octubre de 2017
- finalizacion
h=t
8 -
£ Fecha inicio Septiembre de 2017
a
Usuario

Responsables

responsable de la

implantacion

Coordinadora del GLLE

Otros
responsables de la

implantacion

Comision del GLLE
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JE AGO
DE COMPOSTELA

FACULTADE DE FILOLOXIA

ACCIONES DE MEJORA
Codigo AM-10
[<5]
©
s o i . .
2 5 |Tipo Accion de mejora
o o
< &
Origen accion Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento
© Descripcion origen | Se recomienda convertir en protocolos del centro las buenas practicas
detectadas de seguimiento de egresados.
En el contexto de la politica de calidad del Centro, resulta imprescindible el
Definicion A seguimiento de los egresados del titulo. Para aumentar la eficacia de las
Andlisis causa , : o L
acciones que han venido desarrollando las distintas titulaciones de la Facultad
en el seguimiento de los egresados, conviene reunirlas y convertirlas en
protocolo del Centro.
Definicion/ _ _ o
o Introducir en la encuesta a los alumnos que defienden el TFG una solicitud de
descripcion autorizacion para inclusion en base de datos.
propuesta
Fecha prevista de
S Julio de 2017
finalizacion
c
h=t
(&) e .
£ |Fechainicio Julio de 2017
g
Usuario

Responsables

responsable de la

implantacion

Decanato de la Facultad de Filologia

Otros
responsables de la

implantacion

Comisién de Calidad del Centro
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