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1. DATOS DA UNIVERSIDADE E DO TiTULO OBXECTO DE SEGUIMENTO

Master Universitario en Estudos da

Denominacion do titulo Literatura e da Cultura

Menciéns/Especialidades

Universidade responsable

o ) Universidade de Santiago de Compostela
administrativa

En caso de titulos interuniversitarios,
universidade/s participante/s

Centro responsable Facultade de Filoloxia
Centro/s onde se imparte Facultade de Filoloxia
Rama de cofiecemento Artes e Humanidades
Numero de créditos 60 ECTS

Profesién regulada

Modalidade de imparticion Presencial

Curso de implantacion 2013/2014
([\)/aetl?ﬁi:::eizg:)auon ex ante 25/09/2013

Data renovacion acreditacion 15/09/2017
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2. CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO:

Estandar: O programa formativo esta actualizado e implantouse de acordo coas condicions establecidas na
memoria verificada.

Analizar e valorar se o desenvolvemento do plan de estudos realizou conforme a memoria verificada e non se produciron
incidencias graves, o que permitiu unha correcta adquisicion das competencias por parte dos estudantes.

1.1.- O titulo mantén o interese académico e esta actualizado segundo os requisitos da disciplina, avances
tecnoloxicos e cientificos, necesidades socioecondmicas e requisitos da profesion.

Aspectos a valorar:

e O perfil formativo/egreso do titulo mantén a sua relevancia e esté actualizado segundo os requisitos do seu &mbito
académico, cientifico e profesional €, no seu caso, segundo as necesidades e requisitos da profesion regulada.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A quinta edicion do Master en Estudos da Literatura e da Cultura amosa, unha vez mdis, a relevancia desta
titulacién no conxunto da oferta universitaria galega e estatal. Esta titulacion continda recibindo alumnado
nacional e internacional, non sé a través do Master Mundus Crossways in Cultural Narratives, co que comparte
estrutura académica, senén tamén a través de estudantes doutros paises como Alemafia ou Colombia (vid. INF.
16), con porcentaxes superiores ao curso anterior, tanto na proporcién de estudantes nacionais de féra de
Galicia sobre matriculados, pasando dun 3,70% no 2016-2017 a un 8,00% no 2017-2018 (INO9M-PC-05 e
IN13M-PC-05), como na porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre matriculados, pasando dun 14,81% a un
20,00% (INO8M-PC-05). Nestas porcentaxes non se contabilizan os estudantes estranxeiros que proceden do
programa do Master Mundus Crossways in Cultural Narratives nin de programas de mobilidade con
universidades estranxeiras, polo que a esta porcentaxe haberia que sumar no curso 2017-2018 tres estudantes
que cursaron a nosa titulacion ao abeiro do programa Master Mundus e unha alumna procedente do programa
Erasmus.

A oferta desta titulacidén continuda a ser novidosa en tanto que estuda a relacién da literatura cos novos medios
tecnoléxicos, o cine, as artes e a diversidade xenérica, social e cultural; outorga unha visién e metodoloxia
amplas para a andlise das diversas literaturas e culturas e ofrece unha formacidn superior tedrica e practica en
aspectos concretos do estudo textual da literatura e da cultura universal. O nivel de especializacién que ofrece
permite perfeccionar e completar as competencias adquiridas na etapa de grao. Ademais, este master ofrece
formacion relacionada co emerxente campo das industrias culturais e dota o estudante de capacidades e
recursos suficientes para actividades profesionais en entidades publicas ou privadas e para a creacion de
empresas relacionadas coa consultoria, a mediacion ou a participacion cultural.

Ao longo destes anos tentamos manter sempre unha oferta novidosa e relevante para a sociedade actual,
atendendo 3as necesidades e requisitos do ambito profesional. A vinculacién coa sociedade apdiase en
proxectos e accions desde a docencia e a investigacidn: buscase a pertinencia destas ultimas cara 4s demandas
da sociedade co fin de formar persoas conscientes dos problemas e necesidades da colectividade. Ademais de
incorporar contidos novos que garanten a fortaleza e a estabilidade da oferta académica do mestrado no eido
das Humanidades, incliense ambitos de estudo moi recentes e relacidnanse os estudos da literatura e da
cultura con disciplinas como a estatistica, a economia, a socioloxia, o turismo cultural, a moda ou as
humanidades dixitais, ambitos que a sociedade demanda na actualidade no campo das Humanidades. Como
exemplo disto, podemos mencionar a participacién no curso 2017-2018 dun profesor visitante da area de
Ecoloxia, a presenza de tematicas como o realismo maxico como estética das literaturas periféricas con
perspectivas comparatistas na programacion docente da materia "Transferencias literarias e culturais" ou as
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Opticas novidosas dalglins TFM presentados durante o curso académico 2017-2018 (Vid. taboa TFM_MELC_17-
18). O master proporciona deste modo unha perspectiva interdisciplinar, transnacional e intercultural en
didlogo e en construcién coa propia cultura e identidade.

A matricula revela tamén o éxito do mestrado. No curso 2017-2018 cubrironse practicamente todas as prazas
ofertadas (INO2M-PC-05, INO1M-PC-05), sendo pois a matricula de 25 alumnos. O nimero, a procedencia e o
nivel de partida dos matriculados que acolle este mestrado revelan o interese académico que esperta, mesmo
nun periodo no que moitos estudantes optan por prepararse para as prazas no sector publico, de maneira
especial para o ensino secundario que se estan convocando estes Ultimos anos nas distintas comunidades
auténomas. No curso 2017-2018, debido 4 renovacién do Master Mundus Crossways in Cultural Narratives sé
dous alumnos realizaron estes estudos en réxime de estudantes visitantes, ademais dunha alumna chinesa,
ainda do programa Master Mundus Crossways in Cultural Narratives, polo que o numero total de estudantes
no mestrado ascendeu a un total de 28.

Se ben nos cursos anteriores o profesorado sinalou certa dificultade para que alglin estudante procedente de
paises asiaticos puidese seguir con normalidade as clases, esta problematica desapareceu case por completo
no curso pasado e no actual. Cada vez mais, os alumnos estranxeiros son conscientes da necesidade de ter polo
menos un nivel B2 de lingua casteld ou galega para cursar a titulacién. Desde a coordinacidn inférmase
claramente deste requisito ao alumnado que solicita informacién sobre o mestrado. Asi mesmo, para o curso
2019-2020, segundo acordo do Consello de Goberno do 28 de febreiro de 2019, a Comisidn de cada master
debera indicar o nivel de cofiecemento de castelan ou galego requirido para acceder a estes estudos, pois de
non indicar nada, entenderase que non sera esixible este requisito. En calquera caso, o profesorado fai un
enorme esforzo, facilitando materiais noutras linguas e/ou mediante unha atencién titorial extra, co fin de
resolver as eventuais dificultades que atopan os estudantes coas linguas nas que se imparte o mestrado, galego
e casteldn, e procura que estes problemas non interfiran no normal desenvolvemento da clase, de xeito que o
alumno poida seguir a materia e concluila con éxito.

Atendendo 4 diversidade de procedencias e & contorna social, xeografica e cultural na que se van integrar os
alumnos que proceden de féra de Galicia, a Comisidn do Master considerou oportuno executar no curso 2016-
2017 unha accién de mellora, que xa é unha boa practica do mestrado, e que permite ofrecer maior
informacidn aos estudantes de féra de Galicia e estranxeiros sobre os cursos de galego que se ofertan na USC,
a través por exemplo do Servizo de Normalizacidn Lingliistica, o Centro de Linguas Modernas ou os cursos que
se ofertan no propio Centro (Accion de Mellora 3 do IRA 2016-2017). Desde a coordinacién informase destes
cursos, tanto nas sesiéns de benvida como a través da aula virtual de coordinacion. A participacion e
implicacion do estudantado de féra de Galicia nestes cursos facilita a relacidn entre estudantes e entre
estudantes e profesorado, posibilita a docencia en calquera das linguas oficiais da titulacion e permite unha
maior achega 4 lingua e a cultura que acollen a estes estudantes.

Os informes do curso 2017-2018 amosan que o Master en Estudos da Literatura e da Cultura segue a ser
demandado por un alumnado esixente e con altas cualificaciéns que busca especializacién e concede grande
importancia 4s metodoloxias e paradigmas tedricos novidosos. A porcentaxe de estudantes que acceden a
titulacidn cunha puntuacion igual o superior a 6 continla sendo elevada no curso 2017-2018 acadando o
92,31% (INO7M-PC-05), e a nota media de acceso foi mais elevada que no curso anterior, situandose nun 7,47
(INO6M-PC-05).

Por ultimo, cdmpre sinalar que xunto cun programa formativo actualizado segundo os requisitos da disciplina,
as necesidades socioecondmicas e as esixencias das futuras profesiéns para as que pode habilitar este

mestrado, o interese académico e o éxito do mesmo apdiase nos seguintes piares:

a) Profesorado cualificado que desenvolve unha intensa actividade formativa e investigadora, pois, ademais
do profesorado catedratico, un 13,89% segundo a evidencia E.15, unha gran parte do profesorado esta
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acreditado a catedra e dirixe ou participa en proxectos de I+D+i. O 58,33% do profesorado esta formado
por profesores titulares de universidade. O mestrado conta ademais con profesorado emérito, un 8,33% (a
mesma porcentaxe que o profesorado contratado doutor), que xa participou noutras edicidns e que seguen
colaborando coa titulacién na docencia, na direccion dos TFM ou na participacién en tribunais de TFM (vid.
E.15).

b) Profesorado de distintas areas e departamentos da USC. Do propio centro de Filoloxia participan todos os
departamentos (vid. E.15). O feito de que varias das materias sexan impartidas por profesorado de distintos
departamentos, areas de cofiecemento e mesmo campus constitie un excelente exemplo practico da
vocacién integradora, transversal e interdisciplinaria do mestrado. Todo este profesorado permite reforzar
a especializacidn nos dous itinerarios: estudo e edicion de textos literarios e estudos tedricos e comparados
da literatura e da cultura.

¢) Mantense unha importante oferta de créditos impartidos por profesorado visitante, un 11,11% (vid. E.15).
Este profesorado doutor é persoal especialista na materia que imparten no titulo, a middo conta cun
acreditado prestixio internacional e permite introducir novas visions da literatura e da cultura e métodos
formativos que facilitan a insercién dos egresados do titulo no mercado laboral. Esta accidon permite tamén
crear novas redes de cofiecemento e investigacion. Este profesorado é seleccionado entre os distintos
candidatos pola Comision do Master. O Mdster Mundus Crossways in Cultural Narratives supdn unha fonte
de financiamento que permite incorporar ao mestrado profesorado visitante e contrible 4 posta en marcha
de actividades de apoio académico e formativo, principalmente a través do SEFORIN (Seminario de
Formacidn e Innovacion para o alumnado dos mestrados do Centro).

d) Unha forte aposta polas practicas externas cun amplo abano de perspectivas profesionais. No curso 2017-
2018 aumentouse a oferta de prazas en diversas empresas e institucidns publicas e privadas, o que permite
ao estudantado cofecer o mercado laboral e os requisitos das distintas profesions para as que habilita esta
titulacién e corrobora a adecuacién e actualizacion dos perfis profesionais das persoas egresadas.

e) O caracter internacional continua a ser un trazo distintivo do mestrado, grazas a diversidade dos perfis dos
estudantes matriculados no titulo e do alumnado do Master Mundus Crossways in Cultural Narratives, que
se identifica de xeito natural coa denominacién do programa docente no que se integra durante a sua
estadia na USC. A Universidade de Santiago de Compostela é unha das mais demandadas entre as distintas
institucions que forman parte do consorcio do Master Mundus Crossways in Cultural Narratives.

1.2.- O plan de estudos desenvolveuse seguindo a oferta de mddulos e materias previstas na memoria verificada.

Aspectos a valorar:

¢ Aoferta de mddulos e materias correspondese co establecido na memoria de verificacion e, se é 0 caso, nas sucesivas
modificacions.

e O Desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e cualificacion,
correspdndense co establecido na memoria de verificacion e permite a consecucion das competencias. O tamafio dos
grupos € adecuado &s actividades formativas.

e No seu caso, o0 curso de adaptacion cumpre a sta funcion en canto & adquisicion de competencias e cofiecementos,
por parte dos estudantes que o0s cursen e adeclase ao establecido na memoria de verificacion do titulo.

e Participacion do alumnado en programas de mobilidade.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A oferta dos dous itinerarios, dos mddulos e das materias obrigatorias e optativas correspdndese co establecido
na Memoria de Verificacién aprobada en 2013 e renovada en 2017. No curso 2017-2018 non se produciron
modificacidns e volveron ofertarse todas as materias optativas dos dous itinerarios que estan contempladas
na memoria do master. Ademais de contar cos suficientes recursos propios, tanto materiais como humanos,
gue contriblen & viabilidade do titulo, a oferta docente, as redes de colaboracidn na investigacién ou a relacién
docente/discente enriquécese coa visita de profesorado externo. No curso 2017-2018 puidose traer a seis
profesores visitantes, especialistas na materia que impartian. Este profesorado externo, tal como se puxo en
funcionamento desde o curso 2016-2017 cunha accion de mellora, convertida agora en boa practica, comparte
docencia con outro/a profesor/a do mestrado que actia como coordinador da mesma. Isto facilita moitisimo
a organizacién docente (cofiecemento do entorno laboral, uso do campus virtual, materiais etc.) e a relacién
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docente/discente.

O desenvolvemento das actividades académicas, das metodoloxias e sistemas de avaliacion e cualificacion
transcorreu segundo ao establecido na memoria e permite ao alumnado acadar os obxectivos descritos na
mesma. Anualmente |évanse a cabo as accidns necesarias para o bo desenvolvemento destas actividades, a
través das canles de participacion do estudantado ou, por exemplo, da revision coidadosa por parte da
Comisidn dos programas, atendendo as fichas da memoria do titulo. Nas acciéns de mellora do curso 2016-
2017 propuxose unha accién conxunta coa Facultade para formar ao profesorado na avaliacion por
competencias (véxase AM-01 do informe de seguimento do curso 2016-2017, incluida nas alegaciéns ao
Informe Final de Renovacion da Acreditacion das accions de mellora). Se ben a Facultade ofertou este curso, a
participacion do profesorado do mestrado foi moi escasa. Ademais, puxéronse de manifesto as enormes
dificultades e a falta de preparacién do profesorado do titulo para levar a cabo esta tarefa, polo que a Comisién
decidiu paralizar esta accidn ata que se dea a oferta formativa e os medios suficientes para poder realizala.

No que atinxe ao tamano dos grupos durante o curso 2017-2018, este foi dptimo e axeitado para poder
desenvolver a formacién especializada e atencién mais individualizada que esixe un mestrado. Hai que engadir
gue no segundo cuadrimestre, ao non existir materias obrigatorias, e ao seguir manténdose unha ampla oferta
de materias optativas, os grupos son mais pequenos, o que mellora a comunicacién e a motivacién e permite
unha atencién mais personalizada por parte do profesorado. A ratio, pois, de estudantes por profesor a tempo
completo no curso 2017-2018 foi de 0,60, moi semellante ao curso anterior, de 0,54 (IN30M-PS-01), e a media
de alumnos por grupo de teoria foi no curso 2017-2018 de 7,27 (IN31M-PS-01) e de alumnos por grupo de
docencia interactiva de 7,52 (IN32M-PS-01), indicadores moi positivos para o cumprimento do plan formativo
do mestrado. Se os comparamos coa media da USC (vid. o documento Med.USC), obsérvase que os resultados
da titulacién son mellores que a media no resto das titulacions da USC. Isto permite de maneira especial nos
estudos especializados de posgrao unha mellor integracion, un trato personalizado, metodoloxias activas e
unha supervision individual das aprendizaxes. Por suposto, aqui deberianse contar tamén os alumnos do
Mdster Mundus Crossways in Cultural Narratives, que comparten estrutura académica con este mestrado, pero
como acabamos de apuntar, no curso 2017-2018 o seu niumero non implicou unha carga excesiva.

Finalmente, no que atinxe a participacidon do alumnado en programas de mobilidade, débese sinalar que a USC
leva xa varios anos académicos sen convocar prazas de intercambio en programas de mobilidade para
estudantes de mdster de 60 ou menos créditos, polas dificultades que existen para que a convocatoria poida
desenvolverse nun tempo moi reducido que permitise que os estudantes puidesen realizar unha estadia no
segundo cuadrimestre. Con todo, o mestrado pode acoller estudantes doutras universidades estranxeiras
grazas aos convenios de intercambio asinados ata a actualidade coas Universidades de Utrecht (Paises Baixos),
Borgoiia (Francia), Minster (Alemania), Viena (Austria) e Lodzki (Polonia).

1.3.- O titulo conta con mecanismos de coordinacion docente que permiten analizar se o desenvolvemento do plan

de estudos posibilita a adquisicion das competencias por parte dos estudantes e, no seu caso, se establecen as

accions de mellora oportunas.

Aspectos a valorar:

¢ A coordinacién horizontal e vertical entre as diferentes materias do plan de estudos evita baleiros e duplicidades.

e No caso de que o titulo se imparta en varios centros da Universidade ou sexa interuniversitario, analizarase o
funcionamento dos mecanismos de coordinacion entre todos os centros/Universidades que imparten o plan de estudos.

¢ No caso de que existan practicas externas, valorarase se 0s mecanismos de coordinacidn permiten aos estudantes
alcanzar as competencias asociadas a estas practicas.

e No caso de que o titulo se imparta en varias modalidades (presencial, a distancia, semipresencial) valorarase a
coordinacion docente entre as modalidades, co fin de que os estudantes podan alcanzar as mesmas competencias con
independencia da modalidade cursada.
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Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Dende a Coordinacion estase realizando un labor de atencién titorial exhaustiva, a través de reunidns cos
estudantes (ao comezo do curso, antes de Nadal e antes de rematar o curso en abril), pero tamén a través do
correo electrénico, de titorias e da aula de coordinacién dispoiiible no campus virtual. Estas reunidns permiten
aclarar dubidas, detectar problemas ou corrixir deficiencias, se as houber, ou aclarar ou completar informacion.

No que atinxe 8 coordinacidon horizontal e vertical entre as diferentes materias, a Comisién leva a cabo a
revisién anual dos programas docentes e presta especial atencidon a coordinacién entre o profesorado e os
resultados da mesma. En cursos anteriores, desefidronse e puxéronse en marcha acciéns de mellora,
convertidas xa en boas practicas, que permiten a coordinacion entre as diferentes materias do plan de estudos
(véxase, por exemplo, a subtarefa 2 da Accidon de Mellora AM-01 incluida nas alegacions ao Informe Final de
Renovacion da Acreditacion ou a accion AM-4.1. do Informe de Renovacién da Acreditacion). Todos os anos
desde a coordinacién, cando se solicitan os programas das materias, |lémbrase aos profesores que comparten
materia que presten especial atencidn a elaboracién do programa (contidos, metodoloxia e avaliacién), que
presenten conxuntamente a materia o primeiro dia de clase e que, se o consideran oportuno, fagan titorias ou
presentacidns grupais onde participen ambos os profesores. O profesorado visitante, no que atinxe a xestion
do curso e da suUa visita, esta apoiado en todo momento pola Coordinadora, pero tamén polo profesor do
mestrado que o propoén e polo profesor co que comparte a materia.

Préstase especial coidado a elaboraciéon dos contidos das materias, asi como & avaliacién, sen sobrecargar o
alumnado de traballos polo mero feito de ter dous profesores. Qutro aspecto que fixo mellorar a coordinacidn
foi que se evita, na medida do posible, que unha materia sexa impartida por tres profesores, limitando esta
posibilidade ds materias de 6 créditos do primeiro cuadrimestre. As enquisas amosan que a coordinacion
mellorou moito, acadando no curso 2017-2018 a maior puntuacién desde o inicio do master, un 4.36 sobre 5,
tal como se amosa nas enquisas de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida (INF. 13).

No que atinxe as practicas externas en empresas, institucidns e grupos de investigacién, estas ofértanse dende
o primeiro ano de implantacién do mestrado (curso 2013-2014) cun nivel de satisfaccion moi positivo por parte
dos distintos grupos implicados (vid. IN19M-PC-09, IN20M-PC-09 e IN21M-PC-09). Existen ademais
mecanismos de coordinacion que permiten aos estudantes alcanzar as competencias asociadas a estas
practicas. Estas contan cun titor académico, profesor do titulo, que se corresponde ademais cun membro da
Comisidn, e un titor profesional na empresa ou institucion. Asi mesmo, desde a coordinacion do mestrado
colabdrase en todas as tarefas relacionadas coas practicas, de maneira especial na busca de novas entidades,
convocatorias anuais, informacién ao alumnado e na comunicacidn entre as partes implicadas. Como todos os
anos, tamén durante o curso 2017-2018, a Coordinadora informa das practicas ao estudantado na reunién que
mantén con eles a comezo de curso e nas mensaxes a través do campus virtual.

Para o bo funcionamento das practicas é fundamental tamén o labor da titora académica, que, ademais de
estar en contacto directo co alumnado seleccionado, informar, resolver dubidas ou problemas practicos como
poden ser aqueles relacionados cos horarios, leva a cabo un seguimento da evolucién das practicas. Do mesmo
xeito, supervisa os contidos das practicas para que exista unha correcta adecuacién das mesmas ao programa
formativo do master e as competencias que os estudantes deben adquirir. A titora académica estd ademais en
contacto directo co titor profesional e actiia de enlace entre este e o estudante. Os estudantes contan tamén
desde o primeiro dia de clase con toda a informaciéon e documentos relacionados coas prdcticas a través do
campus virtual. Cabe sinalar, por ultimo, que desde o curso 2016-2017 mellorou a xestién das prdcticas dende
o Centro grazas & creacion da Comision de Practicas Externas da Facultade de Filoloxia (por acordo da Xunta de
Facultade o dia 8/7/2016). Coa posta en marcha desta Comisién, da que forma parte unha representante da
Comision do mestrado, mellorouse a coordinaciéon entre todos os axentes implicados, proporcionouse
informacién a través de fichas e guias e publicouse de xeito coordinado para todos os mestrados que se
imparten no Centro a convocatoria de prazas. Desde o curso que se avalia, 2017-2018, a xestion do programa
de practicas mellorou enormemente ao adiantarse a publicacidon da convocatoria de prazas a novembro de
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2017 e a suUa resolucion ao mes de decembro, antes do comezo do segundo cuadrimestre. Isto facilita a
coordinacion entre os axentes implicados (titores e estudantes), pois permite que se realicen entrevistas
previas entre titor profesional e interesado/s, que se solucionen a tempo problemas de encaixe entre os
contidos da titulacidn e as practicas, que o estudante saiba onde vai realizar as practicas antes do inicio das
clases do segundo cuadrimestre e, polo tanto, saiba con antelacidon que materias realizara nese cuadrimestre,
e, finalmente, dalle ocasidon ao estudante de contactar co titor profesional para cofiecer o seu proxecto
formativo na empresa, asi como o calendario. Para todo isto, o labor de coordinacién entre os titores e a
Coordinadora do mestrado é fundamental.

1.4. Os criterios de admision aplicados permiten que os estudantes admitidos tefian o perfil de ingreso adecuado

para iniciar estes estudos.

Aspectos a valorar:

e Coherencia entre o perfil de ingreso establecido na memoria verificada e o perfil real do estudantado matriculado no
titulo.

e No seu caso, 0s complementos de formacion compren a sla funcion en canto & nivelacion e adquisicion de
competencias e cofiecementos por parte dos estudantes que os cursen.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Segue manténdose a coherencia entre o perfil de ingreso especificado na Memoria de Verificacién e o perfil
real do estudantado matriculado. A maioria dos estudantes pertencen a rama de Artes e Humanidades,
principalmente procedentes da area de Humanidades ou das distintas Filoloxias (Estudos Hispanicos, Linguas e
Literaturas Modernas, Grao en Lingua e Literatura Galegas, Grao en Lingua e Literatura Espafiolas etc.), tal
como se especifica no documento 12. Na sUa maioria tratase de estudantes que posien unha boa formacién
previa en literatura, teoria da literatura e literatura comparada (tal como se recomendaba na memoria).
Emporiso, o master contou no curso 2017-2018 tamén con alglns estudantes moi interesados no titulo
procedentes doutras areas da rama de Artes e Humanidades, como Historia da Arte, e con varios estudantes
da rama de Ciencias Sociais e Xuridicas procedentes de Comunicacién Audiovisual, Economia e Comercio
Internacional, Empresariais ou Publicidade e Relacidns Publicas (12). Isto da conta do cardcter interdisciplinario
do master e do atractivo dunha oferta cun peso especifico nos novos medios tecnoldxicos e de comunicacién
ou cunha metodoloxia ampla para a andlise das distintas literaturas e culturas. Con todo, a resposta que dd o
profesorado na enquisa de satisfaccién coa docencia impartida (INF. 14) 4 pregunta: “1. O nivel co que chega
o alumnado (cofiecementos e habilidades) é suficiente para afrontarse aos contidos da materia”, baixa un
pouco con respecto ao curso anterior e sitlase nun 3,53, cando a maioria dos items acadan mais dun 4 (INF
14). Cremos que isto se debe en gran medida ao estudantado procedente de titulacidons non filoléxicas que,
ademais, nesta edicion foi mais elevado que nas anteriores (7 alumnos segundo o documento 12), asi como a
participacion de alumnado estranxeiro (INO8M-PC-05), cuxas formacion de partida e competencia lingtistica
fan que as habilidades coas que se incorporan ao mestrado sexan escasas para afrontar certos contidos
dalgunhas materias, de maneira especial das obrigatorias do primeiro cuadrimestre que tefien unha carga de
créditos mais elevada e con contidos avanzados no campo da ecddtica ou dos estudos da cultura, xa que os
estudantes procedentes de titulacidons non filoldxicas non reciben formacién previa nestes dmbitos. No
entanto, ainda que estes alumnos, tal como reflicte e prevé a Memoria do master, non contan cunha formacion
especifica nos campos mais directamente relacionados co titulo, amosan moito interese en mellorar a sua
competencia no dmbito dos estudos literarios e da cultura e completan as posibles lagoas que poidan ter na
sua formacion. Este alumnado estd moi motivado, ten a middo un expediente académico extraordinario e suple
a falta de cofiecementos concretos ou algun baleiro tedrico-metodoléxico de xeito autodidacta e coa axuda do
profesorado da materia. Estes estudantes constitien unha riqueza notable para o conxunto e un elemento
basico de innovacion e interdisciplinariedade no titulo.

A porcentaxe do alumnado de féra de Galicia subiu no curso 2017-2018 a un 8%, semellante ao curso 2015-
2016 e superior aos anteriores, que se situaban preto dun 4% (INO9M-PC-05). Tamén se incrementou a
porcentaxe de alumnado estranxeiro (desde o 14,81% no 2016-2017 ao 20,00% no 2017-2018, INO8M-PC-05).
A procedencia xeografica de alumnado no curso 2017-2018 é similar & dos anos anteriores, pois a maioria
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procede do sistema universitario galego e dous son de fdra, un das lllas Baleares e outro de Valencia. Recibense
tamén dous estudantes doutros paises, en concreto de Alemaiia e Colombia. Cremos necesario continuar coas
medidas de difusidn do master noutras universidades e, en xeral, noutros ambitos de Humanidades e Ciencias
Sociais, posto que ai existe futuro alumnado que convén non desatender. Tal como se propuia na Accion de
Mellora 3.2 do IRA, realizaronse carteis que se distribuiron en formato papel e electrénico e que volveran a
distribuirse, consolidando asi esta accion de mellora como unha boa practica do mestrado. Esta cifra revela o
interese polo titulo de alumnos estranxeiros e confirma a rendibilidade desta via de acceso e a necesidade de
ter en conta este dato. Ademais, consideramos unha boa practica, xa levada a cabo en cursos pasados, informar
ao estudantado de novo ingreso estranxeiro ou de féra da comunidade galega dos cursos que ofrece a
Facultade de lingua, literatura e cultura galegas, asi como dos obradoiros que dende o Servizo de Normalizacidn
Linguistica da USC, a Comision de Normalizacion Lingtistica da Facultade ou o Centro de Linguas Modernas se
poidan ofertar. Desde a Coordinacion séguese de preto a evolucidén destes estudantes a través das reunions
anuais e entrevistas individuais e, tal como se comentaba no punto 1.1, o profesorado valora e é consciente en
todo momento dos distintos perfis e procedencia dos estudantes, unha realidade xa desde a primeira edicién
do mestrado coa incorporacién dos estudantes do Master Mundus Crossways in Cultural Narratives 4 estrutura
académica do Master en Estudos da Literatura e da Cultura.

1.5.- A aplicacion das diferentes normativas contribue & eficiencia nos resultados do titulo.

Aspectos a valorar:

e A aplicacién das distintas normativas (normativa de permanencia, os sistemas de transferencia e recofiecemento de
créditos, asi como outras relacionadas coa avaliacion, traballos fin de grao/méster, practicas externas, ...)
desenvolvense segundo o establecido nelas, tendo en conta as competencias previamente adquiridas polo estudante
e as competencias a adquirir no titulo. Impacto delas nos resultados.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

As diferentes normativas, tanto as xerais da USC, como as particulares da Facultade de Filoloxia, aplicaronse
de forma axeitada durante o curso 2017-2018 e tiveron un impacto positivo nos resultados do titulo.

Ademais das normativas e regulamentos aprobados en cursos anteriores e recollidos nos correspondentes
informes de seguimento e renovacién da acreditacion do mestrado, durante o curso 2017-2018 tomouse o
seguinte acordo do Consello de Goberno:

e Acordo do Consello de Goberno do 24-05-2018, polo que se aproba a Modificacién do acordo sobre
recofiecemento de estudos realizado en Réxime de intercambio aprobado polo Consello de Goberno
do 3 de marzo de 2017. https://minerva.usc.es/xmlui/handle/10347/16767

Non entrou en vigor ningunha outra normativa ou regulamento de relevancia para o desenvolvemento do
mestrado.
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CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA:

Estandar: A institucion dispon de mecanismos para comunicar de maneira adecuada a todos os grupos de

interese as caracteristicas do programa e dos procesos que garanten a sta calidade.

Analizar e valorar se a informacion relevante sobre o titulo € pablica e esta dispofiible, en tempo e forma, para todos o0s

axentes implicados nel (estudantes, empregadores, administracions educativas e outros grupos de interese).

2.1.- Alinstitucion publica, para todos os grupos de interese, informacion obxectiva, suficiente e actualizada sobre

as caracteristicas do titulo e sobre os procesos gue garanten a sUa calidade.

Aspectos a valorar:

¢ Publicase informacion suficiente e relevante sobre as caracteristicas do programa formativo, o seu desenvolvemento
e os resultados alcanzados.

e Ainformacion sobre o titulo é obxectiva, esta actualizada e é coherente co contido da memoria verificada do titulo e
as suas posteriores modificacions.

e Garantese un facil acceso & informacion relevante do titulo a todos 0s grupos de interese.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Ainformacién do mestrado adquirese, fundamentalmente, a través de internet e ten como principal obxectivo
atender a demanda de informacién dos distintos grupos de interese, tanto externos (futuros estudantes,
estudantes egresados, entidades sociais) como internos (estudantes, PDI e PAS). Esta informacién é suficiente
e relevante e é actualizada constantemente. Toda a informacion publicada responde ao contido da memoria
do titulo e estd publicada na web da Facultade de Filoloxia
(http://www.usc.gal/gl/centros/filoloxia/Mestrado/Estudos_literatura_cultura/index.html) e mais na paxina
oficial da USC (http://www.usc.es/masteres/gl/masteres/artes-humanidades/estudos-literatura-cultura).

Neste curso non se produciron modificaciéns na presentacién nin nos procedementos de publicacién de
informacidn na web. Engadir que, xa desde o curso pasado 2016-2017, a USC conta cunha nova aparencia da
paxina web institucional que posibilita que esta se poida visualizar moito mellor en dispositivos mobiles, de
uso moi estendido entre o estudantado. Gardntese asi un facil acceso a informacién do titulo.

Coémpre engadir que se continla con boas practicas que comezaron a funcionar a partir de acciéns de mellora
relacionadas coa informacién publica do master e que tifian a finalidade de darlle publicidade a este tamén a
través doutros medios. Deste xeito, a través da pantalla informativa do vestibulo da facultade, dos roll-ups ou
banners informativos dos titulos de master da Facultade, un deles dedicado ao Master en Estudos da
Literatura e da Cultura, que se atopan no vestibulo da Facultade e de carteis, que se volveron imprimir e
distribuir antes do comezo do curso 2017-2018, téntase chegar a todos os grupos de interese. Asi mesmo,
este material tamén se distribuiu por outras facultades e universidades. Ademais, as versidns electrdnicas en
formato pdf dos carteis foron enviadas tamén a colegas de distintas universidades e outras institucions, asi
como a outro persoal interesado para a sta publicidade a través das redes sociais.

Do mesmo xeito, contindase con accidns de mellora relativas a difusion e publicidade dos estudos de master
a través da sesidon informativa sobre a oferta de estudos de master da Facultade que organiza o propio Centro
en colaboracidn cos coordinadores dos mestrados (AM-7, IS 2014-2015, agora incorporada como boa practica
dos titulos de master) e que no curso 2017-2018 tivo lugar o0 17 de abril de 2018 s 17 horas no Salén de Graos
da Facultade de Filoloxia.
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE:

Estandar: A institucion dispon dun sistema interno de garantia da calidade formalmente establecido e

implementado que asegura, de forma eficaz, a mellora continua da titulacion.

Analizar a implantacion do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a sta contribucion & mellora continua do

titulo.

3.1.- 0 SGC poslie 0s mecanismos necesarios para recoller a informacion precisa, analizala, detectar debilidades

e propofier accions de mellora, realizando o seu seguimento.

Aspectos a valorar:

e  Os procedementos que permiten recoller a informacion de forma continua, analizar os resultados e empregalos para
a toma de decisions e a mellora da calidade do titulo, desenvolvéronse de acordo ao establecido.

e No caso dos titulos interuniversitarios ou dos titulos que se imparten en varios centros da Universidade, as acciéns
levadas a cabo como consecuencia da implantacion do SGC estan coordinadas en todos o0s centros participantes
no programa formativo.

e Os procedementos de avaliacion e mellora da calidade da ensinanza e o profesorado desenvolveuse de acordo ao
establecido.

e O procedemento de suxestions e reclamacions desenvolveuse de acordo ao establecido.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Durante o curso 2017-2018, todos os mecanismos para a recollida de informacién, andlise, deteccién de
debilidades, proposta de accidons de mellora e seguimento das mesmas se seguiron e desenvolveron
segundo o establecido.

A Comision do Master e a Comision de Calidade do Centro levaron a cabo o seguimento do desenvolvemento
e mellora do titulo en cuestion (vid. actas correspondentes). A composicion da Comisiéon do Master como a
de Calidade son accesibles a través da web e actualizanse <cando ¢é preciso:
http://www.usc.gal/gl/centros/filoloxia/calidade/index.html.

Desde a Comisién do Mdster complementouse a informacién recibida desde a ACMP, especialmente no que
atinxe a satisfaccién dos grupos de interese, realizandose as seguintes enquisas:

(1) Analise do perfil de ingreso e dos procedementos para cofecer a procedencia xeografica e
académica do alumnado, os seus intereses e motivacidons para cursar este mestrado e as
expectativas postas nel. Isto permite, por exemplo, orientar as campafias de captacion do alumnado,
as debilidades, se as houber, na xestion de matricula ou informacién que reciben antes de
matricularse etc. Esta enquisa comezou a aplicarse en setembro de 2017 e foi repartida na sesion
de benvida aos estudantes de novo ingreso do curso 2017-2018. Na primeira reunién da Comision
do curso 2018-2019 a Coordinadora informou dos resultados das enquisas realizadas durante o
curso 2017-2018 e foron debatidos pola Comisién (véxase acta do 6 de setembro de 2018); na
reunion da Comisién do 12 de marzo de 2019 coméntanse de novo os datos en relacién tamén cos
resultados das enquisas sobre a satisfaccién xeral do alumnado e do profesorado co master. A
participacion na enquisa propia referida ao perfil de ingreso foi moi elevada: 21 enquisas
completadas de 25 alumnos matriculados. Obsérvase como a maioria do estudantado procede de
titulacidns filoloxicas e manifesta que escolle esta titulacion como a Unica para realizar os estudos
gue desexaba; s6 en catro casos os alumnos escollian no apartado “outras opcidns” outros
mestrados. A enquisa revela que a maioria sabe do mestrado a través da internet, pero tamén polo
profesorado ou a través da informacion distribuida na propia Facultade de Filoloxia. O que agardan
do titulo é formacidn tedrica e cofiecementos prdacticos e acadar obxectivos profesionais. Ao
rematar o mestrado desexan continuar coa investigacién a través do programa de doutoramento
en Estudos da Literatura e da Cultura, cursar outros estudos ou acceder ao mercado laboral. A
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(2)

informacién proporcionada pola Coordinadora é considerada moi boa e axeitada. O Unico punto
débil atinxe a informacidn recibida a través da paxina web da USC e a xestién académica (matricula
etc.). No que respecta @ enquisa propia de satisfaccidn cos estudos do master, que o alumnado cobre
ao final de curso, os resultados foron moi positivos, con puntuacions entre 4 e 5 (sobre 5) na maior
parte dos casos. SO nunha enquisa os items referidos aos resultados globais do master recibiron
puntuaciéns inferiores a 4. Ademais, cdmpre sinalar que un alumno inclie no apartado de
observaciéons unha reflexién na que sinala que bota de menos que as materias se ocupen doutras
disciplinas culturais e sinala que desexaria outras materias de corte mais practico, mais ald das
practicas externas, que recomenda “encarecidamente”. Con todo, sé cinco alumnos entregaron esta
enquisa. E dificil mobilizar ao alumnado a cubrir estas enquisas, cando xa levan cubertas moitas ao
longo de todo o curso e cando xa rematou a docencia presencial do mestrado e defenderon o seu
TFM (vid. documento “Enquisa_perfil_ingreso”). No entanto, seguirase insistindo na necesidade de
que cubran tamén estas enquisas propias do mestrado con respecto a sua satisfaccién cos estudos
desta titulacion.

Andlise do proceso de elaboracion e defensa do TFM: enquisas aos estudantes que defenden o seu
TFM para recoller informacion sobre a sua satisfaccion cos resultados, pero tamén co procedemento
en xeral (titorizacion, avaliacion etc.).

A Comisidn considerou oportuno xa no curso 2015-2016 realizar unha enquisa propia sobre a materia

(3)

(4)

Traballo Fin de Master (Accién de Mellora 5 do IRA, finalizada, vid. documento
"Enquisa_satisfaccion_TFM"). Ainda que houbo poucas respostas a esta enquisa, que a propia
Comision do Master debateu e analizou (vid. Acta do 6 de setembro de 2018), nestas destacan a alta
valoracion do labor dos titores/as e o elevado nimero de horas que estes dedican 3 titorizacién do
alumnado de TFM. Agardamos contar cunha maior participacién no vindeiro curso, para o que
insistiremos aos presidentes dos tribunais, tal como xa se fixo na anterior edicidn, para que repartan
a enquisa ao estudantado que presenta o TFM co fin de que este poida entregalo de xeito anénimo
na caixa de correo da Coordinadora. Dende a Coordinacidn insistirase tamén ao estudantado, tanto
a través do correo electronico como na ultima reunion da Coordinadora cos alumnos, na necesidade
e na oportunidade de cubriren estas enquisas, pois permiten facer un seguimento do proceso de
elaboracion do TFM, analizar e reflexionar a partir dos datos proporcionados e detectar, se fose o
caso, posibles deficiencias e disfuncidns, propofiendo finalmente as melloras pertinentes. Na aula
virtual de coordinacion do Master atépase colgada desde o comezo de curso esta enquisa xunto co
resto das enquisas elaboradas pola propia Comision.

Andlise da satisfaccién do alumnado coa materia de practicas externas: estas enquisas permiten
recoller informacién sobre o proceso formativo dos estudantes nas empresas, institucions ou grupos
de investigacién onde realizan as suas practicas, sobre a sua satisfaccion cos resultados e o
procedemento en xeral (titorizaciéon, elaboracion da memoria etc.). Os estudantes valoraron coa
puntuacién maxima a sua satisfaccién coas practicas externas (vid. IN19M-PC-09). Ademais, para
completar a informacidn que se obtén das enquisas elaboradas pola Area de Calidade e Mellora dos
Procedementos (ACMP), a Comisidn elaborou e distribuiu xa en edicions anteriores enquisas
propias, que permiten cofiecer o desenvolvemento e o grao de satisfaccién do alumnado, pero
tamén dos titores profesionais coa materia (vid. documento
"Enquisa_satisfaccion_estudante_practicas"). As enquisas propias de satisfaccidon con esta materia
reflicten un grao de satisfacciéon elevado. Os aspectos mellor valorados son as actitudes do titor
asignado pola entidade e o encaixe xeral entre a titulacidon e as practicas realizadas. O menos
valorado é o progreso en aptitudes e habilidades profesionais. Todos recomendarian a entidade
para realizar ali as practicas. A resposta a estas enquisas foi dun 37,5%, mais alta que nas edicidns
anteriores, ainda que non a desexada, malia que a titora académica lles enviou varios recordatorios
(vid. acta do 6 de setembro de 2018).

Andlise da enquisa de satisfaccién dos titores profesionais co procedemento das practicas e o
alumnado que realiza as practicas nas distintas instituciéns, co fin de detectar, entre outros
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aspectos, carencias formativas, se se cumpren as expectativas da empresa etc. Con respecto a
satisfaccién dos titores profesionais e académicos non existe informacién para o curso 2017-2018
referida ds enquisas oficiais, xa que segundo informaron da ACMP non houbo respostas. Emporiso,
a Comision distribuiu, como en ediciéns anteriores, enquisas propias aos titores profesionais que
permiten coflecer o desenvolvemento e grado de satisfaccion dos titores coa materia, e, se for
necesario, levar as accions pertinentes para melloralo. Estas enquisas reflicten tamén un grao de
satisfaccion elevado. Entre os aspectos mellor valorados nesta enquisa estan a puntualidade, a
motivacidn, a capacidade de aprendizaxe, a adaptabilidade e a comunicacién oral e escrita. Entre os
aspectos con peores valoracions, atdpanse o manexo de ferramentas (informatica) e o coflecemento
das técnicas ou procedementos para o traballo (vid. acta do 6 de setembro de 2018 e documento
“Informe_titor_profesional”).

En relaciéon coas enquisas de satisfaccion que se distriblen desde a ACMP, a Comisién, a través da
Coordinacion asi como o centro, sempre procuran contribuir a un aumento na participacion a través de
anuncios coa informacién sobre o proceso de avaliacién en marcha e as datas en que se poden cubrir as
enquisas: a través de mensaxes de correo electrénico ao profesorado do mestrado, onde se anima a que
lembre nas clases a importancia de participar, asi como a través do grupo de coordinacion que se dispon na
aula virtual para difundir informacion e documentos a todo o profesorado e estudantado implicado na
docencia/discencia do titulo. O centro ademais envia recordatorios a través das listas de distribucién a todo
o PDI da Facultade e colga a informacién na pantalla informativa do hall e letreiros en lugares visibles.

Todos os procedementos de avaliacion, elaboracién e aprobacién das programaciéns docentes e de queixas
e reclamaciéns desenvolvéronse consonte o establecido no SGIC e as normas correspondentes. No que se
refire a difusién e promocién do sistema de traslado de queixas e reclamaciéns, levouse a cabo nas sesiéns
informativas dirixidas ao estudantado, asi como mediante a inclusion dun formulario na paxina web da
Facultade para o envio de queixas, suxestiéns e felicitacidons, tal como se pode comprobar en
http://www.usc.es/gl/centros/filoloxia/suxestions.html e que se puxo en marcha en febreiro de 2018.

No curso 2017-2018 non se recibiu ningunha reclamacién en relaciéon co Master en Estudos da Literatura e
da Cultura.

3.2.- A implantacion do SGC facilita 0 seguimento dos titulos, a renovacion da acreditacion e garante a mellora

continua permitindo a introducion de modificaciéns no titulo.

Aspectos a valorar:

e As accions de anélise e revision levadas a cabo desde o SGC permiten introducir modificacions para a mellora no
titulo.

e O seguimento das melloras do titulo confirma que estas foron eficaces e que se conseguiron 0s obxectivos
formulados.

e Os plans de mellora recollen as recomendacions dos diferentes informes derivados do proceso de verificacion,
modificacion, seguimento e renovacion da acreditacion.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

No curso 2017-2018 fixose o seguimento do mestrado seguindo o calendario establecido pola USC. O
informe foi aprobado na Xunta de Facultade de 21/03/2018.

Polo que se refire 8 Memoria de Calidade da Facultade do curso 2016-2017, onde se inclde o Plan de
Melloras a nivel de centro, foi elaborada pola Comisidon de Calidade do Centro e aprobada en reunién
extraordinaria celebrada o 26/07/2018. O mesmo dia 26/07/2018 a Comisidon Permanente da Xunta de
Facultade de Filoloxia ratificou esta aprobacion.

Tanto as Memorias de Calidade do Centro como os Informes de Seguimento do titulo, do curso 2017-2018
e anteriores, son publicos e accesibles en http://www.usc.gal/gl/centros/filoloxia/calidade/index.html, de
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xeito que todos os grupos de interese poden acceder a esta documentacién e contribuir a reflexién.

No informe definitivo da Renovacién da Acreditacion do Mestrado en Estudos da Literatura e da Cultura,
recibido con data de 28 de xullo de 2017, a Comision de Avaliacién destacaba o enorme esforzo de reflexion
levado a cabo no autoinforme e a aportacién de abundantes evidencias e indicadores da evolucién do titulo.
Destacabase o traballo da Comisién do titulo por activar todos os anos mecanismos para solucionar
problemas puntuais detectados. A Comisidn de Avaliacién indicaba que o titulo estd actualizado segundo os
requisitos da disciplina e a oferta enriquécese con disciplinas diversas de gran interese actual. Destacabase
tamén como un valor engadido do mestrado a heteroxeneidade de perfis de acceso e de paises de
procedencia do alumnado. Por outra parte, sinaldbase como a porcentaxe de participacion de alumnado e
profesorado nas enquisas de satisfaccion fora en aumento, aspecto que xa se produciu tamén con respecto
ao curso 2016-2017 e que mesmo se incrementou no curso 2017-2018 que se avalia agora. No que atinxe
ao profesorado destacouse que este era suficiente e estaba altamente cualificado, onde poden darse
materias que dispoian de varios docentes en funcion dos perfis e a sia adecuacidn especifica, asi como de
profesorado visitante, alguns deles especialistas con reputacién internacional amplamente contrastada,
sinalaba o informe final da Comisién de Avaliacién. En relacién coas practicas sinaldbase a satisfaccién con
estas en todos os colectivos entrevistados e destacabase como os estudantes reciben retroalimentacion do
traballo que desenvolven nos centros de realizacién das mesmas. Os empregadores destacaron o axeitado
perfil formativo, asi como unha presenza adecuada das competencias relacionadas co traballo auténomo, o
manexo de bases de datos e a capacidade de resolucién de problemas. A Comision de Avaliacion detectou
alguns aspectos que poderian ser mellorados e a Comisién do titulo decidiu levar a cabo acciéns de mellora,
que se xa foron executadas, agdas duas incluidas nas alegaciéns ao Informe de Renovacién da Acreditacion:
unha subtarefa da Accion de Mellora AM-01, relativa a incorporacién da avaliacidon por competencias nos
programas das materias, que non se levou a cabo por mor da falta dos medios e da formacién necesaria do
profesorado; e a Accién de Mellora AM-05 para a creacién dun Comité Consultivo da Facultade, que foi
adiada ao presente ano 2019.

3.3.- 0 SGC implantado revisase periodicamente para analizar a slia adecuacion e, se procede, establécense as

melloras oportunas.

Aspectos a valorar:

e A andlise e revision do SGC, no que participan todos os grupos de interese, deriva en plans de mellora
(responsables, calendario de execucién, etc.).

e Todos os grupos de interese foron implicados no proceso de elaboracion, implantacion e seguimento das melloras
do SGC.

e As evidencias do SGC manifestan a existencia dunha cultura de calidade consolidada no centro que contrible a
mellora continua.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Con data de 22/02/2018 a Comision de Calidade e Planificacion delegada do Consello de Goberno da USC
aprobou a modificacidon do Sistema de Garantia de Calidade marco, co fin de simplificar e mellorar a sua
operatividade. Este redesefio do SGC marco consistiu en:

1. Eliminar aqueles procesos en que os centros non tefien competencias, creando un nivel

institucional.

2. Adaptalo as incorporaciéns doutros centros, como as Escolas de Doutoramento Internacional ou o
CIEDUS.

3. Eliminar aqueles procesos que se consideran suficientemente descritos na normativa
correspondente.

4. Dotar o sistema dunha maior flexibilidade, adaptandose as necesidades especificas de cada centro.

O novo SGC dispdn dun breve manual da USC, pero tamén contempla un manual do sistema para os centros,
onde se detalla o alcance, a estrutura e os detalles do seu funcionamento. En canto ao Manual de Procesos
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e Procedementos, créanse 8 procesos a nivel institucional e déixanse s6 13 a nivel de centro, fronte ao antigo
manual, exclusivamente de centro, que contaba con 22 procesos e 26 procedementos.

Estableceuse o prazo dun ano desde a data de aprobacion para que os centros axustasen o seu sistema 4
nova documentacidn. Co fin de organizar as tarefas de adaptacion, a ACMP anunciou un calendario de
reunions coas Comisidns de Calidade dos centros. Porén, como consecuencia da celebracion de eleccions a
reitor/a e os subseguintes cambios no equipo de goberno e na propia ACMP, estas reunidns non chegaron
a producirse, de xeito que ainda se atopa pendente todo o proceso de adaptacion ao novo SGC marco da
USC.

Por ultimo, polo que se refire particularmente a Facultade de Filoloxia, centro no que se imparte o master,
coOmpre mencionar que se esta a elaborar un novo Regulamento de Réxime Interno. A Comisién nomeada a
tal efecto pola Xunta de Facultade na sta sesion de 30/05/2017 esta desenvolvendo os traballos de revision,
actualizacién e mellora do devandito documento, pero foi preciso adiar a data de remate que se establecera
inicialmente, de xeito que se prevé que as tarefas rematen antes da finalizacién do curso 2018-2019.
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FACULTADE DE FILOLOXIA

CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS:

Estandar: O persoal académico e de apoio é suficiente e adecuado de acordo coas caracteristicas do titulo e o
numero de estudantes.

Analizar e valorar a adecuacion do persoal académico e de apoio que participa no titulo obxecto de avaliacion.

4.1.- Persoal académico. O titulo conta con profesorado suficiente e a sta cualificacion é a adecuada, tendo en
conta as caracteristicas do plan de estudos, as modalidades de imparticién e as competencias que deben
alcanzar os estudantes.

Aspectos a valorar:

e O profesorado que participa no titulo conta co nivel de cualificacion (experiencia docente e investigadora) exixido
para a stia imparticion e é acorde coas previsions que se incluiron na memoria verificada. Revisarase especialmente
o perfil do persoal académico asignado ao primeiro curso de titulos de grado, a practicas externas e asociado ao
Traballo Fin de Grao ou Traballo Fin de Master.

¢ O profesorado € suficiente para desenvolver as funcions e atender a todos os estudantes.
A institucion ofrece oportunidades ao profesorado para actualizarse e continuar coa sta formacion co obxectivo de
mellorar a actividade docente.

e Participacion do profesorado en programas de mobilidade.

o No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos ha memoria de verificacion do titulo relativos
& contratacion e mellora da cualificacion docente e investigadora do profesorado.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

No Informe final da Renovacién da Acreditacion, recibido en xullo de 2017, este criterio 4 acadou a maxima
puntuacién:. A Comisidn de Avaliacidn indica que se supera excelentemente. Con todo, desde a Comisidn
do titulo seguimos a traballar para que o persoal académico e de apoio sexa suficiente e axeitado, cunha
cualificacién adecuada as caracteristicas do plan de estudos, aos seus itinerarios e 4s competencias que
deben acadar os estudantes.

Ainda que nos ultimos anos se xubilaron varios profesores que participaban no mestrado e a renovacion do
cadro de persoal do Centro por parte da Universidade foi nula, o mestrado non se viu afectado por agora.
Moitos dos profesores xubilados da Facultade de Filoloxia acadaron a emeritaxe e seguen colaborando co
mestrado na docencia e na titorizacién e participacion nos tribunais de avaliacién dos TFM. Na paxina web
da Facultade incltese o listado do profesorado que participa cada ano na docencia do titulo. Ademais, tal
como se pode ver no informe IN24M-PS-01 a porcentaxe de PDI con sexenios sobre o PDI total acadou no
2017-2018 o0 100%, a mellor porcentaxe acadada ata o momento subindo anualmente do 80,36% en 2013-
2014 ata o 100% no 2017-2018. Mantense tamén no 100% a porcentaxe de PDI doutor sobre o PDI total
(IN25M-PS-01) e a porcentaxe de PDI funcionario sobre o PDI total acada de novo a sua cota madis alta cun
89,66% (IN26M-PS-01). Asi mesmo, a contratacion de cinco profesores visitantes no curso 2017-2018, grazas
ao apoio econdmico do Master Mundus Crossways in Cultural Narratives, enriquece a oferta docente e
ofrece tanto ao profesorado como ao estudantado a creacidn de novas redes de traballo e investigacion. .

A participacién do noso profesorado nos plans de formacion supera tamén a do curso pasado e alcanza un
22,2%, sendo a mais alta dos mestrados da Facultade (16). No informe do Mdster Mundus Crossways in
Cultural Narratives sindlase que a participacidn foi dun 28,81%, se ben o profesorado é o mesmo que o da
nosa titulacién, pois comparten estrutura académica. No que atinxe 4 sua satisfaccidn coas actividades
formativas desenvolvidas, a través do Programa de Formaciéon e Innovacion Docente da USC
(http://www.usc.es/gl/servizos/pfid/index.html), esta segue sendo moi positiva. A valoracion media
atdépase en todos os items por riba do 4, obtendo a satisfaccién global un 4,39 sobre 5 e a recomendacion
do curso un 4,42, niveis superiores aos do curso pasado (INF.10).
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Ofrécese a continuacion informacidn especifica do master, en relacién con algunha informacién xeral da
Facultade, correspondente ao curso 2017-2018:

(i) Mobilidade do profesorado: Ao longo do curso 2017-2018 tiveron lugar unhas 385 acciéns de mobilidade
do PDI do centro (un pouco inferior aos cursos anteriores: 2014-2015: 425; 2015-2016: 430; 2016-2017:
426):
(a) Investigacion: a maior parte das accidns realizadas gardan relacion coa formaciéon e coa
investigacidn: asistencia a congresos, estadias de investigacidon etc.; 322 accions (84% aprox. do
total; proporcién semellante 4 do curso 2016-2017: 88%).

(b) Asistencia a reunidns de organismos de avaliacién, tribunais de teses de doutoramento etc.;
arredor de 63 accions.

No que atinxe ao master en Estudos da Literatura e da Cultura, sobresae a alta participacién do profesorado
en programas de mobilidade, a segunda porcentaxe mais alta de todos os titulos da Facultade, tanto de grao
como de mestrado, sendo a primeira a do Grao en Linguas e Literaturas Modernas (véxase I-10).

(ii) Profesores/as e investigadores/as visitantes: durante o curso 2017-2018, a Facultade acolleu a un total
de 19 profesores/as investigadores/as visitantes, procedentes de universidades de Brasil, China, Estados
Unidos, Francia, Irlanda, Italia, Polonia, Portugal e Reino Unido, asi como doutras universidades galegas e
espafiolas (A Corufia, Salamanca, Valencia e Vigo). Estes/as profesores/as desenvolveron actividades de
investigacion e docencia no noso centro e case a metade deles (8 de 19) realizaron estadias superiores a un
mes de duracion.

No Master Universitario en Estudos da Literatura e da Cultura participaron no curso 2017-2018 cinco
profesores visitantes, un da mesma Universidade de Santiago de Compostela, que impartiu unha serie de
conferencias, dous de universidades espafiolas (Universidade Internacional de La Rioja e Universidade da
Coruia) e tres de universidades estranxeiras (Universidade de Lisboa, Centro Universitario Ritter dos Reis
de Porto Alegre en Brasil, e Morehead State University, Kentucky, Estados Unidos). Todos tiveron unha
acollida moi positiva tanto por parte do alumnado como por parte do profesorado que coordinaba a materia:
os profesores acadaron puntuaciéns de 5; 4,72; 4,78 e 4,14 sobre 5, puntuacidns recollidas nos resultados
de satisfaccién coa docencia acadados polas distintas materias impartidas no master no curso 2017-2018. A
experiencia segue a ser moi positiva, e desde a Coordinacién e a Comision do Mestrado séguese apostando
pola inclusion de profesorado visitante de reconecido prestixio no programa. COmpre reiterar que isto é
posible grazas 4 aportacion econdmica do Master Mundus Crossways in Cultural Narratives.

(iii) Actividades de difusion da investigacion celebradas na Facultade: durante o curso 2017-2018
celebraronse na Facultade un total de 49 eventos, que inclien congresos e simposios (varios deles de
caracter internacional e coa participacion de numerosos investigadores estranxeiros), seminarios,
conferencias, cursos e xornadas, algins deles desefnados como actividades formativas para estudantes de
posgrao e outros dirixidos & formacién continua do profesorado e do persoal investigador en formacién.
Cabe destacar aqui a vixencia do programa do Seminario de Formacion e Innovacion (SEFORIN), posto en
marcha no ano 2016, como espazo de encontro e intercambio cientifico, que, a través de mesas redondas,
obradoiros e conferencias, achega innovacions metodoldxicas transversais e relacionadas cos contidos e
competencias das distintas titulaciéns de mestrado ofertadas na Facultade. No seguinte enlace
http://www.usc.es/gl/centros/filoloxia/outra informacion/Seforin/index.html pddense ver as actividades
desenvolvidas no SEFORIN no curso 2017-2018, algunhas delas promovidas polo Mestrado en Estudos da
Literatura e da Cultura, como a participacidn da investigadora Andrea Sibylle Kreuter da Universidade de
Viena sobre literatura e ballet: “Literature and ballet. From Charles Perrault and Miguel de Cervantes via
Gustave Doré on stage”, celebrada o dia 31 de outubro de 2017.
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(iv) Incorporacion de persoal investigador en formacion: durante o curso 2017-2018 a Facultade incorporou
ao seu persoal en formacién 5 novos contratados e contratadas predoutorais a través dos diferentes
programas de captacién en convocatorias competitivas nacionais (programas FPU, FPl) e autondmicas
(Axudas de apoio 4 etapa predoutoral do Plan Galego). A cifra total de persoal deste tipo adscrito ao centro
durante o curso 2017-2018 é de 26 persoas.

En relacion co Master de Estudos da Literatura e da Cultura, seguindo cunha accién de mellora iniciada o
curso pasado e co obxectivo de obter mais informacidn sobre os egresados que permita contrastar
indicadores do resultado do master, a Comisidon do titulo elabora anualmente unha listaxe de estudantes
egresados que contindan a sua formacién no Programa de Doutoramento da USC en Estudos da Literatura
e da Cultura. Nesta listaxe engadese a informacion relativa as bolsas que obtefien ou non a través dos
diferentes programas de captacion de persoal en formacién en convocatorias competitivas nacionais (FPU,
FPI) e autondmicas. Do Master en Estudos da Literatura e da Cultura, incorporaronse ao programa de
Doutoramento en Estudos da Literatura e da Cultura dous alumnos do curso 2017-2018. Ademais un deles
posue un contrato predoutoral do Ministerio e outro ten unha bolsa bianual de investigacion no Centro
Ramodn Pifieiro para a Investigacion en Humanidades (véxase o documento
“Egresados_Doutoramento_ELC”).

4.2.- Persoal de apoio (persoal de administracion e servizos, técnicos de apoio & docencia, etc.). O titulo conta

con persoal de apoio suficiente e a sa cualificacion é a adecuada, tendo en conta as caracteristicas do plan de

estudos.

Aspectos a valorar:

o O persoal de apoio é suficiente para desenvolver as funciéns e atender a todo o persoal docente e estudantes.

e O persoal de apoio que participa no titulo conta co nivel de cualificacion exixido e é acorde coas previsions que se
incluiron na memoria verificada.

o No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos ha memoria de verificacion do titulo relativos
& contratacion e mellora do persoal de apoio.

e Ainstitucion ofrece oportunidades ao persoal de apoio para actualizarse e continuar coa stia formacion co obxectivo
de mellorar a sua labor de apoio ao proceso de ensinanza-aprendizaxe.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A Comisién do Master considera que o persoal de apoio é suficiente para desenvolver as funciéns e atender
a todo o persoal docente e estudantes e que, ademais, este conta cun nivel de cualificacion alto e acorde
coas previsidons que se incluiron na memoria verificada. Isto sen dubida redunda moi positivamente no bo
desenvolvemento da titulacién. En todo caso, a Facultade segue a reiterar a necesidade dun/dunha técnico
informatico/a que se encargue do mantemento do equipamento técnico, fundamentalmente informatico e
audiovisual, de apoio & docencia instalado nas aulas, seminarios, aulas de informatica, salas de
videoconferencia e laboratorios de idiomas, asi como apoio técnico para a incorporacion de novas
tecnoloxias a usos docentes.

No que se refire as enquisas de satisfaccidon, a diferenza dos cursos anteriores, no curso 2017-2018
realizdronse de maneira separada ao persoal da Biblioteca e ao persoal adscrito & Unidade de Xestion de
Centros e Departamentos. En todo caso, cdmpre destacar o descenso na participacion: o 46,2% fronte ao
57,7% do curso 2016-2017. Con respecto aos resultados, apréciase un lixeiro ascenso na satisfaccidn relativa
ao sistema de reparto de cargas de traballo (4, fronte a 3,6 do curso 2016-2017), ao sentimento de pertenza
a un equipo de traballo (4, fronte a 3,8 do curso 2016-2017) e a facilidade para expresar opiniéns (4,17,
fronte a 3,73 do curso 2016-2017).

En canto & participacion do PAS en actividades formativas, produciuse un aumento na participacion (44% en

2017, fronte ao 33% de 2016). Polo que atinxe a satisfaccidon coa formacidn recibida, a valoracién mantense
nos niveis de anos anteriores (3,99 en 2017, fronte a 3,91 de 2016 ou 3,99 de 2015).
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No que atinxe & participacidn en plans de formacién, esta aumentou no curso 2017-2018 estando nun 44%
(16) no 2017-2018 fronte ao 33% do curso 2016-2017, e a sua satisfaccidén coas actividades formativas sitlase
nun 3,99 (datos do ano 2017, segundo INF.11). Sinalar que a satisfaccion xeral do PAS tamén é alta, acadando
no 2017-2018 un 3,67 segundo o INF. 21.
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CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS:

Estandar: Os recursos materiais e servizos postos a disposicion do desenvolvemento do titulo son os

adecuados en funcion da natureza, modalidade do titulo, nimero de estudantes matriculados e competencias a

adquirir.

Analizar e valorar se 0s recursos materiais e servizos postos a disposicion dos estudantes son os adecuados as

necesidades do titulo.

5.1.- Os recursos materiais, infraestruturas e servizos postos a disposicion dos estudantes e o profesorado son

suficientes e adecuados as caracteristicas do plan de estudos, 4s modalidades de imparticion e &s competencias

gue deben alcanzar os estudantes.

Aspectos a valorar:

o Asinfraestruturas destinadas ao proceso formativo son as adecuadas en funcion da natureza e modalidade do titulo.
Prestarase especial atencion & dispofiibilidade de aulas, salas de estudo, aulas de informética e recursos
informaticos, laboratorios, salas de reunions, biblioteca, ...

e  Osrecursos materiais, postos a disposicion dos estudantes, son os adecuados en funcion da natureza e modalidade
do titulo e as competencias a adquirir por eles y coinciden coas previsions que se incluiron na memoria de
verificacion. Prestarase especial atencion a dispofiibilidade de equipamento e material cientifico, técnico, asistencias
e artistico, (dependendo da tipoloxia de ensinanza), ...

e Aplicacién das normativas de accesibilidade universal e desefio para todos, seguridade, salide e medio ambiente e
cofiecemento delas polos axentes implicados.

e Os fondos bibliograficos, recursos documentais,... son suficientes e estan actualizados.

o No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos ha memoria de verificacion do titulo relativos
a creacion, posta en marcha ou utilizacion de novas infraestruturas ou servizos externos & Universidade.

e Os servizos de orientacion académica (seleccion de materias, problemas de aprendizaxe, necesidades especiais,
aloxamento,...) e orientacion profesional postos a disposicidon dos estudantes son apropiados para dirixilos e
orientalos nestes temas.

e Os servizos de atencidn ao estudante (documentacidn, informes de cualificaciéns, actas, certificados académicos,
tramitacion de solicitudes de validaciéns ou de traslado,..) postos & sta disposicion son apropiados para dirixilos e
orientalos nestes temas.

e Os programas de acollida e apoio ao estudante oriéntano no funcionamento da institucion.

e Tendo en conta as diferentes modalidades de imparticion do titulo, analizase e revisase o grao de adecuacion, para
a consecucion das competencias por parte dos estudantes, das infraestruturas tecnoloxicas e servizos tanto no
centro responsable do titulo como, no seu caso, en centros externos (centros de practicas, empresas, centros
asociados, etc.).

e No caso de que o titulo contemple a realizacion de précticas externas, as instalacions onde se realizan son
adecuadas para a adquisicién das competencias.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Ofrécense a continuacién datos referidos as actuacions e melloras correspondentes ao curso 2017-2018,
que complementan ou actualizan a informacién incluida nos informes de seguimento e renovacién da
acreditaciéon dos cursos anteriores (espazos, biblioteca, melloras nos equipamentos e infraestruturas
docentes, campus virtual, accesibilidade e prevencién de riscos e servizos de orientacidon e atencién ao
estudantado).

(i) Biblioteca: Os datos correspondentes ao ano 2018 (segundo a informacidn proporcionada pola direccién
da Biblioteca da Facultade) son os seguintes:

Total de titulos de monografias en papel: 163.476

Total de volumes de monografias en papel (a 31/12/2018): 202.355
Volumes de monografias en papel ingresados en 2018: 1.656
Titulos de publicacions periddicas en papel: 2.737
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Titulos de publicacidons periddicas en papel en curso de recepcion: 396

Total de documentos catalogados en 2018:
- monografias: 1.656
- publicaciéns periddicas: 1
- analiticas de monografias e de publicacidns periddicas: 592

Volumes prestados no centro: 50.692
Volumes de Filoloxia prestados na BUSC: 47.456

(ii) Melloras no equipamento e infraestruturas:

Durante o curso 2017-2018 continuouse coa politica que vén desenvolvendo a Facultade nos ultimos anos
de mellora constante das suas infraestruturas e do seu equipamento para a docencia. As melloras mais
significativas do curso obxecto de informe son as seguintes:

(a) Renovacion do equipamento informatico:

- Substitucidn de candns e de pantallas de proxeccién en aulas e seminarios de docencia.

- Adquisicién de discos duros SSD para os ordenadores das aulas e seminarios de docencia.
- Adquisicidon dunha pantalla intelixente para a nova aula de docencia B10 (vid. infra).

- Adquisicién de ordenadores portatiles para a docencia e para préstamo da biblioteca.

- Adaptacién dos auriculares da aula do laboratorio de idiomas B04.

(b) Acondicionamento dos espazos docentes:

- Conversién do antigo despacho B10 nunha aula para a docencia.
- Insonorizacién da sala de videoconferencia B03.

- Vernizado das tarimas das aulas.

- Colocacion de estores nalgunhas aulas e en salas de traballo.

(c) Adquisicion de mobiliario:
- Adquisicién de mobiliario (mesas, cadeiras etc.) para a nova aula de docencia B10.
- Adquisicién de taboleiros modulares para o vestibulo.

(d) Mellora dos fondos bibliograficos da biblioteca da Facultade (10.000€ do orzamento descentralizado
do ano 2018).

(iii) Servizos propios da Facultade de Filoloxia de orientacion e atencion ao estudantado:

Durante o curso 2016-2017, a Facultade aprobou un Plan de Accidn Titorial (PAT), que formalizou asi a
politica activa de orientacidn e atencién ao estudantado que vifia desenvolvendo dende hai anos por medio
de accions a distintos niveis e que constituian, na practica, un Plan de Accién Titorial. A continuacién
ofrécese un resumo das actividades desenvolvidas no ambito do PAT durante o curso 2017-2018
relacionadas co mestrado:

(a) Actividades de informacidn e divulgacion da oferta docente da Facultade:

(a.1) Distribucion de material impreso sobre a oferta académica da Facultade (folletos, tripticos e
marcapaxinas) en todos os centros de ensino secundario, publicos e privados, de Galicia (abril-maio de
2018). Estes folletos inclien informacion sobre os distintos mestrados da Facultade e, polo tanto, tamén do
mestrado en Estudos da Literatura e da Cultura.

(a.2) Distribucion de material impreso sobre o mestrado (carteis) en distintas facultades do Sistema
Universitario Galego, asi como en centros estranxeiros. Como sinalamos no punto 2.1. sobre a informacion
do titulo, tamén foron distribuidas as versidns electrénicas en pdf dos carteis en distintas universidades e
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institucidns, asi como a outro persoal interesado para a sua publicidade a través das redes sociais.

(b) Actividades de acollida e orientacidn a estudantes propios do master Estudos da Literatura e da Cultura
no curso 2017-2018:

(b.1) Sesion de benvida aos estudantes de novo ingreso do master (dia 18/09/2017 as 15.30 horas).

(b.2) Sesidn informativa cos estudantes a finais do primeiro cuadrimestre, con especial atencién &
elaboracion do Traballo Fin de Master e as prdacticas en empresas, actividade que comeza no segundo
cuadrimestre, e balance do primeiro cuadrimestre do master (dia 12/12/2017 as 18.00 horas).

(b.3) Xornada informativa sobre a oferta de estudos de mestrado da Facultade para o curso seguinte dirixida
a estudantes de cuarto curso e no que participou tamén o mestrado (dia 17/04/2018).

(c) Empregabilidade e orientacidn profesional

(c.1) Xornada Mdvete (11/04/2018) Programas de Practicas Internacionais, Recursos e Oportunidades de
Traballo e Mobilidade para a Mocidade. Area de Orientacién Laboral e Emprego, VR de Estudantes, Cultura
e Responsabilidade Social.

(c.2) Xornadas de empregabilidade da Facultade de Filoloxia (6-7/06/2018):
- Que se espera de ti no mundo profesional? Preparate para saber que mostrar no teu CV.
- Es o que compartes na Rede!
- Técnicas de seleccion de persoal.

Todas estas accidns, que redundan positivamente nos servizos ofrecidos aos estudantes do madster,
contriblen sen dubida a que o grao de satisfaccidon dos egresados cos servizos continte sendo boa e mesmo
suba no curso 2017-2018, acadando un 4,42 (IN33M-PS-03).

En relacién as instalaciéns onde se realizan as practicas externas, cabe sinalar que as distintas empresas e
institucions contan con todos os medios necesarios para a realizacion axeitada das mesmas e para a
adquisicion das competencias do alumnado. Selecciondronse aquelas empresas ou instituciéns que, pola
sUa actividade, estdn mdis préximas aos contidos da formacién do master e lles permiten aos estudantes
aplicar as destrezas e conecementos adquiridos no mesmo, asi como obter novos cofiecementos derivados
do exercicio practico diario. A Editorial Galaxia, o Centro Ramdn Pifieiro para a Investigacion en
Humanidades, a Real Academia Galega ou os distintos grupos de investigacion da USC, entre outras
empresas e institucions, contan coas instalacidns e os equipos necesarios para que o alumnado poida levar
a cabo a actividade e adquirir as competencias que lle permitan tamén un desenvolvemento profesional no
ambito no que realizan a sua practica. Toda a informacidn relativa as empresas, institucidons e organismos
gue participan no desenvolvemento da materia “Practicas en empresas” do master, asi como un resumo das
actividades que deberan realizar os estudantes e os distintos postos que ocuparon no curso 2017-2018
pddese consultar na paxina web
http://www.usc.es/gl/centros/filoloxia/Mestrado/Estudos literatura cultura/practicas _externas/practicas

estudos da literatura e da cultura.html, asi como nos documentos “Listaxe_datos_empresas_17-18" e
“Tarefas_practicas_ MELC_17-18".

Finalmente, cémpre indicar que no curso 2017-2018 non se produciu ningln caso de estudantes con
necesidades educativas especificas derivadas dalgunha discapacidade. En calquera caso, o estudantado
conta desde a institucién cos servizos de apoio e asesoramento axeitados, que avalian a necesidade de
posibles adaptacidns curriculares, itinerarios ou estudos alternativos e ofrecen informacién e orientacion ao
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profesorado que ten estudantes con outras capacidades (vid.
http://www.usc.es/gl/servizos/sepiu/sc103/apoionee.html).
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CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE:

Estandar: Os resultados de aprendizaxe alcanzados polos titulados son coherentes co perfil de egreso e
correspéndense co nivel do MECES da titulacion.

Analizar os resultados de aprendizaxe alcanzados polos estudantes e se son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel do MECES do titulo.

6.1.- Os estudantes ao finalizar o proceso formativo adquiriron as competencias previstas para o titulo.

Aspectos a valorar:

e O desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e cualificacion
contriblen & consecucion e valoracién dos resultados de aprendizaxe previstos.

e Os resultados de aprendizaxe alcanzados satisfan os obxectivos do programa formativo e adectanse ao nivel
MECES.

o Os resultados de aprendizaxe téfiense en conta para a revision e mellora do plan de estudos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A partir dos datos recompilados pola Area de Calidade e Mellora dos Procedementos, entre outros os
relativos aos resultados do programa formativo ou ao cumprimento dos obxectivos de aprendizaxe dos
estudantes, obsérvase que as taxas de rendemento, éxito e avaliacion do Master en Estudos da Literatura e
da Cultura acadaron no curso 2017-2018 niveis éptimos, semellantes aos cursos anteriores. Por exemplo, a
taxa de éxito dos egresados foi dun 98,34% (IN35M-S01-PM-01) e as taxas de rendemento e avaliacién
sitlanse preto do 80% (IN34-S01-PM-01 e IN36-S01-PM-01). Isto significa que o numero total de créditos
ordinarios que superaron e aos que se presentaron os estudantes en relacion cos créditos matriculados se
sitla ao redor do 80%. Con todo, a taxa de graduacion baixou dun 85,71% no curso 2016-2017 a 69,57% no
curso 2017-2018. Isto debeuse fundamentalmente a que varios estudantes non remataron o seu Traballo
Fin de Master, ainda que superaron con éxito todas as restantes materias no tempo estipulado no plan de
estudos. Malia que desde a Coordinacidn se insiste tanto individual como colectivamente nas distintas
reunidns que se realizan cos estudantes na necesidade de comezar o antes posible co Traballo Fin de Master,
moitos alumnos non son capaces de calcular os tempos e comezan demasiado tarde coa elaboracién do
mesmo. Hai que sinalar que nesta titulacion o TFM ten unha alta carga de créditos (15) e, polo tanto, unha
boa planificacidn é imprescindible para proxectos deste tipo. Ademais, durante o curso 2017-2018 contamos
con varios estudantes que compaxinaban os seus estudos cun posto de traballo, o que fai ainda mais dificil
rematar a titulaciéon nun ano.

Asi pois, no curso académico 2017-2018, 7 de 25 alumnos non presentaron o seu TFM nas oportunidades
de xullo ou setembro e, polo tanto, non completaron a etapa formativa nun ano académico (véxase INF. 15).
Durante o curso 2017-2018 a Comisién organizou o horario do mestrado de xeito que, ao longo do mes de
xaneiro e coincidindo cos exames oficiais dos titulos de grao, os estudantes non tivesen docencia durante
ese mes e que, ademais, a docencia do segundo cuadrimestre rematase antes do mes de maio para que
dispuxesen de tempo suficiente para concluir o seu TFM. A Comision considera necesario seguir insistindo,
tanto na sesién de benvida de comezo de curso como nas outras reuniéns co alumnado ou a través de
mensaxes a través do campus virtual ou dos seus representantes, na importancia de calcular ben os tempos
e de concentrar no segundo cuadrimestre gran parte dos esforzos na elaboracién do TFM. Tamén se
recomenda ao profesorado que non cargue en exceso con traballos e lecturas ao alumnado, tendo especial
coidado cando a materia é impartida por mais dun profesor. Ademais, a Comisién considera oportuno levar
a cabo unha Accidn de Mellora (AM-01, 2017-2018), con varias subtarefas, que facilitaran ao alumnado
organizarse mellor, adiantar ao maximo a elaboracion do TFM e desde o principio facer escollas, tanto de

25 de 36



lifa de investigacion como de titor/a e de material bibliografico, mais definidas e concretas para o seu TFM.
Por unha banda, elaborarase unha tdboa coas lifias de investigacion ofertadas por cada profesor da
titulacion para que, desde comezo de curso, o alumnado poida dirixirse ao profesorado especializado no
tema no que desexa realizar o seu TFM. Isto axudarad, principalmente a aquel alumnado de féra da Facultade,
a atopar un titor/a axeitado & lifia de investigacion na que desexa desenvolver o seu TFM. A segunda
subtarefa consistira na elaboracion dun formulario para que os estudantes delimiten o titulo e o resumo do
seu TFM e a Comisidn poida resolver mellor a aprobacion ou denegacién das solicitudes de elaboracion e
defensa de TFM. Por ultimo, e sumandose a unha accidn relativa aos TFG, incliese unha terceira subtarefa
gue consiste de organizar unha xornada baixo o titulo "A longa (e divertida) noite do TFG, aberta tamén ao
alumnado de mestrado no ge se programan diversos obradoiros que proporcionaran ferramentas e
estratexias aos estudantes para enfrontar con éxito a redaccion e defensa dos seus proxectos fin de grao ou
de mestrado. Esta xornada inclie ademais asesoramento especifico en distintas linguas, un espazo aberto
de escritura ou actividades non académicas como teatro ou meditacion coa finalidade tamén de axudar ao
estudantado co seu TFG ou TFM.

Malia a que non todos os estudantes presentaron o seu TFM na convocatoria de xullo ou setembro, hai que
sublifiar as excelentes cualificaciéns obtidas polo alumnado que si o defendeu no curso 2017-2018. No
documento “TFM_MELC 17-18” poden verse os titulos dos traballos presentados e as cualificacidns
acadadas. No TFM o alumnado ten que amosar as competencias adquiridas durante todo o curso académico
e nel avaliase a capacidade do estudante para dominar as ferramentas metodoléxicas no eido da
investigacion literaria e da cultura, asi como a sua capacidade para aplicar os coifiecementos literarios
(histdricos, criticos e tedricos) nun traballo de investigacidn e para aportar a un estudo da literatura e da
cultura enfoques, ideas e interpretaciéns innovadoras e orixinais. Por ultimo, co TFM avaliase, asi mesmo, a
capacidade dos estudantes para faceren unha boa defensa oral da sua investigacién. O obxectivo do noso
mestrado é, tal como se especificaba na memoria de verificacién, a formacién de investigadores
especializados, innovadores e competentes na analise filoloxica e na andlise critica no eido dos estudos da
literatura e da cultura.

No que atinxe aos resultados obtidos nas outras materias da titulacién, ao longo do curso 2017-2018, o
INF.15 amosa como o alumando acadou en todas as materias cualificacions altas de notable, sobresaliente
e matricula de honra.

Na materia de practicas externas (6 créditos), os estudantes obtiveron tamén cualificacions moi positivas (6
sobresalientes, 1 notable e 1 aprobado de 8 alumnos matriculados na materia, vid. INF. 15), cunha taxa de
éxito, avaliacién e rendemento do 100% (vid. INF.17, INF.18, INF.19). Por ultimo indicar que, tal como se
amosou no punto 3.1. a satisfaccién coas practicas externas, tanto dos estudantes, como dos titores
profesionais e académicos é moi alta, asi por exemplo os estudantes valoraron coa puntuacién maxima a
sUa satisfaccidn coas practicas externas (IN19M-PC-09). Desde a Coordinacidén seguirase insistindo na
necesidade e importancia de cubrir estas enquisas para mellorar o proceso no que for preciso nas sucesivas
edicidns.
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CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION E RENDEMENTO:

Estandar: Os resultados dos indicadores do programa formativo son congruentes co desefio, a xestion e 0s
recursos postos a disposicion do titulo e satisfan as demandas sociais da slia contorna.

Analizar os principais datos e resultados do titulo e valorar a evolucion dun nlcleo de indicadores minimo. Comprobar
se 0s resultados se adectian &s previsions e caracteristicas do titulo.

7.1.- Os principais datos e indicadores do titulo evolucionan favorablemente de acordo coas caracteristicas do
titulo.

Aspectos a valorar:

e Indicadores de demanda.

¢ Indicadores de resultados.

e Os indicadores téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Tal como amosan os informes, o Master continlda sendo un dos mais demandados do Centro, e é o primeiro
en cubrir a totalidade das prazas ofertadas. No curso 2017-2018 a matricula foi de 25 alumnos sobre as 26
ofertadas (INO1M-PC-05, INO2M-PC-05). Ademais, o perfil de alumnado que desexa realizar este master
mellorou considerablemente, xa que no curso 2017-2018 0 92,31% do estudantado accedeu ao titulo cunha
puntuacion igual ou superior a seis (INO7M-PC-05), sendo a nota media de acceso por preinscricion dun 7,47
(INO6M-PC-05), superior a@ do curso anterior. O Mestrado en Estudos da Literatura e da Cultura conta
ademais cunha elevada porcentaxe de alumnado estranxeiro procedente do programa Master Mundus
Crossways in Cultural Narratives e de estudantes estranxeiros e espafois de féra de Galicia (INO8-PC-05 e
INO9-PC-05). A porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre matriculados ascendeu considerablemente en
relacién ao curso anterior, acadando no 2017-2018 un 20,00%, e a de estudantes nacionais de fora de Galicia
pasou dun 3,70 no curso 2016-2017 a un 8% no 2017-2018.

Estas taxas indican que o titulo satisfai as demandas sociais da sia contorna ao ofrecer formacién
especializada que lles permita aos egresados levar a cabo actividades vinculadas ao coflecemento,
conservacion e difusion da literatura e da cultura, tanto no dmbito profesional (editorial, de intervencion e
difusién cultural) coma no dmbito docente, ou actividades relacionadas coa investigacién sobre literatura,
cultura e as suas vertentes aplicadas.

No que atinxe aos indicadores de resultados, as medias das taxas de rendemento (IN34M-S01-PM-01), éxito
(IN35M-S01-PM-01) e avaliacién (IN36M-S01-PM-01) son altas, malia que baixan un pouco con respecto ao
curso 2016-2017, tal como comentamos no punto 6.1. Isto provoca que tamén a eficiencia dos titulados
baixase un pouco con respecto ao curso anterior, pasando de 99,29% a 91,32% no curso 2017-2018 (IN39M-
S01-PM-01).

Master Universitario en Estudos da Literatura e da Cultura 2016-2017 2017-2018
Taxa de rendemento 86,34% 77,95%
Taxa de éxito 100% 98,34%
Taxa de avaliacion 86,34% 79,27%
Taxa de eficiencia 99,29% 91,32%

Estas taxas estan moi préximas as globais dos outros mestrados do Centro. Na seguinte taboa podemos ver
unha comparativa atendendo 4 media dos mestrados da Facultade no curso 2017-2018 e como as
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porcentaxes do Master en Estudos da Literatura e da Cultura é na taxa de éxito

resto dos mestrados e a de rendemento e avaliacién baixa un pouco:

case idéntica @ media do

Comparativa 2017-2018 Taxa de Taxade | Taxade
rendemento éxito avaliacion

Master Universitario en Estudos da Literatura e da Cultura 77,95% 98,34% 79,27%

Media dos mestrados da Facultade de Filoloxia 84,23% 98,50% 85,51%

A taxa de abandono é baixa (13,04%), ainda que similar @ obtida no curso 2014-2015 (IN41M-S01-PM-01) e
tamén similar a dos outros mestrados no curso 2017-2018. Se ben é superior 8 media dos mestrados deste

curso, ainda que moi semellante & da media do curso pasado:

Taxa de abandono dos mestrados impartidos na Facultade de Filoloxia

Titulo 2016-2017 2017-2018
Master Universitario en Estudos da Literatura e da Cultura 9,52% 13,04%
Madster Universitario en Estudos Ingleses Avanzados e as suas Aplicacidns 0 9,09%
Master Universitario en Estudos Medievais Europeos: Imaxes, Textos e Contextos 28,57% 10,00%
Master Universitario en Linguistica Aplicada 7,14% 0
Media 11,31% 7,15%

Hai que indicar, con todo, que estes datos son mellores aos apuntados na memoria de verificacién do Master
en Estudos da Literatura e da Cultura (taxa de graduacién 68%; taxa de abandono 15% e taxa de eficiencia
98%, taxa de rendemento 65%), e parecen amosar un feito puntual no histérico destas taxas ao longo das
distintas ediciéons do mestrado (IN34M-S01-PM-01, IN35M-S01-PM-01, IN36M-S01-PM-01). Estaremos
atentos ao que se poida producir no futuro e se a tendencia da taxa de abandono vai en aumento ou as de
rendemento, éxito e avaliacidn pasasen a ser inferiores ds apuntadas na memoria de verificacion, levaranse
a cabo as accions de mellora oportunas.

7.2.- Os indices de satisfaccion dos estudantes, do profesorado, dos egresados e doutros grupos de interese

son adecuados.

Aspectos a valorar:

¢ Indicadores de satisfaccion co persoal académico, persoal de apoio, recursos, practicas externas, proceso formativo,
mobilidade, etc.

e Os indicadores de satisfaccion téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Con respecto aos indicadores de satisfaccidn dos distintos grupos de interese implicados no mestrado, estes
acadaron no curso 2017-2018 niveis moi elevados. As enquisas de satisfaccion do alumnado do master
acadan no curso 2017-2018 unha puntuacién de 4,54 sobre 5, sendo a puntuacién mais alta desde o comezo
da andadura do mestrado (IN46M-S01-PMO01). Este resultado é un indicador moi positivo da planificacion e
o desenvolvemento do titulo. Ademais, hai que sinalar que o indice de resposta na enquisa de satisfacciéon
do alumnado coa docencia recibida foi dun 56,52% no curso 2017-2018 (INF.13), aumentando ano tras ano
desde o 38,00% da primeira edicidn no curso 2013-2014.

Do mesmo xeito, o nivel de satisfaccion do profesorado coa docencia impartida foi moi alta, un 4,04 (INF.14),
aoigual ca participacién, que acadou 0 50%, cando na primeira edicién do mestrado o nivel de participacidn
estaba sé nun 19.05%. Con todo, desde a Coordinacion seguirase insistindo e recordando a necesidade de
realizar estas enquisas, pois permiten detectar deficiencias e tomar as medidas oportunas para corrixilas.
Nesta enquisa (INF.14) todos os items acadan valores altos por riba do 4, destacando a satisfaccién do
profesorado coa relacion creada co alumnado na clase e nas titorias, asi como coa participacién activa e
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critica dos estudantes na clase. Hai dous items, referidos ao nivel co que chega o alumnado e a coordinacién
entre as distintas materias e niveis do titulo, que non chegan ao 4, con valores de 3,53 e 3,50,
respectivamente. Isto débese, tal como comentabamos no punto 1.4 da Dimension 1 Xestion do Titulo, a
gue o master conta con alumnado de areas non filoloxicas que, inicialmente, non contan cunha base
filoloxica especializada pero que, con esforzo e motivacidn, chegan axifia a acadar o nivel dos restantes
companieiros/as. Ademais, no segundo cuadrimestre as materias optativas contan cun nimero razoable de
alumnos, o que permite un mellor seguimento. O segundo item que non alcanza a puntuacién maxima,
referido & coordinacién entre as distintas materias, débese a que nos atopamos cun master con dous
itinerarios moi diferenciados, que acolle tamén a varios profesores visitantes, polo que en ocasiéns non é
doado que exista unha coordinacién ao 100% entre materias de itinerarios ben distintos. A isto engadese
que esta percepcion procede en parte da queixa que nalgunha ocasion transmitiu o alumnado ao
profesorado por ter demasiados traballos nas diversas materias ou nunha materia impartida por dous
profesores. Desde a Comisidn seguirase traballando por ofrecer unha boa coordinacién entre as materias e
os niveis de titulo, principalmente a través da revision dos programas docentes e nas oportunas reuniéns co
profesorado.

Na enquisa de satisfaccién do alumnado do mdster todos os items suben de 4, e destacan aqueles niveis
positivos en cuestions relacionadas coa programacién e o cumprimento desta (4,70 e 4,77), asi como nos
asuntos relacionados coa comunicacion e axuda do profesorado aos estudantes (4,73 no item relacionado
coas titorias, 4,47 sobre a motivacién por parte do profesorado para a participacidn critica e activa dos
estudantes ou 4,72 no item relativo a resolucién de dubidas etc.). O item “Globalmente estou satisfeito co
profesor da materia” acada un 4,53 (INF. 13). Os resultados son moi bos e estan por riba da media por rama
de cofiecemento, Artes e Humanidades, e por Centro. Cabe mencionar que nalglns casos os resultados da
titulacidn son superiores as medias globais; véxase, por exemplo, o informe das enquisas de satisfaccion do
alumnado e do profesorado coa titulacion (INF. 22 e 23). Asi pois, en xeral, durante o curso 2017-2018 tanto
o grao de satisfaccion do alumnado coa formacién recibida na titulacion como o grao de satisfaccién do
profesorado coa docencia impartida (INF. 14) foron moi satisfactorios.

No que atinxe ao nivel de satisfaccion do alumnado coas practicas externas (INF.06), a titulacién acada
tamén unha valoraciéon moi positiva, obtendo un 5 en todos os items. Do mesmo xeito, no IN19M-PC-09 a
satisfaccidén dos estudantes cos programas de practicas externas acadou no curso 2017-2018 tamén un 5.
No entanto, sé un alumno respondeu 3 esta ultima enquisa oficial facilitada pola ACMP, polo que o resultado
hai que analizalo con precaucidn. Desde a Coordinacién seguirase insistindo na importancia de contestar as
enquisas oficiais, tal como se vén facendo desde o comezo. Do mesmo xeito, e tal como xa se indicaba no
apartado 3.1, a Comisién elaborou e distribuiu enquisas propias que permiten completar a informacién e
gue tamén amosan un grao elevado de satisfaccién (véxase o punto 3.1, asi como a analise feita pola
Comisidn en acta do 6 de setembro de 2018 ou o informe presentado pola titora académica e engadido 4
acta do dia 12 de marzo de 2019).

En canto aos niveis de satisfaccién do alumnado cos programas de mobilidade, tal como indicabamos no
criterio 1.2 da Dimension 1, non hai enquisas relativas ao noso titulo ao non producirse mobilidade de
estudantes saintes do noso programa nin de estudantes recibidos pola USC de programas de mobilidade no
noso mestrado (IN17M-PC-08 e IN18M-PC-08). Isto non significa que non existan estudantes estranxeiros
no mestrado, onde a porcentaxe no curso 2017-2018, como sinalabamos anteriormente, foi moi alta
(INO8M-PC-05). Asi mesmo, contamos cos estudantes do Master Mundus Crossways in Cultural Narratives,
gue proceden de universidades de todo o mundo, ainda que no curso 2017-2018 como xa comentamos, non
foi elevada ao atoparse o Master Mundus en proceso de renovacidn. A Comisidn considera, porén, que seria
moi positivo para os estudantes e para a titulacidon en xeral ter a oportunidade de realizar o segundo
cuadrimestre noutra universidade, sobre todo se temos en conta que o programa lle ofrece ao estudante
unha completa formacién nos estudos literarios e culturais de diversas linguas. Tal como indicabamos no
informe do curso 2016-2017, agardamos que nun futuro o Servizo de Relacidns Exteriores volva convocar
prazas de mobilidade para os alumnos de mestrados de 60 créditos.
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No que atinxe aos egresados, o nivel de satisfaccion xeral coa titulacion é alto, pasando do 3,07 do curso
2016-2017 ao 3,49 no curso 2017-2018 (IN42M-S01-PM-01). Tamén é moi alta a sua satisfaccion cos
servizos, que se sitla no 4,42 sobre 5, aumentando con respecto ao curso anterior (IN33M-PS-03). Do
mesmo xeito, as taxas de éxito e eficiencia dos egresados alcanzan un 92,31%, nivel moi similar ao dos
anteriores cursos e mais elevado que o indicado na memoria de verificacion (IN50M-S01-PM-01 e IN53M-
S01-PM-01).

7.3.- Os valores de insercion laboral dos egresados do titulo son adecuados ao contexto socio-econémico e
profesional do titulo.

Aspectos a valorar:

e Analise dos historicos de resultados existentes nos estudos realizados sobre insercion laboral do titulo.

e Adecuacion da evolucién dos indicadores de insercion laboral en funcién das caracteristicas do titulo.

e Os indicadores de insercion laboral téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.
Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Non contamos con moitos datos que nos proporcionen informacidn sobre o tipo de traballo ao que acceden
0s nosos egresados e se este garda relacién cos estudos de master realizados. S6 temos os resultados do
informe “Resultados de insercion laboral, 113” facilitado o curso pasado (2016-2017), onde se levaba a cabo
unha andlise aos egresados un e dous anos despois de rematar os seus estudos (datos dos egresados da
primeira edicidon do master 2013-2014). Neste informe a taxa de afiliacidn sitlase nun 28.6% un ano despois
de egresar e elévase a un 50% dous anos mais tarde. A porcentaxe de traballo a tempo completo sitlase no
85% e a taxa de egresados que se inclien no grupo de cotizacidn “universitarios” acada o0 57.1%. Se ben é
certo que estas taxas estarian fora do desexable e lonxe do 100% de insercion laboral, siamosan que, nunha
sociedade capitalista liberal que non fomenta a formacion humanistica e a consecucion de bens
especificamente culturais, a metade deles logran acceder a un posto de traballo e mais da metade no grupo
de cotizacion de universitarios. Varios dos estudantes do mestrado contindan a sia formacion investigadora
no Programa de Doutoramento en Estudos da Literatura e da Cultura, polo que a Comisién actualiza
anualmente unha listaxe cos estudantes egresados do master que se matriculan nese programa de
doutoramento, que acadan bolsas de posgrado e contintan ligados 4 Universidade a través de proxectos e
grupos de investigacion que tefien a sua sede na Facultade (Acciéon de Mellora 7 do IRA convertida nunha
boa practica do mestrado). Isto permite observar, en primeiro lugar, que o desenvolvemento do plan de
estudos posibilita a adquisicién das competencias por parte dos estudantes, e, en segundo lugar, que o titulo
mantén o seu valor académico e estd relacionado cos intereses cientificos da disciplina. O numero de
estudantes que conseguen entrar no devandito programa de doutoramento e obtefien bolsas serve 8 sua
vez como indicador do rendemento dos estudantes e do éxito do programa formativo do master e da sua
viabilidade na contorna social na que se inscribe (Vid. documento “Egresados_Doutoramento_ELC”).

No que atinxe as practicas, estan ligadas ao contexto socio-econdmico e profesional no que se insire o
mestrado e o nimero de prazas foise ampliando ao longo dos cursos, incorporando asi novos organismos e
empresas coa finalidade de favorecer a eleccidn por parte do estudantado a través dunha oferta mais
completa e axustada aos seus intereses e aos da sociedade actual (Accion de Mellora 6, realizada no curso
2016-2017, que continla como boa practica do titulo). No curso 2017-2018 incorporouse unha nova
institucion as practicas do Mdaster en Estudos da Literatura e da Cultura, o Centro Dramatico Galego (unidade
da Axencia Galega das Industrias Culturais AGADIC, da Xunta de Galicia) que continia no curso 2018-2019 e
qgue é moi demandado polo estudantado. Esta accién complétase coas xornadas informativas sobre
insercion laboral que se realizan anualmente no Centro, que permiten ao estudantado cofecer as distintas
posibilidades do mercado laboral. Desde o mestrado Iévase a cabo tamén unha enquisa sobre a formacion
que ofrecen as empresas e sobre a coordinacion e mellora do proceso de avaliacion (subtarefas 1 e 2 da AM-
2 do IRA, xa finalizadas). Por ultimo, mantense activa a accion de mellora de crear un Comité Consultivo
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Externo da Facultade de Filoloxia como mecanismo para colaborar e estreitar lazos cos sectores profesionais
da cidade e da comunidade. Tratase de crear un foro aberto 4 sociedade, explicar que tipo de cofiecementos
e competencias tefien os egresados das titulacidéns de grao e mestrado do Centro e favorecer asi unha maior
relacidon entre o mundo empresarial, social e cultural coa nosa titulacién en concreto e coa universidade en
xeral (Accion de mellora AM-05 presentada nas alegacidns ao IRA, en proceso). Desde o mestrado facilitanse
os contactos que existen co mundo empresarial, principalmente a través do programa de priacticas.
Ademais, tal como vemos no indicador IN22M-PC-09, a porcentaxe de estudantes egresados no curso
académico 2017-2018 que realizou as practicas en empresas e instituciéns vai en aumento, acadando nese
curso un 58,33%. Esperamos que todo isto redunde nunha mellora dos indicadores de insercién laboral no
futuro.
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3. LISTAXE DE EVIDENCIAS E INDICADORES

Criterios

NO

Evidencia / Indicador

Documento/enlace

Todos

El

Memoria Vixente do titulo

ACSUG

Todos

E2

Informes de verificacion,
modificacion, seguimento
incluindo os plans de mellora

ACSUG

E3

Anédlise do perfil real de
ingreso/egreso

Autoinforme, Criterio 1

1,6

E4

Guias docentes das materias
(competencias, actividades
formativas, metodoloxias
docentes, sistemas de avaliacion,
resultados de aprendizaxe)

Web do Titulo

13

E5

Actas das reunions celebradas,
polo menos dos dous Gltimos
cursos, da Comisién
Académica/Comision de
Titulacion/Comision de Garantia
de Calidade (as actas deben
incorporar un apartado con
acordos adoptados en cada
reunion)

Documentos:
Na carpeta “Actas”

E6

Listaxe de estudantes que
solicitaron recofiecemento de
créditos

Non houbo

16

E8

Informes/documentos onde se
recollan as conclusions dos
procedementos de  consulta
internos e externos para valorar a
relevancia e actualizacion do perfil
de egreso dos estudantes do
titulo/valoracion adquisicion
resultados da aprendizaxe

Autoinforme, Criterios 1 e 6

1,7

NUmero de estudantes de novo
ingreso por curso académico

4314246_P.Ind_2017-2018

4314246_INF.16_2017-2018

4314246_INF.CiUG_2017-2018

No caso de master, nimero de
estudantes de novo ingreso por
titulacion de procedencia

4314246 _12_2017-2018

Indicadores de mobilidade
(NGmero e porcentaxe de
estudantes que participan en
programas de mobilidade sobre o
total de estudantes matriculados)

4314246_P.Ind_2017-2018

5040_INF.03_2017-2018

E9

Paxina web da
universidade/centro/titulo (debe
ter como minimo a informacion

Web da USC

Web do Centro

Web do Titulo
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referida “Informacién minima
publica*”)

Documentacion do SGC (politica

3 E10 | e obxectivos de calidade, manual | Web do Centro
e procedementos)
Evidencias da implantacion dos
procedimientos do SGC(
procedementos completos,
revisados e actualizados que
desenvolvan as directrices do
SGC:Politica de calidade,Desefio
revision periodica e melloras dos
3 E11 | programas formativos, garantia Web do Centro
da aprendizaxe, ensefianza e
avaliacion centrados no
estudante, Garantia e mellora da
calidade dos recursos humanos,
garantia e mellora da calidade
dos recursos materiais e servizos
e informacion Publica)
37 E12 Plans de rpellora derivados da Web do Centro
implantacion do SGC -
Autoinforme, Criterios 3e 7
Andlise das enquisas de Y|d. dqcumentos en carpeta” Enquisas propias”™
. o T Enquisa_satisfaccion TFM
37 E13 | satisfaccion (%participacion, ‘ . . ) o
y Enquisa_satisfaccion_estudante_practicas
resultados, evolucion,...) « . =
Informe_titor_profesional
“Enquisa_satisfaccion_estudos_master”
4314246 _P.Ind_2017-2018
4314246 INF.04_2017-2018
5040_INF.05_2017-2018
4314246 _INF.06_2017-2018
4314246 INF.07_2017-2018
4314246 _INF.08_2017-2018
Resultados das enquisas de 4314246_INF.09_2017-2018
Todos 14 | satisfaccién de todos os grupos

de interese do titulo

5040_INF.10_2017-2018

5040_INF.11_2017-2018

4314246_INF.13_2017-2018

4314246_INF.14_2017-2018

5040_INF.21_2017-2018

4314246_INF.22_2017-2018

4314246_INF.23_2017-2018
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4314246 _Informe_de_indicadores_2017-2018

Resultados dos indicadores que

4314246_P.Ind_2017-2018

5 |.
integran 0 SGC 4314246 _Informe_de_indicadores_2017-2018
Plan de Ordenacién Docente:
informacion sobre o profesorado
E15 | (nGmero, experiencia docente e 4314246 _E15 2017-2018
investigadora, categoria,
materias que imparte, area, etc)
Informacion sobre o persoal de
E16 | apoio por Centro (nlimero e 5040 _E16_2017-2018
cargo/posto desempefiado)
Anédlise das enquisas de
EL7 aval_iqcién ,da docencia (% Autoinforme, Criterio 4
participacion, resultados,
evolucion, ...)
Porcentaxe de participacion do
profesorado do titulo en plans de
16 | formacion da universidade e en 5040 _16-17_2017-2018
actividades formativas
especificas
Porcentaxe de participacion do
PAS do centro en plans de
|7 | formacion da universidade e en 5040 _16-17_2017-2018
actividades formativas
especificas
Resultados das enquisas de 4314246_INF.13_2017-2018
avaliacién da docencia
L (%participacion, resultados,
evolucion, ... ) 4314246 INF.14 2017-2018
Indicadores de mobilidade
(numero e porcentaxe de
110 | profesores que participan en 5040_110_2017-2018
programas de mobilidade sobre o
total de profesorado do titulo)
Informacion sobre o0s recursos
E18 | materiais directamente Web do Centro
relacionados co titulo
Informacion sobre servicios de
E19 | orientacion académica e Web do Centro
programas de acollida
Vid. documentos:
Listaxe dos centros/entidades "Llstaxe_datos._empresas_17-18 ,
L - Tarefas_practicas_MELC_17-18
ggo | Paraarealizacion de practicas | upe iados practicas MELC_17-18”
externas curriculares ou _
extracurriculares Enlace na/we.b.
MELC: Practicas Externas
1 Distribucion alumnado por Vid documento
centros de practicas “Adxudicacion Def Practicas MELC 17-18"
Materiais didacticos e/o
E22 | tecnoldxicos que permitan unha | Campus Virtual

aprendizaxe a distancia
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Listaxe de traballos fin de
grao/méster de, al menos, 0s

Vid. documento:

6 E24 Gltimos cursos académicos “TFM_MELC_17-18"
(titulo, titor y calificacion)
Informes/listaxe das calificacions
6 E25 | de cada unha das materias do 4314246_INF.15 2017-2018
titulo
Mecanismos utilizados para a
6 E26 | andlise da  adquisicion dos | Autoinforme, Criterio 6
resultados de aprendizaxe
Informe/documento onde se
7 E30 rgcollgn 0s re.sultados d 0 titqlp Autoinforme, Criterio 7
(incluidos indicadores insercion
laboral e SIIU)
4314246 P.Ind_2017-2018
Indicadores de resultados (estas
taxas facilitaranse de forma 4314246 INF.17 2017-2018
global para o titulo. As taxas de - -
rendemento, éxito e avaliacion
facilitaranse tamen por materia): | 4314246_INF.18_2017-2018
6,7 [12 | - Taxa de graduacion
- Taxa de abandono 4314246_INF.19_2017-2018
- Taxa de eficiencia - -
- Taxa de rendemento
- Taxa de éxito 4314246 _INF_SIIU_2017-2018
- Taxa de avaliacion
4314246 Informe_de_indicadores_2017-2018
4314246 P.Ind_2017-2018
7 13 Relacion da ofe(ta/demanda das _
prazas de novo ingreso 4314246 _INF.CIUG_2017-2018
4314246 Informe_de_indicadores_2017-2018
4314246 EIL-SIIU_2017-2018
7 114 | Resultados de insercion laboral Documento:
“Egresados_Doutoramento_ELC”
Media de alumnos por grupo de | 4314246 _P.Ind_2017-2018
14,5 115 | docencia (docencia expositiva, 4314246 Informe_de_indicadores_2017-2018

interactiva,....)

4314246 _MedUSC_2017-2018
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FACULTADE DE FILOLOXIA

4 MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDOS

MODIFICACION

XUSTIFICACION
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