SC

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

MEMORIA DE CALIDADE

Facultade de Filoloxia

Curso Académico: 2018/2019



MEMORIA DE CALIDADE Data: _14/05/2020

FACULTADE DE FILOLOXIA Pdxina 1 de 60

Indice
I Y oo [V T[] o PSSP OUSPRPRRTTOSRON 2
2. Seguimento do Sistema de Garantia de Calidade e dos seus resultados. ............ccccceevervrrnenne. 5
Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade. ..........c.cccovvveviiiiiiieceec e 5
Directriz 2. Desefio, revision periodica e mellora dos programas formativos. ..... 9
Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no
=111 - U [o USSR 17
Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos. ................... 24

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos. . 29

Directriz 6. INnformacion pUBIICa. ..........cccveviiiiie e 31
3. Plan de Melloras d0 CeNTIO. ......cciiiiiiieccie ettt e e e sae e aeere e 32
4. Modificacions N0S diferentes titUI0S. ........ccveeiiiiiee e 54
5. Listaxe de evidencias € INAICAUOIES. ..........ceueiieireie e ste e sreeeesraenae s 55
6. ANex0: INTOrmMes de SEQUIMENTO ......cuiiiiiiiie e et 59

Memoria de Calidade Setembro - 2020



MEMORIA DE CALIDADE Data: _14/05/2020

FACULTADE DE FILOLOXIA Pdxina 2 de 60

1. Introducion.
Estrutura do Centro no desenvolvemento do SGC.

Na presente Memoria de Calidade da Facultade de Filoloxia, correspondente ao curso
académico 2018-2019, recodllese informacidn relativa ao Sistema de Garantia de
Calidade (SGC), ao seguimento dos titulos impartidos no Centro e ao Plano de Melloras
da propia Facultade para o curso 2019-2020, que inclie as accions de mellora
derivadas do seguimento dos titulos. Sen dubida, a excepcional cantidade e variedade
das titulacions que ofrecemos, como en breve se vera, condicionan tanto a vida
académica en xeral como a proposta, acompafiamento e avaliacion dos mecanismos
con que tentamos garantizar a mellora permanente, asi como atinxir metas de
excelencia na formacién e investigacidn universitarias no campo das Humanidades. O
proceso que se aplica ao SGC segue os procedementos clasicos establecidos, pasando
polas fases e 6rganos mais adiante apresentados, remetendo en primeira instancia ao
que se establece nos RD 1393/2007 e RD 861/2010, e, en segunda, & adaptacién do
SGC marco da Universidade de Santiago de Compostela, desefiado & sua vez segundo o
modelo da-ACSUG. Sendo a xestidn documental e as directrices en que se encaixa este
proceso unha galaxia de dificil navegacidn, estamos seguros que na especifica
estrutura do noso Centro se poderd implementar futuramente un desenvolvemento
mais eficaz do SGC, cando a multiplicacidon dos Auto-informes de seguimentos de cada
un dos titulos sexa compactada. Como instrumento que debe proporcionar a mellora
continuada nas titulacions adscritas @ Facultade de Filoloxia, como meio para probar
niveis de calidade que faciliten a renovacion periddica da sua acreditacion, o SGC
aplicouse en concreto no periodo 2018-2019 seguindo o proceso e con as evidencias
que nesta Memoria ficaran expostas.

Procedemento de elaboracion da Memoria de Calidade.

A planificacidn, aplicacion e seguimento anual das propostas de mellora, a elaboracién
dos Auto-informes de seguimentos por parte dos coordenadores e coordenadoras de
cada un dos titulos, as reuniéns da Comisién de Calidade do Centro e dos érganos
unipersoais e colexiados, poden resumir-se na seguinte ficha de control, que sintetiza a
cronoloxia de aprobacion final:

Control da elaboracion e aprobacién

Aprobacion de Comisidn de Calidade do Centro | 14/09/2020

Informe técnico de Area de Calidade e Mellora dos | 23/09/2020
Procedementos

Aprobada por Xunta de Facultade do Centro 11/12/2020

Esbozo sobre a estrutura do Centro.

- Titulos impartidos no Centro
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Tal e como avanzado na introducion a esta Memoria, a Facultade de Filoloxia é un dos
centros universitarios que conta cunha oferta de titulos mais ampla e variada no sé da
USC como do Sistema Universitario Galego. No conxunto de posibilidades que o noso
Centro ofrece, contanse cinco titulos de grao, un deles con cinco mencidns, e seis
titulos de master, dous deles interuniversitarios e outros con mencidns especificas e
docencia fora do noso Centro. Eis as denominaciéns concretas de cada titulo, nas
vertentes de graduacién e mestrado:

- Grao en Filoloxia Clasica.

- Grao en Lingua e Literatura Espafiolas.

- Grao en Lingua e Literatura Galegas.

- Grao en Lingua e Literatura Inglesas.

- Grao en Linguas e Literaturas Modernas.

- Master Universitario en Estudos da Literatura e da Cultura.

- Master Universitario en Estudos Ingleses Avanzados e as suas Aplicacions
(interuniversitario).

- Master Universitario en Linguistica Aplicada (interuniversitario).
- Master Universitario en Estudos Medievais Europeos: Imaxes, Textos e Contextos.

- Master Mundus Encrucilladas nas Narrativas Culturais (European Master Crossways in
Cultural Narratives). Integrado, a efectos de docencia, no Master Universitario en
Estudos da Literatura e da Cultura.

- Master Mundus en Lexicografia (European Master in Lexicography. Erasmus Mundus).

- Documentacion de referencia e 6rganos de goberno do centro.

O Sistema de Garantia da Calidade da Facultade de Filoloxia sométese a un seguimento
anual que, xunto co seguimento dos titulos e os plans de mellora derivados, contribue
ao mantemento e actualizacidon das accidéns encamifiadas ao desenvolvemento da
politica de calidade do Centro. A documentacién do SGC da nosa Facultade e as
evidencias da sua implantaciéon estan dispoiibles para consulta publica na web
institucional da Facultade, na seccién de Calidade.

Polo que se refere aos drganos que operan na elaboracidon, acompafnamento e

avaliacién continuada do noso Sistema de Garantia de Calidade, este o elenco que
intervén:

Organos Unipersoais:

- Decano

- Responsable de Calidade

- Coordinador de Calidade

- Coordinadores/as de Titulo
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Organos Colexiados:

-Equipo decanal

-Comision de Calidade do Centro (CCC)

-Comision de Titulos de Grao

-Comision de Titulos de Mestrado

-Comité Consultivo do Centro

-Xunta de Facultade [responsable da aprobaciéon da Memoria de
Calidade asi como das propostas de novos titulos e das
stias modificacions].

Algunhas modificacidns de regulamentos, procedementos e outros cambios de detalle,
gue poden incidir na elaboracién da Memoria de Calidade, serdn referidas no apartado
correspondente do capitulo que segue. Nesta introducion, e con respeito a eventuais
alteracions no sistema que desemboca en tal documento, queremos deixar
unicamente unha reflexion xenérica cuxo desenvolvimento sé cabe nun futuro
imediato. A situacién complexa vivida nos ultimos meses por mor da pandemia da
Covid 19, obrigounos a repensar en profundidade a ensinanza universitaria, as
metodoloxias e as ferramentas, os sistemas de avaliacién, a preparacién do
profesorado e do alumnado en tecnoloxias. Desta reflexion sobre a docencia
presencial e semipresencial naceron as accidons de mellora principais propostas para o
curso 2020-2021: a creacion dun grupo de traballo FiloTics (para fomentar a formacién
do profesorado, alumnado e PAS nas novas ferramentas tecnoldxicas) (AM2 Plan de
Melloras 2019-2020) e un grupo de traballo para fixar criterios na elaboracién dos
horarios (AM3 Plan de Melloras 2019-2020).
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2. Seguimento do Sistema de Garantia de Calidade e dos seus

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade.

A Facultade de Filoloxia, tal e como vén plasmando nas Memorias de Calidade que
elabora anualmente, estd comprometida coa vixencia da cultura da calidade, pois é
consciente da importancia que ten para a mellora continua dos titulos que oferta.

Como se sinala en memorias anteriores, a Facultade ten unha estrutura organizativa
complexa, pero precisa, debida & amplitude da sua oferta formativa. Para o
desenvolvemento do SGC, o Centro conta coa Comision de Calidade do Centro, coas
comisiéns de cada un dos titulos de grao e de mestrado, coa Comisidn de Titulos de
Grao e con outra de Titulos de Master, amais do Equipo Decanal, da Responsable de
Calidade do Centro e dos/as Coordinadores/as dos distintos titulos. Desde o curso
2018-2019 Como complemento a esta estrutura de comisidns internas, a facultade ten
continuado a evolucién que visa cumprir os obxectivos de calidade do Centro e a
mellora do proceso de elaboracién e aplicacién dos seus Plans Anuais, pasando a
contar cun Comité Consultivo da Facultade, que sirve de instrumento de
asesoramento externo e que contribue @ mellora da sua proxeccion social na contorna
(AM-7 do Plan de Melloras de 2018-2019). Tamén conta cun coordinador de Calidade
do Centro (AM 5 do Plan de Melloras 2018-2019). Estd accesible a través da web a
composicidon de todas estas comisidns, os nomes dos membros do equipo decanal e
das coordinadoras e coordinadores de todos os graos e mestrados. Tamén esta
dispofiible toda a documentacidon de referencia para o desenvolvemento do SGC da
Facultade de Filoloxia en especial, as memorias de verificacién e os informes de
renovacion da acreditacion dos titulos de grao e mestrado.

Compre sinalar que nesta Memoria non se proporcionan nin se analizan os datos
relativos aos dous Mdster Mundus impartidos na Facultade, pois estas titulacions
seguen un proceso de seguimento no marco das institucidons europeas.

- Procesos, procedementos e documentaciéon do SGC.

Durante o curso 2018-2019 a Comision de Calidade do Centro (CCC) reuniuse en seis
ocasions:

Reunién ordianaria: 17/12/2018 (Revisién das acciéns de mellora, andlise das
reclamaciéns. Queixas e suxestions, curso 2017-2018)

Reunién ordinaria: 25/02/2019 (Tarefas de revisién dos informes de seguimento e de
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renovacion da acreditacion do titulos)

Reunidon ordinaria: 14/03/2019 (Aprobacidon dos autoinformes de seguimento dos
Graos e Mestrados)

Reunién ordinaria : 29/04/2019 (Aprobacién dos autoinformes de seguimento do GLC,
Creacion do Comité consultivo da Facultade de Filoloxia, Elaboracidon do Plan
de Melloras da Facultade para o curso 2018-2019)

Reunién extraordinaria: 17/07/2019 (Aprobacidn das alegacion sao informe provisorio
de avaliacion para a renovacidon da acreditacion do Master en Estudos
Medievais Europeos: Imaxes, Textos e Contextos)

Reunién ordinaria: 26/06/2019 (Aprobacion do Comité consultivo da Facultade de
Filoloxia, Aprobacién da Memoria de Calidade do Centro)

Durante o curso 2018-2019, os mecanismos para a recollida de informacion, analise,
proposta de accions de mellora e seguimento das mesmas desenvolvéronse segundo o
establecido.

As comisions de cada un dos titulos, as Comisions de Titulos de Grao/Master e a
Comision de Calidade do Centro levaron a cabo o acompafiamento da evolucion e
mellora do titulo en cuestion (vid. actas correspondentes). Naqueles casos en que
contan cun calendario de reuniéns ordinarias, celebraron as sesidns previstas. A
composicion de todas as comisidéns mencionadas é accesible a través da web e foise
actualizando : http://www.usc.gal/gl/centros/filoloxia/calidade/index.html.

Cabe destacar a coordinacion (Campus de Santiago e Campus de Lugo) no caso do
GLLE. Como ¢é sabido, o GLLE deixard de impartirse en Lugo como parte da
reorganizacion do mapa de titulacidns do Sistema Universitario Galego. Neste curso, a
totalidade das materias impartidas dobremente, en Lugo e Santiago, coinciden en
contidos, obxectivos e sistemas de avaliacién (traballo conxunto das secretarias dos
centros, presenza dunha profesora representante de Lugo na Comision do GLLE).

No caso dos mestrados interuniversitarios, a coordinacion exércese desde a UD para o
MILA e desde a USC para o Imaes.

Tal e como estipula o SGC, as comisidns de cada un dos titulos, a Comision de Titulos
de Grao e a Comision de Calidade do Centro levaron a cabo o seguimento do
desenvolvemento e mellora do titulo, e asi se recolle nas correspondentes actas. A
composicion de todas as comisions mencionadas é accesible a través da web
(http://www.usc.gal/gl/centros/filoloxia/calidade/index.html) e foise actualizando
puntualmente.

Como xa se vén facendo nos ultimos anos, desde a Facultade complementouse a
informacién recibida desde a ACMP, especialmente no que atinxe & satisfaccion dos
grupos de interese e realizaronse duas enquisas de elaboracidn propia:
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(1) Andlise do perfil de ingreso e dos procedementos para a captacién de alumnado:
enquisas aos estudantes de primeiro curso de grao co fin de cofiecer a sta procedencia
xeografica, cales son os seus intereses e motivacions para cursar un grao na Facultade.
(vid Informe)

(2) Analise do proceso de elaboraciéon e defensa do TFG: enquisas aos estudantes que
defenden o seu TFG para recoller informacidn sobre a sua satisfaccidn cos resultados e
procedemento en xeral. (vid Informe)

O centro tenta contribuir para un aumento na participacion na enquisas de satisfaccion
distribuidas pola ACMP a través de anuncios (informacién sobre o proceso de
avaliacidon e as datas das enquisas) na pantalla informativa na entrada da facultade,
letreiros, correos a lista de distribucion do profesorado, publicacidons na aula virtual
dos coordinadores dos titulos.

Todos os procedementos de avaliacién, elaboracion e aprobacién das programaciéns
docentes e de queixas e reclamacions desenvolvéronse consonte o establecido no SGIC
e as hormas correspondentes.

Cambios na xestion do Sistema de Garantia de Calidade.

Durante o curso 2018/2019, realizaronse traballos de revision e mellora dos
documentos seguintes: Manual de Proceso da Facultade de Filoloxia e Manual do
Sistema de Garantia da Facultade de Filoloxia (modificacion do Sistema de Garantia de
Calidade). Foron aprobados pola Xunta de Facultade de Filoloxia no 27/02/2020. Estan
pendentes da aprobacion pola Comisiéon de Calidade delegada do Consello de
Goberno.

Elaborouse un novo Regulamento de Réxime Interno. A Comisidon nomeada a tal efecto
pola Xunta de Facultade na sua sesion de 30/05/2017 realizou os traballos de revision,
actualizacion e mellora do devandito documento, que foi aprobado no Consello de
Goberno no 7-02-2020.

As diferentes normativas e regulamentos aprobados en cursos anteriores e recollidos
nos correspondentes informes de seguimento e/ou renovacién da acreditacion dos
titulos, tanto as xerais da USC, como as particulares da Facultade de Filoloxia,
aplicaronse de forma axeitada durante o curso 2018-2019 e tiveron un impacto
positivo nos resultados do titulo.

Durante o curso 2018-2019 aprobou-se a Modificacion do Regulamento de
intercambios interuniversitarios de estudantes (aprobado no Consello de Goberno do

18/07/2019 e publicado no taboleiro electrénico da USC 0 12/09/2019).

Non entrou en vigor ningunha outra normativa ou regulamento de relevancia para o
desenvolvemento dos titulos de grao ou mestrado.
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E necesario avaliar o grao de execucidn e eficacia do Plan de melloras anual (PMA)
levado a cabo durante o curso 2018-19. Este plan estruturouse en 7 accions de
mellora. O seguimento da eficacia das accions para a consecucion dos obxectivos foi
realizado pola CCC. Todas foron executadas e avaliadas positivamente (Vid. Plan de
Mellora do Centro).

Como mencionado na introducién a situacién complexa vivida nos ultimos meses por
mor da pandemia da Covid 19, obrigounos a repensar en profundidade a ensinanza
universitaria. Asi naceron as accidons de mellora principais propostas para o curso 2020-
2021: a creacidon dun grupo de traballo FiloTics (para fomentar a formacién do
profesorado, alumnado e PAS nas novas ferramentas tecnoléxicas) (AM2 Plan de
Melloras 2019-2020) e un grupo de traballo para fixar criterios na elaboracién dos
horarios (AM3 Plan de Melloras 2019-2020).
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Directriz 2. Deseio, revision periodica e mellora dos programas formativos.

A Facultade de Filoloxia ten implantados procedementos que regulan o desefio,
aprobacion, revision e extincion dos programas formativos. Periodicamente as CT
analizan o desenvolvemento dos programas formativos e a execucion das accions de
mellora. Faise o seguimento do cumprimento da memoria do titulo e analizanse a
conveniencia de modificala, o cumprimento dos programas das materias, os perfis de
ingreso/egreso, os procedementos de coordinacién (a distintos niveis: materia, titulo,
campus universidade) os resultados de aprendizaxe, o grao de satisfacciéon dos grupos
de interese. O SGC establece os procesos do desenvolvemento dos programas
formativos. A CCC revisa e aproba as acciéns de mellora.

No curso 2018-2019 fixose o seguimento de todos os titulos de grao e mestrado
adscritos a Facultade seguindo o calendario establecido pola USC. Todos os informes
foron aprobados na Xunta de Facultade de 15/03/2019, coa excepcidén do Grao en
Filoloxia Clasica (non se presentou ninguin documento na reunidon da Comisién do
Titulo 0 13/03/2019 polo que o IS non puido ser aprobado pola Comisidon e tampouco
pola Comision de Calidade de Centro). O informe de Seguimento do Grao en Filoloxia
Clasica foi aprobado na reunién ordinaria da Xunta de Facultade o 30/04/2019.

Na Xunta de Facultade do 15/03/2019 tamén se aprobou o Informe de Renovacién da
Acreditacién do Master Universitario en Estudos Medievais Europeos: Imaxes, Textos e
Contextos .

Na Xunta de Facultade do 15/02/2019 aprobaronse a Declaracidn de intencidns para a
proposta dun novo titulo de Mdster en ensino de espafiol como lingua estranxeira e a
Oferta de novas materias especificas para estudantes de intercambio.

Polo que se refire 8 Memoria de Calidade do curso 2018-2019, onde se inclie o Plan de
Melloras a nivel de centro, foi elaborada pola Comisidon de Calidade do Centro e
aprobada en reunion ordinaria celebrada o 14/09/2020.

Tanto as Memorias de Calidade anteriores do Centro , ao igual que os Informes de
Seguimento dos distintos titulos, son accesibles en
http://www.usc.gal/gl/centros/filoloxia/calidade/index.html.

A supervision do cumprimento dos programas das materias, realizase principalmente a
través das Comisiéns de Titulo. Non se detectaron incidencias no cumprimento dos
programas. Os datos das enquisas de avaliaciéon da docencia recibida avalan esta
afirmacion.

Os procedementos de coordinacidn realizanse principalmente através dos/as
coordinadores/as de titulo, e das CT (celebraronse as reuniéns ordinarias, tal e como
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se evidencia nas actas da CT). Os mecanismos de coordinacién das actividades
docentes son en xeral ben valorados. No relativo 4 adecuacién dos perfis de ingreso e
de egreso existen suficientes indicadores que sinalan a sua adecuacién. Comentamos a
seguir alguns aspectos concretos relevantes no sentido apontado:

- Acceso e admision de estudantes.

Os procesos de admisidn e as acciéns de captacion de alumnado dos graos en Filoloxia
réxese pola normativa xeral aplicable ao acceso aos estudos de Grao no Sistema
Universitario Publico. O niumero de prazas ofertadas na Facultade de Filoloxia para o
curso 2017-2018 foi de 414 e o numero total de alumnos de novo ingreso foi de 396, o
que supén un incremento significativo con respecto ao curso anterior (372). A enquisa
de novo ingreso de elaboracidon propia proporciona datos interesantes (intereses e
motivacions) correspondentes ao perfil do alumnado (Vid informe).

Prazas Prazas

Titulos cubertas |ofertadas
Grao en Filoloxia Clasica 28 50
Grao en Lingua e Literatura Espafiolas

[Grupo de Santiago] 58 50
Grao en Lingua e Literatura Galegas 47 50
Grao en Lingua e Literatura Inglesas 107 100
Grao en Linguas e Literaturas Modernas 84 75
Mdster Universitario en Estudos da Literatura e da
Cultura 24 26
Master Interuniversitario en Estudos Ingleses
Avanzados e as suas Aplicacions 20 22
Estudos Medievais Europeos: Imaxes, Textos e
Contextos 18 26
Madster Interuniversitario en Lingtistica Aplicada 10 15
TOTAL 396 414

Taboa 1 - Niumero de prazas ofertadas na Facultade de Filoloxia para o curso 2018-2019.

Tanto o Mdster Universitario en Estudos Ingleses Avanzados e as suas Aplicacions
(iIMAES) como o Madster Universitario en Lingiiistica Aplicada (MILA) son titulos
interuniversitarios. Pola sua parte, o Mdster Universitario en Estudos da Literatura e da
Cultura acolle nas suas clases os estudantes do Mdster Mundus Encrucilladas nas
Narrativas Culturais. COmpre destacar o aumento de matriculados nos Mestrados
seguintes: MELC (17 o ano anterior), iMAES (15 o ano anterior) e no Master en Estudos
medievais (10 o ano anterior). No MILA o numero de matriculados baixa moi
levemente (11 o ano anterior).

Polo que se refire aos titulos de grao impartidos na Facultade de Filoloxia, todos
cubriron as prazas ofertadas, agas o Grao en Filoloxia Clasica (28) e o Grao en Lingua e
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Literatura Galegas (47). No caso do grao en Filoloxia Clasica baixou levemente (33 o
ano anterior). En canto ao Grao en Lingua e Literatura Galegas, diminuiu tamén
levemente a demanda (no 2017/2018 a demanda superou incluso as prazas ofertadas).
No caso dos Graos en Lingua e Literatura Inglesas, en Lingua e Literatura Espafiolas e
Linguas e Literaturas Modernas a demanda superou as prazas ofertadas. Coémpre
lembrar que, con data de 2 de novembro de 2017, a Secretaria Xeral de Universidades
publicou unha resolucién pola que se declarou a singularidade de graos no Sistema
universitario de Galicia, que supdn “para as titulacions recofiecidas como tales, a
exencién do cumprimento do esixido no artigo 6 do Decreto 222/2011, do 2 de
decembro, polo que se regulan as ensinanzas universitarias oficiais no ambito da
Comunidade Autéonoma de Galicia” (apartado 2), isto é, supdén unha exencién da obriga
de contar cun ndmero minimo de 50 matriculados de novo ingreso no caso das
titulaciéns adscritas a campus centrais, como Santiago de Compostela. Entre os titulos
declarados singulares nesta resolucién encéntranse o Grao en Lingua e Literatura
Galegas e o Grao en Filoloxia Clasica.

- Satisfaccion dos grupos de interese.

Como nos anos anteriores a Facultade procura fomentar a participacidon nas enquisas
(anuncios coa informacién sobre o proceso de avaliacién na pantalla informativa da
entrada, letreiros e tamén a través da lista de distribucién de correo electrénico do
profesorado, anuncios no Campus Virtual por parte dos coordinadores/as de titulo).
Proba do éxito destas boas practicas é o alto indice de participacién dos estudantes nas
enquisas de satisfaccién: no caso dos graos, foi do 44,42% e no caso dos estudantes de
mestrado, do 48,05%.

Tal e como se pode comprobar na Taboa 2, é moi satisfactoria a puntuacion que
reciben os titulos da Facultade nas enquisas de satisfaccion do alumnado coa docencia
recibida (IN46): 4,06 os graos, 4,47 os mestrados (4,04 os graos e 4,30 os mestrados
no ano anterior) por riba da media da USC. Os estudantes entrantes cos programas de
mobilidade mostran unha satisfaccién sensiblemente mais baixa (3,62) respecto a o
ano anterior (4,32).

Titulo 2017-2018 2018-2019
Grao en Filoloxia Clasica 4,25 4,29
Grao en Lingua e Literatura Espafiolas 4,12 4,1

[Grupo de Santiago]

Grao en Lingua e Literatura Galegas 4,11 4,1
Grao en Lingua e Literatura Inglesas 3,88 3,99
Grao en Linguas e Literaturas Modernas 3,84 4,1
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Master Universitario en Estudos da Literatura e da 4,54 4,42

Cultura
Master Universitario en Estudos Ingleses Avanzados e 4,23 4,06

as suas Aplicacions

Master Universitario en Estudos Medievais Europeos: 4,34 4,58
Imaxes, Textos e Contextos

Master Universitario en Lingtistica Aplicada 4,08 5,51
Media dos graos FF 4,04 4.06
Media dos graos USC Non dispofiible 3,96
Media dos mestrados FF 4,30 4,47
Media dos mestrados USC No dispoiible 4,27

Taboa 2 - Satisfaccion do alumnado da Facultade de Filoloxia coa docencia recibida no curso 2017-2018.

Respecto a enquisa de satisfaccion xeral dos egresados, cdmpre destacar un nivel
satisfactorio nos distintos titulos de grao e mestrado con poucos cambios respecto ao
ano anterior. (IN42G/IN42M) agas una notable mellora no Grao en Filoloxia Clasica
(3,91) e no Master Universitario en Estudos da Literatura e da Cultura (4,76). Se
realizaron actividades para a orientacién laboral e profesional do estudantado da
Facultade (obradoiro, mesa redonda) para responder a un indice de satisfaccion baixo
coa orientacion laboral e profesional dos egresados (AM 3 Plan de Melloras 2018-
2019). Se realizaron varias melloras das infraestruturas e recursos docentes
dispoiiibles (o estudantado egresado manifesta unha baixa satisfaccién coas
infraestruturas e recursos materiais nos anos anteriores (AM 5 Plan de Melloras 2018-
2019). Céntase con seguir neste sentido (AM 4 do Plan de Melloras 2019- 2020).

Titulo 2017-2018 2018-2019
Grao en Filoloxia Clasica 2,87 3,91
Grao en Llingua e Literatura Espafiolas [Grupo de 3,52 3,59
Santiago]
Grao en Lingua e Literatura Galegas 3,59 3,24
Grao en Lingua e Literatura Inglesas 3,09 3,12
Grao en Linguas e Literaturas Modernas 3,54 3,2
Master Universitario en Estudos da Literatura e da 3,49 4,76
Cultura
Master Universitario en Estudos Ingleses Avanzados e 3,83 3,91
as suas Aplicacions
Master Universitario en Estudos Medievais Europeos: Non dispofiibel 4,74
Imaxes, Textos e Contextos
Master Universitario en Lingtistica Aplicada 3,66 3,57

Taboa 3 - Satisfaccidn xeral dos egresados no curso 2018-2019 e no curso 2018-2019.
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As medias das taxas de rendemento (IN34CM), éxito (IN35CM) e avaliacion (IN36M)

dos mestrados en xeral moi satisfactorias.

Titul Taxa de Taxa de Taxa de
RS rendemento éxito avaliacion
Master Universitario en Estudos da Literatura e da 86,12 98,26 87,64
Cultura

Master Universitario en Estudos Ingleses Avanzados e 93,25 100 93,25
as suas Aplicacions

Master Universitario en Estudos Medievais Europeos: 93,4 99,39 93,71
Imaxes, Textos e Contextos

Master Universitario en Lingtistica Aplicada 87,73 98,47 89,09
Media dos mestrados da Facultade de Filoloxia 89,94 99,05 90,80

Taboa 4 - Taxas de rendemento, éxito e avaliacion dos mestrados impartidos na Facultade de

Filoloxia para o curso 2018-2019.

Como se aprecia na Taboa 4, a taxa de avaliacion do Mdster Universitario en Estudos

da Literatura e da Cultura é

lixeiramente mais baixas cas do resto dos mestrados ,

ainda que aumentou significativamente con respeio a o ano anterior (79,27). O Mdster
Universitario en Estudos Ingleses Avanzados e as suas Aplicacions mellorou as taxas de
rendemento, de éxito e de avaliacion respecto ao ano anterior (no 80,62 / 97,76 /
82,46 respectivamente) confirmando a tendencia detectada o ano anterior. As tasas do
Madster Universitario en Estudos Medievais Europeos: Imaxes, Textos e Contextos e do

Madster Interuniversitario en Lingiiistica Aplicada son semellantes 4s do ano anterior.

Titulo 2015- 2016- 2017- 2018-
2016 2017 2018 2019

Master Universitario en Estudos da 0 9,52 13,04 11,76

Literatura e da Cultura

Master  Universitario en  Estudos 0 0 9,09 15,38

Ingleses Avanzados e as suas

Aplicacions

Master  Universitario en  Estudos 8 28,57 10 0

Medievais Europeos: Imaxes, Textos e

Contextos

Master Universitario en Linglistica 11,11 7,14 0 0

Aplicada
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Taboa 5 - Taxa de abandono dos mestrados impartidos na Facultade de Filoloxia (cuatro ultimos cursos).

A taxa de abandono dos mestrados baixou ou mantivose (media: 7,34%), salvo no
Madster Universitario en Estudos Ingleses Avanzados e as suas Aplicacions. COmpre
sublifnar que o Mdster Universitario en Lingiiistica Aplicada e o Mdster en Estudos
Medievais Europeos: Imaxes, Textos e Contextos tiveron un abandono do 0%. No
Madster en Estudos Medievais Europeos: Imaxes, Textos e Contextos confirmase a
tendencia positiva despois de realizar unha analise das causas do indice de abandono
na Comision do propio titulo e nas reunidons de coordinacidon cos estudantes. No
Madster Universitario en Estudos da Literatura e da Cultura o abandono descende
lixeiramente e no Madster Universitario en Estudos Ingleses Avanzados e as suas
Aplicacions aumentou a taxa de abandono, de ai que as correspondentes comisions
consideren que se debe estar atento @ evolucion desta taxa. En xeral, os indicadores
pofien de manifesto una lixeira baixa da taxa de abandono e uns resultados
satisfactorios.

No caso dos titulos de grao, as taxas de rendemento, éxito e avaliacién son
semellantes as do ano pasado (lixeiro aumento da media dos graos da facultade de
Filoloxia, 72,16/85,14/84,75 respectivamente) (Taboa 6).

Taxa de Taxa de Taxa de
Titulo rendemento éxito avaliacién
Grao en Filoloxia Clasica 71,31 86,66 81,36
Grao en Lingua e Literatura Espaiolas 76,46 88,08 86,81
[Grupo de Santiago]
Grao en Lingua e Literatura Galegas 72,34 85,79 84,33
Grao en Lingua e Literatura Inglesas 79,17 87,85 90,12
Grao en Linguas e Literaturas Modernas 64,23 81,98 78,34
Media dos graos da Facultade de Filoloxia 73,67 86,32 85,39

Taboa 6 - Taxas de rendemento, éxito e avaliacién dos graos impartidos na Facultade de
Filoloxia para o curso 2018-2019.

En correlacion con estes datos, a taxa de abandono en primeiro curso foi de 26,61,92%
e a taxa de abandono RD 1393 foi de 35,8% (Taboa 7). Non son bos datos,
especialmente a taxa de abandono en primeiro que aumentou notablemente. A taxa
de graduacion, que chegou ao 46,89%, mellorou (no Grao en Linguas e Literaturas
Modernas pasa de 19,12 a 42,83) pero sigue sendo baixa. Como xa se indicou na
Memoria do Centro 2017-2018, a taxa de abandono media da Facultade de Filoloxia é
importante, pero esta por debaixo da taxa de abandono rexistrada polo Ministerio de
Educacién y Formacion Profesional para a rama de Artes e Humanidades (Datos y cifras
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del Sistema Universitario Espafiol. Publicacion 2019-2020), dato que pode mostrar
tratarse dun problema estrutural a nivel estatal dos estudos desta rama.

Se elaboraron estratexias para abordar o problema, entre as que destacan accidns
para a visibilizacion e promocidon da Facultade, captacion dun maior nimero de
estudantes que deberia contribuir 3 subida da nota media dos matriculados e a
diminucidn da taxa de abandono. Se elaboraron videos para promocionar os graos da
Facultade (véxase a paxina Web da Facultade) e para informar sobre a obtenciéon dun
segundo titulo de grao e varios profesores e alumnos/as participaron nas actividades
de informacion e divulgacién da oferta docente da Facultade do programa A Ponte
entre o ensino medio e a USC. (AM 4 Plan de Melloras 2018-2019)

[véxase a Memoria A Ponte entre o ensino medio e a USC 2018-2019]:
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/perfis/futuros/aponte/descargas/memoria-
2018-2019.pdf

Tendo en conta, tamén, que as taxas de graduacién nos titulos de grao da Facultade
son mellorables, especialmente nalgunhas titulaciéns, e como tanto o estudantado de
grao coma o de mestrado manifesta con frecuencia a necesidade de dispoiner de
formacién complementaria para acometer o TFG/TFM, organizaronse varias
actividades formativas para a elaboracion e defensa de TFG/TFM (AM-1 Plan de
Melloras 2018-2019).

Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa
, abandono |abandono | abandono | abandono RD Taxa. : graduacion
Titulo 12curso | 12curso | RD 1393 1393 graduacion | 5498 5919
2017-2018 |2018-2019 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2017-2018
Grlac_> en Filoloxia 35 29,63 45 46,15 35 46,15
Clasica

Grao en Lingua e
Literatura Espafiolas 28,21 16,67 36,73 39,13 44,9 50
[Grupo de Santiago]

Qrao en Lingua e 36 54,17 23,81 50 381 38,46
Literatura Galegas

Qrao en Lingua e 9,57 15,38 2913 27,96 42,72 50,54
Literatura Inglesas

Qrao en Linguas e 19,05 37,5 4118 36,51 19,12 42,83
Literaturas Modernas

Media dos graos da 26,61 35,8 46,89
Facultade de 19.92 34,48 36,02

Filoloxia

Taboa 7 - Taxas de abandono e graduacion dos graos da Facultade de Filoloxia para os cursos 2017-2018
e 2018-2019.

Queixas e reclamacions.
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Todas as queixas e reclamacions tramitaronse conforme o establecido na Normativa de
avaliacion do rendemento académico dos estudantes e da revision de cualificacions,
aprobada polo Consello de Goberno do 15 de xuio de 2011.

No curso 2018-2019 recibironse no Decanato unha queixa e unha reclamacion: a
gueixa foi contra os criterios de avaliacion dunha materia, esta queixa foi tramitada e
informado o Profesor responsable da materia. A reclamacién foi contra as cualificacién
obtidas, esta reclamacidn non se admitiu a trdmite atendendo ao establecido no
apartado 3 do artigo 9 da Normativa de avaliacion do rendemento académico dos
estudantes e da revision de cualificacions, aprobada polo Consello de Goberno do 15
de xufio de 2011.

A Oficina de Andlise e Reclamacidns, na memoria do curso 2018-2019, informa de que
se presentaron cinco recursos: 0s cinco recursos son de estudantes de grao. Os
asuntos que motivaron estes recursos tefien que ver principalmente cos procesos de
matricula, validaciéns, adaptacidns e recofiecementos. Admitironse a tramite os cinco
recursos: dous estimaronse e tres non. En canto as queixas e suxestidns presentaronse
setenta e unha: sesenta e oito de titulos de Grao, unha do Mestrado Universitario en
Linglistica Aplicada e duas de PDI. Destacamos aqui as 68 suxestions presentados
polos estudantes de grao e que estan motivadas polo proceso de simultaneidade de
estudos. alumnado e profesorado da Facultade de Filoloxia solicitando que se
modificase a convocatoria de matricula para permitir iniciar un mestrado ao mesmo
tempo que un novo maior cando xa se ten superado un menor doutra das titulaciéns
de Filoloxia. Neste caso, tendo en conta que a matricula dun maior é un suposto de
inicio de estudos dunha nova titulacion e que a suma dos créditos ECTS do maior e do
master excederian da dedicacién necesaria dun alumno durante un curso académico
completo, non se considerou pertinente a modificacién da convocatoria de matricula
para o curso 2019/2020, polo que as 68 suxestidns foron desestimadas.

As tres queixas de alumnos de grao que teiflen que ver cos procesos de matricula,
devolucién e acreditacién do nivel B1, foron estimadas. A queixa do Mestrado
Universitario en Linglistica Aplicada relacionada coas practicas externas foi
desestimada.

No que se refire & difusion e promocién do sistema de traslado de queixas e
reclamacions, levouse a cabo nas sesidons informativas dirixidas ao estudantado, asi
como mediante a inclusion dun formulario na paxina web da Facultade para o envio de
queixas, suxestiéns e felicitacions, tal como se pode comprobar en
http://www.usc.es/gl/centros/filoloxia/suxestions.html.
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Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no
alumnado.

Os procedementos que regulan o desenvolvemento dos programas formativos quedan
recollidos no SGC. A USC establece o marco normativo da vida académica dos/as
estudantes, desde a admision até a obtencion do titulo. Este marco normativo esta
conformado polas ordenanzas, regulamentos e instrucions aprobados polo Consello de
Goberno da Universidade. As principais normativas poden consultarse nos enderezos
web que seguen:

http://www.usc.gal/gl/normativa/estudantes/index.html

http://www.usc.gal/gl/servizos/sxopra/0311 graos normativa.html
http://www.usc.gal/gl/servizos/sxopra/0321 masteres normativa.html

O cadro referencial mais relevante, que garantiza o ensino, a aprendizaxe e a
avaliacion no noso Centro, é este:

-Regulamento das titulacidns oficiais de grao e mestrado na USC (aprobada en Consello
de Goberno [CG] de 28/07/2017).

-Normativa sobre permanencia nas titulacions de grao e master na USC (CG 15/06/2011
e 25/05/2012; Consello Social 05/06/2012)

-Normativa de transferencia e recofiecemento de créditos (CG 14/03/2008).

-Procedemento para o recofiecemento de competencias nas titulaciéns de grao e
master (RR 15/04/2011)

-Normativa de avaliacion do rendemento académico dos estudantes e de revision das
cualificacions (aprobada en CG 15/06/2011, modificada en CG de 05/04/2017)

-Regulamento de matricula, elaboracién e defensa dos traballos fin de grao e fin de
master (acordo CG 10/03/2016).

-Normativa sobre asistencia a clase nas ensinanzas adaptadas ao EEES (CG 25/03/2010)
-Regulamento de practicas académicas externas (CG 29/07/2015)

-Regulamento de Intercambios Interuniversitarios de estudantes da USC (CG 26/10/2012
e modificacidns posteriores, a mais recente de 18/07/2019)

-Normativa sobre recofiecemento de estudos realizados en réxime de intercambio (CG
03/03/2017 e a modificacién posterior de 24/05/2018)

-Regulamento de acceso e admisién as ensinanzas universitarias oficiais de grao para

persoas maiores de 40 anos que acrediten experiencia profesional ou laboral (CG
23/03/2011)
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A CCC analiza o desenvolvemento destes procesos recollidos nos informes elaborados
por cada unha das CT. En xeral, o grao de satisfaccion en relacién coa mobilidade (gran
numero de alumnado extranxeiro), a metodoloxia de ensino, os resultados de
aprendizaxe, o proceso dos TFG/TFM e as practicas externas é satisfactorio. Os
informes de seguimento elaborados por cada unha das CT analizan en detalle os datos.
(vid. autoinformes correspondentes).
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Cabe destacar o importante nimero de estudantes que se reciben na Facultade dentro
dos programas de mobilidade, procedentes de todas as partes do mundo,
especialmente de universidades chinesas (programas de captacion) e europeas
(programa Erasmus+). Nalguns casos, estes estudantes supofien unha porcentaxe
importante en relacion co total de estudantes matriculados nalgun dos nosos titulos :
destaca especialmente o caso do Grao en Lingua e Literatura Espafiolas, no que a
porcentaxe de estudantado de mobilidade supuxo en 2018-2019 o 47,20% ( Taboa 9).
Este numero tan elevado dificulta as veces a actividade docente e discente como
consecuencia do baixo nivel de cofnecemento de espafiol co que chegan ao Centro. Por
este motivo, se realizou unha acciéon de mellora para prestar un apoio especifico a este
estudantado, de xeito que se facilite a sua integracidén, proporcionandolles
ferramentas lingliisticas e recursos culturais suficientes para que poidan afrontar as
tarefas e actividades normais das clases (vid. AM-2 do Plan de Melloras do curso 2018-
2019). As actividades de acollida e orientacion a estudantes alleos foron: Os actos de
recepcion dos estudantes procedentes da Republica Popular de China (12/09/2018 e
30/01/2019) e a Actividade formativa dirixida ao estudantado procedente de
universidades chinesas (curso sobre competencias basicas de lingua, historia e cultura -
30 horas-, duas edicidéns: outubro-decembro 2018/febreiro-abril 2019. Tamén se
elaborou un catalogo de materias especificas para estudantes de intercambio
(Aprobado pola Xunta de facultade (14/02/2019) pola Comisidon de Oferta Docente e
Innovacion Educativa delegada do Consello de Goberno (01/04/2019) e polo Consello
de Goberno da USC (08/04/2019).

Titulo 2015-2016 2016-2017 2017-2018 @ 2018-2019
Grao en Filoloxia Clasica 6,35 5,48 10,47 1,23
Grao en Lingua e Literatura Espafiolas 56,87 59,81 66,50 47,2
[Grupo de Santiago]
Grao en Lingua e Literatura Galegas 2,44 1,69 1,43 1,4
Grao en Lingua e Literatura Inglesas 6,21 3,78 9,17 5,74
Grao en Linguas e Literaturas Modernas 7,61 11,33 11,04 9,42

Taboa 8 - Porcentaxe de estudantes de programas de mobilidade recibidos sobre o total de

matriculados nos catro ultimos cursos.

TFGs: A enquisa de elaboracion propia da Facultade de Filoloxia relativa aos TFGs
revela un grao de satisfaccion adecuado cos resultados e procedemento en xeral (vid
Informe). Os procesos de asignacion, supervision, avaliacidn dos traballos de fin de
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grao/master estan organizados polas CT.

Practicas: O grao de satisfaccion coas practicas é satisfactorio como o analizan os
informes de seguimento. Elaboraronse por primeira vez as guias docentes das
practicas dos distintos graos (vid informes).

Convenios para as practicas en empresas (Grao): Escola Superior de Hostalaria de
Galicia, A Casa das Linguas, Instituto da Lingua Galega, Asociacidon de Antigos Alumnos
da USC, Ediciéns Obradoiro, Centro “Ramdn Pifieiro”, Federacion Galega de
Institucidons para a sindrome de Down (Down Galicia), Concello de Vedra, Centro de
Linguas Modernas, Servizo de Normalizacién Linguistica da USC, Biblioteca Municipal
de Lugo.

Convenios Master Interuniversitario en Estudos Ingleses Avanzados e as suas
Aplicacidns: Centro de Linguas, Instituto Universitario de Estudos Irlandeses AMERGIN,
Oficina de Relacions Internacionais (ORI), Centro de Linguas Modernas, Oficina de
Relaciéns Exteriores, USC, Oficina Web, USC, Servizo de Xestiéon da Oferta e
Programacion Académica, USC, Servizo de Publicaciéns, USC, GI-1383 Variation,
Linguistic Change and Grammaticalization, USC, GI-1762 Spoken English Research
Team at the USC, GI-1924 Discourse and ldentity Research Group, USC, Concello de
Santiago de Compostela, Centro Ramdn Pifieiro para a Investigacién en Humanidades,
Fundaciéon Cidade da Cultura de Galicia, Centro PEN Clube Galicia, Fundacién
Araguaney, Grupo El Correo GallegoTedfilo Comunicacién, Biblioteca Central, UVigo,
Fundacion Universidade de Vigo, Vicerreitorado de Relacidns Internacionais, UVigo,
Vicerreitorado do Campus de Pontevedra Pontevedra, Colegio Los Sauces Mos, Colexio
Internacional SEK-Atlantico Poio, ISTRAD — Centro Superior de Estudos Linglisticos e
Traducion Sevilla, online.

Convenios MELC: FAZ Cultura e Desenvolvimento, Centro Ramon Pifieiro para a
Investigacion en Humanidades, Servizo de Publicacién e Intercambio Cientifico da USC
(SPIC), Fundacién Eugenio Granell, Grupo Galabra, LITER21 (GI-1819), Tesouros de
Galicia, Axencia Galega das Industrias Culturais, AGADIC (Centro Dramatico Galego),
Instituto de Ciencias de Educacion (ICE), Real Academia Galega, Editorial Galaxia,
Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC) Grupo de investigacion Cultura,
Edicion y Literatura en el ambito hispanico, Madrid (online), Proxecto MIGRA
(Database of Migrant Writers in lberian Languages). Grupo de Investigacion de Teoria
da literatura e Literatura comparada da USC (GI-1371 - TLLC).

Convenios MILA: ILG, CITIUS, Cesga, EOI (Pontevedra), Consello de Cultura Galega,
Fundacion Oxfam Intermdn, Federacién de Xordos, Real Academia Galega,
AFundacion, Centro Ramon Pifieiro para a investigacion en Humanidades, Servicio de
Publicacions da USC, Centro de Linguas Modernas — USC, Centro de Linguas — UDC,
Ecodesarrollo Gaia, Zocamifioca. Cooperativa de consumo responsable, Editorial
Galaxia, Gabinete de Psicologia Arca, Servizo de Normalizacién Concello de Redondela,
Editorial Rinoceronte, Imaxin.
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EMLEX: Citius, Instituto da Lingua Galega, Imaxin, TERMIGAL, Seminario de
Lexicografia da Real Academia Galega, Grupo de Investigacion Humboldkt.

Convenios Mestrado en Estudos Medievais Europeos. Imaxes, Textos e Contextos: Gl-
1350 Romanicas, GI-1353 Grupo de andlise de aspectos linglisticos-literarios na
lusofonia, GI-1507 Medievalismo, Gl- 1548 Historia medieval, GI-1908 Estudos
medievais e cldsicos, GI-1920 Textos e contextos alemans, GI-1930 Tradicion retérica
latina, SPIC, Fundacién Catedral Santiago de Compostela, CSIC-Padre Sarmiento,
Biblioteca franciscana provincial, Arquivo histérico diocesano de Santiago de
Compostela, Arquivo-biblioteca catedral Santiago de Compostela.

A continuacion referimos unha sintese de actividades desenvolvidas na Facultade de
Filoloxia, realizadas con propdsito de orientacidn e atencion ao estudantado durante
o curso 2018-20109.

- Actividades de informacion e divulgacion da oferta docente da Facultade.

Representantes do PDI da Facultade de Filoloxia, asi como do alumnado, participaron
en distintas actividades do programa A Ponte entre o ensino medio e a USC.
Enumeramos a seguir unha serie de Charlas tematicas levadas aos centros de ensino
medio de Galicia con este propdsito:

[Datos extraidos da memoria A Ponte entre o ensino medio e a USC 2018-2019]:
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/perfis/futuros/aponte/descargas/memoria-
2018-2019.pdf

MARIA ALVAREZ DE LA GRANJA

Profesora Contratada Doutora da Area de Filoloxias Galega e Portuguesa

Charla “Cal ti es, asi me dis. Idiosincrasia e universalidade na fraseoloxia galega”
- |IES TERRA DO XALLAS (Santa Comba - A Corufia)

- IES CHANO PINEIRO (Forcarei — Pontevedra)

- IES PRIMEIRO DE MARZO (Baiona — Pontevedra)

- IES NOSA SENORA DOS OLLOS GRANDES (Lugo)

- IES MENDINO (Redondela — Pontevedra)

ANA ISABEL BOULLON AGRELO

Profesora Titular de Universidade da Area de Filoloxias Galega e Portuguesa
Charla: “Por qué nos chamamos asi? Os apelidos galegos”

- IES RIO CABE (Monforte de Lemos — Lugo)

- IES LAXIERO (Lalin — Pontevedra)

- COLEGIO PABLO VI (A Rua — Ourense)

FRANCISCO XOSE DUBERT GARCIA

Profesor Titular de Universidade da Area de Filoloxias Galega e Portuguesa
Charla “Linguas en contacto”

- IES FRANCISCO DAVINA REY (Monforte de Lemos — Lugo)

- |IES BECERREA (Becerrea — Lugo)

- IES PONTEPEDRINA (Santiago de Compostela - A Corufia)

- IES AUGA DE LAXE (Gondomar — Pontevedra)
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JOSE VIRGILIO GARCIA TRABAZO

Profesor Titular de Universidade da Area de Lingiistica Indoeuropea

Charla “Linglistica Indoeuropea: reconstruindo a prehistoria das nosas linguas e culturas”
- IES UNIVERSIDADE LABORAL (Culleredo-A Corufia)

- IES PINO MANSO (O Porrifio — Pontevedra)

- CPI TINO PLURILINGUE GRANDIO (Guntin — Lugo)

- IES MIGUEL ANGEL GONZALEZ ESTEVEZ (Vilagarcia de Arousa- Pontevedra)

- IES FERNANDO ESQUIO (Neda - A Corufia)

MARIA BELEN MENDEZ NAYA

Profesora Titular de Universidade da Area de Filoloxia Inglesa

Charla “A journey through the history of the vocabulary of English. Unha viaxe no tempo:
O vocabulario do inglés a través da historia”

- IES MONTE NEME (Carballo - A Coruiia)

- IES SANXILLAO (Lugo)

- IES NOSA SENORA DOS OLLOS GRANDES (Lugo)

- [ES ARCEBISPO XELMIREZ | (Santiago de Compostela - A Coruiia)

- |[ES LUIS SEOANE (Pontevedra)

NURIA RODRIGUEZ PEDREIRA

Profesora Titular de Universidade da Area de Filoloxia Francesa
Charla “As linguas modernas na USC: una opcién con futuro”

- |[ES 12 DE OUTUBRO (Ourense)

- [ES FRANCISCO ASOREY (Cambados- Pontevedra)

XULIO SOUSA FERNANDEZ

Profesor Titular de Universidade da Area de Filoloxias Galega e Portuguesa
Charla “Como cambia o significado das palabras?”

- |ES «RAFAEL PUGA RAMON» (A Corufia)

- IES MANUEL CHAMOSO LAMAS (O Carballifio — Ourense)

- IES DO CAMINO (Palas de Rei — Lugo)

- [ES MARUXA MALLO (Ordes - A Coruiia)

- IES CAMPO DE SAN ALBERTO (Noia — A Corufia)

Participaron nas charlas os estudantes seguintes; Mara Guilldn Rosales (GLLM) no IES
Armando Cotarelo Valledor, Enrique Salvado Vigo (Grao Filoloxia Cldsica) no IES
Antonio Fraguas Fraguas, Miguel Rancafio Miguez (GLLG) no IES Mendifio.

Foran organizados, con a mesma finalidade, unha serie de Encontros na USC durante o
curso 2018-2019. Os dias 12, 13 e 14 febreiro de 2019 celebraronse os Encontros da
USC no Campus de Santiago de Compostela, nos que participaron un total de 3.367
estudantes de 68 centros de ensino secundario de toda Galicia. Con esta iniciativa os
estudantes de ensino medio poden recibir informacién sobre os estudos (contidos,
saidas profesionais etc.) e visitar os centros. A Facultade de Filoloxia participou
activamente na organizacion do Percorridol (Filoloxia e Ciencias da Comunicacion,
Ciencias Econédmicas e Empresariais, Ciencias da Educacion e Traballo Social, Medicina
e Enfermaria, Odontoloxia e Enfermaria, Xeografia e Historia e Filosofia), coa a
colaboracién da Profa Teresa Sanmarco Bande, coordinadora do programa “Ponte” .
274 estudantes visitaron a Facultade de Filoloxia. A Facultade promove a distribucién
de material impreso sobre a oferta académica nos centros de ensino secundario de
Galicia. A nova edicidn (a 42) do folleto das titulacidons de grao impartidas na Facultade
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recolle as modificacions realizadas nos plans de estudo.

Participacion nas XXVII Xornadas de Orientacion Universitaria e Profesional
organizadas polo Servizo Municipal de Educacién do Concello da Corufia (presentaciéon
da oferta académica da Facultade a estudantes de ensino medio). 01-05/04/2019.
Prof2. Susana Jiménez Placer representou a Facultade de Filoloxia.

Distribucion de material impreso sobre a oferta académica da Facultade en todos os
centros de ensino secundario de Galicia. A nova edicion (a 42) do folleto das
titulacions de grao impartidas na Facultade recolle as modificacidns realizadas nos
plans de estudo.

- Actividades de acollida e orientacion a estudantes propios.

Sesion de benvida aos estudantes de novo ingreso (10/09/2018). Afluencia 300
estudantes aproximadamente.

Sesion de benvida e orientacion para estudantes de mestrados (17/9/2018). Afluencia
15 estudantes aproximadamente.

Sesion informativa sobre o TFG para estudantes de cuarto curso (11/09/2018).
Afluencia 150 estudantes aproximadamente.

Sesion informativa sobre as convocatorias de programas de mobilidade de estudantes:
3/11/2108: Sesion informativa sobre o programa Erasmus+, dirixida a estudantes
de segundo e terceiro cursos. Asistiron 98 estudantes.

Sesion informativa sobre o programa de practicas externas para os estudantes dos
titulos de grao da Facultade (11/09/2018). Afluencia 40 estudantes
aproximadamente.

Actividades de formacion: elaboracién e defensa dos TFG “Desefia e redacta o teu
TFG”, 20 horas online (22/10/2018 e 09/11/2018). “Elabora presentacidns
eficientes do teu TFG”, 10 horas presenciais (21/11/2018 e 28/11/2018).

Organizacion da actividade “Longa Noite do TFG” o 25/02/2019 de 19:00 a 01:00
horas, dirixida ao estudantado de grao que esta a elaborar o seu TFG, actividade
impulsada pola Prof2. Sina Menrad coa a colaboracion de varios PDI. Varios
obradoiros e actividades co moi boa acollida.

- Actividades de acollida e orientacion a estudantes alleos.

Actos de recepcidn dos estudantes procedentes da Republica Popular de China

(12/09/2018 e 30/01/2019).
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Actividade formativa dirixida ao estudantado procedente de universidades chinesas:
curso sobre competencias basicas de lingua, historia e cultura (30 horas, dos edicions :
outubro-decembro 2018/febreiro-abril 2019), con cargo aos ingresos recibidos pola
Facultade de Filoloxia procedentes do PATEX.

- Empregabilidade e orientacién profesional.

- Mesa redonda Possunt, quia posse videntur, coa participacién de catro egresados da
Facultade de Filoloxia que desenvolven a sua actividade laboral en diversos ambitos,
distintos da docencia en ensino secundario; 25/04/2019.

- Bolsas e ofertas de emprego na web da Facultade.

-Obradoiro de empregabilidade da Facultade de Filoloxia (26 horas):
- Taller practico de técnicas de seleccion de persoal (setembro/outubro 2018).
“Prepara un curriculum eficaz” (febreiro 2019).
“Netiqueta, Xestiona a tla marca persoal na rede” (outubro 2018).

- Curso Sociolingtistica cuantitativa. Presupostos tedricos e analise de datos no
programa Goldvarb (profesora Marluce Coan da Universidade Federal do Ceara. Brasil).

- Curso ao sistema de composicion de textos LATEX (febreiro 2019).
- Conferencia SEFORIN do profesor Anton Granvik (U. Gotemburgo, U. Helsinki).

- Conferencia SEFORIN do profesor Daniel Graziadei (Ludwig-Maximilians-Universitat
Mdinchen).

- Conferencia SEFORIN da Dra. M2 del Pilar Rodriguez Sudrez (dehistoria - Cultura —
Historia - Patrimonio).

- Conferencia SEFORIN da Lic. Mdnica Maffia (Membro da Academia de Artes Escénicas
de Espafia e do PEN Internacional. Centro Arxentino).
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Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos.

A mellora dos procesos organizativos relacionados cos recursos humanos non é
competencia directa da Facultade, e depende da Xestién dos recursos humanos.
Corresponde & Facultade avaliar a suficiencia e adecuacién do persoal PDI/PAS e as
condicidns en que desenvolve o seu labor. Os datos principais dos recursos humanos
da Facultade de Filoloxia no curso 2018-19 non difiren substancialmente do observado
na memoria do curso previo.

O mesmo que xa indicamos nos informes de ano anteriores, o cadro de persoal de
administracion e servizos é suficiente para atender as necesidades fundamentais do
centro. Con todo un apoio informatico suplementario poderia ser de gran utilidade. No
mes de febreiro produciuse a baixa, por enfermidade do Responsable Administrativo
do Departamento de Filoloxia Clasica Francesa e Italiana, durante o periodo da baixa o
posto foi cuberto por un contrato de substitucion; no mes de decembro o responsable
deste posto xubilouse, como consecuencia desta xubilacién, un dos postos
administrativos da Unidade destinado na Secretaria do Decanato pasou a ocupar,
provisoriamente, o0 posto de Responsable Administrativo do Departamento de
Filoloxia Clasica Francesa e Italiana. No mes de abril produciuse a baixa por
enfermidade e, continua na actualidade, do posto da Secretaria do Decanato, este
posto estd cuberto con un contrato de substitucion. Ao igual que en anos anteriores a
Facultade reitera a necesidade dun/dunha técnico informatico/a que se encargue do
mantemento do equipamento técnico.

No que se refire aos resultados das enquisas de satisfaccion, hai un descenso na
participacién, quizais debido 3as baixas por enfermidade antes mencionadas no curso
2018/2019. Pero como a evolucion da taxa de participacion do PAS na enquisa de
satisfaccion mostra un descenso continuado ao longo dos anos unha accién de mellora
(AM 4) consistira na realizacion dunha reunion de todo o PAS da Facultade de Filoloxia
coa Xestora de Centro para obter informacion directa do PAS da sUa percepcion da
utilidade das enquisas e para amosarlle a sua importancia.

Respecto aos resultados de anos anteriores e a media global, cabe sinalar un ascenso
nos items de "Comunicacion" "Espazos e recursos", "Formacion" e "Satisfaccion".
Mantéfiense practicamente iguais a anos anteriores os items de “Direccion da
Unidade” ‘"posto de traballo". Obsérvase unha pequena baixada no apartado
"Implicacion na mellora”. A evoluciéon da taxa de participacion do PAS na enquisa de
satisfaccion mostra un descenso continuado ao longo dos anos. En canto a participacién do
PAS en actividades formativas, mantense en todos os apartados, os resultados anuais,
obsérvase un aumento na porcentaxe de participacion do PAS na realizacion de cursos
de formacion. En cambio cabe destacar o feito que a participacion dos PDI nos planes
de formacién baixou considerablemente (10 por cento menos de media) pero o grao
de satisfaccion do PDI coas actividades formativas (Programa de Formacion e
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Innovacion Docente da USC (http://www.usc.es/gl/servizos/pfid/index.html), foi
elevado e non mostrou variaciéns importantes con respecto ao curso 2017-2018.
Desde a Facultade se organizou unha Sesidn informativa impartida por persoal da
empresa Elinfo sobre o funcionamento da nova pantalla intelixente (aula B10)
(6/09/2018) que tivo boa acollida.

O cadro de profesorado que imparte docencia nas titulacidns oficiais adscritas a
Facultade de Filoloxia conta cun bo nivel de adecuacion. Con todo cabe destacar o
envellecemento do persoal docente (o cadro de PDI presenta unha elevada idade
media, hai un nimero importante de xubilacidns previstas nos préximos anos), as
dificultades na promocién e o desequilibrio entre as dreas de conecemento. A
continuacion algunha informacidn xeral relacionada co PDI.

Os resultados de satisfaccion do PDI coa docencia impartida (IN47G/in47M) son bos
(Ver taboa 9). O nivel de satisfaccion do PAS co traballo desenvolvido (IN49C)
aumentou lixeiramente (3,87) respecto ao ano anterior (3,69). Duas accions de mellora
do Plan de Melloras 1019-2020 estdn relacionada cos PAS.: mellorar a comunicacion a
través da recepcion como ponte primeira de solicitude de informaciéon ( AM 5) e
fomentar a participacion do PAS na enquisa de satisfaccion (a taxa de participacién do
PAS na enquisa de satisfaccion mostra un descenso continuado ao longo dos anos)
(AM6 do Plan de Melloras 2019-2020).

Titulo 2018-2019
Grao en Filoloxia Clasica 4,31
Grao en Lingua e Literatura Espafiolas [Grupo de Santiago] 4,16
Grao en Lingua e Literatura Galegas 4,18
Grao en Lingua e Literatura Inglesas 4,14
Grao en Linguas e Literaturas Modernas 4,16
Master Universitario en Estudos da Literatura e da Cultura 4,17
Master Universitario en Estudos Ingleses Avanzados e as suas 4,38
Aplicacions
Master Universitario en Estudos Medievais Europeos: Imaxes, Textos e 4,41
Contextos
Master Universitario en Linguistica Aplicada 4

Taboa 9 - Satisfaccién do profesorado da F. de Filoloxia coa docencia impartida no curso 2018-2019.

Algunha informacién xeral da Facultade correspondente ao curso 2018-2019 pode ser
relevante:

Porcentaxe de PDI doutor sobre o PDI total na Facultade: 90,97 (aumentou
lixeiramente en relacién co ano anterior: 90,41).

Porcentaxe de Persoal Docente e Investigador (PDI) con sexenios sobre o PDI total:
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87,23 (baixou lixeiramente en relacién co ano anterior: 89,37).

Porcentaxe de PDI funcionario sobre o PDI total: 73,69 ( o0 ano anterior: 76,10).

No que se refere as proporcidns por categorias profesionais, cabe apontar que dos 153
profesores censados con dedicacion a tempo completo (incluindo os sabaticos),
desempeiian a sua funcién docente e investigadora, por exemplo, con a categoria de
catedraticos, un total de 30 persoas, ao lado de outras 72 como titulares. A
distribucién do conxunto esta do seguinte modo en relacién ao Departamento en que
se integra:
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Taboa 10 — Censo profesional do PDI da Facultade de Filoloxia.

Mobilidade do profesorado: Ao longo do curso 2018-201 tiveron lugar unhas 285
accions de mobilidade do PDI do centro (inferior aos cursos anteriores: 2015-2016:
430; 2016-2017: 426, 2017-2018: 385). Se pode observar que as accions de mobilidade
baixan considerablemente. A maior parte se relacionan coa formacion e investigaciéon
(230 accions relacionadas coa asistencia a Xornadas, Congresos o estadias de
investigacion). 55 accidns estan relacionadas coa asistencia a reunidns de organismos
de avaliacion, tribunais de teses de doutoramento etc.

O Porcentaxe de profesores/as que participan en programas de mobilidade sobre o
total do profesorado do titulo € moi baixo (Grao en Lingua e Literatura inglesas: 2,44%,
Grao en Linguas e Literaturas Modernas: 6,38%, Grao en Lingua e Literatura Espafiolas
: 7,41%, Master Universitario en Linglistica aplicada: 4,55%, Master Universitario en
Estudos da Literatura e da Cultura: 5,26 % )

Profesores/as e investigadores/as visitantes: durante o curso 2018-2019, a Facultade
acolleu a un total de 16 profesores/as investigadores/as visitantes, procedentes de
universidades de Republica Checa, Alemafia, Arxentina, China (...) asi como doutras
universidades espafiolas. Estes/as profesores/as desenvolveron actividades de
investigacion e docencia.
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Actividades de difusion da actividade investigadora celebradas na Facultade: durante
o curso 2018-2019 celebrdronse na Facultade un total de 82 eventos, que inclien
congresos e simposios (varios deles de caracter internacional), seminarios,
conferencias, cursos e xornadas (actividades formativas para estudantes de grao e

posgrao ou dirixidos @ formacién continua do profesorado e do persoal investigador en
formacioén).

Incorporacidon de persoal investigador en formacién: durante o curso 2018-2019 a
Facultade incorporou ao seu persoal en formaciéon 6 novos contratados e contratadas
predoutorais a través dos diferentes programas de captacidn en convocatorias
competitivas nacionais (programas FPU, FPI) e autondmicas (Axudas de apoio 4 etapa
predoutoral do Plan Galego).
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Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos.

A Facultade de Filoloxia conta cunhas infraestruturas e uns recursos materiais (aulas,
laboratorios, seminarios docentes, salas de leitura, servizos reprograficos) e cuns
recursos documentais (biblioteca) e informaticos (campus virtual) adecuados en xeral a
pesar dalgunhas deficiencias estruturais. As queixas sobre certas deficiencias no
edificio (e os accesos ao edificio) e nos equipamentos ligados aos recursos que
garanten a accesibilidade e os servizos auxiliados pola internet son obxecto dunha
accion de mellora (AM4: mellora na potencia e cobertura Wifi en zonas cegas, mellora
na funcionalidade do edificio).

Biblioteca: Os datos correspondentes ao ano 2018 e 2019 (segundo a informacién
proporcionada pola direccién da Biblioteca da Facultade) son os seguintes:

2018:

Total de titulos de monografias: 163.476.

Total de volumes de monografias en papel (a 31/12/2018): 202.355.
Volumes de monografias en papel ingresados en 2018: 1.656.

Titulos de publicacidons periddicas en papel: 2.737.

Titulos de publicacidons periddicas en papel en curso de recepcién: 396.
Volumes prestados no centro: 50.692.

Volumes de Filoloxia prestados na BUSC: 47.456.

2019:
Total titulos de monografias: 165.179Total volumes de monografias en papel: 205.151.
Volumes de monografias en papel ingresados e informatizados durante o ano: 1.816.
Titulos de publicaciéns periddicas en papel: 2.640.
Titulos de publicaciéns periddicas en papel en curso de recepcién: 180.
Volumes prestados no centro: 49.109.
Volumes prestados na BUSC: 46.033.

Persoal da Biblioteca: incorporacion dun axudante de biblioteca (adscrito a distintos
centros segundo necesidades).

Campus Virtual: proporcionado polo Centro de tecnoloxias para a aprendizaxe da USC,
ofrece actividades formativas, no marco do Plan de Formacién e Innovacion Docente.
En xeral, este servizo é valorado positivamente.

Melloras no equipamento e infraestruturas.
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Durante o curso 2018-2019 As melloras mais significativas do curso (renovacién de
equipamento informatico, adquisicion de mobiliario, acondicionamento e
mantemento dos espazos) obxecto de informe son as seguintes:

- Substitucidn de candns e de pantallas de proxeccidn en aulas e seminarios de docencia

- Adquisicién de ordenadores para a docencia

- Acondicionamento do Salén de Graos

- Obras de reparacion de problemas de filtracion de auga

- Substitucion parcial das cadeiras dos despachos de PDI

- Acondicionamento do despacho PDI ad honorem na Biblioteca

- Adquisicion de estantes (almacéns departamentos)

- Instalacion de puntos de acceso adicionais para cobertura wifi

- Colocacion de estores nalgunhas aulas e nos andares dos despachos

- Substitucidon de varios cristais (biblioteca, corredores, despacho vicedecanato), que
sufriran actos vandalicos denunciados na Comisaria de Policia en 2016.

Servizos de orientacion e acollida.

Ademais das iniciativas propias da Facultade de Filoloxia xa descritas, cabe destacar o
Servizo de participacion e integracion universitaria (SEPI1U), a Area de orientacion
laboral e emprego, o0 Servizo de axudas e servizos ao alumnado e a Oficina de
informacion universitaria (OIU) (ben valorada en xeral). No relativo aos servizos de
xestion académica, a USC conta cun servizo centralizado (servizos dispofiibles
telematicamente, a traves da Secretaria Virtual do Alumno, ben valoradas en xeral).
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Directriz 6. Informacién publica.

A informacidon relevante para todos os grupos de interese actualizase
convenientemente e esta publicada na web da Facultade de Filoloxia e na da USC.
Neste curso non se produciron modificaciéns importantes na presentacion nin nos
procedementos de publicacién de informacidon na nosa paxina. O Centro procura
difundir informacién puntual na pantalla informativa que se ubica 4 entrada da
facultade, e utiliza ainda os clasicos cartaces, para alén dos correos frecuentes a lista
de distribucién do profesorado e publicaciéns na aula virtual dos coordinadores dos
titulos.

Foran detectadas certas deficiencias na comunicacién da informacién xeral, ao nivel do
persoal da recepcién. Por iso, proponse unha accién de mellora (AM5): facilitar
informacién actualizada ao persoal de recepcién para mellorar a comunicacidn através
da recepcién como ponte primeira de solicitude de informacion que saiba responder
e/ou derivar a solicitude do modo mais eficaz (actividade formativa/informativa para o
persoal da recepcion).
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3. Plan de Melloras do Centro.

Procedemos, nun capitulo mais técnico, a referir a Planificaciéon Estratéxica formulada pola
Facultade de Filoloxia en termos de Calidade. As propostas, no marco xeral das posibilitadas,
amparadas e implementadas no funcionamento regular da USC, obedecen ao noso Plano da
Melloras previsto para a anualidade académica 2019-2020, que se tornaria excepcional polas
circunstancias epidemioldxicas que todos e todas cofiecemos. Esas mesmas circunstancias, que
perturbaran todos os ambitos das nosas vidas, contindan ainda operando e condicionando o estado
e evolucion dos obxectivos programados para o curso obxecto de analise. Mesmo asi, abordamos a
enumeracion, aplicacion, desenvolvimento e analise das propostas aplicadas ou que se tentaran
implementar, asi como o seu resultado, no caso.

Plan de Melloras para o curso 2019-2020.

m Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade.
m AM-2
m AM-3

m Directriz 2. Desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos.

m Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no
estudante.

m Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos.
m AM-6

m Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos.
m AM-4

m Directriz 6. Informacién publica.
m AM-5

ACCION DE MELLORA
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Cadigo

AM-2 (Curso 2019-2020).

Orixe

Propostas de Mellora.

Ambito de aplicacién

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade.

Andlise causa

No periodo de confinamento quedou patente que unha parte do
profesorado/alumnado/PAS non manexan adecuadamente as ferramentas
tecnoldxicas necesarias para a docencia universitaria. Necesitamos unha
reflexion sobre metodoloxias e instrumentos da docencia presencial e
telepresencial, pasando por actividades formativas.

Definicion/

descricién proposta

Impulsar o uso das novas tecnoloxias en base a unha reflexién sobre
metodoloxias universitarias levada pola CCC, na Facultade de Filoloxia.

Datas

Finalizacién: 31/12/2020; Inicio: 01/04/2020.

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia: na espera de elementos avaliativos.

Responsables

Elias José Feijo Torres

Tarefal

AM-2.1

Descricion tarefa

constituciéon dun grupo plural de traballo FiloTICs (PDI/Alumnado/PAS) de
tecnoloxias para reforzo do proceso de ensino-aprendizaxe.

Data prevista de
finalizacion

31/12/2020

Responsable

Elias José Feijo Torres

Estado

Activa

Sub Tarefal

AM-2.1.A

Descricion Sub tarefa

Organizacién de actividades formativas (tecnoloxias para reforzo do proceso
de ensino-aprendizaxe)

Data prevista de
finalizacién

31/12/2020

Persoa responsable

Elias José Feijo Torres

Estado

Activa

Sub Tarefa2

AM-2.1.B

Descricion Sub tarefa

Difusidn recursos e informacién pola web
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Data prevista de 31/12/2020
finalizacion

Persoa responsable Elias José Feijo Torres
Estado Activa
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ACCION DE MELLORA

Cddigo AM-3 (Curso 2019-2020).
Orixe Propostas de Mellora.
Ambito de aplicacién Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade.

A elaboracién dos horarios dos numerosos titulos da Facultade resulta complexa
Analise causa e obxecto de reaxustes que se realizan sen criterios claros. Necesitamos
estabelecer criterios para elaboracion dos horarios.

Definicion/
Crear grupo de traballo (PDI, alumnado) para elaborar criterios para os horarios.
descricién proposta

Datas Finalizacion: 31/12/2020; Inicio: 01/06/2020.
Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia: na espera de elementos avaliativos.
Responsables Eduardo Miguel Moscoso Mato.

Tarefal AM-3.1

Descricion tarefa elaborar criterios para horarios.

Data prevista de 31/12/2020.

finalizacidn

Responsable Eduardo Miguel Moscoso Mato.

Estado Activa.
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ACCION DE MELLORA

Cddigo AM-4 (Curso 2019-2020).
Orixe Propostas de Mellora.
Ambito de aplicacién Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos.

queixas sobre certas deficiencias no edificio (e os accesos ao edificio) e nos
Analise causa equipamentos ligados aos recursos que garanten a accesibilidade e os servizos
auxiliados pola internet.

Definicion/ o _ _
Descricién: melloras na infraestrutura, nos servizos.
descricidn proposta

Datas Finalizacion: 31/12/2020; Inicio: 01/01/2020.

— Estado: Activa; Eficacia: a comprovacidn é prematura, na espera de elementos
Estado/Eficacia

avaliativos.
Responsables Elias José Feijo Torres
Tarefal AM-4.1
Descricion tarefa mellora na potencia e cobertura Wifi en zonas cegas.
pemeitade sy
Responsable Elias José Feijo Torres.
Estado Activa
Tarefa2 AM-4.2
Descricidn tarefa mellora na funcionalidade do edificio.
peametade sz
Responsable Elias José Feijo Torres.
Estado Activa.
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ACCION DE MELLORA

Cadigo

AM-5 (Curso 2019-2020).

Orixe

Propostas de Mellora.

Ambito de aplicacién

Directriz 6. Informacién publica.

Analise causa

foran detectadas certas deficiencias na comunicacién da informacion xeral,
ao nivel do persoal da recepcién.

Definicion/

descricién proposta

facilitar informacién actualizada ao persoal de recepcién. Mellorar a
comunicacion a través da recepcién como ponte primeira de solicitude de
informacién que saiba responder e/ou derivar a solicitude do modo mais
eficaz.

Datas

Finalizacion: 31/12/2020; Inicio: 01/04/2020.

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia: ainda non testada.

Responsables

Elias José Feijo Torres

Tarefal

AM-5.1

Descricion tarefa

Actividade formativa/informativa para o persoal da recepcion.

Data prevista de
finalizacion

31/12/2020.

Responsable

Elias José Feijo Torres.

Estado

Activa.
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ACCION DE MELLORA

Cadigo

AM-6 (Curso 2019-2020).

Orixe

Propostas de Mellora.

Ambito de aplicacién

Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos.

Analise causa

A evolucién da taxa de participacion do PAS na enquisa de satisfaccidon
mostra un descenso continuado ao longo dos anos.

Definicion/

descricién proposta

Fomentar a participacidn do PAS na enquisa de satisfaccion.

Datas

Finalizacion: 31/12/2020; Inicio: 01/09/2020.

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia: avaliacién na espera de prazos.

Responsables

Josefa Vazquez Docampo.

Tarefal

AM-6.1

Descricidn tarefa

Realizacidn dunha reunién de todo o PAS da Facultade de Filoloxia coa
Xestora de Centro para obter informacién directa do PAS da sua
percepcién da utilidade das enquisas e para amosarlle a sta importancia.

Data prevista de
finalizacion

31/12/2020.

Responsable

Josefa Vazquez Docampo.

Estado

Activa.
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| Data: _14/09/2020 _

Seguimento das accions do Plan de Melloras 2018-2019.

m Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade.
m AM-5
m AM-7

m Directriz 2. Desefo, revisidon periddica e mellora dos programas formativos.

m Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no estudante.
m AM-1
m AM-2

m Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos.

m Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos.
m AM-3
m AM-6

m Directriz 6. Informacion publica.
m AM-4
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ACCION DE MELLORA

Cadigo

AM-1 (Curso 2018-2019)

Orixe

Propostas de Mellora

Ambito de aplicacién

Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliaciéon centrados no
estudante

Andlise causa

Tanto o estudantado de grao coma o de mestrado manifesta con frecuencia
a necesidade de dispofier de formacién complementaria para acometer o
TFG/TFM. Ademais, as taxas de graduacidn nos titulos de grao da Facultade
son mellorables, especialmente nalgunhas titulaciéns. Espérase, por tanto,
que a mellora na taxa de éxito na materia de TFG/TFM mellore a taxa de
graduacion.

Definicion/

descricién proposta

Realizacidon de actividades formativas para a elaboracién e defensa de
TFG/TFM.

Datas

Finalizacion: 25/02/2019; Inicio: 22/10/2018

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 25/02/2019

Responsables

Elisa Fernandez Rei

Tarefal

AM-1.1

Descricidn tarefa

Realizacion dun curso para a mellora da redaccion e do desefo de traballos
académicos.

Data prevista de
finalizacion

09/11/2018

Responsable

Elisa Fernandez Rei

Estado

Executada

Comprobacion Tarefa

AM-1.1. Comprobacion N2. 1

Descricion Comprobacion

Celebrouse o curso en lifa Desefia e redacta o teu TFG, de 20 horas de
duracion, entre o 22 de outubro e 0 9 de novembro de 2018.

Data Comprobacion

01/07/2019

Incidencias
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Axustes/Novas Tarefas

Tarefa2

AM-1.2

Descricion tarefa

Realizacidon dun curso para a mellora das presentacions orais de traballos
académicos.

Data prevista de

finalizacion

28/11/2018

Responsable

Elisa Fernandez Rei

Estado

Executada

Comprobacion Tarefa

AM-1.2. Comprobacion N2. 1

Descricion Comprobacion

Celebrouse o curso Elabora presentacions eficientes do teu TFG, de 10 horas
presenciais, entre o 21 e o0 28 de novembro en duas quendas (de 16 a 18 h e
de 18:30 a 20:30 h).

Data Comprobacion 01/07/2019
Incidencias -
Axustes/Novas Tarefas --

Tarefa3 AM-1.3

Descricion tarefa

Celebracién da Longa (e divertida) Noite do TFG/TFM, consistente na
realizacion de obradoiros formativos (expresién oral, expresidn escrita,
presentacién formal, fontes bibliograficas, recursos informaticos...) e
complementarios (teatro, ioga...).

Data prevista de

finalizacion

25/02/2019

Responsable

Elisa Fernandez Rei

Estado

Executada

Comprobacion Tarefa

AM-1.3. Comprobacion N2. 1

Descricion Comprobacion

A celebracidn da Longa (e divertida) Noite do TFG/TFM tivo lugar na data
prevista. (Arquivo: Obradoiros_Longa_Noite TFG.pdf)

Data Comprobacion

01/07/2019

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas
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ACCION DE MELLORA

Caddigo

AM-2 (Curso 2018-2019)

Orixe

Propostas de Mellora

Ambito de aplicacién

Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no
estudante

Analise causa

A Facultade recibe un nimero moi elevado de estudantes de mobilidade que
con frecuencia non dispofien do nivel linglistico suficiente para seguir co
desexable aproveitamento o desenvolvemento das clases das materias en que
se matriculan, asi como tamén descofiecen aspectos basicos da literatura e da
cultura galegas, espafiolas e europeas.

Definicién/

descricién proposta

Apoio ao estudantado de mobilidade entrante a través de cursos formativos
centrados en reforzar a formacidn cultural e linglistica en espafiol, galego e
outras linguas europeas.

Datas

Finalizacion: 12/04/2019; Inicio: 15/10/2018

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 01/07/2019

Responsables

Maria José Lépez Couso

Tarefal

AM-2.1

Descricidn tarefa

Curso de formacion lingtistica e cultural dirixido a estudantes procedentes de
universidades chinesas.

Data prevista de
finalizacion

12/04/2019

Responsable

Maria José Dominguez Vazquez

Estado

Executada

Comprobacién Tarefa

AM-2.1. Comprobacion N2. 1

Descricion Comprobacion

Celebracién do curso de formacion dirixido a estudantes chineses: ?Lengua
espafola: iniciacién al contexto y competencias activas?, de 30 horas de
duracidn. Tiveron lugar duas edicidns:

12 edicion: de mediados de outubro a mediados de decembro.

22 edicion: 20/02/2019 ? 12/04/2019.

Data Comprobacién

25/06/2019
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Incidencias

Axustes/Novas Tarefas

Tarefa2

AM-2.2

Descricidn tarefa

Elaboracién e posta en marcha da oferta dun catdlogo de materias especificas
para estudantes de intercambio.

Data prevista de
finalizacion

08/04/2019

Responsable

Maria José Lopez Couso

Estado

Executada

Comprobacién Tarefa

AM-2.2. Comprobacion N2. 1

Descricion Comprobacion

Elaboracién dun catdlogo de materias especificas para estudantes de
intercambio. Aprobado pola Xunta de Facultade (14/02/2019) e,
posteriormente, pola Comisién de Oferta Docente e Innovacién Educativa
delegada do Consello de Goberno (01/04/2019) e polo Consello de Goberno da
USC (08/04/2019). Estas materias xa se incorporaron ao PDA do curso 2019-
2020.

Data Comprobacién

25/06/2019

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas

4,
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ACCION DE MELLORA

Cadigo

AM-3 (Curso 2018-2019)

Orixe

Propostas de Mellora

Ambito de aplicacién

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

Analise causa

Os egresados dos titulos da Facultade manifestan un indice de satisfaccidn
baixo coa orientacion laboral e profesional recibida.

Definicion/

descricién proposta

Realizacidon de actividades para a orientacién laboral e profesional do
estudantado da Facultade.

Datas

Finalizacion: 25/04/2019; Inicio: 17/09/2018

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 25/04/2019

Responsables

Elisa Fernandez Rei

Tarefal

AM-3.1

Descricion tarefa

Realizacion dun obradoiro de empregabilidade destinado ao estudantado de
grao e mestrado da Facultade, con actividades formativas relativas a
elaboracion de CV, & preparacién de entrevistas de traballo e & mellora da
imaxe profesional nas redes sociais.

Data prevista de
finalizacion

28/02/2019

Responsable

Elisa Fernandez Rei

Estado

Executada

Comprobacién Tarefa

AM-3.1. Comprobacion N2. 1

Descricion Comprobacion

Celebracién do Obradoiro de empregabilidade (recofiecemento de 1 crédito
ECTS para os estudantes de grao que realicen o obradoiro completo, 26
horas):

1. Taller practico de técnicas de seleccién de persoal (setembro-outubro
2018, 10 horas).

2. ?Prepara un curriculum eficaz?. (febreiro 2019, 4 horas presenciais+2 non
presenciais).
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3. ?NETiqueta. Xestiona a tla marca persoal na rede? (outubro de 2018, 8
horas presenciais mdis 2 non presenciais).

Data Comprobacidn 01/07/2019
Incidencias -
Axustes/Novas Tarefas -

Tarefa2 AM-3.2

Descricidn tarefa

Celebracion dunha mesa redonda sobre empregabilidade: Possunt, quia
posse videntur, coa participacion de catro egresados da Facultade que
desenvolven a sua actividade laboral en distintos ambitos profesionais.

Data prevista de
finalizacion

25/04/2019

Responsable

Elisa Fernandez Rei

Estado

Executada

Comprobacién Tarefa

AM-3.2. Comprobacion No. 1

Descricion Comprobacion

Celebracidon da Mesa redonda sobre empregabilidade: Possunt, quia posse
videntur, coa participacion de catro egresados da Facultade de Filoloxia que
desenvolven a sua actividade laboral en distintos ambitos, distintos da
docencia en ensino secundario (25/04/2019).

Data Comprobacion

01/07/2019

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas
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ACCION DE MELLORA

Cddigo AM-4 (Curso 2018-2019)
Orixe Propostas de Mellora
Ambito de aplicacién Directriz 6. Informacién publica

Detectouse unha relacion entre a alta taxa de abandono en primeiro curso e
a falta de motivacién do alumnado (estudantes que acceden aos graos da
Facultade como segunda ou terceira opcién, baixa nota media e de corte...).
Considérase que a mellora na captacién de estudantes pode contribuir a
mellorar esta taxa de abandono, en primeira instancia, e a aumentar a taxa
de graduacién, en ultima instancia.

Analise causa

Definicion/
Actividades de promocidn e orientacién ao alumnado potencial.
descricidn proposta

Datas Finalizacion: 30/09/2019; Inicio: 03/09/2018
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado: 30/09/2019
Responsables Maria José Lépez Couso
Tarefal AM-4.1
Elaboracién de videos para promocionar a oferta de titulos de grao da
Descricidn tarefa Facultade e para informar sobre a posibilidade de obtencién dunha segunda
titulacion.
Data prevista de 30/09/2019
finalizacion
Responsable Maria José Lépez Couso
Estado Executada
Comprobacion Tarefa AM-4.1. Comprobacion N2. 1

Elaboraronse dous videos de promocién da Facultade: un en que se fai unha
presentacién da oferta de graos e outro que mostra a estrutura modular das
Descricién Comprobacién | titulacions, asi como a posibilidade de realizar un segundo titulo en
aproximadamente un curso ou curso e medio mais.

Esta accidn tivo un custo de 2163,20? e foi financiada con cargo & contia
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destinada a acciéns de mellora no orzamento de 2019.

Data Comprobacidn 13/01/2020

Incidencias --

Axustes/Novas Tarefas -

Tarefa2 AM-4.2

Promocidn da oferta de titulos de grao en diversas sedes nas que se celebran
as probas de avaliacion de bacharelato para o acceso a universidade (ABAU),
a través da distribucion de folletos informativos e material promocional da
Facultade (lapis, libretas e bolsas).

Descricion tarefa

Data prevista de

finalizacién 14/06/2019

Responsable Maria José Lopez Couso
Estado Executada

Comprobacién Tarefa AM-4.2. Comprobacion N2. 1

A actividade de promocion tivo lugar entre os dias 13 e 14 de xufio nas cinco
sedes das probas ABAU en Santiago de Compostela (facultades de Dereito,
Ciencias Politicas, Ciencias Econdmicas e Empresariais, Medicina e
Matematicas). Repartiuse o material previsto entre o estudantado que

Descricion Comprobacién acudia s probas.

O desefo e elaboracion do material para levar a cabo esta accidon tivo un
custo de 2825,517 e foi financiado con cargo 4 contia destinada a accidns de
mellora no orzamento de 2019.

Data Comprobacion 01/07/2019

Incidencias --

Axustes/Novas Tarefas -

Tarefa3 AM-4.3

Descricion tarefa Nova edicién (revisada) dos folletos das titulacions de grao.
amesade oo

Responsable Maria José Lépez Couso

Estado Executada

Comprobacion Tarefa AM-4.3. Comprobacion N2. 1
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A nova edicidn dos folletos atdépase no Decanato e xa foi utilizada para
Descricion Comprobacidon | distribucidon en centros de secundaria, asi como na actividade de promocién
nas probas ABAU (vid. AM-4.2).

Data Comprobacidn 01/07/2019

Incidencias --

Axustes/Novas Tarefas -
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ACCION DE MELLORA

Cadigo

AM-5 (Curso 2018-2019)

Orixe

Propostas de Mellora

Ambito de aplicacién

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade

Analise causa

O elevado numero de titulacidns de grao e mestrado da Facultade, asi como
a complexidade da sua estrutura complican notablemente a xestion da
calidade e producen un elevado nimero de tarefas dificiles de acometer por
unha Unica responsable de calidade.

Definicion/

descricién proposta

Nomeamento da Coordinadora de Calidade do Centro, figura contemplada
no Sistema de Garantia de Calidade da USC.

Datas

Finalizacién: 20/09/2018; Inicio: 03/09/2018

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 20/09/2018

Responsables

Maria José Lopez Couso

Comprobacion Accién

AM-5

Descricion Comprobacion

Belén Lépez Meirama foi nomeada Coordinadora de Calidade do Centro.

Data Comprobacion

01/07/2019

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas
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ACCION DE MELLORA

Cadigo

AM-6 (Curso 2018-2019)

Orixe

Propostas de Mellora

Ambito de aplicacién

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

Analise causa

O estudantado egresado manifesta unha baixa satisfaccion

infraestruturas e recursos materiais.

coas

Definicion/

descricién proposta

Mellora das infraestruturas e recursos docentes dispofibles.

Datas

Finalizacion: 05/09/2019; Inicio: 10/09/2018

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado: 05/09/2019

Responsables

Maria José Lépez Couso

Tarefal

AM-6.1

Descricion tarefa

Substitucion de 14 candns e de 4 pantallas de proxeccidon nas aulas e
seminarios de docencia.

Data prevista de
finalizacidn

31/01/2019

Responsable

Maria José Lépez Couso

Estado

Executada

Comprobacion Tarefa

AM-6.1. Comprobacion No. 1

Descricion Comprobacion

Os candns e as pantallas atépanse instalados e funcionando nas aulas e
seminarios de docencia correspondentes.

Data Comprobacion 01/07/2019
Incidencias -
Axustes/Novas Tarefas --

Tarefa2 AM-6.2
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Descricion tarefa

Instalacidn de estores nas aulas para mellorar a visibilidade nas pantallas de
proxeccion.

Data prevista de
finalizacion

28/02/2019

Responsable

Maria José Lépez Couso

Estado

Executada

Comprobacion Tarefa

AM-6.2. Comprobacion N2. 1

Descricion Comprobacion

Instalacion de estores en todas as aulas do andar D.

Data Comprobacion 01/07/2019
Incidencias -
Axustes/Novas Tarefas --

Tarefa3 AM-6.3

Descricion tarefa

Acondicionamento dunha nova aula de docencia.

Data prevista de
finalizacidn

05/09/2019

Responsable

Maria José Lépez Couso

Estado

Executada

Comprobacion Tarefa

AM-6.3. Comprobacion N2. 1

Descricion Comprobacion

Acondicionouse o espazo BO5 con todo o equipamento necesario (cadeiras,
mesas, equipamento informatico e proxector) para transformalo nunha aula
de docencia.

Data Comprobacion 13/01/2020
Incidencias -
Axustes/Novas Tarefas --

Tarefad AM-6.4

Descricion tarefa

Mellora dos fondos bibliograficos da biblioteca.

Data prevista de
finalizacion

31/05/2019

Responsable

Maria José Lépez Couso

Estado

Executada

Memoria de Calidade
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Comprobacién Tarefa

AM-6.4. Comprobacion N2. 1

Descricion Comprobacion

Na Comisién Econdmica do 13/03/2019 acordouse a transferencia de 12.000
euros do orzamento da Facultade a Biblioteca do Centro para a compra de
fondos bibliograficos. Esta transferencia aprobouse posteriormente na Xunta
de Facultade do 15/03/20189.

Desa cantidade total de 12.000 euros, financiaronse 1.738,53 euros con
cargo a contia destinada a accidéns de mellora no orzamento de 2019.

Data Comprobacion

01/07/2019

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas

10.
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ACCION DE MELLORA

Caddigo

AM-7 (Curso 2018-2019)

Orixe

Propostas de Mellora

Ambito de aplicacién

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade

Analise causa

No proceso de renovacién da acreditacién dos cinco titulos de grao e de dous
mestrados (MELC e iMAES) da Facultade, a subcomisién avaliadora sinalou nos
seus informes a conveniencia de garantir a representatividade de todos os
colectivos implicados no desenvolvemento dos titulos e recomendou a
creacion dun Comité Consultivo Externo como mecanismo para dar voz a
todos os grupos de interese e estreitar lazos cos sectores profesionais.

Definicion/

descricién proposta

Creacion dun Comité Consultivo da Facultade.

Datas

Finalizacion: 26/06/2019; Inicio: 14/01/2019

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 26/06/2019

Responsables

Maria José Lépez Couso

Comprobacién Accidn

AM-7

Descricion Comprobacion

Aprobacién do Comité Consultivo da Facultade de Filoloxia na Comision de
Calidade do Centro e na Xunta de Facultade do 26/06/2019.

Data Comprobacién

01/07/2019

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas
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4. Modificacions nos diferentes titulos.

MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDOS

TiTULO

MODIFICACION

XUSTIFICACION

Mestrado
interuniversitario
en Estudos
Ingleses
Avanzados e as
suas aplicacions.

Cambio de denominacion dos
itinerarios, coa conversion
destes en especialidades e
apliiicando a transferencia de
duas materias do médulo
obrigatorio aos itinerarios de
especializacion.

A oferta de mddulos, materias e materias correspédndese co
establecido na memoria de verificacién, ainda que, recollendo
suxestions feitas durante o proceso de renovacién da
acreditacidon (curso 2016/2017), en concreto a través do
informe oral da Comisién de Avaliacion Externa (31/03/2017),
realizdronse todas as xestions para proceder a unha
modificacion do titulo que consistiu no cambio de
denominacidon dos itinerarios, a conversiéon destes en
especialidades e a transferencia de ddas materias do médulo
obrigatorio aos itinerarios de especializacién. Esta
modificacidon estd nestes momentos vixente xa (véxase paxina
web do titulo e os dous informes anteriores).
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| Data: _14/09/2020 _

Pdxina 55 de 60

Directrices | N¢ Evidencia / Indicador Documento/enlace
2,3 E1 | Memoria vixente do titulo ACSUG
23 E2 Infor'mes d.e V}EFIflcaCIon, modificacion, ACSUG
seguimento incluindo os plans de mellora
2,3 E3 | Andlise do perfil real de ingreso/egreso Memoria, Directrices 2 e 3
Guias docentes das materias
(competencias, actividades formativas, .
2,3 E4 metodoloxias docentes, sistemas de Web propia
avaliacidn, resultados de aprendizaxe)
E5_Filoloxia_Actas Comision
Calidade 2017-2018
Actas das reunidns celebradas, polo menos ES_Filoloxia_Actas Comision
o » POIO MENOS | i jade 2018-2019
dos dous ultimos cursos, da Comisién . , -
oy . E5_Filoloxia_Acta Comision de
Académica/Comision de . L.
. ., , Docencia e Asuntos Académicos
1,2,3 E5 | Titulacién/Comisién de  Garantia de 5019
Caliade o o dten e 65 il ACTAS  CoMISON
ré’umén) P TITULACIONS
E5_Filoloxia-Actas CTG
E5_Filoloxia_ACTAS  COMISIONS
TITULACIONS 2017-2018
Listaxe de estudantes que solicitaron | E6_datos recofiecementos_2018-
2,3 E6 ~ -
recofiecemento de créditos 2019
Informes/documentos onde se recollan as
conclusions  dos  procedementos de
23 ES consultailnternos e e.xteltrjos para valc?rar a Memoria, Directrices 2 e 3
relevancia e actualizacion do perfil de
egreso dos estudantes do titulo/valoracion
adquisicion resultados da aprendizaxe
Panel de indicadores_2018-2019
, . INF.16_2018-2019 (informacion
NuUmero de estudantes de novo ingreso por ,
1,2,3 11 L por titulo)
curso académico
INF.CiUG_2018-2019 (informacion
por titulo)
No caso de rT\aster, numero cjie est‘Lfdantes 12.2018-2019 (informacién por
1,2,3 I2 | de novo ingreso por titulacion de | ,
. titulo)
procedencia
1,2,3 13 Indicadores de mobilidade (Nu.rrTero € | panel de indicadores_2018-2019
porcentaxe de estudantes que participan en
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programas de mobilidade sobre o total de INF.03_2018-2019 (informacién
estudantes matriculados) agrupada por centro)
Paxina web da universidade/centro/titulo | Web da USC
6 E9 | (debe ter como minimo a informacién -
referida “Informacion minima publica*”) Web propia
Documentacién do SGC (politica e
1 E10 | obxectivos de calidade, manual e | Web propia
procedementos)
Evidencias da implantacién dos
procedimientos do SGC( procedementos
completos, revisados e actualizados que
desenvolvan as directrices do SGC:Politica
de calidade,Desefio revision periddica e
melloras dos programas formativos, .
1 E1l garantia da aprendizaxe, ensefianza e Web propia
avaliacion centrados no estudante, Garantia
e mellora da calidade dos recursos
humanos, garantia e mellora da calidade
dos recursos materiais e servizos e
informacién Publica)
123 E12 Plans de mellora derivados da implantacién Web broia
do SGC YED propia
1,2,3 E13 Anélisg . da:s, enquisas de saFiFfaccién Memoria, Directrices 1,2 e 3
T (%participacion, resultados, evolucién,...)
Panel de indicadores_2018-2019
Informes de enquisas (docencia,
Todas " Resultados das enquisas de satisfaccion de | PDI, ‘ ‘PAS' egresados, practicas,
todos os grupos de interese do titulo mobilidade...)
14_Filoloxia_enquisa tfg
I14_Filoloxia_Enquisa e Informe
Alumnado Primeiro_2018-2019
Resultados dos indicadores que integran o -
1 15 SGC Panel de indicadores_2018-2019
1 14 Informe de certificaciéon da implantacién do ACSUG
SGC
Plan de Ordenacién Docente: informacidn
4 E15 sobre o profesorado (numero, experiencia | E15_2018-2019 (informacién por
docente e investigadora, categoria, | titulo)
materias que imparte, area, etc)
Informacién sobre o persoal de apoio por
4 E16 | Centro (nimero e cargo/posto | E16_2018-2019
desempeiiado)
Andlise das enquisas de avaliacién da
4 E17 | docencia (% participacién, resultados, | Memoria, Directriz 4
evolucion, ...)
4 I6 Porcentaxe de participacion do profesorado | 16-17_2018-2019 (informacion
do titulo en plans de formaciéon da | agrupada por centro)
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universidade e en actividades formativas
especificas
Porcentaxe de participacion do PAS do
centro en plans de formacién da | 16-17_2018-2019 (informacion
4 17 . . . .
universidade e en actividades formativas | agrupada por centro)
especificas
) INF.13 2018-2019 (informacion
. 5 zesulta.dos dao/s englfisas. ,de avaliacilond da por titulo)
t ; t b . .
ocencia  (%participacion, - resultados, |\ (2™ 012019  (informacion
evolucion... ) )
por titulo)
Porcentaxe de profesorado do titulo
4 9 | avaliado polo programa DOCENTIA ou | Non disponible
similares e resultados obtidos.
Indicadores de mobilidade (numero e
porcentaxe de profesores que participan en | 110_2018-2019 (informacion
4 110 I
programas de mobilidade sobre o total de | agrupada por centro)
profesorado do titulo)
Informacién sobre os recursos materiais .
> E18 directamente relacionados co titulo Web propia
Informacién sobre servicios de orientacidn .
> E19 académica e programas de acollida Web propia
Listaxe dos centros/entidades para a | Web propia
5 E20 | realizacidn de practicas externas | E20_Filoloxia_datos practicas
curriculares ou extracurriculares externas
Distribucion alumnado por centros de .
5 111 - Web propia
5 £22 Mate.rlals didacticos e/o tecnqloxmqs que | s Virtual
permitan unha aprendizaxe a distancia =ampus vITUa:
Listaxe de traballos fin de grao/master de, Web broia
2,3 E24 aI, menc_>s, 0s u.Itilmo.sl cursos académicos —p—p—E24_ FiloloxiaTEM-TFG
(titulo, titor y calificacién)
Informes/listaxe das calificaciéns de cada | INF.15_2018-2019 (informacion
2,3 E25 . , ,
unha das materias do titulo por titulo)
2,3 E26 Meca.n'ls'r’?os utilizados para a anal.lse da Memoria, Directrices 2 e 3
adquisicion dos resultados de aprendizaxe
Informe/documento onde se recollan os
2,3 E30 | resultados do titulo (incluidos indicadores | Memoria, Directrices 2 e 3
insercién laboral e SIIU)
Indicadores de resultados (estas taxas | Panel de indicadores_2018-2019
facilitaranse de forma global para o titulo. | (informacién agrupada por centro)
As taxas de rendemento, éxito e avaliacion | |NF.17 2018-2019  (informacién
facilitaranse tamen por materia): por titulo)
2,3 12 | - Taxa de graduacion > »
- Taxa de abandono INF.1'8_|2018-2019 (informacion
- Taxa de eficiencia por titulo)
- Taxa de rendimiento INF.19_2018-2019 (informacion
- Taxa de éxito por titulo)
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- Taxa de avaliacidn SIIU_2018-2019 (informacién por
titulo)
Panel de indicadores_2018-2019
)3 113 Relacion da oferta/demanda das prazas de | (informacion agrupada por centro)
’ novo ingreso INF.CiUG_2018-2019 (informacion
por titulo)
2,3 114 | Resultados de insercion laboral EIL-SI,IU_2018-2019 (informacion
por titulo)
Media de alumnado por grupo de docencia | Panel de indicadores 2018-2019
2,3,4,5 115 . N . . .,
(docencia expositiva, interactiva...) (informacion agrupada por centro)
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6. Anexo: Informes de seguimento

Autoinforme de seguimento do grao en Filoloxia Clasica

Autoinforme de seguimento do grao en Lingua e Literatura Espafiolas

Autoinforme de seguimento do grao en Lingua e Literatura Galegas

Autoinforme de seguimento do grao en Lingua e Literatura Inglesas

Autoinforme de seguimento do grao en Linguas e Literaturas Modernas

Autoinforme de seguimento do mestrado en Estudos Ingleses Avanzados e as stas Aplicacidns

Autoinforme de seguimento do mestrado en Estudos da Literatura e da Cultura

Autoinforme de seguimento do mestrado en Estudos Medievais Europeos. Imaxes, textos e Contextos
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https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/filoloxia/calidade/Master_estudos_ingleses_avanzados/Seguimento_anual/Autoinforme-iMAES-2018-2019.pdf
https://www.usc.gal/gl/centros/filoloxia/calidade/Master_estudos_da_literatura_e_da_cultura/index.html
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/filoloxia/calidade/Master_estudos_medievais_europeos/Seguimento_anual/Autoinforme-Estudos-Medievais-2018-2019.pdf
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