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1 A facultade

1.1 Presentacion

A Facultade de Humanidades forma parte do Campus de Lugo da Universidade de Santiago de Compostela,
dentro do cal configlrase como un centro singular por ser o Unico que oferta estudos pertencentes & area de
Artes e Humanidades dentro dun campus con claro perfil tecnoldxico e agropecuario. A facultade de
Humanidades creouse no 1993 como transformacion do Colexio Universitario de Lugo, que englobaba ata enton
0s primeiros ciclos das titulaciéns de ciencias e letras. A creacion da Facultade de Humanidades € froito do
paso que levou a transformar o antigo Colexio Universitario en duas facultades (Facultade de Humanidades e
Facultade de Ciencias) que impartisen titulaciéns completas optimizando 0s recursos humanos e materiais xa
existentes. A resultas deste propésito a Facultade de Humanidades impartiu dende o ano 1994 os titulos de
Licenciada/o hispanica e Licenciada/o en Humanidades, aproveitando un persoal docente formado e cualificado
nas &reas de cofiecemento impartidas nos antigos primeiros ciclos de Filoloxia, ao tempo que iniciou a oferta
dunha titulacion (Humanidades) complementaria e nova dentro da USC, a cal anticipaba xa o espirito futuro das
titulacions de Grado no marco do EEES ao brindar ao seu alumnado unha formacion pluridisciplinar que lle
proporciona as competencias basicas para a posterior especializacion en calquera area especificada dos
estudos humanisticos.

Os cambios producidos nos ultimos anos no eido da comunicacion e consumo da cultura fixeron que a
Facultade de Humanidades se decidisese a explorar vias para satisfacer estas novas demandas da sociedade,
e no curso 2011-12 comezouse a ofertar o titulo de Graduada/o en Ciencias da Cultura e Difusion Cultural
(tamén en modalidade semipresencial dende o curso 2014-15) que conecta ambitos formativos e profesionais
tradicionalmente distantes co obxectivo de formar humanistas especializados na transmision, valoracién e
xeracion de contidos culturais. E nesta mesma lifia, se reformulou a oferta dende o curso 2015-16 do titulo de
Master Universitario en Servizos Culturais (3%edicion), impartido exclusivamente en modalidade semipresencial.

Na actualidade, na Facultade de Humanidades impartense o Grao en Ciencias da Cultura e Difusion Cultural, o
Grao en Lingua e Literatura Espafiolas (Grupo B Lugo), 0 Master Universitario en Servizos Culturais e
o Programa de Doutoramento Estudos Culturais: Memoria, Identidade, Territorio e Linguaxe, mentres se esta a
traballar no desefio de dous novos titulos, de Graduado ou Graduada en Xestién Cultural e de Master en Lingua
Espafiola para Estranxeiros.

A Facultade de Humanidades esta cubicada no campus sur de Lugo, nun entorno con abundantes instalacions
deportivas (Pazo dos Deportes, pistas de atletismo, piscina universitaria), e moi preto da Biblioteca ‘Intercentros’
de Lugo e do Centro de Linguas Modernas da USC.

1.2 Organigrama
O equipo de direccion esta integrado por:

- Ao Decana/o
- Ao Vicedecanal/o
- Alo secretaria/o

Alo decana/o representa & facultade, exerce a sla direccion e a xestion ordinaria, preside e coordina a
actuacion dos seus 6rganos colexiados e executa 0s seus acordos. As competencias da/o decana/o estan
especificadas nos Estatutos da USC e no Regulamento de Réxime Interno do Centro.


http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/pd_doutoramento.html
http://www.usc.es/es/servizos/clm/

Alo vicedecana/o serd nomeada/o polo reitor/a, por proposta do decana/o, de entre 0s membros da comunidade
universitaria da Facultade que rednan os requisitos establecidos nos Estatutos da USC. E labor da/o
vicedecana/o coordinar ou dirixir, baixo a autoridade do decanal/o, a area ou &reas de competencias que este/a
lle encomende, sen prexuizo de que as funcions técnico-administrativas correspondan ao persoal de
administracion e servizos.

Alo secretaria/o da facultade é quen da fe dos actos e acordos dos 6rganos de goberno, representacion e
administracion do centro e, como tal, ten encomendada a custodia das actas e a expedicion das certificacions
dos acordos e de todos 0s actos ou feitos que consten nos documentos oficiais do centro. Ademais, exercera
aqueloutras funciéns que lle encomenden a/o decanalo, a lexislacion vixente e os Estatutos da USC.

1.3 Organos de goberno. Comisions. Departamentos implicados na docencia.

1.3.1

Xunta de Facultade

A Xunta de Facultade é o drgano colexiado de goberno da Facultade de Humanidades, aproba as lifias xerais
de actuacion no &mbito da Facultade e supervisa o labor dos seus drganos de direccion e xestion.

A Xunta de Facultade estara composta por:
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Alo decanalo, que a convocara e presidira.
Alo vicedecana/o.
Alo secretarialo, que 0 serd tamén da Xunta.
Alo responsable da Unidade de Xestion de Centro e Departamento.
O seguinte persoal docente e investigador e persoal investigador en formacion con docencia no centro
e censado nel, asi como 0 non censado que tefia neste un encargo docente igual ou superior ao 35%
da capacidade docente do profesorado a tempo completo:

e Todo o profesorado con vinculacién permanente & Universidade, que representara o 51%.

o O resto do PDI, sempre que non exceda do 10% do total da xunta.

e O persoal docente e investigador a tempo parcial non podera representar mais do 5%.
Unha representacion do estudantado do 32%. O estudantado de grao non podera representar menos
do 20% e garantirase a representacion do estudantado de mestrado e doutoramento cando proceda.
Unha representacion do persoal de administracion e servizos censado na facultade, nunha proporcion
do 7% do total da xunta, cun minimo de dous.

Son competencias da Xunta de Facultade as que a seguir se indican:
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A eleccion da/do decanalo e, de ser o caso, a sia remocion mediante unha mocién de censura
construtiva que, en todo caso, debera ser aprobada pola maioria absoluta dos membros da Xunta de
Facultade.

A elaboracion e aprobacion do seu Regulamento de Réxime Interno.

A supervision da xestion dos restantes 6rganos de goberno e de administracion do centro.

A elaboracion e a aprobacion dos proxectos de plans de estudos das titulacions adscritas ao centro.

A aprobacion das lifias xerais da politica académica do centro e, entre elas, a proposta e implantacion
de novas titulacions oficiais, de creacion de escolas de especializacion profesional dependentes do
centro e de organizacion das ensinanzas conducentes & obtencion doutros diplomas e titulos.

A organizacion dos servizos docentes para a obtencion dos titulos académicos do seu ambito, asi
como a coordinacion, a supervision e o control da actividade docente do profesorado con docencia no
centro, e igualmente a supervisién do seu cumprimento.

A aprobacion da programacion docente anual (PDA) e a asignacion de docencia das materias do titulo
& éreas de cofiecemento.
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A aprobacion da memoria de calidade da Facultade.

A aprobacion do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) da Facultade

A aprobacion dos informes de seguimento e da acreditacion das titulacions adscritas & Facultade.

A programacion dos espazos, servizos e equipamentos do centro e a supervision da sua xestion.

A distribucion das asignacions orzamentarias concedidas ao centro e o control da sta aplicacion.

O informe verbo das propostas de creacion, modificacion ou supresion de departamentos relacionados
co centro pola stia docencia e investigacion.

A organizacion de actividades de formacién permanente e de extension.

A manifestacion da sua opinion verbo de calquera asunto relacionado co centro ou coas suas
actividades.

Calquera outra competencia que lle atriblla 0 Regulamento de Réxime Interno ou lle encomende un
érgano competente ou a lexislacion vixente.

Comisiéns delegadas estables:
- Comisi6n Permanente
- Comision da titulacién de grao
- Comisi6n da titulacion de mestrado
- Comisién da hiblioteca
- Comision de calidade
- Comisién de cultura
- Comisién de normalizacién linglistica
- Comisién de mobilidade e internacionalizacion

1.3.2.1 Comision Permanente
A Comision Permanente da Xunta de Facultade estard integrada por:
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Alo decanalo, que a convocard e presidira.

As/os vicedecanas/os.

Alo secretaria/o da facultade, que o sera tamén da Comision.

Unha representacion minima de 2 membros de cada un dos distintos sectores que integran a Xunta de
Facultade, distribuidos do seguinte xeito:

e 2 membros do profesorado con vinculacién permanente & Universidade

e 2 membros do resto do persoal docente e investigador e do persoal investigador en formacion
e 2 estudantes de grao

e 2 estudantes de mestrado

e 2 membros do persoal de administracion e servizos

Seran competencias da Comision Permanente da Xunta de Facultade:

a)

Cofiecer e decidir sobre os asuntos de tramite.

Adoptar acordos sobre os asuntos que lle fosen delegados pola Xunta de Facultade.

Asesorar en todas aquelas cuestions que a decana ou decano lle solicite no exercicio das suas
competencias e decidir, de ser o caso, sobre as que aquela ou aquel lle delegue expresamente.
Cofiecer e decidir sobre calquera asunto que sexa competencia da Xunta de Facultade e non estea
reservado expresamente & mesma.

Propofier & Xunta de Facultade a incorporacion de puntos na orde do dia das stas sesions ordinarias,
como ten previsto 0 Regulamento de Réxime Interno no seu artigo 11.3


http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/humanidades/descargas/COMINISION_NL.pdf

1.3.2.2 Comision da Titulacién de Grao
Cada titulacion de grao na Facultade de Humanidades terd unha Comision da Titulacion de Grao e estard
composta por:
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Alo Decanalo, do centro ou persoa en que delegue, que a presidira

Unha/un coordinador/a que sera PDI do titulo

Unha/un secretaria/o, que sera elixido /a entre os membros da comision

Alo responsable de calidade do centro (RCC)

Un minimo de 4 e un maximo de 12 membros do PDI, que seran elixidos entre os docentes do titulo
cunha representacion proporcional & encarga lectiva das stas areas de cofiecemento e departamentos
(salvo que se especifique outra cousa)

Alo responsable da unidade de xestion de centro e departamento do centro

Un minimo dun/dunha estudante do titulo

Poderan participar (con voz pero sen voto) na comision, cando asi 0 demande a natureza do titulo,
profesorado externo, egresados, profesionais

Seran funciéns da comision da Titulacién de Grao as que lles outorgue a Xunta de Facultade e aqueloutras que
lle poidan asignar no marco do SGC do centro e, en calquera caso, as seguintes:

a)

Formular a proposta de oferta de prazas e criterios de admision, de acordo coa memoria do titulo, para
a slia aprobacion pola xunta de centro e posterior aprobacion polo Consello de Goberno visto o informe
emitido pola xunta de centro.

Formular a proposta de programacion docente anual (PDA) e a asignacion de docencia das materias
do titulo a areas de cofiecemento, previa consulta aos departamentos participantes, para a sua
aprobacion pola xunta de centro e posterior aprobacion pola vicerreitoria con competencias na materia.
Unha vez comunicada por parte do centro a aprobacion do PDA aos departamentos que intervefien na
docencia do titulo, estes asignaran o profesorado as materias do titulo de acordo coa normativa vixente
e a cualificacion docente e investigadora do PDI.

Aprobar as propostas de colaboracion docente do persoal externo & USC, para & sUa tramitacion pola
vicerreitoria competente, indicando 0s custos e recursos cos que conta para a sta participacion.
Analizar a guia docente (programacion) de cada materia previamente aprobada polo departamento que
ten asignado a encarga docente, para supervisar que o programa e demais partes da programacion
anual de cada materia se adaptan a memoria verificada do titulo (MVT) vixente e dar traslado do seu
informe & xunta do centro para a stia aprobacion.

Asesorar, se asi se lle solicita, sobre o recofiecemento de competencias do alumnado matriculado no
titulo.

Tramitar propostas de modificacion do titulo consonte ao establecido neste documento e a normativa
en vigor.

Todas aqueloutras funcions de tipo académico necesarias para 0 correcto desenvolvemento do
programa e que non fosen encargadas a ninglin outro érgano.

1.3.2.3 Comision da Titulacion de Mestrado
Cada titulacion de mestrado na facultade de Humanidades terd unha Comisién da Titulacion de Mestrado e

estara composta por:
a) Alo decanalo do centro ou persoa en que delegue, que a presidira
b) Unha/un coordinadora/coordinador que sera PDI do titulo
¢) Unha/un secretaria/o, que sera elixida/o entre 0s membros da comision
d) Aloresponsable de calidade do centro (RCC)
e) Un minimo de 4 e un maximo de 12 membros do PDI, que seran elixidos entre os docentes do titulo

cunha representacion proporcional & encarga lectiva das stas areas de cofiecemento e departamentos
(salvo que se especifique outra cousa)



f)  Alo responsable da unidade xestion de centro e departamento do centro

Un minimo dun/dunha estudante do titulo

Poderan participar (con voz pero sen voto) na comision, cando asi 0 demande a natureza do titulo,
profesorado externo, egresados, profesionais
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Seran funciéns da Comisidn da Titulacion de Mestrado as que lles outorgue a Xunta de Facultade e, en calquera
caso, as seguintes:

a) Formular a proposta de oferta de prazas e criterios de admision, de acordo coa memoria do titulo, para
a stia aprobacion pola xunta de centro e posterior aprobacion polo Consello de Goberno visto o informe
emitido pola xunta de centro.

b) Formular a proposta de programacion docente anual (PDA) e a asignacion de docencia das materias
do titulo a &reas de cofiecemento, previa consulta aos departamentos participantes, para a sta
aprobacion pola xunta de centro e posterior aprobacion pola vicerreitoria con competencias na materia.
Unha vez comunicada por parte do centro a aprobacion do PDA aos departamentos que intervefien na
docencia do titulo, estes asignaran o profesorado as materias do titulo de acordo coa normativa vixente
e a cualificacion docente e investigadora do PDI.

c) Aprobar as propostas de colaboracién docente do persoal externo & USC, para & sua tramitacion pola
vicerreitoria competente, indicando 0s custos e recursos cos que conta para a sta participacion.

d) Analizar a guia docente (programacion) de cada materia previamente aprobada polo departamento que
ten asignado a encarga docente, para supervisar que o programa e demais partes da programacion
anual de cada materia se adaptan & memoria verificada do titulo (MVT) vixente e dar traslado do seu
informe & xunta do centro para a sta aprobacion.

e) Asesorar, se asi se lle solicita, sobre o recofiecemento de competencias do alumnado matriculado no
titulo

f)  Tramitar propostas de modificacion do titulo consonte ao establecido neste documento e a normativa
en vigor.

g) Todas aqueloutras funcions de tipo académico necesarias para 0 correcto desenvolvemento do
programa e que non fosen encargadas a ninglin outro drgano.

1.3.2.4 Comision de Biblioteca
A comisién de Biblioteca estara formada por:

2

Alo decanalo, que a presidird e convocara

Alo vicedecana/o

Alo secretaria/o da Facultade

Alo directora/director da Biblioteca Intercentros do Campus Terra ou persoa en quen delegue
Tres profesores/as que impartan docencia no centro e que sexan membros da Xunta de Facultade
) Dous representantes do alumnado que formen parte da Xunta de Centro

—
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As funciéns da Comisién de Biblioteca seran aprobar a politica de desenvolvemento das coleccidns
bibliogréficas das &reas de cofiecemento con docencia no centro e distribuir o orzamento da stia competencia,
conforme &s lifias xerais aprobadas pola Comision da Biblioteca Universitaria.

1.3.2.5 Comision de Calidade
A composicion da Comision de Calidade estara composta por:

a) Ao decanalo ou persoa en quen delegue
b) Alo responsable de Calidade do Centro
c) Aslos coordinadoras/es dos titulos do grao e mestrado impartidos no Centro



As/os docentes que a/o decana/o considere oportuno propofier & Xunta de Facultade, nun nimero
méaximo de catro, para o funcionamento axeitado do SGC

Alo responsable da Unidade de Xestion de Centro e Departamento

Duas/ous alumnas/ao de grao e das/dous de mestrado

A Comision de Calidade € o o6rgano que participa nas tarefas de planificacion, desenvolvemento e
seguimento do SGIC da Facultade, actuando ademais como medio de difusion interna do SGIC e dos seus
logros. A Comision de Calidade correspdndelle, entre outras, as seguintes funcions:

a)
b)

Realizar o desefio, a implantacion, o seguimento e mellora do SGIC da Facultade.

Elaborar e propofier & Xunta de Facultade, para a sta aprobacion a Memoria de Calidade do Centro.
Ser a interlocutora coa Area de Calidade e Mellora dos Procedementos, a través da/o responsable de
calidade do Centro, asi como atender as indicacions e requirimentos dados pola vicerreitoria con
competencias en Calidade para implantar os axustes e melloras do SGIC na Facultade.

Todas aguelas outras funcions relacionadas co &mbito da calidade necesarias para o

correcto desenvolvemento do SGIC

En relacion cos titulos de Grao e Mestrado, e dentro do dmbito da Calidade, a Comision de Calidade
tera as seguintes funcions:

-Elaborar o informe de seguimento do titulo, para a sla posterior aprobacién en Xunta de Facultade,
que debera incluir o informe de resultados de cada grao adscrito a Facultade e de propostas de
mellora.

- Analizar a informacién proporcionada polos/as coordinadores/as dos graos e Alo responsabel de

calidade para levar a cabo o seguimento dos titulos.

1.3.2.6 Comision de Cultura
A Composicién da Comisién de Cultura estara composta por:
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Alo decana/o ou persoa en quen delegue

Alo vicedecana/o

Alo secretaria/o

Catro membros do profesorado

Unha/un representante do Persoal de Administracion e Servizos
Unha/un representante do alumnado

A Comisién de Cultura é o dérgano que participa nas tarefas de organizacion, realizacion e promocion de
actividades culturais.

1.3.2.7 Comision de Normalizacién Lingiiistica
A composicién da Comisidn de Normalizacion Lingtistica estara composta por:
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Alo decana/o ou persoa en quen delegue

Alo vicedecana/o

Alo secretaria/o

Catro membros do profesorado

Unha/un representante do Persoal de Administracion e Servizos
Unha/un representante do alumnado

A comision de Normalizacion Lingiistica ten que encargarse das tarefas de normalizacion lingiistica,
promovendo actividades relacionadas coa lingua e a cultura galegas e analizando a presenza da lingua galega
na vida académica.



1.3.2.8 - Comisién de Mobilidade e Internacionalizacion
A Comisién de Mobilidade e Internacionalizacion estara composta polos seguintes membros:

a) Alo decana/o ou persoa en quen delegue e que serd quen presida
b) Alo vicedecana/o responsable da mobilidade académica (RAM)

c) Alo secretaria/o que o sera tamén da comision

d) As/os coordinador/es académico/s de mobilidade

e) Aloresponsable da Unidade de xestion de centro e departamento

f) 2 representantes do alumnado que formen parte da Xunta de Centro

Na Comision de Mobilidade e Internacionalizacion recaerd a responsabilidade de seleccionar e propofier 0s
convenios de intercambio das titulacions do grao e mestrado do centro, sen menoscabo das propostas que 0s
propios docentes poidan achegar.

Levara a cabo a seleccion e asignacion de destino do alumnado que se acolla a programa de intercambio a
nivel nacional e internacional

Ser& competente para resolver calquera problema docente ou académico que poida presentarse aos alumnos
de acollida durante a sta estadia.

Tratard todas as cuestions que poidan contribuir a crear ligazons entre as titulacions do centro e outras
universidades estranxeiras.

1.3.3 Departamentos implicados na docencia
Os departamentos da Universidade de Santiago de Compostela implicados na docencia da Facultade de
Humanidades son os seguintes:

- Ciencias da Comunicacion

- Ciencia Politica e Socioloxia

- Organizacién de Empresas e Comercializacion
- Filoloxia Clasica, Francesa e ltaliana

- Filoloxia Galega

- Filoloxia Inglesa e Alema

- Filosofia e Antropoloxia

- Historia

- Historia da Arte

- Lingua e Literatura Espafiolas, Teoria da Literatura e Lingtiistica Xeral
- Xeografia

1.4 Regulamentos e normas
Ademais dos regulamentos, normativas, instrucions e normas xerais da Universidade, caben sinalar as
seguintes normativas propias da Facultade de Humanidades:

- Regulamento de Réxime Interno

- Regulamento interno dos espazos

- Regulamento do Traballo Fin de Grao en Ciencias da Cultura e Difusion Cultural (modalidade
presencial e semipresencial)

- Regulamento do Traballo Fin de Grao en Lingua e Literatura Espafolas

- Regulamento do Traballo Fin de Master en Servizos Culturais



https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/normativa/descargas/regulamentos-lou/FacHumanidades.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/humanidades/descargas/REGULACIxN_INTERNA_DOS_ESPAZOS_x3x.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/humanidades/descargas/Normativa-TFG-Grao-en-Ciencias-da-Cultura-e-Difusion-Cultural.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/humanidades/descargas/Normativa-TFG-Grao-en-Ciencias-da-Cultura-e-Difusion-Cultural.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/humanidades/descargas/Regulamento_TFG_Filoloxa.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/humanidades/descargas/NORMATIVA-DO-TFM-EN-SERVIZOS-CULTURAIS-aprobada-consello-de-goberno-18-10-2017.pdf

2 Alcance do Sistema de Garantia de Calidade

O Sistema de Garantia de Calidade da Facultade de Humanidades alcanza a todas as titulacions oficiais
impartidas nela e das que é responsable, tanto de grao como de mestrado universitario. Asi mesmo, alcanza a
todas as persoas (alumnado, persoal docente e de apoio) vinculadas a el.

En conxunto, 0 SGC da Facultade de Humanidades contempla o desefio da oferta formativa, a avaliacion e
revision do seu desenvolvemento, asi como a toma de decisions para a mellora continua. Asi mesmo, recolle a
planificacion dos obxectivos a acadar, de acordo coa estratexia da universidade e da propia Facultade de
Humanidades e a revision periodica do funcionamento do sistema, en orde a garantir a sda utilidade para todos
0s grupos de interese.
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Figura 1. Adaptacion propia a partir da “Guia para el disefio de SGIC de la formacion universitaria. Programa AUDIT. ANECA”

3 Estrutura para o desenvolvemento do Sistema de Garantia de Calidade
3.1 Equipo de direccion (ED)

O equipo de direccion da Facultade de Humanidades, e en particular a/o seu decana/o como principal
responsable, actlia como corresponde a direccion de calquera organizacién comprometida co desenvolvemento,
establecemento, revision e mellora dun sistema de xestion da calidade.

Respecto ao SGC, as funcions principais son as seguintes:

o Definir a planificacién estratéxica da facultade, concretada a través do plan estratéxico (PE) e a
memoria de calidade do centro (MCC).

o Comprometerse coa politica e obxectivos de calidade da facultade, dandolles a difusién oportuna entre
0s grupos de interese.



o Liderar o desenvolvemento, a implantacion, revision e mellora do SGC da facultade.

o Nomear ao responsable de calidade do centro, sempre que a/o decana/o non asuma as competencias.

e Propofier & Xunta de Facultade para a sta aprobacion a composicion da Comision de Calidade do
Centro e, no seu caso, as das comisions de titulo no marco das normas que determinan a sla
composicion.

e  Garantir o bo funcionamento do SGC da facultade.

o Informar a todas as persoas da facultade do SGC e dos cambios que nel se realicen.

o (Garantir que todas as persoas da facultade tefian acceso aos documentos do SGC que lles sexan de
aplicacion.

¢ Informar & Xunta de Facultade dos traballos e acordos da Comision de Calidade do Centro.

e Presentar a Xunta de Facultade, para a sta aprobacion, a memoria de calidade do centro (MCC)

3.2 Comisién de Calidade do Centro(CCC)

A Comision de Calidade do Centro (CCC) € un oOrgano que participa nas tarefas de planificacion,
desenvolvemento e seguimento do SGC da facultade, actuando ademais como medio de difusion interna do
sistema e dos seus logros.

Son membros da CCC:

- Alo decana/o da facultade (presidente/a) ou persoa en quen delegue

- Aloresponsable de calidade do centro (RCC) que actlia como secretaria/o

- Aslos coordinadores/as dos titulos de grao e mestrado impartidos no centro

- Alo coordinadora/coordinador de calidade

- Ao responsable da Unidade de Xestion de Centro e Departamento

- Dous/dtas alumnos/as de grao e dous/duas de mestrado

- Outros membros que a/o Decana/o da Facultade considere oportuno propofier & Xunta de Facultade
para o bo funcionamento do SGC

Ademais, a/o decana/o da facultade cando o considere oportuno pode propofier outros membros & Xunta de
Facultade para o bo funcionamento do SGC, mesmo con voz e sen voto.

A CCC reunirase coa periodicidade marcada polos calendarios das actividades de Calidade e da Programacion
Docente Anual en relacion cos titulos de grao e master, ou a proposta do seu presidente/a cando a natureza dos
temas a tratar asi o esixan, cando menos unha vez cada trimestre durante o curso académico. A/o secretaria/o
levantara acta das sesions e dara fe dos seus acordos.

As funcidns principais da CCC son as seguintes:

e Realizar o desefio, a implantacién, o seguimento e mellora do SGC na Facultade

e Elaborar a memoria de calidade do centro (MCC)

e Fomentar a realizacion e o seguimento periddico do plan de melloras anual da Facultade

e Estimular a participacion de todos os colectivos implicados na avaliacién e mellora da calidade das
titulacions que se imparten no centro

e Realizar o seguimento dos resultados do centro

e Propofier ao equipo de direccion a informacion que debe ser publica

e Informar favorablemente, ou propofier modificacions se € o caso, dos informes de resultados ou
seguimento/acreditacion elaborados polas comisions de titulo



3.3 Responsable de calidade do centro (RCC)

Alo decanalo asume persoalmente as funcions relacionadas a continuacion ou ben podera nomear a un/a
responsable de calidade do centro (RCC) entre os membros do equipo de direccion. Con independencia doutras
funcions que se lle asignen no momento do seu homeamento, as funcidns basicas da/o RCC poden concretarse
en:

e Coordinar o funcionamento da CCC.

e Trasladar & CCC e &/s comision/s de titulo/s a informacion sobre resultados de aprendizaxe, insercion
laboral, satisfaccion dos grupos de interese, asi como de calquera outra relacionada con resultados
que poida afectar & calidade da formacion.

e Realizar propostas & CCC para mellorar o SGC da facultade.

e Ser a/o interlocutora/or coa Area de Calidade e Mellora dos Procedementos.

e Atender as indicacions e requirimentos dados pola vicerreitoria con competencias en calidade para
implantar os axustes e melloras do SGC nos centros aprobados pola Comision delegada do Consello
de Goberno con competencias en calidade e planificacion.

e Dirixir a elaboracion da memoria de calidade do centro.

3.4 Comité(s) Consultivo(s)

A Facultade de Humanidades conta cun Comité Consultivo para que axude ao centro a conseguir 0s seguintes
obxectivos:

e Debater as tendencias e cambios sociais de interese para a actividade docente e investigadora da
facultade.

e Canalizar & sociedade informacion sobre o centro e facer que tefia méis proxeccion no seu entorno.

e Prestar asesoramento na elaboracion e implantacion do plan estratéxico da facultade.

A participacion do seus membros tera carécter voluntario e non serd remunerada, € as suas achegas non seran
vinculantes.

O Comité consultivo reunirase, como minimo, unha vez ao ano e deixard constancia das stGas reunions
mediante actas. Co obxecto de facilitar a recollida de informacion, para as consultas necesarias poderanse
articular mecanismos alternativos que permitan participar aos seus membros (solicitude de informes, enquisas,
etc).

3.5 Comision/s de titulo/s

O centro conta cunha Comision de Titulo tanto para cada un dos seus titulos oficiais, grao e mestrado. As
comisidns de titulo rexeranse polo Regulamento das Titulaciéns Oficiais de Grao e Mestrado da Universidade de
Santiago de Compostela. Respecto aos mestrados, cando sexan interuniversitarios, é recomendable que todos
0s membros das Comisions dos Titulos sexan, membros da Comision Académica Interuniversitaria do Titulo,
nos termos que estableza o convenio.

Membros da comision de titulo:

e Ao decana/o ou persoa en que delegue, que a presidira.

e Alo responsable de calidade do centro (RCC), en caso de ser distinto ao/a responsable da facultade.
e Alo coordinadora/coordinador do titulo, que sera PDI do titulo.

e Unhalun secretaria/o, que sera elixida/o entre os membros da comision.



Un minimo de 4 e un maximo de 12 membros do PDI, que serén elixidos segundo o Regulamento de
Réxime Interno da facultade entre os docentes do titulo cunha representacién proporcional & encarga
lectiva das sUas &reas de cofiecemento e departamentos (salvo que o regulamento de réxime interno
ou este documento especifique outro nimero efou representacion). En casos debidamente xustificados
(coordinacion horizontal e vertical do titulo) este nimero poder& ser maior. O nimero minimo podera
ser inferior a 4 no caso de titulos interuniversitarios cunha participacién minoritaria da USC ou cun
numero elevado de universidades participantes, segundo estableza o convenio interuniversitario. Os
representantes do PDI na comision do titulo deberan ter dedicacion a tempo completo na USC (agas
que o regulamento de réxime interno e/ou SGC do centro permita unha dedicacion distinta).

Cando o titulo se imparta en distintos centros, e a facultade responsable do titulo sexa o Unico que
figura na memoria verificada, debera formar parte da comisién cadanseu representante dos demais
centros nos que se imparta o titulo.

Alo responsable da Unidade de Xestion de Centro e Departamento.

Un minimo dun/dunha estudante do titulo (preferiblemente alumnalo-titor/a ou representante do
alumnado)

Poderan participar (con voz pero sen voto) na comisién, cando asi o demande a natureza do titulo,
profesorado externo, egresados/as, profesionais ou representantes de colexios ou sociedades
profesionais.

As comisidns de titulo velaran polo funcionamento ordinario do titulo, teran as funcions que estableza o
regulamento de titulacions oficiais de grao e mestrado vixente en cada momento, asi como outras que
podan contemplarse no regulamento de réxime interno dos centros ou noutras normativas.

En relacion co Sistema de Garantia de Calidade, entre as stas funcions cabe destacar as seguintes:

Analizar a informacion proporcionada pola/o coordinadora/or do titulo e A/o RCC para levar a cabo o
seguimento do titulo.

Realizar o seguimento periédico do titulo e elaborar os informes correspondentes.

Realizar as propostas de mellora, derivadas dese seguimento, para o seu traslado & CCC e a sua
incorporacion, de ser o caso, ao plan de melloras da facultade.

Elevar proposta, de ser o caso, de modificacion ou supresion do titulo, se asi se deriva do seu
seguimento periodico.

3.6 Coordinador/a de titulo (CT)

As/os coordinadoras/os de titulo serdn os responsables do titulo de grao ou mestrado, e seran nomeados/as
pola/o reitora/or da USC.

Ostentaran as funcions que estableza o regulamento de titulacions oficiais de grao e mestrado vixente, asi como
as seguintes funcions, entre outras, en relacion co SGC:

Velar para que 0s procesos relativos 4 titulacion sexan realizados segundo as directrices establecidas
polo SGC.

Presentar & Comision de Calidade do Centro o informe de seguimento/acreditacion ou de resultados de
acordo co proceso PC-05 Analise de resultados e mellora dos programas, informandoa das actuacions
da comision de titulo: seguimento do titulo, valoracion da sla eficacia e proposta de accions de
mellora.



e Recompilar, xunto co RCC, todos os datos necesarios para que a comision de titulo poida realizar as
diferentes analises de resultados do titulo, establecer accidns de mellora ou propostas de modificacion
ou supresion do titulo.

e Velar pola implantacion das melloras da titulacion aprobadas que sexan da stia competencia e impulsar
a implantacion daqueloutras que correspondan a outras instancias.

3.7 Coordinador/a de Calidade

Seré a persoa nomeada pola/o decana/o do centro entre 0 PDI que non sexa membro do equipo de direccion
para a realizacion de funcions de apoio ao Responsable de Calidade do Centro.

4 Mapa de procesos

O SGC concrétase en 8 procesos institucionais a través dos que a universidade asegura a calidade da sta
oferta académica, a dispofiibilidade dos recursos humanos e materiais necesarios e o enfoque & mellora
continua.

A nivel de centro -Facultade de Humanidades- concrétase en 13 procesos, cuxo desenvolvemento figura no
manual de procesos do sistema.

Nivel institucional

Procesos institucionais

PI-01 Desefio, modificacion e extincion de programas
PI-02 Auditoria interna

PI-03 Xestion dos recursos humanos

PI-04 Xestion dos recursos materiais e servizos
PI-05 Xestion documental

PI-06 Medicién e mellora

PI-07 Xestion de incidencias (SQR)

PI-08 Satisfaccion, expectativas e necesidades

Nivel de centro

Procesos estratéxicos
Planificacién

PE-01 Planificacién estratéxica
PE-02 Revisién e mellora

Procesos clave



Organizacion e desenvolvemento dos programas
PC-01 Andlise do perfil de ingreso e captacion
PC-02 Planificacién das ensinanzas

PC-03 Apoio a estudantes

PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas

PC-05 Anélise de resultados e mellora dos programas
Procesos de soporte

Xestion dos recursos

PS-01 Xestion dos recursos humanos

PS-02 Xestion dos recursos materiais € servizos
Xestion de apoio ao sistema

PS-03 Xestion documental

PS-04 Satisfaccion, expectativas e necesidades
PS-05 Xestion das incidencias (SQR)

Informacion publica e transparencia

PS-06 Informacion publica

O seguinte gréfico recolle o mapa de procesos integrados no SGC e as stas relacions:
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5 Indicadores e informes

A Area de Calidade e Mellora dos Procedementos (ACMP) sera a responsable de proporcionar os indicadores e
informes establecidos no proceso institucional PI-06 Medicion e mellora.

Desde a ACMP definiranse anualmente os indicadores e informes a empregar. A lista de indicadores e informes
serd remitida aos centros e estara dispofiible na paxina web.



6 Relacion entre os procesos do sistema e as directrices Fides-Audit

A continuacion recdllese a relacions entre 0s procesos establecidos no sistema e as directrices Fides-Audit
sobre desefio de sistemas de garantia de calidade:

SIeUOIdN}ISUl SOS3201d
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Anexo |. Politica de calidade

A Facultade de Humanidades é consciente da importancia que ten a calidade no contexto universitario para
garantir programas formativos que dean resposta &s demandas de excelencia no contexto universitario.

Tomando como referencia a politica de calidade da USC (enmarcada dentro do despregamento do seu plan
estratéxico) a Facultade de Humanidades elabora a sua politica marcando como principal obxectivo o
desenvolvemento de programas formativos avalados por unha xestion de calidade como elemento clave e
estratéxico para establecer un compromiso de maxima eficacia cos nosos grupos de interese.

A Facultade de Humanidades quere ser recofiecida no contexto universitario e social por desenvolver
programas formativos que garantan a mellor e méais adecuada formacion para os seus estudantes, que dean
resposta as demandas do mercado laboral, tecnoloxico e investigador, que garantan as condicions de
desenvolvemento profesional axeitadas ao seu persoal docente, investigador e de servizos e que renda contas
do investimento e optimizacion dos seus recursos.

A Facultade de Humanidades dirixe 0s seus esforzos cara & plena consecucion da satisfaccion das necesidades
e expectativas de todos 0s seus grupos de interese e co fin de satisfacelos, comprométese a empregar todos 0s
recursos técnicos, econdémicos e humanos & sta disposicion; sempre dentro do estrito cumprimento dos
requisitos legais aplicables, tanto a nivel autonémico como estatal e europeo.

Por todo iso, a Facultade de Humanidades adquire o firme compromiso de garantir a calidade nesta e establece
a sua politica baixo estes principios:

Responsabilidade: proporcionar unha formacion dirixida cara & excelencia garantindo unha oferta académica
acorde coas necesidades e expectativas dos nosos usuarios e da sociedade en xeral.

Integracion, participacion e igualdade: establecer como un dos principios claves da sla politica que todas as
necesidades dos seus grupos de interese sexan atendidas e que todos participen no desenvolvemento da
facultade a través das vias establecidas para iso garantindo a accesibilidade, a participacion e a igualdade.

Orientacién ao alumnado: garantir no seu programa formativo a orientacion ao alumno entendendo que é o
seu principal receptor.

Excelencia: traballar tendo como meta alcanzar a excelencia que marcan os principais modelos de calidade
universitaria e as principais escolas e facultades recofiecidas.

Transparencia: basear a xestion dos seus programas formativos na transparencia dos seus resultados e na
difusién destes aos seus grupos de interese.

O decanato da Facultade de Humanidades adquire 0 compromiso permanente coa mellora continua do seu
programa formativo, para o cal a/o decana/decano subscribe este documento de politica de calidade o dia vinte
e tres de xullo de dous mil dezanove.
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