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1. Introducidén

A Facultade de Humanidades sabe da importancia de buscar a calidade no contexto
universitario garantindo programas formativos que sexan adecuados para responder 3&s
demandas de excelencia. Tendo como referencia a politica de calidade da USC, a Facultade de
Humanidades desefia a sua propia politica establecendo como principal obxectivo o
desenvolvemento de programas formativos que fagan da xestion da calidade un elemento
estratéxico para cumprir co compromiso de maxima eficacia cos nosos grupos de interese.

A Memoria de Calidade da Facultade de Humanidades correspondente ao curso 2016-2017 foi
elaborada pola Comisién de Calidade do Centro e recolle informacidn relativa ao Sistema de
Garantia Interna de Calidade, ao seguimento dos titulos impartidos na Facultade e ao plan de
melloras do centro para o curso 2017-2018, incluindo as accidons de mellora derivadas do
seguimento dos titulos non suspendidos. Esta Memoria de Calidade da Facultade de
Humanidades correspondente ao curso 2016-2017 foi aprobada pola Comisidon de Calidade na
stia xuntanza celebrada o 14 de marzo de 2019 e ratificada en Comisién Permanente o 14 de
marzo de 2019.

1.1 Ambito de aplicacién: O dmbito de aplicacién do SGIC durante o curso 2016-2017
abrangue as titulacions impartidas no centro non suspendidas e a tddolos membros da
Facultade: alumnado, persoal docente e investigador e persoal de administraciéon e servizos.
Estes titulos foron:

e Grao en Ciencias da Cultura e Difusion Cultural
e Grao en Lingua e Literatura Espafolas (grupo en Lugo)
e Master en Servizos Culturais.

1.2. Documentacidon de referencia: Considérase documentacién de referencia para o
desenvolvemento do SGIC, ademais do Manual do SGIC e do Manuel de Procesos e
Procedementos e da normativa estatal, autondmica e da Universidade de Santiago de
Compostela (USC), as que se incltie a continuacidn:

¢ Memoria do Grao en Ciencias da Cultura e Difusién Cultural
e Memoria do Grao en Lingua e Literatura Espafiolas
¢ Memoria do Master en Servizos Culturais

1.3. Comisiéon de Calidade da Facultade de Humanides: Os dérganos de goberno,
comisidns e cargos que intervefien directamente no desenvolvemento do SGIC son o Equipo
Decanal, a Comision de Calidade, as comisidns de titulo, o responsable de calidade do centro e
os/as coordinadores/as de titulo. As funciéns de cada un dos drganos/cargos relacionadas co
desenvolvemento do SGIC poden consultarse no Capitulo 3 do Manual Simplificado do Sistema
de Garantia de Calidade da Facultade de Humanidades, aprobado pola Comisién de Calidade
delegada do Consello de Goberno o 12 de xufio de 2015. Detdllanse a continuacién a
composicidn e as funcidons da Comision de Calidade:

* Decana da Facultade (presidenta)
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* Responsable de Calidade do Centro (RCC)

e Coordinadores/as de Titulacidn/s

* 1 membro do PAS (Responsable da Unidade de Apoio 4 Xestién do Centro ou persoa que
designe a Decana)

e 1alumno/a (preferiblemente alumno/a-titor/a)

e QOutros membros que o/a Decano/a da Facultade considere oportuno propofier & Xunta de
Facultade para o bo funcionamento do SGIC.

Son funcidns da Comisidn de Calidade:

¢ Realizar o desefio, a implantacion, o seguimento e mellora do SGIC na Facultade
e Elaborar a Memoria de Calidade da Facultade que englobara distintos informes e memorias:
= Informe de resultados do sistema, que inclde a proposta do plan de melloras do centro para
o seguinte curso
* Informe do seguimento da implantacién do SGIC e as stas propostas de mellora
=  Memoria do/s Titulo/s que incltie as propostas de mellora.

Ao longo do curso 2016-2017 a Comision de Calidade da Facultade de Humanidades reuniuse
nas seguintes datas:

- 31/10/2016, coa seguinte orde do dia:
¢ Inicio de traballos para a elaboracién dos Informes de Seguimento dos Titulos
- 23/01/2017, coa seguinte orde do dia:
e Revisién e aprobacién do Informe de Seguimento do Master en Servizos Culturais (3*
edicidén)
e Revisién e aprobacién do Informe de Seguimento do Grao en Ciencias da Cultura e difusion
Cultural
- 06/03/2017, coa seguinte orde do dia:
e Exposicidn e aprobacién do informe da Memoria de Calidade do Centro do curso 2015-2016
- 30/03/2017, coa seguinte orde do dfa:
e Aprobacidn das actas de sesidns anteriores
e Inicio dos traballos para a elaboracién do Plan Estratéxico 2016/2020 do Centro
e Reparto de tarefas entre os membros da comision
e Asuntos de tramite
- 04/04/2017, coa seguinte orde do dia:
e Aprobacidn da acta da sesién anterior
e Posta en comun das tarefas levadas a cabo para a elaboracién de Plan Extratéxico do centro
2016/2020
e Asuntos de tramite
- 17/04/2017, coa seguinte orde do dia:
e Aprobacidn da acta da sesién anterior
e Posta en comun das tarefas levadas a cabo para a elaboracién de Plan Extratéxico do centro
2016-2020
e Asuntos de tramite.
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2. Seguimento do Sistema de Garantia Interna de Calidade

2.1. Vixencia da politica de calidade

O Sistema de Garantia Interna da Calidade (SGIC) ten como finalidade establecer os procesos
axeitados para a continua mellora dos procesos formativos nas titulacidons adscritas @ Facultade
de Humanidades da USC, permitindolles acadar niveis de calidade que faciliten a sda
acreditacion e a renovacion da mesma de acordo ao establecido no RD 1393/2007 e no RD
861/2010. O SGIC marco da USC estad desefiado seguindo o modelo das axencias de calidade
nacional e autondmica, ANECA e ACSUG, e estd articulado en 9 criterios e 46 directrices
englobados en 5 eixes, que se corresponden cos programas elaborados polas axencias a estes
efectos, denominados AUDIT e FIDES.

O 27 de setembro de 2011 foron aprobados en Xunta de Facultade, dous dos documentos que
configuran o SGIC da Facultade de Humanidades, o “Manual del Sistema de Gestién Interna de
Calidad (MSGIC)” e o “Manual de Procesos y Procedimientos”. O SGIC da Facultade de
Humanidades foi aprobado en Consello de Goberno da USC o 7 de xullo de 2011. Con data de 30
de maio de 2012 a ACSUG emitiu un “Informe Final de Evaluacién Positivo” do SGIC da
Facultade de Humanidades, o que o acredita coa certificacion do Programa FIDES AUDIT.

A Comisién delegada do Consello de Goberno de Calidade e Planificacién na sesién que
celebrou o 31 de maio de 2013 aprobou unha revisién do SGIC marco da USC encamifada a
simplificar a documentacidn relativa @ xestidn da politica de Calidade. En consonancia con esta
modificacion do SGIC marco da USC, a Xunta de Facultade de Humanidades celebrada o 13 de
decembro de 2013 aprobou o Manual Simplificado do Sistema de Garantia de Calidade da
Facultade de Humanidades. Tanto o “Manual Simplificado do Sistema de Garantia de Calidade
da Facultade de Humanidades” como o “Manual do Sistema Marco de Garantia de Calidade” e
o “Manual de Procesos e Procedementos” estan dispofibles a través da paxina web da
Facultade de Humanidades, no seu epigrafe dedicado ao Sistema de Garantia de Calidade, no
enlace http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calidade.html.

Na Xunta de Facultade extraordinaria de 7 de maio de 2015 aprobaronse as modificacions
realizadas sobre o Manual Simplificado do SGIC para a sta adaptacién aos novos Estatutos da
USC.

A documentacidn relativa ao SGIC en vigor durante o curso 2016-2017 recdllese na Secretaria do
Centro e nas vicerreitorias competentes relacionadas con cada proceso/procedemento.

2.2. Plan Estratéxico e Programacién Plurianual

O Plan Estratéxico do Centro, en proceso de elaboracidn durante o curso 2016-2017, tal como se
pode comprobar nas actas da Comisidon de Calidade de 30 de marzo, e 4 e 17 de abril de 2017,
quedou suspendido tralo anuncio dunha inminente eliminaciéon do grao adscrito ao centro, o
Grao en Ciencias da Cultura e Difusién Cultural, asi como do grupo de docencia do Grao en Lingua
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e Literatura espanolas. Esta decision externa e imprevista provocou que o centro se vise
abocado a interromper a elaboracién do Plan Estratéxico e da Programacion Plurianual. Dado
que estes dous documentos ten como fin, a partir da diagnose da situacién actual do centro,
establecer os obxectivos estratéxicos a conseguir a medio e longo prazo e as medidas para
acadalas, a eliminaciéon dos dous graos impartidos na facultade deixou sen sentido o
establecemento dunha estratexia global que, en boa l6xica, debe xirar en torno das titulacidns.

2.3. O SGIC do centro en relacién coa situacién dos titulos de grao nel impartidos

Tal como se indicou no apartado anterior, o SGIC da Facultade de Humanidades veuse
seriamente afectado no curso 2016-2017 polo anuncio da futura suspensién dos titulos de grao
impartidos no centro, non asi con respecto ao Master en Servizos culturais. A continuacion,
daremos conta da situacion de cada unha destas titulacions.

2.3.1. Grao en Ciencias da Cultura e Difusion cultural

As accions de mellora previstas para o curso 2016-2017 para o Grao en Ciencias da Cultura e
Difusién cultural comprendian unhas 13, co obxectivo de desenvolver varias iniciativas en
distintos aspectos susceptibles de facer o titulo mais actrativo. Esas acciéns, das que se dardn
conta polo miudo no apartado 2.4.1., foron as seguintes:

AMCC-01: Explorar a posibilidade dun dobre titulo coa Universidade de Turin (Italia)

AMCC-02: Establecer convenios que posibiliten aos alumnos a realizacién de exames en centros préximos a seus
lugares de residencia

AMCC-03: Publicitar o grao nun dmbito de difusién académica

AMCC-04: Elaborar un plan de comunicacidn e publicidade conxuntamente entre o Gabinete de Comunicacién
do Campus Terra e os docentes da drea de comunicacién implicados na docencia do Grao

AMCC-05: Potenciar a vertente profesionalizante do titulo mediante a organizacidn dunha actividade
extracurricular.

AMCC-06: Iniciar os trdmites necesarios para a dotacién dun posto técnico na unidade e-Terra para cubrir as
necesidades formativas dos docentes implicados na modalidade semipresencial

AMCC-07: Diminucidén das taxas de abandono (IN40G-S01-PM-01 e IN41G-S01- PM-01).

AMCC-08: Analizar, organizar e publicitar informacidn clara sobre as competencias e as saidas profesionais dos
nosos egresados

AMCC-09: Mellorar os mecanismos e canles de informacién de modo que os érganos de xestién estean en
condicidns de reflexionar e tomar decisiéns sobre os problemas que se detectaron na coordinacién das materia
SO en outros aspectos relacionados coas mesmas.

AMCC-10: Revisidn del SGIC para adecuarlo a las caracteristicas y necesidades de la Facultad

AMCC-11: Elaboracién e aprobacidn da planificacidn estratéxica da Facultade e da Programacién Plurianual

AMCC-12: Continuar coa difusion para fomentar a cultura de calidade e participacién dos grupos de interese do
centro nas enquisas de satisfaccion.

AMCC-13: Realizar un informe de seguimiento e un andlise da informacidn sobre os egresados e a insercidn
laboral do titulo

Sen agardar o resultado destas accidns, a inicios do 2017 solicitouse ao centro desde o SXOPRA
un segundo Plan de viabilidade dese grao (despois de terse acometido un 1° no ano - curso
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2014/15, momento no que se engadiu a modalidade semipresencial & presencial, chegando a ter
unha matricula de 40 alumnos entre as dudas modalidades en primeiro cando se
implementaron), asi como un informe de singularidade, a pesares de terse superada a
renovacion da acreditacion do titulo por parte dunha comisiéon externa nomeada pola ACSUG
cun informe provisional positivo, con data de 6 de maio de 2016. Esta avaliacidn foi ratificada
mediante Resolucidn del Consejo de Universidades de Renovacion de la Acreditacion, con data do
14 de xufo de 2016.

No 2° Plan de viabilidade elaborado & instancia do SXOPRA, puxose de manifesto os resultados
acadados nas diferentes taxas analizadas ata o presente curso 2016-2017 e incorpordronse
novas iniciativas para poder continuar coa imparticion do titulo. Asi, con respecto as taxas, as
analizadas correspondentes aos udltimos anos, nos que se impartia o titulo nas dudas
modalidades, e dicir desde o 2014-2015, presentaban resultados positivos, excepto a de
abandono os dous primeiros anos. Con respecto @ matricula, en canto se puxeron en marcha as
dda modalidades, acadaronse 40 alumnos o primeiro curso, logo houbo un descenso (18, no
curso 2015-2016) e unha remontada no curso 2016/2017 (23) e 2017/2018 (32). En canto aos
resultados acadados na taxa de eficiencia foron moito mellores dos previstos, xa que se obtivo
no 2015/2016 un 94,53% fronte ao 60% mencionado na memoria e ao 70% citado no 1° plan de
viabilidade. O resto de taxas (as de éxito, avaliaciéon e rendemento) responderon a esta mesma
tendencia positiva e acadaron valores sempre por enriba dos da media da USC. No tocante 3
taxa de abandono, esta experimentou no ultimo ano unha baixada considerable, pasando do
41,67% do curso 2014/2015 a menos da metade (20%) no curso 2015/2016, e que o situaba cerca
da media xeral da USC. Esta baixada atinxia sobre todo a modalidade semipresencial do titulo.
Os motivos que podian explicar este dato negativo podian derivar de causas relativas tanto aos
propios alumnos, que por razéns persoais decidiron abandoar os seus estudos, como as
condicions nas que se impartian este titulo na modalidade semipresencial, é dicir, nun marco
que non tifia, e nin ten, ainda a sda normativa adaptada a este tipo de estudos no seo da
universidade. As consecuencias deste feito condicionaron positivamente os resultados das
taxas de graduacion futuras que ata daquela foran moito mais baixas das previstas na memoria
do titulo (fronte ao 60% previsto, os valores acadados nas dudas primeiras promociéns de
graduados foron de 36,84% en 2014-2015 e 38,46% en 2015-2016), lonxe tamén da media da USC

(54,99%).

En canto ds medidas de formacidn académica orientadas 4 insercién laboral, para comprir coa
finalidade de formar persoas coas competencias e destrezas necesarias tanto para a creacion e
difusién de contidos culturais como para a xestidén institucional ou empresarial do noso
patrimonio cultural, aparte das materias propias do curriculum do titulo, implantaronse outras
actividades de tipo extracurricular, coma as Xornadas de Xestion e Mediacion culturais, que
foron pola sta VI edicién no curso 2016/17. Estas xornadas supofien unha oportunidade de
achegar ao alumnado os diferentes sectores das industriais culturais e de pofier ao seu alcance
as experiencias e as practicas do mercado laboral. Ademais, nestas xornadas participan de
forma moi activa membros da Asociacidn de Xestores culturais de Galicia, coa que o centro xa
asinou un convenio de practicas en empresas para os seus alumnos. No cadro deste convenio
estdn previstas tamén outras actividades de colaboracién (charlas, obradoiros, simulaciéns
etc.) que serdn levadas a cabo por eles ao longo do periodo de formacién do alumnado.
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Outra accidn levada a cabo co vistas a vencellar o titulo co tecido social e profesional consistiu
en reforzar o comité consultivo con mais incorporacions de membros externos, coma o
Presidente da dita Asociacidn de Xestores culturais de Galicia e a directora do Arquivo Histdrico
Provincial de Lugo.

O sesgo claramente profesional do titulo necesitaba de acciéns como estas, tendo en conta os
datos amosados polos indicadores de insercién laboral e do Sistema Integrado de Informacidon
Universitaria (SIIU) para os egresados no Grao en Ciencias da Cultura e Difusién Cultural que
indican que a taxa de afiliacién 4 Seguridade Social en réxime de auténomos das duas primeiras
promociéns de graduados son moi superiores & dos antigos licenciados en Humanidades (33,3%
no 2015 e o0 50% no 2016 fronte 4s taxas do 10,6% no 2011, 9,5% no 2012, 11,4% No 2013 e 11% no
2014). En efecto, este salto cuantitativo mostra que o caracter profesionalizante desta
titulacion favorece claramente o emprendemento e a autoempregabilidade dos nosos
titulados, e que polo tanto existe unha demanda deles por parte da sociedade. A fin de contas,
este resultado correspdndese coa motivacion inicial que impulsou o cambio de plan de
estudos, desde a licenciatura de Humanidades ao Grao en Ciencias da Cultura e Difusidn cultural.
En canto @ dimensidn internacional do titulo, a parte dos contactos con universidades
estranxeiras (Xapdn) establecidos por medio do programa europeo VIA LACTEA, o centro
iniciou a exploraciéon dun dobre titulo coa Universidade de Turin (Italia) neste curso e mais con
universidades chinesas nos dous ultimos cursos. Estes contactos abren a via a incardinacion do
titulo en redes internacionais de calidade que poderian supor oportunidades tanto para aos
estudantes locais de cofiecer outras culturas como para os estudantes foraneos de descubrir a
nosa.

Con respecto ao Informe de singularidade, puxose de manifesto o cardcter unico desta
titulacion no SUG. Este cardcter Unico procedia da formacién hibrida que proporcionaba ao
alumnado, 4 vez xeralista, como lle compete ser a un grao, e profesional con materias
especificas do ambito da comunicacion a partires de 3° centradas na xestién cultural,
completadas con practicas voluntarias en empresas que cursan os alumnos de forma
maioritaria. Este sinal hibrido do plan de estudos desta titulacién, concibido con materias
procedentes de duias ramas de coflecemento, das ciencias humanas (Humanidades) e das
ciencias sociais (Ciencias da comunicacién), non so era unha singularidade deste grao por ser o
Unico que presentaba esta caracteristica dentro do SUG sendn que estaba a ser demandado
para o resto das titulacidns de Humanidades.

Asi o manifestou a Conferencia de Decanatos de Artes y Humanidades na sta XXIV
Conferencia Nacional, o 27 de maio 2016, avogando o reitor da Universidade de Oviedo “pola
transversalidade entre areas académicas e sublifou neste senso que as Humanidades deben
estar presentes en todas as titulacions” (http://www.uniovi.es/-/los-decanos-de-humanidades-
debaten-en-la-universidad-de-oviedo-sobre-el-futuro-de-las-titulaciones), asi como na seguinte
edicidn, celebrada en Almagro en 2017.

Ambolos dous documentos, o 2° Plan de Viabilidade e o Informe de Singularidade, foron
denegados no primeiro semestre do 2017, a pesares de ter acadado o titulo unha matricula de
32 alumnos no curso 2017-2018, incluso cunha media académica de acceso por parte dalgunha
alumna procedente das ABAU de 13/14, e de ter obtido no 2017 non soamente a mellor
calificacién de tddala USC polas enquisas de satisfacion dos alumnos para esa titulacion (4/5)
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sendn tamén o recofiecemento recibido por primeira vez por parte do BBWA ao mellor grao de
tddolos titulos de Humanidades de toda Espafia, calificacion que volveu a obter ao ano
seguinte.

Ante esta situacion, e consultados todos os drganos reitores da USC, o Centro considerou
prioritario empezar a constituir unha comisién redactora para desefiar un novo grao en
substituciéon do Grao en Ciencias da Cultura e Difusién Cultural, ao tempo que se iniciaron
conversas coa Facultade de Filoloxia para por en marcha uns estudos que cubrisen 0 oco que ia
deixar a futura supresién do grupo de Lugo do Grao en Lingua e Literatura Espafiolas. Esta
situacion de vulnerabilidade imprevista na que ficou a Facultade de Humanidades fixo
necesario un tempo de reaccidn e reflexiéon e marcou a necesidade de priorizar uns obxectivos
sobre outros, o que levou a concentrar todas as enerxias no desefio de novas propostas
docentes, e a0 mesmo tempo, a tomar a decisién de paralizar o Informe de Seguimento dun
titulo cuxa extincién se tifia decidido desde instancias externas de forma imprevista. En todo
caso, esta Memoria da conta do estado das acciéns de mellora do Grao en Ciencias de Cultura e
Difusién Cultural comprometidas no Informe de Seguimento 2015-2016, e recolle dentro do
Plan, como accidns de mellora do Centro a desenvolver no vindeiro curso, os traballos para
desefiar un novo grao que substittia ao anterior (AMC-04).

2.3.2. Grupo de docencia do Grao en Lingua e Literatura espanolas

No referente ao grupo de docencia do Grao en Lingua e Literatura espafolas, as accidéns
de mellora previstas para o curso 2016-2017 foron 6 e consistiron nas seguintes:

AMVLLE- 11: Aumentar o nimero de alumnos de 1° curso

AMLLE- 12: Incrementar o nimero de alumnos de practicas externas

AMLLE- 13: Incrementar o nimero de alumnos que cubren as enquisas dos TFGs

AMLLE- 14: Nomear coordinadores de curso

AMLLE- 15: Aumentar a participacién do profesorado nos cursos do PFID

AMLLE- 16: Organizar cursos para PAS de formacidn especifica sobre procesos de seguimento da calidade

Cando estas accidns estaban a ser implementadas desde o inicio do curso, produciuse o
anuncio da extincién deste grupo de docencia de forma sorpresiva no segundo trimestre do
2017. Esa extincidn fa efectuarse primeiro de xeito inmimente, para o curso 2017-2018, e despois
de negociar coa Xunta unha moratoria, decidiuse que o curso 2018/2019 serfa o derradeiro en
ofertarse a matricula para 1° curso. As razéns desta extincion estan reflectidas no autoinforme
de seguimento do ano 2016-2017, presentado pola Facultade de Filoloxia, centro reponsable
desta titulacidn, como segue:

“Compre sinalar que a Xunta de Galicia decidiu que, xa desde este curso 2017-18, o grupo
de Lugo ten que ofertar 45 prazas (minimo para os que a Administracién galega considera
«campus periféricos»), unha cifra inalcanzable, tal e como mostra a serie histérica de demanda
do titulo en Lugo.” (p. 28).
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Debido ao feito que esa condicién imposta pola Xunta non se ia poder cumprir,
decidiuse proceder & extincién do grupo de docencia do Grao en Lingua en Literaturas na
Facultade de Humanidades para o curso 2019-2020.

Ainda asi, nesta Memoria recdllese o estado das accidns previstas para o curso 2016-2017
no apartado 2.4.2.

2.3.3. Mdster en Servizos culturais
Entre as acciéns de melloras fixadas para o Master en Servizos Culturais, figuran para o

curso 2016-2017 estas 19 que listamos a continuacidn e das que se presenta o estado no
apartado 2.4.3.

AMSC-01: Accidns para dar a cofiecer o master

AMSC-02: Introducién de melloras no procedemento de adxudicacidn de titores

AMSC-03: Deseiio e realizacion do evento CulturalLab (3% ed.)

AMSC-04: Revisidn dos plans de estudos de master das catro universidades estratéxicas para o Campus
Terra

AMSC-05: Modificacion dos criterios de acceso entre Humanidades e Ciencias Sociais

AMSC-06: Atencidn a diversidade ling(istica do alumnado

AMSC-07: Titorizacidn estreita do alumnado ao longo do seu periplo pola titulacién

AMSC-08: Elaboracién dun cronograma que contefia as datas de entrega das actividades a realizar na
plataforma

AMSC-09: Refinamento das canles de comunicacién entre coordinadora e o profesorado

AMSC-10: Revisién das normas que regulan a xestién da docencia e da avaliacién

AMSC-11: Incorporacidn de representantes do alumnado na Comisién Académica do master

AMSC-12: Busqueda de incentivos para a mobilidade do profesorado

AMSC-13: Aproximacion da taxa de rendemento ao obxectivo fixado na Memoria do Titulo (un 90%)

AMSC-14: Desefo dun Plan de Acollida individualizado

AMSC-15: Medidas para fomentar o aumento da participacion nas enquisas e cuestinarios

AMSC-16: Establecemento de relacidns con titulacion de master semellantes

AMSC-17: Mellora da formacién do profesorado en dirixir traballo grupal e e creativo en contexto non
presencial

AMSC-18: Medidas de solucién de problemas en coordinacién entre docentes

AMSC-19: Creacidn de estandares de comparacién de ensinos semipresenciais u on line

Os resultados destas accidns corroboran o éxito que este master estd a experimentar
non soamente en dreas de cofemento vinculadas as Humanidades, senén tamén nos
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egresados e egresadas das dreas vencelladas &s Ciencias Sociais, con especial incidencia dos
ambitos formativos do ensino primario e da comunicacién. Polo perfil de ingreso, incluso se
examinamos os titulos achegados polos solicitantes —un total de 69 solicitudes para o curso
analizado- que finalmente non accederon, esta diversidade é ainda moito maior, feito este que
reflexa a interese que este master esperta en persoas cun perfil formativo variado e que
demandan unha especializacion no sector cultural. Esta circunstancia é a que xustifica o
desefio dunha acciéon de mellora especifica, a AM-5, acordada na Comision Académica do
0/02/2017, consistente en modificar os criterios de acceso ao Mdster para que ambas areas de
coflecemento, Humanidades e Ciencias Sociais, estivesen igualadas. Pese a isto, o Servizo de
Xestién Académica da USC (SXOPRA), por erro, non respetou esta decisién ao manter esta
desigualdade entre estas dreas para o curso 2017-2018. Esta circunstancia solventarase,
agardamos, no vindeiro curso.

En canto @ procedencia xeografica do alumnado, o IN0o9C-PC-05 corrobora un cambio
de tendencia entre os cursos 2015-2016 e 2016-2017. Se no primeiro destes cursos a porcentaxe
de estudantes nacionais de féra de Galicia sobre un total de 25 prazas ocupadas se situaba nun
5,26 % (2 prazas), no seguinte esta incrementouse ata un 20 % nun total de 40 prazas ocupadas,
correspondentes moitas delas a persoas que non remataran totalmente os seus estudos, con
orixes en diversos lugares da xeografia nacional (Andalucia, Asturias, Castela e Ledn, A Rioxa) e
estranxeiros (Reino Unido). Esta diversidade xeografica é unha mostra da potencialidade do
titulo féra de Galicia e no que resultan determinantes a stia condicién de docencia oficial e non
presencial, asi como os prezos competitivos dos titulos galegos fronte aos doutras
Comunidades Auténomas. Este feito motivou o desefio e implementaciéon da AM-1. Igualmente
as consultas dos alumnos relativas ao papel da lingua e literatura galegas no desenrolo do
titulo, levaria @ stia conversiéon nun master bilinglie, tal e como se recolle na AM-6.

Outros datos satisfactorios son a nota media de acceso por preinscricion (INo6C-PC-05)
e a porcentaxe de estudantes que acceden a titulacion con puntuacién igual ou superior a seis
(INo7C-PC-05) que en ambos cursos sitlianse entorno a 7 e por riba do 90 % respectivamente.

No tocante ao perfil real de egreso, os datos recollidos no 113 (Resultados de insercidn
laboral) son parcialmente relevantes xa que se refiren a datos dos cursos 2009-2010 e 2013-2014
e non co actual plan de estudos que na sta 3* edicion implementouse a partires do curso 2015-
2016.

A taxa de afiliacién presenta duas oscilacidns que cdmpre resefiar:

- na primeira cohorte vai dende un 66,7 % o primeiro ano logo de egresar ata un 11,1 % no

cuarto curso, agudizandose nos anos quinto e sexto.

- nasegunda cohorte dispofiemos de datos para “un ano despois de egresar” (45,5 %) e “dous

anos despois de egresar” (45,5%).

Estas baixas cifras poden obedecer a un afastamento entre o mercado laboral real e o desefio
do titulo. Por esta razén, as modificacidns recollidas na nova memoria (3* edicién) tiveron como
finalidade adaptar o titulo 4s necesidades do mercado laboral. Igualmente ao dispofierse de
datos desta nova edicidon poderdn ofrecerse datos que reflexen se esta mellora formativa se
reflexa no avance das cifras de auténomos. Pese 3 inexistencia de datos en varios dos anos
examinados, a porcentaxe de auténomos alcanza un 50 % na primeira das cohortes tres anos
despois de egresar. Dada a importancia do autoemprego no sector cultural, esta porcentaxe
pode resultar baixa, se ben cdmpre matizar que se refire a uns anos de regresiéon econdmica a
nivel estatal. En contraposicidon & primeira cohorte, a segunda das cohortes presenta unhas
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mellores cifras en canto a emprego indefinido. Co obxeto de aproximar aos e as egresados e
egresadas aos nichos de empregabilidade no sector cultural, tense posto en funcionamento a
AM-3, asi como a celebracién dos eventos recollidos no apartado 7.3 do Informe de
Seguimento.

A taxa de rendemento do master presenta un notable aumento, pasando dun 62,43 %
no 2015-2016 a un 71,79 % no 2016-2017. Este aumento obedece probablemente as accidns de
mellora destinadas, por un lado, perfeccionar as canles de contacto entre equipo docente do
titulo e alumnado e, por outro, entre o equipo docente do titulo e a coordinadora do mesmo.
Se agora analizamos esta taxa diferenciando entre o alumnado Tempo Completo (TC) e Tempo
Parcial (TP) e comparandoa coas doutros masteres da USC, da Comunidade Auténoma e do
Sistema Universitario Espafiol, sacamos como conclusién que no alumnado a TC acada o 59,83
%, isto €, mais baixo que nos outros tres dmbitos onde acada mais do 90 %. Polo contrario, no
caso do alumnado a TP esta acada un 95,77 %, superando claramente aos citados tres ambitos:
58,64 % (masteres da USC), 63,75 % (Comunidade Auténoma) e 79,28 % (Sistema Universitario
Espafiol). Como conclusién, o alumnado a TP acada uns mellores resultados nesta taxa polo
que a AM-14 persegue o incremento do alumnado que curse o master nesta modalidade.

A taxa de rendemento por materias no plan de estudos (indicador INF 18) amosa unha
mellora en todas, agas en catro onde hai un pequeno descenso e outras tantas onde este valor
se mantén. Tamén aumenta na materia Traballo Fin de Master, pasando dun 21,74 % a un 48,65
%. En resume, facendo unha lectura dos ultimos seis cursos —lembremos que dende o curso
2015-2016 modificironse a estrutura e modalidade do titulo, levando parello a superacién da
conseguinte acreditacion- o incremento desta taxa no ano obxecto de andlise permite situala
en vias de recuperacion dos elevados valores que se rexistraran nos cursos 2010-2011 e 2013-
2014.

A taxa de éxito (créditos superados con respecto aos presentados) presenta valores
moi elevados tanto no curso 2015-2016 (96,52 %) como no 2016-2017 (98,05 %), obxecto este do
seguimento, incidindo nisto positivamente as accions de mellora de cara a procurar unha maior
relaciéon entre estudantes e coordinacién do titulo. Se diferenciamos entre alumnado a TC e TP
e comparamos coas medias da USC, CA e SUE, superiores ao 98 %, no caso do alumnado a TC
sitiiase no 91,17 %, mentres no alumnado a TP acada o 100%. Estes valores tan elevados non hai
que relacionalos co feito de que o alumnado non supere 0s exames aos que se presenta, sendn
na existencia dun importante abandono, tal e como veremos mais adiante.

No incremento porcentual da taxa de avaliacién (créditos presentados con respecto aos
matriculados) que pasa dun 64,68% no 2015-2016 a un 73,21% no 2016-2017, probablemente
estan incidindo as accidns de mellora desefiadas co obxecto de crear unha canle de contacto
entre profesorado e alumnado. No alumnado a TC esta taxa foi do 65,63%, notablemente
inferior as medias da USC (93,50%), das CA (93,57%) e do SUE (92,43%). Todo o contrario que no
alumnado a TP onde se situa no 95,77%, superando claramente as medias da USC (60,38%), das
CA (65,20%) e do SUE (81,29%). A fin de paliar esta baixa, a AM-14 pretende concienciar ao
alumnado de que a sua situacién (laboral, persoal, etc.) aconsella valorar cursar a titulacion a
TP.

Tamén se produce de modo xeral unha mellora porcentual da taxa de avaliacién das
materias do plan de estudos, agas en tres, destacando neste punto a materia Traballo Fin de
Master que pasa dun 21,74% a un 48,65%.

Como mencionamos anteriormente en relacién coa taxa de rendemento, a significativa
mellora producida entre os curso 2015-2016 e 2016-2017 permite recuperar a senda en que
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situaba o titulo nas catro promocidns anuais que van entre 2010-2011 e 2013-2014.

A taxa de graduacion presenta un retroceso significativo dun 81,82% no 2015-2016 a un
48% no curso 2016-2017, situdndonos en taxas cercanas as dos cursos 2012-2013 (47,83%) e 2013-
2014 (40,91%). En consecuencia cdmpre reflexionar sobre este problema a fin de proponer
acciéns de mellora que permitan aproximarnos ao 80% de graduados e graduadas, previsto na
memoria de verificacidn do titulo.

A duracién media dos estudos do 1,39 no curso 2016-2017 sitlanos nunha senda de
recuperacion das cifras habituais ata 0 2013-2014, xa que no 2015-2016 incrementdranse ata o
1,75.

Con respecto 3 eficiencia dos titulados non hai datos para o curso 2016-2017. Os datos
existentes entre 2009-2010 e 2013-2014 presentan cifras positivas, sostidas e superiores ao 90%
en todos os casos e coherentes, por tanto, co previsto na memoria, que se sitla xusto nesta
porcentaxe.

A taxa de abandono RD 1393 volve a ser elevada para o curso 2016-2017 (28%), se ben
non acada os valores preocupantes dos cursos 2012-2013 (43,48%) ou 2013-2014 (40,91%). O
informe de acreditacidn de cualificaciéns das materias do plan de estudos (INF 15) amosa que
as cifras de non presentados en cada unha das materias non varian con respecto ao curso
anterior. Do mesmo xeito este informe amosa a existencia dun elevado nimero de alumnado -
entre un terzo e un cuarto do total de matriculados- que figuran como non presentados nas
materias obrigatorias do primeiro cuatrimestre do curso. Esta porcentaxe elévase ata o0 33% na
materia “Linguas para a comunicaciéon” (inglés/portugués). Esta particularidade obriga ao
desefio dunha accion de mellora que procure paliar tales porcentaxes e achegarse ao 20%
previsto na memoria do titulo. Neste senso unha interlocucidon personalizada co alumnado
susceptible de non presentarse, como a contemplada na AM-14, axudaralles a ser conscientes
da carga de traballo real da titulacion e de cada materia en particular, asi asi como dos especiais
condicionantes ligados & superaciéon de contidos que precisan de formacién previa (materias
lingliisticas).

Como mostra da idoneidade formativa do titulo nestes aspectos pode ser interesante
sinalar os datos positivos derivados das diferentes enquisas de satisfaccion (que serdn obxecto
de andlise pormenorizada nun apartado posterior do presente informe). Asi, o INF 13 (Informe
da enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida) reflicte unha mellora de case
medio punto entre o curso anterior e o presente (de 3,46 puntos a 4,11). Por items, destaca o
importante avance cuantitativo experimentado nas preguntas “Cumpre o programa e o plan
de traballo previsto” (de 3,76 a 4,34 puntos), “Motiva a participacion critica e activa dos
estudantes” (de 3,33 a 4,03 puntos), “Consegue facerme ver a relevancia desta materia e o seu
interese para a mifia formacion” (de 3,31 a 4,05 puntos) e “Ten unha actitude receptiva que
facilita a comunicacién cos/coas estudantes” (de 3,52 a 4,31 puntos). Destacaremos, ademais,
os bos resultados obtidos no INF 14 (Informe da enquisa de satisfaccion do profesorado coa
docencia impartida), en que a practica totalidade das magnitudes nun nivel de arredor dos 4
puntos. Os resultados son tamén bos nos informes relacionados co grao de satisfacciéon dos
diferentes colectivos implicados na posta en funcionamento do programa de practicas
externas (INF 06, 07, 08). Porén, debemos indicar un aspecto que se debe mellorar. O informe
da enquisa de satisfaccién de egresados/as referido ao curso 2015-2016 sinalan unha debilidade
do titulo neste aspecto, pois os datos nos diversos items son inferiores, na maior parte dos
casos, & media USC (agds, precisamente, no relativo as practicas externas). Deben facernos
reflexionar as baixas porcentaxes obtidas en iftems clave da nosa formacion, tales como
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“Capacidade de andlise” (3 puntos fronte a 3,47 na media USC), “Capacidade de transmitir
informacion, ideas, problemas e soluciédns dentro do meu ambito de estudo” (2,80 puntos
fronte a 3,50 na media USC) e “Capacidade de aplicar os cofiecementos adquiridos e resolver
problemas dun xeito creativo ou orixinal dentro do meu dmbito de estudo” (2,20 puntos fronte
a 3,27 na media USC). Destaca tamén a baixa porcentaxe de egresadas e egresados que
consideran que obtiveron capacidades para o traballo en equipo (2,40 puntos fronte a 3,47 de
media na USC). Este aspecto sinala un risco importante da docencia non presencial e revela un
futuro espazo para o desenvolvemento de acciéns de mellora como as que estd previsto pofer
en funcionamento no curso 2018-2019.

2.4. O estado do Plan de Melloras a realizar durante o curso 2016-2017
2.4.1. En relacién co Grao en Ciencias da Cultura e Difusién Cultural

Das trece acciéns de mellora comprometidas no Informe de Seguimento para o curso 2016-
2017, estan ainda pendentes de execucidn as accions AMCC-10, AMCC-11, relacionadas coa
elaboracién da Planificacién Estratéxica e a Programacidn Plurianual, e coa revisidon do SGIC
para adecualo 3s caracteristicas e necesidades da Facultade. A explicacidon da non execucion
destas acciéns, xa respondida en diversas partes desta memoria, estd na situacion de
suspension e substitucion na que estan os estudos de Grao da Facultade, e a consideracion de
que tanto a adaptacién do SGIC as caracteristicas da Facultade como a elaboracién da
Planificacién Estratéxica e a Programacién Plurianual deben esperar a que conclia a
elaboracién dos novos plans de estudos.

Outra accidon non pechada satisfactoriamente é a AMCC-13, dirixida a acadar datos para
elaborar un informe de seguimento dos egresados e o grao de insercién laboral do titulo,
debido a falta de participacién do alumnado nas enquisas de satisfaccion que se lle envia unha
vez terminada a sua etapa formativa, polo que o informe houbo que elaboralo unicamente coa
informacion publica dispofiible do SIIU sobre afiliaciéon a Seguridade Social, e afiliacidon a SS en
réxime de auténomos.

Accidns iniciadas pero ainda non pechadas son a AMCC-01 e a AMCC-02. A primeira consistiu no
contacto, establecido coa Universidade de Turin a fin de explorar a posibilidade de establecer
un dobre titulo co Grao de Cultura e Literatura do Mundo Moderno. Na actualidade esta
posibilidade estd momentaneamente paralizada ao atoparse o mencionado Grao de Cultura e
Literatura do Mundo Moderno nun proceso de reforma do seu plan de estudios e considerar os
seus responsables académicos prioritaria dita reforma como paso previo a retomar os traballos
de cara a elaboracidon de dito dobre grao. A AMCC-02 consistiu no establecemento de
convenios que posibiliten aos alumnos a realizacién de exames en centros préximos a seus
lugares de residencia. Na actualidade proséguese explorando esta posibilidade a fin de os
alumnos matriculados na opcidn semipresencial e residentes noutras localidades féra de
Galicia, poidan realizar os seus exames preto do seu lugar de residencia e sen necesidade de
acudir ao propio centro no que se imparte o grao.

O resto de accidns de mellora foron executadas con éxito. Asi a AMCC-03, relacionada coa
publicitacion do grao. Entre o 15 e o 17 de febreiro de 2017 a Facultade de Humanidades
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presentou a sUa oferta formativa mediante un stand informativo no 6° Salén da Oferta de
Educacién e Formacién de Galicia (Edugal). Ademais coincidindo coa celebracién deste evento,
a decana da propia facultade participou nunha charla de orientacién universitaria sobre o
ambito humanistico. http://www.usc.es/campusterra/es/content/la-facultad-de-humanidades-
del-campus-terra-de-la-usc-presenta-su-oferta-acad%C3%Agmica-en-edugal .

A AMCC-04, relacionada igualmente coa promocidn, e consistente nunha serie de acciéns no
marco do Plan de Comunicacién do Campus Terra. Entre estas accidns:

-Folleto Corporativo Campus Terra: elaborouse un diptico con toda a oferta académica
do campus, incluidas as titulaciéns da Facultade de Humanidades.A-3 Gabinete de
Comunicacion do Campus Terra: dende o Campus Terra déuselle cobertura aos distintos
actos da Facultade de Humanidades, realizando a pertinente difusion a medios de
comunicacion. [Este enlace, contén todas as novas:
http://www.usc.es/campusterra/gl/search/node/Humanidades%20language%3Agl]

- Web Corporativa Campus Terra e Redes Sociais: cada unha das noticias, foi difundida a
través da web e das redes sociais do Campus Terra

- Redes Socias do Campus Terra: adxunto capturas de pantalla cos resultados da
promocidn dos titulos en redes sociais.

-Historias en primeira persoa: recolléronse testemufios de alumnos da facultade para
logo difundir en redes e canle de YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=EXOdN-
RNVh4&list=PLndM77bBbainBl_SnTMsnWORT8k 07GNZ&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=uPeEqLKgotQ&list=PLndM77bBbail OTitG4s61AMw
TvblbV47E&index=6

-Captacion de estudantes: realizaronse visitas a centros de educacién secundaria e
formaciéon profesional para promocionar os graos, neste senso elaborouse unha
presentacion en ppt con material audiovisual.

Tamén foi executada con éxito a AMCC-5, destinada a potenciar a vertente profesionalizante do
titulo mediante a organizacién dunha actividade extracurricular. O 16 de novembro de 2016
tiveron lugar na Facultade de Humanidades as VI Xornadas de Xestién e Mediacion Cultural
baixo o titulo xenérico de “Competencias profesionais e proxectos culturais” nas que se
abordaron cuestidn tales como as competencias requiridas para atopar un emprego no ambito
da xestion cultural, a cultura como motor de desenvolvemento ou as exposiciéns dalguns
modelos de éxitos, entre outros. http://www.usc.es/campusterra/es/node/690. Esta interese
por fornecer a futura capacitacidon profesional do alumnado do Grao en Ciencias da Cultura e
Difusidn Cultural viuse complementada pola firma dun convenio coa Asociacién Galega de
Profesionais da Xestién Cultural o 23 de febreiro de 2017:
http://www.usc.es/campusterra/es/content/la-asociaci%C3%B3n-gallega-de-profesionales-de-
gesti%zC3%B3n-cultural-favorece-la-inserci%C3%B3n-laboral-del

A AMCC-06, orientada a iniciar os tramites necesarios para cubrir as necesidades formativas dos
docentes implicados na modalidade semipresencial tamén foi concluida con éxito por medio da
dotacién dun técnico na unidade e-Terra:

http://www.usc.es/campusterra/es/estudio-e-terra
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Tamén pode considerarse como implementada de forma exitosa a AMCC-7, enderezada a diminuir as
taxas de abandono (IN40G-S01-PM-01 e IN41G-So1- PM-01). Considérase que a diminucién
observada do 50% no curso 2015-2016 debiouse principalmente a unha mellora das canles de
comunicacion entre profesor e alumno, xa que se recomendou a todo o profesorado prestar
unha maior atencién primeiro aos casos de absentismo continuado, pofiéndose en contacto
cos alumnos e interesandose pola sda situacion, e logo ao calendario de entrega de traballos
das diferentes materias coa finalidade de evitar os solapamentos e asi permitir aos alumnos
organizar mellor o seu traballo e dar por conseguinte un mellor rendemento. Vistos os
resultados, estd accion segue activa dada a importancia de adecuar ao ritmo de traballo
previsto en cada materia ao dos alumnos para que estes poidan acadar os obxectivos das
mesmas, e polo tanto acadar os da titulacion en xeral coa finalidade de que poidan titularse
nela.

A AMCC-08, consistente na analise, organizacién e publicitacién de informacidn clara sobre as
competencias e as saidas profesionais dos egresados, tamén foi executada. Durante o mes de
marzo de 2017 levouse a cabo unha labor de difusién para dar a cofiecer os graos impartidos na
Facultade de Humanidades en diversos centros de FP de Galicia. A seleccidn dos centros correu
a cargo da Xestora de Docencia do Campus Terra quen seleccionou os centros dacordo coa
orientacion dos seus ciclos e a sia conexidn, en canto 3 sua orientacién formativa, cos graos
impartidos na Facultade de Humanidades, asi como pola convalidacion de 30 créditos
universitarios que a Xunta de Galicia recofiece a algun destes ciclos. O nimero de centros
visitados ascendeu a un total de 11:
http://www.usc.es/campusterra/gl/content/facultade-de-humanidades-do-campus-terra-
presenta-o-seu-grao-en-ciencias-da-cultura-e ;
http://www.usc.es/campusterra/gl/content/humanidades-visita-seis-novos-centros-de-
secundaria-formaci%C3%B3n-profesional-e-escolas-de-arte;
http://www.usc.es/campusterra/gl/content/humanidades-do-campus-terra-presenta-s%C3%BAa-
oferta-de-grao-en-ourense-e-compostela

As visitas desenroldronse todas seguindo un mesmo esquema, isto €, reunidn cos equipos
directivos e de orientacion dos diferentes centros a fin de presentarlles a nosa oferta
formativa, entrega de dipticos informativos e charla de 15 a 20 minutos de duracién cos
alumnos a fin de expofierlles mediante un ppt elaborado ao efecto os nosos graos e a
orientacion dos mesmos. Ademais ao finalizar as diferentes charlas pasouse aos alumnos un
formulario no que aquelas persoas interesadas en recibir informaciéon dos nosos graos e
master, anotaron o seu nome e apelidos, email e nimero de teléfono. En total, recolleuse o
nome de madis de 70 persoas que demandaban informacién. A todas elas se lles notificou por
correo electrénico a apertura do prazo de matricula, asi como calquera aclaracién e dubida que
puideran ter. Igualmente preparouse un material de cardcter orientativo mais desglosado dos
graos e master por parte do responsable ATIC da nosa facultade a fin de facérllelo chegar aos
equipos directivos e de orientacidon destes centros.

Con data do 5 de xullo de 2017, o videdecano elaborou un informe sobre estas charlas
informativas que foi presentado na Xunta de Facultade celebrada o 6 de xullo de 2017.
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Respecto a AMCC-09, pensada para corrixir os problemas detectados na sincronizacién e na
coordinacidon de materias e noutros aspectos, procedeuse, por parte da Comisién Académica e
do Titulo (xuntanza de 18 de setembro de 2017), & revisién das Guias docentes de todas as
materias e, especificamente daqueles apartados que gardan relacién coa programacion, sen
que a exploracidon detectase problema algin neste sentido. Como esta accién de mellora
propdn tamén a mellora de mecanismos e canles de informacién de modo que os drganos de
xestion estean en condicidns de reflexionar e tomar decisiéns sobre os problemas detectados na
coordinacidn, suscitada esta cuestidon na mesma xuntanza da Comisién Académica e do Titulo,
a comisién non considerou necesario incrementar o nimero de instancias de reflexidn, xa que
o feito de que os membros do equipo decanal e a xestora do centro participan en todas as
comisiéns onde se tratan estes temas, garante un canle de comunicacién entre os dérganos de
reflexidn, xestion e decisidn. Igualmente, ante a cuestidn de se seria necesario redisefiar o
formato de enquisas e informes de forma que ofrezan informacidns detalladas, a comisién
acordou que non é necesario, dado o alto nivel de detalle das enquisas elaboradas no centro, e
ponse como exemplo a Enquisa para estudantes co TFG.

Finalmente, AMCC-12, consistente en continuar coa difusidn para fomentar a cultura de calidade
e a participacién dos grupos de interese do centro nas enquisas de satisfaccion, tamén se levou
a cabo por medio de comunicacidns directas cos alumnos, profesores e PAS de cando e como
levalas a cabo, de carteis distribuidos polo centro, o aproveitando actos como as Xornadas de
Benvida para ponderar ante os alumnos a importancia da participacion en enquisas en
particular, e do control da calidade en xeral. https://goo.gl/7ptM2e

2.4.2. En relacién ao grupo de docencia en Lugo do Grao en Lingua e Literatura Espaiolas

O anuncio a finais do ano 2017 da suda proxima extincion condicionou parte do
desenvolvemento das accidon de mellora comprometidas para o curso 2016-2017, segundo se
expresa no propio Informe de Seguimento da Facultade de Filoloxia, como xa se indicou mais
arriba.

En relacién coa evolucidn do nimero de estudantes de novo ingreso, o grupo docente de Lugo,
que ofrecia un ndmero maximo de 25 matriculas de novo ingreso desde 2011-12 ata 2016-17
(incluido), rexistrou unha matricula de 13 alumnos en 2016-17, cunha tendencia positiva,
derivada de diversas estratexias de captacion de alumnado desenvolvidas nos ultimos cursos.
Con respecto @ captacidon de alumnado, a relacion de estudantes preinscritos en primeira
opcién matriculados por primeira vez sobre as prazas ofertadas alcanzou un 64% no GLLE no
curso 2016-17, dos que un 24% lle corresponde ao grupo de docencia da facultade de
Humanidades de Lugo.

En relacién 4 AMLLE-12, ligada 3s practicas externas, foi no curso 2015-16 cando o campus de
Lugo implantou a sua oferta de prdcticas externas en empresas con actividade relacionada co
Grao en Lingua e Literatura espafolas. A accion de mellora incluiu duas iniciativas: a sinatura de
convenios con empresas e institucions da provincia de Lugo e a convocatoria de presentacion
de solicitudes para a realizacién de practicas externas. Todas as iniciativas comentadas
obtiveron resultados positivos.
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A pesares dos esforzos realizados, a AMLLE-13, destinada a incrementar o nimero de alumnos
que cubren as enquisas dos TFGs, ningin dos egresados no curso 2016-2017 respondeu aos
estimulos para animar a participacion.

A propia normativa, que nega a posibilidade ao nomeamento de coordinadores de curso nos
grupos de docencia, impediu que se realizara a AMLLE-14, pola que se pretendia crear
coordinadores de curso para detectar problemas da implantacidn da titulaciéon dunha forma
mais precisa.

A AMLLE-15, que tifia como obxecto aumentar a participacion do profesorado nos cursos do
PFID, en aberto descenso nos ultimos cursos, tampouco se levou a cabo de forma exitosa,
debido principalmente a incerteza provocada pola extincién do grupo de docencia de Lugo.

Pola contra, si que foi executada con éxito a AMLLE-16, desefiada para dotar de formacién
especifica ao PAS sobre procesos de seguimento da calidade, por medio da celebracién dun
curso, que tivo lugar entre 0 16 e 0 18 de outubro, sobre procesos de calidade e de aplicacion e
de axuda aos sistemas de xestion.

2.4.3. En relacién ao Master en Servizos culturais

O Plan de Mellora contempla un total de 19 accidns comprometidas para o curso 2016-2017.
Delas, todas foron executadas con éxito total o parcial.

Asi, a AMSC-01, desefiada para a promocion dos estudos, foi satisfactoriamente desenvolta, tal
e como se manifesta nos seguintes enlaces:

A promocidn do Master fixose a través de Twitter e Faetbook do Campus Terra, pero tamén a
través das redes sociais da Facultade de Humanidades:

Pagina principal Facebook - www.facebook.com/masterservizosculturais

Grupo secundario Facebook - www.facebook.com/groups/1415064098750985

Pagina principal Twitter - twitter.com/Servs_Culturais
Blog-masterenservizosculturais.wordpress.com (URL: https://twitter.com/campusterrausc)

A AMSC-02, desefiada para paliar unha das debilidades do titulo, como é o reducido nimero de
TFMs que se defenden, rematou con éxito parcial, a pesares da longa bateria de subaccidns
que se levaron a cabo con este obxecto.

A AMSC-03, pensada para por a disposicion dos alumnos espazos reais de xestidn cultural, con
especial atencidn a fendmenos novidosos ou emerxentes, consistiu na realizacién do evento
CulturaLab (3% edicién) en abril 2017:

(URL: http://www.usc.es/campusterra/gl/content/o-culturalab-de-primavera-do-campus-terra-
da-usc-converter%?C3%A1-lugo-os-d%C3%ADas-20-e-21-de-maio-na)

A AMSC-04, destinada a aumentar o porcentaxe de alumnado estranxeiro, e unha accién
iniciada que tera continuidade en cursos sucesivos. Consiste na revision dos plans de estudos
de master das catro universidades estratéxicas para o Campus erra, co obxecto de procurar
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titulos similares cos cales se poida establecer algun tipo de negociacion conducente ao desefio
de dobres titulos ou, cando menos, acordos para o intercambio de alumnado.

As acciéns de promocién do titulo en redes realizadas pola empresa Abertal engadense este
curso a visibilizacion levada adiante desde as redes do Campus Terra. Os resultados son
positivos, pois o madaster tivo unha prematricula de mdis de 50 persoas. (URL:
http://www.usc.es/campusterra/gl/content/aberto-o-prazo-para-solicitude-de-admisi%C3%B3n-
nos-m%C3%A1ster-do-campus-terra)

A AMSC-05, debido a un erro, non foi plenamente executada neste curso, polo que se deberd
ser repetida no seguinte. A sia motivacidon € igualar a demanda do titulo por parte de
egresados de Humanidades e de Ciencias Sociais e o procedemento para acadalo modificar os
criterios de acceso entre Humanidades e Ciencias Sociais.

A AMSC-06, desefiada para facilitar a facilitar a integracidn lingistica do alumnado de féra de
Galicia, inclie unha serie de medidas como achegar a informacién do titulo tanto en galego
come en casteldn o que as guias docentes estean tamén nas duas linguas, o que as
comunicacidns colectivas sexan tamén biblingties.

A coordinadora do Master gravou un video explicando o papel do titor ou titora tanto para os
Traballos Fin de Master como para as Practicas Externas

https://youtu.be/cpTJhICNT6g

https://youtu.be/cpTJhICNT6g (URL: https://youtu.be/3yf2nugQSFk)

Salvo polo feito de que algins docentes non facilitaron os seus guias docentes nas duas
linguas, o resto de acciéns desenvolvéronse satisfactoriamente.

A AMSC-07, ideada para titorizar de maneira moi estreita os alumnos e alumnas do master ao
longo do seu periplo na titulacidn, por medio de diversas acciéns como enquisas de satisfaccién
especificas, comunicaciéns personais e reuniéns, cumpriuse tamén de xeito satisfactorio, pero
deberd ter continuidade nos préximos cursos para acadar efectividade nun prazo longo.

A AMSC-08 xurdiu da evidencia de que seguian existindo aspectos que mellorar na xestion de
cada unha das materias que conforman o plan de estudos, para o que se elaborou un
cronograma anual que contivese contefia as datas de entrega da totalidade das actividades que
0 alumnado debe realizar na plataforma en cada materia. A realizacidon desta acciéon non foi
completa pola ausencia de resposta por parte do profesorado do titulo, polo que debera ser
repetida no préximo curso.

A AMSC-09 supdn mellorar as canles existentes para a comunicacion entre a Comision
Académica do titulo e o profesorado da titulacidn, e inclie diversos contactos informativos
destinados a concienciar ao profesorado sobra a importancia do fluxo de informacién e da
necesidade de achegar unha informaciéon completa das condiciéns de superaciéon da sua
materia antes de que comece o curso académico. A medida deberd ter continuidade nos
proximos cursos

A AMSC-10 estd relacionada coa normativas que regulan a actividade docente (normativa de
permanencia e normativa de avaliacion do alumnado, como as madis relevantes) e a sua
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necesaria adaptacion & modadlidade semipresencial. Con este fin, se revisaron os principais
textos normativos relacionados coa xestiéon da docencia e da avaliacion. Acto seguido, se
estableceron conversas coa Secretaria Xeral da Universidade para ver de adaptar os principais
procesos vinculados & docencia (titorias, aulas e exames, sobre todo) &s circunstancias do
alumnado da modalidade semipresencial, se organizaron | Xornadas Campus Terra sobre
Docencia Universitaria non Presencial centradas precisamente nesta cuestion. Medidas
xurdidas desta fase de andlise foi, sobre todo, a elaboracidn dun Regulamento de Réxime
Interno do Master e a sla adaptacion ao Regulamento de matricula, elaboracién e defensa dos
Traballos Fin de Grao e de Master que entrou en vigor no curso 2016-2017; ou a elaboracién
dunha Guia Docente do Traballo Fin de Master, na suas versions profesional e investigadora
(esta ultima ainda non concluida)

A AMSC-11, xurdida da falta de representatividade do colectivo do alumnado na Comisién
Académica do Master, pretende colmar esta carencia mediante a concienciacidon do alumnado,
mediante diversas comunicacidns e xuntanzas informativas. A accidon debera ter continuidade
nos cursos vindeiros.

A AMSC12, xurdida da necesidade de incentivar a mobilidade do profesorado, é unha accién
relacionada co Plan Estratéxico Campus Terra, e estd a procurar contactos con universidades
europeas de referencia titulos semellantes ao Master en Servizos Culturais que poidan ter unha
repercusion positiva. A accidn esta ainda en execucidn, pois O xestor de internacionalizacién do
Plan Estratéxico Campus Terra comezou os labores conducentes a detectar os titulos
semellantes ao Master en Servizos Culturais nas universidades de referencia do proxecto, mais
ainda non se estableceron os contactos cos e coas responsables académicas de cada un deles.

A AMSC-13 ten como fin a mellora da taxa de rendemento, e prevé medidas xa incluidas noutras
Accions de Mellora como a AMSC-7, complementada con sesidns sesions de contacto co
alumnado. E esta unha medida que deberd continuarse en anos sucesivos ata acadar os
resultados buscados.

2.5. Accidns de Mellora para o curso 2017-2018

Dada a situacién de extincién dos titulos de Grao en Ciencias da Cultura e Difusién Cultural e do
grupo de docencia de Lugo do Grao en Lingua e Literatura Espafolas, no primeiro caso non se
realizou Informe de Seguimento nin Plan de Melloras para o curso 2017-2018. No segundo caso,
ainda que si aportou a sta parte de andlise ao Informe de Seguimento da Facultade de
Filoloxia, deste non xurdiron accidns de mellora para os vindeiros cursos. Por esta razdn, as
accions de mellora incluidas neste apartado son Unicamente as correspondentes ao Centro e
ao Master en Servizos Culturais.

2.5.1. En relacién co Centro
Estas son as accidns pensadas para a sia implementacidon na Facultade de Humanidades no

futuro, a meirande delas relacionadas cos novos titulos que veran a subsituir s graos
extinguidos.
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A AMC-01 consiste na elaboracién dun novo regulamento de réxime interno do Centro,
adaptado aos novos estatutos da USC, modificados no 2014.

A AMC-02 prevé melloras estructurais do Centro, coa prevision da creacién da Aula profesional
de Cultura en substitucidon do Laboratorio de Idiomas en funcidn actualmente no centro.

A AMC-03 ten previsto a Organizaciéon dun Workshop sobre xestion cultural, con participacion
de profesionais do eido, a celebrar previsiblemente a finais de setembro de 2017.

A AMC-04 consiste no desefio dun novo grao en substitucidon do Grao en Ciencias da Cultura e
Difusién Cultural, para que deberd consituirse, en primeiro lugar, unha comisién redactora
encargada deste cometido.

A AMC-05 consiste na busqueda de férmulas que permitan cubrir o oco deixado polo grupo de
docencia en Lugo do Grao en Lingua e Literatura Espanolas. Esta férmula deberd pasar pola
creacion dun novo estudo, cuxa natureza esta ainda por consensuar coas instancias educativas.

2.5.2. Con respecto ao Mdster en Servizos Culturais

Estas son as seis accidns de melloras xurdidas das analises do Informe de Seguimento 2016-2017
para o curso seguinte:

A AMSC-14, pensada para mellorar indicadores do rendemento como a taxa de abandono,
consistente no Desefio dun Plan de Acollida individualizado que se baseara nunha titoria
obrigatoria, presencial ou por Skype, conducente a analizar a situaciéon de partida de cada un
dos alumnos, de informalos sobre as posibilidades de realizacién do titulo e das caracteristicas
fundamentais da titulacion.

A AMSC-15, motivada pola baixa participacién nas que fornecen datos para o analise, prevé
medidas conducentes ao seu aumento, analizando primeiro os procedementos postos en
practica pola institucion para conseguir informaciéon dos distintos grupos de interese, e
planificando despois unha bateria de medidas que permita incrementar a resposta aos
cuestionarios de satisfaccion por parte dos grupos de interese.

A AMSC-16 pretende incrementar o baixo nivel de internacionalizaciéon do titulo mediante o
establecemento de relacidns con outras titulacions de master de contido semellante en
universidades estranxeiras, coa finalidade de promover un intercambio de alumnado que
redunde tamén na realizacién de practicas internacionais.

A AMSC-17 pretende fortalecer dous puntos febles da formacidon impartida no master
detectadas grazas as enquisas de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida e a enquisa a
egresados. Estas debilidades son a ausencia de formacién de traballo en equipo, e a limitada
dimensién practica/creativa da docencia). As medidas pensadas para levala a son a mellora da
formacién do profesorado do titulo para atender estas duas necesidades nun contorno non
presencial, para o cal se deberd pedir a colaboracién da entidade da formacién continua do
profesorado (CETA).
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A AMSC-18 tamén pretende fortalecer aspectos febles de coordinacidn, entre os e as
profesores e profesoras da mesma materia por unha banda, e en xeral entre as distintas
materias, que poden estar solapando contidos. As medidas previstas para resolver esta
situacion pasan por examinar programas e guias docentes das materias compartidas, coa
finalidade de que estas non supofan o solapamento.

A AMSC-19 xurde do feito de que todas as taxas e outros indicadores de que se ten datos
establecen unha comparacién entre o Master en Servizos Culturais, que se imparte en
modalidade semipresencial, con outros Master que se caracterizan por seren presenciais, sen
atender na especificidade da modalidade en que se ofrece a titulacién. As medidas pensadas
para arranxar esta situacion son a creacion de estandares de comparacidn especificos para o
ensino semipresencial e online, e o establecemento de contacto con titulos semipresenciais e
online do SUG e SUE coa finalidade de cofiecer as suas circunstancias de imparticion, e
nomeadamente o seu rendemento.
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3. Plan de Melloras do Centro

No cadro seguinte retinense as acciéns de mellora do Centro (AMC, da 01 & 05), do Grao en
Ciencias da Cultura e Difusién cultural (AMCC, da 01 & 13), do grupo de docencia do Grao en
Lingua e Literatura espafiolas (AMLLE, da 11 4 16), e do Mdaster en Servizos culturais (AMSC, da
01419), co seu grao de cumprimento.
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. Elaboracion dun novo
Memoria de Executado M? Isabel
AMC-01 . regulamento de . . non
Calidade TR parcialmente Gonzalez Rey
réxime interno
. Creacidon da Aula
Memoria de . . M? Isabel
AMC-02 . Profesional de Activo , non
Calidade Gonzalez Rey
Cultura
. Gonzalo
Memoria de Organizacién de un Francisco
AMC-0 . Workshop sobre Executada , 0/09/201 si
3 Calidade .. P Fernandez 30/09/2017
xestidn cultural .
Suarez
. Desefio de un novo .
Memoria de .y . M? Isabel
AMC-04 . grao de Xestion Activo . non
Calidade Gonzalez Rey
Cultural
Desefio dun novo
. estudo que cubra o
Memoria de q . M? Isabel
AMC-05 . oco do grupo de Activo . non
Calidade h Gonzalez Rey
docencia do Grao en
LLE
Explorara
s Gonzalo
Informe de posibilidade dun Francisco
AMCC-01 . dobre titulo coa Activo , 31/10/2017 non
Seguimento . . , Fernandez
Universidade de Turin i
. Suarez
(Italia)
Establecer convenios
que posibiliten aos Gonzalo
Informe de alumnos a realizacién . Francisco
AMCC-02 . Activo . 29/12/2017 non
Seguimento | de exames en centros Fernandez
proximos a seus Sudrez
lugares de residencia
.. Gonzalo
Informe de Publicitar o grao nun Francisco
AMCC-03 . ambito de difusion Executado , 28/02/2017 si
Seguimento - Fernandez
académica .
Suarez
Elaborar un plan de
comunicacién e
publicidade
conxuntamente entre
Gabinete de
Informe de © nete @ M? Isabel ,
AMCC-04 . Comunicaciéon do Executado . 31/10/2017 si
Seguimento Gonzdlez Rey
Campus Terra e os
docentes da drea de
comunicacién
implicados na
docenciado Grao
Potenciaravertente
. . Gonzalo
Informe de profesionalizante do Francisco
AMCC-05 . titulo mediante a Executado , 30/11/2016 si
Seguimento . Fernandez
organizacion dunha .
. Sudrez
actividade

23 Memoria de Calidade

Marzo - 2017




UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

MEMORIA DE CALIDADE

FACULTADE DE HUMANIDADES

Cddigo: Fo3-PM-01
Version: 02
Data: 06/03/2017

Paxina 24 de 29

extracurricular.

AMCC-06

Informe de
Seguimento

Iniciar os trdmites
necesarios paraa
dotacién dun posto
técnico na unidade e-
Terra para cubrir as
necesidades
formativas dos
docentes implicados
namodalidade
semipresencial

Executado

M? Margarita
Diaz Blanco

29/12/2017

si

AMCC-07

Informe de
Seguimento

Diminucidn das taxas
de abandono (IN40G-
S01-PM-01 e IN41G-
So1-PM-01).

Executado

M? Isabel
Gonzdlez Rey

01/12/2017

Si

AMCC-08

Informe de
Seguimento

Analizar, organizar e
publicitar informacion
clara sobre as
competencias e as
saidas profesionais
dos nosos egresados

Executado

Gonzalo
Francisco
Fernandez
Suarez

30/06/2018

si

AMCC-09

Informe de
Seguimento

Mellorar os
mecanismos e canles
de informacién de
modo que os drganos
de xestién estean en
condiciéns de
reflexionar e tomar
decisiéns sobre os
problemas que se
detectaron na
coordinacién das
materia so en outros
aspectos
relacionados coas
mesmas.

Executado

José Maria
Anguita Jaén

31/07/2017

si

AMCC-10

Informe de
Seguimento

Revisién del SGIC para
adecuarloalas
caracteristicas y
necesidades de la
Facultad

Activo

José Maria
Anguita Jaén

29/12/2017

non

AMCC11

Informe de
Seguimento

Elaboracion e
aprobacién da
planificacion
estratéxica da
Facultade eda
Programacion
Plurianual

Activo

José Maria
Anguita Jaén

29/12/2017

non

AMCC12

Informe de
Seguimento

Continuar coa
difusién para
fomentar a cultura de
calidade e
participacién dos

Executado

José Maria
Anguita Jaén

29/12/2017

Si
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grupos de interese do
centro nas enquisas
de satisfaccion.
Realizar un informe
de seguimiento e un
anadlise da ‘ .
Informe de . .. Non José Maria
AMCC-13 . informacién sobre os . . 31/10/2017 non
Seguimento executado Anguita Jaén
egresadosea
insercién laboral do
titulo
. M? Isabel
Aumentar o nimero .
Informe de R Executado Gonzélez Rey,
AMLLE-11 . de alumnos de 1 . . . 29/12/2017 non
Seguimento parcialmente M? Margarita
curso ,
Diaz Blanco
Incrementar o Montserrat
Informe de , Executado Recalde,
AMLLE-12 . numero de alumnos . 29/12/2017 non
Seguimento - parcialmente Fernando
de practicas externas , ,
Sudrez Golan
Incrementar o Montserrat
Informe de numero de alumnos Recalde, M* ,
AMLLE-13 . Executado N 30/09/2017 s
Seguimento | que cubren as Margarita Diaz
enquisas dos TFGs Blanco
Nomear
Informe de . Non M? Isabel
AMLLE-14 . coordinadores de . 30/06/2018 non
Seguimento executado Gonzalez Rey
curso
Aumentar a
Informe de articipacién do Non M? Isabel
AMLLE-15 . P P . 29/12/2017 non
Seguimento | profesorado nos executado Gonzalez Rey
cursos do PFID
Organizar cursos para
PAS de formacién
Inform specifica sobr M? Isabel 16- ,
AMLLE-16 ormede | especifica sobre Executado Isabe 6 si
Seguimento | procesos de Gonzalez Rey 18/10/2017
seguimento da
calidade
Informe de Acciéns para dara Carme Silva ,
AMSC-01 . ~ P . Executado , 30/06/2017 Si
Seguimento | cofiecer o master Dominguez
Introducién de .
Carme Silva
Informe de melloras no Dominguez
AMSC-02 . procedemento de Executado ’ 31/07/2017 si
Seguimento L Fernando
adxudicacion de . .
. Suarez Golan
titores
Informe de Desefio e realizacion Carme Silva
AMSC-03 . do evento CulturaLab Executado , 31/07/2017 si
Seguimento . Dominguez
(3% ed.)
Revisién dos plans de
estudos de master
Informe de das catro . Carme Silva ,
AMSC-04 . . . Activo , 31/07/2017 Si
Seguimento | universidades Dominguez
estratéxicas para o
Campus Terra
Informe de Modificacién dos Non M? Margarita
AMSC-05 . o , & 01/22/2017 non
Seguimento | criterios de acceso executado Diaz Blanco
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entre Humanidades e
Ciencias Sociais

Atencidn a

Informe de . . e Carme Silva ,
AMSC-06 . diversidade lingliistica Executado . 29/12/2017 si
Seguimento Dominguez
do alumnado
Titorizacidn estreita
Informe de do alumnado ao Carme Silva ,
AMSC-07 . . Executado , 31/07/2017 si
Seguimento | longo do seu periplo Dominguez
pola titulacién
Elaboracion dun
cronograma que
Informe de contena as datas de Parcialmente Carme Silva ,
AMSC-08 . , 29/09/2017 Si
Seguimento | entrega das executado Dominguez
actividades a realizar
na plataforma
Refinamento das .
Carme Silva
Informe de canles de Dominguez
AMSC-09 . comunicacién entre Executado . o 31/07/2017 si
Seguimento . M? Margarita
coordinadorae o ,
Diaz Blanco
profesorado
Revision das normas Carme Silva
Informe de | que regulan a xestién Dominguez
AMSC-10 . . Executado . 1/07/201 si
Seguimento | dadocenciae da M?® Margarita 31/07[2017
avaliacién Diaz Blanco
Incorporacién de
representantes do .
Informe de P Carme Silva .
AMSC-11 . alumnado na Executado , 30/01/2017 si
Seguimento .y P Dominguez
Comisién Académica
do master
Busqueda de
Informe de incentivos para a Parcialmente Carme Silva .
AMSC-12 . . , 01/09/2017 si
Seguimento | mobilidade do executado Dominguez
profesorado
Aproximacién da taxa
de rendemento ao .
Informe de L Carme Silva .
AMSC-13 . obxectivo fixado na Executado , 31/07/2017 si
Seguimento . , Dominguez
Memoria do Titulo
(un 90%)
Informe de Desefio dun Plan de Carme Silva
AMSC-14 . Acollida Activo , 31/10/2018 si
Seguimento | . . . . Dominguez
individualizado
Medidas para
fomentar o aumento .
Informe de e . Carme Silva ,
AMSC15 . da participacién nas Activo , 30/09/2019 si
Seguimento . Dominguez
enquisas e
cuestinarios
Establecemento de
Informe de relaciéns con . Carme Silva
AMSC-16 . . ., . Activo , 31/07/2018 non
Seguimento | titulacion de master Dominguez
semellantes
Mellora da formacidn .
Informe de . Carme Silva ,
AMSC-17 . do profesorado en Activo , 30/09/2018 si
Seguimento A Dominguez
dirixir traballo grupal
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e e creativo en
contexto non
presencial

AMSC-18

Informe de
Seguimento

Medidas de solucién
de problemas en . Carme Silva .

L, Activo , 31/07/2019 si
coordinacion entre Dominguez

docentes

AMSC-19

Informe de
Seguimento

Creacidon de
estandares de
comparaciéon de . Carme Silva ,
'p Activo , 31/05/2018 si
ensinos Dominguez
semipresenciais u on

line
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4. Anexo: Informes de seguimento

http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Informe.html
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