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1. Introducidén

A Facultade de Humanidades sabe da importancia de buscar a calidade no contexto
universitario garantindo programas formativos que sexan adecuados para responder 3&s
demandas de excelencia. Tendo como referencia a politica de calidade da USC, a Facultade de
Humanidades desefia a sua propia politica establecendo como principal obxectivo o
desenvolvemento de programas formativos que fagan da xestion da calidade un elemento
estratéxico para cumprir co compromiso de maxima eficacia cos nosos grupos de interese.

A Memoria de Calidade da Facultade de Humanidades correspondente ao curso 2017-2018 foi
elaborada pola Comisién de Calidade do Centro e recolle informacidn relativa ao Sistema de
Garantia Interna de Calidade, ao seguimento dos titulos impartidos na Facultade e ao plan de
melloras do centro para o curso 2018-2019, incluindo as acciéons de mellora derivadas do
seguimento dos titulos non suspendidos. Esta Memoria de Calidade da Facultade de
Humanidades correspondente ao curso 2017-2018 foi aprobada pola Comisidon de Calidade na
stia xuntanza celebrada o 22 de xullo de 2019 e ratificada en Xunta de Facultade o 23de xullo de
2019.

1.1 Ambito de aplicacién: O dmbito de aplicacién do SGC durante o curso 2017-2018
abrangue as titulacions impartidas no centro non suspendidas e a téddolos membros da
Facultade: alumnado, persoal docente e investigador e persoal de administracion e servizos.

1.2. Documentacién de referencia: Considérase documentacién de referencia para o
desenvolvemento do SGC, ademais do Manual do SGC e do Manuel de Procesos e
Procedementos e da normativa estatal, autondmica e da Universidade de Santiago de
Compostela (USC), as que se inclte a continuacion:

e Memoria do Grao en Ciencias da Cultura e Difusién Cultural
e Memoria do Grao en Lingua e Literatura Espafiolas
e Memoria do Master en Servizos Culturais

1.3. Comisién de Calidade da Facultade de Humanidades: Os drganos de goberno,
comisidns e cargos que intervefien directamente no desenvolvemento do SGC son o Equipo
Decanal, a Comisién de Calidade, as comisidns de titulo, o responsable de calidade do centro e
os/as coordinadores/as de titulo. As funcidns de cada un dos dérganos/cargos relacionadas co
desenvolvemento do SGC poden consultarse no Capitulo 3 do Manual Simplificado do Sistema
de Garantia de Calidade da Facultade de Humanidades, aprobado pola Comisién de Calidade
delegada do Consello de Goberno o 12 de xufio de 2015. Detallanse a continuacion a
composicion e as funciéns da Comisidn de Calidade:

* Decana da Facultade (presidenta)

* Responsable de Calidade do Centro (RCC)

e Coordinadores/as de Titulacién/s

* Aresponsable da Unidade de Xestidn de centro e departamento
e 1alumno/a (preferiblemente alumno/a-titor/a)
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e Outros membros que o/a Decano/a da Facultade considere oportuno propofier & Xunta de
Facultade para o bo funcionamento do SGIC.

Son funciéns da Comisidon de Calidade:

e Realizar o desefio, a implantacién, o seguimento e mellora do SGIC na Facultade
e Elaborar a Memoria de Calidade da Facultade que englobara distintos informes e memorias:
= Informe de resultados do sistema, que inclte a proposta do plan de melloras do centro para
0 seguinte curso
* Informe do seguimento da implantacién do SGIC e as stas propostas de mellora
=  Memoria do/s Titulo/s que inclte as propostas de mellora.

Ao longo do curso 2017-2018 a Comision de Calidade da Facultade de Humanidades reuniuse
nas seguintes datas:

- 16/10/2017, coa seguinte orde do dia:
¢ Inicio de traballos para a elaboracién dos Informes de Seguimento dos Titulos
- 23/01/2017, coa seguinte orde do dia:
e Revisién e aprobacién do Informe de Seguimento 2016-2017 do Mdster en Servizos Culturais
(37 edicion)

2. Seguimento do Sistema de Garantia Interna de Calidade

2.1. Vixencia da politica de calidade

O Sistema de Garantia Interna da Calidade (SGIC) ten como finalidade establecer os procesos
axeitados para a continua mellora dos procesos formativos nas titulaciéns adscritas @ Facultade
de Humanidades da USC, permitindolles acadar niveis de calidade que faciliten a sua
acreditacién e a renovacién da mesma de acordo ao establecido no RD 1393/2007 e no RD
861/2010. O SGIC marco da USC esta desefiado seguindo o modelo das axencias de calidade
nacional e autonémica, ANECA e ACSUQG, e estd articulado en 9 criterios e 46 directrices
englobados en 5 eixes, que se corresponden cos programas elaborados polas axencias a estes
efectos, denominados AUDIT e FIDES.

O 27 de setembro de 2011 foron aprobados en Xunta de Facultade, dous dos documentos que
configuran o SGIC da Facultade de Humanidades, o “Manual del Sistema de Gestién Interna de
Calidad (MSGIC)” e o “Manual de Procesos y Procedimientos”. O SGIC da Facultade de
Humanidades foi aprobado en Consello de Goberno da USC o 7 de xullo de 2011. Con data de 30
de maio de 2012 a ACSUG emitiu un “Informe Final de Evaluacién Positivo” do SGIC da
Facultade de Humanidades, o que o acredita coa certificacion do Programa FIDES AUDIT.

A Comision delegada do Consello de Goberno de Calidade e Planificacion na sesién que
celebrou o 31 de maio de 2013 aprobou unha revision do SGIC marco da USC encamifada a
simplificar a documentacion relativa @ xestion da politica de Calidade. En consonancia con esta
modificacion do SGIC marco da USC, a Xunta de Facultade de Humanidades celebrada o 13 de
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decembro de 2013 aprobou o Manual Simplificado do Sistema de Garantia de Calidade da
Facultade de Humanidades. Tanto o “Manual Simplificado do Sistema de Garantia de Calidade
da Facultade de Humanidades” como o “Manual do Sistema Marco de Garantia de Calidade” e
o ‘“Manual de Procesos e Procedementos” estdn dispofibles a través da pdaxina web da
Facultade de Humanidades, no seu epigrafe dedicado ao Sistema de Garantia de Calidade, no
enlace http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calidade.html.

Na Xunta de Facultade extraordinaria de 7 de maio de 2015 aprobdronse as modificacions
realizadas sobre o Manual Simplificado do SGIC para a sta adaptacién aos novos Estatutos da
USC.

A documentacion relativa ao SGIC en vigor durante o curso 2016-2017 recdllese na Secretaria do
Centro e nas vicerreitorias competentes relacionadas con cada proceso/procedemento.

Na actualidade a Facultade de Humanidades estd a revisar e simplificar a documentacién do
SGC vixente, mediante a supresion do Manual extenso e a supresion de procesos e
procedementos obsoletos. Os manuais ainda vixentes, e como tal citados nesta Memoria como
documentacién de referencia, serdn substituidos no curso corrente por un novo Manual do
Sistema de Garantia da Calidade da Facultade de Humanidades e un Novo Manual de Procesos
do Centro, aprobados pola Comisidon de Calidade o 22 de xullo de 2019 e pola Xunta de
Facultade o 23 de xullo de 2019.

2.2. Plan Estratéxico e Programacién Plurianual

O Plan Estratéxico do Centro, en proceso de elaboracion durante o curso 2016-2017, tal como se
pode comprobar nas actas da Comision de Calidade de 30 de marzo, e 4 e 17 de abril de 2017,
quedou suspendido tralo anuncio dunha inminente eliminacién dos dous graos adscritos ao
centro, o Grao en Ciencias da Cultura e Difusién Cultural, e o grupo de docencia do Grao en Lingua
e Literatura espanolas. Esta decision externa e imprevista provocou que o centro se vise
abocado a interromper a elaboracién do Plan Estratéxico e da Programacion Plurianual. Dado
que estes dous documentos ten como fin, a partir da diagnose da situacién actual do centro,
establecer os obxectivos estratéxicos a conseguir a medio e longo prazo e as medidas para
acadalas, a eliminacion dos dous graos impartidos na facultade deixou sen sentido o
establecemento dunha estratexia global que, en boa l6xica, debe xirar en torno das titulacidns.

Estd previsto que se reinicien os traballos para a elaboracién do Plan Estratéxico e da
Programacion Plurianual en canto o centro pofia en marcha os titulos que substituirdn aos dos
estudos de grao suspendidos.

2.3. O SGIC do centro en relacién coa situacién dos titulos de grao nel impartidos
2.3.1. Grao en Ciencias da Cultura e Difusién cultural e Grupo de docencia do Grao en Lingua e

Literatura espanolas
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Tal como se indicou no apartado anterior, o SGIC da Facultade de Humanidades veuse
seriamente afectado no curso 2016-2017 polo anuncio da futura suspension dos titulos de grao
impartidos no centro. Esta situacidn, o cal proceso quedou explicado de forma extensa e polo
middo na Memoria de Calidade 2016-2017, motivou que no curso 2017-2018 que a Facultade de
Humanidades non realizase o Informe do SGIC do Grao en Ciencias da Cultura e Difusién Cultural
e que a Facultade de Filoloxia non contemplase os datos do grupo lucense no seu Informe para
o Grao en Lingua e Literatura Espanolas. En todo caso, a situacidon dos respectivos plans de
mellora destas duas titulacidons é diversa, por canto as accién de mellora do Grao en Ciencias da
Cultura e Difusién Cultural comprometidas ainda non finalizadas no curso 2017-2018, poden ter
continuidade mediante a sda integracion no Plan de Melloras do Centro para o curso 2018-2019.
Este € o listado e crave desas accidns, das que se daran conta polo mitdo no apartado 2.4.1:

AMCC-01: Explorara posibilidade dun dobre titulo coa Universidade de Turin (Italia)

AMCC-02: Establecer convenios que posibiliten aos alumnos a realizacidn de exames en centros préximos a seus
lugares de residencia

AMCC-10: Revisidon del SGIC para adecualo a las caracteristicas y necesidades da Facultade

AMCCA11: Elaboracién e aprobacidén da planificacidn estratéxica da Facultade e da Programacion Plurianual

AMCC-13: Realizar uninforme de seguimento e un analise da informacion sobre os egresados e a insercién
laboral do titulo

Pola contra, as acciéns de mellora non executadas recollidas no Informe de Seguimento do
Grao en Lingua e Literatura Espafiolas 2016-2017 xa non aparecen no Informe do ano 2017-2018,
onde o grupo de Lugo foi eximido da realizacidn da sua parte. A diferencia das acciéns de
mellora do Grao en Ciencias da Cultura e Difusion Cultural, as accién de mellora do Grao en Lingua
e Literatura Espanolas relativas ao grupo de docencia de Lugo non permite -dado o seu caracter
moi especifico e o stia vinculacidn estreita d estrutura e & organizacion en Lugo do Grao en
Lingua e Literatura Espafnolas- non permite recollelas no Plan de Melloras do Centro para o curso
2018-2019 e aconsella consideralas definitivamente extintas. Estas accidns consistian no
aumento do nimero de alumnos de 1° curso (AMLLE-01), no nomeamento de coordinadores de
curso (AMLLE-02) e o aumento da participaciéon do profesorado nos cursos do PFID.

2.3.2. Mdster en Servizos culturais

Polo tanto, o Unico titulo que ten realizado o proceso completo de SGIC neste curso e o Mdster
en Servizos Culturais. No curso 2017-2018, esta titulacion someteuse a Renovacidon da sua
Acreditacion. A continuacidn, ofrecemos a andlise dalgins dos indicadores mais importantes,
recollidos no devandito Autoinforme de Renovacién da Acreditaciéon do Mdster en Servizos
Culturais 2017-2018 que servise para acadar a renovacion do titulo. Entre eles, os perfiles de
ingreso e egreso e os principais indicadores de satisfaccién e rendemento (taxas de afiliacién,
rendemento, éxito, avaliacidn, eficiencia e abandono:

Perfis de ingreso-egreso

A demanda do master mantense moi por encima da oferta de prazas do titulo, como se pode
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comprobar a través destes datos, extraidos da Secretaria Virtual da USC:

Alumnado demandante (25 | Curso 2015-2016 | Curso 2016-2017 Curso 2017-2018 | Curso 2018-
prazas en total) 2019

Demanda de alumnos 48 71 52 76
procedentes do Espazo
Europeo de  Educacién
Superior (22 prazas en total)
Demanda de alumnos/as o] 2 9 14
procedentes de fdéra do
Espazo Europeo de
Educacion  Superior (tres
prazas en total)

Esta informacion é compatible coa que nos proporciona o IN12 C- PC-05, segundo a cal a taxa de
ocupacion do titulo é nos ultimos anos dun 100%.

As caracteristicas do alumnado que accede ao master son adecuadas atendendo aos seguintes
pardmetros: nota media de acceso ( IN06 C- PC-5 e IN07- PC-5), areas de cofiecemento desde as
que acceden (corrixida hai dous anos para igualar o acceso de alumnado desde as dreas de
Humanidades e Ciencias Sociais, véxase Accion de Mellora AM-5, curso 2016-2017) e porcentaxe
de estudantes nacionais de féra de Galicia sobre matriculados ( IN09- PC-05). Con todo, é
preciso traballar na mellora de captacidon de estudantes estranxeiros ainda que a demanda
incrementouse moito, segundo despréndese do IN08-C-PC-05.

En canto ao primeiro parametro, a nota media de acceso sitlase no 7, con lixeiros incrementos
nos ultimos cursos ata chegar ao 7.44. En canto ao segundo, a Accion de Mellora AM-5 permitiu
que o alumnado das duas grandes dreas indicadas acceda en condicidons de igualdade ao
master, pois 0 compofente non humanistico de leste e a importante demanda que presenta
desde dous ambitos de titulacions de Ciencias Sociais (as relacionadas con Ciencias da
Educacién e as asociadas a Xornalismo e Comunicaciéon Audiovisual) asi o aconsellaron. En
canto ao terceiro, nos cursos 2016-2017 e 17-18 tivemos un 20% de alumnos e alumnas
procedentes do resto de Espafia, o cal supdn un notable progreso e débese, probablemente, 3
execucion da Accion de Mellora AM-1. Polo que se refire a captacion de estudantes
estranxeiros e ainda que esta é crecente de acordo coas cifras ofrecidas polo indicador
correspondente, foi preciso traballar mais neste ambito, e por iso desefiouse a AM-12. Podemos
adiantar que o titulo estranxeiro co que nestes momentos estamos en relacions mais
avanzadas é o Mestrado em Gestao de Inddstrias Criativas, da portuguesa Universidade
Catdlica do Porto (http://www.porto.ucp.pt/pt/central-oferta-formativa/mestrado-gestao-
industrias-criativas).

En calquera caso, se debe sinalar dous aspectos que fan problemdtico o desenvolvemento de
mobilidades entrante e sainte adecuadas: a curta duracién do titulo (un curso académico) e a
sUa intensidade, asi como a non coincidencia entre a duracién dos estudos de master en
Espafia e no estranxeiro, o que dificulta as validacidns.

A diversidade é a caracteristica fundamental do alumnado que accede ao madster e o I2
(NUimero de estudantes de novo ingreso por titulaciéns de procedencia) pon de relevo o
caracter excepcional do master neste aspecto: ningunha titulacion de orixe (licenciatura,
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diplomatura ou grao, espafiola ou estranxeira) achegou nestes catro cursos mais de tres
alumnos en cada promocion do master, nin sequera aqueles graos impartidos na Facultade de
Humanidades. No curso 2016-2017 e de acordo co Informe de Seguimento do titulo elaborado
para este ano académico, nas 25 prazas ocupadas habia titulados e tituladas de 21 titulacions
diferentes, incluindo a diversificacién (ainda moi presente) entre diplomatura, licenciatura e
master, asi como entre titulos pertencentes ao Espazo Europeo de Educacién Superior e outros
titulos internacionais. Doutra banda, o INF 16 (Informe de procedencia xeografica) sinala como
desde o curso 2013-2014 o master comezou a ser relevante para o alumnado de féra da
Comunidade Auténoma; o alumnado estranxeiro, para 0 que se reservan tres prazas,
progresivamente interesouse no titulo, que no mencionado curso era cursado unicamente por
persoas residentes en Galicia. E de destacar tamén o interese que o master xera nalgunhas
persoas de nacionalidade espafiola e ascendencia galega que se atopan traballando ou
estudando féra de Galicia.

Ainda que este aspecto non foi estudado de maneira sistemdtica, € notable tamén a
diversidade do master en canto a captacion de alumnado por grupos de idade, o cal implica que
conviven formativamente polo menos duas xeracidns: a daquelas e aqueles que acaban de
terminar os seus estudos de grao, ou hai poucos anos que o fixeron, e aquelas e aqueloutros
que levan xa mais dunha década e mesmo de duas no mercado laboral, frecuentemente nunha
situacidon de certa inestabilidade, ou en calquera caso tentando, precisamente a través do
master, mellorar o seu status. Nestes ultimos cursos conviviron nas aulas persoas cunha certa
familiaridade con contornas virtuais de aprendizaxe e outras para as que a alfabetizacidn dixital
é ainda unha materia pendente, por mais que esas ultimas valoren positivamente a
semipresencialidade do titulo.

Os perfis por tipos de titulacion de acceso e de acordo coa informacidon proporcionada pola
AM-14 son:

1.- Opositores e opositoras as administracions educativas.

2.- Persoas que desempefian sen praza fixa labores no ambito cultural da administracién local.
3.- Persoas que cursaron titulos de ensinos artisticos superiores (de teatro, audiovisual, musica
ou danza) e que senten a necesidade de “regularizar” o seu curriculo, tanto desde a
perspectiva da promocidon profesional como por interese en acceder a estudos de
doutoramento. Este perfil de alumnas e alumnos preséntase nun ndmero limitado pero
significativo en todos os cursos.

4.- Un cuarto perfil especifico, que xorde este curso 2018-2019, é o daquelas alumnas e alumnos
con nacionalidade espafiola pero orixe hispanoamericano (ocasionalmente europeo) que
obtiveron unha das bolsas destinadas pola Xunta de Galicia a incentivar o retorno de mozos
para realizar un mdster na nosa comunidade ( https:// emigracion. xunta. gal/é/actividade/ linea-
de-axuda/programa-bolsas-excelencia-mocidade-exterior-2018). Tratase dun grupo de persoas
que debutou con forza este curso e que achega tanto titulos espafiois como
fundamentalmente estranxeiros no seu acceso ao master. Ademais de todos estes perfis
especificos, o titulo seguiu captando o interese por parte de tituladas e titulados de
diplomatura, licenciatura e grao pertencentes, como se sinala anteriormente, @ gran drea de
Humanidades, asi como tamén aos mencionados ambitos da docencia e da comunicacién
dentro da gran area de Ciencias Sociais.
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En canto ao seguimento da evolucién académica do alumnado, desefiouse a Accién de Mellora
AM-20 (2018-2019), consistente na procura de informacién achega do éxito académico de cada
un dos grupos sinalados no apartado anterior. Tratase de corroborar con datos a percepcidn
existente en boa parte do profesorado, de que aquel sector do alumnado que asiste as aulas
das distintas materias supera estas en maior medida que aqueloutros alumnos que, de acordo
coas posibilidades admitidas polo modelo semipresencial, non asisten as aulas, tefien por iso
madis dificultades na superacién da materia. Doutra banda, examinase tamén se existe algunha
relacion entre a tipoloxia de alumnos establecida no apartado anterior e a superaciéon do
master. Por exemplo, o alumnado sinalado no apartado 1 de 1.3 parece experimentar maiores
dificultades na superaciéon do titulo debido a que as convocatorias de oposicion adoitan
coincidir co periodo que se reserva para a presentacion dos TFMs con vistas ao seu defensa
(meses de xuno e xullo). A través da AM-20 poderase valorar tamén se existe un importante
ndimero de persoas que non consegue titular a pesar de superar todos os créditos do master
excepto o TFM, e cal é o perfil destas. A Accién de Mellora consistird en facer un seguimento de
todas estas cuestions ao longo de dous cursos académicos, o 2018-2019 e 2019-2020, coa
finalidade de establecer unha serie de perfis de egreso diferenciados, que respondan 3
diversidade de alumnado existente no titulo. Os datos que se obtefian serviran para a
elaboracién dun informe que permita desefiar actuacidns especificas para cada un dos
colectivos sinalados anteriormente.

Respecto ao perfil de egreso dos titulados e a insercién laboral, cabe unha valoracién positiva
baseada na anadlise dos histdricos de resultados existentes nos estudios realizados sobre
insercion laboral do titulo e a adecuacidn da evolucién dos indicadores de insercion laboral en
funcién das caracteristicas do titulo, para o cal se traballou coa evidencia dos datos do 113
empregado no curso pasado para o seguimento do titulo (2016-2017). En todo caso, debe
advertirse de que estamos a falar dunhas cohortes de egresados (2009-2010 e 2013-2014) cuxa
formacién non se corresponde co actual plan de estudos (3* edicién, implantada no curso 2015-
2016 e sometida neste momento a avaliacién), sendn co anterior plan (2 edicién). Varias
modificacions recollidas na nova memoria tiveron como finalidade o adaptar o titulo as
circunstancias do mercado laboral, e por tanto os datos comentados son sd parcialmente
relevantes. A taxa de afiliacion da primeira das cohortes oscila entre un 66.7% o primeiro ano
despois de egresar e o0 11.1% no cuarto ano, momento mais critico, do que parece que se
consegue remontar nos anos quinto e sexto. En canto & segunda das cohortes mencionadas,
temos datos de “Un ano despois de egresar” (45.5%) e “Dous anos despois de egresar” (27.3%).
En calquera caso, as cifras son relativamente baixas, e se pode propoiier a hipdtese de que esta
circunstancia se debe ao afastamento existente entre o mercado laboral real e o master
aspecto sobre o que se interveu a fondo na modificacion que conduciu ao desefio da terceira
edicién. Nunha cohorte e na outra son tamén baixas as cifras de auténomos e auténomas
(sempre inferiores ao 50%, resultado obtido pola primeira das cohortes tres anos despois de
egresar) e mesmo inexistentes en varios dos anos examinados. Esta circunstancia resulta
preocupante, se temos en conta a importancia do autoemprego no sector cultural. Ambos os
datos (afiliacion e auténomos) aparecen referidos a uns anos ainda criticos na economia a
escala estatal e mesmo mundial. A andlise dos datos da nova edicion do master presentara
informacién, no seu momento, acerca de se a mellora formativa que supdn reflictese nun
avance tamén neste aspecto. Como referencia positiva, destacaremos as mellores cifras de
emprego indefinido que presenta a segunda das cohortes analizadas. Esperase que esta
tendencia manténase para cohortes sucesivas, xa vinculadas ao seguimento desta edicidon do
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master.

Como evidencia secundaria cabe examinar o estudo, realizado pola ACSUG, sobre insercion
laboral dos titulados de master
(http://www.acsug.es/sites/default/files/171214%20Resumo%20prensa%20EILM1112.pdf)

do que se desprenden aspectos significativos sobre os titulos deste nivel na drea de
coflecemento: a alta porcentaxe de alumnado que compaxina traballo e estudos (tdboa 3.3.) e
o importante nimero de persoas que afirma que volveria cursar a titulacién (tdboa 3.11), entre
outros. Con todo, o cardcter xeral destes datos, referidos & gran area de cofiecemento, impide
establecer unha mais valiosa e concreta referencia ao master.

Os indicadores de insercidn laboral téfiense en conta para a mellora e revisién do plan de
estudos e iso a pesar de que o coflecemento sé indirecto da Comision Académica e a
coordinadora do titulo dos datos de insercidn laboral, asi como o caracter xenérico destes, coa
dificultade que isto comporta para o desefio de accidns de mellora neste dmbito. Todas elas
tefien como finalidade o que poderia aproximar aos egresados a espazos reais de xestion
cultural, pofiendo o seu cofiecemento experiencias laborais diversas neste ambito. Neste
sentido, cabe destacar o desefio e execucidn da Acciéon de Mellora AM-3, consistente na
realizacién dun evento cultural, denominado CulturalLab, no que os egresados poden participar
para cofiecer iniciativas reais de xestidon cultural (xeralmente vinculadas ao emprego
auténomo), asi como para ter a experiencia da preparacion dun evento cultural. O evento foi
realizado desde hai xa varios anos e con diferentes formatos, buscando aproximalo ao perfil
dun alumnado, o do master, que maioritariamente non vive na nosa cidade. Ademais,
estivemos sempre moi condicionadas pola existencia ou non de financiamento externo para a
sua realizacidn, asi como polos prazos nos que temos cofilecemento de que contamos con esta.
Presentamos a continuacién evidencias da sua realizacion e da sua divulgacion:

-Video de Youtube, procedente das redes sociais del master, onde se explica en que consiste o
CulturaLab:
https://www.youtube.com/watch?v=itUYP2ioS24&fbclid=IwAR3zs_mXsHWQCHttP4lsrd7bbBSx
a_kyxJgYgiCnX1H8Hk99s86svTtYK2M.

-Noticia da  presentacion  publica da edicion de 2014 do  Culturalab:
http://redemuseisticalugo.org/documentos.asp?mat=9&id=2442.

- Noticia da presentacién publica da edicion de 2015 del Culturalab:
http://xornal.usc.es/xornal/acontece/2015_o02/noticia_o0121.html.

- Noticia da presentaciéon publica da edicion de 2016 del Culturalab:
https://xornal.usc.es/xornal/acontece/2016_o1/noticia_ooo1.html.

-Enlaces en YouTube as presentacions do evento CulturalLab 2016:
https://www.youtube.com/playlist?list=PLH1ktzq7THc_0ehvDSubXUCs6G7tXQsQe.

- Noticia da presentacién publica da edicion de 2017 del Culturalab:
http://www.lugocultural.es/news/154/27/CulturalLab-da-primavera/.

Ainda que a ausencia de financiamento deixou sen celebrar a edicién de 2018, estd previsto
retomala en 2019.

O exame destas informacidns permite constatar varios aspectos da férmula. En primeiro lugar,
o seu maleabilidade, en canto a datas, formatos e lugares. En segundo termo, a vocacién de

que o alumnado do MASTER, e en xeral da Facultade de Humanidades, poida entendelo como
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unha experiencia de organizacién de evento cultural da cal participar. En terceiro termo, a
diversidade de experiencias, presentadas a través dos seus protagonistas, que foron postas ao
dispor do alumnado. En cuarto e dltimo lugar, o caracter aberto do CulturalLab, o cal permitiu
que outros protagonistas da xestidon cultural estean tamén presentes participando como
publico. A experiencia de celebracidn de catro edicidns do CulturaLab permitiu tamén cofecer
as debilidades do formato, centradas nas sudas dificultades para a atraccién de publico
procedente do propio MASTER, para o cal asistir a un evento na cidade de Lugo durante varios
dias resulta un inconveniente. Este aspecto tratarase de afrontar na edicién de 2019, que se
celebrara na préxima primavera.

Ademais, outras iniciativas desenvoltas na Facultade de Humanidades de Lugo tefien tamén
como finalidade aproximar o ambito académico ao profesional. A situacidon na que se atopa a
Facultade de Humanidades de Lugo, sometida desde hai algiins anos a un escrutinio estrito por
parte das axencias de calidade e dos poderes politicos polo feito de non captar suficientes
alumnos e alumnas de grao, fixo que se desenvolveu diversas iniciativas destinadas a unha
efectiva aproximacion entre espazos formativos e laborais. Todas estas iniciativas foron de
gran interese para o master, e foron as seguintes:

-Celebracién anual da Xornada de Mediacidn e xestion cultural, con participantes moi diversos e
temadticas diferentes nos ultimos anos (é unha Accion de Mellora desefada para o titulo de
Grao en Ciencias da Cultura e Difusion Cultural, recollida nesta Memoria dentro do Plan de
Melloras do Centro AMc-11)

-Celebracidn, en 2018, dun foro de debate con persoas situadas profesionalmente no mundo da
xestion cultural, cuxas intervencidns foron gravadas e atdpanse ao dispor dos distintos grupos
de interese para a sua consulta. Informacidn sobre o evento pode atoparse na seguinte ligazdn:
http://www.usc.es/campusterra/es/content/el-foro-%E2%80%98la-gesti%C3%B3n-cultural-como-
espacio-profesional%sE2%80%99-defiende-la-necesidad-de-adaptar-las

-Celebracidn, en 2018, das | Xornadas Campus Terra sobre docencia universitaria non presencial
(http://www.usc.es/campusterra/es/jornadas_semipresencialidad), nas que responsables de
titulacidns oficiais de grao e master, asi como especialistas na cuestién, proporcionaron
opinidns, recursos e técnicas para afrontar con éxito modalidades con reducida ou nula
presenza do alumnado na aula. Os materiais das Xornadas tamén se puxeron ao dispor de
todos os grupos de interese.

-Celebracién, en 2019 (30 xaneiro - 1 febreiro) das Xornadas A xestion cultural a debate
(http://www.usc.es/campusterra/es/encuentro_gesti%?C3%B3n_cultural), nas cales se contactou
con responsables de titulos de grao no ambito da xestién e comunicacidn cultural de diversas
universidades espafolas (Huelva, Cérdoba e Xirona), cos que debatemos sobre docencia,
investigacion e difusidn dos titulos, entre outras cuestiéns. O master tivo tamén o seu espazo
nas Xornadas, en concreto nunha mesa redonda na que se reflexionaba sobre os Traballos Fin
de Grao e Traballos Fin de Master. Os materiais xerados no encontro estan tamén ao dispor de
todos os grupos de interese. Cabe indicar, ademais, que dentro destas xornadas incluiase
tamén a Xornada de Mediacién e Xestion Cultural deste ano (cf. Accion de Mellora do Centro
AMC-11)

Todos estes foros de reflexién tefien no momento actual unha importancia evidente, pois ao
non ser deseflados como eventos efémeros sendn como repositorios aos que poidan acceder
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docentes e responsables de titulos, pero tamén alumnado en xeral e egresado. Os contactos
realizados tanto no dmbito universitario como no profesional poden ser activados, e de feito os
primeiros deron os seus froitos baixo a forma de convenios de intercambio. A explotacidon
sistematica dos achados sera no futuro de interese para propofier modificacidns no plan de
estudos, como a que se iniciara a partir da posta en marcha da Accion de Mellora AM-21.

Indicadores de satisfaccion e rendemento

Taxa de rendemento (Relacion porcentual entre o nimero total de créditos ordinarios que
superaron os e as estudantes e o nimero total de créditos nos que se matricularon): Obsérvase
que a sua evolucidén é desfavorable nos tres ultimos cursos con respecto a unha situacién, nos
cursos 2011-2012, nos que as cifras estaban por encima do 80%. Este indicador sitlase de media
nun 65% a partir do curso 2015-2016, e permitenos detectar a circunstancia de que o alumnado
se matricula nun 35% mais de créditos con respecto aos que supera. Por materias, o INF-18
sinalanos que aquelas en as que mais Non Presentados xéranse son o Traballo Fin de Master,
no 2017-2018 as Practicas Externas (35,71%) e outras, non moitas, que ocasionalmente non
alcanzan o 50% ; ningunha delas é obrigatoria en canto a que os matriculados débanas cursar
necesariamente. A dispersion dos datos asociados d4s distintas materias fai que non se poida
atribuir a ningunha delas, nin a un grupo delas, en exclusiva, o descenso porcentual deste
indicador.

Taxa de éxito (relacién porcentual entre o nimero total de créditos ordinarios que superaron
os e as estudantes e o numero total de créditos ordinarios aos que se presentaron): A sua
andlise permite ver como o indicador se mantén en cifras moi positivas, superiores sempre ao
95%. Por materias e de acordo co INF-17, estes datos son tamén compartidos. Combinandoo co
indicador anterior podemos deducir que o dato daquel non ten que ver co feito de que haxa
moitos suspensos nas diferentes materias, e por tanto ha de haber un nimero importante de
Non Presentados. A media USC é neste caso porcentualmente semellante (98.79%)

Taxa de avaliacién (Relacidon porcentual entre o nimero total de créditos ordinarios aos que se
presentaron os estudantes e o numero total de créditos ordinarios matriculados): A sta
evolucion é tamén negativa nos tres ultimos cursos, pois de media descende ata un 70% cando
previamente (datos de 2013-2014; faltan os datos do curso 2014-2015, no que realizou a
modificacién do titulo) situdbase por encima do 80% na sua peor cifra. Esta taxa confirmanos a
tendencia ao descenso dos créditos aos que se presenta o alumnado. A media USC esta moi
lonxe, pois se sitla no 90.41%.

Taxa de gradacion (Relacidon porcentual entre os e as estudantes que finalizaron os seus
estudos no tempo previsto no plan de estudos ou nun ano académico mais e o seu cohorte de
ingreso): neste caso o descenso brusco producese entre os cursos 2011-2012 (71,43%) e 0 curso
2012-2013 (47,83%) e 2013-2014 (40,91%), é dicir, non sé fora previo & modificacion do titulo a
través da sua conversion en semipresencial, sendn que é este indicador o que motivara a
decisidn da transformacién. Pois ben, @ marxe do excepcional aumento no curso 2015-2016 0s
valores nos que parece tender a estabilizarse a taxa son mellores que os de partida (ao redor
do 50%) pero indican que unha porcentaxe elevada, case a metade, do alumnado, tarda mdis de

dous cursos académicos en realizar un master que estaba inicialmente previsto para un unico
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curso. Ademais, a memoria verificada do titulo previa alcanzar unha taxa de gradacién do 90%,
polo cal a desviacidn é importante. Tamén hai desviacién notable con respecto @ media USC:
84.46%.

Duracién media dos estudos (duracién media -en anos- que os estudantes tardan en superar os
créditos correspondentes ao plan de estudos): Na media do ultimos catro anos, a duracién
media aproximase a 1,5 anos, con oscilacidons notables, e por tanto aumenta medio punto con
respecto & duracidon anterior ao curso 2013-2014. Este resultado é coherente co indicador
anterior, e sinala o feito de que o alumnado tarda mais en terminar os seus estudos debido 3
sua elevada porcentaxe de Non Presentados (taxa de éxito e taxa de avaliacién) no primeiro
ano. A media da USC é neste caso de 1.44.

Eficiencia dos titulados (Relaciéon porcentual entre o nimero total de créditos do plan de
estudos nos que deberon matricularse ao longo dos seus estudos o conxunto de egresados
dun determinado ano académico e o numero total de créditos no que realmente se
matricularon): O valor positivo do indicador (por encima ou lixeiramente por baixo do 95%)
indicanos que o alumnado do master, en primeira instancia, matriculase da totalidade dos
créditos, € dicir, que a porcentaxe de persoas que opta por cursar o titulo a tempo parcial € moi
reducido. Situada no seu contexto, non vemos esta cifra como un valor positivo, pois seria
preferible que aumentase a opcidén a tempo parcial, cuxos datos de eficiencia académica son
mellores (como se demostrou na andlise desta cuestion ofrecido no Informe de Seguimento do
curso pasado). Para tentar de convencer ao alumnado da maior idoneidade do tempo parcial,
especialmente nalguns perfis, puxose en marcha a Accidon de Mellora AM-14.

Taxa de abandono RD 1393/2007 (Relacién porcentual entre os estudantes dunha cohorte de
novo ingreso que deberon obter o titulo no ano académico anterior e que non se matricularon
nin neste curso académico nin no anterior): os resultados previos @ modificaciéon do titulo
realizada no curso 2014-2105 consistian nun importante aumento desta taxa, que chegara nos
dous cursos anteriores a superar o 40% do alumnado; esta taxa tamén nos preocupaba cando
decidimos transformar o titulo de presencial a semipresencial: o que catro de cada 10 alumnos
e alumnas abandondseno non € un bo dato. A modificacidn conseguiu, aparentemente, reducir
esta tendencia, ainda que as cifras dos tres cursos académicos computados son dispares: 9.09%
en 2015-2016, 28% en 2016-2017 e 20% en 2017-2018. A memoria verificada da titulacién previra
unha taxa de abandono do 20% co cal a realidade parece axustarse ds previsidns e a cifra
poderia lerse desde unha perspectiva positiva, incidindo en que ainda que o alumnado non
logre obter o titulo nun curso académico, non desiste con todo de continuar nel e matricilase
en convocatorias e anos sucesivos. A media da USC sittase lonxe: 5.77%. De todas as maneiras,
consideramos importante a reducién nun 20% (do 40% a como moito un 20%) da taxa de
abandono, pois a cifra actual sinala que o alumnado talvez tefia dificultades para conseguir
titular nun curso académico, pero esta interesado en titular, e por tanto non se macha, ainda
que isto supofia matricularse en cursos sucesivos.

Taxa de éxito dos egresados (Relacidn porcentual entre o nimero total de créditos que superou
un estudante ao longo da titulacién na que foi egresado e o nimero total de créditos aos que
se presentou): A cifra arroxa un resultado que interpretamos positivamente (unha media por
encima do 90%) a pesar de que o Ultimo ano computado presenta unha tendencia ao descenso.
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Lido complementariamente coas tres primeiras taxas, permitenos establecer que a superacion
dos créditos unha vez que o alumnado se presenta das probas de avaliacion das distintas
materias é un feito, polo que se existe algunha dificultade esta estd mais ben ao lado dos Non
Presentados.

Taxa de eficiencia/rendemento dos egresados (Relacién porcentual entre o nimero total de
créditos que superou un estudante ao longo da titulacidon na que egresa e o nimero total de
créditos nos que se matriculou): Os datos son positivos a pesar dunha lixeira tendencia ao
descenso no ultimo curso: 93,2% en 2015-2016, 94,69% en 2016-2017 e 85,19% en 2017-2018. A
memoria verificada do titulo previra alcanzar o 90% de taxa de eficiencia. O indicador parece
medir a necesidade que poida ter un alumno de cursar diversas materias (entendemos dentro
da optatividad) para alcanzar o titulo, e os datos do master indican que esta necesidade é moi
limitada, polo que o resultado considérase positivo.

O comentario que suxire o exame comparado de todos estes indicadores comeza en primeiro
lugar con aqueles que se consideran principais pois estan incluidos na memoria do titulo. Deles,
é a taxa de gradacidn a que presenta unha desviacion mais evidente con respecto ao previsto,
pois s6 a metade dos estudantes que se matriculan logra terminar o titulo en polo menos dous
anos. O exame do resto de indicadores permite detectar que esta circunstancia explicase por
que o alumnado matrictlase, con moi poucas excepcidns, a tempo completo, e posteriormente
é incapaz, nunha gran porcentaxe, de asumir o reto de terminalo por completo nun ano sobre
todo porque acaba por non presentarse. Téflase en conta o feito de que a condicién de
semipresencial do master fai que o valor da proba de exame sexa mais reducido, en xeral, en
todas as materias, e este feito de “non presentarse” vaise producindo progresivamente ao
longo do cuadrimestre: comézase por deixar de facer algunhas das tarefas previstas e,
finalmente, dptase por non asistir a unha sesidon de exame que en moitos casos supdn menos
do 50% da cualificacion. Destacamos, ademais, a importancia da taxa de abandono, que se
reduciu considerablemente, e que indica que a validez do titulo para o alumnado é evidente.
Doutra banda, o perfil de alumnado entrante, comentado por extenso nas primeiras cuestions
do informe, caracterizase pola sta diversidade formativa; este aspecto, que interpretamos
como un valor, ten tamén o seu parte negativa polo que implica de coexistencia de diversos
inputs, metodoloxicamente variados, cos que en ocasidns ao profesorado non lle resulta facil
interactuar. Lembremos que na andlise das enquisas ao profesorado, xusto este aspecto
relacionado coa valoracion da formacion previa dos alumnos arroxaba cifras notoriamente
mais baixas que outros.

En resumo, cremos que un proceso de captacion que consegue que 0 mastermaster interese a
persoas tan diversas e que en moitos casos estan inmersas no mundo laboral leva
necesariamente aparellado un descenso nos resultados dos indicadores sinalados. O incentivar
con claridade a matricula a tempo parcial seria probablemente a unica acciéon de mellora que
poderia reverter en parte a tendencia ao descenso da taxa de gradacidn. Pola nosa banda, ao
longo da execucidn, neste curso académico, da Accidon de Mellora AM-14 (titoria presencial
inicial) tratamos de convencer aos alumnos de que seria mais I6xico que, ao traballar,
fragmentasen en dous cursos académicos a realizacidn do madster. Evitarian un pago de
matricula dobre e poderian cursar o titulo dunha maneira mais reflexiva e cdmoda. Con todo, o
noso éxito foi so relativo, pois as Iéxicas que inspiran a propia matricula no titulo non xogaron
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ao noso favor. En efecto, moitas das persoas que nos demandan aspirar a acreditar o nivel
mdster canto antes, ao estar inmersas en procesos de oposicidn, e a perspectiva de demorar ao
longo de dous cursos académicos para a obtencidn deste nivel non lles resulta moi motivadora.
Doutra banda, parece interesante examinar os resultados do master utilizando como punto de
comparacién aqueloutros titulos que tefien tamén a caracteristica da non presencialidade (o
cal tentaremos impulsar a través da Accién de Mellora AM-19. No Informe de Seguimento 2016-
2017 pediasenos que compardsemos 0s nosos resultados globalmente cos doutros titulos da
area de Humanidades, ou en xeral de master a nivel da USC, e xa neste documento expresamos
0 noso criterio de que a comparacion se debese facer en relacidn con aqueles outros masteres
que teflen como caracteristica a imparticion de docencia non presencial, ou con modelos
consolidados de ensino a distancia tales como a UNED/UNED.

En definitiva, os indices de satisfaccidon dos distintos grupos de interese son adecuados e
positivos, conclusidn que queda reforzada nesta Gltima andlise xeral:

Taxas de resposta dos grupos de interese: Nun sistema cuxa ferramenta fundamental son as
enquisas, a taxa de resposta a estas revélase crucial. O master desefiou unha Accién de Mellora
(AM-15), ainda non executada pois esta prevista para o presente curso académico, que busca
analizar posibles alternativas para incrementar a utilidade da ferramenta. En calquera caso, os
nosos datos baséanse en porcentaxes de resposta menores do 40%: asi, a Enquisa de
satisfaccién do alumnado coa titulacién foi cuberta unicamente por un 12,5% dos e as
matriculados. En canto & Enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida, esta
obtivo resposta dun 34,29% do alumnado este curso, o cal supdn un incremento con respecto
ao unicamente 25% de persoas que a completaron no 2016-2017, e regresar ao 35,71% que a
completaban fai dous cursos. Mdis rotundo é o caso da Enquisa de satisfaccion dos egresados/
as, que retrocede este curso ata ser completada unicamente por unha persoa, cando o 2016-
2017 foi cuberta por cinco alumnas ou alumnos. Outras enquisas, como a Enquisa de
satisfaccion dos titores/ as externos cos programas de practicas externas, ou a Enquisa de
satisfaccion dos e as estudantes cos programas de practicas externas foron cubertas nos
ultimos anos por menos de cinco persoas. Téfiase en conta que o titulo é semipresencial, polo
que o reforzo que os e as docentes poden realizar sobre o alumnado para que cubran as
enquisas non se da en persoa. Ainda que desde a aula de coordinacién do master animaselles a
cubrilas a través dunha indicacién que se envia cando xa é posible cubrir o cuestionario, o certo
€ que non existe motivacion por parte do alumnado para realizalas. Tratase dun problema
xeneralizado na USC e permite relativizar notablemente, por tanto, as afirmacidns que se
realizardn no seguinte apartado. No noso caso, paliase a ausencia de datos a través da
execucion da Accién de Mellora AM-14, ainda que esta metodoloxia cualitativa serve sobre
todo para resolver cuestidns concretas e non permite obter datos sistematicos, masivos, que
posteriormente poidan ser sometidos a anadlises. Con esta advertencia deben lerse as
valoracidns sobre os distintos indicadores de satisfaccidn:

Indicadores de satisfaccion relacionados co alumnado: O titulo mellora en todos os items
relacionados con “Orientaciéon ao alumnado’”, tanto en comparacién entre cursos (os datos
mellores son os madis actuais) como en comparacion con outros titulos USC. Destacamos como
moi positivos “A informacidn e orientacién recibida na titulaciéon/A atencién ao alumnado con
NNEE”, en que supera nun punto a comparacién externa, asi como todos os items de
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“Planificacion e desenvolvemento dos ensinos”. Especial interese suscita o que “A
coordinacidon das materias do plan de estudos”, que descende a nivel USC, incremente a suda
cifra e supere a media USC. Con todo, cabe destacar as pobres cifras (algo superiores 4 media
USC, con todo) que ainda ofrece en “A orientacidon profesional e laboral”. -Os datos son
homologables 4s medias previstas, e mesmo mellores, en “Recursos materiais e servizos”. -
Tamén en “Resultados” e “Xestion da calidade” o master ofrece cifras homologables @ USC e
mesmo superiores. -O IN46 M- So1- PM-01 indica que o alumnado esta satisfeito coa docencia
recibida nun 4,30 de 5 puntos; o item incrementouse nos tres ultimos anos practicamente un
punto porcentual. -O IN19 M- PC-09 indica que os e as estudantes estdn satisfeitos coas
practicas externas en 5 puntos sobre 5 este ano, e o dato incrementouse un punto na
comparacion entre os tres ultimos cursos. -O Informe da enquisa de satisfacciéon do alumnado
coa docencia recibida sinala un incremento da totalidade dos items avaliables desde o curso
2015-2016, no que todos eles estaban na contorna do 3.5, ata o curso 2017-2018, en que todos
eles situanse por encima do 4, e destacan especialmente, por superar o 4.5, as seguintes
cuestions: “[O docente] cumpre co programa de traballo previsto” (4.63) e “A axuda recibida
nas titorias foime de gran utilidade para superar a materia” (4.57). Destacamos esta ultima
cuestion non so polo dato numérico obtido, sendn pola sda crucial importancia ao tratarse dun
titulo non presencial. -Conclusién (con todas as condiciéns impostas pola relativamente escasa
representatividade dos datos): o alumnado non manifesta estar insatisfeito coa titulacion.

Indicadores de satisfaccién relacionados cos egresados: A significacion desta enquisa é minima,
dado que so6 cubriuna no presente curso unha persoa, e cinco no anterior. Con todo, podemos
destacar alglins aspectos dignos de comentario. -O desfasamento entre a formacidn tedrica e a
practica, de acordo coa percepcién deste colectivo, é maior no master que na media USC.
Neste sentido a Accion de Mellora AM-21, que explorara a posibilidade de modificar o plan de
estudos incluindo aspectos relacionados con espazos, procedementos e cofilecementos
aplicados a xestidn cultural, pode ter de fronte ao futuro unha notable incidencia. -O master
supera a media USC nos items “Capacidade para a aprendizaxe auténoma” (o cal é esperable,
dado a suia condicién de semipresencial), “Pensamento critico” e “Capacidade de transmitir
informaciodn, ideas, problemas e solucidns dentro do meu ambito de estudo”. Pola contra, esta
notablemente por baixo nos items “Capacidade de traballo en equipo”, algo esperable, pois a
xeracion de técnicas de traballo en grupo en contornas virtuais é unha materia pendente. -Son
moi variables, e parecen dependentes do escaso nimero de cuestionarios, as respostas aos
items “Grao no que a formacion recibida na titulacién cumpriu expectativas” (2.60 no curso
anterior, 5 este curso), “Grao de satisfaccién global co profesorado da titulacién” (2.80 o curso
anterior, 5 este curso), ‘“Horarios, calendario de exames, organizacién académica” (3.40 o
curso anterior, 1 este curso), “Actividades de acollida/presentacion” (2.40 o curso anterior, 2
este curso) e “Recursos tecnoldxicos” (4.20 o curso anterior, 2 este curso). Con respecto a
aqueles items nos que a titulacién empeorou, cremos que pode existir influencia dun
importante fallo nas aulas virtuais que se produciu a principios de curso e que durou varias
semanas. Sobre as actividades de acollida e presentacion, a Accion de Mellora AM-2.2. pode
non ser suficiente, pero é preciso ter en conta a condicién de semipresencial do master. -En
canto 3 informacidon, xestiéon académica e reclamaciéns, é de notar que mentres as cifras
relacionadas con entidades externas a Facultade (Oficina de Informacién Universitaria, Unidade
de Xestidn Académica, paxina web da USC) mantéiense ou descenden notablemente, ascende
o item que mide a satisfaccidon coa informacién na propia Facultade, ainda que insistimos en
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que o dato carece de significado dada a escasa entidade do nimero de enquisas. -O exame nos
ultimos dous cursos (a informacién non vai mais ald) dos IN23 PC-12, IN-33-PS-03 e IN-42- So1-
PM-01 revela que descende o grao de satisfaccion dos egresados coa informacion publica
dispofible (mais de medio punto, de 3.80 a 3.20), asi como lixeiramente o grao de satisfaccion
dos egresados cos servizos (de 4.36 a 4), ainda que pola contra aumenta lixeiramente (de 3.29
a 3.43) o grao de satisfaccion dos egresados coa titulacién. A representatividade da mostra fai,
con todo, relativizar o alcance dos datos.

Indicadores de satisfaccidn relacionados cos docentes: Comentamos en primeiro lugar os datos
do Informe das enquisas de satisfaccion do profesorado coa titulacién (17/18). A sua
significacidon pode ser algo maior que a do anterior grupo, pois temos sete cuestionarios (unha
taxa de resposta do 25.93%). Os datos en “Obxectivos e competencias” son case iguais
(lixeiramente inferiores) aos do curso pasado e equiparables @ media USC. O mesmo ocorre co
grupo de items “Planificacién e desenvolvemento dos ensinos”, cun lixeiro descenso en “A
coordinaciéon entre as materias do plan de estudos”. O profesorado mdstrase satisfeito cos
“Recursos humanos, materiais e de servizos”, cuxos items exceden todos o 4 sobre 5. Iso é
especialmente importante en relacién coa ultima das cuestidns, “As plataformas de docencia
virtual e ferramentas multimedia”, fundamentais nun titulo de caracter semipresencial.
Igualmente, os items incluidos baixo os epigrafes “Resultados”, “Orientacién ao alumnado” e
““Xestidon da calidade” son superiores a 4 e homologables & media USC. Diso pédese deducir
que os e as docentes do master realizan unha valoracién positiva do seu desenvolvemento no
titulo. A través do Informe de satisfaccion do profesorado coa docencia impartida observamos
que en todos os items os e as docentes avalianse por encima do 3.5 (a valoracién global
mantense estable por encima do 3.8 nos tres cursos dos que se nos proporcionan datos), coa
excepcion do nivel de chegada dos alumnos (3.20) e a participacién critica e activa destes e
estas en o desenvolvemento das clases (3.40). O coflecemento do nivel de comprensién dos
alumnos queda tamén no 3.50. A heteroxeneidade dos grupos, comentada anteriormente con
respecto ao perfil de acceso, o feito de que sexa minimo o alumnado cofiecido para os e as
docentes (pois a entrada no master a partir dos graos da Facultade é moi reducida) e a
condicién de semipresencial da docencia, que implica o que moitas persoas sé sexan cofecidas
para os seus profesores nas sesions de exame, explica probablemente este desconcerto inicial.
Destacamos con todo como negativo o resultado a@ pregunta 11, pois sé un 9% dos e as docentes
modstranse interesados en recibir formacién de apoio sobre novas tecnoloxias aplicadas 4
docencia. Este dato revela, ao noso xuizo, unha escasa curiosidade por aspectos formativos
asociados a unha contorna dixital innovadora, como é aquel en o que realmente realizan o seu
traballo.

Indicadores de satisfaccion relacionados cos titores externos de prdcticas. A relevancia dos datos
€ tamén neste caso minima, pois s6é dlas persoas cumprimentaron o cuestionario o curso 2017-
2018 e una o anterior. A satisfaccion mantense de media en torno ao 4 na escala de 5 e o
movemento experimentado, a alza ou en retroceso, polo resto dos indicadores, parece pouco
significativo pola pobreza dos datos.

Conclusiéns: A andlise das enquisas e os métodos complementarios O Informe de Seguimento
do titulo xa constataba o curso pasado a relativa importancia duns datos que carecen de
validez cuantitativa suficiente. Neste sentido a intervencidn realizada desde o master foi de
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dous tipos: -Unha primeira, orientada a buscar solucidns que consigan que os distintos grupos
de interese cubran os cuestionarios en maior medida, analizando os porqués desta pobreza de
datos. Tradlcese nunha Accion de Mellora xa indicada, cuxa execucidn estd prevista ao longo
do presente curso académico. -Unha segunda, orientada a obter datos (especialmente do
alumnado) a través de procedementos de cardcter cualitativo (entrevista persoal,
comunicacion a través dos diversos medios que a USC pon ao dispor de coordinadora,
alumnado, profesorado e egresadas/vos). Esta via, asociada tamén a varias Acciéns de Mellora,
revélase de gran utilidade para a realizacion de intervencions rapidas sobre aspectos concretos
do funcionamento do titulo, ainda que carece da sistematicidad e posibilidade de recuperacion
analitica caracteristicas dos procedementos macrocuantitativos.

2.4. O estado do Plan de Melloras a realizar durante o curso 2017-2018
2.4.1. En relacién co Centro

Como se explicou no punto 2.3.1. o Centro asume no seu Plan de Melloras as cinco accions
ainda sen executar provenientes do plan extinto do Grao en Ciencias da Cultura e Difusién
Cultural. Estas accidons, mais as cinco comprometidas no Plan de Melloras 2017-2018 recollido na
Memoria de Calidade 2016-2017, suman un total de dez cuxo estado de execucién comentamos
a continuacion:

A AMC-01 consistente na elaboraciéon dun novo regulamento de réxime interno do Centro,
adaptado aos novos estatutos da USC, modificados no 2014. Esta accidon foi executada
mediante a elaboracién do novo Regulamento de Réxime interno da Facultade de Humanidades
da Universidade de Santiago de Compostela (campus de Lugo) aprobado pola Xunta de Facultade
celebrada o 31 de outubro de 2018.

A AMC-02 previa melloras estruturais do Centro, coa prevision da creacidon da Aula profesional
de Cultura en substitucidon do Laboratorio de Idiomas en funcién actualmente no centro. Esta
accion estd ainda por desenvolverse, 4 espera da a definitiva aprobacidn e posta en marcha do
novo Grao en Xestion Cultural, que verd a substituir ao extinto Grao en Ciencias da Cultura e
Difusidn Cultural.

A AMC-03 tifia previsto a Organizacién dun Workshop sobre xestién cultural, con participacion
de profesionais do eido. Esta accion foi desenvolvida de forma exitosa como foro de debate
levado a cabo entre os dias 27 e 29 de setembro de 2017, reunindo a profesionais de sector
publico e privado do eido da cultura.
http://www.usc.es/campusterra/gl/content/o-foro-%E2%80%98-xesti%C3%B3n-cultural-como-
espazo-profesional’%E2%80%99-defende-necesidade-de-adaptar-humanidades
https://xornal.usc.es/xornal/acontece/2017_o09/noticia_0127.html

A AMC-04 consiste no desefio dun novo grao en substitucidon do Grao en Ciencias da Cultura e
Difusién Cultural, para o que deberd constituirse, en primeiro lugar, unha comisién redactora
encargada deste cometido. Estd accidon desenvolveuse durante o curso 2017-2018, tal como
pode comprobarse nas actas das sucesivas Xuntas de Facultade onde se tramitaron todos os
pasos preceptivos para a elaboracién dun titulo novo: aprobacién da comisién redactora (cf.
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actas de 21 de novembro e 11 de decembro de 2017), aprobacién da declaracién de intenciéns
(acta de 22 de xaneiro de 2018); aprobacién da estrutura e denominacién do titulo como Grao
en Xestion Cultural (acta de 22 de marzo de 2018); e aprobacién da Memoria do novo titulo
(acta do 26 de abril de 2018. Os traballos de desefio do novo titulo foi realizado por unha
comisidon que se reuniu un total de 14 veces, do que queda constancia en sendas actas
depositadas na secretaria da Facultade. Finalmente, o resultado destes traballos, a proposta de
novo titulo de Grao en Xestidn Cultural, no foi validado pola Secretaria Xeral de Universidades
da Xunta de Galicia, que emitiu un informe negativo pero concedeu un ano mais de prorroga ao
Grao en Ciencias de Cultura e dispuxo que a Facultade de Humanidades presentase unha nova
proposta axustada no posible as pautas que a Comision de Titulacidns e Ordenacion docente
do Claustro da USC lle remitisen (acta de 31 de outubro de 2018). Polo tanto, esta accidn foi
executada sen éxito e debera repetirse no curso 2018-2019.

A AMC-05 consiste na procura de férmulas que permitan cubrir o oco deixado polo grupo de
docencia en Lugo do Grao en Lingua e Literatura Espanolas. Tras explorar diversas posibilidades
consensuadas coas diversas instancias educativas ao longo do curso 2017-2018, soamente a
finais do mesmo comezou a perfilarse a posibilidade real de que o futuro Mdster de Espanol
como Lingua Estranxeira foise impartido, polo menos de forma parcial, na Facultade de
Humanidades, utilizando recursos humanos do extinto grupo de docencia en Lugo do Grao en
Lingua e Literatura Espanolas (cf. acta de Facultade de 19 de xullo de 2018). Polo tanto,
considérase que esta accion, apenas iniciada, debera ter continuidade no curso 2018-2019.

A AMC-06 correspondese coa AMCC-01 do Plan de Melloras de 2016-2017, pola razdén que se
explicou no punto 2.3.1 desta Memoria. Consiste no contacto, establecido coa Universidade de
Turin a fin de explorar a posibilidade de establecer un dobre titulo co Grao de Cultura e
Literatura do Mundo Moderno. Na actualidade esta posibilidade estd momentaneamente
paralizada ao atoparse o mencionado Grao de Cultura e Literatura do Mundo Moderno nun
proceso de reforma do seu plan de estudios e considerar os seus responsables académicos
prioritaria dita reforma como paso previo a retomar os traballos de cara a elaboracién de dito
dobre grao.

A AMC-07 correspdndese coa AMCC-02 do Plan de Melloras de 2016-2017, pola razén que se
explicou no punto 2.3.1 desta Memoria. Consiste no establecemento de convenios que
posibiliten aos alumnos a realizacion de exames en centros préximos a seus lugares de
residencia. Nunha primeira instancia esta posibilidade quedou frustrada segundo diversos
informes técnicos por motivos legais, o que non é Obice para que na actualidade se siga
explorando esta posibilidade a fin de que os alumnos matriculados na opcién semipresencial e
residentes noutras localidades féra de Galicia, poidan realizar os seus exames preto do seu
lugar de residencia e sen necesidade de acudir ao propio centro no que se imparte o grao.

A AMC-08 correspdndese coa AMCC-10 do Plan de Melloras de 2016-2017, pola razdén que se
explicou no punto 2.3.1 desta Memoria. Consistente na revisiéon do SGIC para adecualo 3as
caracteristicas e necesidades da Facultade, non foi ainda executado e queda pendente para o
curso 2017-2018.
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A AMC-09 correspdndese coa AMCC-11 do Plan de Melloras de 2016-2017, pola razén que se
explicou no punto 2.3.1 desta Memoria. Consiste na elaboracién da Planificacidn Estratéxica e a
Programacion Plurianual do Centro e non foi executado. A razén da non execucién desta
accion, explicada xa en diversas partes desta memoria, estd na situacion de suspensiéon e
substitucidn na que estan os estudos de Grao da Facultade, e na consideracidon de que tanto a
adaptacion do SGIC as caracteristicas da Facultade como a elaboracién da Planificacion
Estratéxica e a Programacion Plurianual deben esperar a que conclta a elaboracién dos novos
plans de estudos.

A AMC-10 correspdndese coa AMCC-13 do Plan de Melloras de 2016-2017, pola razdn que se
explicou no punto 2.3.1 desta Memoria. Dirixida a acadar datos para elaborar un informe de
seguimento dos egresados e o grao de insercién laboral do titulo, non foi pechada
satisfactoriamente debido 3 falta de participacién do alumnado nas enquisas de satisfaccién
que se lle envia unha vez terminada a sua etapa formativa, polo que o informe houbo que
elaboralo unicamente coa informacién publica dispofiible do SIIU sobre afiliacién a Seguridade
Social, e afiliacién a SS en réxime de auténomos.

2.4.2. En relacion ao Master en Servizos culturais

O Plan de Mellora contempla un total de 19 acciéns comprometidas para o curso 2017-2018,
cuxo grado de execucién se comenta a continuacion:

Asi, a AMSC-01, desefiada para a promocidn dos estudos, continuou unha serie de accidns xa
postas en marchas noutros cursos, e que deberd proseguirse no futuro. Contempla unha
bateria de subaccidons, como a contratacion dun Community Manager, o desefio dunha seccidén
especifica na paxina web do Plan Estratéxico Campus Terra para dar a cofiecer a oferta
semipresencial e contribuir desta maneira a sda visibilizacion.

- (URL: http://www.usc.es/campusterra/gl/content/aberto-o-prazo-para-solicitude-de-
admisi%C3%B3n-nos-m%C3%A1ster-do-campus-terra)

A promocién do Master fixose a través de Twitter e Faetbook do Campus Terra, pero tamén a
través das redes sociais da Facultade de Humanidades:

Pagina principal Facebook - www.facebook.com/masterservizosculturaisGrupo secundario
Facebook - www.facebook.com/groups/1415064098750985

Pagina principal Twitter - twitter.com/Servs_Culturais
Blog - masterenservizosculturais.wordpress.com (URL: https://twitter.com/campusterrausc)

A AMSC-02, desefnada para paliar o reducido numero de TFMs que se defenden, contemplaba
diversas melloras, entres as cales refinar o procedemento de adxudicacidn de titores
académicos, con vistas a conseguir unha maior implicacion destes e estas en a defensa e
elaboracion dos TFMs; evitar que os docentes a quen se lles adxudicase a titorizacion dun TFM
non fose profesor seu en ningun dos dous cuadrimestres; e facer consciente ao alumnado de
que o papel do titor académico non estd exclusivamente ligado & suda implicacién na
elaboracion do TFM, e de que este traballo ten un caracter procesual e debe estar apoiada
nunha serie de encontros entre profesorado e alumnado ao longo de todo o curso académico.
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As meirande das medidas previstas para acadar estas melloras puxéronse en practica conforme
o previsto durante o curso 2017-2018, con bo resultado. En todo caso, deberan ser repetidas en
cursos sucesivos, e nalgun caso, se deberd seguir explorando a forma de facelas efectivas.

A AMSC-03, pensada para por a disposicion dos alumnos espazos reais de xestidn cultural, con
especial atencidon a fendmenos novidosos ou emerxentes, consiste na realizacion anual do
evento CulturaLab (3 edicién)

A AMSC-04, destinada a aumentar o porcentaxe de alumnado estranxeiro, e unha accién xa
iniciada, consistente na procura de titulos similares ao Mdster en Servizos Culturais en cos cales
se poida establecer algun tipo de negociacidon conducente ao desefio de dobres titulos ou,
cando menos, acordos para o intercambio de alumnado. Detectado polo Xestor de
Internacionalizacion do Plan Estratéxico Campus Terra que o perfil das universidades que
fundamentan a internacionalizacidon do proxecto non é acorde con un titulo como o Mdster en
Servizos Culturais, o proceso de busca ofreceu un primeiro resultado co Mestrado en Gestidn de
Industrias Creativas de la Universidade Catdlica do Porto. A concesién dun intercambio lacobus
facilitard no futuro préximo un cofiecemento estreito deste mestrado e a valoracion de
posibles acordos de colaboracién.

A AMSC-05, debido a un erro, non foi plenamente executada neste curso, polo que se deberd
ser repetida no seguinte. A sda motivacién € igualar a demanda do titulo por parte de
egresados de Humanidades e de Ciencias Sociais e o procedemento para acadalo modificar os
criterios de acceso entre Humanidades e Ciencias Sociais.

A AMSC-06, desefiada para facilitar a facilitar a integracidn lingistica do alumnado de féra de
Galicia, inclie unha serie de medidas como achegar a informacién do titulo tanto en galego
come en casteldn o que as guias docentes estean tamén nas duas linguas, o que as
comunicacions colectivas sexan tamén bilingties. Salvo polo feito de que algins docentes non
facilitaron os seus guias docentes nas duas linguas, o resto de accidns desenvolvéronse
satisfactoriamente. Esta accién debera ser repetida todos os anos.

A AMSC-07, pensada para cofiecer o sentir do alumnado respecto a titulacion e consistente
nunha enquisa enviada aos alumnos a fin de curso, non deu os resultados apetecidos, pola
baixa resposta dos alumnos, e tamén polos propios defectos das enquisas, redundantes
respecto as que envia de forma institucionalizada a USC. Esta accién ddse por finalizada e
queda substituida pola AMSC-14.

A AMSC-08 xurdiu da evidencia de que seguian existindo aspectos que mellorar na xestion de
cada unha das materias que conforman o plan de estudos, para o que se elaborou un
cronograma semanal que contefia as datas de entrega da totalidade das actividades que o
alumnado debe realizar na plataforma en cada materia. A realizacién desta accidon non foi
completa pola ausencia de resposta por parte do profesorado do titulo, polo que debera ser
repetida no préximo curso.

A AMSC-09 supdn mellorar as canles existentes para a comunicacion entre a Comision
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Académica do titulo e o profesorado da titulacion, e inclie diversos contactos informativos
destinados a concienciar ao profesorado sobra a importancia do fluxo de informacién e da
necesidade de achegar unha informacién completa das condiciédns de superaciéon da sua
materia antes de que comece o curso académico. A medida deberd ter continuidade nos
proximos cursos

A AMSC-10 estd relacionada coa normativas que regulan a actividade docente (normativa de
permanencia e normativa de avaliacién do alumnado, como as madis relevantes) e a sta
necesaria adaptacion @ modalidade semipresencial. Medidas xurdidas desta fase de andlise
foron a elaboracidn dun cadro de adaptacidéns entre as distintas edicions do Master, que
permitise continuar os seus estudos a aquelas persoas que non titularon anteriormente. Tamén
a elaboracion dun Regulamento de Réxime Interno do Master e a sua adaptacidon ao
Regulamento de matricula, elaboracién e defensa dos Traballos Fin de Grao e de Master que
entrou en vigor no curso 2016-2017; ou a elaboraciéon dunha Guia Docente do Traballo Fin de
Mdster, na suas versidns profesional e investigadora.

A AMSC-11, xurdida da falta de representatividade do alumnado na Comisién Académica do
Master, pretende colmar esta carencia mediante a concienciacion dos alumnos, mediante
diversas comunicacidéns e xuntanzas informativas. A accién debe ter continuidade nos cursos
vindeiros.

A AMSC-12, xurdida da necesidade de incentivar a mobilidade do profesorado e estd a procurar
contactos con universidades europeas de referencia titulos semellantes ao Mdster en Servizos
Culturais. A accidon esta ainda en execucidn, pois O xestor de internacionalizacion do Plan
Estratéxico Campus Terra comezou os labores conducentes a detectar os titulos semellantes
ao Master en Servizos Culturais nas universidades de referencia do proxecto, pero o resultado
inicial é que o perfil das universidades contactadas non € mais a acaido para xerar mobilidades,
nin entre o alumnado, nin entre os profesores.

A AMSC-13 ten como fin a mellora da taxa de rendemento, e prevé medidas como axustar a
carga de traballo das materias a indicada no titulo. Como resultado delas, no curso 2017-2018 o
numero de TFMs defendidos foi superior a cursos pasados. Ademais, o nimero de persoas que
superaron todas las materias excepto el TFM diminuiu neste curso.

A AMSC-14, pensada para mellorar indicadores do rendemento como a taxa de abandono,
consistente no transvase de alumnos matriculados a tempo completo ao tempo parcial. A
medida consiste nunha titoria obrigatoria, presencial ou por Skype, destinada a localizar os
casos e debera repetirse todos os anos.

A AMSC-15, motivada pola baixa participacidn nas enquisas que fornecen datos para o andlise,
prevé medidas conducentes ao seu aumento, analizando primeiro os procedementos postos en
practica pola institucion para conseguir informacién dos distintos grupos de interese, e
planificando despois unha bateria de medidas que permita incrementar a resposta aos
cuestionarios de satisfaccién por parte dos grupos de interese. Esta accidn non foi executada e
queda pendente para o curso 2018-2019.
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A AMSC-16 pretende incrementar o baixo nivel de internacionalizaciéon do titulo mediante o
establecemento de relacidns con outras titulacions de master de contido semellante en
universidades estranxeiras, coa finalidade de promover un intercambio de alumnado que
redunde tamén na realizacion de practicas internacionais. O resultado foi o contacto, xa
avanzado co Mestrado en Xestion de Industrias Culturais e Creativas da Universidade Catdlica de
Oporto.

A AMSC-17 pretende fortalecer dous puntos febles da formacidon impartida no master
detectadas grazas as enquisas de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida e a enquisa a
egresados. Estas debilidades son a ausencia de formacién de traballo en equipo, e a limitada
dimensién practica/creativa da docencia). As medidas pensadas para levala a son a mellora da
formacion do profesorado do titulo para atender estas duas necesidades nun contorno non
presencial, mediante a colaboracién coa entidade da formacién continua do profesorado
(CETA). Establecido o contacto e prantexada a cuestidon ao CETA, ainda non comezou a
interlocucién entre o profesorado do titulo, accién que queda pendente para o curso 2018-
2019.

A AMSC-18 tamén pretende fortalecer aspectos febles de coordinacién, entre os e as
profesores da mesma materia por unha banda, e en xeral entre as distintas materias, que
poden estar solapando contidos. A medida prevista para resolver esta situacion, o exame por
parte da comisidon do Master dos programas e guias docentes das materias compartidas, deu
como resultado a deteccién dalguns solapamentos, situacién que foron comunicada aos
docentes concernidos coa finalidade de que a resolvan.

A AMSC-19 xurde do feito de que todas as taxas e outros indicadores de que se ten datos
establecen unha comparacién entre o Master en Servizos Culturais, que se imparte en
modalidade semipresencial, con outros Master que se caracterizan por seren presenciais, sen
atender na especificidade da modalidade en que se ofrece a titulacién. As medidas pensadas
para arranxar esta situacion son a creacion de estandares de comparacidn especificos para o
ensino semipresencial e online, e o establecemento de contacto con titulos semipresenciais e
online do SUG e SUE coa finalidade de cofiecer as sdas circunstancias de imparticién, e
nomeadamente o seu rendemento. Esta accion non foi executada, polo que queda pendente
para o curso 2018-2019.

2.5. Accions de Mellora para o curso 2018-2019

Ainda que neste apartado se debe incluir unicamente aquelas accions xurdidas das andlises
realizadas no curso 2017-2018, daremos tamén conta no mesmo do estado de tres accidns de
mellora propostas en plans anteriores, polo feito da relevancia das mesmas, como é o caso da
AMC-04, que debeu repetir o mesmo proceso do curso anterior; o a AMC-05, que veu ademais
como no curso 2018-2019 perfilou significativamente o seu contido. Aparte de estas, dase conta
da AMC-08 polos progresos realizados na sia execucién no curso 2018-2019.

2.5.1. En relacién co Centro
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A AMC-04 consiste no desefio do novo Grao en Xestidn Cultural que ocupard o lugar de extinto
Grao en Ciencias da Cultura e Difusidon Cultural e é repeticion da AMC-04 do plan anterior,
executada sen éxito. Esta accidon estd a desenvolverse ao longo do curso 2018-2019, tal como
pode comprobarse nas actas das sucesivas Xuntas de Facultade onde se tramitan todos os
pasos preceptivos para a elaboracidn dun titulo novo: aprobacidn da declaracion de intencidns
(acta de 11 de febreiro de 2019); e aprobacién da Memoria do novo titulo (acta do 14 de maio de
2019). Os traballos de desefio do novo titulo foi realizado por unha comisién que se reuniu un
total de 11 veces, do que queda constancia en sendas actas depositadas na secretaria da
Facultade. Esta labor foi asesorada pola Comisién de Titulacidns e Ordenaciéon docente do
Claustro da USC e polo Comité Consultivo da Facultade de Humanidades. No momento de
redactarse este informe, se estd & espera do informe consultivo do XSOPRA previo a sua
presentacion @ Secretaria Xeral de Universidades da Xunta de Galicia, que emitird o informe
definitivo sobre a viabilidade do novo titulo.

A AMC-05 consiste na procura de férmulas que permitan cubrir o oco deixado polo grupo de
docencia en Lugo do Grao en Lingua e Literatura Espanolas. Tras explorar diversas posibilidades
consensuadas coas diversas instancias educativas ao longo do curso 2017-2018, soamente a
finais do mesmo comezou a perfilarse a posibilidade real de que o futuro Mdster de Espanol
como Lingua Estranxeira foise impartido, polo menos de forma parcial, na Facultade de
Humanidades, utilizando recursos humanos do extinto grupo de docencia en Lugo do Grao en
Lingua e Literatura Espanolas. O primeiro paso formal nesta direccién foi a aprobacién dunha
declaracién de intencidns (cf. Xunta de Facultade de 18 de febreiro de 2019) pola que a
Facultade de Humanidades solicita formalmente a imparticion do Mdster de Espanol como
Lingua Estranxeira

A AMC-08 consiste na revisiéon do SGIC para adecualo as caracteristicas e necesidades da
Facultade. Esta accidn, en vias de execucidn, se concreta na elaboracion de dous manuais
novos, en substitucidon dos obsoletos. Tratase do Manual do Sistema de Garantia da Calidade da
Facultade de Humanidades e do Manual de procesos do Centro, en fase avanzada de composicion
no momento de redactarse esta memoria, e cuxa tramitacion definitiva se prevé para xufo de
2019.

A AMC-11 € unha accién de caracter repetitivo, dada a stia implantacion xa consolidada e a suda
importancia na dinamizacién dos pasos que se estan a dar na Facultade de Humanidades en
relacion coa transformacion dos seus titulos. Tratase dunha actividade extracurricular
destinada a potenciar a vertente profesionalizante dos titulos da Facultade. Esta actividade,
executada entre o 30 de xaneiro e o 1 de febreiro de 2019 na Facultade de Humanidades,
consistiu no Encontro A xestion Cultural a debate e a VIl Xornada de xestidon e Mediacion
Cultural. http://www.usc.es/campusterra/gl/encontro_xesti%C3%B3n_cultural

2.5.2. Con respecto ao Mdster en Servizos Culturais

Estas son as 3 acciéns de melloras novas, xurdidas das analises do Autoinforme de Renovacion
da Acreditacion 2017-2018 para cursos sucesivos:
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A AMSC-20. Dada a percepcidn xeneralizada entre o profesorado do titulo de que o alumnado
que asiste as sesidns presenciais do curso acadan maior éxito, prevé examinar as cualificacidns
a luz do criterio da asistencia as aulas.

A AMSC-21 Dada a imposibilidade de cubrir os seis créditos que, segundo o plan de estudos,
corresponde 4 materia optativa Metodoloxia e recursos para a investigacion humanistica; e
posto que o contacto da Facultade de Humanidades co sector profesional fai necesaria a
introducién no plan de estudos de contidos deste eido, accién propdn introducir ddas materias
optativas de tres créditos en substitucion de Metodoloxia e recursos para a investigacion
humanistica. Para levar isto a cabo, serd necesario determinar tanto os contidos como as areas
que os poidan asumir, mediante un didlogo con estas dareas.

A AMSC-22 Co obxectivo de mellorar a informacién xerada polos distintos grupos de interese, a
accién pretende determinar a informacidon relevante para cada grupo, analizar as carencias
detectadas, examinar as vias de comunicacién cos grupos, e desefiar un modelo ordenado e
eficaz de comunicacidn.
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3. Plan de Melloras do Centro

No cadro seguinte retinense as accions de mellora do Centro (AMC, da 014 11), e do Master en
Servizos culturais (AMSC, da 01 4 22), co seu grao de cumprimento.
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DATA FIN

ESTAD REMATADA
£ 2 SEGUIMENTO PREVISTO
Memoria de | Elaboracién dun novo M? Isabel
AMC-01 Calidade regulamento de Executado . 31/10/2018 si
(e Gonzdlez Rey
2016-2017 réxime interno
Memoria de | Creacién da Aula M? lsabel
AMC-02 Calidade Profesional de Activo . non
Gonzalez Rey
2016-2017 Cultura
. N Gonzalo
Memoria de | Organizacién de un Franczisco
AMC-03 Calidade Workshop sobre Executada Fernindez 30/09/2017 si
2016-2017 xestion cultural .
Sudrez
Memoria de -
morta Desefio do novo Grao : M? Isabel
AMC-04 Calidade ., Activo , non
en Xestién Cultural Gonzalez Rey
2016-2017
. Desefo do novo
Memoria de Madster de Espanol M? Isabel
AMC-05 Calidade P Activo , non
como Lengua Gonzalez Rey
2016-2017 .
Estranxeira)
Explorara
. - Gonzalo
Memoria de posibilidade dun Francisco
AMC-06 Calidade dobre titulo coa Activo , non
. . , Fernandez
2016-2017 Universidade de Turin .
. Sudrez
(Italia)
Establecer convenios
. ue posibiliten aos Gonzalo
Memoria de glumpnos a realizacién Francisco
AMC-07 Calidade Activo , non
de exames en centros Fernandez
2016-2017 . .
proximos a seus Sudrez
lugares de residencia
Revisién del SGIC para
Memoria de adecuarloalas . ,
. ;. . José Maria
AMC-08 Calidade caracteristicasy Activo . . non
. Anguita Jaén
2016-2017 necesidades de la
Facultad
Elaboracion e
aprobacién da
Memoria de planificacion 3 ;
. (o . José Maria
AMC-09 Calidade estratéxica da Activo . ) 29/12/2017 non
Anguita Jaén
2016-2017 Facultade eda
Programacion
Plurianual
Realizar un informe
de seguimiento e un
analise da . ,
Informe de . . . Non José Maria
AMC-10 . informacion sobre os . , 31/10/2017 non
Seguimento executado Anguita Jaen
egresadosea
insercion laboral do
titulo
Informe de Potenciaravertente Gonzalo
AMCC-11 Secuimento profesionalizante do Executado Francisco 01/02/201 si
8 titulo mediante a Fernandez E
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organizacion dunha Sudrez,
actividade Carme Silva
extracurricular Dominguez
Informe de Acciéns para dara Carme Silva ,
AMSC-01 . ~ P . Executado , 30/06/2017 Si
Seguimento | cofiecer o master Dominguez
Introducién de .
Carme Silva
Informe de melloras no Dominguez
AMSC-02 . procedemento de Executado guez, 31/07/2017 si
Seguimento L Fernando
adxudicacién de . .
. Sudrez Golan
titores
Informe de Desefio e realizacion Carme Silva
AMSC-03 . do evento CulturaLab Executado , 31/07/2017 si
Seguimento ) Dominguez
(3% ed.)
Revisién dos plans de
estudos de master
Informe de das catro . Carme Silva ,
AMSC-04 . . . Activo , 31/07/2017 si
Seguimento | universidades Dominguez
estratéxicas para o
Campus Terra
Modificacién dos
Informe de | criterios de acceso Non M?® Margarita
AMSC-0 . . , 01/22/201 non
> Seguimento | entre Humanidades e executado Dfaz Blanco [22[2017
Ciencias Sociais
Informe de Atencién & Carme Silva
AMSC-06 . diversidade lingtiistica Executado , 29/12/2017 si
Seguimento Dominguez
do alumnado
Titorizacidn estreita
Informe de do alumnado ao Carme Silva ,
AMSC-07 . . Executado , 31/07/2017 si
Seguimento | longo do seu periplo Dominguez
pola titulacién
Elaboracion dun
cronograma que
Informe de contena as datas de Parcialmente Carme Silva ,
AMSC-08 . , 29/09/2017 si
Seguimento | entrega das executado Dominguez
actividades a realizar
na plataforma
Refinamento das .
Carme Silva
Informe de canles de Dominguez
AMSC-09 . comunicacién entre Executado N - 31/07/2017 si
Seguimento . M? Margarita
coordinadora e o ,
Diaz Blanco
profesorado
Revisién das normas Carme Silva
Informe de que regulan a xestion Dominguez
AMSC-10 . . Executado o 1/07/201 si
Seguimento | dadocencia e da M? Margarita 31/07/2017
avaliacion Diaz Blanco
Incorporacién de
representantes do .
Informe de Carme Silva .
AMSC-11 . alumnado na Executado , 30/01/2017 si
Seguimento .y (o Dominguez
Comision Académica
do master
Busqueda de
Informe de incentivos para a Parcialmente Carme Silva .
AMSC-12 . . P , 01/09/2017 si
Seguimento | mobilidade do executado Dominguez
profesorado
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Aproximacién da taxa
de rendemento ao

Informe de L Carme Silva .
AMSC-13 . obxectivo fixado na Executado , 31/07/2017 si
Seguimento . , Dominguez
Memoria do Titulo
(un 90%)
Informe de Desefio dun Plan de Carme Silva
AMSC-14 . Acollida Activo , 31/10/2018 si
Seguimento | . .. . Dominguez
individualizado
Medidas para
fomentar o aumento .
Informe de L . Carme Silva ,
AMSC15 . da participacién nas Activo , 30/09/2019 Si
Seguimento . Dominguez
enquisas e
cuestionarios
Establecemento de
Informe de relacions con . Carme Silva
AMSC-16 . . ., . Activo , 31/07/2018 non
Seguimento | titulacidn de master Dominguez
semellantes
Mellora da formacién
do profesorado en
Informe de dirixir traballo grupal . Carme Silva ,
AMSC-17 . . grup Activo , 30/09/2018 si
Seguimento | e creativo en Dominguez
contexto non
presencial
Medidas de solucién
Informe de de problemas en . Carme Silva ,
AMSC-18 . P ., Activo , 31/07/2019 si
Seguimento | coordinacidn entre Dominguez
docentes
Creacién de
estandares de
Informe de comparacion de . Carme Silva ,
AMSC-19 . 'p Activo , 31/05/2018 si
Seguimento | ensinos Dominguez
semipresenciais ou
on-line
Autoinforme . .
Analise da relacion
para entre éxito Carme Silva
AMSC-20 Renovacion . Activo , 01/07/2019 non
da académico e Dominguez
o resencia nas aulas
Acreditacion P
Autoinforme ..
para Introducién no plan
.. de estudos de . Carme Silva
AMSC-21 Renovacion . Activo , 31/12/2019 non
da materias de sesgo Dominguez
L, rofesionalizante
Acreditacion P
Autoinforme | Mellora da
para informacién ofrecida .
L. . Carme Silva
AMSC-22 Renovacion e xerada polos Activo , 31/07/2020 non
- Dominguez
da distintos grupos de
Acreditacion | interese
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4. Anexo: Informes de seguimento

Autoinforme de acreditacion e Plan de melloras do Master Universitario en Servizos
Culturais
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