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1. Introducion

Estrutura do Centro no desenvolvemento do SGC.

A presente Memoria de Calidade da Facultade de Filoloxia corresponde ao curso
académico 2019-2020. Nela recdllese informacién relativa ao Sistema de Garantia de
Calidade (SGC), ao seguimento dos titulos impartidos no Centro e ao Plano de Melloras
da propia Facultade, que inclie as acciéns de mellora derivadas do seguimento dos
titulos. O curso estivo marcado a partir do mes de marzo pola pandemia da Covid-19
gue nos obrigou a reorganizar a vida universitaria. Os datos reflicten as consecuencias
da pandemia (a mobilidade diminuiu, os cursos de formacion tecnoléxica aumentaron...)
e as conclusiéns que nacen das comparaciéns con cursos anteriores deben ser
relativizadas. Sen dubida esta situaciéon excepcional provocara profundos cambios na
universidade.

A excepcional cantidade e variedade das titulacidns que ofrecemos condicionan tanto
a vida académica en xeral como a proposta, acompafiamento e avaliaciéon dos
mecanismos con que tentamos garantizar a mellora permanente, asi como atinxir metas
de excelencia na formacidn e investigacidn universitarias no campo das Humanidades.
O proceso que se aplica ao SGC segue os procedementos cldsicos establecidos, pasando
polas fases e drganos mais adiante apresentados, remetendo en primeira instancia ao
que se establece nos RD 1393/2007 e RD 861/2010, e, en segunda, a adaptacion do SGC
marco da Universidade de Santiago de Compostela, desefiado 4 sUa vez segundo o
modelo das axencias de calidade nacional e autonémica, ANECA e ACSUG. Sendo a
xestion documental e as directrices en que se encaixa este proceso unha galaxia de dificil
navegacion, estamos seguros que na especifica estrutura do noso Centro se podera
implementar futuramente un desenvolvemento mais eficaz do SGC, cando a
multiplicacién dos auto-informes de seguimentos de cada un dos titulos sexa
compactada. Como instrumento que debe proporcionar a mellora continuada nas
titulaciéns adscritas 4 Facultade de Filoloxia, como meio para probar niveis de calidade
que faciliten a renovacion periddica da sua acreditacion, o SGC aplicouse en concreto no
periodo 2019-2020 seguindo o proceso e con as evidencias que nesta Memoria ficaran
expostas.

Procedemento de elaboracion da Memoria de Calidade.

A planificacién, aplicacion e seguimento anual das propostas de mellora, a
elaboracidon dos auto-informes de seguimentos por parte dos coordenadores e
coordenadoras de cada un dos titulos, as reunidons da Comision de Calidade do Centro e
dos dérganos unipersoais e colexiados, poden resumir-se na seguinte ficha de control,
que sintetiza a cronoloxia de aprobacidn final:
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Control da elaboracién e aprobacion

Aprobacion de Comisién de Calidade do Centro 12/05/2021

Informe técnico de Area de Calidade e Mellora dos 24/05/2021
Procedementos

Aprobacion de Xunta de Facultade do Centro 11/06/2021

Esbozo sobre a estrutura do Centro.
- Titulos impartidos no Centro

Tal e como avanzado na introducion a esta Memoria, a Facultade de Filoloxia é un
dos centros universitarios que conta cunha oferta de titulos mdis ampla e variada non
s6 da USC como do Sistema Universitario Galego. No leque de posibilidades que o noso
Centro ofrece, céntanse cinco titulos de grao, un deles con cinco mencidns, e seis titulos
de madster, dous deles interuniversitarios e outros con menciéns especificas e docencia
fora do noso Centro. Eis as denominacidons concretas de cada titulo, nas vertentes de
graduacién e mestrado:

- Grao en Filoloxia Clasica (GFCL).

- Grao en Lingua e Literatura Espanolas (GLLE).

- Grao en Lingua e Literatura Galegas (GLLG).

- Grao en Lingua e Literatura Inglesas (GLLI).

- Grao en Linguas e Literaturas Modernas (GLLM).

- Master Universitario en Estudos da Literatura e da Cultura (MELC).

- Master Interuniversitario en Estudos Ingleses Avanzados e as suas Aplicacions (iIMAES).

- Master Interuniversitario en Linglistica Aplicada (MILA).

- Master Universitario en Estudos Medievais Europeos: Imaxes, Textos e Contextos
(MEME).

- Master Mundus Encrucilladas nas Narrativas Culturais (European Master Crossways in
Cultural Narratives). Integrado, a efectos de docencia, no Master Universitario en Estudos
da Literatura e da Cultura.

- Master Mundus en Lexicografia (European Master in Lexicography. Erasmus Mundus).

- Documentacion de referencia e 6rganos de goberno do centro.

O Sistema de Garantia da Calidade da Facultade de Filoloxia sométese a un
seguimento anual que, xunto co seguimento dos titulos e os plans de mellora derivados,
contrible ao mantemento e actualizacion das accidons encamifiadas ao
desenvolvemento da politica de calidade do Centro. A documentacion do SGC da nosa
Facultade e as evidencias da sua implantacién estan disponibles para consulta publica
na web institucional da Facultade, na seccion de Calidade.
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Polo que se refere aos 6rganos que operan na elaboracién, acompafiamento e
avaliacién continuada do noso Sistema de Garantia de Calidade, este o elenco que
intervén:

Organos Unipersoais:

- Decano

- Responsable de Calidade

- Coordinador de Calidade

- Coordinadores/as de Titulo

Organos Colexiados:

- Equipo decanal

- Comisidn de Calidade do Centro (CCC)

- Comisidn de Titulos de Grao

- Comisidn de Titulos de Mestrado

- Comité Consultivo do Centro

- Xunta de Facultade [responsable da aprobacién da Memoria de
Calidade asi como das propostas de novos titulos e das
stias modificacidns].

Algunhas modificaciéns de regulamentos, procedementos e outros cambios de
detalle, que poden incidir na elaboracién da Memoria de Calidade, seran referidas no
apartado correspondente do capitulo que segue. Nesta introducién, e con respeito a
eventuais alteracions no sistema que desemboca en tal documento, queremos deixar
unicamente unha reflexién xenérica cuxo desenvolvimento sé cabe nun futuro imediato.
A situacion complexa vivida no ultimo curso por mor da pandemia da Covid 19,
obrigounos a repensar en profundidade a ensinanza universitaria, as metodoloxias e as
ferramentas, os sistemas de avaliacidn, a preparacion do profesorado e do alumnado en
tecnoloxias, como reflicte o Plan de Melloras da Facultade.
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2. Seguimento do Sistema de Garantia de Calidade e dos seus resultados

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade

Estandar: o centro dispon dunha politica e obxectivos de calidade que atenden as necesidades e
expectativas dos diferentes grupos de interese e se despregan por medio dun SGC estruturado
como un proceso sistematico e ciclico que contempla os catro elementos do ciclo de mellora:

planificar, desenvolver, analizar e actuar (mellorar) e inclie mecanismos para a sua revision e

mellora continua.

Aspectos a contemplar:

e Avixencia da Politica de Calidade.

e Acevolucion e grao de cumprimento do Plan Estratéxico do Centro, se é o caso.

e Aevolucion e grao de cumprimento dos obxectivos de calidade do centro.

e A evolucion do proceso de elaboracion desenvolvemento e seguimento do Plan de Melloras
Anual do Centro (as acciéns de mellora teran un apartado especifico, pero neste apartado
debe valorarse se 0 SGC permite introducir melloras nos titulos, se se realiza correctamente
0 seu seguimento, se foron eficaces e conseguiron os obxectivos formulados, e se inclien as
recomendaciéns dos diferentes procesos de verificacion, modificacién, seguimento e
acreditacion).

e No caso de titulos interuniversitarios ou titulos que se imparten en varios centros da
universidade, as accidns levadas a cabo como consecuencia da implantacion do SGC estan
coordinadas en todos os centros participantes.

e A vixencia e adecuaciéon dos procesos, procedementos e documentacién do SGC.
Necesidade, se é o caso, de realizar cambios na xestion do Sistema de Garantia de Calidade.

e Aadecuacion e eficacia dos mecanismos de recollida de informacion de satisfaccion, queixas,
reclamacions, suxestions, necesidades e expectativas dos grupos de interese.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A Facultade de Filoloxia, tal e como vén plasmando nas Memorias de Calidade que
elabora anualmente, estd comprometida coa vixencia da cultura da calidade, pois é
consciente da importancia que ten para a mellora continua dos titulos que oferta.

Como se sinala en memorias anteriores, a Facultade ten unha estrutura organizativa
complexa, pero precisa, debida a amplitude da sua oferta formativa. Para o
desenvolvemento do SGC, o Centro conta coa Comisidon de Calidade do Centro, co
Comité Consultivo da Facultade, coas comisions de cada un dos titulos de grao e de
mestrado, coa Comision de Titulos de Grao e con outra de Titulos de Master, amais do
Equipo Decanal, do Coordinador de Calidade do Centro e dos/as Coordinadores/as dos
distintos titulos. Esta accesible a través da web a composicién de todas estas comisions,
os nomes dos membros do equipo decanal e das coordinadoras e coordinadores de
todos os graos e mestrados. Tamén esta dispofiible toda a documentacidn de referencia
para o desenvolvemento do SGC da Facultade de Filoloxia (en especial, as memorias de
verificacion e os informes de renovacion da acreditacion dos titulos de grao e mestrado,
as memorias de calidade do centro, o plan estratéxico ponte 2020-2022 aprobado pola
Xunta de Facultade en 11/12/2020, o manual de procesos e procedementos, aprobado
pola Comision Delegada de Calidade e Planificacion do Consello de Goberno en
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30/09/2020, o manual do sistema marco de calidade da Facultade de Filoloxia), ademais
dos documentos marco da USC.

Cémpre sinalar que nesta Memoria non se proporcionan nin se analizan os datos
relativos aos dous Mdster Mundus impartidos na Facultade, pois estas titulacions
seguen un proceso de seguimento no marco das institucions europeas.

E necesario avaliar o grao de execucion e eficacia do Plan de melloras anual (PMA)
levado a cabo durante o curso 2019-20 en consonancia co Plan Estratéxico da
Facultade. Este plan estruturouse en 5 accions de mellora. Como mencionado na
introducion, a situacién complexa vivida no ultimo curso, por mor da pandemia da
Covid 19, obrigounos a repensar en profundidade a ensinanza universitaria. Asi naceron
as accions de mellora principais propostas: a creacidon dun grupo de traballo FiloTics
(para fomentar a formacién do profesorado, alumnado e PAS nas novas ferramentas
tecnoldxicas) (AM2 Plan de Melloras 2019-2020) e un grupo de traballo para fixar
criterios na elaboracién dos horarios (AM3 Plan de Melloras 2019-2020). O seguimento
da eficacia das accidns para a consecucién dos obxectivos foi realizado pola CCC. Todas
foron executadas e avaliadas (vid. Plan de Melloras do Centro). O nivel de cumprimento
dos obxectivos de calidade do centro e o proceso de elaboracién e seguimento do Plan
de Mellora anual son satisfactorios.

- Procesos, procedementos e documentaciéon do SGC.

Durante o curso 2019-2020, a Comisién de Calidade do Centro (CCC) aprobou o
Manual SGC e o Manual de Procesos da Facultade de Filoloxia (27/02/2020), os
autoinformes de seguimento (dos graos e dos mestrados (29/06/2020), e elaborou a
memoria de centro e o plan de melloras (14/07/2020) seguindo o calendario
modificado por mor da pandemia. Os mecanismos para a recollida de informacion,
anadlise, proposta de accions de mellora e seguimento das mesmas desenvolvéronse
segundo o establecido.

Tal e como estipula o SGC, as comisidns de cada un dos titulos, as Comisiéns de
Titulos de Grao/Master e a Comision de Calidade do Centro levaron a cabo o
seguimento da evolucion e mellora do titulo en cuestion (vid. actas correspondentes).
Naqueles casos en que contan cun calendario de reuniéns ordinarias, celebraron as
sesidns previstas. A composicion de todas as comisidns mencionadas é accesible a
través da web e foise actualizando puntualmente: web
(http://www.usc.gal/gl/centros/filoloxia/calidade/index.html

A participacidon do estudantado nas distintas comisions é baixa en xeral. A accién de
mellora (AM-3) intentarda promover comportamentos proactivos impulsando a
participacién do alumnado nas distintas comisions, érganos de decision.

No caso dos mestrados interuniversitarios, a coordinacion exércese de maneira
satisfactoria desde a UD para o MILA e desde a USC para o iMAES.

Como xa se vén facendo nos ultimos anos, desde a Facultade complementouse a
informacién recibida desde a ACMP, especialmente no que atinxe a satisfacciéon dos
grupos de interese e realizdronse duas enquisas de elaboracidon propia:
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(1) Andlise do perfil de ingreso e dos procedementos para a captacion de
alumnado: enquisas aos estudantes de primeiro curso de grao co fin de cofiecer
a sUa procedencia xeografica, cales son os seus intereses e motivaciéns para
cursar un grao na Facultade (vid. Informe).

(2) Analise do proceso de elaboracién e defensa do TFG: enquisas aos estudantes
gue defenden o seu TFG para recoller informacion sobre a sua satisfaccién cos
resultados e procedemento en xeral (vid. Informe).

O centro tenta contribuir para un aumento na participacion na enquisas de
satisfaccion distribuidas pola ACMP a través de anuncios (informacién sobre o proceso
de avaliacion e as datas das enquisas) na pantalla informativa na entrada da facultade,
letreiros, correos a lista de distribucion do profesorado, publicacidons na aula virtual dos
coordinadores dos titulos.

Cambios na xestion do Sistema de Garantia de Calidade.

Durante o curso 2019/2020, foron aprobados pola Xunta de Facultade de Filoloxia
no 27/02/2020 o Manual de Proceso da Facultade de Filoloxia e o Manual do Sistema
de Garantia da Facultade de Filoloxia, e pola Comisién de Calidade delegada do
Consello de Goberno no 30/09/2020.

As diferentes normativas e regulamentos aprobados en cursos anteriores e
recollidos nos correspondentes informes de seguimento e/ou renovacién da
acreditacion dos titulos, tanto as xerais da USC, como as particulares da Facultade de
Filoloxia, aplicaronse de forma axeitada durante o curso 2019-2020, pero a situacion da
pandemia obrigou a revisar e modificar aspectos fundamentais da docencia (entre os
gue destacamos a docencia non presencial e o sistema de avaliacion).

Durante o curso 2019-2020 aprobdronse o Regulamento de concesién dos premios
extraordinarios de grao e master da USC (aprobado no Consello de Goberno do
20/12/2019) e o Estatuto do estudantado (aprobado polo Claustro Universitario do
28/11/2019).

0 20/02/2020 publicouse no taboleiro electrénico da USC o novo Regulamento de
Réxime Interno da Facultade de Filoloxia (aprobado no Consello de Goberno no 7-02-
2020). A devandita publicacién supofiia a entrada en vigor do Regulamento e a
conseguinte derrogaciéon do Regulamento da Xunta de Facultade de Filoloxia, que
databa de 2005. En relacidn coa constitucion das comisions delegadas e non delegadas
da Xunta de Facultade, incluidas no novo Regulamento de Réxime Interno, os equipos
decanais sainte e entrante acordaron manter de maneira transitoria o actual sistema
de comisiéns da Facultade ata que se produza a proclamacién definitiva de
candidatas/os electas/os do proceso electoral de representantes nas Xuntas de Centro
como resultado das votaciéns previstas 0 31/03/2020. O proceso foi adiado por mor da
pandemia e non se realizou no curso 2019-2020.

Por mor da pandemia, aprobouse o Réxime especial de avaliacién do curso 2019-
2020 como consecuencia da suspension da docencia presencial pola Covid-19 (Consello
de Goberno do 22 de abril de 2020), e o equipo decanal da Facultade de Filoloxia
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consensuou con distintos sectores (Direccions de departamento, Coordinacions de
Graos e Mencidns e representantes do estudantado na Xunta de Facultade),
estabelecer un novo sistema de avaliacion para o Traballo Fin de Grao, nas
oportunidades de xullo e setembro do ano 2020 (contidos e presentacién escrita
avaliados polo/a titor/a do TFG; a presentacidon oral, opcional, avaliada por un
tribunal). Esta proposta de sistema de avaliacidn foi aprobada pola Comisién de Titulos
de Grao e ratificada pola Comisién Permanente da Xunta de Facultade de Filoloxia, en
reunions celebradas o 29 de abril. Posteriormente foi autorizado pola Vicerreitoria de
Organizacion Académica e pola Secretaria Xeral, con data 6 de maio. As distintas
comisions dos masters tamén modificaron o sistema de avaliacién dos TFM.

Por mor da pandemia distintas resolucidns reitorais foron ditadas, entre as cales
destacamos:

Resolucidn reitoral do 23 de marzo de 2020, sobre modificacién das guias
docentes, como consecuencia da suspension temporal da actividade
docente presencial.

Resolucidn reitoral do 27 de marzo de 2020 sobre as practicas académicas
externas do curso 2019/2020 como consecuencia da sUa suspension
temporal derivada da situacion de crise sanitaria.

Resolucion reitoral do 7 de abril sobre obrigas referidas 4 docencia non
presencial. Destaca a suspensidn definitiva da docencia presencial polo
gue resta de periodo lectivo do segundo cuadrimestre do curso 2019-

2020. Establece as obrigas docentes con respecto 4 docencia non
presencial.

Resolucién reitoral do 04/05/2020, pola que se acordan determinados
cambios nos prazos de matricula, como consecuencia da suspensién da
docencia presencial pola COVID-19.

Queixas e reclamacions.

Todos os mecanismos de recollida de informacidon de satisfaccién, queixas e
reclamacions, desenvolvéronse consonte o establecido no SGIC e as normas
correspondentes.

Ao longo do curso 2019-2020 recibironse no Decanato as seguintes reclamaciéns:

1.- Grao en Lingas e Literaturas Modernas: reclamacion da cualificacién na
mencidn de aleman, por considerar a reclamante mal aplicados os criterios
de avaliacién contidos no programa da materia publicado na paxina web.
Unha vez emitido informe polo profesorado responsable da docencia e
avaliacién, e analizado este pola Comision Extraordinaria de Revisén, acorda
ratificar a cualificacion obtida por considerar que non existiu
discrecionalidade ou arbitrariedade na actuacion do profesorado, segundo a
normativa que rexe o procedemento de revision de cualificaciéons da
Universidade de Santiago de Compostela (Resolucién do 15/06/2011 sobre
normativa de avaliacién do rendemento académico dos estudantes e de
revision de cualificacions). Presentadas outras duas reclamacions da
cualificacion dentro da mencién de italiano, non foron admitidas atendendo
ao establecido no apartado 3 do artigo 9 da Normativa de avaliacion do

Memoria de Calidade Mes - ano




MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 9 de 56

rendemento académico dos estudantes e da revision de cualificacions,
aprobada polo Consello de Goberno do 15 de xufio de 2011

2.- Grao en Lingua e Literatura Inglesas: reclamaciéon da cualificacion dunha
materia que non foi admitida a tramite por non acreditar o tratamento
arbitrario ou discriminatorio, atendendo ao establecido no apartado 3 do art.
9 da Resolucién do 15/2011 sobre normativa de avaliacién do rendemento
académico dos estudantes e de revisidn de cualificacions.

3.- Grao en Lingua e Literatura Espafiolas: presentadas 2 reclamacions &s
cualificaciéns outorgadas que foron desestimadas, atendendo ao establecido
no apartado 3 do artigo 9 da Normativa de avaliacion do rendemento
académico dos estudantes e da revision de cualificacions, aprobada polo
Consello de Goberno do 15 de xufio de 2011.

4.- Grao en Filoloxia Clasica: presentadas 3 reclamaciéns as cualificacién, ddas
delas resoltas polo profesorado das materias e a outra non foi admitida a
tramite, atendendo ao establecido no apartado 3 do artigo 9 da Normativa
de avaliacion do rendemento académico dos estudantes e da revision de
cualificacions, aprobada polo Consello de Goberno do 15 de xuio de 2011.

Na memoria do curso 2019/2020, a Oficina de Analise e Reclamacidns informa
gue se presentaron os seguintes recursos:

1.- Master Universitario en Estudos Medievais Europeos: Imaxes, Textos e
Contextos: presentado recurso potestativo de reposicidon sobre exencion de
prezos publicos. Desestimado por non presentar a documentacion
acreditativa dentro do prazo.

Na memoria do curso 2019/2020, a Oficina de Andlise e Reclamacidéns informa
gue se presentaron as seguintes queixas:

1.- Grao en Lingua e Literatura Espafiolas: duas queixas. Un deles pola non
expedicién dunha certificacion académica en inglés, que foi estimada e
tramitada posteriormente pola Unidade de Xestion Académica do Campus
Norte, e outra pola tardanza en subir o nota do TFG ao seu expediente, que
foi estimada.

2.- Grao en Lingua e Literatura Inglesas: duas queixas relacionadas coa docencia
on-line impartida durante o confinamento, por mor do COVID-19, que foron
desestimadas.

3.- Grao en Linguas e Literaturas Modernas: presentadas 3 queixas. Duas delas
relacionadas coa docencia, que foron desestimadas, e unha terceira polo
retraso da descarga da nota do TFG ao expediente (recepcion da acta de TFG),

que foi solucionado pola Unidade de Xestién Académica do Campus Norte.

4.- Grao en Lingua e Literatura Galegas: queixa polo sistema de avaliacién de
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duas materias impartidas dentro do grao. A queixa foi contestada pola Sra.
Decana.

5.- Médster Universitario en Linguistica Aplicada: Presentada unha queixa por non
actualizar a nota media do expediente académico na secretaria virtual. Foi
desestimada porque a non actualizacién era produto de que as actas estaban
pendentes de sinatura e finalizacion.

6.- Master Universitario en Estudos Ingleses Avanzados e as suas Aplicacions:
gueixa presentada pola tardanza na devolucién do importe da matricula
anulada en prazo. Xestionado pola Unidade de Xestiéon Académica do Campus
Norte.

No que se refire & difusion e promocién do sistema de traslado de queixas e
reclamacions, levouse a cabo nas sesidons informativas dirixidas ao estudantado, asi
como mediante a inclusion dun formulario na paxina web da Facultade para o envio de
gueixas, suxestions e felicitacions, tal como se pode comprobar en
http://www.usc.es/gl/centros/filoloxia/suxestions.html

Directriz 2. Desefio, revision periédica e mellora dos programas formativos

Estandar: O centro ten implantados procedementos para o desefio, a aprobacion, a revision
periddica dos seus programas formativos (verificacion, seguimento, modificacion e renovacion da
acreditacion dos titulos oficiais), e se procede da stia extincion. Estas revisions deben conducir a
mellora continua de todos os titulos.

Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados co desefio, a
revision, a mellora e, se procede, a extincion (garantias do alumnado en caso de que se
produza a extincion ou suspensién dunha titulacion e facelo publico) dos programas
formativos.

e Analise das accions desenvolvidas sobre o desefio, revision periodica e mellora dos
programas formativos.

e Cumprimento do incluido nas memorias verificadas para facilitar a implantacion de
modificacions no seu caso e atender ao ciclo de garantia externa das titulaciéns, en canto a
seguimento e renovacién da acreditacion se refire:

o cumprimento de guias docentes;

o procedementos de coordinacion;

o andlise do perfil real de ingreso/egreso;

o analise de que os titulados acadan os resultados de aprendizaxe previstos na
memoria;

o Informacién sobre satisfaccion, necesidades e expectativas, queixas e suxestions
dos grupos de interese relativos ao conxunto da titulacién (os relativos ao proceso de
ensino/aprendizaxe analizanse na Directriz 3).
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Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracidn:

A Facultade de Filoloxia ten implantados procedementos que regulan o desefio,
aprobacion, revision e extincidn dos programas formativos. Periodicamente as CT
analizan o desenvolvemento dos programas formativos e a execucién das accions de
mellora. Faise o seguimento do cumprimento da memoria do titulo e analizanse a
conveniencia de modificala, o cumprimento dos programas das materias, os perfis de
ingreso/egreso, os procedementos de coordinacién (a distintos niveis: materia, titulo,
campus universitario) os resultados de aprendizaxe, o grao de satisfaccion dos grupos
de interese. O SGC establece os procesos do desenvolvemento dos programas
formativos. A CCC revisa e aproba as accions de mellora (vid. Actas da CCC).

No curso 2019-2020 fixose o seguimento de todos os titulos de grao e mestrado
adscritos a Facultade, seguindo o calendario establecido pola USC, que foi modificado
polas circunstancias. Todos os informes foron aprobados na CCC no 29/06/2020.

Polo que se refire 4 Memoria de Calidade do curso, onde se inclie o Plan de Melloras
a nivel de centro, foi elaborada pola Comisién de Calidade do Centro e aprobada en
reunién ordinaria celebrada o 14/09/2020 (Informe técnico de Area de Calidade e
Mellora dos Procedementos 23/09/2020) e foi aprobada pola Xunta de Facultade do
Centro 011/12/2020.

Tanto as Memorias de Calidade do Centro como os Informes de Seguimento dos
distintos titulos, do curso 2018-2019 e anteriores, son accesibles en,

http://www.usc.gal/gl/centros/filoloxia/calidade/index.html.

A supervisién do cumprimento dos programas das materias realizase principalmente
a través das Comisidons de Titulo. Non se detectaron incidencias no cumprimento dos
programas. Os datos das enquisas de avaliacién da docencia recibida avalan esta
afirmacion.

Os procedementos de coordinacidon realizanse principalmente através dos/as
coordinadores/as de titulo, e das CT (celebraronse as reunidns ordinarias, tal e como se
evidencia nas actas da CT). O GLLE impartido en Santiago e Lugo ten mecanismos de
coordinacion especificos e axeitados (traballo conxunto das secretarias dos centros,
elaboraciéon consensuada dos programas, representantes dos dous campus nas
comisions). Os titulos de mestrados interuniversiatrias (iMAES e MILA) tefen sistemas
de coordinacion vertical (CCIU) e horizontal (programas, practicas externas) axeitados.
Os mecanismos de coordinacidn das actividades docentes son en xeral ben valorados.
No relativo & adecuacidon dos perfis de ingreso e de egreso, existen suficientes
indicadores que sinalan a suUa adecuacion. Comentamos a seguir alguns aspectos
concretos relevantes no sentido apontado:

- Acceso e admision de estudantes.
Os procesos de admisién e as accidéns de captacion de alumnado dos graos en

Filoloxia réxese pola normativa xeral aplicable ao acceso aos estudos de Grao no
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Sistema Universitario Publico. O nimero de prazas ofertadas na Facultade de Filoloxia
para o curso 2019-2020 foi de 407 e o numero total de alumnos de novo ingreso foi de
394 (396 no curso anterior). A enquisa de novo ingreso de elaboracién propia
proporciona datos interesantes (intereses e motivacions) correspondentes ao perfil do
alumnado (vid. informe).

Prazas Prazas
Titulos cubertas | ofertadas

Grao en Filoloxia Clasica 35 50
Grao en Lingua e Literatura Espafiolas

[Grupo de Santiago] 54 50
Grao en Lingua e Literatura Galegas 57 50
Grao en Lingua e Literatura Inglesas 113 100
Grao en Linguas e Literaturas Modernas 76 75
Master Universitario en Estudos da Literatura e da
Cultura 21 26
Master Interuniversitario en Estudos Ingleses
Avanzados ¢ as suas Aplicacions 10 22
Estudos Medievais Europeos: Imaxes, Textos e
Contextos 18 24
Master Interuniversitario en Lingiiistica Aplicada 10 10

TOTAL 394 407

Tdboa 1 - Numero de prazas ofertadas na Facultade de Filoloxia para o curso 2019-2020.

Tanto o Madster Universitario en Estudos Ingleses Avanzados e as suas Aplicacions
(iIMAES) como o Madster Universitario en Lingiiistica Aplicada (MILA) son titulos
interuniversitarios. Pola sta parte, o Mdster Universitario en Estudos da Literatura e da
Cultura acolle nas suas clases os estudantes do Mdster Mundus Encrucilladas nas
Narrativas Culturais.

En xeral os datos de matricula non cambian de maneira significativa. Compre
destacar o aumento de matriculados/as nos GLLG (47 o curso anterior) e CFC (28 o curso
anterior) e unha baixa no iMAES (20 o ano anterior) e no GLLM (84 o ano anterior).

Polo que se refire aos titulos de grao impartidos na Facultade de Filoloxia, todos
cubriron as prazas ofertadas, agas o Grao en Filoloxia Clasica. No caso do grao en
Filoloxia Clasica a demanda aumentou de maneira significativa. En canto ao Grao en
Lingua e Literatura Galegas, aumentou tamén levemente a demanda (a demanda
superou incluso as prazas ofertadas). No caso dos Graos en Lingua e Literatura Inglesas,
en Lingua e Literatura Espafolas e Linguas e Literaturas Modernas, a demanda superou
tamén as prazas ofertadas. COmpre lembrar que, con data de 2 de novembro de 2017,
a Secretaria Xeral de Universidades publicou unha resolucién pola que se declarou a
singularidade de graos no Sistema universitario de Galicia, que supdén “para as
titulacidns reconecidas como tales, a exencidon do cumprimento do esixido no artigo 6
do Decreto 222/2011, do 2 de decembro, polo que se regulan as ensinanzas

Memoria de Calidade Mes - ano



https://www.xunta.gal/dog/Publicados/2017/20171114/AnuncioG0164-071117-0001_gl.html
https://www.xunta.gal/dog/Publicados/2017/20171114/AnuncioG0164-071117-0001_gl.html

MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 13 de 56

universitarias oficiais no ambito da Comunidade Auténoma de Galicia” (apartado 2),
isto é, supdn unha exencidn da obriga de contar cun ndmero minimo de 50
matriculados de novo ingreso no caso das titulaciéns adscritas a campus centrais, como
Santiago de Compostela. Entre os titulos declarados singulares nesta resolucion
encontranse o Grao en Lingua e Literatura Galegas e o Grao en Filoloxia Cl3sica.

Na tdboa 2 obsérvase o aumento da nota media global de acceso por preinscricién
dos estudantes que inician os estudos (do 7,95 no curso 2014-2015 até o 9,08 no
curso 2019-2020).

2014-15 | 2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20

Grao en Filoloxia Clasica 8,59 8,90 8,87 8,67 10,31 9,86
Grao en Lingua e Literatura 8,01 8,09 8,49 9,20 9,19 9,41
Espafiolas [S]

Grao en Lingua e literatura 8,04 7,57 7,33 8,58 8,97 8,79
galegas

Grao en Lingua e Literatura 8,04 8,98 9,26 9,54 9,83 9,96
inglesas

Grao en Linguas e 7,84 8,25 7,74 8,50 8,14 8,49

Literaturas Modernas
Master Universitario en

Estudos da Literatura e da 7,64 7,73 7,34 7,47 7,42 7,41
Cultura

Master Universitario en
Estudos Ingleses 7,50 7,64 7,07 7,69 7,60 7,48
Avanzados e as suas
Aplicacions

Master Universitario en
Estudos Medievais 7,62 7,41 7,70 7,66 7,63 7,56
Europeos: Imaxes, Textos e
Contextos.

Master Universitario en 8,16 7,36 7,32 6,98 7,15 7,54
Linglistica Aplicada

Total 7,95 8,31 8,31 8,79 8,89 9,08

Taboa 2 - Nota media de acceso por preinscricion.

Se a porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre matriculados é baixa en xeral
(3,86 na Facultade de Filoloxia), nos mestrados observase unha tendencia 4 alza moi
marcada que temos que ter en conta, sen dubida, na organizacidon dos mestrados.

Master Universitario en Estudos Ingleses Avanzados e as suas Aplicaciéns: 8% no
curso 2018-2019, 27% no curso 2019-2020.

Master Universitario en Estudos da Literatura e da Cultura: 6% no curso 2018-2019,
15% no curso 2019-2020.

Master Universitario en Estudos Medievais Europeos: Imaxes, Textos e Contextos.
0% no curso 2018-2019, 12% no curso 2019-2020.

Master Universitario en Linglistica Aplicada: 25% no curso 2018-2019, 28% no curso
2019-2020.
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- Satisfaccion dos grupos de interese.

Como nos anos anteriores, a Facultade procura fomentar a participacion nas
enquisas (anuncios coa informacidn sobre o proceso de avaliacion na pantalla
informativa da entrada, letreiros e tamén a través da lista de distribucién de correo
electronico do profesorado, anuncios no Campus Virtual por parte dos
coordinadores/as de titulo). Con todo, a participacidn é irregular e nalguns casos obriga
a relativizar as conclusions.

Tal e como se pode comprobar na Taboa 3, é moi satisfactoria a puntuacidon que
reciben os titulos da Facultade nas enquisas de satisfaccién do alumnado coa docencia
recibida (IN46): non hai cambios significativos respecto ao ano anterior.

Titulo 2017-2018 2018-2019 | 2019-2020

Grao en Filoloxia Clasica 4,25 4,29 3,99
Grao en Lingua e Literatura Espafiolas 4,12 4,18 4,11

[Grupo de Santiago]
Grao en Lingua e Literatura Galegas 4,11 4,1 3,91
Grao en Lingua e Literatura Inglesas 3,88 3,99 4
Grao en Linguas e Literaturas Modernas 3,84 4,1 3.96
Master Universitario en Estudos da 4,54 4,42 4,51
Literatura e da Cultura
Master Universitario en Estudos Ingleses 4,23 4,06 4,27
Avanzados e as suas Aplicacions
Master Universitario en Estudos 4,34 4,58 4,32
Medievais Europeos: Imaxes, Textos e
Contextos
Master Universitario en Lingiiistica 4,08 4,51 4,37
Aplicada

Taboa 3 - Satisfaccion do alumnado da Facultade de Filoloxia coa docencia recibida no curso 2019-2020.

Respecto & enquisa de satisfaccion xeral dos egresados, non temos os datos
actualizados.

- Resultados académicos.

As medias das taxas de rendemento (IN34CM), éxito (IN35CM) e avaliacién (IN36M)
dos mestrados son en xeral moi satisfactorias. Pero como se aprecia na Tadboa 4, as
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taxas medias de rendemento, éxito e avaliacién dos mestrados son lixeiramente mais

baixas respecto ao ano anterior .

, Taxa de . . Taxa de
Titulo rendemento Taxa de éxito avaliacion

Master Universitario en

Estudos da Literatura ¢ da 82,61 99,25 83,23

Cultura

Master Universitario en

Estudos Ingleses Avanzados 79,21 96,97 82,50

¢ as suias Aplicacions

Master Universitario en

Estudos Medievais 85,75 97,75 87,68

Europeos: Imaxes, Textos e

Contextos

Master Universitario en 87,80 96,26 91,33

Lingiiistica Aplicada

Media dos mestrados da (curso anterior: | (curso anterior: | (curso anterior:

Facultade de Filoloxia 89,94) 99,05) 90,80)
83,87 97,93 85,78

Taboa 4 — Taxas (%) de rendemento, éxito e avaliacion dos mestrados da F. de Filoloxia, 2019-2020.

Titul 2015- 2016- 2017- 2018- 2019-

1tuto 2016 2017 2018 2019 2020

Master Universitario en

Estudos da Literatura e 0 9,52 13,04 11,76 8,33

da Cultura

Master Universitario en

Estudos Ingleses 0 0 9,09 15,38 5,26

Avanzados e as suas

Aplicacions

Master Universitario en

Estudos Medievais 8 28.57 10 0 0

Europeos: Imaxes,

Textos e Contextos

Master Universitario en

Lingiiistica Aplicada 11,11 7,14 0 0 10
Media 4,78 11,31 8,93 7,34 5,63

Taboa 5 - Taxa (%) de abandono dos mestrados da Facultade de Filoloxia (cinco ultimos cursos).
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A taxa de abandono dos mestrados baixou ou mantivose (media: 5,63%), salvo no
MILA. Cémpre sublifar que o Mdster en Estudos Medievais Europeos: Imaxes, Textos e
Contextos tivo un abandono do 0%. No Mdster en Estudos Medievais Europeos: Imaxes,
Textos e Contextos confirmase a tendencia positiva despois de realizar unha analise das
causas do indice de abandono na Comision do propio titulo. No Mdster Universitario en
Estudos da Literatura e da Cultura e no Mdster Universitario en Estudos Ingleses
Avanzados e as suas Aplicacions o abandono descende de maneira satisfactoria. En
xeral, os indicadores pofien de manifesto una lixeira baixa da taxa de abandono e uns
resultados satisfactorios.

No caso dos titulos de grao, as taxas de rendemento, éxito e avaliacion aumentaron
de maneira significativa respecto ao ano pasado (Taboa 6). Poderiase relacionar
parcialmente cos cambios nos mecanismos de avaliacion relacionados coa pandemia.

, Taxa de Taxa de Taxa de
Titulo rendemento éxito avaliacion
Grao en Filoloxia Clasica 74,88 89,36 83,80
Grao en Lingua e Literatura Espafiolas 86,08 94,35 91,24
[Grupo de Santiago]

Grao en Lingua e Literatura Galegas 85,51 94,32 90,66
Grao en Lingua e Literatura Inglesas 88,02 93,74 93,90
Grao en Linguas e Literaturas Modernas 76,32 90,74 84,11
(curso 2018- (curso (curso

Media dos graos da F. de Filoloxia 2019: 73,67) anterior: anterior:
83,69 86,32) 85,39)
92,99 90,00

Taboa 6 - Taxas (%) de rendemento, éxito e avaliacién dos graos impartidos na F. de Filoloxia
para o curso 2019-2020.

En correlacién con estes datos, a taxa de abandono en primeiro curso foi de 21,72%
e a taxa de abandono RD 1393 foi de 29,05% (Tdboa 7). Non son bos datos,
especialmente a taxa de abandono en primeiro do GFC, que aumentou notablemente
(pero os datos do GLLG melloraron). Prevese unha acciéon de mellora ao respecto (AM-
6, vid. Plan de Melloras). A taxa de graduacidon media, que chegou ao 49,79%, mellorou
lixeiramente pero sigue sendo baixa (no Grao en Linguas e Literaturas Modernas e no
Grao en Lingua e Literatura espafola baixou). Como xa se indicou na Memoria do
Centro 2018-2019, a taxa de abandono media da Facultade de Filoloxia é importante,
pero esta por debaixo da taxa de abandono rexistrada polo Ministerio de Educacién y
Formacion Profesional para a rama de Artes e Humanidades, dato que pode mostrar
tratarse dun problema estrutural a nivel estatal nos estudos desta rama.

As estratexias elaboradas nos cursos anteriores para abordar o problema
mantivéronse: entre elas destacan acciéns para a visibilizacién e promocién da
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Facultade, captacion dun maior nimero de estudantes, que deberia contribuir 4 subida
da nota media dos matriculados e a diminucién da taxa de abandono. Para informar
sobre a obtencidn dun segundo titulo de grao, varios profesore participaron nas
actividades de informacion e divulgacidén da oferta docente da Facultade do programa
A Ponte entre o ensino medio e a USC.

[véxase ainda a Memoria A Ponte entre o ensino medio e a USC 2019-2020]:
https://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/perfis/futuros/aponte/descargas/MEMO
RIA-2019-2020.pdf

Tendo en conta, tamén, que as taxas de graduacion nos titulos de grao da Facultade
son mellorables, especialmente nalgunhas titulacions, e como o estudantado de grao
manifesta con frecuencia a necesidade de dispofier de formacion complementaria para
acometer o TFG, organizaronse como en cursos anteriores varias actividades formativas
para a elaboracion e defensa de TFG (Sesion informativa sobre o TFG para estudantes
de cuarto curso (10/09/2019), A Longa Noite do TFG (13/02/2020). E notable tamén o
aumento progresivo nos graos da duraciéon media (en anos) na que os estudantes
tardan en superar os créditos correspondentes ao plan de estudos (4,5 no curso 2014-
2015; 5,28 no curso 2019-2020).

Taxa Taxa Taxa Taxa T
Titul abandono |abandono | abandono | abandono daxa. ,
1tuio 1° curso 1° curso RD 1393 RD 1393 gzr(;l 1 8“;31109“
2018-2019 |2019-2020 | 2018-2019 | 2019-2020 .
Grao en Filoloxia
Clasica 29,63 53,13 46,15 35 46,15
Grao en Lingua e
Literatura
~ 16,67 39,13 50

Espanolas 14,63 35,90
[Grupo de Santiago]
Grao en Lingua e

. 54,17 50 38,46
Literatura Galegas 14,89 40
Grao en Lingua e

. 15,38 27.96 50,54
Literatura Inglesas 8,24 13,83
Grao en Linguas e
Literaturas 37,5 33,87 3651 41,27 42,83
Modernas
Media dos graos
da Facultade de 26,61 21,72 35,68 29,05 46,89
Filoloxia

Taboa 7 - Taxas (%) de abandono e graduacion dos graos da F. de Filoloxia, cursos 2018-2019 e 2019-
2020.
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Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensino e avaliacion centrados no alumnado.

Estandar: o centro ten implantados procedementos para garantir que as acciéns que emprende ao impartir
as suas titulacions tefien como finalidade fundamental favorecer a aprendizaxe do alumnado, asi como
permitirlles tomar un papel activo no deseio e desenvolvemento do proceso de aprendizaxe, e que a
avaliacion do alumnado reflicte este enfoque.
Aspectos a contemplar:
e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia da
aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado:
o Aplicacién de normativas predefinidas que cobren todo o ciclo de vida do alumnado (admision,
progresion, recofiecemento e certificacion).

o Admisién do alumnado (accién de captacion).

o Complementos formativos, curso de adaptacidn ou de nivelacion, se procede.

o Orientacién académica (plan de accion titorial) e profesional.

o Mobilidade.

o Metodoloxia de ensinanza e avaliacion da aprendizaxe (adaptacion a necesidades especificas
de Aprendizaxe).

o Avaliacion da aprendizaxe.

o Précticas externas.

o Traballos fin de grao/master (asignacion, supervision, avaliacion).

o Resultados da aprendizaxe nas materias do titulo.

o Indicadores de satisfaccidn, queixas e suxestions relativas ao proceso de ensino/aprendizaxe.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Os procedementos que regulan o desenvolvemento dos programas formativos quedan recollidos no
SGC. A USC establece o marco normativo da vida académica dos/as estudantes, desde a admision até a
obtencién do titulo. Este marco normativo estd conformado polas ordenanzas, normativas e instrucions
aprobadas polo Consello de Goberno da Universidade. As principais normativas poden consultarse nos
enderezos web que seguen:

http://www.usc.gal/gl/normativa/estudantes/index.html
http://www.usc.gal/gl/servizos/sxopra/0311_graos_normativa.html
http://www.usc.gal/gl/servizos/sxopra/0321_masteres_normativa.html

O cadro referencial mais relevante, que garantiza o ensino, a aprendizaxe e a avaliacién no noso
Centro, é este:

-Regulamento das titulacidns oficiais de grao e mestrado na USC (aprobada en Consello de Goberno [CG]
de 28/07/2017).

-Normativa sobre permanencia nas titulaciéns de grao e master na USC (CG 15/06/2011 e 25/05/2012;
Consello Social 05/06/2012).

-Normativa de transferencia e recofiecemento de créditos (CG 14/03/2008).

-Procedemento para o recofiecemento de competencias nas titulacidns de grao e master (RR 15/04/2011).
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-Normativa de avaliacién do rendemento académico dos estudantes e de revisién das cualificacidns
(aprobada en CG 15/06/2011, modificada en CG de 05/04/2017).

-Regulamento de matricula, elaboracion e defensa dos traballos fin de grao e fin de master (acordo CG
10/03/2016).

-Normativa sobre asistencia a clase nas ensinanzas adaptadas ao EEES (CG 25/03/2010).
-Regulamento de practicas académicas externas (CG 29/07/2015).

-Regulamento de Intercambios Interuniversitarios de estudantes da USC (CG 26/10/2012 e modificacions
posteriores, a mais recente de 18/07/2019).

-Normativa sobre recofiecemento de estudos realizados en réxime de intercambio (CG 03/03/2017 e a
modificacién posterior de 24/05/2018).

-Regulamento de acceso e admisidon as ensinanzas universitarias oficiais de grao para persoas maiores de
40 anos que acrediten experiencia profesional ou laboral (CG 23/03/2011).

A CCC analiza o desenvolvemento destes procesos recollidos nos informes elaborados por cada unha
das CT. En xeral, o grao de satisfaccion en relacién coa mobilidade, a metodoloxia de ensino, os
resultados de aprendizaxe, o proceso dos TFG/TFM e as practicas externas, é positivo. Os informes de
seguimento elaborados por cada unha das CT analizan en detalle os datos (vid. autoinformes
correspondentes). A porcentaxe de estudantes egresados que ao longo dos seus estudos na Facultade
de Filoloxia realizou as prdcticas en empresas e institucidns é baixa (23% no curso 2018-2019, 16% no
2019-2020). E un dato que temos que analizar e ter en conta na proposta de practicas da Facultade.

Cabe destacar o importante nimero de estudantes que se reciben na Facultade dentro dos
programas de mobilidade, procedentes de todas as partes do mundo, especialmente de universidades
chinesas (programas de captacién) e europeas (programa Erasmus+). Nalguns casos, estes estudantes
supofien unha porcentaxe importante en relacién co total de estudantes matriculados nalgin dos nosos
titulos: destaca especialmente o caso do Grao en Lingua e Literatura Espafiolas, no que a porcentaxe de
estudantado de mobilidade supuxo en 2019-2020 o0 43,67% (Tdboa 8). Este nimero tan elevado dificulta
as veces a actividade docente e discente como consecuencia do baixo nivel de cofiecemento de espafiol
co que chegan ao Centro. Organizaronse actos de recepcidon dos estudantes procedentes da Republica
Popular de China (10/09/2019 e 29/01/2020). Tamén existe un catalogo de materias especificas para
estudantes de intercambio.

No curso 2019-2020, 266 estudantes da Facultade participaron nun programa de intercambio (79
saintes e 187 entrantes).

Titulo 2015-2016 2016-2017 | 2017-2018 @ 2018-2019 | 2019-2020
Grao en Filoloxia Clasica 6,35 5,48 10,47 1,23 2,22
Grao en Lingua e Literatura Espafiolas 56,87 59,81 66,50 47,2 43,67
[Grupo de Santiago]
Grao en Lingua e Literatura Galegas 2,44 1,69 1,43 1,4 4,24
Grao en Lingua e Literatura Inglesas 6,21 3,78 9,17 5,74 5,18
Grao en Linguas e Literaturas Modernas 7,61 11,33 11,04 9,42 10.07
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Taboa 8 - Porcentaxe de estudantes de programas de mobilidade recibidos sobre o total de matriculados nos 4 Gltimos cursos.

TFGs: A enquisa de elaboracién propia da Facultade de Filoloxia relativa aos TFGs revela un grao de
satisfaccion adecuado cos resultados e procedemento en xeral (vid. Informe). Os procesos de asignacion,
supervision, avaliacion dos traballos de fin de grao/master estan organizados polas CT.

Practicas: O grao de satisfaccion coas practicas é positivo, como evidencian os informes de seguimento.
A oferta é atractiva pero con todo moitas prazas quedan vacantes. Para mellorar a situacién, a Comisién
de Practicas aprobou a reducion dos créditos minimos que ten que ter o estudantado do grao para cursar
a materia de practicas (de 150 a 120).

Convenios para as practicas en empresas (Grao): Escola Superior de Hostalaria de Galicia, A Casa das
Linguas, Instituto da Lingua Galega, Asociacion de Antigos Alumnos da USC, Ediciéns Obradoiro, Centro
“Ramon Pifieiro”, Federacion Galega de Instituciéns para a sindrome de Down (Down Galicia), Concello
de Vedra, Centro de Linguas Modernas, Servizo de Normalizacién Linguistica da USC, Biblioteca
Municipal de Lugo.

Convenios para o Master Interuniversitario en Estudos Ingleses Avanzados e as stias Aplicacions:
Centro de Linguas, Instituto Universitario de Estudos Irlandeses AMERGIN, Oficina de Relacidns
Internacionais (ORI), Centro de Linguas Modernas, Oficina de Relacions Exteriores, USC, Oficina Web,
USC, Servizo de Xestién da Oferta e Programacion Académica, USC, Servizo de Publicaciéns, USC, Gl-
1383 Variation, Linguistic Change and Grammaticalization, USC, GI-1762 Spoken English Research Team
at the USC, GI-1924 Discourse and Identity Research Group, USC, Concello de Santiago de Compostela,
Centro Ramodn Pifieiro para a Investigacion en Humanidades, Fundacién Cidade da Cultura de Galicia,
Centro PEN Clube Galicia, Fundacién Araguaney, Grupo El Correo GallegoTedfilo Comunicacion,
Biblioteca Central, UVigo, Fundacion Universidade de Vigo, Vicerreitorado de Relacidns Internacionais,
UVigo, Vicerreitorado do Campus de Pontevedra Pontevedra, Colegio Los Sauces Mos, Colexio
Internacional SEK-Atlantico Poio, ISTRAD — Centro Superior de Estudos Lingiliisticos e Traducidn Sevilla,
online.

Convenios para o MELC: FAZ Cultura e Desenvolvimento, Centro Ramodn Pifeiro para a Investigacién en
Humanidades, Servizo de Publicacion e Intercambio Cientifico da USC (SPIC), Fundacién Eugenio Granell,
Grupo Galabra, LITER21 (GI-1819), Tesouros de Galicia, Axencia Galega das Industrias Culturais, AGADIC
(Centro Dramatico Galego), Instituto de Ciencias de Educacion (ICE), Real Academia Galega, Editorial
Galaxia, Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC) Grupo de investigacién Cultura, Edicidn y
Literatura en el ambito hispanico, Madrid (online), Proxecto MIGRA (Database of Migrant Writers in
Iberian Languages). Grupo de Investigacién de Teoria da literatura e Literatura comparada da USC (GI-
1371 - TLLC).

Convenios para o MILA: ILG, CITIUS, Cesga, EOI (Pontevedra), Consello de Cultura Galega, Fundacion
Oxfam Intermén, Federacion de Xordos, Real Academia Galega, AFundacion, Centro Ramon Pifieiro para
a investigacién en Humanidades, Servicio de Publicaciéns da USC, Centro de Linguas Modernas — USC,
Centro de Linguas — UDC, Ecodesarrollo Gaia, Zocamifioca. Cooperativa de consumo responsable,

Memoria de Calidade Mes - ano



MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 21 de 56

Editorial Galaxia, Gabinete de Psicologia Arca, Servizo de Normalizaciéon Concello de Redondela, Editorial
Rinoceronte, Imaxin.

Convenios para o European Mster in Lexicography - Erasmus Mundus: Citius, Instituto da Lingua Galega,
Imaxin, TERMIGAL, Seminario de Lexicografia da Real Academia Galega, Grupo de Investigacion
Humboldt.

Convenios para o Mestrado en Estudos Medievais Europeos. Imaxes, Textos e Contextos: GI-1350
Romadnicas, GI-1353 Grupo de andlise de aspectos linglisticos-literarios na lusofonia, GI-1507
Medievalismo, Gl- 1548 Historia medieval, GI-1908 Estudos medievais e clasicos, GI-1920 Textos e
contextos alemans, GI-1930 Tradicidn retdrica latina, SPIC, Fundacién Catedral Santiago de Compostela,
CSIC-Padre Sarmiento, Biblioteca franciscana provincial, Arquivo histérico diocesano de Santiago de
Compostela, Arquivo-biblioteca catedral Santiago de Compostela.

Servizos de orientacion e acollida.

A continuacion referimos unha sintese de actividades desenvolvidas na Facultade de Filoloxia,
realizadas con propdsito de orientacion e atencion ao estudantado durante o curso 2019-2020.

Ademais das iniciativas propias da Facultade de Filoloxia, cabe destacar o Servizo de participacién e
integracion universitaria (SEPIU), a Area de orientacién laboral e emprego, o Servizo de axudas e servizos
ao alumnado e a Oficina de informacion universitaria (OIU) (ben valorada en xeral). No relativo aos
servizos de xestion académica, a USC conta cun servizo centralizado (servizos dispofiibles
telematicamente, a través da Secretaria Virtual do Alumno, ben valoradas en xeral).

PAT e participacion da Facultade no servizos de orientacidn e atencion ao estudantado durante o curso
2019-2020.

Participacion da Facultade de Filoloxia en distintas actividades do programa A Ponte entre o ensino
medio e a USC. (Datos extraidos da memoria A Ponte entre o ensino medio e a USC 2019-2020)
https://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/perfis/futuros/aponte/descargas/MEMORIA-
2019-2020.pdf

Encontros na USC 2019-2020: Preto de 3.400 estudantes, procedentes de 63 centros de ensino medio
de toda Galicia, visitaron o Campus de Santiago, dentro do programa Encontros na Zona USC 2020. As
visitas tiveron lugar 0 4, 5 e 6 de febreiro. Con esta iniciativa os estudantes de ensino medio poden recibir
informacién sobre os estudos (contidos, saidas profesionais, etc.) e visitar os centros. A Facultade de
Filoloxia participou activamente na organizacion do Percorridol (Filoloxia e Ciencias da Comunicacidn):
251 estudantes visitaron a Facultade de Filoloxia.

Participacion da Facultade nos Encontros Virtuais: Dado o estado de alarma, organizaronse os
“Encontros Virtuais” que tiveron lugar o 6, 7 e 8 de abril (paxina Web de entrada con ligazéns 4 Oficina
de Informacion Universitaria [OIU], aos diferentes graos da USC e aos distintos servizos da vida
universitaria). Todos os graos da facultade foron representados e varios profesores mantiveron unha
permanencia on-line.
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Participacion do PDI da Facultade de Filoloxia nas Charlas tematicas nos centros de ensino medio de
Galicia:

MARIA ALVAREZ DE LA GRANJA

Profesora Contratada Doutora da Area de Filoloxias Galega e Portuguesa.

Charla: “Cal ti es, asi me dis. Idiosincrasia e universalidade na fraseoloxia galega.

e |ES SANXILLAO (Lugo) ¢ IES MANUEL CHAMOSO LAMAS (O Carballifio — Ourense) o IES XULIAN
MAGARINOS (Negreira - A Corufia) ® IES PLURILINGUE FONTEXERIA (Muros - A Corufia) * IES AGRA DE
RAICES (Cee - A Corufia).

ANA ISABEL BOULLON AGRELO

Profesora Titular de Universidade da Area de Filoloxias Galega e Portuguesa.

Charla: “Por qué nos chamamos asi? Os apelidos galegos”.

* |ES DO CAMINO (Palas de Rei — Lugo) ® IES 12 DE OUTUBRO (Ourense) * IES PEDREGAL DE IRIMIA (Meira
—Lugo).

FRANCISCO XOSE DUBERT GARCIA

Profesor Titular de Universidade da Area de Filoloxias Galega e Portuguesa.

Charla: “Linguas en contacto”.

¢ [ES MONTE DA VILA (O Grove — Pontevedra) ¢ IES CAMPO DE SAN ALBERTO (Noia - A Corufia) ¢ IES TERRA
DE XALLAS (Santa Comba - A Corufia) ® CPI PLURILINGUE O CRUCE (Cerceda - A Corufia).

MARIA BELEN MENDEZ NAYA

Profesora Titular de Universidade da Area de Filoloxia Inglesa.

Charla: “Words that tell us stories: why do meanings change? (Palabras que nos contan historias: Por que
cambia o significado das palabras?)”.

* |[ES BECERREA (Becerred — Lugo) * IES AS LAGOAS (Ourense) » IES MONTE DA VILA (O Grove — Pontevedra)
e |[ES SANXILLAO (Lugo) * IES ARCEBISPO XELMIREZ | (Santiago de Compostela - A Corufia).

VICTOR MILLET SCHRODER

Catedratico de Universidade da Area de Filoloxia Alema.

Charla: “Filoloxias con futuro: Lingua e Literatura Alemas e Humanidades dixitais”.
* |[ES ROSALIA DE CASTRO (Santiago de Compostela - A Corufia).

NURIA RODRIGUEZ PEDREIRA

Profesora Titular de Universidade da Area de Filoloxia Francesa.
Charla: “As linguas modernas na USC: una opcién con futuro”.

e CPI PLURILINGUE O CRUCE (Cerceda - A Corufia).

XULIO SOUSA FERNANDEZ
Profesor Titular de Universidade da Area de Filoloxias Galega e Portuguesa.

Charla: “Como cambia o significado das palabras?”.
* |[ES 12 DE OUTUBRO (Ourense) » CPI PLURILINGUE O CRUCE (Cerceda - A Corufia).

Actividades de acollida e orientacién a estudantes propios:

Sesion de benvida aos estudantes de grao de novo ingreso (09/09/2019).
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Sesidn de benvida e orientacion para estudantes de mestrados (23/09/2019).

Sesion informativa sobre o TFG para estudantes de cuarto curso (10/09/2019).

Actividades formativas para a elaboracién e defensa dos TFG: A Longa Noite do TFG (13/02/2020).
Apoio titorial extraordinario.

Sesion informativa sobre as convocatorias de programas de mobilidade de estudantes, 21/11/2019: sesién
informativa sobre o programa Erasmus+, dirixida a estudantes de segundo e terceiro cursos.

Atencidn titorial da Responsable Académica de Mobilidade da Facultade.

Sesién informativa sobre o programa de practicas externas para os estudantes dos titulos de grao da Facultade
(10/09/2019).

A sesién informativa sobre modulos complementarios e optativos dos graos e a sesion informativa sobre a
oferta de mestrados da Facultade foron substituidas polo envio da informacién (correos, aulas de
coordinacion) por mor da pandemia.

Actividades de acollida e orientacion a estudantes alleos:

Actos de recepcidn dos estudantes procedentes da Republica Popular de China (10/09/2019, 29/01/2020).

Empregabilidade e orientacidn profesional:

Bolsas e ofertas de emprego na web da Facultade. A pandemia supuxo a cancelaciéon de distintas
actividades programadas como, por exemplo, o Obradoiro de empregabilidade.

Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos

Estandar: o centro ten implantados procedementos que garanten a mellora da calidade do persoal académico e de
apoio a docencia (capacitacion, competencia e cualificacion).

Aspectos a contemplar:
e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora
da calidade do persoal académico:

o Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias
de verificacion.

o Tipoloxia do profesorado que imparte docencia nos distintos niveis da titulacién (por
exemplo, primeiro curso, docencia tedrica versus practica, materias optativas, supervision de
traballos finais, etc.), distinguindo entre titulacions de grao e master.

o Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions do persoal académico relativos ao
contorno de traballo.

o Formacién do profesorado e mobilidade.
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o Actividade investigadora.
o Deteccion de necesidades de persoal académico.

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora
da calidade do persoal de apoio:

o Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias
de verificacion.

o Accions para promover a formacién do persoal de apoio & docencia.

o Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions do persoal de apoio en relacion co seu
traballo.

o Deteccion de necesidades de persoal de apoio a docencia.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion: A mellora dos procesos organizativos
relacionados cos recursos humanos non é competencia directa da Facultade, e depende da Xestion
dos recursos humanos. Corresponde 4 Facultade avaliar a suficiencia e adecuacion do persoal PDI/PAS
e as condicidns en que desenvolve o seu labor. Os datos principais dos recursos humanos da Facultade
de Filoloxia no curso 2019-20 non difiren substancialmente do observado na memoria do curso previo.
Por mor das circunstancias non se poden comparar alglns parametros cos cursos anteriores (accions
de mobilidade, profesores visitantes...).

O persoal de apoio que participa no titulo conta co nivel de cualificacién esixido e acorde coas
previsions que se incluiron na memoria verificada.

A institucién ofrece oportunidades ao persoal de apoio para actualizarse e continuar coa sua
formacion co obxectivo de mellorar o seu labor de apoio ao proceso de ensino-aprendizaxe.

O persoal de Administracion e Servizos estd composto por:

Relacién Grupo/
Rama Posto 1 Contractual Categoria
Responsable da Unidade de Xestion . .
de Cpentros e Departamentos ' Funcionario C1/A2/A1
- » Responsable de Asuntos Econémicos 1 | Funcionario C1
Administracion Secretaria de Decanato 1 | Funcionario C1
Secretaria de Departamento 4 | Funcionario C1
Postos base 3 | Funcionario Cc2
; Conserxe 1 | Laboral Grupo 4
Servizos — -
Auxiliar de Servizos 3 | Laboral Grupo 4

Tabda 9 - Censo profesional do PDA da Facultade de Filoloxia.

O mesmo que xa indicamos nos informes de anos anteriores, o cadro de persoal de administracion
e servizos é suficiente para atender as necesidades fundamentais do centro. Con todo, un apoio
informatico suplementario poderia ser de gran utilidade. Ao igual que en anos anteriores, a Facultade
reitera a necesidade dun/dunha técnico informatico/a que se encargue do mantemento do
equipamento técnico.

No que se refire aos resultados das enquisas de satisfaccidn, hai un descenso na participacion. A
accién de mellora AM 6 (fomentar a participacién do PAS nas enquisas), realizada, non tivo efecto e a

Memoria de Calidade Mes - ano



MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 25 de 56

pouca participacion do PAS nas enquisas impide valorar os resultados, que non son representativos
(unha enquisa cuberta). Obsérvase un aumento na porcentaxe de participacion do PAS na realizacion
de cursos de formacién (53,85% no curso 2018-2019 e 66,67% no curso 2019-2020). Outra accion do
Plan de Melloras 1019-2020 esta relacionada co PAS: mellorar a comunicacion a través da recepcién
como ponte primeira de solicitude de informacion (AM 5). O resultado ¢ satisfactorio.

O cadro de profesorado que imparte docencia nas titulacidns oficiais adscritas 4 Facultade de
Filoloxia conta cun bo nivel de adecuacion. Con todo, cabe destacar o envellecemento do persoal
docente (o cadro de PDI presenta unha elevada idade media, hai un nimero importante de
xubilacidns previstas nos proximos anos), as dificultades na promocién e o desequilibrio entre as areas
de cofiecemento. A continuacioén algunha informacién xeral relacionada co PDI.

Podemos destacar o aumento significativa da participacion do PDI no Programa de Formacion e
Innovacion Docente da USC (http://www.usc.es/gl/servizos/pfid/index.html), relacionado coa
necesidade de adaptacion a docencia non presencial. A valoracion global da PFID por parte do PDI da
USC é moi positiva (4,46/5), por parte do PAS tamén (7,64/10). As actividades propostas polo grupo
de traballo Filotic (AM curso 2018-2019) tamén tiveron boa acollida (vid. Seguimento Plan de
Melloras). O Plan de Melloras contempla incrementar a formacion pedagdxica (AM-2, vid. Plan de
Melloras):

Grao en Filoloxia Clasica: 19,40% vs 46,56%.

Grao en Lingua e Literatura Galegas; 18,90% vs 48,78%.

Grao en Lingua e Literatura Inglesas: 18,94% vs 49,22%.

Grao en Linguas e Literaturas Modernas: 16,67% vs 48,09%.

Grao en Lingua e Literatura Espafiolas: 18,66% vs 45,11%.

Master Universitario en Estudos Medievais Europeos: Imaxes, Textos e Contextos: 3,13% vs 30,00%.
Master Universitario en Estudos da Literatura e da Cultura: 13,16% vs 34,15%.

Master Universitario en Lingliistica Aplicada: 13,64% vs 55,00%.

Master Universitario en Estudos Ingleses Avanzados e as suas Aplicacidns: 9,09% vs 57,14%.

Os resultados de satisfaccion do PDI coa docencia impartida (IN47G/in47M) son bos (Ver taboa 10) e
semellantes ao curso pasado.

Ll 2018-2019 | 2019-2020

Grao en Filoloxia Clasica 4,31 4,18
Grao en Lingua e Literatura Espafiolas [Grupo de Santiago] 4,16 4,14
Grao en Lingua e Literatura Galegas 4,18 4,14
Grao en Lingua e Literatura Inglesas 4,14 4,12
Grao en Linguas e Literaturas Modernas 4,16 4,11
Master Universitario en Estudos da Literatura e da Cultura 4,17 4,37
Master Universitario en Estudos Ingleses Avanzados e as 438 4,17
suas Aplicacions

Master Universitario en Estudos Medievais Europeos: 441 4,24
Imaxes, Textos e Contextos

Master Universitario en Lingiiistica Aplicada 4 4,38
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Taboa 10 - Satisfaccidon do profesorado da F. de Filoloxia coa docencia impartida nos cursos 2018-2019 e 2019-2020.

Algunha outra informacidn xeral sobre a Facultade, correspondente ao curso 2019-2020, pode ser
relevante:

- Porcentaxe de PDI doutor sobre o PDI total na Facultade: 90,45% (semellante ao ano anterior: 90,97%).

- Porcentaxe de Persoal Docente e Investigador (PDI) con sexenios sobre o PDI total: 89,82% (aumentou
lixeiramente en relacion co ano anterior: 87,23%).

- Porcentaxe de PDI funcionario sobre o PDI total: 72,71% ( o ano anterior: 73,69%).

No que se refere 4s proporcions por categorias profesionais, cabe apontar que dos 164 profesores
censados desempefian a sua funcién docente e investigadora, por exemplo, con a categoria de
catedraticos, un total de 29 persoas, ao lado de outras 87 como titulares. A Facultade conta con 18
contratados e contratadas predoutorais a través dos diferentes programas de captacion en
convocatorias competitivas nacionais (programas FPU, FPI) e autondmicas (Axudas de apoio a8 etapa
predoutoral do Plan Galego). Existe certo desequilibrio da carga docente entre as distintas areas (vid.
informes de seguimento).

A distribucién do conxunto esta do seguinte modo en relacién ao Departamento en que se integra:

Lingua e Literatura
Departamento: Filoloxia Clasica, | Filoloxia Filoloxia Espafiolas, Teoria da
Francesa e Galega Inglesa e Literatura e
Italiana Alema Linglistica Xeral
Eméritos 2
Catedratico U. 7 7 6 9
Titular U. 14 21 21 17
Contratatos doutores 2 4 3 7
Colaboradores 1
Axudantes doutores 1 2 1
Contratados predoutorais 2 1 8 7
Contratados posdoutorais 2 3
Contratados interinos 2 1 3 1
Lectores 3 2 5

Taboa 11 — Censo profesional do PDI da Facultade de Filoloxia.

Mobilidade do profesorado:

Os datos de mobilidade (entrantes e saintes) son baixos. A maior parte das accions relacionanse
coa formacién e investigacién (asistencia a Xornadas, Congresos o estadias de investigacidn), as outras
estan relacionadas coa asistencia a reunidns de organismos de avaliacion, tribunais de teses de
doutoramento, etc. No segundo semestre moitas actividades tiveron que ser canceladas ou realizadas
de maneira telematica. A porcentaxe de profesores/as que participan en programas de mobilidade
sobre o total do profesorado do titulo é moi baixo (Grao en Lingua e Literatura inglesas, 3,23%; Grao
en Linguas e Literaturas Modernas, 8,51%; Grao en Lingua e Literatura Espafiolas, 7,41%; Master
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Universitario en Linguistica aplicada, 15%; Mdster Universitario en Estudos da Literatura e da Cultura,
10 %).

Actividades de difusidon da actividade investigadora celebradas na Facultade:

Durante o curso 2019-2020 celebrdronse numerosos eventos, que inclien congresos e
simposios, seminarios, conferencias, cursos e xornadas. A pandemia obrigou a cancelar varios
eventos programados no segundo semestre (por exemplo: o Seminario ZOE: Literatura,
ecofeminismo e configuraciéns animais).

Podemos destacar alguns eventos:

-No marco do Seforin: Seminario de Formacion Introducion @ estatistica aplicada (10-13/12/2019),
Conferencia de Sara Torres: El suefio de una (otra) lengua comtn (13/12/2019), Workshop de Wiebcke
Blanck: "Academic Writing for Linguists" (27/02/2020).

-Congresos:
24-25/10/2019: Il Congreso Quevedo no contexto europeo.
27/11/2019: IV Congreso Performa — Novos espazos / novos formatos no teatro espafiol actual.
03-06/03/2020: VIl Congreso Ganimedes.

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

Estandar: o centro ten implantados procedementos que garantan a mellora da calidade dos recursos materiais e
servizos para o axeitado desenvolvemento da aprendizaxe do alumnado.

Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora
da calidade dos recursos materiais € 0s servizos:

o Mantemento, polo menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias
de verificacion e dos compromisos incluidos nelas, de ser o caso.

o Disposicion de accesibilidade universal e de medios que garantan a saude e a seguridade
no desenvolvemento das actividades de aprendizaxe.

o Xestion e mantemento dos recursos materiais e servizos: equipamento cientifico-técnico,
asistencias e artistico; campus virtual; TIC; aulas; salas de estudo; aulas de informatica; salas
de reunidn; laboratorios; talleres; postos de lectura en biblioteca; servizos reprograficos;
bibliografia recomendada, etc.

o Deteccion de necesidades de novos recursos ou servizos.

e Os servizos de orientacién académica (seleccion de materias, problemas de aprendizaxe,
necesidades especiais, aloxamento...) e orientacion profesional, postos a disposicién do alumnado,
son apropiados para dirixilos e orientalos nestes temas.

e Os servizos de Xestion académica (documentacion, informes de cualificacions, actas, certificados
académicos, tramitacion de solicitudes de validaciéns ou de traslado...) postos a sta disposicién son
apropiados para dirixilos e orientalos nestes temas.

e Os programas de acollida e apoio ao alumnado oriéntano no funcionamento da institucion.

e No caso de que os titulos contemplen a realizacion de practicas externas, as instalacions onde se
realizan son adecuadas para a adquisicion das competencias.

¢ Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions relativas aos recursos materiais e os servizos.
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Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A Facultade de Filoloxia conta cunhas infraestruturas e uns recursos materiais (aulas,
laboratorios, seminarios docentes, salas de leitura, servizos reprograficos) e cuns recursos
documentais (biblioteca) e informaticos (campus virtual) adecuados, en xeral, a pesar dalgunhas
deficiencias estruturais. O Campus Virtual, proporcionado polo Centro de tecnoloxias para a
aprendizaxe da USC, ofrece actividades formativas, no marco do Plan de Formacién e Innovacidn
Docente. En xeral, este servizo é valorado positivamente e no contexto da pandemia resultou ser
imprescindible. As queixas sobre certas deficiencias no edificio (e os accesos ao edificio), e nos
equipamentos ligados aos recursos que garanten a accesibilidade e os servizos auxiliados pola
internet, foron obxecto dunha accién de mellora no curso pasado (vid. seguimento AAMM). No Plan
de Melloras proponse a mellora dos espazos da biblioteca (AM-4, vid. Plan de Melloras). Cabe
destacar a elaboracion dun informe Campus Norte: infraestruturas, servizos e necesidades.

Cabe destacar ao nivel da USC:

Os Servizos de Participacidon e Integracién Universitaria, o Servizo de Prevencion de Risco, a
Oficina de Igualdade de Xénero, os Servizos de orientacion académica e orientacion profesional (OIU),
Servizo de Axudas e Servizos ao Alumnado, Servizo Universitario de Residencias (SUR), a Area de
Orientacion Laboral e Emprego, e o Servizo de Xestion Académica - UXA Norte. Proponse unha accion
de mellora relacionado coa prevencidon de riscos (AM-2) (actividade formativa).

Incliense aqui os datos referidos as actuacidns e melloras correspondentes ao curso 2019-2020,
que complementan ou actualizan a informacion incluida nos informes de seguimento e renovacion da
acreditacion dos cursos anteriores (espazos, biblioteca, melloras nos equipamentos e infraestruturas
docentes, campus virtual, accesibilidade e prevencion de riscos e servizos de orientacién e atencion
ao estudantado).

Biblioteca: Os datos correspondentes ao ano 2019 e 2020 (segundo a informacidn proporcionada pola
direccidn da Biblioteca da Facultade) son os seguintes:

2019

Total de titulos de monografias: 165.179.

Total de volumes de monografias en papel: 205.151.

Volumes de monografias en papel ingresados e informatizados durante o ano: 1.816.
Titulos de publicacidns periddicas en papel: 2.640.

Titulos de publicacidns periddicas en papel en curso de recepcion: 180.

Volumes prestados no centro: 49.109.

Volumes prestados na BUSC: 46.033.

2020

Total de volumes de monografias en papel: 206.892.

Volumes de monografias en papel ingresados: 1.401.

Titulos de publicaciéns periddicas en papel: 2.584.

Titulos de publicacidns periddicas en papel en curso de recepcion: 114.

Total de documentos catalogados: Monografias: 1.401. Analiticas de monografias e publicacions
periddicas, estan englobadas nas estatisticas totais da BUSC, as de monografias son 1.979 e de
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publicacidns periddicas 3.108.
Volumes prestados no centro: 23.450.
Volumes de Filoloxia prestados na BUSC: 26.504.

O axudante que fora contratado como funcionario interino no ano anterior para cubrir unha
baixa renunciou ao posto, en febreiro de 2019, e ata o 10-09-2019 a xerencia non cubriu esa praza
(funcionario interino).

Melloras no equipamento e infraestruturas.

Durante o curso 2019-2020 as melloras mais significativas do curso (renovacién de
equipamento informatico, adquisicién de mobiliario, acondicionamento e mantemento dos espazos)
obxecto de informe son as seguintes:

— Equipamento de "sala de microondas" da facultade e fonte de auga refrixerada.

— Obra de acondicionamento e ampliacidn de local para depésito de libros da biblioteca da Facultade de
Filoloxia.

— Substitucidn, arranxo de candns, de ordenadores e de pantallas de proxeccidén en aulas e seminarios
de docencia.

— Colocacidn de vinilos no Salén de Actos, nos 136 despachos e nos espazos das Catedras Institucionais
(Inauguracién dos espazos “Valle-Inclan” e “Jose Angel Valente” o 12/09/2019).

— Obras de reparacién de problemas de filtracién de auga, de canaldns e impermeabilizacion de diversos
elementos en fachada e cubertas, e reparacién de parte do teito dos soportais exteriores da facultade.

— Pintura e reparacion de portas, varandas e paredes en diversas dependencias da facultade, lixado,
selado e pintura/verniz de portas e rodapés en varias zonas da facultade.

— Obra de desmontaxe e montaxe para substitucion de ldmpadas, nas aulas da facultade, por lampadas
led.

—  Substitucion parcial das cadeiras dos despachos de PDI e aulas.

— Revisidn de puntos de acceso adicionais para cobertura wifi.

— Arranxo e colocacién de estores nalgunhas aulas, nos corredores e no Salén de Actos.

Directriz 6. Informacion publica

Estandar: o centro debe ter implantados procedementos que lle permitan publicar informacion relevante,
actualizada, clara, precisa, obxectiva e accesible relativa ao desenvolvemento das suias ensinanzas, conxuntamente
cos resultados e indicadores vinculados ao seguimento e acreditacion dos seus titulos.
Aspectos a contemplar:
e Evidencias claras e continuas da adecuacién dos procedementos relacionados coa informacion
publica.
o Recaollida, andlise e utilizacion da informacién.
o Publicacién da informacién.
o Medida da eficacia, utilidade e satisfaccion coa informacion publica.
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Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A informacion relevante para todos os grupos de interese actualizase convenientemente e esta
publicada na web da Facultade de Filoloxia e na da USC. Neste curso non se produciron modificacidns
importantes na presentacion nin nos procedementos de publicacion de informacién na nosa paxina.
Con todo, foran detectadas certas deficiencias na comunicacién da informacion xeral e consideramos
que a paxina web pode ser mellorada. Cabe sublifiar que na actualidade os servizos de comunicacion
e informaticos da USC estdn a renovar a web institucional. Desde a Facultade, propomos tamén unha
AAMM (AM-1: contidos en inglés, actualizacion) ao respecto.

O Centro procura difundir informacién puntual nas redes sociais, nas pantallas informativas que se
ubican 4 entrada da facultade, e utiliza ainda os cldsicos cartaces, para alén dos correos frecuentes &
lista de distribuciéon do profesorado e publicacidns na aula virtual dos coordinadores dos titulos.
Organizanse tamén varias reuniéns informativas (acto de presentacién para o alumnado de primeiro,
para o alumnado dos mestrados, reunidns informativas sobre mobilidade, sobre programas de
practicas externas, sobre os traballos de fin de grao).
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3. Plan de Melloras do Centro

O Plan de Melloras en consonancia co Plan Estratéxico corresponde as lifas estratéxicas seguintes:
A. Centrar a atencion no estudantado. Fomentar a dimension integral na educacidn.
B. Poierse ao servizo da sociedade. Integrar os Campus nas cidades.
C. Poiierse ao servizo da sociedade. Profundar na cultura da transparencia.
D. Xestionar os recursos de forma intelixente. Optimizar o uso das infraestruturas.

OBXECTIVOS ESTRATEXICOS E ACCIONS ESTRATEXICAS

A. Centrar a atencion no estudantado. Fomentar a dimensidn integral na educacion.
OBXECTIVO: Potenciar as competencias para a empregabilidade adiantandose as necesidades que a sociedade demande dos
futuros profesionais.

ACCIONS:
1. (AM.3) Promover comportamentos proactivos impulsando a participacion do alumnado nas distintas comisidns, érganos de decision.

Responsable: Equipo decanal.
Inicio 04/2021 - Finalizacion 12/2021.
Indicadores/evidencias: Participacién do alumnado.
2. (AM-6) Desefiar algunha accidn/actividade dirixida ao alumnado do primeiro curso en risco de abandono.

Responsable: Responsable Calidade.
Inicio 04/2021 - Finalizacion 06/2021.
Indicadores/evidencias: Taxa de abandono.

B. Poiierse ao servizo da sociedade. Integrar os Campus nas cidades.
OBXECTIVOS: Incidir no tecido produtivo e social da area de influencia dos Campus. Consolidar as metodoloxias innovadoras,
como a aprendizaxe-servizo, orientada as aprendizaxes e a solucidn de problemas sociais. Fomentar a prevencién de risco.

ACCION:
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1. (AM-2): Actividades formativas.
Responsable: Equipo decanal.
Inicio 04/2021 - Finalizacion 12/2021.
Indicadores/evidencias: Formacion. Enquisas de satisfaccion.

C. Poiierse ao servizo da sociedade. Profundar na cultura da transparencia.
OBXECTIVOS: Mellorar a presentacion da informacidn institucional.
ACCION:
1. (AM-1): Revisidn, actualizacion da paxina web e outras redes sociais.
Responsable: Equipo decanal.
Inicio: 04/2021 - Finalizacidon 12/2021.
Indicadores/evidencias: Paxina web da Facultade e outras canles de difusidn.

D. Xestionar os recursos de forma intelixente. Optimizar o uso das infraestruturas.
OBXECTIVO: Resolver as deficiencias estruturais dos centros docentes. Adecuar os espazos docentes as necesidades actuais.
ACCION:
1. (AM-4): Mellorar, adecuar os espazos da biblioteca as necesidades do PAS, PDI e estudantado.
Responsable: Equipo decanal.
Inicio: 04/2021 - Finalizacion 12/2021.
Indicadores/evidencias: Obras realizadas.

Obxectivo a conseguir: Potenciar as competencias para a empregabilidade adiantandose as necesidades que a sociedade demande
dos futuros profesionais.

Responsable do obxectivo: Equipo decanal. Laurence Malingret Data inicio: abril 2021 Data fin: decembro 2021

Obxectivo estratéxico relacionado

Centrar a atencidn no estudantado. Fomentar a dimensidn integral na educacion.

Procesos clave relacionados | PC-03 Apoio a estudantes
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Actividades de informacién Participacion
Indicador/es de medicion Meta a conseguir
Tasa de abandono Diminuir tasa de abandono

i . AM-3 Promover comportamentos proactivos impulsando a participaciéon do alumnado nas distintas
Accions de mellora relacionadas e s
comisions, érganos de decision

(Codigo) AM-6 Desenar algunha accién/actividade dirixida ao alumnado do primeiro curso en risco de abandono

Obxectivo a conseguir: Incidir no tecido produtivo e social da drea de influencia dos Campus. Consolidar as metodoloxias innovadoras, como
a aprendizaxe-servizo, orientada as aprendizaxes e a solucidn de problemas sociais.

Responsable do obxectivo: Equipo decanal. Elias José Feijo Torres Data inicio: abril 2021 Data fin: decembro 2021

Obxectivo estratéxico relacionado | Poiierse ao servizo da sociedade. Integrar os Campus nas ciudades.

Procesos clave relacionados | PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas PE-02 Revision e mellora

Indicador/es de mediciéon | Enquisas Meta a conseguir | Consolidar metodoloxias innovadoras. Prevencion de risco.

Accions de mellora relacionadas
AM-2 Actividades formativas
(Codigo)

Obxectivo a conseguir: Mellorar a presentacion da informacién institucional.

Responsable do obxectivo: Equipo decanal. Eduardo Moscoso Mato Data inicio: abril 2021 Data fin: decembro 2021

Obxectivo estratéxico relacionado = Pofierse ao servizo da sociedade. Profundar na cultura da transparencia.
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Procesos clave relacionados

PS-06 Informacion publica

Indicador/es de medicion

Enquisas de . .. L
. .. Meta a conseguir Mellora paxina web da Facultade e outras canles de difusién
satisfaccion

Accions de mellora relacionadas

(Codigo)

AM-1 Revisidn, actualizacidn da paxina web e outras redes sociais

Obxectivo a conseguir: Resolver as deficiencias estruturais dos centros docentes. Adecuar os espazos docentes as necesidades actuais.

Responsable do obxectivo: Equipo decanal. Elias José Feijo Torres Data inicio: abril 2021 Data fin: decembro 2021

Obxectivo estratéxico relacionado

Xestionar os recursos de forma intelixente. Optimizar o uso das infraestruturas

Procesos clave relacionados

PS-02 Xestion dos recursos materiais e servizos

Indicador/es de medicion

Obras realizadas | Meta a conseguir Mellorar servizos da biblioteca

Accions de mellora relacionadas

(Codigo)

AM-4: Mellorar, adecuar os espazos da biblioteca as necesidades do PAS, PDI e estudantado.

AAMM 2020/2021 e seguimento AAMM 2019/2020

AAMM 2020/2021
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ACCION: AM-1

Finalizacion do proceso previsto: 31 decembro 2021.

Orixe da accion: Propostas de Mellora.

Responsable: Eduardo Miguel Moscoso Mato.

Analise da(s) causa(s): paxina web mellorable.

Descricidn da proposta: Revisar e reorganizar paxina web. Propor informacién en inglés.

Soluciéon proposta: AM-1.1 - Actualizacion da paxina web (informacion en inglés, reestruturacion).

ACCION: AM-2

Finalizacidn do proceso previsto: 31 decembro 2021.

Orixe da accién: Propostas de Mellora.

Responsable: Elias José Feijé Torres.

Anadlise da(s) causa(s): Necesitamos unha reflexién sobre metodoloxias da docencia presencial e telepresencial, pasando por
actividades formativas.

Demanda de actividades de prevencién de risco.

Descricién da proposta: Impulsar a formacion do PDI (aprendizaxe por servizos, por proxecto, pegagoxia inversa) en base a unha
reflexion sobre metodoloxias universitarias levada pola CCC, na Facultade de Filoloxia. Fomentar actividades de prevencion de risco.
Solucién proposta: AM-2.1 - Actividades de formacidn pedagoxica (PDI) e de formacién en xeral (PDI, PAS, Alumnado).

ACCION: AM-3
Finalizacion do proceso previsto: 31 decembro 2021.
Orixe da accion : Propostas de Mellora.

Responsable Laurence Malingret.
Andlise da(s) causa(s): pouca participacion do estudiantado nos érganos de decisién.
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Descricion da proposta: informar ao estudiantado da importancia da participacion nos érganos de decision.
Solucién propostas: AM-3.1 - actividades de informacion.

ACCION: AM-4

Finalizacion do proceso previsto: 31 decembro 2021.
Orixe da accién: Propostas de Mellora.

Responsable: Elias José Feijé Torres.

Analise da(s) causa(s): certas deficiencias na biblioteca.
Descricidn da proposta: realizacidon de obras na biblioteca.
Solucién propostas: AM-4.1 — obras na biblioteca.

ACCION: AM-6

Finalizacidn do proceso previsto: 30 xuiio 2021.

Orixe da accion: Informe de Seguimento.

Responsable: Laurence Malingret.

Analise da(s) causa(s): No informe de abandono potencial das titulacions da Facultade de Filoloxia, correspondente ao curso
2020/21 detectouse unha taxa elevada de posible abandono no primeiro curso de alguns graos.

Descricidn da proposta: desefiar algunha accién/actividade de titoria e orientacion dirixida a alumnado do primeiro curso en risco
de abandono.

Solucidn proposta: AM-6.1 - actividades de titorias (coordinadores/as de grao, responsable Calidade).
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Seguimento AAMM 2019/2020

ACCION: AM-2

Finalizacion do proceso previsto: 31 decembro 2020.
Eficacia: Si.
Orixe da accién: Propostas de Mellora.
Responsable: Elias José Feijé Torres.
Analise da(s) causa(s): No periodo de confinamento quedou patente que unha parte do profesorado/alumnado/PAS non manexan
adecuadamente as ferramentas tecnoldxicas necesarias para a docencia universitaria. Necesitamos unha reflexién sobre
metodoloxias e instrumentos da docencia presencial e telepresencial, pasando por actividades formativas.
Descricidn da proposta: Impulsar o uso das novas tecnoloxias en base a unha reflexion sobre metodoloxias universitarias levada
pola CCC, na Facultade de Filoloxia.
Solucion proposta:

AM-2.1 - constitucion dun grupo plural de traballo FiloTICs (PDI/Alumnado/PAS) de tecnoloxias para reforzo do proceso de ensino-

aprendizaxe. Executada.

AM-2.1.A - Organizacién de actividades formativas (tecnoloxias para reforzo do proceso de ensino- aprendizaxe). Executada.

AM-2.1.B - Difusién de recursos e informacion pola web. Executada.
Comprobacions de tarefas e subtarefas:
AM-2.1 - Constitucién do grupo de traballo Filotic 0 26/06/2020 formado por representantes do alumnado, PAS e PDI
AM-2.1.A - Organizacién de obradoiros para discutir problemas que poidan xurdir no uso de MS Teams, Moodle e/ou software

relacionado co ensino- aprendizaxe. Estos obradoiros estdn abertos a todo o PDI da Facultade de Filoloxia, PAS ou Estudantado,

e son organizados por membros do Grupo de traballo FiloTIC.

*Qutubro:
- Obradoiro organizado polo profesor Paulo Gamallo : MS Teams e Moodle.
- Obradoiro organizado pola profesora Inmaculada Mas: a ferramenta Mentimeter (o 23 de outubro en horarios de mafia e
tarde).
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*Novembro:
- Obradoiro organizado pola profesora Paula Santalla: cuestionarios de Moodle.
*Xaneiro:

- Obradoiro organizado pola profesora Inmaculada Mas: a ferramenta Kahoot.

- Creacidn dun grupo de voluntarios/as /titores/as pertencentes 4 comunidade de Filoloxia (profesorado, estudantado e PAS)
cuxo obxectivo é axudar a outras persoas da comunidade a resolver problemas puntuais relacionados coas tecnoloxias de
ensino-aprendizaxe, incluindo as ferramentas institucionais da USC (Moodle, MS Teams etc). 09/03/2021.

AM-2.1.B - Difusién de recursos e informacién pola paxina web,
https://www.usc. es/gl/centros/filoloxia/outra_informacion/covid- 19/recursos-e-axudas.html https://nubeusc.sharepoint.com/:w:
/r/sites/GrupodeTraballoentecnoloxasparareforzodop rocesoensino-aprend/_layouts/15/guestaccess.aspx?

ACCION: AM-3

Finalizacion do proceso previsto: 31 decembro 2020.

Eficacia: Si.

Orixe da accion: Propostas de Mellora.

Responsable: Eduardo Miguel Moscoso Mato.

Analise da(s) causa(s): A elaboracion dos horarios dos numerosos titulos da Facultade resulta complexa e obxecto de reaxustes

gue se realizan sen criterios claros. Necesitamos estabelecer criterios para elaboracién dos horarios.

Descricion da proposta:

AM-3: Crear grupo de traballo (PDI, PDA, alumnado) para elaborar criterios para os horarios. Executada.

AM-3.1 - elaborar criterios para horarios. Executada.

Comprobacions de tarefas e subtarefas. Incidencias:

AM-3. - Constitucion do grupo de traballo formado por representantes do alumnado, do PAS e PDI (coordinadores/as de Titulo) :
17 de setembro de 2020.

AM-3.1 -0 grupo de traballo horarios reuniuse varias veces ao longo do ano para revisar os criterios de elaboracién de horarios e
as posibles melloras (clases pola tarde, xuntar horas de clase dunha mesma materia). As circunstancias sanitarias
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excepcionais condicionaron as tarefas do grupo de traballo xa que a docencia tivo que ser reorganizada. A Facultade optou
por favorecer a presencialidade, combinada coas clases virtuais asincrénas.
Seguir no proceso de mellora de horarios a longo prazo en condicidns non excepcionais. 02/04/202.

ACCION: AM-4

Finalizacidn do proceso previsto: 31 decembro 2020.

Eficacia: Si.

Orixe da accién: Propostas de Mellora.

Responsable: Elias José Feijé Torres.

Analise da(s) causa(s): queixas sobre certas deficiencias no edificio (e os accesos ao edificio) e nos equipamentos ligados aos
recursos que garanten a accesibilidade e os servizos auxiliados pola internet.

Descricidn da proposta: melloras na infraestrutura, nos servizos.

Solucion proposta:

AM-4.1 - Mellora na potencia e cobertura Wifi en zonas cegas. Executada.

AM-4.2 - Mellora na funcionalidade do edificio. Executada.

Comprobacidns de tarefas e subtarefas:

AM-4.1 - Revision de puntos de acceso adicionais para cobertura wifi.

AM-4.2 - Equipamento de "sala de microondas" da facultade e fonte de auga refrixerada.

Obra de acondicionamento e ampliacién de local para depésito de libros da biblioteca da facultade de Filoloxia.

Substitucidn, arranxo de candns, de ordenadores e de pantallas de proxeccion en aulas e seminarios de docencia.

Colocacion de vinilos no Saldn de Actos, nos 136 despachos e nos espazos das Catedras Institucionais (Inauguracion dos espazos
Valle- Inclén e Jose Angel Valente, 0 12/09/2019).

Obras de reparacion de problemas de filtracion de auga, de canaldns e impermeabilizacion de diversos elementos en fachada e
cubertas de reparacién de parte do teito dos soportais exteriores da facultade.

Pintura e reparacion de portas, varandas e paredes en diversas dependencias da facultade, lixado, selado e pintura/verniz de portas
e rodapés en varias zonas da facultade.
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Obra de desmontaxe e montaxe para substitucion de lampadas nas aulas da facultade por lampadas led. Arranxo e colocacion de
estores nalgunhas aulas, nos corredores e no Salén de Actos.
Substitucion parcial das cadeiras dos despachos de PDI e aulas.

ACCION: AM-5

Finalizacidn do proceso previsto: 31 decembro 2020.

Eficacia: Si.

Orixe da accién: Propostas de Mellora.

Responsable: Elias José Feijé Torres.

Analise da(s) causa(s): foran detectadas certas deficiencias na comunicacién da informacién xeral, ao nivel do persoal da
recepcion.

Descricidn da proposta: facilitar informacién actualizada ao persoal de recepcién. Mellorar a comunicacién a través da recepcion
como ponte primeira de solicitude de informacion que saiba responder e/ou derivar a solicitude do modo mais eficaz.

Solucidn proposta: AM-5 - Actividade formativa/informativa para o persoal da recepcién.

Comprobaciéns de accidns: AM-5 - Incrementdronse as reunidns formais /informais e o envio de mails ao persoal de recepcion
(informacidn e formacion). O resultado é bastante satisfactorio pero non alcanzou completamente as expectativas.

ACCION: AM-6

Finalizacion do proceso previsto: 31 decembro 2020.

Eficacia: Non.

Orixe da accion: Propostas de Mellora.

Responsable: Rosalia Meitin Suarez.

Analise da(s) causa(s): A evolucion da taxa de participacidn do PAS na enquisa de satisfaccion mostra un descenso continuado ao
longo dos anos.

Descricion da proposta: Fomentar a participacion do PAS na enquisa de satisfaccién.
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Solucidn proposta: AM-6.1 - Realizacion dunha reunion de todo o PAS da Facultade de Filoloxia coa Xestora de Centro para obter
informacidén directa do PAS da sua percepcion da utilidade das enquisas e para amosarlle a sia importancia. Executada.
Comprobacidns de accions: AM-6.1 - A xestora do centro informou e convidou o PAS a realizar as enquisas. Non tivo a eficacia
esperada. Necesidade de realizar unha nova reunién de todo o PAS da Facultade de Filoloxia coa Xestora de Centro para obter
informacidén directa do PAS da sua percepcion da utilidade das enquisas e para amosarlle a sia importancia.

Memoria de Calidade Mes - ano



MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 42 de 56

LISTAXE DE ACCIONS DO PLAN DE MELLORAS

5 RESPONSABLE DATAFIN
ID ORIXE DESCRICION ESTADO SEGUIMENTO PREVISTO REMATADA
L EDUARDO
AM-1 Proposta de mellora ACtgi:::ag;da Activa MOSCOSO De;grznlbro
P MATA
Actividades de ELIAS FEO Decembro
AM-2 i
Proposta de mellora formacion Activa TORRES 5021
Actividades de
informacién ao
LAURENCE Decembro
AM- . . .
3 Proposta de mellora alumna.d.o (m_c,entlvar a Activa MALINGRET 2021
participacién nos
organos de decision)
Realizacién de obras ELIAS FEIO Decembro
AM-4 i
Proposta de mellora na biblioteca Activa TORRES 2021
LAURENCE
AM- . . o . -
6 Informe de seguimento Actividades de titorias Activa MALINGRET Xufio 2021
ELIAS FELIO Decembro
AM2 - S L .
Proposta de mellora Actividades Filotic Finalizada TORRES 5020 Si
Creacion do grupo de EDUARDO Decembro
AM-3 Proposta de mellora 8 p Finalizada MOSCOSO Si
traballo Horarios 2020
MATA
Melloras na ELIAS FEO Decembro
AM-4 inali Si
Proposta de mellora infraestrutura Finalizada TORRES 5020 i
Actividade ELIAS FEIJO Decembro
AM-5 inali Si
Proposta de mellora formativa/informativa Finalizada TORRES 2020 '
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para o persoal da

recepcion

Fomentar a
participacion do PAS L ROSALIA Decembro )
AM-6 P t Il Final . p S
roposta de mellora na enquisa de nalizada 1 /e riN SUAREZ 2020 '

satisfaccion
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ACCIONS DE MELLORA
3 Codigo AM-1
55
g2
< Tipo MEMORIA DE CALIDADE
2
£ Ambito de aplicacion | DIRECTRIZ 6
<
Definicion Analise causa Paxina web mellorable.
Definicién/descricion . . L. . ., L
5 Revisar e reorganizar paxina web. Propor informacién en inglés.
'S proposta
=
a Data prevista de
31 decembro 2021
finalizacion
Data inicio Abril 2021
Responsable da i
Responsables Eduardo Miguel Moscoso Mato
implantacion
Codigo AM-1.1

Actualizacion da paxina web (informacidn en inglés,

Tarefal Descricion tarefa
reestruturacion).

Data prevista de
31 decembro 2021
finalizacion
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Persoa responsable

Eduardo Miguel Moscoso Mato

Finalizacion

Estado

Data estado

Comprobacion

Data comprobacion

ACCIONS DE MELLORA
K- Cadigo AM-2
58
3 e
< Tipo MEMORIA DE CALIDADE

Definicion

o

2 | Ambito de aplicacion | DIRECTRIZ 4

<
Necesitamos unha reflexién sobre metodoloxias da docencia

Anilise causa presencial e telepresencial, pasando por actividades formativas.

Demanda de actividades de prevencién de risco.

S Impulsar a formacion do PDI (aprendizaxe por servizos, por

- Definicion/descricion | proxecto, pegagoxia inversa) en base a unha reflexidn sobre

a proposta metodoloxias universitarias levada pola CCC, na Facultade de

Filoloxia. Fomentar actividades de prevencion de risco.

Data prevista de

finalizacion

31 decembro 2021.
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Data inicio

Abril 2021

Responsables

Responsable da

implantacion

Elias José Feijo Torres

Cadigo

AM-2.1

Descricion tarefa

Actividades de formacion pedagdxica (PDI) e de formacién en

xeral (PDI, PAS, Alumnado).

Tarefal
Data prevista de
o 31 decembro 2021.
finalizacion
Persoa responsable Elias José Feijo Torres
Finalizacion Estado
Data estado
Comprobacion
Data comprobacion
ACCIONS DE MELLORA
S Codigo AM-3
Definicion | S =
SE Tipo MEMORIA DE CALIDADE
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finalizacion

o

2 Ambito de aplicacion | DIRECTRIZ 3

<
Anélise causa Pouca participacién do estudiantado nos 6rganos de decision
L . Informar ao estudiantado da importancia da participacién nos

Definicién/descricion ) .,

c érganos de decision.

] proposta

K=

=

Aa Data prevista de

31 decembro 2021.

Data inicio

Abril 2021

Responsables

Responsable da

implantacion

Laurence Malingret

Cadigo

AM-3.1

Descricion tarefa

Actividades de informacion.

Tarefa1 ]
Data prevista de
31 decembro 2021
finalizacion
Persoa responsable Laurence Malingret
Finalizacién Estado
Data estado
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Memoria de Calidade

Comprobacion

Data comprobacion

ACCIONS DE MELLORA
3 Cadigo AM-4
58
8 e
< Tipo MEMORIA DE CALIDADE

Definicion

finalizacion

o
2 Ambito de aplicacion | DIRECTRIZ 5
<
Anilise causa Certas deficiencias na biblioteca.
Definicion/descricion L, o
c Realizacion de obras na biblioteca.
9 proposta
B
E
2 Data prevista de

31 decembro 2021

Data inicio

Maio 2021

Responsables

Responsable da

implantacion

Elias José Feijé Torres

Tarefa1

Cadigo

AM-4.1.

Descricion tarefa

Obras na biblioteca
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Data prevista de

finalizacion

31 decembro 2021

Persoa responsable

Elias José Feijé Torres

Finalizacion

Estado

Data estado

Comprobacion

Data comprobacion

ACCIONS DE MELLORA
3 Codigo AM-6
58
3 e
< Tipo MEMORIA DE CALIDADE

Definicion

Definicion/descricion

proposta

o
2 | Ambito de aplicacion | DIRECTRIZ 3
<

No informe de abandono potencial das titulaciéns da Facultade
- Andlise causa de Filoloxia, correspondente ao curso 2020/21 detectouse unha
2 taxa elevada de posible abandono no primeiro curso de alglns
=
= graos.
(=]

Desefiar algunha accidn/actividade de titoria e orientaciéon
dirixida a alumnado do primeiro curso en risco de abandono.

Mes - ano
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Data prevista de

finalizacion

Xufio 2021

Data inicio

Abril 2021

Responsables

Responsable da

implantacion

Laurence Malingret

Cadigo

AM-6.1

Descricion tarefa

Actividades de titorias (coordinadores/as de grao, responsable

Calidade).

Tarefa1
Data prevista de .
Xuho 2021
finalizacion
Persoa responsable Laurence Malingret
Estado
Data estado
Finalizacion

Comprobacion

Data comprobacion
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4. Modificacions nos diferentes tjtulos
MODIFIQACIONS DO PLAN DE ESTUI?OS
TITULO MODIFICACION XUSTIFICACION
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5. Listaxe de evidencias e indicadores

Directrices | N° Evidencia / Indicador Documento/enlace
2,3 E1 | Memoria vixente do titulo. ACSUG.
23 E9 Informes de verificacion, modificacion, seguimento, incluindo ACSUG.
0s plans de mellora
2,3 E3 | Andlise do perfil real de ingreso/egreso. Memoria, Directrices 2 e 3.
Web do centro (se algun titulo
Guias docentes das materias (competencias, actividades f[enl paxina web [nor’1
2,3 E4 | formativas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion mshtymonal] . ,debera
’ ’ X ’ ' ligazén por
resultados de aprendizaxe). consignarse  a 19 P
separado. En caso contrario,
chega a web do centro).
Actas das reunions celebradas, polo menos dos dous Ultimos
cursos, da  Comision  Académica/Comision  de
1,2,3 E5 | Titulacion/Comision de Garantia de Calidade (as actas deben | Enlace web ou PDF.
incorporar un apartado con acordos adoptados en cada
reunion).
23 E6 Lis}gxe de estudantes que solicitaron recofiecemento de web ou PDF.
créditos.
Informes/documentos onde se recollan as conclusions dos
procedementos de consulta internos e externos para valorar
2,3 E8 |a relevancia e actualizacion do perfil de egreso dos | Memoria, Directrices 2 e 3.
estudantes do titulo/ valoracion da adquisicién e resultados
da aprendizaxe.
Panel de indicadores_2016-
2017.
INF.16_2016-2017 (informacién
1,2,3 11" | Namero de estudantes de novo ingreso por curso académico. | por titulo).
INF.CiUG_2016-2017
(informacién por titulo).
193 I No caso de master, numero de estudantes de novo ingreso | 12_2016-2017 (informacion por
T por titulacion de procedencia. titulo).
Panel de indicadores_2016-
Indicadores de mobilidade (Numero e porcentaxe de | 2017.
1,2,3 I3 | estudantes que participan en programas de mobilidade sobre , »
o total de estudantes matriculados). INF.03_2016-2017 (informacién
agrupada por centro).
Web da USC.
Web do centro (se algun titulo
6 £g | Paxina web da universidade/centroftitulo (debe ter como fen  paxina  web [non
minimo a informacion referida “Informacién minima pablica™). | institucional] _ debera
consignarse a ligazén por
separado. En caso contrario,
chega co web do centro).
1 E10 Documentacion do SGC (politica e obxectivos de calidade, | Web do centro.
manual e procedementos).
Evidencias da implantacion dos procedimientos do SGC | Web do centro.
1 E11| (procedementos completos, revisados e actualizados que

desenvolvan as directrices do SGC:Politica de

Memoria de Calidade
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calidade,Desefio revision periddica e melloras dos programas
formativos, garantia da aprendizaxe, ensino e avaliacién
centrados no estudante. Garantia e mellora da calidade dos
recursos humanos, garantia e mellora da calidade dos
recursos materiais e servizos e informacion Publica.

1,2,3 |E12| Plans de mellora derivados da implantacién do SGC. Web do centro.
1,23 |E13 Analise das enquisas de satisfaccién (%participacion, Memoria, Directrices 1, 2 & 3
resultados, evolucion...).
Panel de indicadores_2016-
2017.
Todas " Resultados das enquisas de satisfaccion de todos os grupos | Informes de enquisas
de interese do titulo. (docencia, PDI, PAS,
egresados, practicas,
mobilidade...).
1 I5 | Resultados dos indicadores que integran o SGC. gg? ? I e melezsores AVl
1 E14 | Informe de certificacion da implantacion do SGC. ACSUG.
Plan de Ord’enamon Do_cent_e: mformacpn sgbre 0 E15_2016-2017  (informacién
4 E15| profesorado (nimero, experiencia docente e investigadora, :
. . . . por titulo).
categoria, materias que imparte, area, efc).
4 E16 Informacién sobre o pﬂersoal de apoio por Centro (nimero e E16.2016-2017.
cargo/posto desempefiado).
4 E17 Ana]lge Qgs enquisas de a\_/’allamon da docencia (% Memoria, Directriz 4.
participacion, resultados, evolucién...)
Porcentaxelzlde partlc[pamc.)n do profesoradq do titulo en p[ans 16-17_2016-2017  (informacién
4 I6 |de formacién da universidade e en actividades formativas
e agrupada por centro).
especificas.
Porcen_tgxe de parhmpgmon do PAS do. qentro en pIang de 16-17_2016-2017  (informacién
4 I7 |formacion da universidade e en actividades formativas
e agrupada por centro
especificas.
INF.13_2016-2017 (informacién
A |g | Resultados das enquisas de avaliacion da  docencia por titulo
(%participacion, resultados, evolucién...) INF.14_2016-2017 (informacion
por titulo
Porcentaxe de profesorado do titulo avaliado polo programa . .
v k DOCENTIA ou similares e resultados obtidos. poitperos
Indicadores de mqbllldade (ndmero e por_c_entaxe de 110.2016-2017  (informacién
4 110 | profesores que participan en programas de mobilidade sobre agrupada por centro)
o total de profesorado do titulo). grupaca p )
5 E18 Informamon sob,re 0S recursos materiais directamente Web do centro.
relacionados co titulo.
5 E19 Informacién sobre. servicios de orientacién académica e Web do centro.
programas de acollida.
5 E20 Listaxe dos cgntros/entldades para a realizacién de préacticas Enlace web ou PDF.
externas curriculares ou extracurriculares.
5 111 | Distribucion de alumnado por centros de practicas. Enlace web ou PDF.
5 E9o| Materiais didacticos e/o tecnoloxicos que permitan unha Campus Virtual,
aprendizaxe a distancia.
Memoria de Calidade Mes - ano
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23 E24 Flsltaxe de traballos’flnl de g,rao/mgster de,_ ‘polol ’menos, 0s Enlace web ou PDF.
Ultimos cursos académicos (titulo, titor e calificacion).
Informes/listaxe das calificacions de cada unha das materias | INF.15_2016-2017 (informacion
2,3 E25 p ,
do titulo. por titulo).
23 E26 Mecanismos utlllzadgs para a analise da adquisicion dos Memoria, Directrices 2 & 3.
resultados de aprendizaxe.
23 E30 Ipfornje/dqcumento oqde se ,recollan os resultados do titulo Memoria, Directrices 2 e 3,
(incluidos indicadores insercion laboral e SIIU).
Panel de indicadores_2016-
2017 (informacién agrupada por
Indicadores de resultados (estas taxas facilitaranse de forma | centro).
global para o titulo. As taxas de rendemento, éxito e INF.17_2016-2017 (informacion
avaliacién facilitaranse tamén por materia): [
- por titulo).
- Taxa de graduacion.
2,3 [12 | - Taxa de abandono. INF.18_2016-2017 (informacién
- Taxa de eficiencia. por titulo).
- Taxa de rendimiento. . .
e o Gl INF.t1t9|_2016-2017 (informacién
- Taxa de avaliacion. por titulo).
SIlU_2016-2017  (informacién
por titulo).
Panel de indicadores_2016-
2017 (informacién agrupada por
2,3 113 | Relacion da oferta/demanda das prazas de novo ingreso centro).
INF.CiUG_2016-2017
(informacién por titulo).
2,3 |14 | Resultados de insercion laboral E.IL'S”U—.2,016'2Q17
(informacién por titulo).
Media de alumnado por grupo de docencia (docencia rengl ik malecoes 2l
2,3,4,5 |15 2017 (informacién agrupada por

expositiva, interactiva...)

centro).
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	AM-2.1.B - Difusión de recursos e información pola páxina web,
	https://www.usc. es/gl/centros/filoloxia/outra_informacion/covid- 19/recursos-e-axudas.html https://nubeusc.sharepoint.com/:w:
	/r/sites/GrupodeTraballoentecnoloxasparareforzodop rocesoensino-aprend/_layouts/15/guestaccess.aspx?
	ACCIÓN: AM-3
	Finalización do proceso previsto: 31 decembro 2020.
	Eficacia: Si.
	Orixe da acción: Propostas de Mellora.
	Responsable: Eduardo Miguel Moscoso Mato.
	Análise da(s) causa(s): A elaboración dos horarios dos numerosos títulos da Facultade resulta complexa e obxecto de reaxustes que se realizan sen criterios claros. Necesitamos estabelecer criterios para elaboración dos horarios.
	Descrición da proposta:
	AM-3: Crear grupo de traballo (PDI, PDA, alumnado) para elaborar criterios para os horarios. Executada.
	AM-3.1 - elaborar criterios para horarios. Executada.
	Comprobacións de tarefas e subtarefas. Incidencias:
	AM-3. - Constitución do grupo de traballo formado por representantes do alumnado, do PAS e PDI (coordinadores/as de Título) : 17 de setembro de 2020.
	AM-3.1 -O grupo de traballo horarios reuniuse varias veces ao longo do ano para revisar os criterios de elaboración de horarios e  as  posibles  melloras (clases pola tarde, xuntar horas de clase dunha mesma materia). As circunstancias sanitarias exce...
	Seguir no proceso de mellora de horarios a longo prazo en condicións non excepcionais. 02/04/202.
	ACCIÓN: AM-4
	Finalización do proceso previsto: 31 decembro 2020.
	Eficacia: Si.
	Orixe da acción: Propostas de Mellora.
	Responsable: Elías José Feijó Torres.
	Análise da(s) causa(s): queixas sobre certas deficiencias no edificio (e os accesos ao edificio) e nos equipamentos ligados aos recursos que garanten a accesibilidade e os servizos auxiliados pola internet.
	Descrición da proposta: melloras na infraestrutura, nos servizos.
	Solución proposta:
	AM-4.1 - Mellora na potencia e cobertura Wifi en zonas cegas. Executada.
	AM-4.2 - Mellora na funcionalidade do edificio. Executada.
	Comprobacións de tarefas e subtarefas:
	AM-4.1 - Revisión de puntos de acceso adicionais para cobertura wifi.
	AM-4.2 - Equipamento de "sala de microondas" da facultade e fonte de auga refrixerada.
	Obra de acondicionamento e ampliación de local para depósito de libros da biblioteca da facultade de Filoloxía.
	Substitución, arranxo de canóns, de ordenadores e de pantallas de proxección en aulas e seminarios de docencia.
	Colocación de vinilos no Salón de Actos, nos 136 despachos e nos espazos das Cátedras Institucionais (Inauguración dos espazos Valle- Inclán e Jose Ángel Valente, o 12/09/2019).
	Obras de reparación de problemas de filtración de auga, de canalóns e impermeabilización de diversos elementos en fachada e cubertas de reparación de parte do teito dos soportais exteriores da facultade.
	Pintura e reparación de portas, varandas e paredes en diversas dependencias da facultade, lixado, selado e pintura/verniz de portas e rodapés en varias zonas da facultade.
	Obra de desmontaxe e montaxe para substitución de lámpadas nas aulas da facultade por lámpadas led. Arranxo e colocación de estores nalgunhas aulas, nos corredores e no Salón de Actos.
	Substitución parcial das cadeiras dos despachos de PDI e aulas.
	ACCIÓN: AM-5
	Finalización do proceso previsto: 31 decembro 2020.
	Eficacia: Si.
	Orixe da acción: Propostas de Mellora.
	Responsable: Elías José Feijó Torres.
	Análise da(s) causa(s): foran detectadas certas deficiencias na comunicación da información xeral, ao nivel do persoal da recepción.
	Descrición da proposta: facilitar información actualizada ao persoal de recepción. Mellorar a comunicación a través da recepción como ponte primeira de solicitude de información que saiba responder e/ou derivar a solicitude do modo máis eficaz.
	Solución proposta: AM-5 - Actividade formativa/informativa para o persoal da recepción.
	Comprobacións de accións: AM-5 - Incrementáronse as reunións formais /informais e o envío de mails ao persoal de recepción (información e formación). O resultado é bastante satisfactorio pero non alcanzou completamente as expectativas.
	ACCIÓN: AM-6
	Finalización do proceso previsto: 31 decembro 2020.
	Eficacia: Non.
	Orixe da acción: Propostas de Mellora.
	Responsable: Rosalia Meitín Suárez.
	Análise da(s) causa(s): A evolución da taxa de participación do PAS na enquisa de satisfacción mostra un descenso continuado ao longo dos anos.
	Descrición da proposta: Fomentar a participación do PAS na enquisa de satisfacción.
	Solución proposta: AM-6.1 - Realización dunha reunión de todo o PAS da Facultade de Filoloxía coa Xestora de Centro para obter información directa do PAS da súa percepción da utilidade das enquisas e para amosarlle a súa importancia. Executada.
	Comprobacións de accións: AM-6.1 - A xestora do centro informou e convidou o PAS a realizar as enquisas. Non tivo a eficacia esperada. Necesidade de realizar unha nova reunión de todo o PAS da Facultade de Filoloxía coa Xestora de Centro para obter in...
	4. Modificacións nos diferentes títulos
	5. Listaxe de evidencias e indicadores

