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1. DATOS DO TIiTULO

Master universitario en Estudos da

Denominacion do titulo )
literatura e da cultura
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Universidade responsable

S ; Universidade de Santiago de Compostela
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Rama de cofiecemento Artes e Humanidades
Numero de créditos 60 ECTS

Profesién regulada —

Modalidade de imparticion Presencial

Curso de implantacion 2013/2014

E\)/itr?:‘ iig::eig:;[;lcnon ex ante 25/09/2013

Data renovacion acreditacion 24/02/2022
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2. CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO:

Estandar: O programa formativo esté actualizado e implantouse de acordo coas condicions establecidas na memoria verificada.
Analizar e valorar se 0 desenvolvemento do plan de estudos realizou conforme a memoria verificada e non se produciron incidencias graves,
0 que permitiu unha correcta adquisicion das competencias por parte dos estudantes.

1.1.- O titulo mantén o interese académico e esta actualizado segundo os requisitos da disciplina, avances tecnoloxicos e
cientificos, necesidades socioecondémicas e requisitos da profesion.

Aspectos a valorar:

e O perfil formativo/egreso do titulo mantén a sta relevancia e esté actualizado segundo os requisitos do seu dmbito académico, cientifico
e profesional e, no seu caso, segundo as necesidades e requisitos da profesion regulada.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Los cursos del 2016-2017 al 2020-2021 del Méaster en Estudios de la literatura y de la cultura (MELC) muestran la relevancia de esta titulacion
en el conjunto de la oferta universitaria gallega, estatal e internacional, dado que continGa recibiendo alumnado de estos tres ambitos
geograficos, no solo a través del Master Mundus Crossways in Cultural Narratives, con el que comparte estructura académica, sino también
a través de estudiantes de otros paises como China (vid. INF 16 - Informe de procedencia geografica, 4314246 _INF16_2020-2021.pdf).
Ademas, el porcentaje de estudiantes extranjeros sobre el total de matriculados mantiene una tendencia globalmente creciente, con una
bajada significativa solo en el curso 2018-2019, pero con un notabilisimo incremento en el siguiente: 14,81% (2016-2017), 20% (2017-2018),
6,06% (2018-2019), 15,15% (2019-2020) y 26,32% (2020-2021) (vid. INO8M en Informe de indicadores del Master en Estudios de la literatura
y de la cultura, 4314246 _Informe_de_indicadores 2020 2021.docx). Merece ser subrayado también el hecho de que el porcentaje de
estudiantes procedentes de otras comunidades del Estado presenta una evolucion creciente desde hace varios afios, pasando de un 3,7%
en el 2016-2017 y un 8% en el 2017-2018 al 18,18% de los cursos 2018-2019 y 2019-2020, aunque sufre una ligera reduccion en el curso
objeto de andlisis, 2020-2021, hasta el 10,53%, probablemente debido a las limitaciones de la movilidad derivadas de la pandemia por
COVID19 (vid. INO9M en Informe de indicadores del Ma&ster en Estudios de la literatura y de la cultura,
4314246 _Informe_de_indicadores_2020_2021.docx). Todas estas cifras confirman que el MELC goza de confianza y prestigio no solo
autondmico, sino también estatal e internacional.

La oferta de esta titulacion contindia siendo novedosa en tanto que estudia la relacion de la literatura con los nuevos medios tecnoldgicos, el
cine, las artes y la diversidad genérica, social y cultural; confiere una visién abierta y aplica una metodologia amplia para el andlisis de las
diversas literaturas y culturas, y ofrece una formacién superior tedrica y practica en aspectos concretos del estudio textual de la literatura y
de la cultura universal. El nivel de especializacion que ofrece permite perfeccionar y completar las competencias adquiridas en la etapa de
grado. Ademas, este master ofrece formacion relacionada con el campo de las industrias culturales y dota al estudiantado de capacidades
y recursos suficientes para desarrollar actividades profesionales, en entidades publicas o privadas, y para la creacion de empresas
relacionadas con la consultoria, la mediacion o la participacion cultural.

Ao largo de los ultimos afios el MELC ha intentado mantener siempre una oferta novedosa y relevante para la sociedad actual, atendiendo
a las necesidades y requisitos del ambito profesional. Su vinculacién con la sociedad se sustenta en proyectos y acciones que se
fundamentan y, al mismo tiempo, intentan potenciar tanto la docencia como la investigacion: se busca su pertinencia en relacion con las
demandas de la sociedad con el fin de formar personas conscientes de los problemas y necesidades de la colectividad. Ademés de incorporar
contenidos nuevos que garanticen la fortaleza y la estabilidad de la oferta académica del master en el ambito de las Humanidades, se
incluyen también &mbitos de estudio recientes, relaciondndose sus contenidos de literatura y de cultura con disciplinas como la estadistica,
la economia, la sociologia, el turismo cultural, la moda o las humanidades digitales, orientaciones que la sociedad demanda en la actualidad
en el campo de las Humanidades. Como ejemplo de ello podemos mencionar las 6pticas novedosas de algunos TFM (vid. Listados de TFM
MELC, MELC_E24 ListadoTFM2016-2017 2019-2020.pdf y I.S.TFM_EstudosdaLiteratura 2020-2021.pdf). El méaster proporciona de este
modo una perspectiva interdisciplinar, transnacional e intercultural en un didlogo constructivo con la propia cultura e identidad de estudiantado
y profesorado.
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La matricula revela también el éxito del master. A lo largo de los Ultimos cursos se observa una tendencia creciente en el nimero de
matriculados con una leve disminucion solo en el segundo de ellos. La cifra de matriculados fue, en orden cronoldgico, de 27 (2016-2017),
25 (2017-2018), 33 (2018-2019 y 2019-2020) y 38 en el curso 2020-2021, objeto de andlisis especifico, lo que implica un notabilisimo
aumento (vid. INO2M y INO3M en el Informe de indicadores del Master en Estudios de la literatura y de la cultura,
4314246 _Informe_de_indicadores_2020_2021.docx). En este aspecto es importante sefialar que la matricula ha estado siempre, ya desde
el curso 2014-2015 y manteniéndose hasta el actual 2021-2022, por encima de 20, cifra minima exigida por la Xunta de Galicia para mantener
un master en el catalogo de titulos oficiales. EI nimero, la procedencia y el nivel de partida de los matriculados que acoge este master
revelan el interés académico que despierta entre sus potenciales destinatarios, incluso aunque muchos estudiantes optan por prepararse
para las plazas de profesorado del sector publico, de manera especial para la ensefianza secundaria.

Aunque en ocasiones el profesorado del MELC ha sefialado algunas dificultades lingiisticas y culturales por parte de algln estudiante
procedente de paises asiaticos para seguir las clases con normalidad, esta problematica ha disminuido considerablemente gracias, entre
otros motivos, a la coordinacion de diversas actividades para facilitar su insercion, como los cursos de gallego y castellano para extranjeros
del Centro de lenguas modernas de la USC. De hecho, cada vez con mayor frecuencia el estudiantado extranjero es consciente de la
necesidad de dominar realmente el castellano o el gallego, al menos al nivel B2 del Marco europeo de las lenguas para poder seguir con
éxito las asignaturas del MELC. Desde la coordinacién se informa especificamente de este requisito al futuro alumnado que solicita
informacion sobre el master. Ademas, desde el curso 2019-2020, segln acuerdo del Consejo de gobierno de la USC de 28 de febrero de
2019, la comisién académica de cada master indica el nivel de conocimiento minimo de gallego o castellano requerido paras acceder a sus
estudios para que, de este modo, sea requisito de obligatorio cumplimiento. Del mismo modo, el profesorado realiza un significativo esfuerzo,
tanto facilitando materiales en otras lenguas como realizando atencion tutorial extra, con el fin de resolver las eventuales dificultades que
pueden hallar los estudiantes con las lenguas en las que se imparte el master, como el gallego o el castellano, mientras, al mismo tiempo,
intenta que estos problemas no interfieran en el normal desarrollo de las clases, de manera que todo el alumnado pueda seguir las
explicaciones y realizar las tareas que se les encomiendan adecuadamente en todas las asignaturas para poder concluirlas con éxito.

Los informes de los cursos analizados muestran que el Master en Estudios de la literatura y de la cultura sigue siendo demandado por un
alumnado exigente y con altas calificaciones que busca especializacién y concede gran importancia a las metodologias y paradigmas tedricos
novedosos. El porcentaje de estudiantes que accede a la titulacién con una puntuacion igual o superior a 6, desde el curso 2016-2017 al
2020-2021, supera siempre el 90% (respectivamente: 100%, 92,31%, 95,45%, 94,74% y 94,12%; vid. INO7M en el Informe de indicadores
del MELC, 4314246 _Informe_de_indicadores_2020_21.docx). Ademas, la nota media de acceso se ha mantenido siempre por encima del
7, en el 80% de los cursos indicados, por encima del 7,4% (respectivamente: 7,34, 7,47, 7,42, 7,41y 7,41; vid. INO6M en el Informe de
indicadores del MELC, 4314246 _Informe_de_indicadores_2020_21.docx). Merece ser subrayado, como se puede observar, que la nota
media esta en el rango del 7,5, notable alto, lo que indica la capacidad del programa para atraer el talento. Asi pues, en el curso objeto de
analisis, 2020-2021, el 94,12% de los estudiantes ha accedido al MELC con una nota media superior al 6 y el 80% de ellos superan el 7,41.

Por Gltimo, es necesario sefialar que, junto con un programa formativo actualizado segun los requisitos de la disciplina, las necesidades
socioecondmicas Y las exigencias de las futuras profesiones para las que puede habilitar este master, su interés académico y su éxito se
apoyan en los siguientes pilares:

a) Profesorado cualificado que desarrolla una intensa actividad formativa e investigadora, todo ello a pesar de la escasa reposicion de
vacantes que se viene produciendo en la USC desde hace afios.

El profesorado catedratico desde el primero de los cursos analizados supone un porcentaje muy significativo del conjunto del cuerpo docente
y, ademas, imparte un porcentaje mayor de horas que el que le corresponderia proporcionalmente, lo que denota su alto nivel de implicacion
en el master. Solo en el curso objeto de andlisis especifico, 2020-2021, se ha producido una igualacion de ambos aspectos, explicable por
alguna jubilacion:

Profesorado catedratico
2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021
profesorado horas profesorado horas profesorado horas profesorado horas profesorado horas
impartidas impartidas impartidas impartidas impartidas
15% 18,6% 13,89% 18,72% 15,79% 17,59% 15% 19,54% 13,89% 13,89%

A lo largo de los cuatro cursos de nuestro interés la aportacion del profesorado titular, una parte significativa del cual esta acreditada a
catedra, ha superado siempre el 50% del tiempo docente impartido:
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Profesorado titular
2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021
profesorado horas profesorado horas profesorado horas profesorado horas profesorado horas
impartidas impartidas impartidas impartidas impartidas
60% 58,47% 58,33% 57,36% 47,37% 50,5% 52,5% 50,57% 55,56% 55,56%

Cabe destacar que el paso a la condicion de emérito no supone que el profesorado del MELC abandone su colaboracion con el programa,
lo que indica su alto nivel de satisfaccion e implicacion en el mismo. Asi, mientras que en el curso 2016-2017 el MELC contaba con un
emérito (2,5% del total) que impartia el 3,28% de las horas del programa, en los tres siguientes cursos esta cifra ha aumentado hasta un
total de tres personas en esta situacion (con un porcentaje de alrededor del 7,5% a lo largo de los tres cursos). En el curso 2020-2021 los
profesores eméritos, que suponen el 5,56% de la plantilla docente del MELC han impartido un porcentaje de horas similar.

La cifra de profesorado contratado doctor se ha mantenido similar a lo largo de los cursos, con un ligero aumento en los Gltimos cursos
(cuatro, tres, cinco y cinco respectivamente), siendo 4 en el curso 2020-2021, nueva prueba de que el programa del MELC consigue captar
talento no solo entre el alumnado, sino que atrae a las nuevas generaciones de personal docente e investigador. El porcentaje de horas
docentes asignado a este sector ha oscilado entre el 7 y el 12% aproximadamente, quedando en el 11,11% en el curso 2020-2021 (para
todos los datos de este subapartado vid. E.15 Plan de ordenacién docente: informacion sobre el profesorado, 4314246_E15 2020-2021.pdf).
Ademas, debe recordarse que una proporcion significativa del cuerpo docente del MELC dirige o participa en proyectos de 1+D+i y forma
parte de grupos de investigacion oficiales que han recibido la distincién de la Xunta de Galicia como Grupo con potencial de crecimiento o
Grupo de referencia competitiva.

b) Profesorado de distintas areas y departamentos de la USC. Del propio centro de Filologia han participado a lo largo de los cuatro cursos
analizados (y participan en la actualidad) en la docencia del méster todos los departamentos (vid. E.15 Plan de ordenacién docente:
informacion sobre el profesorado, 4314246 _E15 2020-2021.pdf). El hecho de que varias de las asignaturas sean impartidas por profesorado
de distintos departamentos, &reas de conocimiento e incluso campus (Santiago de Compostela y Lugo) constituye un excelente ejemplo
practico de la vocacion integradora, transversal e interdisciplinaria del master. Todo este profesorado permite reforzar la especializacion en
los dos itinerarios: estudio y edicion de textos literarios, y estudios teéricos y comparados de la literatura y de la cultura.

¢) Importante oferta de créditos impartidos por profesorado visitante. EI MELC, dentro de los limites permitidos por su disponibilidad
presupuestaria, ha apostado siempre por enriquecer las perspectivas docentes e investigadoras de su plantilla de profesorado mediante la
contratacion de personal procedente de otras universidades. Asi, en los cursos 2016-2017 y 2018-2019 ha contado con cinco visitantes
(12,5% y 13,16% de la plantilla total), que han impartido el 11,48% y el 10,26% de las horas del MELC, mientras que en los cursos 2017-
2018 y 2019-2020 han sido cuatro los docentes de este grupo, que han supuesto, siempre en orden cronoldgico, el 11,11% y el 10% de la
plantilla, impartiendo el 10,08% y el 9,20% de las horas. En el curso objeto de andlisis del presente informe, 2020-2021, el nimero de
profesores visitantes ha sido de tres (8,33% de la plantilla), impartiendo el 8,33% de las horas del MELC (vid. E.15 Plan de ordenacion
docente: informacion sobre el profesorado, 4314246 E15 2020-2021.pdf). Como se puede observar de una manera continuada y estable
en el tiempo, el MELC ha asignado, siempre tras un meticuloso proceso de estudio de las candidaturas propuestas por el profesorado
‘estable’ del programa, en torno a un 10% de su carga docente a profesionales docentes de otros centros de educacion superior espafioles
y extranjeros que han aportado perspectivas y experiencias docentes e investigadoras diferentes para enriquecer la panoramica académica
de la que disfruta el estudiantado del programa. Este profesorado, todo él en posesion del titulo de doctor es personal especialista en la
materia que imparte en el titulo y frecuentemente cuenta con un acreditado prestigio internacional, lo que le permite introducir visiones
novedosas de la literatura y de la cultura, asi como valerse de métodos formativos que facilitan la insercion de los egresados del titulo en el
mercado laboral. Al mismo tiempo, esta circunstancia permite también crear nuevas redes de conocimiento e investigacion. Este profesorado
es seleccionado por la Comision académica del master a través de un proceso competitivo en el que son invitados a proponer candidatos
todos los profesores del méster.

Desde la perspectiva de contratacion de profesorado visitante, cabe destacar la significativa contribucion del Master Mundus Crossways in
Cultural Narratives que aporta una parte importante de la financiacion que permite incorporar al méaster profesorado visitante y contribuye a
la puesta en marcha de actividades de apoyo académico y formativo, principalmente a través del SEFORIN (Seminario de formacion y
innovacion de la Facultad de Filologia), para el alumnado de los masteres del Centro

d) Apuesta decidida por las précticas externas con un amplio abanico de perspectivas profesionales. Desde el curso 2016-2017 la oferta de
plazas ha sido incrementada constantemente y cubre siempre sobradamente la demanda, dado que se trata de una asignatura optativa
solicitada por un porcentaje de estudiantes que no supera habitualmente el 50% de los matriculados. Incluye plazas en diversas empresas
e instituciones publicas y privadas, lo que permite al estudiantado conocer el mercado laboral y los requisitos de las distintas profesiones
para las que habilita esta titulacion, y corrobora el constante interés por parte de todo el personal implicado en el master (especialmente la
coordinacion académica de las practicas) en conseguir la adecuacion y actualizacion de los perfiles profesionales de las personas egresadas.
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De hecho, la oferta de précticas superaba tanto la demanda que en el curso 2019-2020, ya antes del inicio de la pandemia, a peticion de
algunas de las entidades, que nunca cubrian todas las plazas ofertadas, se redujo levemente el nimero de ellas, que tuvo una evolucion de
27,29, 29y 26. En el curso objeto de estudio especifico el nimero de plazas se vio reducido a 22 por el impacto de la pandemia, pero aln
asi, fue un niamero mas que suficiente para cubrir toda la demanda, sin que ninguno de los solicitantes de practicas quedase excluido de su
realizacion (vid. Convocatoria de practicas externas, 2020-2021_MELC_ConvocatoriaPracticas.pdf).

e) Internacionalizacion. Como se ha podido anticipar al principio de esta seccidn, el caracter internacional continta siendo un rasgo distintivo
del master gracias a la diversidad de los perfiles de los estudiantes matriculados en el titulo y del alumnado del Master Mundus Crossways
in Cultural Narratives (cuya docencia esta asimilada a la del MELC), que se identifica de manera natural con el programa docente en el que
se integra durante su estancia en la USC, que es, por otra parte, una de las universidades mas demandadas entre las distintas instituciones
que forman parte del consorcio del Master Mundus Crossways in Cultural Narratives.

Por todos los datos expuestos hasta el momento en esta seccion del presente informe se puede comprobar que el perfil formativo del titulo,
y por lo tanto la formacion recibida por los egresados, ha mantenido su vigencia y relevancia en el curso 2020-2021. Ademas, cabe destacar
que esta actualizado dentro de su ambito académico y cientifico, y, aunque no es un méster profesionalizante, también dota a sus estudiantes
de un perfil profesional actualizado satisfactorio, tal y como se puede observar en los datos de satisfaccion y de insercién laboral analizados
en las secciones 7.1y 7.2 de este documento.

1.2.- O plan de estudos desenvolveuse seguindo a oferta de mddulos e materias previstas na memoria verificada.

Aspectos a valorar:

e A oferta de médulos e materias correspdndese co establecido na memoria de verificacion e, se é o caso, nas sucesivas modificacions.

e O Desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e cualificacion, correspondense co
establecido na memoria de verificacién e permite a consecucion das competencias. O tamafio dos grupos é adecuado as actividades
formativas.

e No seu caso, 0 curso de adaptacion cumpre a sua funcién en canto & adquisicion de competencias e cofiecementos, por parte dos
estudantes que os cursen e adecliase ao establecido na memoria de verificacion do titulo.

e Participacion do alumnado en programas de mobilidade.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Antes de pasar a analizar y valorar los diferentes aspectos del MELC y su organizacion, pertinentes en esta seccion del presente informe,
cabe destacar, como es notorio, que el segundo semestre (y las actividades de desarrollo anual, como el TFM) del curso 2019-2020 se vio
seriamente afectado por la pandemia de covid19, tanto a nivel docente como en la realizacion de las précticas externas, a pesar de lo cual,
gracias a un notable esfuerzo, se consiguié mantener un nivel de funcionamiento casi normal. En el curso 2020-2021 los efectos de la
pandemia continuaron a afectar al normal desarrollo del MELC aunque, gracias al esfuerzo de todos los agentes implicados, el curso pudo
desarrollarse y completarse de un modo aceptablemente satisfactorio.

La oferta de los dos itinerarios, los médulos y las asignaturas obligatorias y optativas se corresponde con lo establecido en la Memoria de
verificacion aprobada en 2013 y renovada en 2017 y 2022. En el curso 2020-2021 no se produjeron modificaciones y volvieron a ser ofertadas
todas las materias optativas de los dos itinerarios que estan contempladas en la memoria del méster, con la (inica excepcion de la asignatura
La renovacion teatral desde el s. XIX, una optativa del itinerario de edicion de textos que tradicionalmente presentaba un escaso ndimero de
matriculados (incluso en el curso 2016-2017 no tuvo alumnos), por lo que parecio pertinente retirarla temporalmente de la oferta formativa.

Ademas de contar con suficientes recursos propios, tanto materiales como humanos, que contribuyen a la viabilidad del titulo, la oferta
docente, las redes de colaboracién en la investigacion y la relacion docente/discente se enriquece con la colaboracion de profesorado
externo. Como ya indicamos en el apartado 1.1 de este informe, a lo largo de los dltimos cursos y hasta el 2020-2021 el MELC ha contado
siempre con varios profesores visitantes, especialistas en la materia que impartian. Este profesorado externo, tal y como se puso en
funcionamiento desde el curso 2016-2017 con una accién de mejora, convertida ahora en buena préctica habitual del master, habitualmente
comparte docencia con otro/a profesor/a de la asignatura, que actlia como coordinador de la misma. Esto facilita significativamente la
organizacion docente (conocimiento del entorno laboral, uso del campus virtual, materiales, etc.) y la relacién docente/discente.

El desarrollo de las actividades académicas, junto con la aplicacion de metodologias y sistemas de evaluacion y calificacion, transcurrio, a
lo largo de los ultimos cursos y hasta el 2020-2021, segun lo establecido en la memoria, lo que permiti6 al alumnado alcanzar los objetivos
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descritos en la misma. Anualmente se llevan a cabo las acciones necesarias para el buen desarrollo de estas actividades a través de los
canales de participacion del estudiantado o, por ejemplo, de la revision cuidadosa por parte de la Comision académica de los programas de
las asignaturas atendiendo a las fichas de la memoria del titulo.

El tamafio de los grupos durante los dlitmos cursos present6 dimensiones adecuadas al desarrollo de la formacién especializada y la atencion
individualizada que exige un méster (para todos los datos relativos a este apartado consultense los indicadores IN55M e IN56M en el Informe
de indicadores del MELC, 4314246 Informe_de_indicadores_2020 21.docx). En el primer cuatrimestre del curso 2020-2021 en las
asignaturas comunes a amhos itinerarios, las clases expositivas contaban con una media de 27,40 estudiantes, mientras que en las optativas
(de primer y segundo semestre) la media descendia al 8,57%. Se trata, en este segundo bloque de asignaturas (las mas especializadas y
seleccionadas directamente por el estudiantado), de una situacion especialmente favorable que redund6 en una mejor comunicacion entre
profesorado y alumnado y una mayor motivacion del estudiantado, permitiendo una atencién mas personalizada atn por parte del cuerpo
docente. En cualquier caso, consideramos que una media no superior o igual a los diez estudiantes en este tipo de actividades docentes es
una cifra Gptima.

La media de alumnos y alumnas en los grupos de docencia interactiva se mantiene en cifras cercanas al diez, lo que consideramos 6ptimo,
aunque ha experimentado un levisimo crecimiento en el curso 2020-2021 respecto al anterior, debido al incremento en la matricula.
Consideramos que las medias anuales son plenamente satisfactorias: 2016-2017: 11,07; 2017-2018: 7,52; 2018-2019: 12,13; 2019-2020:
11,72;y 2020-2021: 12,19 (vid. IN32M en el Informe de indicadores del MELC, 4314246_Informe_de_indicadores_2020_21.docx).

Para finalizar este apartado del informe debemos sefialar que, por lo que respecta a la participacion del alumnado en programas de movilidad,
debe resefiarse que la USC lleva ya varios afios académicos sin convocar plazas de intercambio para estudiantes de master de 60 créditos,
0 menos, por las dificultades que existen para que la convocatoria pueda desarrollarse en un tiempo tan reducido que permitiese que el
alumnado pudiese realizar una estancia en el segundo cuatrimestre. A pesar de esto, el master puede acoger estudiantes de universidades
extranjeras gracias a los convenios de intercambio firmados hasta la actualidad con las universidades de Utrecht (Paises Bajos), Borgofia
(Francia), Minster (Alemania), Viena (Austria) y Lodzki (Polonia), lo que contribuye a enriquecer la experiencia formativa de todos los
matriculados en el MELC (el nimero de convenios se mantiene conscientemente controlado para conseguir un equilibrio entre el
enriquecimiento que aportan estos estudiantes y el mantenimiento de las medias de alumnos y alumnas por clase dentro de cifras que
permitan un buen funcionamiento de la actividad docente/discente).

Como conclusion del analisis desarrollado en esta seccion del presente informe se puede afirmar que la oferta de itinerarios y asignaturas
del MELC se corresponde con lo establecido en la memoria de verificacion. A ello debe afiadirse que las actividades académicas, las
metodologias docentes y los sistemas de evaluacion y calificacion se corresponden con lo establecido en la memoria de verificacion y
permiten la consecucion de las competencias; ademas, el tamafio de los grupos es adecuado a las actividades formativas.

1.3.- O titulo conta con mecanismos de coordinacién docente que permiten analizar se o desenvolvemento do plan de estudos

posibilita a adquisicion das competencias por parte dos estudantes e, no seu caso, se establecen as accions de mellora oportunas.

Aspectos a valorar:

e A coordinacién horizontal e vertical entre as diferentes materias do plan de estudos evita baleiros e duplicidades.

e No caso de que o titulo se imparta en varios centros da Universidade ou sexa interuniversitario, analizarase o funcionamento dos
mecanismos de coordinacion entre todos os centros/Universidades que imparten o plan de estudos.

e No caso de que existan practicas externas, valorarase se 0s mecanismos de coordinacién permiten aos estudantes alcanzar as
competencias asociadas a estas practicas.

¢ No caso de que o titulo se imparta en varias modalidades (presencial, a distancia, semipresencial) valorarase a coordinacion docente
entre as modalidades, co fin de que os estudantes podan alcanzar as mesmas competencias con independencia da modalidade cursada.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Ao largo de los ultimos cursos, desde la coordinacion del master se ha desarrollado una labor de atencion tutorial exhaustiva, a través de
reuniones periddicas con los estudiantes, y también, de manera constante, a través del correo electronico, tutorias presenciales y del aula
virtual de coordinacion (que se actualiza con no mas de 24 horas de retraso cuando a la coordinacion llega informacion de relevancia para
el estudiantado). Estas reuniones permitieron resolver dudas, detectar problemas y aclarar o completar informacion recibida por los
estudiantes.
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La coordinacion horizontal y vertical entre las diferentes asignaturas fue pilotada por la Comision académica del master a través de la revision
anual de los programas docentes, prestando especial atencion a la coordinacion entre el profesorado y a los resultados de la propia
coordinacion. En cursos pasados se disefiaron y pusieron en marcha acciones de mejora, convertidas ya en buenas practicas habituales del
MELC, que permiten la coordinacién entre las diferentes asignaturas del plan de estudios. En todos los cursos, en el momento de solicitar
los programas de las asignaturas al profesorado, desde la coordinacion del master se record6 a los profesores y profesoras que comparten
asignatura que debian prestar especial atencion a la elaboracion coordinada del programa (contenidos, metodologia y evaluacion).
Asimismo, se les indicd que tendrian que presentar conjuntamente la asignatura el primer dia de clase y que, si lo consideraban oportuno,
podrian organizar tutorias o presentaciones en grupo en las que participase todo el profesorado de la asignatura. El profesorado visitante,
por lo que se refiere a la gestion del curso y a su participacion, estuvo apoyado en todo momento por la coordinacion del MELC, y también
por el profesor del master que lo habia propuesto y/o el profesor con el que compartia asignatura.

En el caso de asignaturas compartidas, se presto especial atencién a la delimitacién de sus contenidos, asi como a su evaluacién, para
evitar sobrecargar al alumnado. Otro aspecto que contribuyd a la mejora de la coordinacion fue evitar, en la medida de lo posible, que una
asignatura fuese impartida por mas de dos profesores, limitindose esta opcién a las asignaturas de seis créditos del primer cuatrimestre.
Las encuestas muestran que la coordinacion mejor¢ significativamente, pues de hecho en los dltimos cursos, tras unos resultados
significativamente inferiores en los cursos del 2013-2014 al 2015-2016, en los que en ocasiones la valoracion estaba por debajo de 4, a
partir del 2016-2017, las cuatro preguntas de la encuesta de satisfaccién del alumnado relativas a cuestiones organizativas presentan
resultados siempre superiores a 4 (&mbito 0-5). Lamentablemente para el curso 2020-2021 solo disponemos de los datos relativos al primer
trimestre y Unicamente referidos a una de las preguntas, aunque este dato parece confirmar la tendencia observada en los Gltimos cursos
(vid. Informe de la encuesta de satisfaccién del alumnado con la docencia recibida 2020-2021, 4314246 _INF.13_1S 2020 _2021.pdf):

2016- 2017- 2018-2019 2018-2019 2019-2020 2019-2020 2020-2021
2017 2018 1€ semestre 2° semestre | 1° semestre 2° semestre 1¢" semestre

El profegprado explica el programa y el sistema de 453 47 454 i 467 475

evaluacion

El prpfesorado cumple el programa y el plan de 436 477 452 i 453 479

trabajo

El alum_qado conoce con antelacion los criterios de 426 46 45 i 445 479

correccion

El profesorado organiza bien las clases 4,13 4,46 4,46 - 4,42 4,69 4,24

Por otra parte, el indicador de satisfaccion general de los egresados con la titulacion, que incluye obviamente la percepcion del estudiantado
de los aspectos relativos a la planificacion y desarrollo del titulo coordinacion entre profesores, alcanzd en el curso 2018-2019 una puntuacion
de 4,76 (ambito 0-5), manteniendo la senda creciente de cursos anteriores (2016-2017: 3,07; 2017-2018: 3,49) con un salto cuantitativo muy
significativo. No se dispone de este dato para para el curso 2019-2020, debido a la pandemia, y la valoracion del curso 2020-2021 ha
experimentado una sustancial reduccion hasta situarse en el 3,26 (cifra de todos modos superior a la mas baja de la serie del curso 2016-
2017, en que alcanzé el nivel del 3,07). Creemos que este descenso puede estar motivado por las incidencias que en el curso 2020-2021
siguieron  produciéndose a causa de la pandemia (vid. IN42M en el Informe de indicadores del MELC,
4314246 _Informe_de_indicadores_2020_21.docx). Se trata de un dato sobre el que la coordinacion del master mantendrd una actitud
vigilante para observar su evolucion en el presente curso 2021-2022, aunque se propondra una accion de mejora materializada en una
reunion con todo el profesorado del MELC que se celebrara en dos ocasiones: durante el periodo de redaccion de los programas y pocos
dias antes del inicio de las clases del curso 2022-2023.

Las précticas externas en empresas, instituciones y grupos de investigacion se ofertan desde el primer afio de implantacion del méaster (curso
2013-2014) con un nivel de satisfaccion muy positivo por parte de los distintos grupos implicados: 4,50 (&mbito 0-5) fue la valoracién media
de los estudiantes de su satisfaccion con las practicas realizadas en el curso 2020-2021 y ello a pesar de las dificultades derivadas de la
pandemia (vid. INL9M en el Informe de indicadores del MELC, 4314246 _Informe_de_indicadores_2020_21.docx). Esta cifra implica un ligero
descenso del valor de 5 que se habia conseguido en los cursos 2016-2017 y 2017-2018, pero mejora el del curso 2018-2019, 4,22 (no se
dispone de datos para el curso 2019-2020 a cuasa de la pandemia), lo que implica la recuperacion de la senda de mejora. En cualquier caso,
cabe subrayar que una valoracion de 4,5 sobre 5 alcanza el nivel de sobresaliente. Esta significativa consideracion de los alumnos encuentra
su reflejo directo en la satisfaccion manifestada por los tutores profesionales que los orientaron durante la realizacion de practicas: este
colectivo expreso su satisfaccion con una puntuacion de 5, el maximo posible, en el curso 2020-2021 (vid. IN20M en el Informe de indicadores
del MELC, 4314246 _Informe_de_indicadores_2020 21.docx). Ademas, se desarrollaron mecanismos de coordinacion que permitieron a los
estudiantes alcanzar las competencias asociadas a estas practicas. Estas contaron con un tutor académico, profesor del titulo, que se
corresponde ademés con un miembro de la Comision académica y un tutor profesional en la empresa o institucion. Asimismo, desde la
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coordinacion del méster se colabor6 en todas las tareas relacionadas con las practicas, de manera especial en la busca de nuevas entidades,
el desarrollo de la convocatoria anual, la informacién al alumnado y la comunicacién entre las partes implicadas. Como todos los afios,
también durante el curso 2020-2021, la coordinadora de practicas informo de ellas al estudiantado en una reunién a principios de curso datos
acualizados y mensajes de correo electrdnico enviados desde el aula virtual de coordinacién del méster.

Para el buen funcionamiento de las practicas fue fundamental también la labor de la tutora académica y coordinadora de précticas, que,
ademas de estar en contacto directo con el alumnado, informé y resolvié dudas y problemas practicos, como los relacionados con los
horarios, y llevé a cabo un seguimiento de la evolucion de las practicas. Del mismo modo, supervisd los contenidos de las practicas para
que existiese una correcta adecuacion de las mismas al programa formativo del master y las competencias que los estudiantes debian
adquirir. Ademas, la tutora académica estuvo en contacto directo con los tutores profesionales y actud de enlace entre ellos y los estudiantes,
que contaron también desde el primer dia de clase con toda la informacién y documentos relacionados con las précticas, disponibles en el
campus virtual. Cabe sefialar por Gltimo, que desde el curso 2016-2017 mejord la gestion de las practicas desde el centro gracias a la
creacion de la Comision de préacticas externas de la Facultad de Filologia (por acuerdo de la Junta de facultad del dia 8/7/2016). Con la
puesta en marcha de esta Comisién, de la que forma parte una representante de la Comision académica del master, se mejora la
coordinacion entre todos los agentes implicados, se proporciona informacion a los estudiantes a través de fichas y guias y se publican las
convocatorias de practicas de manera coordinada para todos los masteres que se imparten en el centro. Desde el curso 2017-2018, la
gestion del programa de précticas mejoré enormemente al adelantarse la publicacion de la convocatoria de plazas al mes de noviembre y
su resolucion al de diciembre, significativamente antes del comienzo del segundo cuatrimestre.

Las conclusiones a las que conduce el andlisis desarrollado en este punto llevan a confirmar una buena coordinacion horizontal y vertical
entre las diferentes asignaturas del plan de estudios lo que, al mismo tiempo que facilita los procesos de comunicacién entre estudiantes y
profesorado, evita vacios y duplicidades entre asignaturas. Una situacion similar se observa en las practicas externas y las competencias
que proporcionan al estudiantado que, aunque han presentado algunos problemas en la comunicacion entre tutores profesionales y
estudiantes, parecen haber superado ya esa situacion (sobre la que la coordinacion del master mantiene una atenta vigilancia
permanentemente).

1.4. Os criterios de admision aplicados permiten que os estudantes admitidos tefian o perfil de ingreso adecuado para iniciar

estes estudos.

Aspectos a valorar:

¢ Coherencia entre o perfil de ingreso establecido na memoria verificada e o perfil real do estudantado matriculado no titulo.

e No seu caso, 0s complementos de formacion compren a sla funcién en canto & nivelacién e adquisicion de competencias e
cofiecementos por parte dos estudantes que os cursen.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

En el curso 2020-2021 se siguié manteniendo la coherencia entre el perfil de ingreso especificado en la Memoria de verificacion y el perfil
real del estudiantado matriculado. La mayoria de los estudiantes pertenecen a la rama de Artes y Humanidades, principalmente procedentes
del area de Humanidades o de las distintas Filologias (Estudios de gallego y espafiol, Lenguas Y literaturas modernas, Lengua y literatura
gallegas, Lengua y literatura espafiolas, Lengua y literatura inglesas, etc.), tal como se especifica en el documento 12. Numero de estudiantes
de nuevo ingreso por titulacion de procedencia (4314246 _12_2020-2021.pdf). En su mayoria se trata de estudiantes que poseen una buena
formacion previa en literatura, teoria de la literatura y literatura comparada (tal y como se recomendaba en la memoria). Ademas, el master
contd en el curso 2020-2021 también con algunos estudiantes muy interesados en el titulo procedentes de otras areas de la rama de Artes
y Humanidades, como Bellas Artes o del Grado superior en musica, o de la rama de Ciencias Sociales como Periodismo (vid. 12. Namero de
estudiantes de nuevo ingreso por titulacién de procedencia (4314246 _12_2020-2021.pdf). Esto permite visualizar el caracter interdisciplinar
del master y del atractivo de una oferta con un peso especifico en los nuevos medios tecnoldgicos y de comunicacién, y con una metodologia
amplia para el analisis de las distintas literaturas y culturas. De hecho, las respuestas de la Encuesta de satisfaccion del profesorado con la
docencia impartida a las preguntas relativas a la participacion y el trabajo de alumnos y alumnas, que indirectamente miden también el grado
en que el estudiantado es capaz de seguir las explicaciones y actividades de las clases, ofrecen valoraciones positivas para el curso 2020-
2021: en la pregunta «Mi alumnado participa critica y activamente en el desarrollo de las clases» la valoracion es de 3,79; y en la
«Globalmente estoy satisfecha/o con el trabajo realizado por el alumnado en mis clases», de 4,00. Se trata de cifras positivas, aunque
ligeramente inferiores a las del curso anterior (en ambos casos 4,50). Dadas las magnitudes, y teniendo en cuenta las dificultades afiadidas
a la actividad docente a causa de la pandemia, no parece una reduccion especialmente preocupante dado que la valoracion global media
de todas las preguntas de la encuesta es de 4,37 (vid. Informe de la encuesta de satisfaccion de profesorado con la docencia impartida,
4314246 INF.14 2020-2021.pdf). De todos modos desde la coordinacion del master se mantendré una actitud vigilante sobre la evolucién
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de estos datos en el presente curso 2021-2022.

El porcentaje de alumnado procedente de fuera de Galicia ha ido experimentando un muy significativo incremento en los Gltimos cursos,
pasando del 3,7% del curso 2016-2017, y del 8% del 2017-2018, al 18,18% de los curso 2018-2019 y 2019-2020, aunque se ha visto reducido
al 10,53% en el curso 2020-2021 (que, de todos modos, constituye el terce valor mas alto en la serie historica de los siete cursos tenidos
en cuenta en esta seccion) (vid. INO9M en el Informe de indicadores del MELC, 4314246_Informe_de_indicadores_2020_21.docx). Creemos
que este descenso, que mantiene la cifra, de todos modos, en un nivel mas que satisfactorio, puede ser debido a la prolongacion en el
tiempo de la pandemia de COVID19.

Aunque el nimero de estudiantes extranjeros sufrié un acusado descenso en el curso 2018-2019, en el siguiente experimentd de nuevo un
importante incremento, que se ha visto superado de nuevo en el curso 2020-2021, lo que consolida una tendencia general de los Ultimos
cursos: 2015-2016: 8,33%; 2016-2017: 14,81%; 2017-2018: 20%; 2018-2019: 6,06%; 2019-2020: 15,15%; y 2020-2021: 26,32% (vid. INOBM
en el Informe de indicadores del MELC, 4314246 _Informe_de_indicadores_2020_21.docx). En este parametro parace no haber tenido
influencia alguna la pandemia, quiza porque el estudiantado decidido a mejorar su formacion realizando estudios en el extranjero se ha
dejado guiar solo por las referencias a la calidad del MELC. La evolucion histdrica de la cifra de estudiantes extranjeros demuestra el interés
por el titulo de estudiantes procedentes de otros paises y confirma la rentabilidad de esta via de acceso. Ademas, es una buena practica,
ya llevada a cabo en cursos pasados, informar al estudiantado de nuevo ingreso extranjero o de fuera de la comunidad gallega de los cursos
de lengua, literatura y cultura gallegas que ofrece nuestra facultad, asi como de los talleres que, desde el Servicio de normalizacion lingiistica
de la USC, la Comisién de normalizacion lingiistica de la facultad o el Centro de lenguas modernas, se puedan ofertar. Ademas, el
profesorado valora y es consciente en todo momento de los distintos perfiles y procedencia de los estudiantes, una realidad ya desde la
primera edicion del master con la incorporacion de los estudiantes del Master Mundus Crossways in Cultural Narratives a la estructura
académica del Méaster en Estudios de la literatura y de la cultura.

1.5.- A aplicacion das diferentes normativas contribue a eficiencia nos resultados do titulo.

Aspectos a valorar:

¢ Aaplicacion das distintas normativas (normativa de permanencia, os sistemas de transferencia e recofiecemento de créditos, asi como
outras relacionadas coa avaliacion, traballos fin de grao/master, practicas externas, ...) desenvolvense segundo o establecido nelas,
tendo en conta as competencias previamente adquiridas polo estudante e as competencias a adquirir no titulo. Impacto delas nos
resultados.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Las diferentes normativas y reglamentos aprobados en cursos anteriores y recogidos en los correspondientes informes de seguimiento y/o
renovacion de la acreditacion de los titulos, tanto las generales de la USC, como las particulares de la Facultad de Filologia, se aplicaron de
forma apropiada durante los cuatro cursos objeto de analisis y, en todos los casos, se puede observar un impacto positivo en los resultados
del titulo.

Durante el curso 2018-2019 se aprobd la Modificacion del Reglamento de intercambios interuniversitarios de estudiantes (aprobado en el
Consejo de gobierno de la USC del 18/07/2019 y publicado en el tablero electrénico de la USC el 12/09/2019).

Durante el curso 2019-2020 se aprobd el Reglamento de concesion de premios extraordinarios de grado y master de la USC (Consejo de
gobierno del 20/12/2019) y el Estatuto del estudiantado (Claustro universitario del 28/11/2019).

El 20 de febrero de 2020 se public6 en el tablon electronico de la USC el nuevo Reglamento de Régimen Interno de la Facultad de Filologia,
que implicd la entrada en vigor del citado reglamento y la consiguiente derogacion del Reglamento de la Junta de facultad de Filologia, que
databa de 2005. El reglamento fue aprobado por la Junta de Facultad el 24/01/2020 y ratificado por el Consejo de Gobierno de la USC el
07/02/2020. La aplicacion del Reglamento de Régimen Interno no se realizd hasta la renovacion de sus miembros que tuvo lugar a lo largo
del curso 2020-2021.
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CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA:

Estandar: A institucion dispon de mecanismos para comunicar de maneira adecuada a todos os grupos de

interese as caracteristicas do programa e dos procesos que garanten a sta calidade.

Analizar e valorar se a informacion relevante sobre o titulo € pablica e esta dispofiible, en tempo e forma, para todos os

axentes implicados nel (estudantes, empregadores, administracions educativas e outros grupos de interese).

2.1.- Ainstitucion publica, para todos os grupos de interese, informacion obxectiva, suficiente e actualizada sobre

as caracteristicas do titulo e sobre os procesos que garanten a sua calidade.

Aspectos a valorar:

e Publicase informacion suficiente e relevante sobre as caracteristicas do programa formativo, o seu desenvolvemento
e o0s resultados alcanzados.

e Ainformacién sobre o titulo é obxectiva, esté actualizada e é coherente co contido da memoria verificada do titulo e
as slas posteriores modificacions.

e Garantese un facil acceso & informacion relevante do titulo a todos os grupos de interese.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

La informacion relevante para todos los grupos de interés se actualiza regularmente y esta publicada en la web de la
Facultad de Filologia y en la de la USC. En el curso 2020-2021 no se produjeron modificaciones importantes en la
presentacion ni en los procedimientos de publicacion de informacion en la web de la Facultad de Filologia. Desde el curso
2016-2017, la USC cuenta con una nueva apariencia de la pagina web institucional (renovada parcialmente de nuevo en
el curso 2019-2020) que posibilita que esta se pueda visualizar de manera significativamente mejor en dispositivos moviles,
de uso muy extendido entre el estudiantado: de esta manera se garantiza un facil acceso a la informacion del titulo.

Estudiantes presentes y futuros del MELC obtienen informacién sobre el master fundamentalmente a través de internet.
Por este motivo, la web del MELC esté estructurada intentando atender al objetivo principal de satisfacer la demanda de
datos relativos a contenidos, asignaturas, estructura, practicas, funcionamiento, etc. de los distintos grupos de interés,
tanto externos (futuros estudiantes, estudiantes egresados, entidades sociales) como internos (estudiantes, PDI y PAS).
Esta informacion, suficiente y relevante, es actualizada regularmente. Toda la informacion publicada responde al contenido
de la memoria del titulo y estd publicada en la web de la Facultad de Filologia
(https://www.usc.qgal/gl/centros/filoloxia/Mestrado/Estudos _literatura_cultura/index.html) y en la pagina oficial de la USC
(https://www.usc.qgal/gl/estudos/masteres/artes-humanidades/master-universitario-estudos-literatura-cultura).

Debe afiadirse que en los (ltimos cursos se implementaron y se continuaron algunas buenas practicas que comenzaron a
funcionar a partir de acciones de mejora relacionadas con la informacion sobre el méaster dandole publicidad a través de
diferentes medios. De esta manera, a traves de las pantallas informativas del centro, los roll-ups o banners informativos
de los titulos de méaster de la facultad, uno de ellos dedicado al Master en Estudios de la literatura y de la cultura, que se
hallan en el vestibulo de la Facultad y de carteles, que se imprimieron y distribuyeron en dos ocasiones en el periodo
objeto de estudio (2016-2017 y 2018-2019), se intentd llegar a todos los grupos de interés. Este material también se
distribuy6 en diversas facultades de la USC y se envi6 a otras universidades. Ademas, las versiones digitales de los
carteles fueron enviadas a numerosas universidades e instituciones nacionales y extranjeras.

También se continuaron las acciones de mejora relativas a la difusion y publicidad de los estudios de master a través de
la sesion informativa sobre la oferta de este nivel de la facultad que organiza el propio centro en colaboracion con los
coordinadores de los masteres. La Ultima ocasion en la que tuvo lugar fue el curso 2018-2019 (10/4/2019 a las 17:00 horas
en el aula C11 de la Facultad de Filologia), ya que durante el 2019-2020 la sesién no pudo celebrarse debido a las
limitaciones derivadas de la pandemia: el mes de abril de 2020 fue uno de los mas convulsos y complejos para estudiantes
y profesorado, por lo que pareci6 razonable suspender la reunion, en lugar de sustituirla por una sesion online que podria
contribuir a incrementar el estrés del alumnado e, incluso, producir una indeseable situacion de confusion, debido a las
muchas videoconferencias ya programadas para las clases y para otras actividades de coordinacion. Superados los
momentos mas complejos de la pandemia, la reunidn fue recuperada en el curso 2020-2021, en el que fue celebrada el
28 de abril de 2021.
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Parece claro, por lo tanto, que la informacién publicada sobre las caracteristicas, desarrollo y resultados del MELC es
suficiente y relevante. Se trata, ademas, de una informacion objetiva que se actualiza permanentemente manteniendo en
todo momento su coherencia con la memoria verificada del titulo y que se hace plblica y accesible a todos los colectivos
interesados en el MELC.
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE:

Estandar: A institucion dispon dun sistema interno de garantia da calidade formalmente establecido e

implementado que asegura, de forma eficaz, a mellora continua da titulacion.

Analizar a implantacion do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a sta contribucién & mellora continua do

titulo.

3.1.- O SGC poslie os mecanismos necesarios para recoller a informacidn precisa, analizala, detectar debilidades

e propofier acciéns de mellora, realizando o seu seguimento.

Aspectos a valorar:

e  Os procedementos que permiten recoller a informacion de forma continua, analizar os resultados e empregalos para
a toma de decisions e a mellora da calidade do titulo, desenvolvéronse de acordo ao establecido.

¢ No caso dos titulos interuniversitarios ou dos titulos que se imparten en varios centros da Universidade, as acciéns
levadas a cabo como consecuencia da implantacién do SGC estan coordinadas en todos 0s centros participantes
no programa formativo.

e Os procedementos de avaliacion e mellora da calidade da ensinanza e o profesorado desenvolveuse de acordo ao
establecido.

e O procedemento de suxestions e reclamacions desenvolveuse de acordo ao establecido.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Durante el curso 2020-2021 todos los mecanismos para la recogida de informacion, andlisis y deteccion de debilidades,
propuesta de acciones de mejora y seguimiento de las mismas se siguieron y desarrollaron segun lo establecido.

El centro procura contribuir permanentemente al aumento en la participacion en la encuestas de satisfaccion elaboradas
por el Area de calidad y mejora de procedimientos de la USC (ACMP) a través de anuncios (informacion sobre el proceso
de evaluacion y fechas de realizacion de las encuestas) en las pantallas informativas ubicadas en la entrada de la
facultad, letreros, correos electronicos a las listas de distribucion de profesorado y alumnado y publicaciones en el aula
virtual de los coordinadores de los titulos.

Todos los procedimientos de evaluacion, elaboracidn y aprobacion de las programaciones docentes se desarrollaron
conforme a lo establecido en el Sistema de garantia interna de calidad (SGIC) y las normativas correspondientes.

La Comisién académica del méaster y la Comision de calidad del centro llevaron a cabo el seguimiento del desarrollo y
mejora del titulo en cuestién (vid. actas correspondientes). La composicion tanto de la comisién del master como de la
de calidad son accesibles a través de la web y se actualizan siempre que se produce alguna modificacion:
https://www.usc.gal/gl/icentro/facultade-filoloxia/calidade/organos-sistema-garantia-calidade.

Desde la Comision académica del master se cumplimento la informacion recibida desde el ACMP, especialmente en lo
relativo a la satisfaccion de los grupos de interés, realizandose las siguientes encuestas de elaboracion propia durante
el curso 2021:

a) Andlisis del perfil de ingreso para conocer la procedencia geografica y académica del alumnado, sus intereses y
motivaciones para cursar este master y las expectativas depositadas en él. Esto permite, por ejemplo, orientar las
campafias de captacion del alumnado, conocer las debilidades, si las hubiese, en la gestion de matricula y la
informacion que reciben los futuros estudiantes antes de matricularse. Esta encuesta comenzé a realizarse en
septiembre de 2017. En las encuestas realizadas se observa que la mayoria de los estudiantes procede de
titulaciones filolégicas y manifiesta escoger esta titulacion como opcion Unica para realizar los estudios que deseaba.
La encuesta revela que la mayoria de los estudiantes tiene conocimiento del master a través de internet, pero también
del profesorado o de la informacion distribuida en la propia Facultad de Filologia. Declaran que cursando el titulo
esperan obtener una formacion tedrica y conocimientos précticos para alcanzar sus objetivos profesionales. Al
concluir el master desean continuar formandose en el ambito de la investigacion a través del programa de doctorado
en Estudios de la literatura y de la cultura, cursar otros estudios o acceder ya al mercado laboral.
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b) Por lo que respecta a la encuesta propia de satisfaccion con los estudios del master, que el alumnado cubre al final
de curso, debemos indicar que, aunque posee un valor estadistico limitado dado que solo se recibiron cinco
encuestas cubiertas, arrojan en general una visién muy positiva del master.En tres de ellas, todas las cuestiones (32
en total) de los cinco apartados en los que se divide (Programa formativo y desarrollo de la ensefianza, Trabajo fin
de master, Infraestructura académica y biblioteca, Autovaloracion del alumno y Resultados globales) han recibido
puntuaciones que de 4 0 5 (en un &mbito de 0 a 5). En otra de las encuestas todas las valoraciones de los cuatro
ultimos apartados presentan también valoraciones de 4 y 5, aunque en el primer bloque reciben valoraciones por
debajo del tres las cuestiones nimero 1 (La estructura del programa formativo me pareci6 clara y bien definida),
calificada con un 2, la nimero 3 (La oferta de materias optativas me parecié suficiente), valorada con un 2, y la
cuestion nimero 4 (Tanto el nimero de centros y de plazas ofertadas como la calidad de las practicas me parecieron
apropiados), valorada con solo 1 punto. En este caso, como se puede colegir, probablemente estas valoracidnes
deriban méas que de una vision previa y de una experiencia personal que no resultaron satisfactorias.De hecho, es
altamente llamativo que a la preguna nimero 10 (En su conjunto el programa respondié a mis expectativas
académicas y profesionales), esta persona respondié con la maxima valoracion, un 5. La quinta encuesta presenta
un mayor nimero de respuestas con una valoracion de 3, aunque la media global de las 32 preguntas es de 4,06.
Desde la coordinacion del master se seguird atentamente la evolucion de esta encuesta en el presente curso 2021-
2022, pero creemos que la situacion hasta el momento es positiva.

c) Andlisis del proceso de elaboracion y defensa del TFM: encuestas a los estudiantes que defienden su TFM para
recoger informacion sobre su satisfaccion con los resultados, pero también con el procedimiento en general
(tutorizacion, evaluacion etc.). La Comisién académica del master considerd oportuno ya en el curso 2015-2016
realizar una encuesta propia sobre la asignatura Trabajo Fin de Master dado que el desarrollo tiene una incidencia
directa en todo lo relativo al nivel de éxito, graduacion, etc.. Debe ser sefialado, antes de afrontar el analisis de los
resultados de estas encuestas, que durante el curso 2020-2021, para intentar reducir el nimero de no presentados
y de las renuncias, se ha puesto en marcha una accién de mejora que incorpora tres medidas (semana de puertas
abiertas para que los estudiantes puedan dirigirse a todos los profesores que consideren oportuno para informarse
sobre sus lineas de investigacion — publicadas con anterioridad en el aula virtual de coordinacion del MELC —,
adelanto del proceso de delimitacion del titulo del TFM y jornada de presentacion pablica del borrador del TFM) para
intentar que los estudiantes conozcan mejor la oferta de lineas de investigacion, dispongan de méas tiempo para la
elaboracion del TFM y realicen una préctica real de presentacion en publico del trabajo. Las dos primeras acciones
se desarrollaron con total normalidad, pero la tercera, la presentacion publica del borrador, no pudo ser llevada a
cabo (a pesar de se amplio el periodo inicialmente fijado para su realizacion) porque ningun estudiante solicitd
hacerla.Sobre este hecho convendra reflexionar a la luz de los resultados de esta misma planificacion en el presente
curso 2021-2022. En el curso 2020-2021 solo se cubrieron cinco encuestas (en una de ellas, ademas, solo fueron
respondidas algunas preguntas de la primera pagina de la encuesta). En general, en todos los bloques (Dedicacidn,
Evaluacion, Actividades formativas complementarias, Competencias desarrolladas, Dedicacion del tutor/a,
Informacion proporcionada y Satisfaccion global) la mayoria de las preguntas han recibido respuestas altamente
satisfactorias, con indicacion de que el tiempo necesario, la informacion recibida etc. fueron apropiados o, en aquellas
que requerian una valoracién numérica, una puntuacion casi generalizada de 3 (en un ambito de 1 a 3), con la Unica
excepcion del segundo blogue de preguntas en el que en un caso el encuestado manifiesta su disconformidad con
la valoracién de algunos aspectos de su TFM (de todos modos, esta persona valora la pregunta 11¢ — Globalmente
estoy satisfecho con el sistema de evaluacion utilizado — con un 2, lo que indica un nivel de satisfaccion medio). En
las cuatro encuestas que responden al Ultimo bloque de cuestiones, relativo a la satisfaccion global con el TFM,
encontramos que tres de ellas responde con la maxima valoracién (3) a las cuatro preguntas y solo en una de ellas
se otorga una valoracion de 2 a dos de las cuestiones. Las medias quedan, asi pues, del siguiente modo: Globalmente
estoy satisfecho/a con la informacion recibida: 2,75; Globalmente estoy satisfecho/a con mi relacion con ellla tutor/a:
3; Globalmente estoy satisfecho con el sistema de evaluacion utilizado: 2,75; y Globlamente estoy satisfecho/a con
la realizacion del TFM: 3. A la luz de estos datos parece claro que el hecho de que algunas personas no consigan
presentar su TFM en la primera convocatoria no parece derivar de un problema estructural de la concepcién del
mismo o de la planificacion de su desarrollo por parte del MELC, sino de problemas probablemente mas ligados a
habilidades y competencias previas del estudiantado. Ello no implica que por parte de la coordinacion del master no
siga prestando atencion a este problema hasta lograr identificar con presicion los problemas que lo causan para
poder desarrollar y aplicar estrategias que lo resuelvan.
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d) En el curso 2020-2021 realizaron practicas externas curriculares nueve estudiantes. Todos ellos participaron en las
encuestas de satisfaccion, debido a que se hizo un seguimiento personalizado de su colaboracion. Los resultados
evidencian el buen funcionamiento de las practicas, pues casi el 78% de ellos declaré sentirse satisfecho 0 muy
satisfecho en una evaluacion general de las mismas, un porcentaje idéntico al de los alumnos que recomendarian a
otros hacerlas. La experiencia en lo que atafie al espacio, el ambiente de trabajo y el horario resulté muy satisfactoria
para mas del 66% de los encuestados. La evaluacion sobre el tutor, en aspectos como la ayuda otorgada para la
integracion en el entorno laboral, la explicacion de las tareas, la resolucién de dudas y la motivacién, obtuvo una
valoracion muy satisfactoria o satisfactoria en mas del 70% de los casos. Finalmente, la calificacion relativa a la
relacion de las practicas con la titulacion y el progreso en aptitudes y habilidades profesionales es satisfactoria 0 muy
satisfactoria para casi el 80% de los estudiantes. Pese a que solo cabe calificar estos Gltimos resultados como
Optimos, no debe pasarse por alto que dos participantes en las précticas externas se mostraron nada satisfechos con
esta faceta, lo que, combinado con una experiencia también negativa en otros aspetos, les llevé a considerar que no
recomendarian a nadie participar en la actividad. Dado que en ambos casos el centro de destino fue diferente, y otros
estudiantes expresaron su satisfaccién con el funcionamiento durante el mismo curso 0 cursos anteriores, no cabe
inferir que exista un problema concreto con ninguna de las entidades colaboradoras. No obstante, se intensificara el
seguimiento en cursos sucesivos por si fuese necesario introducir algin cambio en la oferta o el desarrollo de las
préacticas.

En relacion con las encuestas de satisfaccion que se distribuyen desde el ACMP, tanto la Comision académica del MELC
a través de su coordinacion, como la facultad procuran contribuir siempre a un aumento en la participacion mediante
anuncios con la informacion sobre el proceso de evaluacion en marcha y las fechas en las que se pueden cubrir las
encuestas. Asimismo, se envian mensajes de correo electronico al profesorado del méster, en los que se le anima a que
recuerden en las clases la importancia de participar en las encuestas, realizdndose campafias de mentalizacion a través
del aula virtual de coordinacidn. La facultad, ademas, envia recordatorios a través de las listas de distribucion a todo su
PDI, incluyendo toda la informacion en las pantallas informativas del vestibulo del edificio y en letreros situados en
lugares bien visibles.

Todos los procedimientos de evaluacion, elaboracion y aprobacion de las programaciones docentes y de quejas y
reclamaciones se desarrollaron en el curso 2020-2021 conforme a lo establecido en el Sistema de garantia interna de
calidad (SGIC) del centro y las normas correspondientes. Por lo que se refiere a la difusion y promocion del sistema de
traslado de quejas y reclamaciones, ya en el afio 2018 se incluyd un formulario en la pagina web de la facultad para el
envio de quejas, sugerencias Y felicitaciones, que recientemente ha sido sustituido por un formulario online tal y como
se puede comprobar en https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-filoloxia. A este respecto es conveniente sefialar
que en el curso 2020-2021 las alumnas y alumnos del MELC no interpusieron ningdn recurso ni presentaron quejas o
sugerencias tal y como se nos indicé desde la Oficina de analisis de reclamaciones.

De toda esta exposicion se desprende que los procedimientos de recogida de informacion funcionan continuadamente,
ofreciendo datos Utiles cuyo andlisis permite tomar decisiones que contribuyen a la mejora de la calidad del titulo. De
este modo se constata que los procedimientos de evaluacion y perfeccionamiento de la calidad de la ensefianza y el
profesorado se han desarrollado de acuerdo con lo establecido, asi como que también ha desempefiado de esta forma
sus funciones el procedimiento de sugerencias y reclamaciones.

3.2.- A implantacion do SGC facilita 0 seguimento dos titulos, a renovacion da acreditacion e garante a mellora

continua permitindo a introducién de modificacions no titulo.

Aspectos a valorar:

e As accions de andlise e revision levadas a cabo desde o SGC permiten introducir modificacions para a mellora no
titulo.

e O seguimento das melloras do titulo confirma que estas foron eficaces e que se conseguiron 0s obxectivos
formulados.

e Os plans de mellora recollen as recomendacions dos diferentes informes derivados do proceso de verificacion,
modificacion, seguimento e renovacién da acreditacion.
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Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

En el curso 2020-2021 tuvo lugar el proceso de renovacion de la acreditacion del Master en Estudios de la literatura y
de la cultura. Las tareas de andlisis, reflexion y elaboracion del autoinforme se desarrollaron en los primeros meses del
afio 2021 siendo la reunion con la comisidn ministerial el dia 22 de junio. En todo el proceso participé activamente la
Comision académica del MELC coordinada, junto con las otras comisiones académicas de mésteres y grados del centro,
por la Comision de calidad del centro (CCC; todos los acuerdos alcanzados por la CCC de este curso y los siguientes
puede ser consultada en https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/calidade/documentacion-sgc).

El autoinforme del MELC fue aprobado el 15 de abril de 2021, en primera instancia en la CCC y posteriormente en la
Junta de facultad. El informe provisional de renovacion de la acreditacion emitido por la Agencia para la calidad del
sistema universitario gallego ACSUG (20 de enero de 2022), incluye una valoracion provisional de cada uno de los
criterios evaluados y, eventualmente, aspectos que deben ser objeto de elaboracion de un plan de mejoras y/o
recomendaciones para la mejora en cada uno de los citados criterios, todos ellos atendidos por la CCC. El informe
definitivo fue emitido el 24 de febrero de 2022. En el informe se indica una valoracion FAVORABLE para la renovacion
de la acreditacion (vid. el relativo informe, InformeAcreditacionFINAL_ComisionExterna_MELC2021.pdf). Em el iinforme
se proponen también una serie de acciones encaminadas a subsanar algunos problemas detectados y a mejorar el
funcionamiento global del titulo, que se traduciran a lo largo de las préximas semanas y meses en intervenciones directas
y acciones de mejora.

Tanto las Memorias de calidad del centro como los Informes de seguimiento del titulo son pablicos y accesibles en
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/calidade, de manera que todos los grupos interesados pueden acceder
aellos y contribuir a la reflexion para mejorar todos los programas docentes que se imparten en la Facultad de Filologia.

Como se puede colegir de todo lo expuesto en los parrafos anteriores, el MELC se encuentra permanentemente en un
proceso de autocontrol y mejora en el que constituye una ayuda imprescindible, por su eficacia, el Sistema de garantia
de calidad del centro para la correcta ejecucion de las recomendaciones recibidas en todos los procesos de verificacion
y renovacion de la acreditacion.

3.3.- 0 SGC implantado revisase periodicamente para analizar a slia adecuacion e, se procede, establécense as

melloras oportunas.

Aspectos a valorar:

e A andlise e revision do SGC, no que participan todos os grupos de interese, deriva en plans de mellora
(responsables, calendario de execucion, etc.).

o Todos os grupos de interese foron implicados no proceso de elaboracion, implantacion e seguimento das melloras
do SGC.

e As evidencias do SGC manifestan a existencia dunha cultura de calidade consolidada no centro que contrible a
mellora continua.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

El 22 de febrero de 2018 la Comision de calidad y planificacion delegada del Consejo de gobierno de la USC aprobd la
modificacion del Sistema de garantia de calidad (SGC) marco, con el fin de simplificar y mejorar su operatividad. Este
redisefio del SGC marco consistio esencialmente en:

a) Eliminar aquellos procesos en los que los centros carecen de competencias, creando un nivel institucional.

b) Adaptarlo a las incorporaciones de otros centros.

c) Eliminar aquellos procesos que se consideran suficientemente descritos en la normativa correspondiente.

d) Dotar al sistema de una mayor flexibilidad, adaptandolo a las necesidades especificas de cada centro.

El nuevo SGC dispone de un breve manual de la USC, pero también contempla un manual del sistema para los centros,
en el que se precisa el alcance, estructura y detalles de su funcionamiento. El Manual de procesos y procedimientos,
crea ocho procesos a nivel institucional, dejandose solo trece a nivel de centro, frente al anterior manual, exclusivamente
de centro, que contaba con veintids procesos y veintiséis procedimientos.

Durante el curso 2018-2019 se realizaron los trabajos de revision y mejora de los siguientes documentos: Manual de
procesos de la Facultad de Filologia y Manual del sistema de garantia de la Facultad de Filologia (modificacion del
Sistema de garantia de calidad). Fueron aprobados por la Junta de la Facultad de Filologia el 27 de febrero de 2020.
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Por ultimo, por lo que se refiere particularmente a la Facultad de Filologia, centro del que depende y en el que se imparte
el master, debe ser mencionado que durante el curso 2018-2019 fue elaborado el nuevo Reglamento de régimen interno,
al que se hacia referencia en el primer parrafo de este apartado, por una comisién nombrada a tal efecto por la Junta de
facultad en su sesién de 30 de mayo de 2017. El reglamento fue aprobado por ese mismo 6rgano el 24 de enero de 2020
y ratificado por el Consejo de gobierno de la USC el 7 de febrero de 2020.

Como se puede comprobar por todo lo anteriormente expuesto, el Sistema de garantia de calidad (y también el Sistema
de garantia interno de calidad de la Facultad de Filologia) se ve sometido a revisiones periodicas cuyo objetivo es no
solo mejorar el sistema en si mismo, sino optimizar su operatividad para la mejora de la calidad de los titulos, en el caso
del presente informe, del Master en Estudios de la literatura y de la cultura de la Facultad de Filologia. A través de los
diversos drganos implicados en su organizacion y gestion todos los grupos de interés participan en el Sistema, 1o que,
con el paso de los afios, ha dado lugar a que el andlisis y la atencién a la mejora de la calidad se haya convertido en un
leitmotiv de la vida académica del centro.
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CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS:

Estandar: O persoal académico e de apoio é suficiente e adecuado de acordo coas caracteristicas do titulo e o
numero de estudantes.

Analizar e valorar a adecuacion do persoal académico e de apoio que participa no titulo obxecto de avaliacion.

4.1.- Persoal académico. O titulo conta con profesorado suficiente e a sta cualificacion é a adecuada, tendo en
conta as caracteristicas do plan de estudos, as modalidades de imparticion e as competencias que deben
alcanzar os estudantes.

Aspectos a valorar:

e O profesorado que participa no titulo conta co nivel de cualificacion (experiencia docente e investigadora) exixido
para a stia imparticion e é acorde coas previsions que se incluiron na memoria verificada. Revisarase especialmente
o perfil do persoal académico asignado ao primeiro curso de titulos de grado, a practicas externas e asociado ao
Traballo Fin de Grao ou Traballo Fin de Master.

e O profesorado € suficiente para desenvolver as funcions e atender a todos os estudantes.

e Adnstitucion ofrece oportunidades ao profesorado para actualizarse e continuar coa sta formacién co obxectivo de
mellorar a actividade docente.

e Participacion do profesorado en programas de mobilidade.

e No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacion do titulo relativos
& contratacion e mellora da cualificacion docente e investigadora do profesorado.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

En el Informe final de la Renovacion de la acreditacion, recibido el 24 de febrero de 2022, este cuarto criterio recibié la
méxima puntuacion. La Comision de evaluacion indicaba en su texto que se cumplia excelentemente. Sin embargo,
desde la Comisidn académica del titulo se sigue trabajando para que el personal académico y de apoyo sea suficiente y
adecuado, y dotado de la cualificacion pertinente a las caracteristicas del plan de estudios y sus itinerarios, y las
competencias que debe alcanzar el estudiantado.

Aunque en los ultimos afios se jubilaron varios profesores que participaban en el MELC y la renovacion del cuadro de
personal del centro por parte de la USC fue practicamente nulo, el master no se vio afectado, hasta el momento, por esta
circunstancia. Muchos de los profesores jubilados de la Facultad de Filologia obtuvieron el emeritazgo y siguieron
colaborando con el master a lo largo de estos cursos en la docencia, tutorizacion y tribunales de evaluacion de los TFM.).
Ademas, tal y como se puede comprobar en el indicador IN24M (vid. el Informe de indicadores del MELC,
4314246 Informe_de_indicadores_2020 21.pdf para este y los siguientes indicadores utilizados a lo largo de este
parrafo), a lo largo del periodo objeto de andlisis existe una marcada tendencia a que practicamente todo el profesorado
del MELC tenga sexenios reconocidos:

Profesorado con sexenios reconocidos
2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019
91,43% 100% 96,55%

2019-2020
100%

2020-2021
100%

MELC

La misma situacion se reproduce en el porcentaje alcanzado por el profesorado doctor frente a aquel que no dispone de
tal grado (tal y como se puede constatar en el indicador IN25M del Informe de indicadores del MELC,
4314246 _Informe_de_indicadores_2020_21.docx) que en el curso 2020-2021 ha sufrido una minima reduccion
inapreciable, manteniendo un nivel préximo al 100%:

Profesorado doctor

2016-2017

2017-2018

2018-2019

2019-2020

2020-2021

MELC

100%

100%

96,55%

97,22%

96,77%
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También el porcentaje de PDI funcionario sobre el total en el MELC se mantiene en un nivel muy elevado, lo que viene
a confirmar la alta calidad general del profesorado que participa en el MELC (vid. el indicador IN25M del Informe de
indicadores del MELC, 4314246 _Informe_de_indicadores_2020_21.docx):

Profesorado funcionario
2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021
MELC 85,71% 89,66% 82,76% 80,56% 80,65%

Asimismo, gracias al apoyo econdémico del Master Mundus Crossways in Cultural Narratives, el MELC enriquece afio a
afio su plantilla docente mediante la contratacion de profesores y profesoras visitantes, situacion que ofrece tanto al
profesorado como al estudiantado la posibilidad de establecer nuevas relaciones de trabajo e investigacion. Asi, como
ya se indicé en el apartado 1.1 del presente informe en los cursos 2016-2017 y 2018-2019 el MELC ha contado con
cinco visitantes (12,5% y 13,16% de la plantilla total), que han impartido el 11,48% y el 10,26% de las horas, mientras
que en los cursos 2017-2018 y 2019-2020 han sido cuatro los docentes de este grupo, que han supuesto, siempre en
orden cronoldgico, el 11,11% y el 10% de la plantilla, impartiendo el 10,08% y el 9,20% de las horas. En el curso objeto
de analisis del presente informe, 2020-2021, el nimero de profesores visitantes ha sido de tres (8,33% de la plantilla),
impartiendo el 8,33% de las horas del MELC (vid. E.15 Plan de ordenacién docente: informacion sobre el profesorado,
4314246_E15 2020-2021.pdf).

La participacion del profesorado del MELC en los planes de formacién ha mantenido un buen nivel a lo largo de estos
cursos, en los que ademas se observa una tendencia general creciente, con una Unica disminucion en el curso 2018-
2019 que, de todos modos, se ha visto ampliamente compensada en el curso siguiente. Los porcentajes del profesorado
del MELC que participé en los programas de formacion son: 2016-1017: 19,51%; 2017-2018: 22,22%; 2018-2019:
13,16%; y 2019-2020: 34,15%. Los datos de este dltimo curso revelan, ademas, el altisimo nivel de implicacion del
profesorado en afrontar las dificultades causadas por la pandemia mejorando su formacion didactica y técnica a todos
los niveles y explican, debido al particular esfuerzo afrontado en ese momento, que el porcentaje se haya visto reducido
al 21,62% en el curso 2020-2021, cifra, que, de todos modos, sigue siendo muy significativa (vid. 16-17 - Participacion del
PDI y PAS en los planes de formacion, 5040 _16-17_2020-2021.pdf). La satisfaccidn con las actividades formativas
cursadas a través del Programa de formacién e innovacion docente de la USC
(http://www.usc.es/gl/servizos/pfid/index.html) ha sido muy positiva. Aunque no disponemos de los mismos datos para
los ultimos cursos, podemos sefialar que la valoracién media (en un d&mbito de 0 a 5) de los cursos 2016-1017 y 2017-
2018 fue respectivamente de 4,3 y 4,39, cifra que se ha vsito incrementada hasta alcanzar el 4,49 en el curso 2020-
2021; ademas los profesores y profesoras indican que recomendarian los cursos en un 94,44% de los casos (vid. INF.10
- Informe de la encuesta de satisfaccion media del PDI con las actividades formativas realizadas, 5040 _INF.10_2020-
21.pdf).

A continuacion se ofrece informacidn especifica del master en relacién a la informacion general de la facultad disponible
para los Ultimos cursos (en varios parametros disponemos de datos solo parcialmente completos para el curso 2019-
2020 debido a la situacion sociosanitaria derivada de la pandemia):

a) Movilidad del profesorado.

En el Master en Estudios de la literatura y de la cultura cabe destacar la alta participacion del profesorado en programas
de movilidad, sistematicamente una de las méas elevadas de todos los titulos de master de la facultad (vid. I-10 -
Porcentaje de profesores/as que participan en programas de movilidad sobre el total del profesorado del titulo,
5040_110_2020-2021.pdf): 2016-1017: 12,2%; 2017-2018: 5,56%; 2018-2019: 5,26%; 2019-2020: 10%; y 2020-2021:
5,56%. Cabe ademas destacar que, a pesar de la pandemia, la tendencia decreciente observada en la serie histérica se
invirtié en el curso 2019-2022, aunque ha vuelto a una senda de reduccion en el 2020-2021, si bien sin superar el umbral
del 5,56% de los cursos con un menor nimero de desplazamientos. En nuestra opinion no se trata de un dato inicialmente
preocupante, aunque mantendremos una atenta vigilancia al respecto.

b) Profesores/as e investigadores/as visitantes.

Durante el curso 2020-2021 impartieron clase en el Master en Estudios de la literatura y de la cultura cuatro
profesores/investigadores visitantes procedentes de dos universidades extranjeras (Centro Universitario Ritter dos Reis
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de Porto Alegre, Brasil, y Universidad de Bolonia, Italia) y dos espafiolas (Universidad de Granada y Universidad de
Sevilla).

En todos los cursos la experiencia de trabajo con los profesores y profesoras visitantes ha sido muy positiva, por lo que
desde la coordinacion y la Comision académica del master se sigue apostando por la inclusion de profesorado visitante,
siempre de reconocido prestigio, en el programa. Cabe sefialar que esto es posible gracias a la aportacion econémica
del Master Mundus Crossways in Cultural Narratives y, desde el curso 2019-2020, también del decanato de la facultad.

c) Actividades de difusion de la investigacion celebradas en la Facultad de Filologia.

Cabe destacar que dentro de las numerosas actividades organizadas por la Facultad de Filologia, fueron cinco (tres
conferencias, un curso y un simposio) las promovidas por el Seminario de formacion e innovacion (SEFORIN) para los
estudiantes de master (vid. Actividades SEFORIN.pdf). Este seminario, creado en el afio 2016 como un espacio de
encuentro e intercambio cientifico, a través de mesas redondas, talleres y conferencias aporta innovaciones
metodoldgicas transversales y otras relacionadas con los contenidos y competencias de las diferentes titulaciones de
postgrado de la facultad. Ademas, dentro de las actividades del Plan de accién tutorial (PAT) se organizaron cinco
actividades dirigidas especificamente a estudiantes de master o al conjunto del alumnado de la facultad (vid. Actividades
PAT.pdf).

d) Incorporacion de personal investigador en formacion.

Durante el curso 2020-2021, manteniendo la senda de contar con profesorado experimentado y con competencias
ampliamente acreditadas, pero también con jovenes investigadores que presentan una trayectoria muy prometedora, el
MELC contd entre sus docentes con dos personas (5,56% del total) del programa Juan de la Cierva (vid. E.15 Plan de
ordenacion docente: informacion sobre el profesorado, 4314246 _E15 2020-2021.pdf).

Tomando en consideracion todos los datos expuestos hasta el momento, se puede constatar que el Master en Estudios
de la literatura y de la cultura cuenta con profesorado suficiente y que su cualificacion es adecuada teniendo en cuenta
las caracteristicas de su plan de estudios, las modalidades de imparticidn de la docencia y las competencias que deben
alcanzar los estudiantes.

4.2.- Persoal de apoio (persoal de administracion e servizos, técnicos de apoio & docencia, etc.). O titulo conta

con persoal de apoio suficiente e a sla cualificacion é a adecuada, tendo en conta as caracteristicas do plan de

estudos.

Aspectos a valorar:

e O persoal de apoio é suficiente para desenvolver as funciéns e atender a todo o persoal docente e estudantes.

o O persoal de apoio que participa no titulo conta co nivel de cualificacion exixido e € acorde coas previsions que se
incluiron na memoria verificada.

e No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacion do titulo relativos
& contratacion e mellora do persoal de apoio.

e Ainstitucion ofrece oportunidades ao persoal de apoio para actualizarse e continuar coa stia formacion co obxectivo
de mellorar a sua labor de apoio ao proceso de ensinanza-aprendizaxe.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

La Comisién académica del master considera que el personal de apoyo es suficiente para desarrollar las funciones que
tiene encomendadas en la atencion a todo el personal docente y al estudiantado, y, ademas, que cuenta con un nivel de
cualificacion alto y acorde con las previsiones que se incluyeron en la memoria verificada. Esta situacion redunda muy
positivamente en la buena marcha de todas las actividades académicas y burocraticas de la titulacién. La plantilla del
personal auxiliar y de servicios de la facultad estaba formada por los siguientes puestos en el curso 2020-2021:

Rama Puesto NUmero Relacion Grupo/ .
contractual Categoria
Responsable de la Unidad de Gestion de centros y 1 Funcionario CUAYAL
Administracion departamentos
Responsable de Asuntos econémicos 1 | Funcionario C1l
Secretaria de decanato 1 | Funcionario Cl
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Secretaria de departamento 4 | Funcionario C1

Puestos base 3 | Funcionario C2
Servicios Con.s.erje _ 1 | Laboral Grupo 4

Auxiliar de servicios 3 | Laboral Grupo 4

En todo caso, la Facultad de Filologia sigue reiterando la necesidad de contar con un técnico o técnica en informatica
que preste sus servicios exclusivamente en el centro (y no como sucede en la actualidad que debe atender a varios
centros del Campus de la Ciudadania) para velar por el mantenimiento del numeroso parque de equipamiento técnico,
fundamentalmente informatico y audiovisual, de apoyo a la docencia instalado en las aulas, seminarios, aulas de
informatica, salas de videoconferencia y laboratorios de idiomas, asi como para facilitar la incorporacion de nuevas
tecnologias de uso docente.

Por lo que respecta a las cuatro primeras preguntas de las encuestas de satisfaccion realizadas por el personal auxiliar
y de servicios (PAS), relativas al puesto de trabajo, cabe destacar, salvo en la primera de ellas, una disminucion de todas
las cifras, lo que hien puede ser debido al incremento de las dificultades cotidianas derivadas de los cambios constantes
producidos por las modificaciones de las condiciones socio-sanitarias de la pandemia. En cualquier caso, las cifras
oscilan entre el 3,55y el 3,95, parametros globalmente aceptables, aunque debera ser vigilada su evolucion en el futuro:

Puesto de trabajo 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020-
2017 2018 2019 2020 2021
Mis funciones y responsabilidades estan claramente definidas 3,47 3,17 3,75 - 3,95
El sistema de reparto de cargas de trabajo es adecuado 3,6 4 3,75 - 3,55
Me siento parte de un equipo de trabajo 3,8 4 4,25 - 3,88
Me resulta facil expresar mis opiniones en el lugar de trabajo / Mis
opiniones y aportaciones son tenidas en cuenta a la hora de | 3,73 417 4 - 3,85
mejorar mi unidad

La pregunta final, que recapitula y condensa en buena medida todas las contenidas en la encuesta («En general me
siento satisfecho con mi trabajo») ha obtenido en el curso 2020-2021 una valoracion media de 3,84, lo que merece una
reflexion similar a la que acabamos de realizar en el parrafo anterior relativa a los cuatro primeros items.

Por lo que se refiere a la participacion del PAS en los planes de formacién, observamos una tendencia paralela a la ya
sefialada en el caso del PDI: tras un notabilisimo incremento en el curso 2019-2020, debido a la urgencia de afrontar los
retos de la pandemia (lo que viene a subrayar el alto grado de implicacion del PAS con las labores que debe desarrollar)
se observa una disminucion significativa, pero logica tras el esfuerzo del curso anterior, en el 2020-2021. La serie de los
Ultimos tres cursos seria 53,85% (2018-2019), 66,67% (2019-2020) y 43,48% (2020-2021) (para todos los datos
analizados en este parrafo vid. el Informe de la encuesta de satisfaccion del Personal de Administracion y Servicios,
5040_INF.21_2020-2021.pdf e 16-I7 - Participacion del PDI y PAS en los planes de formacion, 5040 _16-17_2020-
2021.pdf).
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CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS:

Estandar: Os recursos materiais e servizos postos a disposicion do desenvolvemento do titulo son os

adecuados en funcion da natureza, modalidade do titulo, nimero de estudantes matriculados e competencias a

adquirir.

Analizar e valorar se 0s recursos materiais e servizos postos a disposicion dos estudantes son os adecuados &s

necesidades do titulo.

5.1.- Os recursos materiais, infraestruturas e servizos postos a disposicion dos estudantes e o profesorado son

suficientes e adecuados &s caracteristicas do plan de estudos, &s modalidades de imparticion e &s competencias

gue deben alcanzar os estudantes.

Aspectos a valorar:

e Asinfraestruturas destinadas ao proceso formativo son as adecuadas en funcion da natureza e modalidade do titulo.
Prestarase especial atencién & dispofiibilidade de aulas, salas de estudo, aulas de informética e recursos
informaticos, laboratorios, salas de reunions, biblioteca, ...

o  Os recursos materiais, postos a disposicion dos estudantes, son os adecuados en funcidn da natureza e modalidade
do titulo e as competencias a adquirir por eles y coinciden coas previsions que se incluiron na memoria de
verificacion. Prestarase especial atencion a dispofiibilidade de equipamento e material cientifico, técnico, asistencias
e artistico, (dependendo da tipoloxia de ensinanza), ...

e Aplicacion das normativas de accesibilidade universal e desefio para todos, seguridade, salde e medio ambiente e
cofiecemento delas polos axentes implicados.

e Os fondos bibliogréficos, recursos documentais,... son suficientes e estan actualizados.

e No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacion do titulo relativos
& creacion, posta en marcha ou utilizacion de novas infraestruturas ou servizos externos & Universidade.

e Os servizos de orientacién académica (seleccion de materias, problemas de aprendizaxe, necesidades especiais,
aloxamento,...) e orientacion profesional postos a disposicidon dos estudantes son apropiados para dirixilos e
orientalos nestes temas.

e Os servizos de atencidn ao estudante (documentacidn, informes de cualificaciéns, actas, certificados académicos,
tramitacion de solicitudes de validacions ou de traslado,..) postos & sua disposicion son apropiados para dirixilos e
orientalos nestes temas.

e Os programas de acollida e apoio ao estudante oriéntano no funcionamento da institucion.

e Tendo en conta as diferentes modalidades de imparticion do titulo, analizase e revisase o grao de adecuacion, para
a consecucion das competencias por parte dos estudantes, das infraestruturas tecnoloxicas e servizos tanto no
centro responsable do titulo como, no seu caso, en centros externos (centros de practicas, empresas, centros
asociados, etc.).

e No caso de que o titulo contemple a realizacién de practicas externas, as instalaciéns onde se realizan son
adecuadas para a adquisicién das competencias.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

a) Biblioteca (segUn informacion proporcionada por la direccién de la biblioteca de la facultad). A continuacion ofrecemos
los datos referidos a las actuaciones y mejoras correspondientes a los afios 2020 y 2021.

2020 2021
Volimenes de monografias en papel 206.033 208.895
Publicaciones periddicas en papel 2.584 2.584
Publicaciones periédicas en papel en curso de recepcion 114 342
Total de documentos catalogados 1.401 (monografias) | 2.255 (monografias)
Volimenes prestados en el centro 23.450 35.168
Volimenes de la facultad prestados a otros centros de la USC 26.504 31.596

Ademas, la Biblioteca de la facultad ha impartido dos cursos de formacion de usuarios, por un total de 50 horas y 151
participantes, y esté presente en varias redes sociales (Pinterest, Facebook e Instagram) (vid. Datos Biblioteca.pdf).
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b) Mejoras en el equipamiento e infraestructuras.

Tal y como se puede constatar en el documento ‘gastos equipamento infraestrutura facultade curso 2020-2021.pdf, la
facultad ha afrontado en el curso 2020-2021 numerosas obras de rehabilitacion del edificio (siendo la mas significativa
la relativa a la impermeabilizacion de las cubiertas) y ha adquirido numeroso equipamiento de caracter informatico y de
comunicaciones, lo que ha redundado en el bienestar de los usuarios del edificio (lo que indirecta influye en su
rendimiento) y en la mejora de la dotacién material en equipamiento TIC.

¢) Servicios propios de la Facultad de Filologia de orientacion y atencion al estudiantado.

En el curso 2020-2021 se celebrd una sesion de bienvenida a todo el alumnado de nuevo ingreso en la facultad el 21 de
septiembre de 2020. Asimismo se celebraron en diferentes dechas sesiones semejantes orientadas al estudiantado de
cada uno de los mésteres que se ofrecen en el centro. También los dias 25 de septiembre de 20202 y el 5 de febrero de
2021, en coincidencia con cada uno de los dos semestres del curso, tuvieron lugar dos sesiones de bienvenida a los
estudiantes procedentes de los programas de intercambio.

Los dias 2 de novimebre y 9y 12 de diciembre de 2020 tuvieron lugar talleres sobre elaboracion y defensa del TFG que
se abrieron también a los estudiantes de méaster dado el paralelismo en algunos aspectos entre este tipo de trabajos y
el TFM.

El 28 de abril de 2021 tuvo lugar una sesion informativa sobre los programas de méster impartidos en la facultad.

d) Empleabilidad y orientacion profesional.

En el curso 2020-2021 tuvieron lugar dos charlas relativas a la empleabilidad y la orientacion profesional: «Oportunidades
de précticas a nivel autonémico, nacional e internacional», celebrada el 6 de mayo de 2021, y «Elabora tu CV y carta de
presentacion», que tuvo lugar el dia 11 del mismo mes.

e) Jornadas del Seminario de formacion e innovacién (SEFORIN) para los estudiantes de master (vid. el apartado 4.1 de
este informe, seccidn «c) Actividades de difusion de la investigacion celebradas en la Facultad de Filologiax).

f) Instalaciones de los lugares de realizacion de las practicas externas.

En relacion a las instalaciones en las que se realizan las précticas externas, cabe sefialar que las distintas empresas e
instituciones colaboradoras cuentan con todos los medios necesarios para la adecuada realizacion de las mismas y para
la adquisicion de las competencias por parte del alumnado. El catalogo de centros colaboradores fue elaborado (y se
revisa constantemente) seleccionando aquellas empresas, instituciones y grupos de investigacion que, por su actividad,
se muevan en los &mbitos de interés mas proximos a los contenidos formativos del méster, lo que permite a los
estudiantes aplicar las destrezas y conocimientos adquiridos en sus estudios del MELC, asi como obtener nuevas
habilidades y saberes derivados del ejercicio practico diario. La Editorial Galaxia, el Centro Ramon Pifieiro para la
investigacion en Humanidades, la Real Academia Galega o los distintos grupos de investigacion de la USC, entre otras
empresas e instituciones cuentan con las instalaciones y equipos necesarios para que el alumnado pueda llevar a cabo
su actividad y adquirir las competencias que le permitan también un desarrollo profesional en el ambito en el que realizan
sus précticas. Toda la informacion relativa a las empresas, instituciones y organismos que participan en el desarrollo de
la asignatura Practicas en empresas del master puede ser consultada en el documento Convocatoria de practicas 2020-
2021 (2020-2021 MELC_ConvocatoriaPracticas.pdf), mientras que la informacion relativa a las actividades que el
estudiantado debe abordar en cada uno de los centros de destino puede ser consultada en el documento que con este
fin se publica cada curso en el aula virtual de coordinacion del méster (como ejemplo puede verse el correspondiente al
Gltimo de los cursos objeto de andlisis en el presente informe: Tareas a realizar en la asignatura de practicas del MELC,
Tarefas_Practicas MELC 2020-2021.pdf).

g) Finaimente debe recordarse que en el curso 2020-2021 no se tuvo constancia de ningun caso de estudiantes con
necesidades educativas especificas derivadas de alguna discapacidad. En cualquier caso, el estudiantado cuenta desde
la USC con los servicios de apoyo y asesoramiento adecuados, que evalian la necesidad de posibles adaptaciones
curriculares, itinerarios o estudios alternativos y ofrecen informacion y orientacion al profesorado que debe atender a
estudiantes con discapacidades 0 necesidades especificas (vid.
http://www.usc.es/gl/servizos/sepiu/sc103/apoionee.html).

De todos los datos analizados en este apartado del presente informe, se puede concluir que todas estas acciones e
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infraestructuras, que redundan positivamente en los servicios ofrecidos a los estudiantes del master, contribuyen sin
duda a que el grado de satisfaccion de los egresados con estos mantuviese una senda de aumento constante: 3,67
(2016-2017), 4,42 (2017-2018) y 4,83 (2018-2019) en cursos anteriores, aunque no disponemos de ese dato para los
cursos 2019-2020 y 2020-2021 (vid. el indicador IN33M en el Informe de indicadores del MELC,
4314246 _Informe_de_indicadores_2020 21.docx). Por tal motivo parece correcto afirmar que tanto los recursos
materiales, como las infraestructuras y, por supuesto, también el amplio abanico de servicios puestos a disposicion del
estudiantado y del personal docente son suficientes y apropiados a las caracteristicas del plan de estudios y a las
competencias que deben alcanzar los estudiantes del MELC.
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CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE:

Estandar: Os resultados de aprendizaxe alcanzados polos titulados son coherentes co perfil de egreso e
correspondense co nivel do MECES da titulacion.

Analizar os resultados de aprendizaxe alcanzados polos estudantes e se son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel do MECES do titulo.

6.1.- Os estudantes ao finalizar o proceso formativo adquiriron as competencias previstas para o titulo.

Aspectos a valorar:

e O desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e cualificacion
contriblien & consecucion e valoracion dos resultados de aprendizaxe previstos.

e Os resultados de aprendizaxe alcanzados satisfan os obxectivos do programa formativo e adectianse ao nivel
MECES.

e Osresultados de aprendizaxe téfiense en conta para a revision e mellora do plan de estudos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A partir de los datos recopilados por el Area de calidad y mejora de procedimientos, entre otros los relativos a los
resultados del programa formativo o al cumplimiento de los objetivos de aprendizaje de los estudiantes, se observa que
las tasas de rendimiento, éxito y evaluacion del Méaster en Estudios de la literatura y de la cultura alcanzaron en los
Ultimos cursos un nivel excelente, que se mantiene en general en el curso 2020-2021. Asi, por ejemplo, la tasa de
rendimiento, que mide la relacion porcentual entre el nimero total de créditos superados por los estudiantes y el nimero
de ellos en los que se matricularon, presenta una evolucion positiva, con una reduccion poco significativa en los dos
Gltimos cursos a pesar de los efectos de la pandemia (indicador IN34M del Informe de indicadores del MELC,
4314246 _Informe_de_indicadores_2020_21.docx):

2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021
Evolucion de la tasa de rendimiento | 86,34% 77,95% 86,12% 82,61% 82,25%

La tasa de evaluacion, que mide la relacion porcentual entre el nimero de créditos a cuya evaluacion se presentaron los
estudiantes y el nimero de ellos en los que estaban matriculados, se ha mantenido por encima del 80%, con la Gnica
excepcion del curso 2017-2018, incluso en el curso 2019-2020 a pesar de la pandemia y ha experimentado un aumento
en 2020-2021 (indicador IN36M del Informe de indicadores del MELC,
4314246_Informe_de_indicadores_2020_21.docx):

2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021
Evolucién de la tasa de evaluacion |  86,34% 79,27% 87,64% 83,23% 85,33%

La tasa de éxito, que mide la relacion porcentual entre el nimero de créditos superados por los estudiantes y el nimero
de ellos a cuya evaluacidn se presentaron, se ha mantenido siempre por encima del 95%, incluso en los 2019-2020 y
2020-2021 a pesar de la pandemia, lo que indica que los mecanismos puestos en practica para intentar compensar sus
efectos negativos parecen haber funcionado satisfactoriamente (indicador IN35M del Informe de indicadores del MELC,
4314246 _Informe_de_indicadores_2020 21.docx). Ademas, este indicador pone de manifiesto la madurez intelectual
del alumnado para valorar su proprio trabajo, puesto que tiene un acierto casi total en el momento de decidir cudndo su
formacion ha alcanzado el nivel suficiente como para ser sometida a las pruebas de evaluacion:

2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021
Evolucion de la tasa de éxito 100% 98,34% 98,26% 99,25% 96,39%

En cualquier caso cabe sefialar que el porcentaje del curso objeto de andlisis en el presente informe, aunque mas que
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satisfactorio, es el mas bajo de la serie, por lo que serd un dato cuya evolucion en el presente curso 2021-2022 seré
vigilada con atencién desde la coordinacion del MELC.

Otro dato muy significativo es el de la tasa de graduacidn, que indica el porcentaje de estudiantes que consiguieron
concluir sus estudios en el tiempo previsto. Se trata de un dato que desde el origen del master habia mantenido un nivel
absoluto excelente, hasta el curso 2017-2018 en que sufrié una reduccion que se incrementd aln mas en el siguiente
periodo (aunque se ha mantenido siempre por encima del 50%), que en el curso 2019-2020 se ha recuperado
sobradamente. Sin embargo, en el curso 2020-2021 el porcentaje de graduacion ha sufrido una importante reduccion
(66,67%), aunque se mantiene por encima del dato mas bajo de la serie histérica (52,94%). Como veremos mas abajo,
la reduccion de la tasa de graduacion deriva exclusivamente del TFM, lo que indica que, en el resto de las asignaturas,
el MELC se comporta excelentemente (indicador IN37M del Informe de indicadores del MELC,
4314246 _Informe_de_indicadores_2020_21.docx):

Evolucion de la tasa de | 2014- 2015- 2016- 2017- 2018- 2019- 2020-
graduacion 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
MELC 84% 87,5% 85,71% 69,57% 52,94% 87,5% 66,67%

Esta situacion indica que el MELC debe continuar orientando una buena parte de su esfuerzo a mejorar todo el desarrollo
del proceso de elaboracion del TFM.

Esta situacion deriva fundamentalmente de que no todos los estudiantes consiguen concluir su TFM, aunque superasen
con éxito todas las restantes asignaturas en el tempo estipulado en el plan de estudios (en los INF.18 de los cursos
tomados en consideracion puede observarse que, aunque en todos los cursos siempre es posible observar un nivel de
superacion de las asignaturas cercano al 100%, en una o dos de ellas baja este nivel, pero se mantiene siempre por
encima del de superacion del TFM, lo que apunta a que es el trabajo conclusivo del master el escollo principal para el
estudiantado). De todos modos, el andlisis de la tasa de rendimiento de la asignatura TFM, como se puede ver en
siguiente tabla, mejoro significativamente en el segundo de los cursos indicados, y parece definitivamente estabilizada
por encima del 50% en el curso 2020-2021, en el que vuelve a alcanzar el nivel més alto de los Gltimos cuatro cursos
(vid. INF.18 - Informe acreditacion de tasa de rendimiento de las asignaturas del plan de estudios,
4314246 _INF.18 2019-2020.pdf y el indicador IN37M del Informe de indicadores del MELC,
4314246 Informe_de_indicadores_2020_21.docx):

2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021
Evolucion de la tasa de rendimiento del TFM 48,% 57,58% 53,13% 57,84%
Evolucion de la tasa de graduacion en el MELC |  69,57% 52,94% 87,5% 66,67%

Estos datos asimétricos en los que la tasa de rendimiento de TFM es significativamente inferior a la de graduacion del
MELC (con la excepcion del curso 2018-2019) parecen evidenciar algin problema oculto no detectado previamente,
quizé la acumulacion de estudiantes de cursos anteriores a los que solo falta la defensa del TFM para alcanzar la
graduacion (lo que indirectamente arroja una tasa global de éxito en el TFM inferior a la de graduacion). Por este motivo
se ha procedido al cotejo detallado de los datos precisos, estudiante por estudiante, del desarrollo y defensa del TFM a
partir de los datos presentes en el decanato de la facultad y de los indicados en la secretaria virtual del coordinador del
MELC. Esto ha permitido constatar que de los trece estudiantes que no defendieron su TFM en el curso 2016-2017,
cinco de ellos lo hicieron en cursos sucesivos, obteniendo muy buenas calificaciones, con una sola excepcion: 9,5, 8,5,
9,9,y 5. En el curso 2017-2018 de los ocho estudiantes no presentados o suspensos, dos de ellos superan el TFM en
convocatorias posteriores, aungue con notas no particularmente brillantes (6,6 y 5). En el curso 2018-2019, de los catorce
estudiantes no presentados o suspensos, cinco de ellos superan el TFM en convocatorias posteriores con notas
alternantes, aunque con predominio de calificaciones excelentes (5, 5, 8,5, 9 y 9,2). En el curso 2019-2020 no
defendieron su TFM quince estudiantes, de los que solo tres lo presentaron en el curso 2020-2021 (con calificaciones
de 7, 8 y 7,5). Estos datos parecen contrastar con el indicador IN38M que mide la duracion media de los estudios en
relacion con la prevista (a la que se le asigna valor 1). En la tabla siguiente se podra observar que, aunque el tiempo
necesario para obtener el titulo de master es superior al idealmente fijado en un afio académico, las cifras del MELC se
mantienen en un buen nivel y mejoran en el curso 2020-2021 respecto al anterior (vid. el indicador IN38M del Informe de
indicadores del MELC, 4314246 _Informe_de_indicadores_2020_21.docx):
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Duracion media de los estudios | 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021
MELC 1,14 1,33 1,16 1,41 1,20

Como se puede observar, la tasa de abandono calculada segin el RD 1393/2007 (relacién porcentual entre los
estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo en el afio académico anterior y que no se
matricularon en ese curso académico ni en el anterior, vid. el indicador IN41M del Informe de indicadores del MELC,
4314246 _Informe_de_indicadores_2020_21.docx) mantiene también una tendencia general decreciente, aunque haya
sufrido un ligero incremento en el curso 2020-2021 respecto al anterior:

2016-2017
Tasa de abandono RD 1393/2007 9,52

2017-2018
13,04

2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021
11,76 8,33 9,52

Creemos razonable, por la ya larga experiencia acumulada por la plantilla docente del MELC, que uno de los factores
determinantes en el retraso en la defensa del TFM es la organizacion y gestion del tiempo por parte de los estudiantes.
A pesar de que desde la coordinacidn del MELC se insiste tanto individual como colectivamente en las distintas reuniones
que se realizan con los estudiantes en la necesidad de comenzar lo antes posible la redaccion del TFM, muchos alumnos
y alumnas cometen significativos errores de célculo en el tiempo necesario para desarrollar totalmente su TFM y
comienzan demasiado tarde la elaboracion del mismo. En este sentido no se debe olvidar que en el MELC el TFM es un
trabajo con un alto nivel de exigencia como logica consecuencia de su alta carga de créditos (quince) y que, por lo tanto,
una buena planificacién es imprescindible para poder desarrollar un proyecto de este tipo con garantias de éxito. Para
intentar incrementar la tasa de graduacion, desde la coordinacion se han tomado algunas medidas a lo largo de los
Ultimos afios.

Pese a que no todos los estudiantes presentaron su TFM en el curso de su primera matricula, debemos subrayar que
aquellos que fueron defendidos a lo largo de estos cursos obtuvieron excelentes calificaciones, como se puede observar
en la siguiente tabla de notas medias (elaboradas con los datos presentes en los documentos Listado de TFM — MELC,
MELC_E24 ListadoTFM2016-2017_2019-2020.pdf e I.S.TFM:EstudosdaLiteratura 2020-2021.pdf):

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021
Total TFM presentados 15 13 20 17 22
Calificacién media de los TFM 8,59 8,17 8,31 8,14 7,12
Suspensos 0 1 1 0 2
Matriculas de honor 1 1 1 1 1

Nota: en el curso 2019-2020 las dificultades para la realizacion del TFM fueron extraordinarias a causa de la pandemia.
Excepcionalmente el rectorado de la USC emitié una autorizacion para que los TFM pudiesen ser puntuados por el
tutor o tutora del trabajo, pero limitando en estos casos la calificacion maxima a 7 (de los diecisiete TFM presentados,
solo seis se acogieron al sistema de defensa ante el tutor o tutora), lo que podria explicar la ligerisima reduccién de
la nota media respecto a otros cursos.

La disminucion de la calificacion media en el curso objeto de anélisis del presente informe parece atribuible al incremento
de TFM defendidos, tres de ellos, como ya se indic6, correspondientes a estudiantes del curso anterior, y al hecho de
que se haya alcanzado el nimero mas alto de suspensos (2) de la seria histérica tomada en consideracion (de hecho,
sin las calificaciones de los dos TFM que no superaron la evaluacién, la media ascenderia al 7,47). De hecho, en cursos
anteriores, a pesar de un nivel de matricula similar, el nimero de TFM defendidos es siginifcativamente infeiror lo que
indica, probablemente, un mayor nivel de autoexigencia por parte del alumnado en esos cursos.

Como es notorio, en el TFM el alumnado debe mostrar las competencias adquiridas durante todo el curso académico,
evaluandose en él la capacidad de cada estudiante para dominar las herramientas metodoldgicas en el campo de la
investigacion literaria y de la cultura, asi como su capacidad para aplicar los conocimientos literarios (historicos, criticos
y tedricos) en un trabajo de investigacion y para aportar a un estudio de la literatura y de la cultura enfoques, ideas e
interpretaciones innovadoras y originales. Por Gltimo, con el TFM se avalua, asimismo, la capacidad de los estudiantes
para realizar una buena defensa oral de la su investigacion (en una perspectiva que, obviamente, supera los aspectos
oratorios y retdricos). El objetivo del MELC es, tal y como se especifica en la memoria de verificacion, la formacion de
investigadores especializados, innovadores y competentes en el analisis filologico y critico en el campo de los estudios
de laliteratura y de la cultura. Por todos estos motivos el profesorado del MELC se mantiene siempre muy atento a seguir
paso a paso el proceso de elaboracion de los TFM que tutoriza (pero sin anular, sino mas bien potenciando, la perspectiva
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critica de los estudiantes reforzando los conocimientos y destrezas adquiridas durante el estudio de las restantes
asignaturas) y a realizar un control serio, siempre dentro del nivel que garantiza la obtencion de un titulo oficial de méster,
de la calidad cientifica de los TFM.

Como reflexidn final sobre los resultados del TFM debemos indicas que no es aceptable sentirse satisfechos con unas
cifras que, en general, evolucionan favorablemente pero que, en cualquier caso, estan indicando que una parte del
estudiantado del MELC no consigue concluir sus estudios en buena medida, al menos aparentemente, por las dificultades
encontradas en la elaboracion del TFM, por lo que debe considerarse la opcién de ponerse en contacto con estos
estudiantes para intentar determinar con precision qué factores han influido en su decision (personales, familiares,
laborales, didacticos, etc.) de manera tal que se puedan aislar aquellos sobre los que pueda intervenir el MELC para
corregirlos y asi continuar en la senda de la reduccion de la tasa de abandono.

En la asignatura de Précticas externas (6 créditos), los estudiantes obtuvieron también calificaciones muy positivas (vid.
INF.15 - Informe de acreditacion de calificaciones de las asignaturas del plan de estudios, 4314246 INF.15_2020-
2021.pdf), con una tasa de éxito, rendimiento y evaluacion del 100% en todos los cursos objeto del presente informe
(vid., respectivamente, INF.15 - Informe acreditacién de calificaciones de las materias de los planes de estudio,
4314246 INF15_2020°2021,pdf) y unos resultados, por lo que respecta a las calificaciones que se mantienen en los
niveles dptimos alcanzados ya en el curso anterior:

TFM 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021
Suspenso 0 0 0 0
No presentado/a 0 0 0 0
Aprobados 1 (12,50%) 0 0 0
Notables 1(12,50%) | 5 (29,41%) 0 0
Sobresalientes 6 (75%) | 12(70,59%) | 10(90,91%) | 8 (88,89%)
Matriculas de honor 0 0 1(9,09%) | 1(11,11%)

Desde la coordinacion del master, con la imprescindible colaboracion de la actual tutora de précticas, profa. Maria José
Alonso Veloso, se seguira vigilando de cerca todo el proceso de eleccion y realizacion de practicas para intentar
anticiparse a cualquier problema que en el futuro pudiese afectar negativamente a estos indicadores.

Por lo que se refiere a los resultados obtenidos en otras asignaturas de la titulacion, a lo largo de los cursos objeto de
andlisis en el presente documento, el INF.15 - Informe acreditacion de cualificaciones de las asignaturas del plan de
estudios (4314246 _INF.15_2020-2021.pdf), muestra que el alumnado obtuvo en todas las asignaturas mayoritariamente
calificaciones del &mbito més elevado (notable, sobresaliente y matricula de honor). De todos modos no se debe obviar
que se ha producido un incremento en el porcentaje de no presentados y en el que quienes no consiguen superar el
nivel de aprobado. Puede deberse a una circunstancia coyuntural, como la pandemia, pero sera un dato que desde la
coordinacion del master se observara con atencion en el presente curso 2021-2022 para estudiar su evolucion (la tabla
no contempla los datos de las précticas externas ni del TFM, estudiados independientemente en parrafos anteriores):

2017-2018 | 2018-2019 2019-2020 2020-2021
Suspenso 0 3(1,17%) 1(0,43%) 4 (1,37%)
No presentado/a 16 (8%) 0 3(1,3%) 16 (5,48%)
Aprobados 17 (8,5%) | 24(9,34%) 20 (8,7%) 70 (23,97%)
Notables 78 (39%) | 106 (41,25%) | 109 (47,39%) | 113 (38,70%)
Sobresalientes 75 (37,5%) | 112 (43,58%) | 81(35,22%) | 74 (25,34%)
Matriculas de honor | 14 (7%) 12 (4,67%) 16 (6,96%) 15 (5,14%)
Total 200 257 230 292

Con todos los datos analizados en esta seccion se puede constatar, globalmente, que los resultados de todo el proceso
de aprendizaje de los estudiantes del MELC son mas que satisfactorios puesto que alcanzan los objetivos establecidos
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en su programa formativo, adecuéndose al nivel del Marco espafiol de cualificaciones para la educacién superior
(MECES). A pesar de estos resultados positivos, la comisién académica del master se mantiene permanentemente
atenta toméndolos constantemente en consideracion para revisar e intentar seguir mejorando el plan de estudios.
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CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION E RENDEMENTO:

Estandar: Os resultados dos indicadores do programa formativo son congruentes co desefio, a xestion e os
recursos postos a disposicion do titulo e satisfan as demandas sociais da slia contorna.

Analizar os principais datos e resultados do titulo e valorar a evolucién dun nlcleo de indicadores minimo. Comprobar
se 0s resultados se adectian &s previsions e caracteristicas do titulo.

7.1.- Os principais datos e indicadores do titulo evolucionan favorablemente de acordo coas caracteristicas do
titulo.

Aspectos a valorar:

¢ Indicadores de demanda.

¢ Indicadores de resultados.

e Os indicadores téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Taly como ponen de manifiesto los indicadores, el MELC es un méaster con una demanda continua que, salvo en el curso
2017-2018, cubre sobradamente su oferta de plazas (y en el curso en el que no se cubrié quedo vacante solo un puesto),
como podemos observar en la siguiente tabla, elaborada con datos procedentes de los indicadores INOIM y INO2M (del
Informe de indicadores del MELC, 4314246 Informe_de_indicadores_2019 21.docx), a los que se ha afiadido el célculo
porcentual:

2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021
Plazas ofertadas 26 26 26 26 26
Nimero de matriculados 27 25 33 33 38
Porcentaje de ocupacion de plazas | 103,85% 96,15% 126,92% | 126,92% | 146,15%

Ademas, la mejora de este dato cuantitativo, se observa también un dptimo nivel cualitativo dado que, aunque el
porcentaje de estudiantes que acceden al MELC con una nota media superior a seis se ha mantenido siempre por encima
del 90%, el rango méas bajo de la serie histérica tomada en cuenta (2017-2018: 92,31%) ha sido superado tanto en el
curso 2018-2019 como en el 2019-2020 y también en el 2020-2021, objeto especifico del presente nforme
(respectivamente:  95,45%, 94,74% y 94,12%; vid. INO7M del Informe de indicadores del MELC,
4314246 _Informe_de_indicadores_2020_21.docx); ademas la nota media de acceso por preinscripcion se ha mantenido
en los ultimos cursos por encima del 7,4 (y en toda la serie supera el 7): 2016-2017: 7,34; 2017-2018:7,47; 2018-2019:
7,42, 2019-2020: 7,41, y 2020-2021: 7,41 (vid. INO6M del Informe de indicadores del MELC,
4314246 _Informe_de_indicadores_2020_21.docx), lo que demuestra el fuerte atractivo del MELC para los estudiantes
con mejor formacion previa, que ven en su programa una continuacion natural a su demanda de formacion de excelencia.

El Master en Estudios de la literatura y de la cultura cuenta ademas con un muy significativo porcentaje de alumnado
extranjero procedente del programa Master Mundus Crossways in Cultural Narratives y de estudiantes de otros paises
matriculados individualmente. A este indicativo hay que afiadirle el del significativo porcentaje de estudiantes
procedentes de comunidades auténomas diferentes a la gallega (vid. indicadores INOSM e INO9M del Informe de
indicadores del MELC, 4314246 _Informe_de_indicadores_2020_21.docx):

2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021
Estudiantes extranjeros 14,81% 20% 6,06% 15,15% 26,32%
Estudiantes procedentes de otras comunidades 3,7% 8% 18% 18% 10,53%

Todas estas cifras se ven también confirmadas por la tasa de ocupacion (indicador IN12M del Informe de indicadores
del MELC, 4314246 Informe de_indicadores 2020 21.docx: nimero de estudiantes de nuevo ingreso por
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preinscripcion dividido entre las plazas ofertadas, que ofrece una imagen de la capacidad de captacion de nuevo
alumnado), que, salvo por la excepcion (coyuntural) del curso 2017-2018, se ha mantenido siempre por encima del 80%
(2016-2017: 88,46%, 2017-2018:65,38%, 2018-2019: 92,31%; 2019-2020: 80,77%) hasta alcanzar el 100% en el curso
2020-2021. Téngase en cuenta, ademas, que los datos porcentuales en algunos casos pueden resultar no totalmente
orientativos si se produce un aumento particularmente significativo en el valor absoluto de un parametro, que es lo que
sucede precisamente en los cursos 2017-2018 y 2019-2020, en los que se observa la cifra mas baja de la serie histérica
en el nimero de estudiantes matriculados, por lo que el peso relativo de aquellos que debian inscribirse por segundo
afio consecutivo pudo aumentar, desenfocando la proporcidn real entre ‘repetidores’ y estudiantes de nuevo ingreso.

En cualquier caso, parece plenamente justificado afirmar que el titulo satisface las demandas sociales de su entorno al
ofrecer una formacion especializada que permite a los egresados desarrollar actividades vinculadas al conocimiento,
conservacion y difusion de la literatura y de la cultura, tanto en el &mbito profesional (editorial, de intervencion y difusion
cultural) como en el docente, o actividades relacionadas con la investigacion sobre literatura, cultura y sus vertientes
aplicadas.

Por lo que respecta a los indicadores de resultados se debe subrayar que las medias de las tasas de rendimiento, éxito
y evaluacion (vid. respectivamente IN34M, IN35M e IN36M del Informe de indicadores del MELC,
4314246_Informe_de_indicadores_2020_21.docx) son altas. Presentan un incremento significativo en el tercer criterio y
una leve disminucion en el primero y el segundo, aunque todos ellos se sitdan en el curso 2020-2021 en unos niveles
satisfactorios:

Master universitario en Estudios de la literatura y de 2016- 2017- 2018- 2019- 2020-
la cultura 2017 2018 2019 2020 2021
Tasa de rendimiento 86,34% 77,95% 86,12% 82,61% 82,25%
Tasa de éxito 100,00% | 98,34% 98,26% 99,25% 96,39%
Tasa de evaluacion 86,34% 79,27% 87,64% 83,23% 85,33%

La tasa de abandono en el curso 2020-2021 se mantiene por debajo del 10% vy significativamente alejada del maximo

del Ccurso 2017-2018 (vid. IN41IM del Informe de indicadores del MELC,
4314246 Informe_de_indicadores_2020_21.docx):
2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021
Tasa de abandono 9,52% 13,04% 11,76% 8,33% 9,52%

Incluso el mas bajo de los porcentajes es siempre negativo en este criterio, cuyo valor ideal es del 0%, por lo que es
necesario seguir poniendo todos los medios disponibles para intentar acercarnos lo mas posible a una tasa de abandono
de cero. Como ya se adelant en apartados anteriores esta circunstancia parece directamente vinculada a los problemas
de realizacién del TFM indicados en el apartado 6.1. Una erronea planificacion temporal del desarrollo del TFM que
acabe dando lugar a la imposibilidad de presentarse a la defensa en el mismo curso probablemente transmita a algunos
de los estudiantes una sensacion de imposibilidad de afrontar el trabajo con éxito, sensacion reforzada por un sentimiento
de alejamiento del méster al no compartir ya las aulas con otros comparieros y carecer, por lo tanto, del apoyo mutuo de
otros estudiantes en su misma situacion. Toda esta conjuncién de circunstancias es probablemente lo que esté en la
base de la tasa de abandono del MELC (aunque seguramente haya que atribuir una parte de este porcentaje a
circunstancias personales totalmente ajenas al master). Asi pues, parece razonable pensar que las medidas que se
implementen para mejorar los resultados en la elaboracion y defensa del TFM redundarén directa y positivamente en la
reduccion de la tasa de abandono.

La tasa de graduacion (relacion porcentual entre los estudiantes que finalizaron sus estudios en el tiempo previsto en el
plan de estudios o en un afio académico méas y la cohorte de ingreso) del MELC también esta relacionada en parte con
la tasa de presentacion del TFM. Aunque ha pasado dos cursos con un decrecimiento importante (2017-2018 y 2018-
2019), en el curso 2019-2020 habia experimentado un importante ascenso, que en el curso 2020-2021 se ve
significativamente  reducido(vid. el indicador IN37M del Informe de indicadores del MELC,
4314246 _Informe_de_indicadores_2020_21.docx).
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Tasa de graduacién | 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021
MELC 87,5% 85,71% 69,57% 52,94% 87,5% 66,67%

Parece logico pensar que, en buena parte, las cifras de los peores cursos sean en parte el Idgico resultado de los
problemas detectados en la realizacion del TFM, lo que parece dar lugar en ocasiones al abandono de los estudios y, al
final, a un descenso de la tasa de graduacion. Por este motivo ya desde cursos anteriores se han propuesto acciones
de mejora en este sentido y en este informe se incorporaran nuevas medidas que puedan contribuir a paliar la situacion.

De todos los datos explorados en el presente apartado del informe se puede deducir una situacion del MELC globalmente
satisfactoria. Los indicadores de demanda arrojan unas cifras excepcionales que permiten constatar como, en media, el
MELC no solo cubre todas las plazas que oferta, sino que supera ampliamente esta cifra.

Los indicadores de resultados son, en conjunto, muy positivos, pues el Gnico problema que sacan a la luz parece derivar
exclusivamente de una de las asignaturas del MELC: el TFM. Se trata sin duda de una asignatura muy significativa en
el MELC, pero el hecho de que sea solo una viene a indicar que todo el resto del plan docente del MELC funciona
correctamente y que, al mismo tiempo, es posible concentrar todos los esfuerzos de mejora en un punto, lo que
seguramente se traducira en una mayor celeridad en incrementar las cifras de sus resultados. Todos los datos expuestos
se tienen siempre en cuenta para formular las acciones que contribuyan a mejorar los resultados de los estudiantes del
MELC en todos los aspectos, desde el plan de estudios del méaster, hasta le gestion y realizacién de las practicas o la
concepcion, desarrollo y defensa del TFM.

7.2.- Os indices de satisfaccion dos estudantes, do profesorado, dos egresados e doutros grupos de interese

son adecuados.

Aspectos a valorar:

¢ Indicadores de satisfaccion co persoal académico, persoal de apoio, recursos, practicas externas, proceso formativo,
mobilidade, etc.

e Os indicadores de satisfaccion téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Los indicadores de satisfaccion de los distintos grupos de interés implicados en el master han mantenido siempre una
senda general de incremento. Las encuestas de satisfaccion general de los egresados con la titulacion arrojan en el
curso 2018-2019 una altisima puntuacién media de 4,76 (&mbito 0-5), que se ve reducida en el 2020-2021 a un 3,26. La
cifra del curso objeto de analisis no es la mas baja de la serie histérica (2016-2017: 3,07; 2017-2018: 3,49; y 2018-2019:
4,76; vid. IN42M del Informe de indicadores del MELC, 4314246 _Informe_de_indicadores_2020_21.docx), pero es
preocupante (aun manteniéndose en el umbral del notable). De todos modos, dado que carecemos del dato
correspondiente al curso 2019-2020 no es posible establecer si es la materializacion decreciente o, en realidad, supone
la mejoria de una situacién peor del curso anterior. Creemos que muy posiblemente las dificultades derivadas de la
pandemia estén influyendo en este dato, pero hasta que dispongamos de la valoracién del curso 2021-2022 no sera
posible observar su evolucion de manera fiable, por lo que desde la coordinacion del MELC nos mantendremos muy
atentos a este aspecto.

Las encuestas de satisfaccion del alumnado con la docencia recibida reflejan también un alto grado de apreciacion de la
ensefianza puesto que la puntuacién en este campo alcanza en el curso 2020-2021 el valor de 4,40, manteniéndose por
quinto curso consecutivo por encima del 4 (vid. IN46M del Informe de indicadores del MELC,
4314246 _Informe_de_indicadores 2020 21.docx e INF.13 - Informe de la encuesta de satisfaccion del alumnado con la
docencia recibida, 4314246 _INF.13_1S_2020-2021.pdf), situacion perfectamente similar a la que se observa en la
satisfaccion del profesorado con la docencia impartida (vid. INA7M del Informe de indicadores del MELC,
4314246 _Informe_de_indicadores_2020 21.docx y el INF.14 - Informe de la encuesta de satisfaccion del profesorado
con la docencia impartida, 4314246 _INF.14_2020-2021.pdf):
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2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021
Satisfaccion del alumnado con la docencia recibida 4,2 4,54 4,42 4,51 4,40
Satisfaccion del profesorado con la docencia impartida 4,08 4,03 4,17 4,37 4,37

El porcentaje de participacion en la encuesta por parte del alumnado (35,71%) es mejorable, pero estadisticamente
significativo (lo que no implica que desde la coordinacion del master no se siga insistiendo en la importancia de estas
encuestas para que los estudiantes entiendan la trascendencia de participar en ellas). Debe destacarse que todas las
preguntas de la encuesta han obtenido una puntuacion superior a 4 (&mbito 0-5) en el curso 2020-2021.

El porcentaje de participacion en la encuesta por parte del profesorado no alcanza el nivel deseable (37,84%), por lo que
desde la coordinacidn se seguira insistiendo y recordando a todo el PDI la importancia de realizar estas encuestas, pues
permiten detectar deficiencias y tomar las medidas oportunas para corregirlas. De todos modos cabe destacer que
practicamente todas los aspectos son valorados con puntuaciones superiores al 4, que se comentan por si mismas. Solo
en tres ocasiones, la valoracion desciende de esa cota, aunque manteniéndose por encima del 3,5. En uno de los casos
se debe a la situacion coyuntural, de urgencia, desatada por la pandemia: en efecto, la valoracion de la experiencia
previa propia en el uso de tecnologias para la docencia y la evaluacién en remoto alcanza solo el 3,85. Las otras dos
cuestiones con valoraciones inferiores a 4 hacen referencia a la actitud y conocimientos previos del alumnado. Asi, el
profesorado manifiesta que espera un mayor nivel de participacion activa en las clases por parte del estudiantado (3,79)
y que considera que el nivel de conocimientos con los que llega el alumnado no es el ideal (3,64). Lo importante de
ambos datos estriba, en nuestra opinién, en el hecho de que subrayan la implicacion y el deseo de mejora permanente
por parte del profesorado: un proceso en el que son corresponsables alumnado y cuerpo docente, por lo que
determinadas actitudes o carencias pueden dar lugar a una ligera sensacion de frustracion en el segundo de los
colectivos, que se manifiesta en estas calificaciones.

Por lo que respecta al nivel de satisfaccion del alumnado con los programas de movilidad, tal y como indicabamos en el
apartado 1.2, la falta de convocatoria para titulos de 60 ECTS en la USC impide que haya encuestas relativas a nuestro
titulo al no producirse movilidad de estudiantes salientes en el programa ni de estudiantes recibidos por la USC de
programas de movilidad en nuestro master (salvo un anecdotico 3,03% en el curso 2019-2020; vid. IN18M del Informe
de indicadores del MELC, 4314246 Informe_de_indicadores_2020_21.docx). Esto no significa que no existan
estudiantes extranjeros en el master, tal y como queda reflejado en los apartados 1.4 y 7.1 del presente informe (vid.
INO8M del Informe de indicadores del MELC, 4314246 _Informe_de_indicadores_2020_21.docx). Asimismo, el MELC
incorpora a su actividad docente a estudiantes del Master Mundus Crossways in Cultural Narratives. La Comisién
académica del MELC considera, sin embargo, que seria muy positivo para los estudiantes, y la titulacién en general,
tener la oportunidad de realizar el segundo cuatrimestre en otra universidad, sobre todo si tenemos en cuenta que el
programa ofrece al estudiantado una completa formacion en estudios literarios y culturales de diversas culturas y
lenguas. Tal y como se indica en informes de cursos anteriores, seria deseable que en un futuro, lo mas préximo posible,
la USC convoque plazas de movilidad para el alumnado de masteres de 60 ECTS.

Para concluir el analisis de los niveles relativos a los egresados cabe subrayar que aunque la tasa de éxito (relacion
porcentual entre el nimero total de créditos que superd un estudiante a lo largo de la titulacion en la que fue egresado y
el nimero total de créditos a los que se presentd) y la de eficiencia (relacién porcentual entre el nimero total de créditos
que superd un estudiante durante la titulacién de la que egresd y el nimero total de créditos en los que se matriculd),
tras la reduccion que sufrieron en el curso 2019-2020, han visto un notable incremento en el cruso 2020-2021, lo que
parece confirmar el carcter coyuntural de los datos mas bajos de la serie historica que, de todos modos, se ha mantenido
siempre sobre el nivel del 90% (vid. respectivamente INSOM e IN53M del Informe de indicadores del MELC,
4314246 Informe_de_indicadores_2020_21.docx):

Egresados 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021
Tasa de éxito 100% 92,31% 96,2% 90,67% 100%
Tasa de eficiencia | 95,59% 92,31% 96,2% 90,67% 96,39%

Los indicadores de satisfaccion de todos los sectores analizados muestran un nivel global muy alto por lo que, aunque
desde la Comision académica del MELC se mantendra una actitud vigilante (especialmente en la evolucién de los
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resultados del presente curso 2021-2022 y posteriores, una vez que, como todos esperamos, se recupere la normalidad
total tras la superacion de la pandemia) para garantizar que, de ser necesarias, se toman las medidas adecuadas en el
caso de que los pardmetros no sigan mejorando sus valores en la serie histérica. Ademas, como en todos los restantes
casos de parametros y valores analizados, la Comisién académica tiene siempre presentes también los estudiados en
esta seccion del informe en todos los procesos de mejora y revision del plan de estudios.

7.3.- Os valores de insercion laboral dos egresados do titulo son adecuados ao contexto socio-econémico e
profesional do titulo.

Aspectos a valorar:

e Andlise dos historicos de resultados existentes nos estudos realizados sobre insercion laboral do titulo.

e Adecuacion da evolucién dos indicadores de insercion laboral en funcién das caracteristicas do titulo.

¢ Os indicadores de insercidn laboral téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.
Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Aunque se trata de informacion alejada en el tiempo del curso que nos ocupa, merece la pena destacar que el Informe
de insercion laboral de la ACSUG 2013-2014 (vid. 4314246 EIL_ACSUG_2020-2021.xIsx) ofrece datos significativos
sobre la incorporacion al mundo del trabajo de los egresados del MELC. Sobre un ambito de catorce egresados, el
informe analiza un grupo de siete, que constituye una muestra estadisticamente representativa. El 71,4% de ellos declara
estar trabajando, mientras que el 28,6% restante indica que carece de ocupacion laboral pero que no la esta buscando,
lo que en la préactica viene a indicar que la insercion laboral es del 100% de las personas que pueden y desean trabajar
(ademés es una de las cifras méas altas de los masteres de la rama de Artes y Humanidades, especialmente si obviamos
los dos casos que indican un 100% de ocupacion laboral porque en ambos la muestra es de una sola persona, por lo
que carecen de fiabilidad estadistica). El tiempo medio transcurrido desde la finalizacion del master al momento de
empezar a trabajar es alto, 13,2 meses, el segundo més amplio de todos los masteres de la rama, pero en realidad, si
se observa el tiempo que los egresados tardaron en hallar trabajo podremos constatar que el 60% consigui6 un puesto
de trabajo dentro del primer afio tras la conclusion de sus estudios en el MELC.

Las précticas estan ligadas al contexto socio-econdmico y profesional en el que se inserta el master. EI nimero de sus
plazas se ha ido ajustando a la demanda a lo largo de los cursos (tanto por lo que respecta a su cantidad como a los
nuevos organismos y empresas que se han ido incorporando) con la finalidad de favorecer la eleccion por parte del
estudiantado a través de una oferta mas completa y ajustada a sus intereses y los de la sociedad actual (Accién de
mejora 6, realizada en el curso 2016-2017, que continlia como buena préctica habitual del titulo). En el curso 2017-2018
se incorporaron dos nuevas entidades en las que los estudiantes del MELC pueden hacer précticas (el Centro Dramatico
Galego — por un problema interno de la entidad la oferta se suspendié temporalmente en el curso 2019-2020 -y el
Instituto de Ciencias de la educacion de la USC) y en el 2019-2020 el proyecto de investigacion MIGRA de la USC (vid.
el Listado de centros y plazas ofertadas para la realizacién de practicas del MELC, MELC_E20_Practicas.pdf). De este
modo, en el curso 2020-2021 précticamente todos los estudiantes obtuvieron destino en el primer centro que habian
solicitado y solo uno de ellos fue destinado a la segunda entidad de su eleccién.

Las acciones orientadas a la insercion laboral de los estudiantes del MELC se completan con las jornadas informativas
en este ambito que se realizan anualmente en la Facultad de Filologia, que permiten al estudiantado conocer las distintas
posibilidades del mercado laboral. Para concluir, debemos subrayar que el 26 de junio de 2019 se cre6 el Comité
consultivo externo de la Facultad de Filologia como mecanismo para colaborar y estrechar lazos con los sectores
profesionales de la ciudad y la comunidad. Se trata de un foro abierto a la sociedad entre cuyas funciones esta la de
explicar qué tipo de conocimientos y competencias poseen los egresados de las titulaciones de grado y méster de la
Facultad de Filologia y favorecer asi una mayor relacion entre el mundo empresarial, social y cultural con nuestra
titulacion, en concreto, y con la universidad en general. Desde el MELC se facilita el contacto con el mundo empresarial,
principalmente a través del programa de précticas. Ademas, tal y como se puede ver en el indicador IN22M (vid. el
Informe de indicadores del MELC, 4314246 Informe_de_indicadores_2020-21.docx), el porcentaje de estudiantes
egresados en los cursos académicos objeto del andlisis del presente informe que habia realizado précticas se ha
mantenido siempre por encima del 50%: 2016-2017, 57,04%; 2017-2018, 58,33%; 2018-2019, 68,42%; 2019-2020:
52,94%; y 2020-2021: 50% (a pesar de las restricciones derivadas de la pandemia de los cursos 2019-2020 y 2020-
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2021), lo que permite suponer un directo impacto en la mejora de los indicadores de insercién laboral en el futuro, una
vez superada la situacion socio-sanitaria que venimos arrasttando desde hace ya dos afios.

Aunque se dispone de menos datos de los deseables para el desarrollo del andlisis de la insercion laboral del titulo que
se ha llevado a cabo en esta seccion, las cifras permiten manifestar un moderado optimismo siempre que la actual
pandemia pueda ser superada en breve y sus efectos sobre el mercado laboral no se prolonguen en exceso. Cabe
destacar ademas que, al no tratarse de un master profesionalizante que, en numerosas ocasiones, constituye un puente
formativo para el acceso al doctorado, parece l6gico considerar que los indicadores de insercidn laboral y su evolucion
son perfectamente adecuados a las caracteristicas del titulo y, ademas, son valorados siempre en los procedimientos
de mejora y revision del plan de estudios.
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3.MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDQOS

MODIFICACION

XUSTIFICACION

En el curso 2018-2019 se retird
temporalmente de la oferta de
optativas del itinerario de edicién de
textos la asignatura de La
renovacion teatral desde el s. XIX.

Se trata de una optativa tradicionalmente con pocos estudiantes
y que incluso en el curso 2016-2017 no tuvo matriculados. Su
retirada temporal no implica un empobrecimiento significativo del
catalogo de optativas del itinerario, que ofrece al estudiantado
nueve opciones por un total de 27 créditos, de las que los
estudiantes deben escoger entre tres (9 créditos), si realizan
practicas) y cinco (15 créditos).
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4 LISTAXE DE EVIDENCIAS E INDICADORES

Criterios

NO

Evidencia / Indicador

Documento/enlace

Todos

El

Memoria Vixente do titulo

ACSUG

Todos

E2

Informes de verificacion,
modificacion, seguimento incluindo
os plans de mellora

ACSUG

E3

Andlise do perfil real de
ingreso/egreso

Autoinforme, Criterio 1

1,6

E4

Guias docentes das materias
(competencias, actividades
formativas, metodoloxias docentes,
sistemas de avaliacion, resultados
de aprendizaxe)

Web do Titulo

13

E5

Actas das reunions celebradas, polo
menos dos dous Ultimos cursos, da
Comision Académica/Comision de
Titulacion/Comision de Garantia de
Calidade (as actas deben incorporar
un apartado con acordos adoptados
en cada reunién)

Enlace web ou PDF

E6

Listaxe de estudantes que
solicitaron recofiecemento de
créditos

Enlace web ou PDF(a facer pola UAXCD)

1,6

E8

Informes/documentos  onde  se
recollan as conclusiéns  dos
procedementos de consulta internos
e externos para valorar a relevancia
e actualizacion do perfil de egreso
dos estudantes do titulo/valoracion
adquisicion resultados da
aprendizaxe

Autoinforme, Criterios 1 e 6

1,7

4314246 _P.Ind_2020-2021

NUmero de estudantes de novo
ingreso por curso académico

4314246_INF.16_2020-2021

4314246 _INF.CiUG_2020-2021

No caso de méaster, nimero de
estudantes de novo ingreso por
titulacién de procedencia

4314246 _12_2020-2021

Indicadores de mobilidade (Nimero
e porcentaxe de estudantes que

4314246 _P.Ind_2020-2021

participan en programas de
mobilidade sobre o total de
estudantes matriculados)

5040_INF.03_2020-2021

E9

Paxina web da

Web da USC

universidade/centroftitulo (debe ter
como minimo a informacion referida

Web do Centro

“Informacion minima pUblica*”)

Web do Titulo
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Documentacion do SGC (politica e
3 E10 | obxectivos de calidade, manual e Web do Centro
procedementos)

Evidencias da implantacion dos
procedimientos do SGC(
procedementos completos,
revisados e actualizados que
desenvolvan as directrices do
SGC:Politica de calidade,Desefio
revision periodica e melloras dos
3 E11 | programas formativos, garantia da | Web do Centro
aprendizaxe, ensefianza e
avaliacion centrados no estudante,
Garantia e mellora da calidade dos
recursos humanos, garantia e
mellora da calidade dos recursos
materiais e servizos e informacién
Publica)

37 E12 Plans de rnellora derivados da Web do Centro
implantacion do SGC -

Anélise das enquisas de
3,7 E13 | satisfaccion (Yoparticipacion,
resultados, evolucion,...)

Autoinforme, Criterios 3 e 7
Actas o informes

4314246_P.Ind_2020-2021

4314246_INF.04_2020-2021

5040_INF.05_2020-2021

4314246_INF.06_2020-2021

4314246_INF.07_2020-2021

4314246_INF.08_2020-2021

4314246 _INF.09_2020-2021

Resultados das enquisas de
Todos 14 | satisfaccién de todos os grupos de | 5040_INF.10_2020-2021

interese do titulo
5040 _INF.11 2020-2021

4314246 _INF.13_2020-2021

4314246_INF.14_2020-2021

5040_INF.21_2020-2021

4314246_INF.22_2020-2021

4314246_INF.23_2020-2021

4314246 Informe_de_indicadores_2020-2021

Resultados dos indicadores que 4314246 _P.Ind_2020-2021

integran 0 SGC 4314246 _Informe_de_indicadores_2020-2021
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E15

Plan de Ordenacién Docente:
informacion sobre o profesorado
(nimero, experiencia docente e
investigadora, categoria, materias
que imparte, area, etc)

4314246_E15_2020-2021

E16

Informacion sobre o persoal de
apoio por Centro (nimero e
cargo/posto desempefiado)

5040_E16_2020-2021

E17

Andlise das enquisas de avaliacion
da docencia (% participacion,
resultados, evolucion, ... )

Autoinforme, Criterio 4
Actas e informes

Porcentaxe de participacion do
profesorado do titulo en plans de
formacion da universidade e en
actividades formativas especificas

5040_16-17_2020-2021

Porcentaxe de participacion do PAS
do centro en plans de formacién da
universidade e en actividades
formativas especificas

5040_16-17_2020-2021

Resultados das enquisas de
avaliacion da docencia

4314246_INF.13_2020-2021

(Yoparticipacion, resultados,
evolucion,... )

4314246_INF.14_2020-2021

110

Indicadores de mobilidade (nimero
e porcentaxe de profesores que
participan en programas de
mobilidade sobre o total de
profesorado do titulo)

5040_110_2020-2021

E18

Informacion sobre 0s recursos
materiais directamente relacionados
co titulo

Web do Centro

E19

Informacion sobre servicios de
orientacion académica e programas
de acollida

Web do Centro

E20

Listaxe dos centros/entidades para
a realizacion de practicas externas
curriculares ou extracurriculares

Enlace web ou PDF

111

Distribucion alumnado por centros
de précticas

Enlace web ou PDF

E22

Materiais didacticos e/o
tecnoldxicos que permitan unha
aprendizaxe a distancia

Campus Virtual

E24

Listaxe de traballos fin de
grao/master de, al menos, 0s
Gltimos cursos académicos (titulo,
titor y calificacion)

Enlace web ou PDF

E25

Informes/listaxe das calificacions de
cada unha das materias do titulo

4314246_INF.15_2020-2021

E26

Mecanismos utilizados para a
andlise da adquisicion  dos
resultados de aprendizaxe

Autoinforme, Criterio 6
Actas o informes

E30

Informe/documento onde se
recollan os resultados do titulo

Autoinforme, Criterio 7
Actas o informes
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(incluidos indicadores insercion
laboral e SIIU)

Indicadores de resultados (estas

4314246_P.Ind_2020-2021

taxas facilitaranse de forma global
para o titulo. As taxas de
rendemento, éxito e avaliacion

4314246_INF.17_2020-2021

facilitaranse tamen por materia):

4314246_INF.18_2020-2021

6,7 112 | - Taxa de graduacion
- Taxa de abandono 4314246_INF.19_2020-2021
- Taxa de eficiencia - -
- Taxa de rendimiento
- Taxa de éxito 4314246 INF_SIIU_2020-2021
- Taxa de avaliacion
4314246 Informe_de_indicadores_2020-2021
4314246 _P.Ind_2020-2021
7 13 Relacion da oferta/demanda das .
4314246 Informe_de_indicadores_2020-2021
. ., 4314246 EIL-SIIU_2020-2021
7 114 | Resultados de insercion laboral 4314246 EILACSUG  2020-2021
Media de alumnos por grupo de 4314246 _P.Ind_2020-2021
1,45 I15 | docencia (docencia expositiva, 4314246 Informe_de_indicadores_2020-2021

interactiva,....)

4314246_MedUSC_2020-2021
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ACCION DE MELLORA

Cddigo AM-1 (Curso 2020-2021)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o _
L Criterio 6 - Resultados da aprendizaxe
aplicacion

Andlise causa

Diversos indicadores relativos a la conclusion del TFM, al nivel
de graduacion, etc. en el MELC parecen identificar algunos
problemas relativos al proceso de realizacion del TFM, desde la
delimitacion del titulo a la fase final de revision. Una de las
causas fundamentales parece ser la dificultad de los estudiantes
en el desarrollo del TFM. Asimismo, parece necesario recabar
mas informacion para delimitar con mayor precision eventuales
problemas que puedan estar pasando desapercibidos a la

coordinacion del master.

Definicién/
descricién

proposta

Para intentar dar solucién a estos problemas se propone una
serie de medidas encaminadas a determinar si hay alguna
dificultad mas, ademas de las ya detectadas, que esté afectando
al desarrollo de los TFM y, al mismo tiempo, a dotar a los
estudiantes de habilidades que les permitan realizar con mayor
eficiencia el desarrollo de sus trabajos. Un objetivo secundario
de esta accion seria el recuperar el contacto con los estudiantes
gue han abandonado el MELC sin conseguir defender su TFM
para que perciban el interés del master y, quiz4, conseguir que

vuelvan a matricularse y puedan graduarse.

Datas

Finalizacion: 31/12/2021; Inicio: 01/09/2021

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Javier Gutiérrez Carou

Tarefal

AM-1.1

Descricion tarefa

Confeccion de una encuesta dirigida a los estudiantes que en

cursos pasados no han presentado el TFM y no han renovado su
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matricula para concluir sus estudios con el objetivo de identificar
el problema que en cada caso les ha impedido no solo realizar el
TFM sino desistir de intentarlo. Envio de la encuesta y analisis

de los resultados.

Data prevista de

finalizacion

31/12/2021

Responsable

Javier Gutiérrez Carou

Activa

Nota: la accion fue prorrogada al primer trimestre del afio 2022

Estado para poder disponer de los datos relativos a la convocatoria de
defensa de TFM de febrero de ese afio y poder definir con mayor
precision los eventuales destinatarios de la encuesta.

Tarefa2 AM-1.2

Descricion tarefa

Determinacion de cinco clases presenciales de la asignatura
TFM en la que se abordarian determinadas habilidades practicas
necesarias para el desarrollo del trabajo (identificacion y
busqueda de informacion bibliografica, sistemas de cita
bibliografica, elaboracion de documentos complejos en
programas de tratamiento de textos, nociones basicas de
estadistica, etc.). Esta tarea debera servir también para evaluar
la viabilidad de convertir, realizando los cambios legales
necesarios, la asignatura de TFM en una asignatura con una
parte de contenidos (metodologias, utilizaciébn de herramientas
de andlisis, procesos de reflexién colectiva, etc.) impartidos en
clases presenciales, con una determinada asignacién de ECTS,
gue ayudasen a mejorar la preparacion en todos los sentidos del
estudiantado para el desarrollo, la redaccion y la presentacion
del TFM.

Data prevista de

finalizacion

31/12/2021

Responsable

Javier Gutiérrez Carou

Estado

Activa

Nota: la accién fue prorrogada al primer trimestre del afio 2022
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para poder disponer de los datos relativos a los proyectos de
TFM del curso 2022-2023 y, de este modo, poder hacer una
propuesta mas ajustada a la tematica y caracteristicas de los

TFM en proceso de realizacion.

ACCION DE MELLORA

Caddigo AM-1 (Curso 2022-2023)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o o
L Criterio 1 - Organizacion y desarrollo
aplicacion

Analise causa

Segun se evidencia en el analisis de algunas de las preguntas
de la encuesta de satisfaccion del alumnado con la docencia
recibida, el alumnado manifiesta algunas deficiencias en la
explicacién y aplicacién del programa y el sistema de evaluacion

por parte del profesorado de algunas asignaturas.

Para intentar dar solucién a estos problemas se propone la

celebracién de dos reuniones con todo el profesorado del MELC:

Definicion/ una durante la redaccion de los programas de las asignaturas
descricién (abril-mayo de 2022) y otra pocos dias antes del inicio de las
proposta clases (septiembre de 2022) para recordar las caracteristicas
gue debe reunir un programa claro y preciso y la necesidad de
explicarlos exhaustivamente al alumnado.
Datas Finalizacion: 03/10/2022; Inicio: 01/04/2022

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Javier Gutiérrez Carou

Tarefal

AM-1.1

Descricion tarefa

Determinacion de la fecha de la primera de las reuniones y

efectiva realizacion de la misma.

Data prevista de

29/04/2022
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finalizacién

Responsable

Javier Gutiérrez Carou

Estado

Activa

Tarefa2

AM-1.2

Descricion tarefa

Determinacion de la fecha de la segunda de las reuniones y

efectiva realizacion de la misma.

Data prevista de

finalizacién

03/10/2021

Responsable

Javier Gutiérrez Carou

Estado

Activa
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