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1. DATOS DA UNIVERSIDADE E DO TiTULO OBXECTO DE SEGUIMENTO

Denominacioén do titulo

Grao en Lingua e literatura galegas

Menciéns/Especialidades

Universidade responsable
administrativa

Universidade de Santiago de Compostela

En caso de titulos interuniversitarios,
universidade/s participante/s

Centro responsable

Facultade de Filoloxia

Centro/s onde se imparte

Facultade de Filoloxia

Rama de cofiecemento

Artes e Humanidades

Numero de créditos 240 ECTS
Profesién regulada --

Modalidade de imparticién Presencial
Curso de implantacion 2009/2010
Data acreditacion ex ante (verificacion) | 22/06/2009
Data renovacion acreditacion 15/09/2017
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CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO:

Estandar: O programa formativo esta actualizado e implantouse de acordo coas condiciéns establecidas na
memoria verificada.

Analizar e valorar se 0 desenvolvemento do plan de estudos realizou conforme a memoria verificada e non se produciron
incidencias graves, o que permitiu unha correcta adquisicion das competencias por parte dos estudantes.

1.1.- O titulo mantén o interese académico e esta actualizado segundo os requisitos da disciplina, avances
tecnoldxicos e cientificos, necesidades socioeconémicas e requisitos da profesion.

Aspectos a valorar:

o O perfil formativo/egreso do titulo mantén a sta relevancia e esta actualizado segundo os requisitos do seu ambito
académico, cientifico e profesional e, no seu caso, segundo as necesidades e requisitos da profesion regulada.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Segundo se indica no apartado 1.1 do Informe de Renovacion da Acreditacion (en adiante IRA) do Grao en Lingua e
Literatura Galegas (en adiante GLLG), o titulo mantén a sla relevancia de acordo cos requisitos do seu ambito
académico, cientifico e profesional. No IRA, ao que remitimos para unha xustificacion mais detallada, indicabamos que a
principal saida laboral da fitulacién era a docencia na Educacién Secundaria, tal € como se recollia na Memoria de
verificacion do titulo (en adiante MV), e sinalabamos asi mesmo que, de acordo coas nosas previsidns, en breve prazo se
convocarian oposiciéns para cubrir prazas de lingua e literatura galegas no Ensino Medio. Efectivamente, no curso 2016-
2017 convocaronse 50 prazas da citada especialidade. Unha porcentaxe moi elevada desas prazas foi cuberta por
titulados da USC. No curso 2017-2018 tivo lugar unha segunda convocatoria de oposiciéns para a especialidade de lingua
e literatura galegas. Asi mesmo, durante o curso 2016-2017 convocéronse dez prazas de lectorados e oito bolsas de
formacion no Centro Ramén Pifieiro para a Investigacion en Humanidades.

Con respecto & adecuacién do titulo &s principais saidas laborais existentes, compre engadir ao indicado no apartado 1.1
do IRA que no curso 2016-2017, de acordo co previsto, se implementou a materia Ensino do galego como segunda lingua
e como lingua estranxeira, e que propofiemos agora unha nova modificacién no Maior Plus consistente na oferta da
materia Teoria e practica da traducion literaria en galego en substitucion de A literatura infantil e xuvenil galega (vid. 1.2).

En relacién coa adecuacién académica, tecnoléxica e cientifica, no IRA sinalabamos que no curso 2016-2017
celebrariamos as /Il Xornadas de lingua e literatura galegas no ensino, tal e como se recolle na Acta da Comisién do
GLLG do 23/06/2017. Estas xornadas, celebradas regularmente, tefien por obxectivo establecer un marco de encontro
entre o profesorado universitario e o profesorado de lingua e literatura galegas de Educacion Secundaria, a través da
andlise de diversos temas de interese para uns e outros. Finalmente, por razéns de caracter organizativo, as xornadas
(Ensinar galego desde o multilinglismo e a variedade. Enfoques e experiencias) foron adiadas e tiveron lugar o 17 e 18
de novembro de 2017 cun gran nimero de matriculados. Vid. a este respecto o seguimento das acciéns de mellora (en
adiante AM) do Informe de Seguimento (en adiante IS) do curso 2014-2015 que se realiza neste mesmo informe,
concretamente a AM-1.

Finalmente, compre sinalar que no Informe Final de Evaluacion para la Renovacion de la Acreditacion do GLLG se
recofiece a actualizacion e relevancia do GLLG: "el perfil formativo del titulo mantiene su relevancia y esta actualizado
segun los requisitos de su ambito académico, cientifico y profesional”.

1.2.- O plan de estudos desenvolveuse seguindo a oferta de médulos e materias previstas na memoria verificada.

Aspectos a valorar:

o A oferta de médulos e materias correspondese co establecido na memoria de verificaciéon e, se é o caso, nas
sucesivas modificacions.
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e O Desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e cualificacion,
correspéndense co establecido na memoria de verificacion e permite a consecucién das competencias. O tamafio dos
grupos é adecuado as actividades formativas.

o No seu caso, o curso de adaptacion cumpre a sua funcién en canto a adquisicion de competencias e cofiecementos,
por parte dos estudantes que os cursen e adecuase ao establecido na memoria de verificacion do titulo.

e Participacion do alumnado en programas de mobilidade.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A oferta de médulos e materias do GLLG correspdndese en lifias xerais co establecido na MV, ainda que se produciron
algunhas modificaciéns que perseguen a mellora do titulo, que se detallan e xustifican no apartado 1.2 do IRA. Neste
informe propofiemos ademais, tal e como indicamos no apartado 1.1, a incorporaciéon no médulo de especializacion en
lingua e literatura galegas, Maior Plus, (3° curso, 1° semestre) da nova materia Teoria e practica da traducion literaria en
galego. Esta materia substituiria a materia do mesmo curso e semestre A literatura infantil e xuvenil galega (G5051342).
No apartado 2.3.2 do Plan de Viabilidade do GLLG comprometiamonos a ofrecer un moédulo de especializacién mais
profesionalizante. Por tal motivo, a partir do curso 2016-2017 levamos a cabo a substitucion da materia Cinema e
literatura galega por Ensino do galego como segunda lingua e lingua estranxeira. E a nosa intencion realizar agora unha
segunda modificacién na mesma lifia, ofrecendo unha materia que contribla a formacién dos nosos estudantes noutro
ambito do mundo laboral, o da traducion. Moitos filblogos realizan labores de traducion (sexa como auténomos, en
editoriais etc.) e consideramos que é conveniente que poidan adquirir unha formacién basica neste aspecto. Por outro
lado, na enquisa que se lles realizou ao alumnado de 1° curso do 2017-2018 na xornada de benvida, preguntouse polos
seus intereses laborais. Despois da docencia, a traducion € o campo de traballo polo que os estudantes da nosa
Facultade mostran maior interese (vid. E3, 2501098__enquisas_1_2017-2018).

Por outro lado, propofiemos a substitucion da materia A literatura infantil e xuvenil galega por ser unha das menos
solicitadas nos ultimos cursos (2 matriculados no curso 2015-2016, 1 no 2016-2017), polo seu caracter non
profesionalizante e pola convicién de que, entre as materias ofertadas no Maior Plus, é probablemente a que ten un peor
encaixe no programa de estudos do noso grao. Materias similares son estudadas en titulos de Ciencias da Educacion.

Esta é a ficha da nova materia que propofiemos:

Nome da materia Teoria e practica da traducion literaria en galego
Contidos Nocidns basicas da teoria da traducién. Tipos,
métodos, modalidades e procedementos técnicos
de traducion. Problemas concretos de traducion.
Historia da traducién literaria en Galicia. Practicas
de traducion.

Distribucion horaria 16 expositivas / 32 interactivas de laboratorio / 3
titorias programadas
Curso e semestre 3% curso, 1° semestre

Por outro lado, no curso 2018-2019 implementarase a modificacidén substancial autorizable aprobada no curso 2016-2017
(véxase Acta da Xunta de Facultade do 08/05/2017) e relativa aos médulos complementario e optativo do Grao en
Filoloxia Clasica que se ofertan nos outros titulos de grao da Facultade, entre eles o Grao en Lingua e Literatura Galegas.
As modificacions e a sua xustificacién recéllense no apartado correspondente as Modificacions deste IS.

Con respecto ao desenvolvemento das actividades académicas, no IRA sinalabamos a deteccion dunha serie de
discrepancias entre o indicado nas fichas das materias na MV e o recollido nas programaciéns das diferentes materias. De
xeito similar, no informe de avaliacién para a renovacion da acreditacion indicabase:

"Se han detectado desajustes entre la memoria verificada del grado y las guias docentes publicadas en la web, sobre todo en lo que
respecta a contenidos, competencias y sistemas de evaluacion. Se deben revisar las guias docentes para garantizar al maximo ese
ajuste o revisar la memoria, por si fuera necesario realizar una modificacion por el procedimiento legal establecido".

Para atender a este desaxuste, no informe "Alegaciones y plan de mejoras del Graduado o Graduada en Lengua y
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Literatura Gallegas" (en adiante IA) propufiamos a AM-01 consistente en detectar discrepancias entre programacions e
memoria e adoptar medidas de cara a asegurar o axuste entre elas. As tarefas 1-3 e parcialmente a tarefa 7 foron xa
executadas, de xeito que neste momento dispofiemos dunha listaxe de discrepancias entre memoria e programacions.
Algunhas delas foron xa solventadas mediante a modificacién dos programas e das guias docentes (tarefa 4), pero
noutros casos compre unha analise mais demorada. Acordouse establecer unha pauta de actuacion comdn para todos os
graos da Facultade en relacion co proceso de modificacion das memorias. Con esta finalidade esta prevista unha reunion
coa Area para a Calidade e Mellora dos Procedementos (en adiante ACMP). Para mais detalles vid. o seguimento desta
AM na parte final do informe.

En relacién co tamafio dos grupos, tal e como se pode comprobar en 2501098_MedUSC, é adecuado &s actividades
formativas. No caso dos grupos de teoria a media é de 24,56 (media da USC 59,93) e no caso dos grupos de practicas de
17,38 (media da USC 22,62).

Con respecto a participacion do alumnado en programas de mobilidade, como nos anos precedentes, e de acordo co
esperado tendo en conta as caracteristicas da nosa titulacién, o nimero de estudantes de mobilidade entrante é escaso
(2 alumnos, un da Aichi Prefectural University de Xapén e outro da Université Sorbonne Nouvelle de Paris). Si é de
destacar 0 aumento do nimero de estudantes de mobilidade sainte no curso 2016-2017, que atinxiu a cifra e porcentaxe
mais alta desde a implantacion da titulacién: 6 alumnos, 3 Eramus (2 a Portugal e 1 a Reino Unido) e 3 SICUE, o que
supén o 5,08% do total de matriculados. Este aumento da mobilidade sainte considérase moi positivo. As cifras e
porcentaxes poden comprobarse en INF.03 e IN17G-PC-08.

1.3.- O titulo conta con mecanismos de coordinacion docente que permiten analizar se o desenvolvemento do
plan de estudos posibilita a adquisicion das competencias por parte dos estudantes e, no seu caso, se establecen
as accions de mellora oportunas.

Aspectos a valorar:

e A coordinacién horizontal e vertical entre as diferentes materias do plan de estudos evita baleiros e duplicidades.

e No caso de que o titulo se imparta en varios centros da Universidade ou sexa interuniversitario, analizarase o
funcionamento dos mecanismos de coordinacion entre todos os centros/Universidades que imparten o plan de
estudos.

o No caso de que existan practicas externas, valorarase se os mecanismos de coordinacién permiten aos estudantes
alcanzar as competencias asociadas a estas practicas.

e No caso de que o titulo se imparta en varias modalidades (presencial, a distancia, semipresencial) valorarase a
coordinacion docente entre as modalidades, co fin de que os estudantes poidan alcanzar as mesmas competencias
con independencia da modalidade cursada.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Como se informa no IRA, o GLLG dispon de mecanismos de coordinacion vertical e horizontal. No que respecta a
coordinacion vertical, no curso 2016-2017 celebraronse as reunions de coordinacion tematica, que tefien caracter bianual.
Estas xuntanzas serviron tanto para a revision e adecuacion dos contidos das diferentes materias do titulo vinculadas
tematicamente, como para a revisién conxunta da adecuacion dos contidos da programacion e da MV (vid. apartado 1.2).
Nomearonse coordinadores para as diferentes reunions, que elaboraron as correspondentes actas, tal € como se recolle
na Acta da Comision do GLLG do 23/06/2017.

Con respecto & coordinacion horizontal, celebréronse as reuniéns cos estudantes que se organizan todos os anos (unha
reunion para cada curso). Os coordinadores de curso elaboraron as actas correspondentes e a partir delas, a
coordinadora da titulacién redactou un informe que se fixo chegar ao profesorado de lingua e literatura galegas con
docencia no GLLG, tal e como se recolle na Acta da Comision do GLLG do 27/06/2017. Neste informe tamén se recolle a
informacién mais relevante sobre os resultados das enquisas que se lles realizaron aos estudantes de 1° e de 4° curso do
GLLG. A elaboracion desta enquisa figuraba como accion de mellora no IRA (AM1.3_ll) e os resultados coméntanse en
7.2.

Por outro lado, e como resultado das reuniéns de coordinacion co alumnado, fixéronse chegar tres queixas dos
estudantes do GLLG ao Decanato relativas a tres materias basicas (non vinculadas coa lingua ou a literatura galegas), co
rogo de que se discutisen na Comisién de Titulos de Grao. O escrito foi discutido na citada Comision (vid. acta do
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13/07/2017) e sera enviado un informe aos coordinadores de titulos ou areas afectadas, co rogo de que corrixan as
incidencias de cara a programacion do curso 2018-2019. O informe que recolle as queixas dos estudantes figura como
anexo na Acta da Comision do GLLG do 27/06/2017.

Por outro lado, no curso 2016-2017 depositouse un documento sobre presentacion de traballos escritos nas aulas virtuais
de coordinacion e outro sobre recursos para o uso e aprendizaxe do galego. Ambos os documentos estan a disposicion
do alumnado dos catro cursos do GLLG (AM1.3_1_1 e AM1.3_I_2 do IRA).

Ademais, desde o curso 2016-2017, despois da reunion de benvida xeral ao alumnado de 1° curso (de todas as
titulacions) que organiza o Decanato, a coordinadora do GLLG e a coordinadora de 1° curso celebran unha xuntanza co
alumnado de 1° do GLLG en que se presentan, lles entregan un documento con orientaciéns practicas e resolven as
dubidas que tefian. A reunién do curso 2016-2017, que da conta da AM1.3_Ill do IRA, celebrouse o 12/09/2016, tal e
como se recolle na Acta da reunién de coordinadores de curso celebrada o 03/10/2016 que se fixo chegar coa
documentacion anexa ao IRA.

Con respecto a coordinacién entre o campus de Santiago e Lugo, en reunion da Comision do GLLG celebrada o
04/10/2016, tomamos a decision de reforzar os mecanismos de coordinacion. Neste sentido, e respondendo a AM1.3_IV
do IRA, 0 22/05/2017 mantivemos unha reunion coa coordinadora do Grao en Lingua e Literatura Espafiolas, grao en que
se ofertan as materias de lingua e literatura galegas do campus de Lugo, para reflexionar sobre as medidas que se deben
adoptar para asegurar unha maior coordinacién entre o profesorado de ambos os campus (desta xuntanza dase conta na
acta da Comisién do GLLG do 23/06/2017). Seguindo o acordado nesas reuniéns, a partir do curso 2016-2017, enviase
un correo electrénico asinado polos coordinadores de ambos os titulos aos docentes de materias comuns ao Maior do
GLLG (no campus de Santiago de Compostela) e ao Minor do GLLE (no campus de Lugo), solicitando que consensuen 0s
programas. Tamén se acordou que a coordinadora do GLLG lles lembraria aos coordinadores das reunions de
coordinacion tematica a que aludimos previamente a necesidade de convocar a tales reunions as docentes en Lugo das
materias compartidas con Santiago. Ademais, a coordinadora do GLLG verifica a exacta correspondencia dos programas
da materias dos dous campus antes da sua aprobacion polo Departamento. De igual modo, no momento de elaborar as
guias docentes, a coordinadora contacta cos profesores coordinadores das materias lembrandolles a necesidade de
incluir na guia docente, comun a ambos 0s campus, tanto o profesorado do campus de Santiago como o profesorado do
campus de Lugo (véxanse as guias docentes de Lingua galega 1, Introducion & gramatica galega e Historia da lingua
galega do curso 2017-2018).

En relacion coas practicas externas, no IRA propUfiase unha AM para o curso 2016-2017 consistente en realizar unha
reunion informativa para o alumnado en que participasen representantes das empresas ou entidades en que se ian
desenvolver as practicas (AM1.3_V). Esta reunidn celebrouse o 15/09/2016.

Por outro lado, en reunién da Comisién do GLLG do 10/11/2016 propuxose unha coordinadora de précticas para o GLLG
(Maria Sol Lépez Martinez) e en reunion da mesma comisién do 04/10/2016 nomearonse distintos titores académicos
para os estudantes do GLLG. Para coordinar os labores duns e outros, asi como dos restantes axentes implicados
(titores profesionais, coordinadores dos titulos e estudantes), creouse a Comision de Practicas Externas da Facultade de
Filoloxia por acordo da Xunta de Facultade do dia 08/07/2016, comisidn que se constituiu 0 12/01/2017 e que adoptou xa
algunhas medidas para mellorar a xestién das practicas externas, executando asi a AM1.3_VI do IRA. Concretamente,
durante o curso 2016-2017 a Comision levou a cabo as seguintes tarefas:

1. Elaboracién de fichas para que as empresas definan o proxecto formativo que ofrecen aos alumnos (reunion do
12/01/2017). Deste modo, a Comision pode valorar a idoneidade do centro para a formacion dos estudantes.

2. Aprobacién dos criterios para a tramitacién dos novos convenios de practicas, que deben levar o visto e prace da
comision do titulo antes de seren aprobados pola Comisién de Practicas Externas (vid. acta da reunién do
01/06/2017).

3. Elaboracién dunha guia para estudantes e para titores académicos e profesionais (aprobada en reunién da
Comision de Practicas Externas celebrada o 20/07/2017).

4. Mellora da informacion que figura na convocatoria de practicas externas (tal e como se indica na acta da reunién
da Comisién de Practicas Externas celebrada o 20/07/2017, especificase no apartado 3 a composiciéon da
Comision que resolvera a convocatoria, incliense os criterios de seleccion dos candidatos e engadese o
apartado 6, con informacién relativa & presentacion de recursos).
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5. Elaboracion dun modelo de informe para o titor profesional (aprobado en reunion da Comision de Practicas
Externas celebrada 0 20/07/2017).

6. Elaboraciéon dun modelo para a Memoria de practicas do estudante (aprobado en reunién da Comision de
Practicas Externas celebrada o 20/07/2017). Nesta memoria, 0 alumno ou alumna debe especificar os obxectivos
das préacticas realizadas, elaborar un breve organigrama da entidade en que realizou as practicas, realizar unha
exposicién detallada e cronoléxica das actividades desenvolvidas, vincular as practicas coas materias da
titulacion que lle resultaron mais Utiles para o seu desenvolvemento, sinalar o grao de rendibilidade das practicas
e 0 seu valor como complemento da formacién adquirida no titulo e finalmente facer unha valoracién global e
ofrecer suxestions de mellora. A través da memoria, os titores académicos poden detectar posibles problemas no
centro de practicas ou no desenvolvemento das actividades, que comunicaran ao coordinador de practicas do
titulo de cara & mellora das practicas externas do GLLG.

Os diferentes documentos a que acabamos de facer referencia aplicaronse por primeira vez nas practicas
correspondentes ao curso 2017-2018 e poden encontrarse en
http://www.usc.es/gl/centros/filoloxia/outra_informacion/practicas_externas/practicas.html.

1.4. Os criterios de admision aplicados permiten que os estudantes admitidos tefian o perfil de ingreso adecuado

para iniciar estes estudos.

Aspectos a valorar:

e Coherencia entre o perfil de ingreso establecido na memoria verificada e o perfil real do estudantado matriculado no
titulo.

o No seu caso, os complementos de formacion compren a sta funcién en canto & nivelacion e adquisicion de
competencias e cofiecementos por parte dos estudantes que os cursen.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Con respecto &s vias de acceso, dos 29 estudantes matriculados no GLLG no curso 2016-2017, a maioria, de acordo co
establecido na MV do titulo, accederon a este desde o Bacharelato e a través das Probas de acceso a universidade (24).
Un dos matriculados accedeu desde a Formacién Profesional, outro pola via de acceso dos maiores de 25 anos, outro era
xa titulado e finalmente dous mediante traslado de matricula (INO3-PC-05). Tal e como se recolle no IN0O4G-PC-05, a
maioria son estudantes que se matriculan por primeira vez no primeiro curso dun plan de estudos.

A nota media de acceso no curso 2016-2017 foi de 7,33, lixeiramente inferior & do curso precedente (IN06-PC-05). A
porcentaxe de estudantes que accederon ao GLLG con nota igual ou superior a 6 foi do 56%, o cal non pode considerarse
un dato positivo, pois nos cursos precedentes esa porcentaxe era considerablemente superior (75% no curso 2015-2016,
82% no 2014-2015). Tratase da segunda porcentaxe mais baixa desde a implantacion do grao, s6 superada polo 50% do
2010-2011 e rompe a tendencia positiva que comentabamos neste mesmo apartado do IRA.

Como cabia esperar, e como se pode comprobar no INO8G-PC-05 e no INF.16, a gran maioria dos estudantes
matriculados no GLLG proceden de Galicia.

A relacion de estudantes preinscritos en 12 opcion matriculados por 12 vez sobre as prazas ofertadas (IN10G-PC-05) no
curso 2016-2017 é do 34%; unha porcentaxe que rompe a tendencia & alza dos cursos previos e que nos sitia de novo
nos resultados dos cursos mais afastados (30% no curso 2011-2012 e 36% no 2012-2013 e no 2013-2014). Con todo, as
cifras de matricula de 12 opcidén deben valorarse esencialmente considerando a porcentaxe que supofien sobre os
estudantes de novo ingreso por preinscricion (ou de inicio de estudos) (INO4G-PC-05), que no curso 2016-2017 é de 28
estudantes. Na seguinte taboa recollemos esa porcentaxe e a dos cursos previos:

Curso Matricula de inicio de estudios | N de matriculados en 12 opcién | % de matriculados en 12 opcién
2016-2017 28 17 60,7%
2015-2016 35 25 71,4%
2014-2015 33 25 75,8%
2013-2014 21 18 85,7%
2012-2013 24 18 75%
2011-2012 31 15 48,4%

Taboa 1. Matriculados en 1° opcién entre os estudantes de inicio de estudos
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Tratase da segunda porcentaxe mais baixa entre todos os cursos, o cal, evidentemente, non pode considerarse un dato
positivo.

Os datos recollidos na enquisa que se lles realiza aos estudantes na xornada de benvida que organiza a Facultade (vid.
E3, 2501098_enquisas_1_2016-2017) amosan unha porcentaxe de matriculados en primeira opcion algo mais alta, pero
hai que ter en conta que esta enquisa so foi cuberta por 16 estudantes do GLLG, dos cales 11 sinalan que este grao foi a
sta primeira opcién (68,75%) e 5 que non (31,25%). Para establecer unha comparativa podemos sinalar que nesta
mesma enquisa, 0s resultados globais para o estudantado dos cinco graos filoloxicos foi de 82,6% para a primeira opcidn,
fronte a un 17,4% para a resposta negativa.

Con respecto a porcentaxe de alumnos matriculados nos diferentes prazos de matricula, estes son os datos que ofrece a
CIUG para o curso 2016-2017 (INF.CIUG):

Prazo de matricula

12 2¢ 32 42 52 62 72
Alumnos 10 12 14 16 16 16 24

Matricula
Porcentaxe| 20% 24% 28% 32% 32% 32% 48%

Téboa 2. Nimero de estudantes matriculados en cada prazo de matricula

Dos 24 alumnos dos que a CIUG ofrece informacion, s6 o 41,7% se matriculou no primeiro prazo de matricula, o que
contrasta negativamente coas cifras dos cursos anteriores que, sen seren positivas, eran superiores:

Curso % de matriculados no 1°
prazo
2016-17 41, 7%
2015-16 51,4%
2014-15 51,5%
2013-14 69,6%
2012-13 | 54,2%
2011-12 51,5%

Téboa 3. Porcentaxe de matriculados no primeiro prazo de matricula

Entre 0 2° e 0 6° prazo, que é previo as probas de acceso a selectividade de setembro, matricularonse 6 alumnos, isto é,
0 25% (unha cifra superior & dos cursos previos, en que a porcentaxe mais alta correspondeu ao curso 2015-2016, co
17,2%) e os restantes matricularonse entre o 7° e 0 8° prazo, que se abre tras a realizacion das probas de setembro (8
estudantes, o 33,3%, porcentaxe similar & doutros cursos). Lémbrese que no mes de setembro o nimero de titulaciéns
con prazas libres é reducido, de xeito que ainda que os estudantes escollan o GLLG como 12 opcién de matricula, isto
non implica necesariamente que sexa esta a titulacion que queren cursar. Podemos concluir que no curso 2016-2017 algo
mais do 40% dos estudantes ten o GLLG claramente como primeira opcién de matricula, mentres que no case 60%
restante non podemos asegurar que sexa asi (e de feito &€ moi probable que non o sexa nunha porcentaxe elevada dos
€asos).

0 9 de maio realizouse na aula da materia Introducion 4 literatura galega 2 unha enquisa aos alumnos de 1° curso, tal e
como se recolle na Acta da Comisién do GLLG do 23/06/2017. A enquisa foi cuberta por 13 estudantes do GLLG, dos
cales 7 (algo menos do 54%) escolleran este grao como primeira opcién de matricula. Os 6 alumnos restantes tifian como
primeira opcion inglés (2), espafiol (1), educacion infantll (1), farmacia (1) e bioloxia (1). Ante a pregunta " Cando tiveches
mais ou menos claro o teu interese por estudar galego na universidade?", entre os 7 estudantes que elixiron o GLLG
como primeira opcion, 4 decidiran estudar este grao antes de 2° de Bacharelato, 2 en 2° de Bacharelato e 1 despois. Un
dos alumnos que non ten o galego como 12 opcion escolleu o item “Realmente non tefio especial interese en facer
galego”.

En relacion cos factores que conduciron os alumnos a matricularse no GLLG, de acordo cos datos da enquisa, prima o

interese polas linguas e pola linguistica, o compromiso coa lingua e a literatura galegas e a afeccion 4 literatura. En menor
medida, as suxestions ou o exemplo de profesorado do Ensino Medio. Entre aqueles que non tefien o GLLG como
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primeira opcion prima o compromiso coa lingua e a literatura galegas e a afeccion pola literatura. Pero dous estudantes
sinalan que escolleron 0 GLLG porgue non tifian unha opcién mellor.

Sobre as cifras de matricula, vid. 7.1.

1.5.- A aplicacion das diferentes normativas contribie a eficiencia nos resultados do titulo.

Aspectos a valorar:

e A aplicacion das distintas normativas (normativa de permanencia, os sistemas de transferencia e recofiecemento de
créditos, asi como outras relacionadas coa avaliacidn, traballos fin de grao/master, practicas externas, ...)
desenvélvense segundo o establecido nelas, tendo en conta as competencias previamente adquiridas polo estudante
e as competencias a adquirir no titulo. Impacto delas nos resultados.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

As diferentes normativas, tanto as xerais da USC, como as particulares da Facultade de Filoloxia, aplicaronse de forma
axeitada durante o curso 2016-2017 e tiveron un impacto positivo nos resultados do titulo.

A continuacién, enuméranse as normas aprobadas durante o curso 2016-2017, que se engaden &s xa recollidas no IRA, e
que son de aplicacion no curso 2017-2018:

(i) Normativa do Traballo de Fin de Grao das titulaciéns de Grao en Filoloxia Clasica, Grao en Lingua e Literatura
Espafiolas, Grao en Lingua e Literatura Galegas, Grao en Lingua e Literatura Inglesas e Grao en Linguas e Linguas e
Literaturas Modernas da Universidade de Santiago de Compostela.

Esta normativa foi aprobada pola Xunta de Facultade na sta sesion de 10 de xullo de 2017 e pola Comisién de Titulos de
Grao na sUa sesion do 19 de xufio de 2017, previo informe positivo das comisions de grao da Facultade de Filoloxia.
Posteriormente foi aprobada polo Consello de Goberno de 18 de xullo de 2017. De acordo coas previsiéns que figuraban
neste mesmo apartado do IRA, a Normativa foi aplicada por primeira vez no curso 2017-2018.

ii) Regulamento das titulaciéns oficiais de grao e mestrado na Universidade de Santiago de Compostela, aprobado
polo Consello de Goberno o 28 de xullo de 2017

Este texto ten por obxecto regular a organizacién dos estudos de grao e de mestrado universitario e recolle nun Unico
documento toda a normativa existente ao respecto. O regulamento inclie informacion sobre os seguintes aspectos:
drganos académicos das titulacions de grao e mestrado, composicion e competencias das comisions de titulo,
procedemento e criterios para a presentacion de novas propostas de titulaciéns de grao e mestrado e de modificaciéons
das existentes etc.

(i) Acordo do Consello de Goberno sobre o recofiecemento de estudos realizados en réxime de intercambio,
aprobado polo Consello de Goberno o 3 de marzo de 2017.

O acordo establece o sistema de equivalencias de cualificacions para estudos cursados consonte a sistemas educativos
estranxeiros, incluindo o recofiecemento da mencion de Matricula de Honra, o recofiecemento singular de cualificaciéns
etc.

(iv) Instrucién 1/2017 da Secretaria Xeral sobre a dispensa de asistencia a clase en determinadas circunstancias,
de 27 de abril de 2017

Esta instrucion recolle o procedemento para a solicitude de dispensa, as causas que poden motivar a solicitude, 0s
criterios a ter en conta para conceder/denegar a devandita solicitude etc.

(v) Resolucién pola que se publica a modificacién da Normativa de avaliacién do rendemento académico dos
estudantes e de revision de cualificacidns, aprobada polo Consello de Goberno o 5 de abril de 2017.

Esta Resolucion modifica a Normativa de avaliacidon do rendemento académico dos estudantes e de revision de
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cualificaciéns da Universidade de Santiago de Compostela (Consello de Goberno de 15 de xufio de 2011). A modificacion
afecta aos artigos referidos aos procedementos de avaliacién extraordinaria:

Artigo 10. Actuacion de oficio da Comision de Oferta Docente e Innovacion Educativa delegada do Consello de Goberno.
Artigo 11. Apoio titorial extraordinario.

Artigo 12. Avaliacion por un tribunal.

(vi) Resolucion Reitoral do 11 de outubro de 2016 pola que se establece o procedemento para a solicitude,
tramitacion e difusion de actividades reconecibles como competencias transversais nas titulacions de grao.

A Resolucio6n articula o procedemento para a tramitacion das propostas recollidas no Acordo do Consello de Goberno de 2
de xullo de 2016 sobre recofiecemento de créditos nos estudos de grao ao abeiro do artigo 12.8 do Real Decreto
1393/2007, asi como a sua resolucion e a xestion dos recofiecementos nos expedientes dos estudantes.
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CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA:

Estandar: A institucion dispon de mecanismos para comunicar de maneira adecuada a todos os grupos de

interese as caracteristicas do programa e dos procesos que garanten a sua calidade.

Analizar e valorar se a informacion relevante sobre o titulo é publica e esta dispofiible, en tempo e forma, para todos os

axentes implicados nel (estudantes, empregadores, administracions educativas e outros grupos de interese).

2.1.- A institucion publica, para todos os grupos de interese, informacién obxectiva, suficiente e actualizada

sobre as caracteristicas do titulo e sobre os procesos que garanten a stia calidade.

Aspectos a valorar:

e Publicase informaciéon suficiente e relevante sobre as caracteristicas do programa formativo, o seu
desenvolvemento e os resultados alcanzados.

e Ainformacion sobre o titulo € obxectiva, esta actualizada e é coherente co contido da memoria verificada do titulo e
as suas posteriores modificacions.

e Garantese un facil acceso & informacion relevante do titulo a todos os grupos de interese.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Como complemento & informacion que figura neste mesmo apartado do IRA, cémpre sinalar que no mes de decembro
de 2017, a USC modificou a aparencia da paxina web institucional. Esta modificacién, ademais de corrixir algins erros e
engadir funcionalidades, posibilita que a web se poida visualizar moito mellor en dispositivos mébiles, de uso moi
estendido entre o estudantado. Cémpre lembrar tamén que no curso 2016-2017 se creou un perfil na rede social Twitter
para a difusion das actividades da Facultade de Filoloxia ou de relevancia para os distintos grupos de interese do Centro
(vid. tarefa 2 da AM2.1_1 do IRA).

Por outro lado, no INF.09 recéllense os resultados da enquisa de satisfaccion dos egresados do GLLG. Algunhas das
preguntas da enquisa refirense especificamente ao grao de satisfaccion coa informacién recibida. Na tdboa seguinte
ofrecemos os datos de que dispofiemos, correspondentes aos cursos 2013-2014, 2014-2015 e 2015-2016. Os datos do
curso 2016-2017 ainda non estan dispoiiibles:

Satisfaccion coa informacion, xestion académica e reclamacions

Indica a idoneidade dos seguintes medios para obter informacidn

Curso 1314 Curso 1413 Curso 1316

Media | Media | Media | Media | Media | Media
fitulo UsC titulo UsC | titulo | USC
(Oficina de Informacidn Universitaria 2.00 342 2,90 3.22 3.00 3.27
Unidade de Xestidn Académica 233 3.2 2,40 1.26 2,78 3,33
Paxina web da Universidade de Santiago de Compostela 267 330 3,20 345 311 3.44
Infarmacién na propia Facultade/Escola ou Titule (web propia, presentacidns, .. 3.00 3.08 3.80 3,16 367 3,18
Cutros (Foletos informatives, anuncios en prensa, publicidads en =aral ) 26T 2,459 2,50 2,59 2,78 2,54

Escals 0 valoraciin 0esge 1(Meds) &fa Salg)
Téaboa 4. Valoracion sobre a informacion recibida na enquisa de satisfaccion dos egresados co GLLG

No caso dos items 1, 2, e 5, a media no 2015-2016 é superior & dos cursos precedentes, o cal debe considerarse un
aspecto positivo. Pola contra, diminte lixeiramente en relacién co curso previo a valoracién sobre a paxina web da USC
e sobre a informacién que se recibe na propia Facultade, ainda que mellora claramente en ambos os casos os
resultados do 2013-2014. En calquera caso, debe destacarse que a valoracion sobre a informacién que se ofrece na
Facultade é sensiblemente superior & media da USC (3,67 vs. 3,18). A media relativa a satisfaccion dos egresados coa
informacion publica dispofiible pode encontrarse en IN23G-PC-12: 3,07 para o0 2015-2016, a mais alta ata o de agora.
Apréciase un aumento paulatino do grao de satisfaccidén que consideramos moi positivo.

Tamén posuimos datos sobre satisfaccion coa informacidn recibida dos estudantes de mobilidade entrante da Facultade
de Filoloxia (os resultados non figuran desagregados por titulacion). No bloque 2, correspondente a “Informacion previa”,
pideselles aos estudantes que valoren a dificultade para acceder & informacion na paxina web da USC. Os datos son os
que figuran na seguinte taboa:
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Universidade

valora 8 dificultads para sccedar 3 INFOIMAacion N3 paxing web oa USC

Curgo 12143 Curso 1314 Curao 14135 Curso 1518 Curgn 1617
Medla | Medla leadia Madla | Medla | Medla Madla Madla Madla Madia
centro | pglobal | centro | global | cenfro | plobal | cemtro | giobal | cantro | global

Buscar informackin scbre os laus estudos 27 3.3 3,00 341 3,48 3,30 345 3,42 313 344

Adopar informacion praclica sobre o campus de Lugo ou o de Sanliago Z,80 336 2,38 341 3,38 3,58 3,39 337 313 3,28

Escals de vadoracidn gesde 1{a¥ol) afa &mal ffcil)

Téboa 5. Valoracion sobre a dificultade de acceso & informacion na enquisa de satisfaccion dos alumnos de mobilidade entrante da
Facultade de Filoloxia

Ainda que diminte o grao de satisfaccidn con respecto aos dos cursos previos, non volvemos &s cifras tan baixas dos
primeiros anos. Confiamos en que a renovacién da paxina web que se produciu durante o curso 2016-2017 contribla a
aumentar o grao de satisfaccion dos alumnos de mobilidade entrante nos proximos cursos.

Por outro lado, e por primeira vez, contamos con datos dos estudantes de mobilidade sainte, pois no curso 2016-2017
dous alumnos cubriron a enquisa (sobre ela, vid. 7.2). No que respecta & informacion previa recibida ("Consideras que
dispofiias de informacion previa suficiente en relacién co programa por parte dos seguintes érganos?") todos os érganos
avaliados (Servizo de Relacions Exteriores, Facultade, Oficina de Informacién Universitaria e Outros) reciben a mesma
puntuacion media, 4, de xeito que podemos afirmar que o item é valorado positivamente.

Con respecto a informacion recibida sobre o TFG, contamos cos datos que se recollen na enquisa que todos os anos
lles entrega o Decanato aos estudantes que presentan o seu traballo. Globalmente, os estudantes do GLLG séntense
bastante satisfeitos coa informacion recibida sobre o TFG, pois o item "Globalmente estou satisfeito coa informacién
recibida sobre o TFG" alcanza unha puntuacion de 3,75 puntos sobre 5 (vid. E26, 2501098_enquisas_TFG).

Con respecto a opinion do profesorado sobre a informacion e orientacion que reciben os estudantes, esta ¢ altamente
positiva, tal e como se pode comprobar no INF. 23. O item peor valorado neste apartado da enquisa atinxe unha
puntuacion de 4,14.

Finalmente, propofiemos como accion de mellora para o curso 2017-2018 e seguintes, o emprego das aulas virtuais de
coordinacion como a ferramenta de comunicacion esencial para o envio de informacion aos estudantes do GLLG
(celebracion de cursos, animacion a participar nas enquisas etc.) (GLLG_AM-1).
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE:

Estandar: A institucion dispon dun sistema interno de garantia da calidade formalmente establecido e

implementado que asegura, de forma eficaz, a mellora continua da titulacion.

Analizar a implantacién do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a sua contribucién & mellora continua do

titulo.

3.1.- O SGC posue os mecanismos necesarios para recoller a informacion precisa, analizala, detectar

debilidades e propofier accions de mellora, realizando o seu seguimento.

Aspectos a valorar:

e Os procedementos que permiten recoller a informacion de forma continua, analizar os resultados e empregalos
para a toma de decisiéns e a mellora da calidade do titulo, desenvolvéronse de acordo ao establecido.

o No caso dos titulos interuniversitarios ou dos titulos que se imparten en varios centros da Universidade, as acciéns
levadas a cabo como consecuencia da implantacién do SGC estan coordinadas en todos os centros participantes
no programa formativo.

e Os procedementos de avaliacion e mellora da calidade da ensinanza e o profesorado desenvolveuse de acordo ao
establecido.

e O procedemento de suxestions e reclamaciéns desenvolveuse de acordo ao establecido.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

No IRA do GLLG (vid. acta da Comisién de Calidade do Centro [CCC] do 30/01/2017) explicabase de maneira
detallada cales eran os mecanismos empregados para recoller a informacién, analizala, detectar debilidades e
propofier accions de mellora, realizando un seguimento destas. Durante o curso 2016-2017 todos estes mecanismos e
procedementos se seguiron e desenvolveron segundo o establecido.

Tal e como estipula 0 SGIC, as comisions de cada un dos titulos, as Comisions de Titulos de Grao e a CCC levaron a
cabo o seguimento do desenvolvemento e mellora do titulo (vid. as actas correspondentes). A composicién de todas as
comisions mencionadas € accesible a través da web (http://www.usc.gal/gl/centros/filoloxia/calidade/index.html) e foise
actualizando puntualmente, dando conta asi da tarefa 1 da AM2.1_I. do IRA, AM tamén recollida no IA.

Desde a Facultade complementouse a informacion recibida desde a ACMP, especialmente no que atinxe a satisfaccion
dos grupos de interese, e realizaronse duas enquisas:

(1) Analise do perfil de ingreso e dos procedementos para a captacion de alumnado: no Plan de Melloras da
Memoria de Calidade 2015-2016 da Facultade de Filoloxia (AM-6) (tamén recollida como AM3.1_| do IRA)
incluiase unha accion para a revision e mellora desta enquisa, eliminando algins solapamentos e enchendo
algunhas lagoas detectadas. A mellora efectuouse en setembro de 2017 e a nova enquisa xa foi cuberta polos
estudantes de novo ingreso do curso 2017-2018 na sesién de benvida (o modelo da nova enquisa pode verse
en E3, 2501098_modelo_enquisas_1).

(2) Analise do proceso de elaboracion e defensa do TFG: no curso 2016-2017 levouse a cabo unha modificacion
na enquisa realizada a peticion da Comisién do Grao en Lingua e Literatura Inglesas (AM-4 do IRA do Grao
en Lingua e Literatura Inglesas) co fin de incluir preguntas que permitisen obter informacion sobre a escolla
das modalidades cursadas (vid. a enquisa en E26, 2501098_enquisas_TFG).

No curso 2016-2017, &s duas vias que empregabamos no GLLG para complementar a informacién recibida desde a
ACMP e desde o Decanato sobre satisfaccion dos grupos de interese (reuniéns de coordinacion ao finalizar o segundo
cuatrimestre con estudantes de cada nivel e enquisas en 1° curso) engadimos unha enquisa que realizamos ao
finalizar o 2° cuadrimestre entre os alumnos de 4°, en que recadamos informacidn sobre 0 seu grao de satisfaccion co
titulo (AM1.3_Il do IRA). En boa medida, o obxectivo desta enquisa foi paliar a escasa participacion dos alumnos
egresados nas enquisas de satisfaccion da ACMP. Sobre os resultados desta enquisa, vid. 7.2. Como nos anos
precedentes na enquisa de 1° curso tamén preguntamos sobre as opciéns de matricula do alumnado, sobre o0s
factores que determinaron a sua matricula no GLLG etc. (vid. 1.4 e 7.2).
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Por outro lado, e dando conta da AM-05 do IA, a ACMP desefiou unha nova enquisa para determinar o grao de
satisfaccion xeral do alumnado coa titulacion. Os resultados destas enquisas, realizadas entre o alumnado de 2° e 3°
curso e entre o profesorado, pode consultarse, respectivamente nos INF. 22 e 23. A participacién do alumnado foi moi
baixa (tan sé 4 estudantes responderon, o 15,38% da poboacién), de xeito que non comentamos os resultados ao
longo deste informe. A participacidn do profesorado foi un pouco maéis alta (7 respostas, 31,82% da poboacion), de tal
xeito que si incorporamos os resultados obtidos nos apartados correspondentes deste IS.

En relacién coas enquisas de satisfaccion coa docencia recibida que se distriblien desde a ACMP, cdmpre lembrar que
a Facultade sempre procura contribuir a un aumento na participacion a través de anuncios coa informacion sobre o
proceso de avaliacion en marcha e as datas en que se poden cubrir as enquisas: na pantalla informativa do vestibulo,
con letreiros en lugares visibles e tamén a través da lista de distribucion de correo electronico do profesorado, onde se
anima a todo o PDI a que lembre nas clases a importancia de participar. Con todo, a taxa de participaciéon nestas
enquisas segue sendo baixa no curso 2016-2017 e apenas sofre un lixeiro incremento en relacidn coa taxa do curso
anterior:

Participacion do alumnado nas enquisas de
satisfaccion coa docencia recibida

50
45
40
35
30
25
20
15
10

5

0
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W Seriesl| 45,71 38 32 44,2 37,99 38,12

Gréfica 1. Taxa de participacion do alumnado nas enquisas de satisfaccion coa docencia recibida

Durante o curso 2016-2017, dando conta da AM3.1_Il do IRA, recadamos informacion entre os estudantes sobre as
causas da sua baixa participacion (nas reuniéns de coordinacion, na aula e mediante enquisas no caso do alumnado
de 4° curso). Os resultados fixéronse chegar & ACMP para a sta consideracion nun informe que foi aprobado na Acta
da Comisién do GLLG do 23/06/2017. As causas que os estudantes sinalan como mais relevantes son as seguintes:

Nula ou moi pouca influencia dos resultados no profesorado e na institucién
Inadecuacion das enquisas para reflectir o que realmente queren expresar os alumnos
Elevado nimero de enquisas e pouco tempo / preguiza para contestalas

Temor a que non sexan anénimas

O O O O

Co fin de aumentar a implicacion dos estudantes nos procesos de calidade, de modo que isto redunde no aumento da
participacién, no IA propufiamos a AM04, consistente en difundir os resultados da avaliacions do curso precedente
durante as campafias de animacién & participacién nas enquisas. Esta AM foi xa implementada no curso 2017-2018
mediante o envio dunha mensaxe a través do campus virtual a todos os estudantes do GLLG durante o periodo de
realizacion das enquisas do primeiro cuadrimestre. Nesta mensaxe presentabanse graficas sobre participacion e
resultados nos ultimos cursos, ofreciase informacidn sobre os items da enquisa mellor e peor avaliados e incidiase na
importancia das enquisas tanto "para a titulacion globalmente (procesos de avaliacion e propostas de mellora), como
para o profesorado a titulo individual (cofiecemento dos puntos fortes e débiles e avaliacion en diferentes
convocatorias)'. Confiamos en que esta mellora, asi como a implementada pola ACMP no curso 2017-2018
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(posibilidade de que os estudantes cubran a enquisa desde a sua secretaria virtual e posibilidade de que os profesores
realicen un seguimento das taxas de participacion tamén desde a sla secretaria virtual) contriblan a un incremento
notable destas.

Con respecto a taxa de participacion do profesorado nas enquisas de satisfaccién coa docencia impartida, esta
aumentou considerablemente, pasando do 33,1% no 2015-2016 ao 40,82% no 2016-2017 (a taxa mais elevada de
todos os cursos dos que dispofiemos de informacion). Tamén aumentou a taxa de participacion dos egresados na
correspondente enquisa de satisfaccion (que pasa do 33,3% para os egresados no 2014-2015, ao 56,25% no 2015-
2016, ultimo do que temos informacion) (INF.09). A este respecto, debe terse en conta que durante o curso 2016-2017,
curso en que se lle envia a enquisa aos egresados do 2015-2016, puxemos en marcha a AM3.1_IlI_1 do IRA,
consistente en enviar un correo aos estudantes no momento da elaboracién das enquisas, animandoos a participar e
pofiendo de relevo a importancia de cofiecer a sta opinion sobre o seu grao de satisfaccion co titulo.

Tamén aumentou a participacién nas enquisas de satisfaccion dos estudantes de mobilidade sainte (INF.04) e dos
alumnos de practicas externas (INF.05). En ambos os casos pasamos dun 0% de participacion a un 33,3%. Lémbrese
que para aumentar a taxa de participacion nestas enquisas propuxemos unha accién de mellora, con cadansua tarefa
para os dous grupos de estudantes, consistente en contactar con eles durante o prazo de elaboracién das enquisas
animandoos a participar (AM3.1_lll_2 e AM3.1_IlI_3 do IRA). Ainda que as taxas de participacion son baixas,
valoramos moi positivamente o0 aumento e manteremos como boa practica as accidéns de mellora implementadas por
primeira vez no curso 2016-2017.

Con respecto a opinién do profesorado sobre a xestion da calidade na Facultade, esta é altamente positiva, tal e como
se pode comprobar no INF. 23. O item peor valorado neste apartado da enquisa acada unha puntuacion de 4,33.

Sobre outras enquisas de satisfaccién e as taxas correspondentes de participacion, véxase 7.2. Tal e como se indica
neste apartado, propofiemos unha nova AM consistente en contactar cos titores académicos e cos titores profesionais
das préacticas en empresas no momento de realizacién das enquisas de satisfaccion, pois polo momento nunca
cubriron tales enquisas (vid. GLLG_AM-2).

Finalmente, codmpre sinalar que os procedementos de avaliacidn, elaboracion e aprobaciéon das programacions
docentes e de queixas e reclamaciéns desenvolvéronse consonte o establecido no SGIC e as normas
correspondentes. Todas estas normas e procedementos estan recollidos no IRA do GLLG.

No IA propufiamos unha AM (AM-07) consistente en difundir e promocionar o sistema de traslado de suxestions,
queixas, reclamaciéns e felicitacions en diferentes xornadas dirixidas ao estudantado, mediante a inclusién dun
formulario na paxina web da Facultade e a través dunha actividade especifica. Esta AM, que ten prevista a sua
finalizacion en xullo de 2018, esta en execucion. Polo momento, ofreceuse informacion sobre o sistema na xornada de
benvida ao estudantado de 1° curso e incluiuse un formulario web para o envio de quieixas, suxestions, reclamacions e
felicitacions, tal como se pode comprobar en http://www.usc.es/gl/centros/filoloxia/suxestions.html.

3.2.- A implantacion do SGC facilita o seguimento dos titulos, a renovacion da acreditacion e garante a mellora

continua permitindo a introducion de modificaciéns no titulo.

Aspectos a valorar:

e As accions de andlise e revision levadas a cabo desde o SGC permiten introducir modificacidns para a mellora no
titulo.

o O seguimento das melloras do titulo confirma que estas foron eficaces e que se conseguiron os obxectivos
formulados.

e Os plans de mellora recollen as recomendaciéns dos diferentes informes derivados do proceso de verificacion,
modificacion, seguimento e renovacién da acreditacion.

16 de 99


http://www.usc.es/gl/centros/filoloxia/suxestions.html

Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A Memoria de Calidade do curso 2016-2017 elaborarase ao longo do mes de marzo e prevese a sua conclusién e
aprobacion durante o 2018 de acordo co Calendario da AMCP. A Memoria de Calidade do curso 2015-2016 foi
elaborada pola CCC e aprobouse na sua sesién do 07/03/2017, para o seu envio e posterior aprobacion definitiva na
Xunta de Facultade de 07/03/2017. Tanto as Memorias de Calidade do Centro como os Informes de Seguimento dos
distintos titulos son publicos e accesibles en http://www.usc.gal/gl/centros/filoloxia/calidade/index.html, de xeito que
todos os grupos de interese poidan acceder a esta documentacion e contribuir a reflexion.

No curso 2016-2017 tivo lugar o proceso de renovacion da acreditacién do GLLG. As correspondentes tarefas de
andlise, reflexion e elaboracion do autoinforme desenvolvéronse entre novembro de 2016 e xaneiro de 2017 e nelas
participou a comision do GLLG, en constante diadlogo coas comisions de todos os titulos da Facultade, coordinados a
través da CCC (vid. actas da CCC de 29/11/2016 e 22/12/2016). O autoinforme foi aprobado o 30/01/2017, en primeira
instancia na CCC e posteriormente na Xunta de Facultade. O Informe Provisional de Renovacion da Acreditacién,
emitido pola ACSUG con data de 02/06/2017 incluia unha valoracién provisoria de cada un dos criterios avaliados e,
eventualmente, aspectos que debian ser obxecto de elaboracién dun plan de melloras e/ou recomendaciéns para a
mellora en cada un dos citados criterios. Aqueles aspectos que se sinalaba que debian ser obxecto de elaboracion dun
plan de melloras eran de obrigado cumprimento, mais a CCC acordou tamén tomar en consideracion as
recomendacions sempre que fose posible e que non fosen obxecto dalgunha alegacion. Na sesion do 26/06/2017, a
CCC aprobou as alegacions e o plan de melloras do GLLG. O informe definitivo, de caracter favorable, recibiuse con
data de 28/06/2017.

Ao longo deste IS sindlanse diferentes aspectos que foron postos de relevo neste Informe final de Evaluacion para la
Renovacion de la Acreditacion do GLLG. No que respecta & preocupacion pola calidade, neste informe sinalase: "El
centro es consciente de sus areas de mejora y hay mecanismos activados para ir solucionando los problemas
detectados. Se han realizado esfuerzos notables por atender las recomendaciones recibidas en los distintos informes
de seguimiento y viabilidad". Neste mesmo sentido, indicase que "se constata el compromiso del Centro con la mejora
de la calidad observando una progresiva mejora en la implantacién del Sistema de Garantia de Calidad que facilita el
seguimiento de los titulos".

Por outro lado, durante o curso 2016-2017 levamos a cabo o seguimento do Plan de Viabilidade, que foi aprobado na
Comisién do GLLG o 26/01/ 2017 e posteriormente en Xunta de Facultade o 30/01/2017.

3.3.- 0 SGC implantado revisase periodicamente para analizar a stia adecuacion e, se procede, establécense as

melloras oportunas.

Aspectos a valorar:

o A andlise e revision do SGC, no que participan todos os grupos de interese, deriva en plans de mellora
(responsables, calendario de execucion, etc.).

e Todos os grupos de interese foron implicados no proceso de elaboracién, implantacion e seguimento das melloras
do SGC.

e As evidencias do SGC manifestan a existencia dunha cultura de calidade consolidada no centro que contrible a
mellora continua.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Non se realizaron modificaciéns do SGIC, porque se esta & espera de que se complete o proceso de actualizacion e
modificacién do Regulamento de Réxime Interno da Facultade. Actualmente, unha Comision (aprobada na Xunta de
Facultade de 30/05/2017) estd desenvolvendo os traballos de revision, actualizacion e mellora do devandito
documento e a previsién é que estes labores estean rematados antes da finalizacién do curso 2017-2018.
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FACULTADE DE FILOLOXIA

CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS:

Estandar: O persoal académico e de apoio é suficiente e adecuado de acordo coas caracteristicas do titulo e o
numero de estudantes.

Analizar e valorar a adecuacion do persoal académico e de apoio que participa no titulo obxecto de avaliacién.

4.1.- Persoal académico. O titulo conta con profesorado suficiente e a sta cualificacion é a adecuada, tendo en
conta as caracteristicas do plan de estudos, as modalidades de imparticion e as competencias que deben
alcanzar os estudantes.

Aspectos a valorar:

o O profesorado que participa no titulo conta co nivel de cualificacion (experiencia docente e investigadora) exixido
para a sUa imparticion e é acorde coas previsions que se incluiron na memoria verificada. Revisarase
especialmente o perfil do persoal académico asignado ao primeiro curso de titulos de grado, a practicas externas
e asociado ao Traballo Fin de Grao ou Traballo Fin de Master.

o O profesorado é suficiente para desenvolver as funciéns e atender a todos os estudantes.

¢ Ainstitucién ofrece oportunidades ao profesorado para actualizarse e continuar coa sua formacién co obxectivo de
mellorar a actividade docente.

o Participacion do profesorado en programas de mobilidade.

No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacion do titulo relativos
& contratacidn e mellora da cualificacién docente e investigadora do profesorado.
Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Tal e como se pode comprobar no E15_2016-2017, os 17 profesores que imparten docencia no GLLG (materias de
formacion basica con contidos de galego, de Maior e de Maior plus) posten unha rica experiencia investigadora e
docente, cun total de 40 sexenios de investigacion (media de 2,4 por profesor) e de 88 quinquenios (media de 5,2 por
docente) no curso 2016-2017. Todos os membros do PDI son doutores. O 75% do PDI indicado é funcionario (0 21%
dos cales ¢ catedratico e o resto Profesor Titular de Universidade). Dos 17 profesores, 16, isto &, 0 94,1%, tefien algin
sexenio de investigacién. Todos eles contan con cando menos tres quinquenios e exerceron previamente a sua
actividade docente na titulacion predecesora, a licenciatura en Filoloxia Galega.

Dado que, a través dos diferentes modulos complementarios, optativos e de formacién bésica, a gran maioria do
profesorado da Facultade pode ser docente de alumnado do GLLG, ofrecemos tamén informacién sobre o conxunto de
profesores do Centro: de acordo co IN25, o 88,4% do PDI da Facultade é doutor, sendo patente a evolucién nos
Gltimos cursos, pois no 2009-2010 a porcentaxe era do 64,29% (a media da USC para o curso 2016-2017 é de 86,4%,
segundo se recolle en 2501098_MedUSC_2016-2017). Por outro lado, segundo se indica en IN26, o 71,4% dese PDI é
funcionario (a media da USC é do 64,8%), e tamén se aprecia o proceso de consolidacion que tivo lugar nos ultimos
anos (partimos dun 46,43% no 2009-2010). En relacion coa investigacion, o 89,6% dos docentes ten cando menos un
sexenio no curso 2016-2017 (IN24), sendo a media da USC do 82,3%. O avance a este respecto, que se produce ano
tras ano, é notorio, posto que no curso 2009-2010 a porcentaxe de docentes con sexenios era do 44,64%. En todos os
casos (doutores, funcionarios e sexenios) proddcese un lixeiro incremento con respecto ao curso 2015-2016.

Ainda que nos ultimos anos o numero de docentes se reduciu, tanto entre os especialistas en lingua e literatura
galegas (con todo, non houbo modificacion entre o curso 2015-2016 e 0 2016-2017) como no conxunto do Centro, 0
persoal actual é suficiente para cubrir as necesidades docentes (tal e como se pode comprobar no POD examinando a
dedicacion horaria de cada profesor). Neste sentido, o Informe final de Evaluacién para la Renovacion de la
Acreditacion sinala que "el titulo esta sostenido por profesorado suficiente y cualificado".

As materias de 1° curso de formacion basica con contidos de lingua galega e as materias de Maior tamén de 1°
combinan o profesorado con ampla experiencia docente (4 profesores con 6 quinquenios e 1 con 3; E15_2016-2017)
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con persoal en formacion (2 docentes), que achega espirito innovador, maior cofiecemento das caracteristicas do
alumnado pola sua recente graduacion e unha diferente e nova perspectiva sobre 0 proceso docente. A este respecto,
debemos mencionar que ainda que os contratados en formaciéon con carga docente estan sempre titorizados e
supervisados por un PDI, tamén intervefien na toma de decisiéns que ten lugar nas reuniéns de coordinacion das
materias nas que participan como docentes.

Con respecto as préacticas externas, a partir do curso 2016-2017 nomearonse diferentes titores académicos (un por
cada institucion de practicas). Os criterios para a seleccion de titores foron a sta vinculacién (docente, cientifica etc.)
co tipo de préacticas desenvolvidas nas empresas / institucions (o profesor de Gramatica textual é o encargado de
titorizar os alumnos que desenvolvan as suas practicas na Editorial Obradoiro; unha docente que foi Secretaria Xeral
de Politica Lingiistica da Xunta de Galicia é a encargada de titorizar os alumnos que realicen as suas practicas no
Servizo de Normalizacién Lingiistica), asi como, sempre que sexa posible, a ausencia de implicacién do titor na
empresa / institucién (criterio a ter especialmente en conta no caso do Centro Ramén Pifieiro para a Investigacion en
Humanidades, en cuxos proxectos, tanto de lingua como de literatura, participan alguns docentes do GLLG).

En relacion co TFG, como todos os cursos, no 2016-2017 todos os profesores da area de lingua e literatura galega con
docencia na titulacion ofertaron traballos no GLLG (un minimo de dous) e a esta oferta sumouse a de varios profesores
das areas de Lingtiistica Xeral e de Teoria da Literatura e Literatura Comparada. No curso 2016-2017, os 19 TFG que
se defenderon foron dirixidos por 14 profesores distintos, tal € como se pode comprobar en E24, 5040_TFG_2016-
2017. A oferta diversa persegue que os estudantes tefian mais posibilidades de realizar o traballo nos campos que lles
resulten mais atractivos ou interesantes.

O criterio basico de asignacion de docencia entre o profesorado de lingua e literatura galega do GLLG foi no curso
2016-2017, como nos anteriores, a correspondencia entre o perfil investigador do profesor e os contidos da materia, tal
e como se pode comprobar cotexando os perfis dispofiibles en http://www.usc.es/gl/centros/filoloxia/profesorado/PDI/
coa asignacion de docencia realizada. A distribucidén non s6 ten en conta as dicotomias lingua / literatura e sincronia /
diacronia, sen6n tamén a especializacién concreta (por exemplo, o profesor de Fonética e fonoloxia do galego é
especialista neste campo, asi como os de Morfoloxia do galego, Dialectoloxia do galego, Léxico e terminoloxia do
galego e un longo etcétera).

Con respecto & formacion do profesorado, segundo se desprende de 5040_16-17_2016-2017, a porcentaxe de PDI do
GLLG que participou nos plans de formacién da USC (dun e outro tipo) foi do 23,36% no curso 2016-2017, unha
porcentaxe inferior a do curso anterior, pero superior a media de participacion do profesorado dos diferentes titulos
impartidos na Facultade, que se situa no 20,2%. Por outro lado, na Facultade organizouse un curso especifico para o
manexo do laboratorio de idiomas (25/01/2017) (vid. tarefa 1 da AM 4.1_1).

De acordo co indicado na enquisa de satisfaccién do profesorado coa docencia impartida (INF.14), o 84,3% dos
docentes que cubriron a enquisa no 2016-2017 mdstrase interesado en recibir formacién de apoio para a mellora da
docencia relativa as novas tecnoloxias aplicadas ao ensino. Esta cifra contrasta coas porcentaxes moito mais baixas
de cursos anteriores (2012-2013, 67% e 2013-2014, 50%). Con respecto & formacion de apoio para a mellora da
docencia relativa a cuestions didacticas e pedagoxicas en xeral, un 81,4% moéstrase interesado no curso 2016-2017
(11 puntos mais ca no curso anterior).

Ao longo do curso 2016-2017 tiveron lugar 426 accions de mobilidade do PDI do centro, unha cifra moi similar & dos
cursos anteriores e que da mostra da ampla participacion do profesorado do centro en accions deste tipo. A finalidade
das accidns de mobilidade foi a seguinte:

(a) Investigacion: a maior parte das accions realizadas gardaron relacién coa formacion e coa investigacion: asistencia
a congresos, estadias de investigacion etc.; 374 accions (88% aprox. do total).

(b) Docencia noutras universidades: 1 accion.

(c) Asistencia a reuniéns de organismos de avaliacion, tribunais de teses de doutoramento etc.; arredor de 51 acciéns.

En 5040_110_2016-2017 dase conta da participaciéon do profesorado da Facultade de Filoloxia en programas de
mobilidade xestionados polo Servizo de Relaciéns Exteriores da USC. No curso 2016-2017 participou 0 6,7% do
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profesorado do GLLG. Tratase da quinta porcentaxe mais alta das 10 titulacidns impartidas na Facultade nese curso.

Por outro lado, tamén podemos dar conta de acciéns de mobilidade de PDI de fora da USC que acoden ao noso
centro. Durante o curso 2016-2017, a Facultade acolleu un total de 16 profesores/investigadores visitantes,
procedentes de universidades de Alemafia, Brasil, Irlanda, ltalia, Polonia e Suiza, asi como doutras universidades
espafiolas (A Corufia, Granada, Murcia, Valencia e Vigo). Estes profesores desenvolveron actividades de investigacion
e docencia no noso centro. A maior parte deles (9 de 16) realizaron estadias superiores a un mes de duracién.

Con respecto as actividades de difusion da actividade investigadora celebradas na Facultade, durante o curso 2016-
2017 tiveron lugar un total de 68 eventos, que inclien congresos e simposios (varios deles de caracter internacional e
coa participacion de numerosos investigadores estranxeiros), seminarios, conferencias, cursos e xornadas, alguns
deles desefiados como actividades formativas para estudantes de grao e posgrao e outros dirixidos & formacion
continua do profesorado e do persoal investigador en formacion.

Con respecto ao persoal en formacion, durante o curso 2016-2017 a Facultade incorporou ao seu persoal en formacion
11 novos contratados predoutorais a través dos diferentes programas de captacion en convocatorias competitivas
nacionais (FPU, FPI) e autonémicas (Axudas de apoio a etapa predoutoral do Plan Galego), un deles titulado en lingua
e literatura galegas e con docencia en materias de lingua galega no GLLG. A cifra total de persoal deste tipo adscrito
ao centro durante o curso 2016-2017 foi de 34, 5 deles con docencia no GLLG (considerando exclusivamente aqueles
titulados en lingua e literatura galega, con docencia especifica nestes contidos).

Sobre as diferentes enquisas relacionadas tanto co grao de satisfaccion dos docentes, como co grao de satisfaccion
dos estudantes, que son positivas en todos os casos, véxase 7.2.

4.2.- Persoal de apoio (persoal de administracion e servizos, técnicos de apoio a docencia, etc.). O titulo conta

con persoal de apoio suficiente e a stia cualificacion é a adecuada, tendo en conta as caracteristicas do plan

de estudos.

Aspectos a valorar:

o O persoal de apoio é suficiente para desenvolver as funciéns e atender a todo o persoal docente e estudantes.

e O persoal de apoio que participa no titulo conta co nivel de cualificacién exixido e € acorde coas previsions que se
incluiron na memoria verificada.

e No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacion do titulo relativos
& contratacidn e mellora do persoal de apoio.

e A institucion ofrece oportunidades ao persoal de apoio para actualizarse e continuar coa sta formacion co
obxectivo de mellorar a sua labor de apoio ao proceso de ensinanza-aprendizaxe.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

En relacion co persoal de apoio (persoal de administracion e servizos, técnicos de apoio & docencia etc.), o titulo conta
con persoal de apoio suficiente e a sua cualificacién é a adecuada, tendo en conta as caracteristicas do plan de
estudos. O cadro de persoal de administracion e servizos, que non sufriu ningun cambio durante o curso 2016-2017, é
suficiente para atender as necesidades fundamentais do centro. Este feito é posto de relevo no Informe final de
Evaluacion para la Renovacion de la Acreditacion: "El PAS de la Facultad de Filologia también se considera adecuado
a las caracteristicas y numero de titulaciones de este Centro". En todo caso, a Facultade reitera a necesidade
dun/dunha técnico informatico/a que se encargue do mantemento do equipamento técnico, fundamentalmente
informatico e audiovisual, de apoio a docencia instalado nas aulas, seminarios, aulas de informatica, salas de
videoconferencia e laboratorios de idiomas, asi como apoio técnico para a incorporacién de novas tecnoloxias a usos
docentes. Polo que se refire a participacion do PAS en actividades formativas, compre sinalar que as tres persoas mais
directamente implicadas nas cuestions de Calidade realizaron o curso “Manexo da aplicacion de axuda ao sistema de
xestion (AASX)”, dando asi cumprimento a unha das tarefas incluidas na AM-9 do Plan de Melloras da Memoria de
Calidade 2015-2016 (vid. tamén AM 4.1_lI do IRA).

Sobre as diferentes enquisas relacionadas co grao de satisfaccion do PAS, todas con resultados positivos, véxase 7.2.
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\DE DE FILOLOXIA

CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS:

Estandar: Os recursos materiais e servizos postos a disposicion do desenvolvemento do titulo son os
adecuados en funcion da natureza, modalidade do titulo, nimero de estudantes matriculados e competencias
a adquirir.

Analizar e valorar se 0s recursos materiais e servizos postos a disposicion dos estudantes son os adecuados &s
necesidades do titulo.

5.1.- Os recursos materiais, infraestruturas e servizos postos a disposicion dos estudantes e o profesorado
son suficientes e adecuados as caracteristicas do plan de estudos, as modalidades de imparticion e as
competencias que deben alcanzar os estudantes.

Aspectos a valorar:

As infraestruturas destinadas ao proceso formativo son as adecuadas en funcion da natureza e modalidade do
titulo. Prestarase especial atencién a dispofibilidade de aulas, salas de estudo, aulas de informatica e recursos
informaticos, laboratorios, salas de reuniéns, biblioteca...

Os recursos materiais, postos a disposicion dos estudantes, son os adecuados en funcion da natureza e
modalidade do titulo e as competencias a adquirir por eles y coinciden coas previsions que se incluiron na
memoria de verificacion. Prestarase especial atencion a dispoiiibilidade de equipamento e material cientifico,
técnico, asistencias e artistico, (dependendo da tipoloxia de ensinanza), ...

Aplicacién das normativas de accesibilidade universal e desefio para todos, seguridade, saude e medio ambiente
e cofiecemento delas polos axentes implicados.

Os fondos bibliograficos, recursos documentais,... son suficientes e estan actualizados.

No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacién do titulo relativos
a creacion, posta en marcha ou utilizaciéon de novas infraestruturas ou servizos externos a Universidade.

Os servizos de orientacion académica (seleccién de materias, problemas de aprendizaxe, necesidades especiais,
aloxamento,...) e orientacion profesional postos a disposicién dos estudantes son apropiados para dirixilos e
orientalos nestes temas.

Os servizos de atencion ao estudante (documentacién, informes de cualificacions, actas, certificados académicos,
tramitacion de solicitudes de validaciéns ou de traslado,..) postos a sta disposicion son apropiados para dirixilos e
orientalos nestes temas.

Os programas de acollida e apoio ao estudante oriéntano no funcionamento da institucion.

Tendo en conta as diferentes modalidades de imparticion do titulo, analizase e revisase o grao de adecuacion,
para a consecucion das competencias por parte dos estudantes, das infraestruturas tecnoldxicas e servizos tanto
no centro responsable do titulo como, no seu caso, en centros externos (centros de practicas, empresas, centros
asociados, efc.).

No caso de que o titulo contemple a realizacién de practicas externas, as instalacions onde se realizan son
adecuadas para a adquisicion das competencias.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Biblioteca
A biblioteca da Facultade de Filoloxia continuou incrementando os seus fondos durante o curso 2016-2017. Estas son
as cifras de publicaciéns a 31/12/2017:

Total titulos de monografias en papel= 161.349
Total de volumes de monografias en papel= 200.259
Total titulos de publicacidns periddicas en papel = 2.731

O numero de monografias en papel ingresadas en 2017 foi de 2.083 e o nimero de publicaciéns periddicas en papel
en curso de recepcion é de 417. Durante o0 ano 2017 catalogaronse 3.606 documentos (monografias, publicaciéns
periddicas, analiticas...). Para mais informacién sobre a biblioteca vid. o IRA.
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Equipamento e infraestruturas

Por outro lado, durante o curso 2016-2017 continuouse coa politica que vén desenvolvendo a Facultade nos ultimos
anos de mellora constante das suas infraestruturas e do seu equipamento para a docencia (vid. IRA). As melloras mais
significativas do curso obxecto de informe son as seguintes (vid. seguimento da AM5.1_I do IRA):

- Renovacion de equipamento informatico: ordenadores e canéns en aulas e seminarios de docencia; sistema de
amplificacion de aulas; novos sistemas de proxeccion para o Salon de Graos e o Salén de Actos; substitucion dos
auriculares da aula de informéatica de docencia (D02).

- Acondicionamento dos espazos docentes: eliminacion dos armarios nas aulas pequenas; vernizado das tarimas e
pintura das portas das aulas; instalacién de enchufes nas duas primeiras bancadas das aulas e nos seminarios.

- Adquisicién de mobiliario: bancadas dos corredores; cadeiras dos despachos.

- Mellora dos fondos bibliograficos da biblioteca da Facultade (6.000€ do orzamento descentralizado do ano 2017).

Campus virtual

O uso do campus virtual estd moi xeneralizado entre os docentes do GLLG, ben sexa como repositorio de materiais,
ben con outras finalidades. No curso 2016-2017 empregouse para a correccion de tarefas (por exemplo en Historia da
lingua galega ou en Gramatica textual), como foro de discusion (Literatura galega contemporanea: outras modalidades
textuais), para a resolucion de cuestionarios (Sintaxe do galego), para a elaboracion de traballos usando o modulo Wiki
(Tecnoloxias aplicadas ao estudo da lingua galega) etc. Durante ese mesmo curso arredor do 80% das materias de
lingua e literatura galegas usan a plataforma Moodle, segundo se desprende dos programas correspondentes.
Ademais, durante o curso 2016-2017 puxéronse en marcha por primeira vez as aulas virtuais de coordinacién, que se
empregaron para depositar materiais de apoio & aprendizaxe, dando conta da AM1.3_| do IRA. Na mesma lifia,
durante o curso 2016-2017 propuxemos como accion de mellora a AM-04 do IA, consistente en empregar as aulas
virtuais de coordinacién para animar aos estudantes a participar nas enquisas de satisfaccién coa docencia recibida.
Tal e como comentamos en 3.1, esta AM xa foi implementada no curso 2017-2018. Vid. ademais a AM que
propofiemos en 2.1 relativa a xeneralizacién das aulas virtuais de coordinacién como medio de contacto co alumnado.

Actividades de orientacién e atencién ao alumnado

Durante o curso 2016-2017, a Facultade aprobou un Plan de Accién Titorial (PAT), que formalizou asi a politica activa
de orientacién e atencidén ao estudantado que vifia desenvolvendo dende hai anos por medio de accioéns a distintos
niveis e que constituian, na practica, un PAT. O desefio e posta en marcha do PAT foi acordada pola CCC na sUa
reunion de 29/11/2016 (AM5.1_lI do IRA). O PAT foi aprobado pola CCC o 07/03/2017 e posteriormente pola Xunta de
Facultade 0 mesmo 07/03/2017.

A continuacién ofrécese un resumo das actividades incluidas no PAT durante o curso 2016-2017:
Actividades de informacion e divulgacion da oferta docente da Facultade:

Un ano maéis o profesorado de lingua e literatura galegas participou nas charlas tematicas do programa A Ponte entre o
ensino medio e a USC: no curso 2016-2017 impartironse 9 charlas.
(vid. http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/perfis/futuros/aponte/descargas/memoria_aponte _2016-17.pdf).

Por outro lado, os dias 7, 8 e 9 febreiro de 2017 celebraronse 0os Encontros da USC no Campus de Santiago de
Compostela, nos que participaron un total de 4.140 estudantes de 70 centros de ensino secundario de toda Galicia.
Con esta iniciativa os estudantes de ensino medio poden recibir informacion sobre os estudos nos que estan mais
interesados (contidos, saidas profesionais etc.) e visitar o centro onde queren estudar. Visitaron a Facultade de
Filoloxia un total de 335 estudantes, que foron recibidos polos responsables do centro, os coordinadores dos titulos de
grao e mencions, ademais da alumna titora.

A Facultade, a través da profesora Patricia Fra Ldopez, tamén participou nas XXV Xornadas de Orientacién
Universitaria e Profesional organizadas polo Servizo Municipal de Educacién do Concello da Corufia. Nestas xornadas,
celebradas o 06/04/2017, presentouse a oferta académica da Facultade a estudantes de ensino medio.

Na primeira semana de maio de 2017, distribuiuse o material impreso sobre a oferta académica da Facultade (tripticos
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e marcapaxinas) en todos os centros de ensino secundario, publicos e privados, de Galicia, asi como o triptico sobre o
GLLG (vid. 7.1).

Acividades de acollida e orientacion de estudantes propios

e Xornada de benvida ao estudantado de novo ingreso (12/09/2016). Inmediatamente despois da recepcion
xeral a todo o alumnado, tivo lugar unha xornada de benvida ao estudantado de novo ingreso do GLLG. Esta
reunion, & que xa aludimos en 1.3 e que da conta da AM1.3_llI, celebrouse por primeira vez no curso 2016-
2017.

e Xornada informativa sobre a oferta de mddulos complementarios e optativos, dirixida especialmente ao
alumnado de 1° e 2° curso, cuxa finalidade € a de informalos sobre as diferentes posibilidades que ofrecen os
graos respecto dos minores e modulos optativos (24/04/2017).

e Sesions informativas sobre as convocatorias de programas de mobilidade de estudantes (en colaboracion co
persoal do Servizo de Relacions Exteriores da USC) e sobre o procedemento de asignacion de prazas do
programa Erasmus, dirixidas a estudantes de segundo e terceiro cursos (30/11/2106 e 14/12/2016).

e Xornada informativa sobre a oferta de estudos de master da Facultade para o seguinte curso dirixida a
estudantes de 4° curso (24/04/2017).

e Sesions informativas sobre o TFG dirixidas a estudantes de 4° curso. Desde o curso 2016-2017 estas sesions
organizanse do seguinte xeito: en primeiro lugar, a Vicedecana responsable de asuntos académicos fai unha
presentacién xeral para todos os estudantes e a seguir a coordinadora do GLLG reunese co alumnado do
titulo para a resolucién de dubidas concretas e para complementar a informacién ofrecida na reunion xeral
previa. A esta reunién esta convidado o profesorado que ofrece TFG no GLLG. Os docentes que asisten
sinalan que tipo de traballos poden realizar os estudantes dentro das lifias tematicas ofertadas, fan as
recomendacions que consideran oportunas e responden as dubidas do alumnado. Estas sesions tiveron lugar
0 14/09/2016. Unha vez realizada a reunién, puxose a disposicion dos estudantes a través do campus virtual
tanto o Power Point presentado na reunion co alumnado do GLLG como un documento que contén un listado
dos titulos de TFG aprobados en convocatorias previas, dando conta asi da AM1.3_lll do IRA. Desde o curso
2016-2017, este documento tamén inclie o enlace aos traballos que obtiveron ou se propuxeron para
Matricula de Honra, os cales se poden consultar no repositorio institucional Minerva.

e Sesion informativa sobre o programa de practicas externas para os estudantes dos titulos de grao da
Facultade. Desde o curso 2016-2017 estas xornadas celébranse ao inicio do curso académico (15/09/2016) e
coa asistencia de representantes das diferentes empresas / institucions con oferta de practicas externas
(AM1.3_V do IRA).

Actividades de acollida e orientacién a estudantes alleos

O 14/09/2016 e o 01/02/2017, ao inicio de cada cuadrimestre, tiveron lugar os actos de recepcién dos estudantes
procedentes da Republica Popular de China, organizados pola Vicerreitoria de Internacionalizacién e por membros do
equipo decanal.

Grao de satisfaccion cos recursos e servizos

O alumnado do GLLG egresado no curso 2015-2016 (INF.09) moéstrase bastante satisfeito cos materiais e
infraestruturas dispofiibles na Facultade de Filoloxia (3,56 sobre 5). Apréciase nos dous Ultimos cursos un aumento da
satisfaccion a este respecto, pois no curso 2013-2014 o item “Indica a tla satisfaccion coas infraestruturas e os
materiais dispofiibles no teu centro” foi valorado con 2,67 (3,6 no curso 2015-2016). Parece claro que as melloras
implementadas curso tras curso incidiron no aumento do grao de satisfaccion neste aspecto. Por outro lado, debe terse
en conta que a valoracién da Facultade é considerablemente superior @ media da USC (2,85 no curso 2016-2017).

En relacion cos recursos e servizos, a Biblioteca é valorada moi positivamente polos egresados (4,78). O alumnado
egresado tamén se mostra satisfeito, ainda que en menor medida, cos recursos tecnoloxicos (campus virtual,
secretarfa virtual, rede wifi etc.): 3,56 (a media da USC é de 3,67). Na enquisa realizada ao alumnado de 4° curso ao
finalizar o curso 2016-2017, pedidmoslles aos estudantes que indicasen a sua satisfaccion coas infraestruturas e os

23 de 99



JE DE FILOLOXIA

materiais dispofiibles no centro. A media foi de 2,75, con respostas entre 0 1 e os 5 puntos. Nos comentarios que 0s
estudantes podian escribir en relacién con este item, dous deles aludiron a deficiencias no campus virtual e outros
dous a deficiencias nos ordenadores da Facultade.

Por outro lado, os alumnos egresados no curso 2015-2016 valoran positivamente as xornadas informativas
organizadas polo Centro e polo titulo ao comezo dos seus estudos. Na enquisa de satisfaccion dos egresados co
GLLG, a media do item “valora a informacion e apoio recibidos nas actividades de acollida e presentacion realizadas
polo titulo®, & de 3,56 (media da USC: 2,84).

De manera similar, na enquisa realizada ao alumnado de 4° ao finalizar o curso 2016-2017, o item "Valora a
informacién e apoio recibidos nas actividades de acollida e presentacién realizadas polo centro/titulo” foi puntuado
cunha media de 3,38, con valores entre 0s 3 e 0s 5 puntos.

Con respecto aos alumnos de mobilidade entrante (véxase o INF.05 sobre a correspondente enquisa de satisfaccion),
valoran positivamente as infraestruturas da Universidade (3,84), o acceso as bibliotecas e ao material de estudo (4,16)
e 0 acceso a PC e servizos de e-mail (3,76). Neste Ultimo aspecto rexistrase un incremento considerable con respecto
aos CUrsos previos.

Con respecto ao grao de satisfaccion dos docentes (enquisa de satisfaccion do profesorado coa docencia impartida,
INF.14), o item “O material e servizos de apoio a docencia existentes na Universidade (fondos bibliogréaficos, fondos
audiovisuais, aulas virtuais, aulas de informatica, espazos de traballo...) son axeitados para o desenvolvemento da
materia” é valorado de modo moi positivo, con 4,03 puntos. Tamén é moi satisfactoria a valoracién do item “No centro,
conto cos recursos necesarios (soportes multimedia, TICs, aulas e/ou laboratorios.....) para a docencia’, con 4,07
puntos.

Tamén encontramos valoraciéns moi positivas no INF. 23 sobre a satisfaccion dos docentes cos recursos humanos,
materiais e servizos, onde o resultado mais baixo é de 4 para "as plataformas de docencia virtual e ferramentas
multimedia”.

Os alumnos do GLLG que realizaron practicas externas e cubriron a enquisa de satisfaccion correspondente (2
estudantes) valoraron positivamente as instalacions de traballo. A valoracion correspondente ao cuarto item "As
instalacions e medios materiais cos que contei na empresalinstitucién foron suficientes para a realizacion das
practicas" foi de 4 puntos sobre 5 (INF. 06).

A valoracion dos diferentes grupos de interese mostra que os recursos materiais e servizos que estiveron a sua
disposicién no curso 2016-2017 na USC e en particular na Facultade de Filoloxia son adecuados para o axeitado
desenvolvemento do proceso de ensino-aprendizaxe. Tamén o Informe final de Evaluacion para la Renovacion de la
Acreditacion do GLLG recolle esta idea. "Los recursos materiales, infraestructuras y servicios se consideran
adecuados”.
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CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE:

Estandar: Os resultados de aprendizaxe alcanzados polos titulados son coherentes co perfil de egreso e
correspondense co nivel do MECES da titulacion.

Analizar os resultados de aprendizaxe alcanzados polos estudantes e se son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel do MECES do titulo.

6.1.- Os estudantes ao finalizar o proceso formativo adquiriron as competencias previstas para o titulo.

Aspectos a valorar:

e O desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacién e cualificacion
contriblen & consecucion e valoracion dos resultados de aprendizaxe previstos.

o Os resultados de aprendizaxe alcanzados satisfan os obxectivos do programa formativo e adectanse ao nivel MECES.

o Os resultados de aprendizaxe téfiense en conta para a revision e mellora do plan de estudos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Os contidos expostos no IRA ao respecto da contribucién das actividades académicas, metodoloxias docentes e sistemas de
avaliacién e cualificacion a consecucién e valoracidén dos resultados de aprendizaxe previstas seguen sendo de
aplicabilidade no curso 2016-2017, motivo polo cal remitimos ao citado informe para unha analise mais detallada.

Con respecto a valoracion por parte dos propios estudantes das competencias adquiridas, ofrecemos os datos
correspondentes &s preguntas das enquisas de satisfaccion dos estudantes coa docencia recibida que poden vincularse
mais directamente con esta cuestion. Co obxectivo de poder establecer unha comparativa, ofrecemos o resultado para o
curso 2015-2016 (& esquerda da barra) e para o curso 2016-2017 (a dereita), calculados sobre 5 puntos (vid. INF.13):

“Ola profesor/a motiva a participacion critica e activa dos/as estudantes no desenvolvemento da clase”: 3,94 / 4,06

“Ola profesor/a favorece que desenvolva a mifia capacidade de transmitir informacion, ideas, problemas e soluciéns nesta materia”:
3,86 /3,92

“Ola profesor/a propén actividades para favorecer a mifia aprendizaxe auténoma (a procura de informacién complementaria, a
realizacion de traballos,...)”: 3,84 / 3,92

Como pode comprobarse, os resultados dos tres items son moi positivos € mesmo melloran lixeiramente a valoracion obtida
no curso anterior.

Podemos tamén acudir ao informe de satisfaccion dos egresados (13, INF.09). No que se refire, de modo global, a formacion
tedrica adquirida e & formacion practica, estes son os resultados:

Indica o teu grao de satsfaction coa formacidn recibida na tiulacidn:

Curso 13114 Curso 1413 Curso 1516
Media | Media | Media | Media | Media | Media
fitulo usc titulo USC | titule | USC
Formacion Tedrica 333 333 4,40 3,36 3.78 3,36
Formacitn Practica 267 246 3.40 267 311 364

Escaia de veFaGon deste 1Neas) afs S{eis)

Taboa 6. Grao de satisfaccion dos egresados coa formacion recibida na titulacion

Un curso mais, € mellor valorada a formacién tedrica ca a formacion préactica, ainda que en ningun dos dous casos a
puntuacion debe considerarse negativa. A diferenza entre a valoracion de ambos os tipos de formacién é algo esperable, por
outro lado, tendo en conta que o numero de horas de formacion tedrica é considerablemente superior ao nimero de horas
de formacion practica.

Se nos centramos en competencias mais especificas, estes son os resultados:
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Walora o grao n que 3 titulacidn contribuiu a que adquiriras ou potenciaras o5 seguintes aspectos
da tiia formacidn:

Curso 1314 Curso 1413 Curso 1516
Madia | Media | Media | Media | Media | Media
fitulo UsC titubo USC | fitulo | USC
Capacidade para a aprandizare auttnoma 3.ET 364 4,60 3168 4,22 379
Pensamenta critico 267 333 4,60 341 1,36 342
Capacidade de comunicacion oral'escrita 333 3,20 4,60 3.3 4,11 3,33
Capacidade de irabalo en equipo 3.00 327 4,20 344 389 3,50
Capacidade de analise 2ET 330 4,60 337 373 337
Capacidade de fransmiir informacion, ideas, problemas e solucions dentro do meu ambiio de
estudo 300 327 4,60 1,36 1,78 3,38
Capacidade para aplicar os conecementos adguindos e resolver problemas dun xeite creative ou
oridnal dentra do meu ambito de estudo 3.00 250 4,20 287 3,22 M

Escais de valoracian desde 1{Nads) ata Slicta)

Taboa 7. Valoracion da adquisicién de competencias na enquisa de satisfaccion dos egresados

Ainda que os resultados son en case todos os casos inferiores aos obtidos no curso 2014-2015, todos poden considerarse
positivos. Compre lembrar que dos egresados do curso 2014-2015 unicamente cubriron a enquisa 5 alumnos (0 33,33%)
mentres que dos titulados no curso 2015-2016 cubriron a enquisa 9 estudantes (56,25%). As diferenzas que se observan
curso tras curso, as veces considerables, poden explicarse polo escaso nimero de enquisas cubertas e, daquela, pola
importante influencia que os factores idisioncraticos tefien nos resultados finais.

As enquisas de satisfaccién sobre o TFG que se vefien realizando na Facultade de Filoloxia desde o primeiro curso en que
se defenderon estes traballos tamén nos permite cofiecer cal é a valoraciéon dos alumnos con respecto a adquisicion de
competencias (E26, 2501098_enquisas_TFG). Estas son as respostas obtidas nos cursos 2014-15, 2015-2016 e 2016-2017.
No curso 2016-2017 cubriron a enquisa 8 alumnos, un 36% do total.

3. En que medida consideras que a realizacion do TFG che permitiu acadar as seguintes competencias? (1-5).

2014/15 | 2015/16 | 2016/17

3.a. Capacidade para definir os obxectivos do traballo. 4.1 3.7 4,38

3.b. Capacidade para desefiar e organizar as tarefas de cara a alcanzar os obxectivos previstos e desenvolver o 4.3 4.2 4,25
traballo de acordo cos mesmos.

3.c. Capacidade para buscar e seleccionar informacion relevante. 3.9 45 4,25

3.d. Uso dos cofiecementos adquiridos ao longo dos estudos que sexan pertinentes para o obxecto do traballo, e 3.1 4 4,5
integracién con eles da nova informaciéon conseguida.

3.e. | Capacidade para organizar a informacién e presentala de forma clara, sistematica e precisa, de maneira que 4.3 3.6 4,25
sexa comprendida por outras persoas.

3.f Capacidade para identificar as limitacions e/ou carencias do traballo realizado e propofier suxestions de cara ao 4.1 4.2 4,38
futuro.

3.0. Dominio da expresion oral e escrita en distintos contextos. 3.6 3.2 4,25

4. En que medida consideras que a realizacion do TFG che permitiu acadar as seguintes competencias xerais recollidas na Memoria para a
verificacion do titulo de Grao en Lingua e Literatura Galegas? (1-5).

2014/15 2015/16 2016/17

4.a. Adquisicion e comprensién de cofiecementos, métodos cientificos e recursos de analise para o estudo | 4.0 3.9 4,38
avanzado linguistico e literario do galego e as sUas literaturas.

4.b Habilidades para aplicar eses cofiecementos e métodos co obxectivo de recofiecer, identificar e resolver | 3.4 3.7 4
problemas tanto no &mbito dos estudos linguisticos e literarios como no seu &mbito profesional: docencia
de linguas (como L1 o LE) e de literatura, asesoria e correccion linglistica, planificacion linguistica,
mediacién comunicativa, traducién, linguistica clinica, actividades editoriais, etc.

4.c. Capacidade de reflexion e de pensamento critico para describir, interpretar e valorar os feitos linguisticos | 4.0 3.9 4,25
e literarins

4.d. Capacidade para aplicar o razoamento indutivo e dedutivo, ao combinar a andlise dos datos coa | 4.0 3.7 4,13
arnnmentacidn tedrica

4.e. Capacidade de abstraccion, sintese e andlise, ao extraer xeneralizaciéns a partir da descricion dos 4.0 3.8 4,25
datns

41 Capacidade para transmitir informacion, ideas, problemas e soluciéns sobre cuestions relativas & lingua | 3.6 4,1 4,38
e & literatura galegas a un publico especializado e non especializado.

44. Dominio da expresion oral e escrita en galego, en distintos contextos. 3.7 4.2 4

4.h. Habilidade no manexo de ferramentas informéaticas e no uso de redes que permitan establecer contactos | 3.0 2.4 3,88
nacionais e internacionais.

4.i. Habilidade para traballar en colaboracion e en contextos multiculturais e multilinglies. 3.0 2 4

4.K. Aprendizaxe autbnoma de novos cofiecementos e técnicas de andlise. 3.6 3.7 4,13
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5. En que medida consideras que a realizacion do TFG che permitiu acadar as seguintes competencias especificas recollidas na Memoria
para a verificacion do titulo de Grao en Lingua e Literatura Galegas? (1-5)

2014/15 | 2015/16 2016/17

5.a. Identificacion e comprensiéon daqueles elementos (obxecto de estudo, metodoloxia, linguaxe e | 3.9 3.6 4,38
terminoloxia critica especializada, etc.) que definen e articulan os estudos linguisticos e literarios como
disciplinas cientificas no &mbito das Humanidades.

5.b. Recofiecemento do carécter interdisciplinar dos estudos linguistico-literarios. 3.4 4 4,38
5.c. Desenvolvemento da competencia comunicativa. 4.1 3.7 4,25
5.d. Capacidade para realizar posteriores estudos especializados, tanto nunha disciplina filoléxica como en | 4.0 3.9 45

calquera das ciencias e técnicas que requiran bos fundamentos filoloxicos.

Como se pode comprobar, os resultados son moi positivos. Apréciase unha mellora con respecto aos resultados dos cursos
previos, que xa eran abondo satisfactorios. O Unico item que baixa dos 4 puntos é "Habilidade no manexo de ferramentas
informaticas e no uso de redes que permitan establecer contactos nacionais e internacionais”, que no entanto alcanza os
3,88 puntos, case un punto e medio por riba do curso anterior. As capacidades mais valorada son "Uso dos cofiecementos
adquiridos ao longo dos estudos que sexan pertinentes para o obxecto do traballo, e integracion con eles da nova
informacién conseguida" e "Capacidade para realizar posteriores estudos especializados, tanto nunha disciplina filoléxica
como en calquera das ciencias e técnicas que requiran bos fundamentos filoloxicos", ambas con 4,5 puntos. Vistos os datos,
podemos concluir que o alumnado percibe o TFG como un traballo moi Util para alcanzar un gran nimero de competencias
asociadas ao titulo, un bo instrumento para aplicar os cofiecementos adquiridos nas restantes materias de grao e un bo
punto de partida para o traballo posterior.

Na mesma enquisa sobre a elaboracién de TFG pregUntaselles aos alumnos por aquelas actividades formativas presenciais
que serian importantes para a realizacién deste traballo. Os items mais mencionados no curso 2016-2017 son "Xestion de
recursos bibliograficos" (5 persoas), "Técnicas de exposicion oral" (4), "Presentacion formal (citas, referencias bibliogréaficas,
formatos, etc.)" (3) e "Procura de informacién en bases de datos" (3). Debe sinalarse que a USC ofrece vias aos estudantes
para formarse nos distintos aspectos indicados. Desde hai varios cursos, o0 SNL da USC ofrece obradoiros de elaboracién de
TFG e TFM centrados precisamente en cuestions formais, de redaccion, de presentacion oral e que tamén inclien como un
dos seus contidos a  "Seleccion e busca de recursos de informacién  (Refworks)"
(http://www.usc.es/gl/servizos/snl/formacion/matricula_TFG.html). Doutra banda, a Biblioteca da Facultade de Filoloxia
organiza dous cursos de formacion permanente dirixidos especialmente ao alumnado dos ultimos niveis, e moi en concreto
aos que estan a realizar un TFG (ou un TFM): "Recursos electrénicos: bases de datos, revistas electronicas, libros
electronicos" e "Catalogos doutras bibliotecas. Refworks: xestor de referencias bibliograficas en lifia".

Os profesores tamén fan valoracions relativas as competencias na Enquisa de satisfaccion do profesorado coa fitulacion
(INF. 23). Tratase de valoracidns moi positivas, tanto no que se refire @ "informacion dispofiible dos obxectivos xerais e
competencias do plan de estudos", as propias "competencias do plan de estudos", con 4,86 en ambos os casos, as
competencias adquiridas polo alumnado (4,14) e & adecuacién das competencias do titulo co desenvolvemento profesional
do alumnado (4).

Resultados de aprendizaxe previstos

Na p. 266 da MV do titulo (Resultados previstos) recollense unha serie de indicadores que serven para avaliar a eficacia do
plan de estudos en relacion co proceso de aprendizaxe. Neste apartado analizanse os resultados para alguns de tales
indicadores no curso 2016-2017. Os restantes analizanse no apartado 7.1.

Taxa de éxito

A nosa taxa media de éxito no 2016-2017 é de 83,03 (IN35-S01_PM-01), lixeiramente inferior a media da USC (segundo se

recolle en 2501098_MedUSC_2016-2017 esta é de 87,35) e moi similar & dos cursos inmediatamente anteriores (83,8).
Como nos cursos previos, a taxa de éxito aumenta a medida que subimos de nivel:
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Home 1% Factor 2" Factor Resultado

TOTAL 4434 5340 83.03
1° curso 954 1482 64.37
2° curso 1086 1290 84.19
3° curso 1134 1245 90.87
4" curso 1243 1308 95.41
5en asignacidn a curso 12 12 100

Téboa 8. Taxa de éxito por nivel

Os resultados de 2°, 3° e 4° cursos son satisfactorios. Mais alé de factores comulns a todos os titulos, como o cambio do
sistema de ensino en relacién coa Educacion Secundaria, os malos resultados conseguidos no 1° curso deben vincularse
coa taxa de abandono que trataremos en 7.1, asi como coa baixa nota media de acceso, comentada en 1.4. Por outro lado,
se analizamos os resultados da taxa de éxito por materias, centrandonos nas de 1° curso, observamos que a baixa taxa de
éxito alcanzada non se explica pola influencia dunhas poucas materias, senén que sete das impartidas en 1° curso tefien
taxas de éxito inferiores a@ media de 1° curso (64,37%), algunhas delas materias obrigatorias para todos os estudantes do
GLLG. Con todo, chamanos a atencion a baixa taxa de éxito da materia Lingua galega 2 no curso 2016-2017 (40,74%) (a
taxa de éxito mais baixa desta materia nos cursos previos fora do 64% no 2015-2016). Estaremos atentos aos resultados
desta materia nos vindeiros cursos por se € preciso tomar medidas para mellorar os resultados.

Taxa de avaliacion

A taxa de avaliacién do GLLG no curso 2016-2017 é de 83,41 (IN36-S01-PM-01), lixeiramente superior a do curso anterior. A
media do GLLG ¢ algo inferior & da USC (89,66 vid. 14, 2501098_MedUSC_2016-2017).

A analise por nivel académico mostra unha vez méis como a cifra mais baixa se alcanza en 1°, ainda que neste caso as
diferenzas son menos acusadas ca na taxa anterior. Contrariamente ao que sucedia coa taxa de éxito, a tendencia positiva
vinculada co aumento de nivel desaparece en 4°.

Home 1° Factor 2° Factor Resultado
TOTAL 5340 6402 83.41

1% curso 1482 1944 76.23

2° curso 1290 14388 86.69

3° curso 1248 1350 92.44

4° curso 1308 1608 61.34
Sen asignacidn a curso 12 12 100

Taboa 9. Taxa de avaliacion por nivel
Esta ruptura da tendencia positiva que se produce en 4° curso explicase acudindo ao TFG. Segundo a normativa da USC,
para poder presentar este traballo é preciso ter aprobadas todas as materias restantes da titulacién. Isto explica que a taxa
de avaliacion do TFG sexa de 54,29% (a mais baixa de todas as materias, salvando algunha optativa con moi poucos
estudantes matriculados; vid. INF.19), o que claramente repercute na media do nivel.

Analizando o citado INF.19, descubrimos unha vez mais que a taxa de avaliacién de 1° curso non se explica apelando a un
numero reducido de materias, sendn que sete delas presentan una taxa inferior a 76,23%.

Taxa de rendemento

Os resultados obtidos na taxa de rendemento (IN34-S01-PM-01) son previsibles unha vez cofiecida a taxa de éxito e a taxa
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de avaliacion, pois a taxa de rendemento é a relacién porcentual entre o numero total de créditos ordinarios que superaron
os estudantes e o nimero total de créditos ordinarios en que se matricularon. A taxa para o curso 2016-2017 é de 69,26%,
lixeiramente superior & do curso anterior. A media da USC é superior, 78,31%. Na seguinte tdboa, observamos as taxas por
nivel e a tendencia positiva a medida que aumenta o nivel (agas en 4°):

Home 1? Factor 2° Factor Resultado
TOTAL 4434 6402 69.26

1? curso 954 1944 49.07

2° curso 1036 1438 72.98

3° curso 1134 1350 o4

4" curso 1248 1608 77.61
Sen asignacidn a curso 12 12 100

Taboa 10. Taxa de rendemento por nivel

Se facemos a analise por materias (INF.18) descubrimos que en 1° curso hai oito materias que non alcanzan a taxa media
de 49,07%, o cal demostra, como cabia esperar, que a baixa taxa de rendemento non é atribuible a un reducido nimero de
disciplinas.

No IRA faciamos o seguimento dalgunhas materias que, sen presentaren en ningln caso taxas de rendemento altamente
preocupantes, ofrecian (case) todos os cursos valores inferiores a media. Unha delas é Introducion a gramatica galega (2°
curso), que no 2016-2017 alcanza a taxa de rendemento mais baixa de todos os cursos (55,56%). Outra das materias é
Fonética e fonoloxia do galego (2° curso), que tamén alcanza a taxa mais baixa de todos os cursos (40%), explicable neste
caso polo feito de que, debido ao traslado da materia ao cuarto curso, durante o 2016-2017 sd se impartiu a estudantes
repetidores. En terceiro lugar, a materia Sintaxe do galego (4° curso) atinxe no 2016-2017 unha taxa de rendemento do
62,96%, tamén a mais baixa de todos os cursos. Dado que as taxas non melloraron en ningln caso, nas reuniéns de
coordinacion que celebramos a finais de curso, faremos fincapé en determinar cos estudantes as causas destes baixos
resultados. Engadimos a estas materias Lingua galega 2, que no curso 2016-2017 tivo unha taxa de rendemento do 32,35%,
cun considerable descenso con respecto aos cursos anteriores.

Traballos de fin de grao

Como xa comentamos, a taxa de avaliacién do TFG é moi baixa, pero non asi a taxa de éxito, que no curso 2016-2017, un
curso mais, € do 100%. Isto é explicable porque habitualmente, se o titor considera que o TFG non é merecente de aprobar,
recoméndalle ao alumno que non o presente, de modo que, en xeral, aqueles traballos que se defenden retinen as
condiciéns para aprobar. No curso 2016-2017 houbo 9 traballos non presentados e 7 renuncias. Entre os 19 presentados,
encontramos 1 matricula de honra, 7 sobresalientes, 6 notables e 5 aprobados, de acordo cos datos que figuran en
2501098_INF.15_2016-2017 e en 5040_TFG_2016-2017.

Tal e como indicamos en 4.1, a direccién de TFG non se concentra nuns poucos profesores, senén que a oferta, non s6 de
lifas, sendn tameén de docentes, é moi variada (véxase en
http://www.usc.es/gl/centros/filoloxia/graos/TFG/TFG_cursos/TFG 2016 _2017.html a "Oferta de lifias tematicas e titores"
para o curso 2016-2017, con 49 traballos e 27 profesores diferentes). No curso 2016-2017, como todos os anos,
propuxemos un numero de traballos considerablemente superior ao minimo establecido polo Decanato en funcién da
matricula do curso anterior, para tentar cubrir os diferentes intereses do alumnado. Neste sentido, e sendo conscientes de
que a oferta de literatura era inferior & de lingua e lingtiistica, algiins dos profesores con lifias de literatura incrementaron
para o curso 2016-2017 o numero de traballos con respecto aos que ofrecian en cursos precedentes.

Practicas externas

O curso 2016-2017 foi aquel en que mais estudantes do GLLG solicitaron practicas externas (un total de 6), ainda que un
dos estudantes non chegou a completalas. As cualificaciéns obtidas, de acordo con 2501098_INF.15_2016-2017, foron
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positivas: 3 sobresalientes e 2 notables. Por outro lado, e atendendo & AM-8 do informe de seguimento do curso 2014-2015,
que propufia incrementar a oferta de practicas en empresas, no curso 2016-2017 incluimos na oferta de Practicas do GLLG
o Servizo de Normalizacion Linguistica da USC e levamos a cabo as xestions para incorporar no curso seguinte (2017-2018)
o Instituto da Lingua Galega (vid. anexo 1 da Acta da Comisién de Practicas Externas do 20/07/2017).
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CULTADE DE FILOLOXIA

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION E RENDEMENTO:

Estandar: Os resultados dos indicadores do programa formativo son congruentes co desefo, a xestion e os
recursos postos a disposicion do titulo e satisfan as demandas sociais da stia contorna.

Analizar os principais datos e resultados do titulo e valorar a evolucién dun nucleo de indicadores minimo. Comprobar
se os resultados se adeclan as previsions e caracteristicas do titulo.

7.1.- Os principais datos e indicadores do titulo evolucionan favorablemente de acordo coas caracteristicas do
titulo.

Aspectos a valorar:

o Indicadores de demanda.

o Indicadores de resultados.

¢ Osindicadores téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Demanda

No curso 2016-2017 produciuse un descenso nas cifras de matricula do GLLG, con 29 novos alumnos matriculados
(INO3G-PC-05) (fronte aos 41 do curso anterior), 28 deles de novo ingreso (35 no curso 2015-2016). Como
sinalabamos no IRA, ao tratar con cifras de matricula relativamente baixas, debemos ter en conta que unha variacion
relativamente pequena en termos absolutos pode ser porcentualmente de gran importancia e estar na base explicativa
dos altibaixos caracteristicos das nosas graficas de matricula, como os da que figura a seguir:

VARIACION DA MATRICULA DE INICIO DE ESTUDOS

//‘
N

AN

-20 »
-40
2010-11 | 2011-12 | 2012-13 | 2013-14 | 2014-15 | 2015-16 | 2016-17
—e—Seriesl| 9,76 -31,11 -22,58 -12,5 57,14 6,06 -20

Gréfica 2. Variacion da matricula de inicio de estudos no GLLG

Como consecuencia dos baixos resultados de matricula incrementamos as accions de captacion de alumnado de cara
ao curso seguinte, 2017-2018. Para iso contamos cunha axuda de 4.000 euros concedida pola USC durante o curso
2016-2017 para levar a cabo as accions incluidas no Plan de Viabilidade. Afortunadamente, no curso 2017-2018,
producirase un incremento de gran importancia nas cifras de matricula, pois nese cuso alcanzamos e superamos por
primeira vez desde a implantacién do GLLG o nimero minimo establecido pola Xunta de Galicia para as titulacions de
grao no campus de Santiago (50 estudantes). Vinculamos esta subida tanto coas accions de mellora desenvolvidas
durante o curso 2016-2017 para a captacion de alumnado, como co "efecto chamada" que cremos que supuxo a
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convocatoria e celebracion de oposicidns de Educacion Secundaria para a especialidade de lingua e literatura galegas
durante o curso 2016-2017.

Con respecto as acciéns de mellora vinculadas coa captacion de alumnado, no IRA propufiamos as seguintes: en
primeiro lugar, a AM7.1_l, que tifia por obxectivo incrementar a informacién sobre 0 GLLG e as suUas saidas
profesionais nos centros de Educacién Secundaria e Bacharelato. A tal fin, propufiamos renovar e actualizar o triptico
sobre 0 GLLG que elaboraramos alguns cursos atras (incorporando informacién sobre a posibilidade que ofrecen os
titulos filoldxicos de graduarse en dous titulos en cinco anos) e envialo a todos os centros a través de correo
electrénico. Con todo, o Decanato da Facultade de Filoloxia deunos a posibilidade de facer chegar o triptico en papel a
todos os centros indicados, publicos e privados, incorporandoo nun envio masivo de folletos da Facultade que se fixo
no segundo cuadrimestre do curso 2016-2017. Dado que ainda contabamos con tripticos impresos da primeira version,
e dado que considerabamos que a version en papel seria mais efectiva de cara a captacion do alumnado ca a version
electrénica, optamos por facer o envio do triptico orixinal e adiar a actualizacién. Esta realizarase ao longo do curso
2017-2018 a través dunha axencia de publicidade especialista en mercadotecnia e grazas ao financiamento da USC
mencionado. Por outro lado, a informacidn sobre a posibilidade que ofrecen os titulos filoldxicos de graduarse en dous
titulos en cinco anos foi incorporada no folleto da Facultade enviado canda os tripticos do GLLG.

A segunda accion de mellora que figuraba no IRA para o curso 2016-2017 consistia na realizacion dunha enquisa
entre alumnado de 1° e 2° de Bacharelato da modalidade de Humanidades e Ciencias Sociais, pois a ACSUG
solicitaba que vinculasemos as previsions de matricula con sondaxes entre os diferentes grupos de interese. Tal e
como sinalabamos no IRA (vid. AM7.1_Il ), a enquisa foi realizada durante o curso 2016-2017 (nos meses de
novembro e decembro de 2016). Remitimos ao IRA para informacion mais detallada sobre as caracteristicas da
enquisa e sobre os seus resultados. Cémpre sinalar, por outro lado, que unha das preguntas indagaba sobre o
cofiecemento que tifian os alumnos da posibilidade que ofrecen os titulos filoloxicos de graduarse en dous titulos en
cinco anos, de modo que ao tempo servia tamén de difusion desta vantaxe do GLLG e dos restantes titulos de grao da
Facultade.

Outra das acciéns de mellora (AM7.1_III) derivaba tamén da solicitude anterior da ACSUG e consistia na realizacion
dunha enquisa entre o alumnado que cursa o Minor en Lingua e Literatura Galegas que servise, por un lado, para
cofiecer 0 seu grao de satisfaccion co Minor e detectar posibles problemas; por outro, para determinar a porcentaxe de
estudantes que tifian pensado completar no futuro os seus estudos de galego, convertendo o Minor en Maior. Con
todo, no curso 2016-2017 non habia ningin alumno cursando as materias de Minor de 4° curso. Dado que o mais
I6xico € pasar a enquisa aos estudantes no segundo ano de realizacién do Minor, optouse por agardar ao curso 2017-
2018 para facela. A enquisa pasarase, asi pois, en abril de 2018.

A AM7.1_IV tifa por obxectivo difundir as posibilidades que ofrecen os estudos filoloxicos, e en particular o GLLG, de
cursar dous titulos en cinco anos por diferentes canles: triptico do GLLG, paxina web da USC e Facebook do GLLG.
Con respecto ao triptico, vid. o indicado supra. No novo folleto da Facultade incorporouse esta informacion, como xa
sinalamos. En relacion coa difusién a través da web, o que finalmente fixemos foi incluir este dato no blog que
elaboramos e que difundimos durante e ao redor dos dias de celebracion das probas ABAU, como adiante detallamos.
Finalmente, o dia 20 de xufio de 2017, un dia despois da apertura do prazo ordinario de solicitude de preinscricién nas
universidades galegas, publicouse no Facebook do GLLG un post que remitia ao blog a que acabamos de aludir € no
que ademais se facia referencia explicita ao aspecto que estamos comentando, asi como a prevision de xubilaciéns no
profesorado de ensino medio de lingua e literatura galegas nos préximos cursos, ao acceso aos lectorados e a oferta
de practicas en empresas / institucions.

Por outro lado, e con cargo a parte dos 4.000 euros proporcionados pola USC, encargamos un banner publicitario &
empresa Desofios, que foi inserido nas paxinas especiais da Voz de Galicia durante o periodo en que o xornal mantivo
un espazo informativo sobre a ABAU (12 dias) (vid. seguimento da AM-10 do IA). O banner remitia a un blog con
informacion sobre o GLLG. Desde a insercidn do banner recibironse unhas 160 visitas (informacion obtida o 20 de
xufio de 2017). Os dias de mais visitas foron 0 8, 10, 11 e 18 de xufio, as paxinas mais vistas (féra a de inicio) foron
“Compromiso e futuro” e “Estudo e formacién”. Hai duas visitas dos Estados Unidos, unha de Portugal, unha de Reino
Unido e o resto de Espana.
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Outra parte dos 4.000 euros da axuda da USC empregouse no desefio de imaxe e lema para a campafia de promocion
do GLLG (que se utilizara no curso 2017-2018 no noso Facebook, no noso blog e nun cartel-folleto que substitie o
triptico), na impresién dos carteis-folleto e na elaboracioén de material para o Facebook e o blog do GLLG, todo a cargo
da empresa Desofios.

Outra parte dos cartos foron empregados no pagamento da apertura da Facultade de Filoloxia para a celebracién das
Ill Xornadas de Lingua e Literatura Galegas no ensino. Ensinar galego desde o multilingtiismo e a variedade: enfoques
e experiencias, destinadas a profesorado de lingua e literatura galegas de Educacion Secundaria (celebradas, como
indicamos en 1.1, 0 17 e 18 de novembro de 2017), asi como para axudas de custo e gastos protocolarios (xantar das
persoas convidadas a participar). Finalmente, en colaboracién co Grao en Filoloxia Clasica, que tamén dispufia de
4.000 euros para captacién de alumnado, compramos algunhas bolsas da USC que no noso caso utilizaremos
esencialmente para agasallo (introduciremos nelas os libros, normalmente cedidos polo Instituto da Lingua Galega,
que lle ofreceremos aos docentes que convidemos en futuras xornadas, docentes que non son remunerados pola sua
participacion).

Resultados
Neste apartado abordaremos os indicadores de resultados que non foron tratados en 6.1.

Taxa de abandono en 1° curso

A taxa de abandono do curso 2016-2017, correspondente & cohorte 2014-2015, volveu alcanzar cifras elevadas
(38,46%), despois do considerable descenso que experimentou no curso 2015-2016 (14,29%). Tratase, con todo, da
segunda cifra mais baixa desde a implantacién do grao, como se pode comprobar nesta grafica, onde os cursos
corresponden as cohortes de ingreso:

Taxa de abandono en 12 curso
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40 ——4/\\ /
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——Series1| 39,53 | 41,94 | 4737 | 1429 | 3846

Gréfica 3. Taxa de abandono no 1° curso do GLLG

No IRA e en anteriores informes de seguimento sinalabamos que, na nosa opinién, a alta taxa de abandono no GLLG
estaba en boa medida vinculada directamente co feito de que unha boa parte dos nosos estudantes non escollian o
noso titulo como primeira opcién de matricula. Precisamente, a cohorte do curso 2013-2014, curso en que descendeu
notablemente o abandono, foi aquela en que o nimero de estudantes que tifia 0 GLLG, case con total seguridade,
como 12 opcion foi mais alto (a porcentaxe de estudantes que se matricularon no 1° prazo de matricula foi de ao redor
do 70%). Contrariamente, no curso 2014-2015 encontramos pouco mais do 50% de estudantes que se matriculan no
1° prazo e unha vez mais estas porcentaxes baixas van acompafiadas dunha alta taxa de abandono.

En calquera caso, para recadar datos directos dos estudantes que abandonaron o GLLG, no IRA propufiamos unha
accién de mellora (AM7.1_V) consistente en realizar unha enquisa ao alumnado que abandonou o0 GLLG desde a sla
implantacién. Esta enquisa foi realizada ao longo do curso 2016-2017 (as preguntas foron elaboradas por nés e a
xestion da enquisa e o informe de resultados foi feita pola ACMP). Con todo, & enquisa s6 responderon 4 estudantes
dunha poboacion de 44 (pouco mais do 9%), co cal os resultados non son representativos. Ainda asi, analizamolos
brevemente: un dos alumnos matriculouse no GLLG no curso 2009-2010, dous no 2010-2011 e un no 2011-2012.
Todos eles abandonaron en primeiro curso, dous deles tifian dispensa oficial de asistencia a clase e tamén dous deles
querian cursar 0 GLLG, mentres que os outros dous querian cursar unha titulacion distinta, concretamente Econémicas
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ou ADE e Grao en Lingua e Literatura Espafiolas, que precisamente foron as titulacions que cursaron unha vez
abandonado o GLLG. Para dous dos enquisados, a causa principal para abandonar o GLLG foi que conseguiron
matricularse nunha titulacion que realmente lles interesaba mais, un indica que estaba descontento coas materias ou o
profesorado e a cuarta persoa non sinala ningunha das opcions especificas e marca Outra, sen especificacion.

Ainda que, como xa indicamos, os resultados son pouco representativos pola escaseza de participacion, resulta
significativo que coincidan de maneira xeral coas nosas hipoteses explicativas sobre a causa do abandono, que pouco
tefien que ver coa estrutura, calidade ou xestion do GLLG. De feito, das outras tres persoas que responderon a
enquisa, ao solicitarlles que valorasen de 0 a 5 a influencia que tivo no abandono o descontentamento coas materias
ou co profesorado do GLLG, duas sinalaron 1 (nula influencia) e a terceira 2 (baixa influencia).

Por outro lado, no IS 2014-2015 propufiamos unha AM (AM-6) consistente en identificar as causas do abandono a
través da opinién dos estudantes de 1° e de 4° curso, ainda sendo conscientes de que as opiniéns vertidas por estes
non terian tanta validez como as recollidas directamente dos estudantes que abandonaron o titulo. Asi, introducimos
en ambas as enquisas un item en que lles preguntabamos aos estudantes se cofiecian casos de abandono e as suas
causas. Na enquisa de 1° curso, s6 dluas persoas sinalaron que cofiecian alguin caso. As causas do abandono foran
nun caso o cambio a outro grao que lle resultaba de maior interese e no segundo a denegacién dunha bolsa de
estudos. Na enquisa de 4°, contrariamente, varios estudantes indicaron que cofiecian casos de abandono. A causa
que sinalan maioritariamente (11 respostas) € o incumprimento de expectivas / desmotivacion / descontentamento co
GLLG, seguida da preferencia por outras carreiras (3 respostas) e a dificultade do GLLG (2 respostas). As outras
causas que se indican so son proporcionadas por un estudante e por tal motivo non as reproducimos aqui. Resulta
chocante a disparidade entre estas opiniéns e as recollidas na enquisa realizada directamente aos estudantes que
abandonaron, asi como na de 1° curso.

No IA propufiamos unha accion de mellora (AM-11) consistente realizar unha enquisa nominal a todos os estudantes
de 1° curso e a continuacion establecer o perfil dos estudantes que figuran nas listaxes de abandono potencial que nos
proporciona a ACMP da USC (alumnos de 1° curso que non se presentaron ou non superaron ningun crédito no
primeiro cuadrimestre). Con todo, dadas as dificultades para a realizacién dunha enquisa nominal (e ante o temor de
que precisamente os alumnos desa listaxe non a cubrisen), optamos finalmente por, unha vez recibida a listaxe de
abandono potencial (no segundo cuadrimestre), recadar directamente os datos de que dispdn a xestora do centro e
outros servizos da USC sobre: a) 0 momento en que estes estudantes superaron as probas ABAU, b) se tefien ou non
dispensa oficial de asistencia a clase, c) se 0 GLLG foi oi non a sUa primeira opcién de matricula e d) se é a primeira
carreira que cursan ou non (na USC). Confiamos en que a andlise das listaxes de abandono potencial nos axude a
determinar mais axeitadamente o perfil dos estudantes que abandonan o GLLG e, no seu caso, a adoptar medidas
adaptadas ao dito perfil.

Taxa de abandono RD1393

A taxa de abandono RD1393 que se ofrece no curso 2016-2017 corresponde & cohorte de ingreso do curso 2012-
2013. Neste curso, 0 abandono en 1° curso foi do 47,37% e a taxa de abandono RD1393 é exactamente a mesma
(IN41-S01-PM-01). Deste xeito, observamos satisfactoriamente como os estudantes non abandonan a nosa titulacion
despois de 1° curso, do mesmo xeito que ocorreu na cohorte anterior (vid. o IRA para datos similares en anos previos).

Taxa de graduacion e taxa de idoneidade na graduacion

Ainda que no IRA sinalabamos a existencia dunha tendencia negativa na taxa de graduacién, no curso 2016-2017, que
corresponde & cohorte de ingreso do curso 2012-2013, a taxa aumenta considerablemente con respecto ao curso
anterior, tal e como se pode ver na seguinte taboa e en IN37G-S01-PM-01.

Curso Taxa de graduacién
2012-2013 31,58
2011-2012 19,35
2010-2011 34,88
2009-2010 42,11

Taboa 11. Taxa de graduacién no GLLG

Evidentemente, as cifras que temos non poden considerarse positivas (@ medida da USC é de 56,83%
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[2501098_MedUSC_2016-2017]), porque a taxa de graduacién se ve lastrada pola taxa de abandono. A taxa de
abandono en 1° curso mais alta € precisamente a do curso 2012-2013, do 47,37%. Podemos afirmar, daquela, que
aproximadamente un 80% dos estudantes que se mantiveron no GLLG se graduaron no curso que lles correspondia
Ou no seguinte, o0 que nos ratifica na idea de que o verdadeiro problema do titulo esta na taxa de abandono en 1° curso
€ non no que sucede en cursos posteriores. En calquera caso, no IA propufiamos como accién de mellora determinar o
nimero de estudantes que, tendo todas as demais materias aprobadas no curso X, non presentaban o TFG nese
mesmo curso. O obxectivo era determinar en que medida a carga de traballo en 4° curso podia ser demasiado
elevada, impedindo que os estudantes se graduasen no mesmo curso en que remataban as demais materias. No
2016-2017 o nimero de estudantes nesta situacion era de 8, pero s6 3 deles remataran as restantes materias da
titulacion no curso 2016-2017, pois un deles fixérao no curso 2013-2014, 3 no curso 2014-2015 e 1 no curso 2015-
2016. Daquela, consideramos que a carga de traballo en 4° curso non é un elemento determinante para explicar a
baixa taxa de graduacion no GLLG. Con todo, seguiremos atentos a este indicador por se se producen variaciéns nos
préximos cursos.

Con respecto & taxa de idoneidade na graduacion (IN51G-S01-PM-01), esta é do 15,79%. Dos estudantes computados
na taxa de graduacidn, a metade remataron os estudos no ano que lles correspondia e a outra metade no curso
seguinte. Dado o descenso da taxa de abandono no curso 2013-2014 e o aumento da nota media de acceso no 2014-
2015, cremos que nos préximos cursos as taxas de graduacion e de idoneidade na graduacion melloraran.

Duracién media dos estudos

A duracion media dos estudos experimenta unha melloria con respecto ao curso anterior, pois pasa de 5,55 a 5,27
(IN38G-S01-PM-01), situandose bastante proxima da media da USC, que é de 4,97. Como xa indicabamos no IRA,
debe terse en conta que traballamos con poboaciéns moi pequenas, o cal determina que a duracion dos estudos duns
poucos alumnos poida ter gran incidencia na media. En calquera caso, valoramos positivamente que se producira un
descenso na taxa, posto que a tendencia xeral é ao incremento, ao acumularense cada ano alumnos de cohortes
anteriores que contriblen ao aumento do tempo medio. Este incremento é palpable nas taxas medias da USC (tal e
como se indica no IRA, 4,46 no curso 2014-2015, 4,82 no 2015-2016 e 4,97 no 2016-2017 [2501098_MedUSC_2016-
20171]), pero non ten lugar, con todo, no caso do GLLG en relacidn co ultimo curso.

Taxa de éxito dos egresados

A taxa de éxito dos egresados é de 85,82% lixeiramente superior & do curso anterior (85,14%), case tres puntos
superior a taxa de éxito do conxunto do alumnado (lembremos que esta era de 83,03%). Traballamos, pois, cunha taxa
préxima a xeral e préxima a do curso anterior, de xeito que non parece que este indicador requira mais comentario.

Taxa de eficiencia dos egresados

A taxa de eficiencia dos egresados para o curso 2016-2017 é de 79,5% (IN53G-S01-PM-01), lixeiramente superior &
do curso 2015-2016, primeiro curso no que se calcula, que é do 78,75%. A taxa equivalente a nivel do conxunto do
alumnado é a taxa de rendemento, que para o0 2016-2017, como xa vimos, é de 69,26%, isto é, dez puntos inferior &
taxa dos egresados. Dado que a taxa de éxito do conxunto do alumnado e a taxa de éxito dos egresados esta moi
préxima (tres puntos de diferenza, tal e como acabamos de ver), a diferenza entre a taxa de eficiencia dos egresados e
a taxa de rendemento xeral debera ser explicada sobre todo a través dos "non presentados”, que son menos no grupo
dos que se graduaron.

7.2.- Os indices de satisfaccion dos estudantes, do profesorado, dos egresados e doutros grupos de interese

son adecuados.

Aspectos a valorar:

o Indicadores de satisfaccién co persoal académico, persoal de apoio, recursos, practicas externas, proceso
formativo, mobilidade, etc.

e Os indicadores de satisfaccion téfiense en conta para a mellora e revisién do plan de estudos.
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Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Estudantes

Satisfaccion do alumnado coa docencia recibida

No curso 2016-2017 aumentou un curso mais o grao de satisfaccion dos estudantes coa docencia recibida, tal e como
se pode comprobar na seguinte grafica:

Grao de satisfaccion do alumnado do GLLG

coa docencia recibida
4,15

4,2
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Gréfica 4. Grao de satisfaccion do alumnado do GLLG coa docencia recibida

Valoramos moi satisfactoriamente a tendencia positiva que se plasma na grafica, asi como a propia valoracion
alcanzada no curso 2016-2017, que € alta e superior @ media da USC (3,85 [2501098_MedUSC_2016-2017]). A
pregunta que obtivo un resultado mais elevado foi "Resolve as dubidas que se lle formulan (clase, titorias, aula virtual,
correo electrénico,...)", con 4,43 puntos e os items con resultado mais baixo (3,92) foron "Favorece que desenvolva a
mifia capacidade de transmitir informacioén, ideas, problemas e solucidns nesta materia" e "Considero que hai
coordinacion entre os/as distintos/as profesores/as da materia". Asi pois, de maneira global, todos os items obtiveron
un resultado positivo.

Con todo, a nota negativa corresponde & porcentaxe de participacion, que é s6 moi lixeiramente superior @ do curso
anterior e que segue a ser moi baixa (38,12%), tal e como xa comentamos no apartado 3.1, apartado ao que remitimos
para mais informacion e para a explicacion das accions de mellora emprendidas para aumentar a participacion.

Satisfaccion do alumnado de 1° curso

Como xa sinalamos en 1.4, 0 09/05/2017 realizamos unha enquisa ao alumnado de 1° do GLLG que asistia as aulas
de Introducion & literatura galega 2. Entre outras cuestions, preguntdmoslle sobre o grao de correspondencia entre as
expectativas sobre a titulacion e a realidade encontrada. A opcién maioritaria (9 das 13 respostas) € “Cumprironse nun
grao razoable”. Dous dos alumnos marcaron “Cumprironse plenamente ou superaronse as mifias expectativas” e
outros dous “Decepcionoume un pouco”. Os estudantes que non se mostraban satisfeitos co GLLG podian indicar as
causas. Un deles sinala “que os profesores estan pouco comprometidos cos alumnos e non lles importa a sla
preparacion”, o outro non responde. Tamén lles pediamos aos alumnos que indicasen algun aspecto positivo do grao.
Saliéntase aqui a implicaciéon e calidade do profesorado (algo que contrasta coa queixa anterior), o trato de
familiaridade ou o feito de que o GLLG lles permitise entender mellor aspectos da nosa cultura. Asi pois, de modo
xeral, podemos considerar positivos 0s resultados da enquisa. Continuamos ademais coa tendencia positiva que
comentabamos no IRA, ao que remitiimos para mais informacion sobre os resultados obtidos noutros cursos.

Satisfaccion dos estudantes cos programas de précticas externas

Por primeira vez, estudantes do GLLG cubriron a enquisa de satisfaccion co programa de practicas externas, ainda
que so o fixeron dous dos 6 alumnos matriculados (33,33%) (INF.06). Vinculamos este avance coa accion de mellora
proposta no IRA (AM3.1_lIl_2), destinada ao fomento da participacion na citada enquisa. Neste caso, dado que o
nimero de alumnos era escaso, a coordinadora da titulacién solicitou persoalmente aos estudantes que participaran no
proceso.
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Con respecto aos resultados da enquisa, ainda que non poden considerarse realmente representativos dado que,
como indicamos, s6 recollen a opinién do 33,33% dos estudantes implicados, resultan algo preocupantes en certos
items. A media é de 3,07 e os items mellor valorados foron "As instalaciéns e medios materiais cos que contei na
empresalinstitucion foron suficientes para a realizacidn das practicas" (4), "As practicas realizadas resultaronme Utiles
e foron un bo complemento para a mifia formacion" (3,5) e "As actividades desenvolvidas na empresalinstitucion
cumpriron as expectativas que tifia antes de comenzalas" (3,5). Os peores resultados corresponden aos items "A
atencion recibida por parte do/a titor/a profesional e do persoal da empresalinstitucion foi adecuada" (2,5) e sobre todo
"A informacion, orientacion e atencion prestada por parte o/a meu/mifia titor/a académico da Universidade foi axeitada"

(2)

Na enquisa que realizamos ao alumnado de 4° (vid. 7.2) ao finalizar o curso 2016-2017 tamén incluiamos unha
pregunta sobre préacticas externas: "Se realizaches préacticas externas, indica o teu grao de satisfaccion con elas". Tres
persoas responderon esta pregunta, unha con 4 puntos e duas con 2 puntos (media 2,6).

Por outro lado, a pregunta que figura na enquisa dos egresados "Se realizaches préacticas externas durante a titulacion,
indica en que grao consideras que completaron a tia formacién" (correspondente neste caso aos egresados no curso
2015-2016) obtivo unha valoracion de 3.

Cremos que a elaboracion da Guia de practicas, que incllie unha guia para o titor académico e outra para o titor
profesional, e que se aplica por primeira vez no curso 2017-2018, contribuira a aclarar as funcions de cada un dos
titores e aumentara o grao de satisfaccion dos estudantes co programa de practicas externas, pero en calquera caso
transmitiremos & comision de practicas externas os resultados alcanzados na enquisa para que se valore a
conveniencia de tomar novas medidas que incrementen a satisfaccién dos estudantes.

Satisfaccion dos estudantes co Traballo de Fin de Grao

Estes son os resultados das preguntas sobre o grao de satisfaccion global dos estudantes coa realizaciéon do TFG
extraidos da enquisa que realiza o Decanato todos os anos, correspondentes aos tres Ultimos cursos. Entre
parénteses figura a porcentaxe de participacion.

2014-2015 | 2015-2016 | 2016-2017

(46,7%) (56,3%) (36,36%)
12.a. Globalmente estou satisfeito/a coa informacion recibida sobre 0| 3,9 3,7 3,75
12.b. Globalmente estou satisfeito/a coa mifia relacion co/a director/a 4,7 3,9 4,88
12.c. Globalmente estou satisfeito/a co sistema de avaliacion 4,1 4,1 3,75
12.d. Globalmente estou satisfeito/a coa realizacion do TFG 43 4,2 4,38

Taboa 12. Satisfaccion xeral do alumnado do GLLG co TFG

Os resultados son positivos: no cuarto item, que valora o grao de satisfaccién xeral, alcanzase o resultado mais alto
dos tres cursos, e o0 grao de satisfaccion co director esta proximo da méxima cualificacion posible.

Sobre a valoracién da adquisicién das competencias, véxase 6.1.

Satisfaccion dos estudantes saintes cos programas de mobilidade

Tamén por primera vez contamos con participacion na enquisa de satisfaccion dos estudantes saintes cos programas
de mobilidade, o cal debemos pofier en relacién coa tarefa 3 da accion de mellora AM3.1_llI, que tifia por obxectivo
aumentar a participacion nestas enquisas, que nunca foran cubertas nos cursos anteriores. Para centralizar o proceso,
0 19/04/2017 foi enviado un correo desde o Decanato comunicando a apertura do prazo e solicitando a participacion,
ainda que tamén os coordinadores de mobilidade enviaron correos electronicos co mesmo obxectivo. Do mesmo xeito
que na enquisa de practicas externas, esta foi cuberta por 2 alumnos, o que supdn un 33,33% da poboacion implicada
e 0 que determina que a enquisa non sexa altamente significativa. Os estudantes amosan en calquera caso
contentamento coa sua estadia, que foi anual en ambos os casos (Erasmus Plus nun caso e SICUE noutro). Os items
mellor valorados foron "Recomendarias ese destino?" (5), ; Como valoras as infraestruturas e materiais dispofiibles na
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universidade de acollida? (4,5), "Cal é a tla satisfaccion con proceso de recofiecemento académico na USC dos
estudos cursados durante a mobilidade? (4,5) e " En xeral, jcal é o teu nivel de satisfaccion con programa de
mobilidade e coa experiencia vivida?" (4,5). O peor valorado é "Como valoras a facilidade para elaborar o acordo de
estudos/acordo académico na USC antes de iniciar o intercambio? (3). Todos os demais items alcanzan como minimo
0s 3,5 puntos.

Na enquisa que realizamos ao alumnado de 4° (vid. 7.2) ao finalizar o curso 2016-2017 tamén incluiamos unha
pregunta sobre mobilidade sainte: "Se participaches nalgin programa de mobilidade, indica o teu grao de satisfaccién
con el". Sé responderon dous alumnos, un que valora con 4 puntos 0 programa e outro que o valora con 3 puntos
(media 3,5).

Finalmente, na enquisa dos egresados, correspondente ao curso 2015-2016, a media para o item " Se participaches
nalgun programa de mobilidade, indica en que grao consideras que contribuiu a ta formacion" foi de 3,3.

Satisfaccion dos estudantes entrantes cos programas de mobilidade

Ofrecemos agora informacién sobre o grao de satisfaccién dos estudantes entrantes cos programas de mobilidade,
ainda que os datos que posuimos non son especificos para 0 GLLG, sendn comins a todos os estudantes entrantes
da Facultade de Filoloxia (con todo, debe sinalarse que a enquisa sé foi cuberta polo 20,8% dos estudantes). O grao
de satisfaccion é moi elevado, o méis alto de todos os cursos dos que temos informacion (4,36; a media da USC é de
4,11). O grao de satisfaccion xeral co programa de mobilidade recéllese na seguinte taboa (vid. IN16 e INF.05, Bloque
5. Satisfaccion xeral).

Curso Taxa de satisfaccion
2016-2017 4,36
2015-2016 419
2014-2015 414
2013-2014 4,06
2012-2013 4,24

Taboa 13. Grao de satisfaccion global dos alumnos de mobilidade entrante da Facultade de Filoloxia

O alto grao de satisfaccion queda perfectamente plasmado no feito de que, segundo se recolle no INF.05, un 100%
dos estudantes de mobilidade entrante da Facultade recomendaria a experiencia a comparieiros.

O item peor valorado € "Valora a axuda recibida polo teu coordinador académico" (2,76) seguido de "Como consideras
o teu grao de integracion cos estudantes locais na institucion de acollida?" (2,96). Con respecto a primeira cuestion,
poremos en cofiecemento da nova responsable de mobilidade no centro dos resultados alcanzados de cara a valorar a
conveniencia de tomar medidas para mellorar a satisfaccion dos estudantes. Con todo, tal e como se deduce do grao
de satisfaccion xeral, non parece que estes aspectos supofian un problema grave para o alumnado de mobilidade
entrante. Finalmente, como en cursos precedentes, o item mellor valorado no curso 2016-2017 € o correspondente ao
acceso as bibliotecas e material de estudo, con 4,16. Debemos mencionar tamén que os alumnos de mobilidade
entrante cualifican cun notable ao profesorado da Facultade, en canto ao seu nivel e & sta atencién (3,88).

Podemos concluir, pois, unha valoracion moi positiva da satisfaccién que mostran os estudantes de mobilidade
entrante coa sUa estancia na Facultade de Filoloxia da USC.

Satisfaccion dos egresados coa titulacion

En 2.1,5.1 e 6.1 xa aludimos aos resultados desta enquisa sobre a informacién recibida, sobre as xornadas de acollida
e orientacion organizadas na Facultade, asi como sobre recursos e servizos e sobre competencias, respectivamente.
Aqui mostramos os correspondentes a outras respostas. Lembremos que a Ultima enquisa da que temos datos
corresponde ao curso 2015-2016 e foi cuberta por 9 alumnos, 0 56,25% dos egresados.
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Curso 1314 Curso 1413 Curso 1316
Media | Media | Media | Media | Media | Media
fitulo UsC titulo USC | titule | USC

Indica o grao en que a formacion rechida na titulacion cumpriu as expectativas creadas antes de
comezala 267 3,03 4,20 3.1 3.75 3,07

Escals 0t valoracion desde 1(Eas) ts S(ot)

Curso 13144 Curso 14H13 Curso 1316
Media | Media | Media | Media | Media | Media
fitulo Usc titulo USC titulo | USC

[Indica o grac de sstisfaccidn global co profesorado da fiulscidn 267 3,02 4,80 3,15 167 3,05
Escais de valorscitn deste 1(Neds) ats Sl

Curso 13114 Curso 1413 Curso 1316
Media | Media | WMedia | Media | WMedia | Media
fitulo UsC titulo USC titulo | USC

Indica a fiia satisfacoion coa adecuacion dos horarios, o calendano acedémico e de exames e a
lorganizacidn academica en xeral oo tiuke 3,00 2,76 3,40 2,95 1,22 2,84
Escais de valorscitn desge 1(eds) &tz 5ol

Como se pode apreciar, existe unha considerable disparidade entre os resultados de cada curso, o que pode
explicarse porque, especialmente nos cursos 2013-2014 e 2014-2015, a enquisa foi cuberta por poucos alumnos, o
que implica a gran influencia de factores idiosincraticos. No curso 2015-2016 o grao de satisfaccion é sempre mais alto
ca na USC e en ningun caso rexistramos valoracions preocupantes. Dos tres items ofrecidos, 0 que alcanza peor grao
de satisfaccion é o relativo a horarios, exames... En calquera caso a media é superior a da USC, o cal debe
considerarse moi positivo tendo en conta a complexidade do funcionamento da nosa Facultade, onde a necesidade de
compatibilizar moitos modulos (para que os estudantes tefian mais posibilidades de escolla), determina que os horarios
dos estudantes, considerados un a un, non sexan os mais idéneos.

Satisfaccion do alumnado de 4° curso coa titulacion

Dado que habitualmente a enquisa dos egresados era cuberta por poucos alumnos, no IRA propufiamos unha accion
de mellora, AM1.3_lI, consistente en realizar unha enquisa ao alumnado de 4° ao finalizar o curso. Asi, 0 27/04/2017
entregouselles aos alumnos de 4° unha enquisa que tifia como obxectivo fundamental cofiecer a sua valoracién global
do GLLG. A enquisa foi cuberta na aula por 16 estudantes. Os items debian ser avaliados nunha escalade 1a5e
baixo cada un deles os estudantes podian facer observaciéns (diciaselles que serian especialmente benvidos aqueles
comentarios que servisen para explicar, no seu caso, o baixo grao de satisfaccion). Resimense aqui os resultados
obtidos para os items da enquisa que non foron comentados en apartados previos:

1 Indica o teu grao de satisfaccion coa formacion recibida no GLLG:
A media é de 3,28. A nota mais baixa é de 3 e a mais alta de 4.

4 Indica o grao en que a formacion recibida cumpriu as expectativas creadas previamente:
A media é de 3,2, con respostas que se situan entre 2 e 4 puntos.

5 Indica o grao de satisfaccion global co profesorado do GLLG:
A media é de 3,3, con respostas que se situan entre 1 (un alumno) e 4 puntos.

No espazo que deixabamos para que os alumnos indicasen aspectos positivos do GLLG, varios mencionaron
precisamente o profesorado: boa atencién, disposicion ou boa relacion.

6 Indica a tua satisfaccion coa adecuacion dos horarios, o calendario académico e de exames e a organizacion
académica do GLLG:
A media é de 2,18, con respostas situadas entre 1 e 5 puntos.

9 Indica a tua satisfaccion xeral co GLLG:
A media é 3,22, con puntuaciéns entre 1 (un alumno) e 4.

A valoracién mais baixa é a correspondente ao item nimero 6, pois, como foi sinalado mais arriba, os horarios estan
confeccionados para que os estudantes poidan compatibilizar todos os mddulos e aumentar deste xeito a flexibilidade
& hora de construir o seu propio curriculum. De feito, no espazo que deixabamos para que os alumnos indicasen
aspectos positivos do GLLG, algins estudantes sinalaron precisamente a flexibilidade para combinar diferentes
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materias ou a estrutura modular como a caracteristica mais salientable. Esta flexibilidade é incompatible coa existencia
duns horarios mais racionais considerados individualmente.

Todos os profesores de lingua e literatura galega recibiron un informe detallado dos resultados da enquisa realizada ao
alumnado de 4° curso (informe recollido no documento xeral sobre as reuniéns de coordinacion co alumnado).
Ademais, tamén se elaborou un informe cos resultados daqueles items que tifian relacion directa co Decanato, que foi
enviado a Vicedecana con competencias en asuntos académicos e calidade.

Satisfaccion do profesorado coa docencia impartida e coa titulacion

No curso 2016-2017 aumentou a satisfaccion do profesorado coa docencia impartida con respecto aos cursos
anteriores, situandose en 3,96 puntos (IN47-S01-PM-01). Aumentou tamén a porcentaxe de participacién, que foi do
40,82%, a mais alta de todos os cursos (INF. 14). Un curso mais, o item peor valorado é "O nivel co que chega o
alumnado (cofiecementos e habilidades) € suficiente para afrontarse aos contidos da materia”, ao que lle corresponde
unha media de 3,46 puntos, que en calquera caso é considerablemente superior a de cursos previos, onde a
valoracién mais alta fora de 3,12 no curso 2014-2015. O item mellor valorado € o relativo & coordinacion entre o
profesorado dunha mesma materia, con 4,38. O resultado é positivo e mostra que o profesorado do GLLG esta
satisfeito coa docencia que imparte.

Con respecto ao grao de satisfaccion do profesorado coa titulacion (INF. 23), os profesores do grao en lingua e
literatura galegas mdstranse altamente satisfeitos en todos os aspectos da enquisa. Ademais do xa comentado nos
apartados 2, 3 e 6 deste IS, cdmpre engadir 0 seu alto grao de contentamento coa planificacion e desenvolvemento da
ensinanzas, onde o resultado mais baixo é de 4,29 (calendario de probas de avaliacién).

Satisfaccion do PDI coas actividades formativas desenvolvidas

O grao de satisfaccion do PDI coas actividades formativas que realiza é moi elevado, cunha media de 4,30 para o
curso 2016-2017, moi similar & do curso anterior (INF.10). A valoracion mais baixa corresponde ao item "Informacion
previa recibida do curso”, con 4,03. O item "Recomendarialle vostede a outros/as compafieiros/as que se matriculasen
neste curso" obtivo a valoracion de 4,30. Debe sinalarse, con todo, que se trata dunha enquisa xeral de todo o
profesorado da USC (cunha taxa de participacion no 2016-2017 do 52,65%) e non especificamente do profesorado do
GLLG, para 0 que carecemos de datos individualizados. En calquera caso, parece evidente que os resultados son
enormemente positivos.

Titores académicos das practicas externas

No curso 2016-2017, curso en que por primeira vez se nomearon titores académicos especificos para cada alumno de
practicas (previamente o titor académico de todos os estudantes de préacticas era o coordinador académico), ningun
deles cubriu a enquisa de satisfaccion. En consecuencia, non podemos facer unha valoracién do seu grao de
satisfaccion. Para incrementar as taxas de participacion, propofiemos como AM enviar desde a coordinacion do GLLG
un correo aos titores académicos no momento de elaboracién das enquisass animandoos a participar (GLLG_AM-2).

Persoal de administracion e servizos

Satisfaccion global do PAS

O PAS da Facultade de Filoloxia refire un grao de satisfacciéon bastante elevado na realizaciéon do seu traballo,
segundo se recolle no INF. 21. As valoracions mantéfiense practicamente iguais en todos os items ou mesmo
ascenden lixeiramente en “Sintome parte dun equipo de traballo”. A satisfaccion coa “Direccion da unidade”, a
“Comunicacion”, os “Espazos e recursos”, a “Formacién” e “Satisfaccidn global” mantéfiense moi préximos dos valores
alcanzados no curso anterior e, en xeral, proximos da media xeral da USC. Se cadra os resultados que presentan unha
baixada da puntuacién mais acusada son os que tefien que ver coa “Implicacion na mellora”, pero habera que esperar
aos resultados vindeiros para constatar se se trata dunha baixada puntual (que, en calquera caso, non chega ao medio
punto) ou se se confirma unha tendencia descendente.

A taxa de participacion foi do 57,7%, algo inferior a do curso previo (64,3%), pero superior & do primeiro curso en que
se fixeron estas enquisas, 0 2014-2015 (42,9%).
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Satisfaccion do PAS coas actividades formativas desenvolvidas

Ainda que non tan altamente positiva como no caso do profesorado, a satisfaccion media do PAS coas actividades
formativas desenvolvidas é tamén moi elevada, cunha valoracién media de 3,91 para o ano 2016. Un 79,91% do
persoal que cubriu a enquisa recomendaria a realizacion do curso. O item peor valorado ten que ver un ano mais coa
informacién previa recibida sobre o curso (3,56), pero a puntuacion non pode considerarse negativa. Como indicamos
para o profesorado, a enquisa corresponde a todo o PAS da USC, non exclusivamente ao da Facultade de Filoloxia e
a taxa de participacion foi do 66,81%.

Outros grupos de interese

Titores profesionais das practicas externas

Os titores profesionais, un curso mais, non cubriron as enquisas de satisfaccion, de modo que non podemos facer
unha valoracién do seu grao de satisfaccién. Para incrementar as taxas de participacion, propofiemos como AM enviar
desde a coordinacion do GLLG un correo aos titores profesionais no momento de elaboracion das enquisas
animandoos a participar (GLLG_AM-2).

Finalmente, compre sinalar que no Informe de Evaluacién para la Renovacion de la Acreditacion sindlase: "Tanto
alumnos como egresados recomendarian estudiar este Grado en la USC, lo que demuestra una elevada satisfaccion
de los colectivos entrevistados, incluidos profesorado y empleadores”.

7.3.- Os valores de insercion laboral dos egresados do titulo son adecuados ao contexto socio-econdmico e
profesional do titulo.

Aspectos a valorar:

o Anélise dos histéricos de resultados existentes nos estudos realizados sobre insercion laboral do titulo.

o Adecuacidn da evolucidn dos indicadores de insercion laboral en funcién das caracteristicas do titulo.

o Osindicadores de insercién laboral téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.
Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Non contamos con informacién nova sobre insercién laboral, polo que remitimos ao IRA para a sta analise.

Na seccion de novidades da paxina web da Facultade existe un apartado especifico sobre "Bolsas e ofertas de
emprego" en que se publica toda a informacién que chega ao Decanato sobre oportunidades de traballo ou
convocatorias de bolsas ou practicas formativas para estudantes ou licenciados/graduados, e que ten por obxectivo
favorecer a empregabilidade dos egresados. No mesmo sentido, na paxina de Facebook do GLLG, en funcionamento
desde o curso 2013-2014, publicanse todas aquelas ofertas de emprego ou bolsas que consideramos de interese para
os egresados do grao. Esta rede social, que actualmente ten 617 seguidores, varios deles graduados no GLLG, é un
medio de contacto importante cos nosos titulados.

Ademais, considerando a utilidade da realizacién de practicas en empresas en relacién coa insercion laboral dos
egresados, ampliouse a oferta no curso 2016-2017 (1S2014-15, AM-8), coa incorporacion do Servizo de Normalizacion
Lingtiistica da USC e no mesmo curso levamos a cabo as xestiéns pertinentes para ampliar mais a oferta no curso
2017-2018 coa incorporacién do Instituto da Lingua Galega.

Finalmente, implantamos no Maior Plus a partir do curso 2016-2017 a materia Ensino do galego como lingua
estranxeira e como segunda lingua, dentro da proposta xeral de conseguir un modulo de especializacion mais
profesionalizante (1S2014-15, AM-2-2) e pretendemos incluir unha materia sobre traducion a partir do curso 2019-2020
(vid. 1.2).

O noso grao incorpora e esta orientado a perfis profesionais de futuro vinculados a sectores estratéxicos para Galicia,
como son a educacion e os servizos lingtisticos e culturais. Como xa sinalamos, no curso 2016-2017 convocaronse
cincuenta prazas para profesorado de Educacién Secundaria na especialidade de lingua e literatura galegas e no curso
2017-2018 prevese que haxa unha oferta similar. En consecuencia, cremos que as taxas de insercién laboral para os
préximos anos experimentaran unha considerable mellora.
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LISTAXE DE EVIDENCIAS E INDICADORES

Crltserlo N° Evidencia / Indicador Documentol/enlace
ACSUG
o . http://www.usc.es/gl/centros/fil
Todos | E1 | Memoria Vixente do titulo oloxia/qraos/arao_galeqofinde
X.html
Inf q ificacid dificacié iment ACSUG
Todos | E2 | ;normes deverilicacion, modificacion, seguimento http://www.usc.es/gl/centros/fil
incluindo os plans de mellora ; ; ;
oloxia/calidade/index.html
1. Anélise do perfil real Qe mgrego/egreso 1. Autoinforme, Criterio 1
2. Resultados das enquisas realizadas entre o 2
o o ) )
alumnado de 1° na reunion de benvida do curso 2501098_enquisas_1_2016_201
2016-2017 7
1 E3 | 3. Resultados das enquisas realizadas entre o 3
5 o . )
alumnado de 1° na reunion de benvida do curso 2501098_enquisas_1_2017_201
2017-2018 3
4. Novo modelo de enquisas aplicado por primera .
vez na xornada de benvida do curso 2017-2018 4.2501098_modelo_enquisas_1
Guias docentes das materias (competencias,
1,6 E4 | actividades formativas, metodoloxias docentes, Web do Titulo
sistemas de avaliacion, resultados de aprendizaxe)
Actas das reuniéns celebradas durante o curso
2016-2017 da Comision de Titulos, da Comision de
13 E5 Calidade do Centro, da Comision de Practicas Carpetas Actas
! Externas, da Comision de Docencia e Asuntos P
Académicos, da Comisién do Grao en Lingua e
Literatura Galegas e da Xunta de Facultade
1 E6 Listaxe de estudantes que solicitaron 5040 Recofiecemento_de_credit
recofiecemento de créditos 0S
Informes/documentos onde se recollan as
conclusions dos procedementos de consulta
16 E8 mterngs e externosl para valorar a relevancia e Autoinforme, Criterios 1 & 6
actualizacion do perfil de egreso dos estudantes do
titulo/valoracion ~ adquisicion  resultados  da
aprendizaxe
2501098_P.Ind_2016-2017
17 " Numero de estudantes de novo ingreso por curso 2501098_INF.16_2016-2017
' académico
2501098_INF.CiUG_2016-2017
1 1 No caso de master, nimero de estudantes de novo |
ingreso por titulacion de procedencia
Indicadores de mobilidade (Numero e porcentaxe 2501098 P.Ind_2016-2017
1 3 de estudantes que participan en programas de
mobilidade sobre o total de estudantes
matriculados) 5040_INF.03_2016-2017
2 E9 | Péaxina web da universidade/centro/titulo (debe ter | Web da USC
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http://www.usc.es/gl/centros/filoloxia/graos/grao_galego/index.html
http://www.usc.es/gl/centros/filoloxia/graos/grao_galego/index.html
http://www.usc.es/gl/centros/filoloxia/graos/grao_galego/index.html
http://www.usc.es/gl/centros/filoloxia/calidade/index.html
http://www.usc.es/gl/centros/filoloxia/calidade/index.html
http://www.usc.es/gl/centros/filoloxia/titulacions.html?plan=12836&estudio=12837&codEstudio=12460&valor=9
http://www.usc.es/

como minimo a informacién referida “Informacion Web do Centro
minima publica*) Web do Titulo
3 E1 Dopumentamon do SGC (politica e obxectivos de Web do Centro
0 | calidade, manual e procedementos) -
Evidencias da implantacién dos procedementos do
SGC ( procedementos completos, revisados e
actualizados que desenvolvan as directrices do
SGC: Politica de calidade, Desefio revision
3 E1 perlodllca e meIIora§ dos programas forlmaltllvos, Web do Centro
1 | garantia da aprendizaxe, ensino e avaliacion E—
centrados no estudante, Garantia e mellora da
calidade dos recursos humanos, garantia e mellora
da calidade dos recursos materiais e servizos e
informacién Publica)
3,7 I521 Plans de mellora derivados da implantacion do SGC | Web do Centro
37 E1 *}”a"se. Qas enquisas de satlsfaccpp Autoinforme, Criterios 3e 7
3 | (%participacion, resultados, evolucion,...)
2501098_P.Ind_2016-2017
2501098_INF.04_2016-2017
5040_INF.05_2016-2017
2501098_INF.06_2016-2017
2501098_INF.07_2016-2017
2501098_INF.08_2016-2017
) ) . 2501098_INF.09_2016-2017
Resultados das enquisas de satisfaccion de todos
Todos | 14 . :
os grupos de interese do titulo 2501098_INF.10_2016-2017
5040_INF.11_2016-2017
2501098_INF.13_2016-2017
2501098_INF.14_2016-2017
5040_INF.21_2016-2017
2501098_INF.22_2016-2017
2501098_INF.23_2016-2017
3 I5 | Resultados dos indicadores que integran o0 SGC 2501098_P.Ind_2016-2017
Plan de Ordenacion Docente: informacion sobre o
4 E1 profes_orado (ndmero, experiencia docepte e 2501098_E15.2016-2017
5 | investigadora, categoria, materias que imparte, area
efc)
4 E1 Infprmamon sobre o persoal de apoio por Centro 5040_E16_2016-2017
6 | (numero e cargo/posto desempefiado)
4 E1 Ana]lge dg:s, enquisas de avallac!gn da docencia (% Autoinforme, Criterio 4
7 | participacién, resultados, evolucién, ... )
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Porcentaxe de participacion do profesorado do titulo

4 16 | en plans de formacién da universidade e en 5040_16-17_2016-2017
actividades formativas especificas
Porcentaxe de participacion do PAS do centro en
4 I7 | plans de formacién da universidade e en 5040_16-17_2016-2017
actividades formativas especificas
2501098_INF.13_2016-2017
Resultados das enquisas de avaliacidn da docencia
4 L (%oparticipacion, resultados, evolucion,... )
' ' ’ 2501098_INF.14_2016-2017
Indicadores de mobilidade (nimero e porcentaxe de
4 110 | profesores que participan en programas de 5040_110_2016-2017
mobilidade sobre o total de profesorado do titulo)
E1 | Informacion sobre os recursos materiais
5 . . . Web do Centro
8 | directamente relacionados co titulo
E1 | Informacion sobre servicios de orientacién
5 . . Web do Centro
9 | académica e programas de acollida
E2 | Listaxe dos centros/entidades para a realizacion de
5 o ) . Enlace web ou PDF
0 | practicas externas curriculares ou extracurriculares
5 111 | Distribucidén alumnado por centros de practicas Enlace web ou PDF
5 E2 | Materiais didacticos e/o tecnoléxicos que permitan Camous Virtual
2 | unha aprendizaxe a distancia welleds TR
E2 | Listaxe de traballos fin de grao/master do curso
6 4 | 2016-2017 (titulo, titor e cualificacion) 5040_TFG_2016-2017
6 E2 | Informes/listaxe das cualificacions de cada unha 2501098_INF.15.2016-2017
5 | das materias do titulo
E9 1. Mgcga’nlsmos utilizados para a andlise da 1. Autoinforme, Criterio 6
6 5 adquisicion dos resultados de aprendizaxe 2 2501098 enauisas TFG
2. Resultados das enquisas sobre 0 TFG ' -enq -
E3 Informe/documento onde se recollan os resultados
7 0 do titulo (incluidos indicadores insercién laboral e Autoinforme, Criterio 7
SIV)
, . 2501098_P.Ind_2016-2017
Indicadores de resultados (estas taxas facilitaranse
de forma global para o titulo. As taxas de
rendemento, éxito e avaliacion facilitaranse tamen | 2501098_INF.17_2016-2017
por materia):
67 | 112 | - Jaxadegraduacion 2501098_INF.18_2016-2017
' - Taxa de abandono
- Taxa de eficiencia
- Taxa de rendemento 2501098_|NF19_2016-2017
- Taxa de éxito
- Taxa de avaliacion 5040_SIIU_2016-2017
2501098_P.Ind_2016-2017
Relacion da oferta/demanda das prazas de novo
7 13 | .
ingreso
2501098_INF.CiUG_2016-2017
7 114 | Resultados de insercidn laboral 2501098 _EIL-SIIU_2015-2016
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MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDOS

MODIFICACION

XUSTIFICACION

Modificacions nos mddulos complementario e optativo de
Filoloxia Clasica que se ofertan ao alumnado doutros graos,
entre eles 0 Grao en Lingua e Literatura Galegas:

1)  Converter o actual moédulo complementario Filoloxia
clasica | en modulo optativo e denominalo Filoloxia

Clasica Il.
Na actualidade Modificacion aprobada
Mddulo complementario: | Mddulo optativo: Filoloxia
Filoloxia clasica | clasica I

Textos gregos 1, 2° curso, | Textos gregos 1, 3° curso, 1°

1° semestre semestre
Textos gregos 2, 2° curso, | Textos gregos 2, 3° curso, 2°
2° semestre semestre
Textos latinos 1, 3° curso, | Textos latinos 1, 4° curso, 1°
1° semestre semestre
Textos latinos 2, 3° curso, | Textos latinos 2, 4° curso, 2°
2° semestre semestre

2) Converter o actual médulo optativo Filoloxia Clasica Il en
modulo complementario e denominalo Filoloxia Clasica I.

Na actualidade Modificacion aprobada
Mddulo optativo: Filoloxia | Mddulo complementario:
clasica ll Filoloxia clasica |

Literatura grega 1, 3° Literatura grega 1, 2° curso,
curso, 1° semestre 1° semestre

Literatura latina 1, 3° Literatura latina 1, 2° curso,
curso, 2° semestre 2° semestre

Literatura grega 2, 4° Literatura grega 2, 3° curso,
curso, 1° semestre 1° semestre

Literatura latina 2, 4° Literatura latina 2, 3° curso,
curso, 2° semestre 2° semestre

Este cambio permite que o
modulo dedicado as literaturas
antigas non tefia que ser
cursado con posterioridade ao
modulo dedicado as linguas. O
intercambio do status de ambos
os dous modulos ten como
obxectivo facilitar 0 acceso a
estudantes doutras titulacions
filoléxicas, pois coa modificacion
proposta a escolla do médulo
complementario non esixiria que
0 alumnado que o cursase
tivese cofiecementos de linguas
antigas. Hai que ter en conta
que as literaturas grega e latina
se explican utilizando traducions
de textos clasicos, polo que non
se require cofiecemento previo
das linguas respectivas.
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FACULTADE DE FILOLOXIA

Plan de melloras

AM: Accion de Mellora

IRA: Informe de Renovacion da Acreditacion
IS: Informe de Seguimento

PV: Plan de Viabilidade

SPV: Seguimento do Plan de Viabilidade

IA: Informe " Alegaciones y plan de mejoras del Graduado o Graduada en Lengua y Literatura Gallegas”

ACCIONS DE MELLORA PREVISTAS PARA O CURSO 2017-2018 E SEGUINTES

ACCION: GLLG_AM-1

Sistema de xestion Grao en Lingua e literatura galegas

Finalizacion do proceso previsto 31 Xullo 2018

Tipo Accion de mellora

Orixe da accion Informe de Seguimento

Responsable Maria Alvarez de la Granja

Analise da(s) causal(s) Durante o curso 2016-2017 empezamos a usar as aulas virtuais de
coordinacion como repositorio de materiais de interese para os estudantes

do GLLG, pero cremos que pode ser un medio eficaz e comodo para
establecer contacto co noso alumnado.

Descricién da proposta Utilizacién das aulas virtuais de coordinacién como a ferramenta de comunicacidn
esencial para o envio de informacion aos estudantes do GLLG (celebracién de
cursos, animacidn a participar nas enquisas etc.).

Activa

46 de 99



ACCION: GLLG_AM-?2

Sistema de xestion Grao en Lingua e literatura galegas
Finalizacion do proceso previsto 28 Setembro 2018
Tipo Accién de mellora

Orixe da accién Informe de Seguimento
Responsable Maria Alvarez de la Granja

Responsables do seguimento Maria Sol Lopez Martinez

Analise da(s) causal(s) Ata o momento ningun titor profesional nin ningun titor académico das
practicas en empresas cubriu as enquisas de satisfaccion e cofiecer a sta
opinidén é importante para poder realizar acciéns de mellora apropiadas.

Descricion da proposta Contactar cos titores académicos e cos titores profesionais das practicas en
empresas no momento de realizacidn das enquisas de satisfaccidn.

Solucion proposta Responsable Estado Data requerida
GLLG_AM-2.1 - Contactar cos titores académicos | Maria Alvarez de la Granja | Activa | 28/09/2018
GLLG_AM-2.2 - Contactar cos titores profesionais | Maria Alvarez de la Granja | Activa | 28/09/2018
Activa
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E DE FILOLOXIA

GRAO DE CUMPRIMENTO DO PLAN DE MELLORAS DO IRA E/OU DO SEGUIMENTO DO PLAN DE

VIABILIDADE

Reproducimos as propostas que figuran no IRA e indicamos 0 seu grao de
cumprimento. O texto engadido para a elaboracion deste IS aparece en azul. Cando a
proposta de mellora tamén figuraba no Seguimento do Plan de Viabilidade do GLLG,
incorporamos esta informacién no apartado “Ambito de aplicacién e orixe” (coa sigla
SPV). Cando a AM tamén se indicaba na listaxe de "Accions relacionadas” do informe
"Alegaciones y plan de mejoras del Graduado o Graduada en Lengua y Literatura
Gallegas", incorporamos na mesma cela indicada a sigla IA.

ACCIONS DE MELLORA

Cdédigo

AML1.3_|

Origen

IRA

Ambito de aplicacion

Criterio 1. Organizacion y desarrollo, 1.3

Analisis causa

Recientemente se han implementado las aulas virtuales de coordinacion y se
han ofrecido cursos desde el PFID para conocer su funcionamiento y utilidad, a
los que ha asistido la coordinadora del GLLG actual. Existen cinco aulas
virtuales de coordinacién, una por curso académico y otra con todo el
alumnado del grado. Estas aulas son muy Utiles cuando se quiere establecer
contacto con todo el alumnado de la titulacion o de un curso o depositar algin

material de interés para todos ellos.

Definicion/

descripcién propuesta

Utilizacion de las aulas virtuales de coordinacién para poner a disposicion del

alumnado documentos de apoyo para el proceso de aprendizaje

Fechas

Curso 2016-17

Estado/Eficacia

Finalizada

Responsables

Coordinadora del titulo

Tareal

AM1.3 | 1

Descripcion tarea

Utilizacion de las aulas virtuales de coordinacién para poner a disposicion del

alumnado un documento sobre presentacién de trabajos académicos

Fecha prevista de

finalizacion

Septiembre de 2016

Responsable

Coordinadora del titulo

Estado

Ejecutada
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Comprobacion Tarea

Descripcion

Comprobacién

Documento depositado en el Campus virtual

Fecha Comprobacion

Enero de 2017

Incidencias

Ajustes/Nuevas Tareas

Tarea 2

AM1.3 | 2

Descripcion tarea

Utilizacion de las aulas virtuales de coordinacién para poner a disposicién del

alumnado un documento sobre recursos para el uso y conocimiento del gallego

Fecha prevista de

finalizacion

Septiembre de 2016

Responsable

Coordinadora del titulo

Estado

Comprobacién Tarea

Descripcion

Comprobacion

Documento depositado en el Campus virtual

Fecha Comprobacion

Enero de 2017

Incidencias

Ajustes/Nuevas Tareas

Tarea 3

AM1.3_|_3

Descripcion tarea

Utilizacion de las aulas virtuales de coordinacion para poner a disposicion del
alumnado de 4° curso documentos de utilidad relacionados con el TFG
(presentacién con informacion de interés y listado de titulos de trabajos

presentados en cursos previos)

Fecha prevista de

finalizacion

Septiembre de 2016

Responsable

Coordinadora del titulo

Estado

Ejecutada

Comprobacion Tarea

Descripcion

Comprobacion

Documentos depositados en el Campus virtual

Fecha Comprobacion

Enero de 2017

Incidencias

Ajustes/Nuevas Tareas
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E DE FILOLOXiA

Cadigo

AMZ1.3_1I

Origen

IRA, IA

Ambito de aplicacion

Criterio 1. Organizacion y desarrollo, 1.3

Analisis causa

La tasa de participacion en la encuesta de satisfaccion de los egresados con el
titulo es muy baja y, en consecuencia, también lo es su representatividad. De
manera similar, la asistencia del alumnado de 4° a las reuniones de
coordinacion es reducida. La opinion de los alumnos de 4°, recogida en el aula,
puede al menos paliar parcialmente los problemas derivados de esta situacion.

Definicion/

descripcién propuesta

Realizacién de una encuesta a los alumnos de 4° curso al finalizar el curso.

Fechas

Curso 2016-17

Estado/Eficacia

Finalizada

Responsables

Coordinadora del titulo y coordinador de 4° curso

Tareal

AM1.3_1l_1

Descripcion tarea

Disefio de la encuesta

Fecha prevista de

finalizacion

Marzo de 2017

Responsable

Coordinadora del titulo y coordinador de 4° curso

Estado

Finalizada

Comprobacién Tarea

Descripcion
Comprobacion

Modelo de encuesta que se le entregara al alumnado.

Fecha Comprobacion

Xaneiro de 2018

Incidencias

Ajustes/Nuevas Tareas

Tarea 2

AML.3_II_2

Descripcion tarea

Realizacién de la encuesta al alumnado

Fecha prevista de

finalizacion

Abril de 2017
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Responsable

Coordinadora del titulo y coordinador de 4° curso

Estado

Finalizada

Comprobacion Tarea

Descripcion

Comprobacion

Enquisa realizada o 27 de abril de 2017, tal e como se recolle na acta da
Comision do GLLG celebrada o 23/06/2017

Fecha Comprobacion

Xaneiro de 2018

Incidencias

Ajustes/Nuevas Tareas

Tarea 3

AM1.3_1l_3

Descripcion tarea

Andlisis de los resultados de la encuesta

Fecha prevista de

finalizacion

Julio de 2017

Responsable

Coordinadora del titulo y coordinador de 4° curso

Estado

Finalizada

Comprobacién Tarea

Descripcion
Comprobacion

Andlisis de los resultados que se realizard en los informes de seguimiento. Vid.
este mesmo IS 2016-2017 (apartado 7.2).

Fecha Comprobacion

Marzo de 2018

Incidencias

Ajustes/Nuevas Tareas

Cdédigo

AM1.3_1lI

Origen

IRA

Ambito de aplicacion

Criterio 1. Organizacion y desarrollo, 1.3

Analisis causa

Es conveniente que el alumnado de 1° curso tenga contacto directo desde el
primer momento con el coordinador de titulacion y con el coordinador de 1°
curso, que sepa cuales son sus funciones y que conozca su disponibilidad para

resolver las dudas que le surjan durante sus estudios

Definicién/

descripcién propuesta

Presentacioén de los responsables de coordinacion al alumnado de 1° curso
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Fechas

Septiembre 2016

Estado/Eficacia

Finalizada

Responsables

Coordinadora del titulo y coordinadora de 1° curso

Tareal

AM1.3_1Il_1

Descripcion tarea

Celebracién de una reunién con el alumnado de 1° curso al comienzo de las
actividades lectivas. En esa reunién se entrega el documento que se indica en

la tarea 2

Fecha prevista de

finalizacion

Septiembre de 2016

Responsable

Coordinadora del titulo

Estado

Ejecutada

Comprobacién Tarea

Reunidn celebrada el 12/09/2016, inmediatamente después de la jornada de

Descripcion bienvenida organizada por el Decanato de la Facultad, tal y como se recoge en
Comprobacién el acta de la reunion de coordinadores de curso disponible en E5, 2501098
coord_hor
Fecha Comprobaciéon | 12/09/2016

Incidencias

Corrixese a data da reunidn que figuraba no IRA, que era incorrecta

Ajustes/Nuevas Tareas

Tarea 2

AM1.3_1Il_2

Descripcion tarea

Elaboracién de un documento con unas breves orientaciones practicas

Fecha prevista de

finalizacion

Septiembre de 2016

Responsable

Coordinadora del titulo

Estado

Ejecutada

Comprobacion Tarea

Descripcion

Comprobacion

Documento que figura en E5; 2501098_coord_hor (documentacion entregada
co IRA)

Fecha Comprobacion

07/09/2016

Incidencias

Ajustes/Nuevas Tareas
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Cadigo

AM1.3 IV

Origen

IRA

Ambito de aplicacion

Criterio 1. Organizacion y desarrollo, 1.3

Analisis causa

Se detectaron algunos problemas en la coordinacion de programas de
asignaturas ofertadas en el campus de Santiago (Maior y Minor) y en el

campus de Lugo (Minor en Lengua y Literatura Espafiolas)

Definicion/

descripcién propuesta

Reforzar la coordinacion entre el campus de Santiago y el campus de Lugo

Fechas

Segundo cuatrimestre del curso 2016-17

Estado/Eficacia

Finalizada

Responsables

Coordinadora del titulo

Tarea 1

AM1.3_IV_1

Descripcion tarea

Reunidn con la coordinadora del Grado en Lengua y Literatura Espafiolas para
buscar medidas que mejoren la coordinacion entre ambos campus

Fecha prevista de

finalizacion

Julio de 2017

Responsable

Coordinadora del titulo

Estado

Finalizada

Comprobacién Tarea

Descripcion

Comprobacion

Reunioén celebrada o 22/05/2017, tal e como se recolle na acta da comision do
GLLG do 23/06/2017

Fecha Comprobacion

Xaneiro de 2018

Incidencias

Ajustes/Nuevas Tareas

Cdédigo

AM1.3_V

Origen

IRA
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Ambito de aplicacion

Criterio 1. Organizacién y desarrollo, 1.3

Analisis causa

El nimero de alumnos matriculados en las Practicas externas es muy reducido,

a pesar de las acciones de mejora propuestas en IS previos

Definicién/

descripcién propuesta

Adopcién de medidas para incrementar el nUmero de matriculados en las

practicas externas

Fechas

Estado/Eficacia

Finalizada

Responsables

Tareal

Descripcion tarea

Celebracién de una sesién informativa sobre practicas externas en el que
participen representantes de las empresas e instituciones en que se van a
realizar dichas préacticas. Los representantes realizan una breve presentacion
del tipo de trabajo que desarrollaran los alumnos en su empresa / institucion,
poniendo de relieve el interés que ese trabajo tiene para su formacion.

Fecha prevista de

finalizacion

Septiembre de 2016

Responsable

Maria do Cebreiro Rabade Villar, Vicedecana de la Facultad

Estado

Ejecutada

Comprobacién Tarea

Descripcion

Comprobacion

Sesion celebrada el 15/09/2016

Fecha Comprobacion

Xaneiro de 2018

Incidencias

Ajustes/Nuevas Tareas

Cédigo

AM1.3_VI

Origen

IRA, IA

Ambito de aplicacion

Criterio 1. Organizacion y desarrollo, 1.3

Analisis causa

En los IS anteriores se han recogido acciones de mejora para el aumento de

las plazas de préacticas (AM3, 1S2014-15), de manera que se detecta la

54 de 99




\DE DE FILOLOXIA

necesidad de tomar medidas que mejoren la coordinacion y el proceso de

evaluacion de las competencias adquiridas por los estudiantes

Definicion/

descripciénpropuesta

Mejora de las préacticas externas, en lo que se refiere al control de la formacién
gue ofrecen las empresas y en lo relativo a la coordinacion y mejora del

proceso de evaluacion

Fechas

Curso 2016-17

Estado/Eficacia

Finalizada

Responsables

Comision de Practicas Externas de la Facultad de Filologia

Tareal

AM1.3 VI_1

Descripciontarea

Elaboracién de fichas para que las empresas definan el proyecto formativo que

ofrecen a los alumnos

Fecha prevista de

finalizacion

Julio 2017

Responsable

Maria do Cebreiro Rabade Villar, Vicedecana de la Facultad

Estado

Finalizada

Comprobacién Tarea

Descripcion

Comprobacion

Aprobacion por parte de la Comision de Practicas Externas de la Facultad de
Filologia (12/01/2017). Publicacion en la web de la Facultad de Filologia de la
informacién extraida de dichas fichas (podese acceder a esa informacion na
Convocatoria para o curso 2017-2018, que pode descargarse en
http://www.usc.es/gl/centros/filoloxia/outra_informacion/practicas_externas/prac
ticas.html. Clicando no nome de cada unha das empresas / institucions

descargase un documento cos proxectos formativos correspondentes)

Fecha Comprobacion

Xaneiro de 2018

Incidencias

Ajustes/NuevasTareas

Tarea 2

AM1.3_VI_2

Descripciontarea

Elaboracién de una guia para tutores académicos y profesionales

Fecha prevista de

finalizacion

Julio 2017

Responsable

Maria do Cebreiro Rabade Villar, Vicedecana de la Facultad de Filologia

Estado

Finalizada

Comprobacion Tarea

Descripcion

Comprobacion

Aprobacion por parte de la Comision de Practicas Externas de la Facultad de

Filologia (20/07/2017). El documento figurard anexo al acta de la sesion
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correspondiente y se colgara en la web.

Pddese acceder en
http://lwww.usc.es/gl/centros/filoloxia/outra_informacion/practicas_externas/prac

ticas.html (Guia de Practicas Externas do curso 2017-2018)

Fecha Comprobacion

Xaneiro de 2018

Incidencias
Ajustes/NuevasTareas | --
Cdédigo AM2.1 |
Origen IRA, IA

Ambito de aplicacion

Criterio 2. Informacion y transparencia, 2.1

Analisis causa

En el analisis realizado en el proceso de elaboracién del Informe de
Renovacioén de la Acreditacion se han detectado algunos aspectos susceptibles
de mejora en la informacion publica, la transparencia y la difusion de los titulos
del Centro

Definicion/

descripcién propuesta

Mejoras en la informacién publica

Fechas

Curso 2016-17

Estado/Eficacia

Finalizada

Responsables

CCC de la Facultad de Filologia

Tareal

AM2.1 1 1

Descripcion tarea

Mejoras en la informacién que se ofrece en la web (miembros de comisiones,

acuerdos de comisiones, presentacion de datos...)

Fecha prevista de

finalizacion

Julio 2017

Responsable

Maria José Lépez Couso, Decana de la Facultad de Filologia

Estado

Finalizada

Comprobacion Tarea

Descripcion
Comprobacion

Publicacién e actualizacién na web da Facultade da composicion das comisions
dos titulos de grao, das comisiéns dos titulos de mestrado, da Comision de
Titulos de Grao, da Comisién de Titulos de Master e da Comision de Calidade

do Centro. Publicacion dos principais acordos da Comision de Calidade e da
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Comision de Titulos de Grao. Pagina web de la Facultad de Filologia

(http://www.usc.es/gl/centros/filoloxia/calidade/index.html)

Fecha Comprobacion | 15/03/2018
Incidencias
Ajustes/Nuevas Tareas | --
Tarea 2 AM2.1_1_2

Descripcion tarea

Creacion de un perfil en la red social Twitter para la difusiéon de las actividades
de la Facultad de Filologia o de relevancia para los distintos grupos de interés
del Centro

Fecha prevista de

finalizacion

Septiembre 2016

Responsable

Maria do Cebreiro Rabade Villar, Vicedecana de la Facultad de Filologia

Estado

Ejecutada

Comprobacién Tarea

Descripcion
Comprobacion Se puede consultar el perfil @Cultura_FiloUSC
Fecha Comprobacion Septiembre 2016
Incidencias
Ajustes/Nuevas Tareas
Codigo AM3.1_|
Origen IRA

Ambito de aplicacion

Criterio 3. Sistema de Garantia de Calidad, 3.1

Analisis causa

En el proceso de andlisis para la cumplimentacién del IRA se han detectado
solapamientos y lagunas en la informacién que recoge la encuesta propia que
el centro realiza el dia de bienvenida a los alumnos de primer curso para
recabar informacion sobre el perfil de ingreso del alumnado de grado de la

Facultad de Filologia

Definicién/

descripciénpropuesta

Deteccion de los solapamientos y lagunas para la elaboracion de una nueva

encuesta a los alumnos de primer curso

Fechas

Cursos 2016-17 y 2017-18

57 de 99




FACULTADE DE FILOLOXIA

Estado/Eficacia

Finalizada

Responsables

Elisa Fernandez Rei, Vicedecana de la Facultad de Filologia

Tareal

AM3.1 1 1

Descripciontarea

Deteccion de solapamientos y propuestas de incorporaciéon de nueva

informacién

Fecha prevista de

finalizacion

Mayo 2017

Responsable

Comisién de Titulos de Grao de la Facultad de Filologia

Estado

Finalizada

Comprobacién Tarea

Descripcion
Comprobacién

Os labores de andlise e deteccion de solapamentos e propostas de
incorporacion levaronse a cabo durante o proceso de elaboracién dos

autoinformes de Renovacion da Acreditacion dos titulos (curso 2016-2017)

Fecha Comprobacion

Xaneiro de 2018

Incidencias

Ajustes/NuevasTareas

Tarea2

AM3.1_| 2

Descripciontarea

Elaboracién de nueva encuesta para los alumnos de primer curso

Fecha prevista de

finalizacion

Julio 2017

Responsable

Comisién de Titulos de Grao de la Facultad de Filologia

Estado

Finalizada

Comprobacién Tarea

Descripcion

Comprobacion

Aprobacion da nova enquisa na Comision de Titulos de Grao na sua sesion do
05/09/2017, tal e como se recolle na acta correspondente. Distribuiuse entre os
estudantes asistentes & sesion de benvida celebrada o 11/09/2017. Os datos
foron procesados e xerouse un informe de resultados. A nova enquisa pode

consultarse en E3, 2501098_modelo_enquisas_1

Fecha Comprobacion

Xaneiro de 2018

Incidencias

Ajustes/NuevasTareas

Cdédigo

AM3.1_II
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Origen

IRA, IA

Ambito de aplicacion

Criterio 3. Sistema de Garantia de Calidad, 3.1

Analisis causa

La tasa de participacion de los estudiantes en las encuestas de satisfaccion es
muy bajo y se considera necesario determinar las razones de este hecho para

poder buscar soluciones apropiadas al problema

Definicion/

descripcién propuesta

Determinacién de las causas de la baja participacion del alumnado en las

encuestas de satisfaccion con la docencia recibida

Fechas

Estado/Eficacia Finalizada
Responsables
Tareal AM3.1_1l_1

Descripcion tarea

Preguntar a los alumnos en las reuniones de coordinacion sobre las causas de

su baja partipacion en las encuestas de satisfaccion con la docencia recibida

Fecha prevista de

finalizacion

Abril de 2017

Responsable

Coordinadora de la titulacién, coordinadores de curso

Estado

Finalizada

Comprobacién Tarea

Descripcion
Comprobacion

Actas de las reuniones de coordinacion

Fecha Comprobacion

Xaneiro de 2018

Incidencias

As reunions tiveron lugar nos meses de abril e maio

Ajustes/Nuevas Tareas

Tarea2

AM3.1_1I_2

Descripcion tarea

Elaborar un informe para remitir al ACMP dando a conocer las causas de la
baja participacion del alumnado del GLLG en las encuestas de satisfaccion con

la docencia recibida

Fecha prevista de

finalizacion

Julio de 2017

Responsable

Coordinadora de la titulaciéon

Estado

Finalizada
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Comprobacién Tarea

Descripcion

Comprobacion

Informe remitido al ACMP. O informe recollese no anexo 3 da Acta da Comision
do GLLG correspondente ao 23/06/2017. O informe foi remitido & ACMP por

correo electronico ese mesmo dia. A ACMP acusou recibo o 26/06/2017

Fecha Comprobacion

Xaneiro de 2018

Incidencias

Ajustes/Nuevas Tareas

Cdédigo

AM3.1_III

Origen

IRA, IA

Ambito de aplicacion

Criterio 3. Sistema de Garantia de Calidad, 3.1

Analisis causa

La tasa de participacion del alumnado en las encuestas de satisfaccion es muy
bajo y se considera necesario aumentarla para conseguir resultados mas

representativos

Definicion/

descripcién propuesta

Fomento de la tasa de participacion del alumnado en las encuestas de

satisfaccion

Fechas

Curso 2016-17

Estado/Eficacia Finalizada
Responsables
Tareal AM3.1_Ill_1

Descripcion tarea

Enviar un correo a los alumnos egresados en el momento de apertura del plazo
para cubrir la encuesta animandolos a participar y recordandoles la importancia

de conocer su opinion

Fecha prevista de

finalizacion

Fecha de apertura del plazo para cubrir la encuesta

Responsable

Coordinadora de la titulacion

Estado

Finalizada

Comprobacion Tarea

Descripcion

Comprobacion

Correo enviado aos enderezos proporcionados pola ACMP. Os correos
enviados no curso 2016-2017 foron estes: correo enviado o0 12/12/2017, para

0s egresados no segundo semestre do curso 2015-2016 e correo enviado o
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04/04/2017 para os alumnos egresados no primeiro semestre do curso
2016/2017. A taxa de participacion aumentou con respecto aos cursos previos
(vid. 3.1).

Fecha Comprobacion

Xaneiro de 2018

Incidencias

Ajustes/Nuevas Tareas

Tarea 2

AM3.1_1Il_2

Descripcion tarea

Contactar con los alumnos que realizan practicas externas en el momento de
apertura del plazo para cubrir la encuesta animandolos a participar y

recordandoles la importancia de conocer su opinién

Fecha prevista de

finalizacion

Fecha de apertura del plazo para cubrir la encuesta

Responsable

Coordinadora de la titulacion, tutores académicos de las préacticas

Estado

Finalizada

Comprobacién Tarea

Descripcion
Comprobaciéon

Fecha Comprobacion

Incidencias

Dado o escaso numero de estudantes que participaron nas practicas en
empresas, a coordinadora da titulacién contactou persoalmente con eles
solicitando que cubriran as enquisas. A taxa de participacién aumentou con

respecto a cursos previos.

Ajustes/Nuevas Tareas

Tarea 3

AM3.1_1Il_3

Descripcion tarea

Contactar con los alumnos de movilidad saliente en el momento de apertura del
plazo para cubrir la encuesta animandolos a participar y recordandoles la

importancia de conocer su opinion

Fecha prevista de

finalizacion

Fecha de apertura del plazo para cubrir la encuesta

Responsable

Coordinadora de la titulacién, coordinadores académicos

Estado

Finalizada

Comprobacion Tarea

Descripcion

Comprobacion

O 19 de abiril foi enviado un correo desde o Decanato a todos os alumnos que
participaron en programas de mobilidade sainte comunicando a apertura do
prazo para participar e animando a cubrir a enquisa. Os coordinadores

académicos tamén solicitaron a participacién do alumnado. A taxa de
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participacion aumentou con respecto a cursos previos.

Fecha Comprobacion

Xaneiro de 2018

Incidencias

Ajustes/Nuevas Tareas

Cdédigo

AM4.1_|

Origen

IRA, IA

Ambito de aplicacion

Criterio 4. Recursos humanos, 4.1

Analisis causa

El Programa de Formacion e Innovacién Docentede la USC no ofrece
formacion especifica para el profesorado de Filologia

Definicion/

descripciénpropuesta

Disefiar un programa de formacion especifica para el profesorado de la
Facultad de Filologia para la mejora de la docencia (p. €j. uso de las TIC,
manejo de laboratorio de idiomas, etc.)

Fechas 2016-17, 2017-18
Estado/Eficacia Finalizada
Responsables

Tarea 1 AM4.1 | 1

Descripciontarea

Disefio y puesta en marcha del programa de actividades formativas

Fecha prevista de

finalizacion

Julio 2018

Responsable

Javier Gutiérrez Carou, Vicedecano de la Facultad de Filologia

Estado

Finalizada

Comprobacion Tarea

Descripcion

Comprobacion

Realizaronse varias sesions formativas, unha para o manexo do laboratorio de
idiomas (25/01/2017) e outras para o manexo dunha pantalla intelixente
Clevertouch (22/02/2018 e 05/03/2018).

Fecha Comprobacion

15/03/2018

Non se confeccionou un programa de formacion integral, posto que non foi

Incidencias concedida a axuda de financiamento solicitada na convocatoria de axudas de
calidade (2017).
Ajustes/NuevasTareas | Non se preve, polo momento, abordar esta tarefa. No futuro, en funcion da
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dispofiibilidade orzamentaria do Centro, poderase retomar esta accion.

Cdédigo

AM-4.1_lI

Origen

IRA, IA

Ambito de aplicacion

Criterio 4. Recursos humanos, 4.1

Analisis causa

Es necesaria la formacion especifica del PAS para algunas de las actividades
que se realizan en la Facultad, como la recepcion de alumnos extranjeros y la

ayuda en los procesos de seguimiento de calidad

Definicion/

descripciénpropuesta

Programa de formacién especifica para el PAS de la Facultad de Filologia

Fechas

Cursos 2016-17, 2017-18

Estado/Eficacia

En execucién

Responsables

Tareal

AM-4.1_1I_1

Descripciontarea

Realizacién de una actividad formativa relacionada con los procesos de calidad

Fecha prevista de

finalizacion

Julio 2017

Responsable

Josefa Vazquez Docampo, Gestora de la Facultad de Filologia

Estado

Finalizada

Comprobacién Tarea

Descripcion

Comprobacion

O persoal da Facultade responsable de tarefas relacionadas cos procesos de
calidade realizou un curso de formacién, previamente convocado polo Servizo
de Planificacion e Programaciéon de PAS da USC e impartido pola Xefa de area

de Calidade e Mellora de Procedementos, os dias 1 e 2 de xufio de 2017.

Fecha Comprobacion

Xaneiro de 2018

Incidencias

Ajustes/NuevasTareas

Tarea 2

AM-4.1_11_2

Descripciontarea

Realizacién de actividades formativas en el uso instrumental de la lengua
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inglesa

Fecha prevista de

finalizacion

Julio 2018

Responsable

Josefa Vazquez Docampo, Gestora de la Facultad de Filologia

Estado

En execucién

Comprobacién Tarea

Descripcion

Comprobacion

Organizouse un curso de mellora da competencia oral en inglés a traves do
Centro de Linguas Modernas, que comezou o 12/03/2018 e que finalizara o
09/05/2018.

Fecha Comprobaciéon | 12/03/2018
Incidencias
Ajustes/NuevasTareas | --
Cédigo AMS5.1_1|
Origen IRA
Ambito de aplicacién | Criterio 5

Analisis causa

La Facultad es un centro de grandes dimensiones en el que hay un nimero
muy importante de espacios dedicados a la docencia (seminarios, laboratorios,
aulas...) y a la celebracién de actividades académicas en general (Salén de
Actos y Salon de Grados), lo cual obliga a una continua renovacién de sus
equipos e infraestructuras

Definicion/

descripciénpropuesta

Mejoras en las infraestructuras y equipamiento del Centro

Fechas

Curso 2016-17

Estado/Eficacia

Finalizada

Responsables

Maria José Lopez Couso, Decana de la Facultad de Filologia

Tareal

AMS5.1_| 1

Descripciontarea

Instalacion de enchufes en aulas y zonas comunes

Fecha prevista de

finalizacion

Julio 2017

Responsable

Maria José Lopez Couso, Decana de la Facultad de Filologia
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Estado

Non executada

Comprobacion Tarea

Descripcion

Comprobacion

Fecha Comprobacion

Incidencias

Non se levou a cabo esta accién por razéns orzamentarias, dado que o Centro

tivo que atender outras necesidades nas aulas de docencia e nos seminarios.

Ajustes/NuevasTareas

Non se prevé, polo momento, abordar esta tarefa. No futuro, en funcién da

dispofiibilidade orzamentaria do Centro, poderase retomar esta accion.

Tarea 2

AM5.1 | 2

Descripciontarea

Sustitucion del sistema de amplificacion de las aulas

Fecha prevista de

finalizacion

Enero 2017

Responsable

Maria José Lopez Couso, Decana de la Facultad de Filologia

Estado

Ejecutada

Comprobacion Tarea

Descripcion
Comprobacién

Se encuentran instalados en las aulas C02, C05, C06, D05y D06

Fecha Comprobacion

Enero de 2017

Incidencias

Ajustes/NuevasTareas

Tarea 3

AM5.1_| 3

Descripciontarea

Renovacion parcial del equipamiento del Salén de Grados (cafién y ordenador)

y Salén de Actos (cafion, NUC y micréfonos)

Fecha prevista de

finalizacion

Enero de 2017

Responsable

Maria José Lopez Couso, Decana de la Facultad de Filologia

Estado

Ejecutada

Comprobacion Tarea

Descripcion

Comprobacion

Los equipos previstos (cafién, ordenador, NUC y micr6fonos) se encuentran

instalados en las ubicaciones correspondientes

Fecha Comprobacion

Enero de 2017

Incidencias
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Ajustes/NuevasTareas

Tarea 4

AM5.1 | 4

Descripciontarea

Instalaciéon de un NUC en una de las salas de videoconferencias y compra de
un cafién portatil. Este equipamiento tiene el fin de facilitar la actividad docente
de todos los titulos de la Facultad, pero especialmente de los masteres

interuniversitarios y de los Master Mundus

Fecha prevista de

finalizacion

Enero de 2017

Responsable

Maria José Lépez Couso, Decana de la Facultad de Filologia

Estado

Ejecutada

Comprobacion Tarea

0.

Descripcion
Comprobacion

El NUC ya esta instalado en la sala de videoconferencias B13 y el cafidn
portétil se encuentra en las dependencias del Decanato a disposicion de
cualquier miembro del PDI del Centro que lo solicite

Fecha Comprobacion

Enero de 2017

Incidencias
Ajustes/NuevasTareas | --
Cédigo AMS5.1_1I
Origen IRA, IA

Ambito de aplicacion

Criterio 5. Recursos materiales y servicios, 5.1

Analisis causa

La Facultad no tiene formalizado un Plan de Accion Tutorial (PAT) propiamente
dicho, pero, tal como se detalla en el IRA, lleva a cabo numerosas actividades
gue constituyen en la practica un plan de accion tutorial para la acogida y

orientacion del alumnado.

Definicién/

descripcién propuesta

Disefio y puesta en funcionamiento de un Plan de Accion Tutorial

Fechas

Curso 2016-17

Estado/Eficacia

Finalizada

Responsables

Elisa Fernandez Rei, Vicedecana de la Facultad de Filologia

Tareal

AMS5.1 11 1
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Descripcion tarea

Elaboracion del PAT

Fecha prevista de

finalizacion

Julio 2017

Responsable

Elisa Fernandez Rei, Vicedecana de la Facultad de Filologia

Estado

Finalizada

Comprobacion Tarea

Descripcion
Comprobacion

Aprobacion por parte de la CCC del Plan de Accién Tutorial e da Xunta de
Facultade (07/03/2017). O PAT esta dispofiible en
http://www.usc.es/gl/centrosf/filoloxia/outra_informacion/plan_accion_titorial/inde

x.html

Fecha Comprobacion

Xaneiro de 2018

Incidencias

Ajustes/Nuevas Tareas

Cdédigo

AM7.1_|

Origen

IRA, IA, SPV (AM4)

Ambito de aplicacion

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento, 7.1

Analisis causa

Los responsables del titulo disefiamos en el curso 2013-14 un triptico que
muestra las caracteristicas de la estructura del GLLG, las previsiones de
jubilacion entre el profesorado de lengua y literatura gallega y otras salidas
profesionales del titulo y consideramos que debe ser difundido en la mayor
medida posible entre los centros de Ensefianza Media y Bachillerato para

conseguir un mayor nimero de alumnos.

Definicion/

descripcién propuesta

Incremento de la informacion sobre el GLLG y sus salidas profesionales en los

centros de Ensefianza Media y Bachillerato

Fechas

Segundo cuatrimestre del curso 2016-17

Estado/Eficacia

Finalizada

Responsables

Coordinadora de la titulacion

Tareal

AM7.1 1 1

Descripcion tarea

Actualizacién y renovacion de los datos que figuran en el triptico sobre el
GLLG, incluyendo informacidn sobre la posibilidad que ofrecen los titulos

filologicos de graduarse en dos titulos en cinco afios
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Fecha prevista de

finalizacion

Abril de 2017

Responsable

Coordinadora de la titulacion

Estado

Finalizada

Comprobacién Tarea

Descripcion

Comprobacion

Novo cartel folleto

Fecha Comprobacion

Incidencias

O triptico foi substituido por un cartel folleto elaborado pola empresa Desofios

Ajustes/Nuevas Tareas

Tarea 2

AM7.1_| 2

Descripcion tarea

Envio del triptico informativo sobre el GLLG a todos los centros de Ensefianza
Media y Bachillerato de Galicia via correo electrénico

Fecha prevista de

finalizacion

Mayo de 2017

Responsable

Coordinadora de la titulaciéon

Estado

Finalizada

Comprobacién Tarea

Descripcion

Comprobacion

Acta de la Comision del GLLG (23/06/2017)

Fecha Comprobacion

Xaneiro de 2017

Ainda que estaba previsto enviar via correo electrénio o novo triptico, polas

razons que se expofien en 7.1, enviouse o triptico antigo en formato papel. Foi

Incidencias ) . ] o ]
enviado a todos os centros de Educacion Secundaria de Galicia, publicos e
privados.

Ajustes/Nuevas Tareas
Cadigo AM7.1_1I
Origen IRA, PV (Informe de evaluacion)

Ambito de aplicacion

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento, 7.1

Analisis causa

En el Informe de evaluacion del PV del GLLG se demanda que las previsiones
de matricula se vinculen con sondeos entre diferentes colectivos
potencialmente interesados en el titulo. Uno de esos colectivos, evidentemente,

es el alumnado de Bachillerato.
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Definicion/

descripcién propuesta

Realizacién de una encuesta entre alumnado de 1°y 2° de Bachillerato de la

modalidad de Humanidades y Ciencias Sociais

Fechas

Curso 2016-17

Estado/Eficacia

Finalizada

Responsables

Coordinadora del titulo

Tarea 1

AM7.111_1

Descripcion tarea

Elaboracién de una muestra de centros equilibrada

Fecha prevista de

finalizacion

Noviembre de 2016

Responsable

Director del Departamento de Filoloxia Galega

Estado

Ejecutada

Comprobacion Tarea

Descripcion
Comprobaciéon

Acta de la Comision del GLLG

Fecha Comprobacion

Incidencias

No todos los centros de la muestra atendieron a nuestra solicitud

Ajustes/Nuevas Tareas

Tarea 2

AM7.1_11_2

Descripcion tarea

Disefio de la encuesta

Fecha prevista de

finalizacion

Noviembre de 2016

Responsable

Coordinadora del titulo

Estado

Ejecutada

Comprobacién Tarea

Descripcion
Comprobacion

La encuesta se puede encontrar en https://goo.gl/S7RT8a. En estos momentos

no se admiten mas respuestas.

Fecha Comprobacion

Enero de 2017

Incidencias

Ajustes/Nuevas Tareas

Tarea 3

AM7.1_11_3

Descripcion tarea

Envio de la encuesta a los centros implicados

Fecha prevista de

Diciembre de 2016
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finalizacion

Responsable

Coordinadora del titulo

Estado

Ejecutada

Comprobacion Tarea

Descripcion
Comprobacion

Fecha Comprobacion

Incidencias

Ajustes/Nuevas Tareas

Tarea 4

AM7.1_1l_4

Descripcion tarea

Andlisis de los resultados

Fecha prevista de

finalizacion

Enero de 2017

Responsable

Coordinadora del titulo

Estado

Ejecutada

Comprobacién Tarea

Descripcion
Comprobacion

Apartado 7.1 de este informe

Fecha Comprobacion

Enero de 2017

Incidencias

Ajustes/Nuevas Tareas

Cddigo

AM7.1_11

Origen

IRA, PV (Informe de evaluacion), SPV (AM12)

Ambito de aplicacion

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento, 7.1

Analisis causa

En el Informe de evaluacion del PV del GLLG se demanda que las previsiones
de matricula se vinculen con sondeos entre diferentes colectivos
potencialmente interesados en el titulo. Uno de esos colectivos es el alumnado
que cursa el Minor en Lingua e Literatura Galegas. Por otro lado, la deteccién
de problemas puede contribuir a una mejora del Minor y con ello a potenciar su

difusion entre el alumnado de la Facultad.

Definicién/

descripcién propuesta

Realizacién de una encuesta entre el alumnado que cursa el Minor en Lingua e
Literatura Galegas. Se aprovechara esta encuesta para conocer su grado de

satisfacciéon con el Minor y detectar problemas.
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Fechas

Curso 2016-17

Estado/Eficacia

En execucién

Responsables

Coordinadora del titulo

Tarea 1

AM7.1_111_1

Descripcion tarea

Disefio de la encuesta

Fecha prevista de

finalizacion

Marzo de 2017

Responsable

Coordinadora del titulo

Estado

Finalizada

Comprobacién Tarea

Descripcion
Comprobacion

Encuesta electrénica disponible a través de Internet

Fecha Comprobacion

Incidencias

En funcién do numero de estudantes implicados, elaboraremos unha enquisa

electronica ou unha enquisa en papel

Ajustes/Nuevas Tareas

Tarea 2

AM7.1_11I_2

Descripcion tarea

Realizacién de la encuesta al alumnado de Minor

Fecha prevista de

finalizacion

Abril de 2017

Responsable

Coordinadora del titulo

Estado

Adiada

Comprobacién Tarea

Descripcion

Comprobacion

Fecha Comprobacion

Incidencias

No curso 2016-2017 non habia ningun alumno cursando as materias de Minor
de 4° curso. Dado que o mais I6xico € pasar a enquisa aos estudantes no
segundo ano de realizacién do Minor, optouse por agardar ao curso 2017-2018

para facela. A enquisa pasarase, asi pois, en abril de 2018.

Ajustes/Nuevas Tareas

A nova data prevista de finalizacion é abril de 2018

Tarea 3

AM7.1_11I_3

Descripcion tarea

Andlisis de los resultados
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Fecha prevista de

finalizacion

Julio de 2017

Responsable

Coordinadora del titulo

Estado

Adiada

Comprobacién Tarea

Descripcion

Comprobacion

Andlisis realizado en este informe

Fecha Comprobacion

Incidencias

Vid. supra

Ajustes/Nuevas Tareas

A nova data prevista de finalizacion é xullo de 2018

Codigo

AM7.1_IV

Origen

IRA, SPV (AMS)

Ambito de aplicacion

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento, 7.1,

Analisis causa

La mayor parte de los alumnos de Bachillerato desconocen que la estructura de

los grados filoldgicos permite cursar dos carreras en cinco afios

Definicion/

descripcién propuesta

Difusion de las posibilidades que ofrecen los estudios filolégicos, y en particular
el GLLG de cursar dos titulos en cinco afios

Fechas

Curso 2016-17

Estado/Eficacia

Finalizada

Responsables

Coordinadora del titulo

Tarea 1

AM7.1_IV_1

Descripcion tarea

Inclusién de informacion sobre este aspecto en el triptico del GLLG (vid. tarea 1
de AM7.1_1)

Fecha prevista de

finalizacion

Abril de 2017

Responsable

Coordinadora del titulo

Estado

Finalizada

Comprobacion Tarea

Descripcion

Comprobacion

Novo cartel folleto e folleto da Facultade de Filoloxia

Fecha Comprobacion

Incidencias

O triptico foi substituido por un cartel folleto. A informacion sobre esta
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posibilidade tamén foi incorporada no novo folleto desefiado pola Facultade

para promocionar os estudos filoloxicos.

Ajustes/Nuevas Tareas

Tarea 2

AM7.1_IV_2

Descripcion tarea

Solicitud de inclusién de informacién sobre este aspecto en la informacién
publica que ofrece la USC sobre el GLLG

Fecha prevista de

finalizacion

Junio de 2017

Responsable

Coordinadora del titulo

Estado

Finalizada

Comprobacién Tarea

Descripcion
Comprobacién

P&gina web de la USC

Fecha Comprobacion

Xaneiro de 2018

Incidencias

Incorporamos a informacion no blog do GLLG (apartado Estudo e formacion)
(https://graogalegousc.wordpress.com/) que demos a cofiecer durante a

campafa das probas ABAU de xufio.

Ajustes/Nuevas Tareas

Tarea 3

AM7.1_IV_3

Descripcion tarea

Inclusién de informacion sobre este aspecto en el Facebook del GLLG antes de

que comience el proceso de matricula en el Sistema Universitario Gallego

Fecha prevista de

finalizacion

Xullo de 2017

Responsable

Coordinadora del titulo

Estado

Finalizada

Comprobacién Tarea

Descripcion

Comprobacion

Facebook del GLLG (20/06/2017)

Fecha Comprobacion

Xaneiro de 2018

Incidencias

Ajustes/Nuevas Tareas

Cadigo

AM7.1_V

Origen

IRA, PV (Informe de evaluacion), |1A, SPV (AM9)
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Ambito de aplicacion

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento, 7.1

Analisis causa

Hasta el curso 2014-15 la tasa de abandono en el GLLG es muy alta y seria

conveniente conocer de primera mano las causas de este hecho

Definicion/

descripcién propuesta

Elaboracién de una encuesta a los alumnos que abandonaron el GLLG

Fechas

Curso 2016-17

Estado/Eficacia

Finalizada

Responsables

Coordinadora del titulo

Tarea 1

AM7.1_V_1

Descripcion tarea

Obtencidn del listado de alumnos que abandonaron el titulo

Fecha prevista de

N Diciembre de 2016
finalizacion
Responsable ACMP

Estado Ejecutada

Comprobacién Tarea

Descripcion
Comprobaciéon

Listado en poder del ACMP (por razones de proteccion de datos, este listado
no puede hacerse publico)

Fecha Comprobacion

Diciembre de 2016

Incidencias

Ajustes/Nuevas Tareas

Tarea 2

AM7.1_V_2

Descripcion tarea

Disefio de la encuesta

Fecha prevista de

finalizacion

Marzo de 2017

Responsable

Director del Departamento de Filoloxia Galega

Estado

Finalizada

Comprobacién Tarea

Descripcion

Comprobacion

Encuesta electronica disponible a través de Internet

Fecha Comprobacion

Xaneiro de 2018

Incidencias

Ajustes/Nuevas Tareas

74 de 99




\DE DE FILOLOXIA

Tarea 3

AM7.1_V_3

Descripcion tarea

Envio de la encuesta a los alumnos que abandonaron el GLLG

Fecha prevista de

o Abril de 2017
finalizacion

Responsable ACMP
Estado Finalizada

Comprobacion Tarea

Descripcion

Comprobacion

Correo enviado desde a ACMP a todos os estudantes que abandonaron o
GLLG

Fecha Comprobacion

Xaneiro de 2018

Incidencias

Ajustes/Nuevas Tareas

Tarea 4

AM7.1.V_ 4

Descripcion tarea

Andlisis de los datos

Fecha prevista de

finalizacion

Julio de 2017

Responsable

Coordinadora del titulo

Estado

Finalizada

Comprobacién Tarea

Descripcion

Comprobacion

Andlisis realizado en el informe de seguimiento del titulo (vid. apartado 7.1
deste IS)

Fecha Comprobacion

Marzo de 2018

Incidencias

A ACMP proporcionou un informe de resultados que foi a base para realizar a

andlise.

Ajustes/Nuevas Tareas
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GRAO DE CUMPRIMENTO DO PLAN DE MELLORAS DO INFORME ALEGACIONES Y PLAN DE
MEJORAS DEL GRADUADO O GRADUADA EN LENGUA Y LITERATURA GALLEGAS

Algunhas das AM que figuraban na listaxe de "Acciéns relacionadas" do informe Alegaciones y plan de
mejoras del graduado o graduada en lengua y literatura gallegas correspondian con AM do IRA, tal e
como se facia constar no propio documento. Estas AM non se repiten aqui. Para o seu seguimento,
véxase o apartado previo. Como xa indicamos, na orixe de tales AM, ademais de IRA figura a sigla IA.

ACCIONES DE MEJORA
Cédigo AM-01
%
S S |
2 .S, | Tipo Accion de mejora
o 9
< £
Origen accion Criterio1. Organizacion y desarrollo
- Se han detectado desajustes entre la memoria verificada del grado
> y las guias docentes publicadas en la web, sobre todo en lo que
o Descripcion origen | respecta a contenidos, competencias y sistemas de evaluacion. Se

deben revisar las guias docentes para garantizar al maximo ese
ajuste o revisar la memoria, por si fuera necesario realizar una
modificacion por el procedimiento legal establecido.

Definicion
La puesta en préactica efectiva del proceso docente ha provocado

Andlisis causa . . o
algunos desajustes entre memoria y programacion.

Definicion/ . _ . . .

L Detecciéon de discrepancias entre programaciones y memoria y
descripcion adopcion de medidas de cara a asegurar el ajuste entre ellas.
propuesta

Fecha prevista de

finalizacié Febrero de 2018
c inalizacion
i
K
E Fecha inicio Junio de 2017
a

Usuario

implantacion
Responsables

Otros Comisién del GLLG
responsables de la | Comision de Titulos de Grado del Centro
Comision de Calidad del Centro

implantacién
Estado En ejecucion
Fecha estado Marzo de 2018

Finalizacion

. Actas de la Comision del GLLG
Comprobacién Programaciones docentes
Memoria del titulo

Fecha

comprobacion
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Cadigo

AM-01-1

Descripcion tarea

Creacion de grupos de asignaturas de lengua vy literatura gallegas
afines tematicamente y nombramiento de un coordinador para cada

grupo.

Tarea 1 Fecha prevista de
S Junio de 2017
finalizacion
Responsables Coordinadora del GLLG
Estado Finalizada
Fecha estado Xufio de 2017
Finalizacion
Comprobacion | Acta de la Comision del GLLG (23/06/2017)
Fecha
- Marzo de 2018
comprobacion
Codigo AM-01-2
L Cotejo de memoria y programas por parte de los docentes del titulo
Descripcion tarea para detectar discrepancias y formular propuestas de modificacion
de los contenidos (asignaturas de lengua y literatura gallegas).
Tarea 2 -
Fecha prevista de
S Junio de 2017
finalizacién
Responsables Docentes de las diferentes asignaturas
Estado Finalizada
Fecha estado Xufio de 2017
Finalizacién
Comprobacion Acta de la Comision del GLLG (23/06/2017)
Fecha
i Marzo de 2018
comprobacion
Codigo AM-01-3
Tarea 3 Discusion de las propuestas de cada docente sobre modificaciones

Descripcion tarea

de los contenidos de la memoria o del programa en la reunion de
cada grupo tematico y elaboracién de un informe con las
propuestas finales en cada grupo (asignaturas de lengua y literatura
gallegas).
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Fecha prevista de

finalizacion

Junio de 2017

Responsables

Coordinador de cada grupo tematico

Estado

Finalizada
Fecha estado Xufio de 2017
Finalizacion
Comprobacién Informe de cada reunion
Acta de la Comision del GLLG (23/06/2017)
Fecha
- Marzo de 2018
comprobacion
Codigo AM-01-4
o Incorporacion de modificaciones de contenido en la programacion
Descripcion tarea | gocente de las asignaturas de lengua y literatura gallegas del curso
Tarea 4 2017-2018.
Fecha prevista de
C Julio de 2017
finalizacion
Persona Docentes de las diferentes asignaturas
responsable
Estado Finalizada
Fecha estado Xullo de 2017
Finalizacién
Comprobacion Programaciones de las asignaturas
Fecha
- Marzo de 2018
comprobacion
Codigo AM-01-5
Revision de la adecuacion de los contenidos de las programaciones
de las asignaturas de lengua vy literatura gallegas a las fichas de la
memoria, considerando los informes elaborados en la tarea 3, asi
Tarea 5 Descripcion tarea | COMo de las competencias y los sistemas de evaluacion, y adopcion

de medidas encaminadas a solucionar las discrepancias
encontradas (bien sea mediante una propuesta final de
modificacién de la memoria, bien sea mediante una modificacion de
los programas para el curso 2018-2019).

Fecha prevista de

finalizacion

Febrero de 2018
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Responsable

Comision del GLLG

Estado

En execucion

Fecha estado

Marzo de 2018

Comprobacion

Actas de la Comisién del GLLG

Finalizacién
Acordouse establecer unha pauta de actuacion comun para todos
Incidencias os graos da Facultade en relacion co proceso de modificacion das
memorias. Con esta finalidade estd prevista unha reunién coa
ACMP.
Ajustes/nuevas
Adiase a data de finalizacion ata xullo de 2018
tareas
Codigo AM-01-6
o En el caso de que se propongan modificaciones de la memoria,
Descripcion tarea | anajisis del momento més adecuado para llevarlas a cabo en
funcion del tipo y cantidad de modificaciones propuestas.
Tarea 6 -
Fecha prevista de
S Febrero de 2018
finalizacion
Persona
Coordinador/a del GLLG
responsable
Estado En execucion
Fecha estado Marzo de 2018
Comprobacion Actas de la Comision del GLLG
Finalizacién Fecha
comprobacion -
Incidencias Vid. incidencias na tarefa 5
Ajustes/nuevas
Adiase a data de finalizacion ata xullo de 2018
tareas
Codigo AM-01-7
Solicitud a las &reas responsables de asignaturas que no son
Tarea 7 especificas de ninguno de los titulos de grado (las transversales y

Descripcion tarea

las de los médulos de la Modalidad Mixta de Catalan, Occitano y
Rumano) de la adopcién de medidas para asegurar la adecuacién
de los programas y la memoria del titulo y para el control de esta
adecuacion.
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Fecha prevista de

finalizacion

Febrero de 2018

Responsables

Comision de Titulos de Grado del Centro

Finalizacion

Estado

En execucion

Fecha estado

Marzo de 2018

Comprobacion

Actas de la Comision de Titulos de Grado

Fecha
. Marzo de 2018
comprobacion
Incidencias Foi xa solicitada e reglizada a revision nas materiais tranversais,
pero ainda non nos médulos da modalidade mixta
Ajustes/nuevas
Adiase a data de finalizacién ata xullo de 2018
tareas
ACCIONES DE MEJORA
Codigo AM-02
[})
©
S e i . .
s 5 |Tipo Accion de mejora
o 9
< £
Origen accion Criterio 1. Organizacion y desarrollo
S En lo que respecta a los mecanismos de coordinacion docente, se
2 percibe que la estructura de comisiones en la Facultad de Filologia
o Descripcion origen | €S ’rglativamente cprnpleja. Se recomienda establecer claramgnte
qué 6rgano o Comision del Centro es el responsable de garantizar
el ajuste entre guias docentes y memoria del titulo antes de la
aprobacion y publicacion de las guias docentes.
L Es conveniente realizar una adaptacion de algunos de los procesos
Definicion y procedimientos recogidos en el Manual de procesos vy
- procedimientos de la USC, para que, segun la recomendacion de la
Anélisis causa - .
subcomisién evaluadora, se establezca de forma clara qué drgano
es el responsable de garantizar el ajuste entre guias docentes y
memoria del titulo.
Definicion/ . o
L Adaptacion del procedimiento PC04-PC-04 del Manual de procesos
descripcion y procedimientos de la USC a las particularidades de la Facultad de
propuesta Filologia y de su compleja estructura de titulaciones.
Fecha prevista de
s Febrero de 2018
finalizacion
[ =
o
© s )
E Fecha inicio Septiembre de 2017
[«
o
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Responsables

Usuario
responsable de la

implantacion

Comisién de Calidad del Centro

Otros

responsables de la

Comision del GLLG
Comision de Titulos de Grado de la Facultad de Filologia

Finalizacion

implantacion
Estado Finalizada
Fecha estado 28/07/2017

Comprobacion

O Regulamento das titulacions oficiais de grao e mestrado na USC
establece no seu artigo 3.8 (d) que unha das funcions das
comisions dos titulos é analizar a programacién das materias e
supervisar que se axusta a Memoria Verificada do Titulo.

Fecha

comprobacion

28/07/2017

Incidencias

Este Regulamento foi aprobado polo Consello de Goberno o 28 de
xullo de 2017, con posterioridade a elaboracién do Plan de Melloras
(xufio 2017). Non é procedente, por conseguinte, efectuar a
adaptacion do procedemento PC04-PC-04 que se describe na
proposta desta accion de mellora.

Axustes/novas

tarefas

Non cdmpre realizar ningln axuste, posto que o Regulamento
establece de maneira explicita que é a Comisién do titulo quen
debe levar a cabo esta tarefa.

ACCIONES DE MEJORA

Definicion

/Accion de
mejora

Cddigo

AM-03

Tipo

Accibn de mejora

Origen

Origen accion

Criterio 3. Sistema de Garantia de Calidad

Descripcion origen

En lo que respecta a la Comision de Calidad del Centro, no se
observa una sistematica en lo que respecta a la periodicidad de
reuniones. Se debe establecer una planificacién anual,
independientemente de que se realicen otras reuniones
extraordinarias que pudieran ser necesarias. Esta sistematica es
extensible a todas las comisiones existentes en este centro.

Definicion

Analisis causa

Se propone el establecimiento de un calendario de reuniones de la
Comisién del Grado en Lengua y Literatura Gallegas, de la
Comisién de Titulos de Grado de la Facultad de Filologia y de la
Comisién de Calidad del Centro. En ese calendario se establecera
la periodicidad de las reuniones ordinarias, asi como el contenido
fundamental a tratar en cada una de ellas. Obviamente, las
sesiones ordinarias de estos 6rganos se complementaran con
cuantas reuniones extraordinarias se estimen necesarias.
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Definicion/
descripcion

propuesta

Elaboracién y aprobacién de un calendario de reuniones ordinarias
de la Comisién del Grado en Lengua y Literatura Gallegas, de la
Comisién de Titulos de Grado de la Facultad de Filologia y de la
Comisién de Calidad del Centro.

Fecha prevista de

Responsables

finalizacié Diciembre de 2017
inalizacion

Fecha inicio Septiembre de 2017
Usuario

responsable de la

implantacién

Comision de Calidad del Centro

Otros

responsables de la

Comision del GLLG
Comisién de Titulos de Grado de la Facultad de Filologia

implantacion
Estado Finalizada
Fecha estado 10/03/2018

Comprobacion

Paxina web da Facultade
http://www.usc.es/gl/centros/filoloxia/calidade/index.html

Finalizaci6n Fecha
L Marzo de 2018
comprobacion
Incidencias
Axustes/novas
tarefas
ACCIONES DE MEJORA
Cddigo AM-04
[}
©
S S |Ti - .
g 5 |Tipo Accion de mejora
o9
< £
Origen accion Criterio 3. Sistema de Garantia de Calidad
Definicion El porcentaje de participacion de los estudiantes en las encuestas
- de evaluacién docente fue del 37,99% en el curso 2015/2016. Por
e lo tanto, se deben establecer acciones de mejora encaminadas,
S o tanto a fomentar la participacion de todos los colectivos en las
Descripcion origen | encyestas de satisfaccion, como a obtener datos validos y
aprovechables que se puedan tener en cuenta para la mejora y
revision del plan de estudios. Tanto estudiantes como egresados
indican que el periodo en que se pasan las encuestas no es el mas
apropiado y que los items de la encuesta son mejorables. Se
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recomienda a los responsables de la USC revisar la encuesta, asi
como establecer algiin mecanismo para que los resultados de las
mismas sean conocidos por los estudiantes y que asi puedan
valorar su utilidad.

Analisis causa

Desde el Centro y desde la coordinacion del titulo se llevan a cabo
notables esfuerzos para animar a la participacién de los
estudiantes, fundamentalmente a través de difusion de informacién
en los periodos en que se realizan las encuestas. En todo caso, con
el fin de aumentar la implicacion de los estudiantes en los procesos
de calidad, de modo que esto redunde en el aumento de la
participacion, se sugiere la difusién de los resultados de las
evaluaciones a través de distintos medios.

Definicion/
descripcion

propuesta

Difusion de los resultados de las evaluaciones a través de: las
Aulas Virtuales de Coordinacion del GLLG, las comunicaciones que
se dirigen a los estudiantes desde el Decanato durante las
campafias de animacién a la participaciéon y la seccion de
novedades de la web de la Facultad.

Fecha prevista de

Responsables

responsable de la

implantacion

finalizacié Julio de 2018
inalizacion
[ =
=]
] L
E Fecha inicio Septiembre de 2017
a
Usuario

Decanato de la Facultad de Filologia

Otros
responsables de la

implantacion

Responsable de Calidad del Centro
Comision del GLLG

Finalizacion

Estado

En execucion

Fecha estado

Marzo de 2018

Comprobacion

Enviouse unha mensaxe a todos os alumnos a través do campus
virtual durante o prazo de realizacion das enquisas de satisfaccion
do primeiro semestre; nesa mensaxe ofreciase informacion sobre
os resultados do curso 2016-2017 e sobre a porcentaxe de
participacién e animabase a que os estudantes cubrisen a enquisa.
Enviarase unha nova mensaxe durante o prazo de realizacién das
enquisas do segundo semestre.

Fecha

comprobacion

Marzo de 2018

Incidencias

Axustes/novas

tarefas
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ACCIONES DE MEJORA

Coadigo AM-05
[*)
<
S S |
2 .S, | Tipo Accion de mejora
o 9
< £
Origen accion Criterio 3. Sistema de Garantia de Calidad
No constan evidencias de la existencia de mecanismos para
S evaluar la calidad de los titulos del centro (salvo las encuestas
g o formuladas a los egresados) mas alld de la evaluacion de la
Descripcion origen | qocencia. Se debe diseriar, a nivel de centro o de la USC, algun
sistema para conocer la satisfaccion de los estudiantes, por
ejemplo, con los servicios de orientacidn, infraestructuras,
coordinacién general, efc.
Definicion Las cuestiones de satisfaccion general con los servicios,
Analisis causa infraestructuras, etc. se estaban canalizando a través de la
encuesta de egresados.
En el curso 2015-2016 se realizé una encuesta piloto sobre la
Definicién/ satisfgccién de los diferer)tes colectivos,. FionQe se contemplaban
oo cuestiones generales relativas a los servicios, infraestructuras, etc.
descripcion de los diferentes titulos y centros donde se imparten.
propuesta En el curso 2016-2017 se hara extensiva a todas las titulaciones de
grado y master de la USC, por lo que podra emplearse esta
informacion para evaluar la calidad de los titulos del Centro.
Fecha prevista de
s Octubre de 2017
- finalizacion
=l
] L
% Fecha inicio Junio de 2017
=)
Usuario

Responsables

responsable de la

implantacion

Area de Calidad y Mejora de los Procedimientos

Otros

responsables de la

Responsable de Calidad del Centro
Coordinador/a del Titulo
Comision del GLLG

Finalizacion

implantacion Comisién de Calidad del Centro
Estado Finalizada
Fecha estado 12/12/2017

Comprobacion

Levaronse a cabo as enquisas de satisfaccion dos diferentes
colectivos coa titulacion e realizaronse os informes correspondentes
[INF. 22 e INF.23)

Fecha

comprobacion

84 de 99




ACCIONES DE MEJORA

Cadigo AM-06
[}
<
S S |
3 S, |Tipo Accion de mejora
o 9
< £
Origen accion Criterio 3. Sistema de Garantia de Calidad
S Habida cuenta de que no parece estar activo en la USC el
-.g o Programa DOCENTIA, se considera necesario establecer algun
Descripcion origen | mecanismo para evaluar la calidad de la docencia impartida en el
grado, ademas de las encuestas de evaluacion docente, y que los
resultados sean conocidos por los estudiantes.
Es necesario realizar una Ultima convocatoria experimental del
N programa DOCENTIA, antes de poder certificar la implantacion del
Definicion ) C
proceso. Para ello, el Vicerrectorado de Comunicacion vy
Analisis causa Coordinacién y el Vicerrectorado de Organizacion Académica y
Personal Docente estan realizando las modificaciones necesarias
para que el Consejo de Gobierno pueda aprobar un nuevo Manual y
se pueda realizar la cuarta convocatoria experimental.
Definicion/ o .

Lo Una vez aprobado el procedimiento para la evaluacion docente por
descripcion los 6rganos competentes, difundir la convocatoria entre el personal
propuesta docente del titulo y fomentar la participacion en la misma.

Fecha prevista de N - .
P Cuando la Universidad apruebe la siguiente convocatoria del
S finalizacion programa.
($)
£ | Fecha inicio Cuando la Universidad apruebe la siguiente convocatoria del
3 programa.
Usuario

Responsables

responsable de la

implantacion

Area de Calidad y Mejora de los Procedimientos

Otros

responsables de la

Decanato de la Facultad de Filologia
Comision del GLLG
Comision de Calidad del Centro

Finalizacion

implantacion
Estado Finalizada
Fecha estado Febreiro de 2018

Comprobacion

Fecha

comprobacion

Incidencias

A Universidade non aprobou ningunha convocatoria do programa
Docentia

Ajustes / nuevas

tareas

85 de 99




ACCIONES DE MEJORA

Definicion

Accion de
mejora

Cadigo

AM-07

Tipo

Accién de mejora

Origen

Origen accion

Criterio 3. Sistema de Garantia de Calidad

Descripcion origen

Se observa que el sistema de quejas, sugerencias y reclamaciones
no es facilmente accesible ni conocido por los estudiantes y
egresados ni sus resultados aparecen reflejados en los informes de
autoevaluacién. De todos modos, si que se ha constatado la
posibilidad real de transmitir los problemas detectados directamente
al decanato y representantes de alumnos. Se debe difundir
adecuadamente el procedimiento de reclamaciones y guardar y
analizar los registros vinculados a este proceso.

Definicion

Andlisis causa

Tal y como se recomienda, conviene mejorar el acceso al sistema
de quejas, sugerencias y reclamaciones, de modo que proponemos
una accién de mejora encaminada a la difusién y promocion del
sistema de traslado de sugerencias, quejas, reclamaciones y
felicitaciones.

Definicion/
descripcion

propuesta

Difusién y promocion del sistema de traslado de sugerencias,
quejas, reclamaciones vy felicitaciones. Se desarrollaran las
siguientes actividades:

1. Proponer a la oficina web de la USC que en la nueva
pagina de la Facultad, actualmente en preparacién, se
incorpore un formulario para el envio de quejas,
sugerencias, reclamaciones y felicitaciones.

2. Reforzar la informacion sobre el procedimiento para la
presentacién de sugerencias, quejas, reclamaciones y
felicitaciones, tanto en la sesion de bienvenida a los
alumnos de primero, como en otras sesiones informativas
contempladas en el PAT.

3. Llevar a cabo una actividad de difusién del sistema con
ayuda del alumno-tutor.

Fecha prevista de

finalizacion

Julio de 2018

Fecha inicio

Septiembre de 2017

Responsables

Usuario
responsable de la

implantacion

Decanato de la Facultad de Filologia

Otros
responsables de la

implantacion

Comision de Calidad del Centro

Finalizacion

Estado

En execucion

Fecha estado

Febreiro de 2018
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Comprobacion

Das tres tarefas propostas nesta accion, levouse a cabo a relativa a
difusion de informacion na sesiéon de benvida aos estudantes de
novo ingreso (11/09/2017), asi como a inclusién dun formulario web
para o envio de queixas, suxestions, reclamaciéns e felicitacions,
tal como se pode comprobar en
http://lwww.usc.es/gl/centros/filoloxia/suxestions.html

Fecha

comprobacion

Febreiro de 2018

Queda pendente de realizaciéon a terceira tarefa: actividade de

Incidencias o . .
difusién do sistema coa axuda da alumna-titora.
Axustes/novas
tarefas
ACCIONES DE MEJORA
Codigo AM-08
[}
©
S S |Ti - .
g 5 |Tipo Accion de mejora
o 9
< £
Origen accion Criterio 3. Sistema de Garantia de Calidad
En lo que respecta a la composicion de la Comisidn de Calidad
- del Centro, se observa que no hay representantes de egresados
o ni de empleadores en esta Comisién y que los estudiantes no
S o suelen asistir a las reuniones. Se recomienda garantizar la
Descripcion origen representatividad de todos los colectivos implicados en el
desarrollo de los titulos. En este sentido la propuesta de creacion
de un Comité Consultivo Externo podria ser un buen mecanismo
para dar voz a todos los grupos de interés y estrechar lazos con
o los sectores profesionales.

Definicion Durante la visita de la subcomision evaluadora, el equipo decanal
manifestd la intencién de crear un Comité Consultivo, tal y como
se recoge en el SGIC. De hecho, se han iniciado contactos con

Analisis causa algunas entidades, como la Asociacion de Antigos Alumnos da
USC vy se prevé que en los proximos meses se completen los
contactos con otras entidades y se ponga en funcionamiento el
Comité Consultivo.
Definicion/
descripcion Puesta en marcha de un Comité Consultivo de la Facultad de
Filologia.
propuesta
Fecha prevista de
T Diciembre de 2017
finalizacion
[ =
o
(2] N
£ | Fechainicio Junio de 2017
[«
(=)
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Usuario

responsable de la

Decanato de la Facultad de Filologia

implantacion
Responsables
Otros
responsables de la | Comision de Calidad del Centro
implantacion
Estado

En execucion

Fecha estado

Comprobacion

Finalizacién
Fecha
comprobacion
Incidencias
Axustes/novas Contintiase cos contactos con distintas entidades do &mbito
académico e profesional. A accién queda adiada ata xullo de
tarefas
2018.
ACCIONES DE MEJORA
Cddigo AM-09
[})
©
S e i - .
8 5 |Tipo Accion de mejora
[}
< E
Origen accion Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento
§., La tasa de graduacion en el curso 2015/2016 fue del 19,35%,
S o presentando una evolucion desfavorable en los tres Ultimos
Descripcion origen | cyrsos de referencia. Se debe hacer un especial seguimiento de
esta tasa en los proximos afios estableciendo una accion de
mejora al respecto.
Definicién La tasa de abandono lastra muy considerablemente la tasa de
Andlisis causa graduacion, pero es posible que existan también otros factores
que determinen los malos resultados obtenidos. Uno de estos
factores puede ser la excesiva carga de trabajo en 4° curso.
Definicién/ Conocer el porcentaje de estudiantes que, teniendo el resto de
L créditos superados, no presentan el TFG en el mismo curso en el
descripcion que aprueban los dltimos créditos, analizar los datos y, en su
propuesta caso, adoptar las medidas oportunas para solucionar el problema,
aumentando con ello la tasa de graduacion.
Fecha prevista de
T Noviembre de 2017
finalizacion
[ =
o
© s )
E Fecha inicio Septiembre de 2017
[«
o
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Usuario

responsable de la

Coordinador/a de la titulacion

implantacion
Responsables
Otros
responsables de la | Comision del GLLG
implantacion
Codigo AM-09-1

Descripcion tarea

Recabar informacion sobre el nimero de alumnos que, teniendo
el resto de créditos superados, no presentan el TFG en el mismo
curso en el que aprueban los ultimos créditos.

Fecha prevista de

Tarea 1 finalizacié Septiembre de 2017
inalizacion
Responsables
ol ACMP de la USC
Comprobacion
Estado Finalizada
Fecha estado Febreiro de 2018
Comprobacion Documento cos datos solicitados enviado pola ACMP
Finalizacion Fecha
" Febreiro de 2018
comprobacion
. . Para poder valorar mais axeitadamente os datos, solicitouse
Incidencias complementar informacién cos datos de estudantes que se
computan en varios cursos
Axustes/novas
tarefas
Codigo AM-09-2
o Analizar los datos obtenidos para, en su caso, adoptar medidas
Tarea 2 Descripcion tarea | tendentes a reducir la carga de trabajo en 4° curso o a organizar

mas adecuadamente la elaboracion del TFG.

Fecha prevista de

finalizacion

Noviembre de 2017
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Responsables

Comision del GLLG

Estado

Finalizada

Fecha estado

Marzo de 2018

Comprobacion

Este IS (apartado 7.1)

Finalizacion
Fecha
i Marzo de 2018
comprobacion
Incidencias
Axustes/novas
tarefas
ACCIONES DE MEJORA
Cddigo AM-10
[}
©
S S |Ti - .
g 5 |Tipo Accion de mejora
%)
< E
Origen accion Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento
S Los indicadores de demanda del titulo evolucionan
2 favorablemente, aunque sigue sin alcanzarse el nimero minimo
o Descripcion origen | de alumnos de nuevo ingreso que exige la normativa autondmica
(50). Se recomienda, por lo tanto, continuar con las acciones de
mejora iniciadas con el objetivo de incrementar la demanda de
estudiantes de nuevo ingreso.
L Sobre los estudios de humanidades, y de lengua vy literatura
Definicion gallega en particular, recaen un considerable nimero de
Andlisis causa prejuicios que contribuyen a que la matricula sea baja. Es
necesario ofrecer informacion veraz para contrarrestar las
dificultades sefialadas e intensificar las labores de captacion de
alumnado. A tal fin, la USC asign6 4000 euros para el GLLG.
Definicion/
descripcion Adopcion de medidas de captacion de alumnado con los fondos
proporcionados por la USC.
propuesta
Fecha prevista de
finalizacion Diciembre de 2017
=
=l
o o
£ Fecha inicio Mayo de 2017
D
o

90 de 99




Responsables

Usuario
responsable de la

implantacion

Coordinador/a de la titulacion

Otros

responsables de la

Decana de la Facultad de Filologia
Comision del GLLG
Francisco Cidras Escaneo

implantacion Xulio Sousa Fernandez
Estado Finalizada
Fecha estado Marzo de 2018
Finalizacion
Comprobacion Acta da Comision do GLLG do 19/03/2018
Fecha
- Marzo de 2018
comprobacion
Codigo AM-10-1
Descripcion tarea Nombramiento de una comisién para estudiar el destino de los
fondos.
Tarea 1 Fecha prevista de
R Mayo de 2017
finalizacién
Responsables Coordinador/a de la titulacion
Estado Ejecutada
Fecha estado Maio de 2017
Finalizacién
Comprobacion Actas de la Comision del GLLG (23/06/2017)
Fecha
- Marzo de2018
comprobacion
Codigo AM-10-2
L Insercion de un banner publicitario en el periédico La Voz de
Descripcion tarea | Galicia durante la campaia de selectividad del curso 2016-2017.
Tarea 2 El banner remite a una pagina con informacién sobre el GLLG.

Fecha prevista de

finalizacion

Junio de 2017

Responsables

Coordinador/a de la titulacién
Decana de la Facultad de Filologia
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Estado Ejecutada
Fecha estado Xufio de 2017
Finalizacion
Comprobacién Publicacion en La Voz de Galicia (entre el 08/06/2016 y unos dias
después de la publicacién de las notas de selectividad)
Fecha
L Marzo de 2018
comprobacion
Codigo AM-10-3
Descripcion tarea | Estudio del destino de los fondos restantes de cara a la captacion
del alumnado para los préximos cursos.
Tarea 3 Fecha prevista de
R Septiembre de 2017
finalizacion
Coordinador/a de la titulacion
Responsables Francisco Cidras Escaneo
Xulio Sousa Ferndndez
Estado Ejecutada
Fecha estado Setembro de 2017
Finalizacion
Comprobacion | Acta da Comision do GLLG do 19/03/2018
Fecha
- Marzo de 2018
comprobacion
ACCIONES DE MEJORA
Cddigo AM-11
=]
c© . ., .
g 5 |Tipo Accion de mejora
o 9
< £
Origen accién Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento
Definicion S
2 La tasa de abandono en el curso 2015/2016 se situa en el
o Descripcion origen | 41,94%, muy lejos del 20% previsto en la memoria verificada del
titulo. Se debe hacer un especial seguimiento de los resultados
obtenidos a través de la accion de mejora establecida.
c Es necesario realizar un seguimiento de la tasa de abandono y
g A los informes de abandono potencial proporcionados por el ACMP
-2 | Anélisis causa .
E pueden ser de gran ayuda para conocer el perfil de los
a estudiantes que abandonan el GLLG
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Definicion/
descripcion

propuesta

Analisis del perfil de los estudiantes que figuran en los informes
de abandono potencial (estudiantes que no superaron 0 no se
presentaron a ninguna asignatura del 1° semestre).

Fecha prevista de

Responsables

finalizacion Mayo de 2018
Fecha inicio Noviembre de 2017
Usuario

responsable de la

implantacién

Coordinador/a de la titulacion

Otros
responsables de la

implantacion

Profesorado responsable de las asignaturas de 1° curso

Cddigo

AM-11-1

Descripcion tarea

Realizacién de una encuesta nominal entre los alumnos de las
asignaturas de 1° curso para conocer su perfil (alumnos con / sin
dispensa, preferencias de estudios, periodo en que se

Tarea 1 matricularon, etc.).
Fecha prevista de
S Noviembre de 2018
finalizacion
Responsables Profesorado responsable de las asignaturas de 1° curso
Estado Modificada
Fecha estado Novembro de 2017
Finalizacién
Comprobacion
Fecha
comprobacion
Incidencias Vid. infra
Codigo AM-11-2
Tarea 2 Descripcion tarea Una vez recibido el informe de abandono potencial, cotejo de las

encuestas con el informe

Fecha prevista de

finalizacion

Abril de 2018
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Coordinador/a de la titulacion

Responsables :
Coordinadora de 1° curso
Estado Modificada
Fecha estado Novembro de 2017
Finalizacién
Comprobacion
Fecha
comprobacion
Dadas as dificultades para a realizacién dunha enquisa nominal,
optamos por, unha vez que recibamos a listaxe de abandono
. . potencial, recoller os datos de que dispén a USC sobre cando
Incidencias estes estudantes superaron a selectividade, sobre se tefien ou
non dispensa oficial de asistencia a clase, sobre se 0 GLLG foi ou
non a sua primeira opcion de matricula e sobre se é a primeira
carreira que cursan ou non (na USC).
Codigo AM-11-3
Descripcion tarea Analisis de los resultados y establecimiento del perfil del
alumnado que abandona el GLLG
Tarea 3 Fecha prevista de
R Mayo de 2018
finalizacién
Responsables Comision del GLLG
ACCIONES DE MEJORA
Codigo AM-12
[})
©
S S i - .
8 5 |Tipo Accion de mejora
o 9
< £
c Origen accién Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento
[}
Definicion 2
o Descripcion origen Se rgcomienda convertir en_prptocolos del centro las buenas
practicas detectadas de seguimiento de egresados.
En el contexto de la politica de calidad del Centro, resulta
imprescindible el seguimiento de los egresados del titulo. Para
s | Analisis causa aumentar la eficacia de las acciones que han venido
2 desarrollando las distintas titulaciones de la Facultad en el
E seguimiento de los egresados, conviene reunirlas y convertirlas
a en protocolo del Centro.
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Definicion/
descripcion

propuesta

Introducir en la encuesta a los alumnos que defienden el TFG
una solicitud de autorizacion para inclusién en base de datos.

Fecha prevista de

Responsables

e Julio de 2017
finalizacion

Fecha inicio Julio de 2017
Usuario

responsable de la

implantacién

Decanato de la Facultad de Filologia

Otros
responsables de la

implantacion

Comisién de Calidad del Centro

Finalizacion

Estado

Finalizado

Fecha estado

13/07/2017

Comprobacion

Na CTG do 13/07/2017 aprobouse un modelo de
autorizacion para a inclusion dos estudantes que
defenden o TFG nunha base de datos de egresados (vid.
acta correspondente).

Fecha

comprobacion

Non se chegou a introducir a solicitude de autorizacion
nas enquisas porque provocaba un problema de

Incidencias proteccion do anonimato dos estudantes. A partir do curso
2017-2018 facilitaraselles aos tribunais para que a
distriblan entre o estudantado que defenda o TFG, pero
non se recollerd conxuntamente coa enquisa.

Axustes/novas

tarefas
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GRAO DE CUMPRIMENTO DAS ACCIONS DE MELLORAS DE IS PRECEDENTES QUE NON FORAN
EXECUTADAS NO PRAZO PREVISTO OU QUE ESTAN EN FASE DE EXECUCION

INFORME DE SEGUIMENTO DO CURSO 2014-2015

Reproducimos as AM tal e como figuran no IRA, destacando en azul o texto que engadimos.

ACCIONS DE MELLORA

Accion de
mellora

Cdédigo

AM-1

Tipo

Accion de mellora

Ambito

Ambito de aplicacion

e orixe

Criterio 1: Organizacién e desenvolvementodo informe de
seguimento do curso 2014/15.

PV: Punto 2.3.1

SPV (AM-5)

Definicion

Definicion

Andlise causa

A cifra de matricula que se fora reducindo nos cursos
anteriores, experimentou unha importante subida no curso
2014-15. Cremos que en parte € debido as medidas
adoptadas e que é necesario reincidir nelas para continuar

este incremento

Definicion/descricion

proposta

Reforzo das actividades que permiten establecer un
vinculo entre a universidade e o ensino medio e que
contribllan a desmontar estereotipos sobre a lingua
galega e 0 GLLG, aumentando a sua visibilidade e

prestixio social.

Data prevista de

finalizacion

Xullo de 2016

Data inicio

Setembro de 2015

Responsables

Responsable da

implantacién

Ana Isabel Boullén Agrelo, coordinadora da titulacion

Tarefal

Cdédigo

AM-1.1

Descricion tarefa

Organizacion dunhas terceiras xornadas cos docentes de
ensino medio, que sirvan para establecer espazos de
reflexion conxunta entre estes e o profesorado
universitario. As xornadas celebradas nos cursos
anteriores centraronse en cuestions sobre lingua (2013-
14) e sobre literatura (2014-15). Considérase agora que

cémpre unha reflexion sociolinguistica.

Data prevista de

15-16 de xaneiro de 2016
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finalizacion

Persoa responsable

Francisco Cidras Escaneo/ Bieito Silva.

Finalizacion

Estado

Executado

Data estado

Novembro de 2017

Comprobacion

Celebracién de las jornadas. Tras varios intentos, as Il
Xornadas de Lingua e Literatura Galegas no ensino.
Ensinar galego desde o multilingliismo e a variedade:
enfoques e experiencias celebraronse o0 17 e 18 de
novembro de 2017, tal como se recolle en

http://www.usc.es/gl/congresos/xornadaslig

Data comprobacion

Xaneiro de 2018

Accion de
mellora

Cédigo

AM-6

Tipo

Acciéon de mellora

Ambito

Ambito de aplicacion

e orixe

Criterio 7: Indicadores de satisfaccion e rendemento do
informe de seguimento do curso 2014/15, SPV (AM-10)

Definicién

Definiciéon

Andlise causa

Analizados os indicadores de resultados, obsérvase que
as taxas de abandono (IN40G-S01-PM-01 e IN41G-S01-
PM-01) do Grao en Linga e Literatura Galegas presentan
porcentaxes elevadas, mesmo superiores as medias da
USC.

Definicion/descricion

proposta

Diminucion das taxas de abandono (IN40G-S01-PM-01 e
IN41G-S01-PM-01) do Grao.

Data prevista de

finalizacion

Xullo de 2018.

Data inicio

Decembro de 2015.

Responsables

Responsable da

implantacién

Maria José Lopez Couso, decana

Tarefal

Cdédigo

AM-6.1

Descricion tarefa

Diagnose da situacion a través da identificacion das
causas do abandono, obtendo informacién dos estudantes
mediante enquisas e entrevistas personalizadas en 1°

curso e en 4°

Data prevista de

finalizacion

Xullo de 2016.
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Persoa responsable

Ana Isabel Boullén Agrelo, coordinadora do grao.
M2 Sol Lopez Martinez, coordinadora de 1° curso

Xavier Varela Barreiro, coordinador de 4° curso

Estado

Finalizada

Data estado

Maio de 2017

Comprobacion

Informe final das reuniéns de coordinacion co alumnado e

este mesmo IS (apartado 7.1)

Data comprobacion

Xaneiro de 2018

No curso 2016-2017, introducimos na enquisa de 4° curso

Incidencias e na enquisa de 1° curso un item sobre as causas do
abandono.
Codigo AM-6.2

Descricion tarefa

Busca e posta en marcha de estratexias derivadas das
reflexions levadas a cabo na tarefa 1, para mellorar as
taxas de abandono na titulacion.

Finalizacion
Data prevista de
o Xullo de 2018.
finalizacién
Maria José Lopez Couso, decana.
Persoaresponsable | Ana Isabel Boullén Agrelo, coordinadora de grao
M? Sol Lopez Martinez, coordinadora de 1° curso
Estado En ejecucion
Data estado Marzo de 2018
Comprobacion Informe de seguimento do curso 2017-2018
Data comprobacion
) . A nova coordinadora da titulacion, que substitie a Ana
Incidencias ) . o .
Boullon Agrelo, é Maria Alvarez de la Granja
) Cadigo AM-8
T ®
c 5
o =
S g Tipo Accién de mellora.
<
Definicion | o Ambito de aplicacion | Criterio 7: Indicadores de satisfaccion e rendemento do
'g e orixe informe de seguimento do curso 2014/15, |A
<L
S Considerando a utilidade da realizacion de practicas en
2 Analise causa empresa en relacién coa insercion laboral dos egresados,
g faise necesario potenciar a sta eleccidn por parte dos
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estudantes a través dunha oferta mais completa e

adecuada aos seus intereses.

Definicién/descricién

proposta

Ampliar e mellorar a oferta de practicas en empresa.

Data prevista de

finalizacion

Xullo de 2018

Data inicio

Setembro de 2015

Responsables

Responsable da
implantacién

Javier Gutiérrez Carou, vicedecano.

Finalizacion

Estado

Finalizada

Data estado

Marzo de 2018

Comprobacion

Convocatoria de practicas externas del curso 2016-17,
donde se puede verificar la incorporacion del Servizo de
Normalizacién Lingistica de la USC. Convocatoria de
practicas externas do curso 2017-2018, onde se pode

verificar a incorporacion do Instituto da Lingua Galega.

Data comprobacion

Marzo de 2018

Axustes / novas
tarefas

GRAO DE CUMPRIMENTO DO PLAN DE MELLORAS DO SEGUIMENTO DO PLAN DE VIABILIDADE

No Seguimento do Plan de Viabilidade do GLLG incluiamos unha serie de AM que previamos realizar no
curso 2016-2017 ou que estaban en fase de realizacion. Todas estas AM figuran tamén no IRA (tiveran a
sua orixe nel ou en IS previos) e por tal motivo 0 seu seguimento foi realizado nas paxinas precedentes
deste informe (como xa sinalamos, incluimos a sigla SPV cando a AM tamén figuraba no Seguimento do
Plan de Viabilidade). Para evitar redundancias remitimos mediante hipervinculo ao lugar correspondente
en que se comentan dentro do apartado Plan de Melloras. Por outro lado, todas elas son explicadas
tamén no apartado 7.1 deste informe.

Cdédigo da AM no Seguimento do PV

Cdédigo no IRA e orixe

AM-4 AM7.1 1doIRA
AM-5 AM-1do IS 2014-2015
AM-8 AM7.1_IV do IRA
AM-9 AM7.1 V do IRA
AM-10 AM-6 do IS 2014-2015
AM-12 AM7.1 _lll do IRA

Por outra banda, e como xa indicamos en varias ocasiéns neste informe (vid. 1.2), atendendo ao indicado
no apartado 2.3.2 do PV propofiemos unha nova modiifcacion do titulo consistente en incluir unha nova
mateira no Maior Plus de caracter profesionalizante.
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