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1. DATOS DA UNIVERSIDADE E DO TiTULO OBXECTO DE SEGUIMENTO

Denominacion do titulo Grao en Lingua e Literatura inglesas
Mencions/Especialidades Non

Universidade responsable administrativa Universidade de Santiago de Compostela
En caso de titulos interuniversitarios,

universidade/s participante/s Non

Centro responsable Facultade de Filoloxia

Centro/s onde se imparte Facultade de Filoloxia

Rama de cofiecemento Artes e Humanidades

Numero de créditos 240 ECTS

Profesion regulada Non

Modalidade de imparticion Presencial

Curso de implantacion 2009/2010

Data acreditacion ex ante (Verificacion) 22/06/2009

Data renovacion acreditacion 15/09/2017
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CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO:

Estandar: O programa formativo esta actualizado e implantouse de acordo coas condiciéns establecidas na
memoria verificada.

Analizar e valorar se o desenvolvemento do plan de estudos realizou conforme a memoria verificada e non se produciron
incidencias graves, o que permitiu unha correcta adquisicion das competencias por parte dos estudantes.

1.1.- O titulo mantén o interese académico e esta actualizado segundo os requisitos da disciplina, avances
tecnoloxicos e cientificos, necesidades socioeconomicas e requisitos da profesion.

Aspectos a valorar:

e O perfil formativo/egreso do titulo mantén a sua relevancia e esté actualizado segundo os requisitos do seu &mbito
academico, cientifico e profesional e, no seu caso, segundo as necesidades e requisitos da profesion regulada.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

Como se especifica no Informe de Renovacion de la Acreditacion do Grao en Lingua e Literatura Inglesas (en diante IRA
GLLI 2015-2016) (p. 3), asi como no apartado 2 (“Justificacion, adecuacion de la propuesta y procedimientos”, p. 5;y
Anexos: Apartado 2, p. 13-15) da Memoria de Verificacion vixente do titulo, esta titulacion segue respondendo &s
demandas da sociedade no momento actual no que a lingua inglesa segue a utilizarse como lingua franca ou internacional
nos mais diversos ambitos. Tal situacion xustifica a vixencia dunha titulacion que dota os seus graduados non s6 dun
cofiecemento de alto nivel do uso da lingua inglesa, senon tamén dunha aproximacion ben definida a relevantes aspectos
da realidade cultural no &mbito angléfono en toda a sUa diversidade e do xeito méis completo posible. A relevancia desta
titulacion esta avalada pola existencia de titulacions semellantes na maioria das universidades do mundo e, dentro do
ambito dos estudos de tipo filoloxico na propia Universidade de Santiago de Compostela, segue a ser a titulacion mais
atractiva entre o estudantado se atendemos aos datos dispofiibles sobre o nimero de estudantes matriculados e o
numero de solicitantes de nova matricula.

EVOLUCION DOS DATOS DE MATRICULA
A evolucion dos datos relativos & matricula en xeral confirma o interese do estudantado pola titulacion:

- 0 numero de prazas ofertadas mantense estable desde o curso 2011-2012 no que se estableceu unha limitacion
de 100 prazas ofertadas (INO1-PC-05), limitacion motivada polo desaxuste entre a prevision rexistrada na
Memoria de Verificacion de 65 alumnos de novo ingreso para 2010-2011 e a matricula real de novo ingreso
nese curso cando o0 numero de matriculados se elevou ata 198 sobrepasando as capacidades da titulacion para
impartir unha docencia de calidade (INO4-PC-05). Para mais informacion sobre a implantacion desta limitacion
pddense consultar os Informes de Seguimento do GLLI dos cursos 2010-2011 (pp. 16, 19) e 2011-2012 (p. 16).

-0 nlmero total de matriculados segue un progreso ascendente desde a implantacion do titulo, progreso que se
mantivo no curso 2016-2017 cando o nimero total de matriculados no GLLI foi de 476 fronte aos 467 do curso
anterior (IN02-PC-05).

-0 numero de estudantes que se matricularon no plan de estudos por primeira vez, € dicir, a matricula de acceso,
no curso 2016-2017 foi lixeiramente inferior & do curso anterior: 109 fronte aos 111 do curso 2015-2016. Estas
fluctuacions débense ao sistema de chamamento & matricula que utiliza a CIUG. Séguese observando unha
tendencia & estabilizacion na matricula de acceso que no curso 2014-2015 fora de 108. Dos 109 matriculados
de novo acceso, 95 fixérono a través das PAAU (101 en 2015-2016), 2 a través de estudos de FP (1 en 2015-
2016), 9 por continuacion de estudos (traslado) (6 en 2015-2016), 2 a través de adaptacion de plans de estudos
en extincion (2 tamén en 2015-2016) e 1 como maior de 45 anos (IN03-PC-05).

4 de 93



-0 numero de matriculados de novo ingreso foi de 101, tameén lixeiramente inferior ao mesmo dato do curso 2015-
2016, cando tal namero foi de 105 (INO4-PC-05). Como consecuencia, tamén se experimenta un lixeiro
descenso na Taxa de ocupacion que pasa de 105 en 2015-2016 a 101 en 2016-2017 (IN12-PC-05). Tales
descensos non parecen significativos, dado que os datos seguen no entorno dos 100 estudantes
correspondentes &s prazas ofertadas. Resulta ademais satisfactorio 0 aumento na relacion de estudantes
preinscritos en 12 opcién matriculados por 12 vez sobre as prazas ofertadas, que pasa de 86 no curso 2015-
2016 a 90 no curso 2016-2017 (IN10-PC-05), o que sen dibida resalta o incremento do interese na titulacion
entre 0s alumnos matriculados por primeira vez.

- a capacidade de captacion de alumnado tamén vén corroborada polo aumento no nimero total de solicitudes de
novo ingreso que pasou de 361 en 2015-2016 a 374 en 2016-2017: 365 xeral (351 Bacharelato, 14 Formacion
Profesional), 5 titulados universitarios, 1 maior de 45 anos, 1 deportista de alto nivel e 2 discapacitados. O GLLI
era a primeira opcion en 129 destas solicitudes, a segunda opcién en 82 e a terceira en 77
(2501099 _INF.CIUG_2016-2017).

- 0 aumento na porcentaxe de alumnos estranxeiros sobre o total de alumnos matriculados que pasa de 1.71% en
2015-2016 a 2.52% en 2016-2017, 0 que en nimeros absolutos supén un aumento de 8 alumnos en 2015-2016
a 12 en 2016-2017 (INO8-PC-05), suxire un incipiente crecemento do interese pola titulacién entre o
estudantado procedente doutros paises. Tamén aumentou, ainda que dun xeito mais lixeiro, a porcentaxe de
estudantes nacionais de fora de Galicia sobre 0 nimero de matriculados, que pasou de 1.28% no curso 2015-
2016 a 1.68% no curso 2016-2017, o que en numeros absolutos supuxo un aumento de 2 estudantes, pasando
de 6 en 2015-2016 a 8 en 2016-2017 (IN09-PC-05). Estes incrementos son limitados, pero marcan unha
tendencia constante de crecemento que deberia de confirmar o interese espertado pola titulacion fora dos
limites autondmicos.

- en claro contraste cos datos anteriores, a porcentaxe de estudantes recibidos pola USC a través de programas
de mobilidade sobre o total de matriculados volve a descender dun xeito bastante dréstico, pasando de 6.21%
en 2015-2016, cun total de 29 estudantes recibidos, a 3.78% cun total de 18 estudantes recibidos en 2016-2017.
Esta tendencia descendente agravase se se ten en conta que no curso 2014-2015 a porcentaxe era de 9.7%,
cun total de 45 estudantes recibidos, e que os datos do curso 2016-2017 (tanto a porcentaxe como 0 nimero
absoluto) son os maéis baixos desde o curso 2010-2011 (IN18-PC-08). Para poder acometer melloras neste
aspecto resulta necesario analizar as posibles causas deste descenso, algo que non se pode levar a cabo no
momento presente, porque seguimos sen contar con respostas na enquisa de satisfaccion de estudantes
entrantes cos programas de mobilidade: o IRA GLLI 2015-2016 incluia unha Accion de Mellora (AM-12) que tifia
como propdsito aumentar o nivel de participacion nesta enquisa. Como se explica no CRITERIO 7, apartado 7.2
e na seccion Plan de Melloras, apartado 3.1 do presente informe, tal accién non foi executada e por iso no
informe actual propofiemos unha accion de mellora nova que retoma a anterior non executada cunha lixeira
remodelacion das tarefas asignadas (ver seccion Plan de Melloras, apartado 3.1: AM-12 do IRA GLLI 2015-
2016).

- como xa se constatara no Informe de Renovacion de la Acreditacion (IRA GLLI 2015-2016), o GLLI ofertado pola
USC tamén esperta interese entre estudantes da comunidade autonoma procedentes de zonas de influencia
directa doutras universidades que ofrecen titulos similares: tomando a modo de exemplo 0s municipios mais
populosos, no curso 2016-2017 entre os estudantes do GLLI da USC houbo 15 procedentes do concello de A
Corufia (16 no curso 2015-2016), 17 procedentes do concello de Ferrol (12 en 2015-2016), 22 procedentes do
concello de Ourense (23 en 2015-2016), 24 procedentes do concello de Pontevedra (24 en 2015-2016) e 24
procedentes do concello de Vigo (24 en 2015-2016) (2501099 INF.16 _2016-2017). Neste senso resulta
importante engadir, ademais, que, segundo o informe da CIUG, 43 dos matriculados de novo ingreso do curso
2016-2017 precedian da provincia da Corufia, 40 da provincia de Pontevedra, 10 da provincia de Lugo e 4 da
provincia de Ourense (2501099 INF.CIUG_2016-2017), de xeito que o ndmero de alumnos procedentes das
provincias de Pontevedra, Lugo e Ourense superou 0 nimero de alumnos da provincia da Corufia. Tal interese
parece confirmar o atractivo do GLLI entre 0 estudantado.

Como xa se especificaba no Informe de Renovacion de la Acreditacion (IRA GLLI 2015-2016), estes datos confirman o
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interese que a titulacion esperta entre os estudantes, o que corrobora a sla vixencia e utilidade no mundo e na
sociedade actual. De xeito semellante, confirman o acerto dos procedementos utilizados para a difusion e promocion
da titulacion, tal e como aparecen descritos na Memoria de Verificacion (Anexos: Apartado 4, p. 27).

ADECUACION DO PERFIL FORMATIVO/EGRESO: SATISFACCION DOS EGRESADOS

Os resultados en xeral positivos das enquisas de satisfaccion dos egresados parecen constatar a adecuacion do perfil
formativo:

- non se observan variacions significativas nos valores dos indicadores de satisfaccion dos egresados no curso
2015-2016 con respecto aos valores de cursos anteriores e con respecto aos valores medios da USC: mentres
que o grao de satisfaccion dos egresados cos servizos aumentou considerablemente con respecto ao dato do
curso anterior, xa que pasou de 3,1 en 2014-2015 a 3,97 en 2015-2016 (IN33-PS-03), tanto o grao de
satisfaccion xeral como o grao de satisfaccion coa informacion descendeu de xeito pouco significativo: o grao de
satisfaccion xeral pasou de 3,45 en 2014-2015 a 3,32 en 2015-2016 (IN42-S01-PM-01), e o grao de satisfaccion
coa informacién publica dispofiible pasou de 3,07 en 2014-2015 a 2,98 en 2015-2016 (IN23-PC-12). Dos 19
item avaliados referentes & satisfaccion coa titulacion e o centro, 11 superan a media da USC e 5 son inferiores
& media da USC en menos de 3 décimas; dos tres aspectos restantes, a valoracion da formacion practica
mantense constante con respecto aos cursos anteriores (2,19 en 2013-2014, 2,34 en 2014-2015, e 2,3 en 2015-
2016), ainda que moi por debaixo da media da USC, que pasou de 2,34 en 2014-2015 a 3,64 en 2015-2016; a
diferenza na valoracion da capacidade de aprendizaxe auténoma non chega a medio punto, sendo 3,30 o dato
da titulacion fronte ao 3,79 da USC; e a capacidade de traballo en equipo foi valorada cun 2,80 no caso da
titulacion, fronte ao 3,50 da USC, o que si supon ademais un importante descenso con respecto aos cursos
anteriores (3,57 en 2013-2014 e 3,50 en 2014-2015): de manterse esta situacion en cursos vindeiros deberiase
levar a cabo unha reflexion sobre a situacion. No extremo contrario, a titulacion supera a media da USC
sobradamente na valoracion da formacion tedrica (4 foi a valoracion da titulacion fronte a 2,56 na USC), na
valoracion da contribucion da titulacion & capacidade de comunicacion oral e escrita (4 na titulacion fronte a 3,35
na USC), na valoracion do grao de contribucion das practicas externas & formacion (5 na titulacion fronte a 3, 82
na USC), na valoracion do grao de contribucion dos programas de mobilidade & formacion (5 na titulacion fronte
a 4,13 na USC), na valoracion da satisfaccion coas infraestruturas e materiais do centro (4 na titulacion fronte a
2,85 na USC) e na valoracion da biblioteca (4,5 na titulacion fronte a 4 na USC) (2501099 INF.09 2016-2017).

- chama a atencion o descenso na porcentaxe de participacién que pasou de 46,77% no curso 2014-2015 a
16,95% no curso 2015-2016 (2501099 INF.09 2016-2017). Tal descenso foi probablemente motivado pola
modificacion do calendario habitual como consecuencia do proceso de renovacion da acreditacion, que tivo
lugar no curso 2016-2017: no Informe de Seguimento do curso 2014-2015, entregado en novembro de 2015
dentro dos prazos oficiais, propofiiase unha Accién de Mellora (AM-2.1) para “Promover a participacion dos
egresados/-as na Enquisa de Satisfaccion de Egresados/-as mediante envio de mensaxes de correo electronico
aos estudantes que defenderon o TFG nas oportunidades de xullo e setembro de 2015", tarefa que tifia como
data de finalizacion o 24/11/2015. A realizacion de tal Accion de Mellora probablemente contribuiu ao
crecemento da porcentaxe de participacion na enquisa de satisfaccion para o curso 2014-2015. Os prazos
oficiais para a elaboracion do IRA (curso 2015-2016) retrasaronse ata finais de xaneiro de 2017, de tal xeito que
0 prazo para dar resposta & enquisa de satisfaccion dos egresados xa tifia rematado cando se elaborou o
informe e, ainda que os egresados no curso 2015-2016 recibiron informacion sobre a enquisa, non se levou a
cabo unha accion especifica por parte da coordinacion do GLLI para animar & participacion nela. Espérase que
tal situacion tefia sido solventada no caso dos egresados do curso 2016-201,7 de novo por medio do envio de
candanseu e-mail 0 11 de novembro e 0 23 de novembro de 2017 por parte da coordinacion do GLLI animando
aos egresados a participar na enquisa no periodo oficial, dando cumprimento ao compromiso reflectido no
documento Alegaciones y plan de mejoras del Graduado o Graduada en Lengua y Literatura Inglesas (p. 7 y 12)
para o curso 2017-2018.

ADECUACION DO PERFIL FORMATIVO/EGRESO: DATOS DE INSERCION LABORAL

Os resultados de insercion laboral cos que contamos corresponden ao ano 2016 e refirense & cohorte de egresados
de 2013-2014 (113: 2501099 EIL-SIIU_2015-2016 “Resultados de insercion laboral”), é dicir, son 0s mesmos
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resultados cos que contabamos o curso pasado e polo tanto sé cabe remitir & reflexion incluida no IRA GLLI 2015-
2016 (p. 7), onde concluimos que “aunque los datos de insercion laboral no son todo lo alentadores que seria
deseable, si arrojan una evolucion positiva hacia la estabilidad laboral, la mejora de los contratos y el reconocimiento
de la formacion académica. En este sentido es destacable que incluso en el segundo afio casi el 60% tengan
reconocida su categoria como graduados universitarios en sus contratos laborales” (IRA GLLI 2016-2017, p. 7).

Por todo isto considérase que o titulo desde os puntos de vista académico, cientifico e profesional segue a manter
plenamente a sla validez nos termos formulados na Memoria de Verificacion.

O acceso e admision de estudantes vénse realizando conforme se indica na Memoria de Verificacién do titulo e no SGIC
do Centro, en particular nos documentos MC-05 (Politicas e procedementos de admision) e PC-04 (Captacién de
estudantes).

1.2.- O plan de estudos desenvolveuse seguindo a oferta de médulos e materias previstas na memoria verificada.

Aspectos a valorar:

e A oferta de mddulos e materias correspondese co establecido na memoria de Verificacion e, se € o caso, nas
sucesivas modificacions.

e O Desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacién e cualificacion,
correspondense co establecido na memoria de Verificacion e permite a consecucion das competencias. O tamafio
dos grupos € adecuado &s actividades formativas.

e No seu caso, 0 curso de adaptacion cumpre a sta funcién en canto & adquisicion de competencias e cofiecementos,
por parte dos estudantes que os cursen e adeclase ao establecido na memoria de Verificacion do titulo.

e Participacion do alumnado en programas de mobilidade.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

OFERTA DE MODULOS, MATERIAS, ASIGNATURAS

Como indicamos no IRA 2015-2016, en xeral, estanse a cumprir fielmente os compromisos formulados na Memoria de
Verificacion do titulo con respecto & estrutura do ensino, & programacion e posta en marcha das diferentes materias e
médulos que compofien o plan de estudos e as metodoloxias de ensino-aprendizaxe proxectadas. A oferta de
modulos e materias correspondese co establecido na memoria de Verificacion e, se é o caso, nas sucesivas
modificacions debidamente analizadas no IRA 2015-2016 (p. 8).

Compre destacar no presente informe que no curso 2016-2017 tras levar a cabo o procedemento legalmente
establecido, procedeuse & incorporacion de dous cambios interrelacionados no plan de estudos do GLLI que afectaron
aos mddulos complementario “Filoloxia clasica I e optativo “Filoloxia Clasica Il as materias do Mddulo
complementario “Filoloxia clasica I" pasaron a constituir o médulo optativo “Filoloxia clasica II”, e as materias do
modulo optativo “Filoloxia clésica II” pasaron a converterse en materias do méddulo complementario “Filoloxia clasica I”
tal e como se describe nas seguintes taboas:

Na actualidade;: Moédulo complementario: Filoloxia
clésica |

Modificacién: Mddulo optativo: Filoloxia clésica I

Textos gregos I, 2° curso, 1° semestre
Textos gregos 2, 2° curso, 2° semestre
Textos latinos 1, 3° curso, 1° semestre
Textos latinos 2, 3° curso, 2° semestre

Textos gregos I, 3° curso, 1° semestre
Textos gregos 2, 3° curso, 2° semestre
Textos latinos 1, 4° curso, 1° semestre
Textos latinos 2, 4° curso, 2° semestre

Na actualidade: Mddulo optativo: Filoloxia clsica I

Modificacion:  Mddulo Filoloxia

clasica |

complementario:

Literatura grega 1, 3° curso, 1° semestre
Literatura latina 1, 3° curso, 2° semestre
Literatura grega 2, 4° curso, 1° semestre
Literatura latina 2, 4° curso, 2° semestre

Literatura grega 1, 2° curso, 1° semestre
Literatura latina 1, 2° curso, 2° semestre
Literatura grega 2, 3° curso, 1° semestre
Literatura latina 2, 3° curso, 2° semestre

7 de 93




Esta modificacion estd debidamente recollida e xustificada méis abaixo na seccion Modificacions do plan de estudos
do presente Autoinforme de seguimento. O cambio foi aprobado pola Xunta de Facultade con data 08/05/2017
(E5_GLLI_Actas Xunta Facultade_2016-2017).

TIPOLOXIA DAS ACTIVIDADES FORMATIVAS

A tipoloxia das actividades formativas no curso 2016-2017 axustouse & descricion exposta na Memoria de Verificacion
tal e como se explica mais detalladamente no IRA GLLI 2015-2016 (p. 9-10). Como xa Se constatou neste informe, asi
como nos Informes de seguimento do GLLI dos cursos 2010-2011 (p. 21/22), 2011-2012 (p. 21/22), 2012-2013 (p.
21/22) e 2013-2014 (p. 17), a implantacion das titorias programadas segue a constituir un problema organizativo en
parte debido a que non son recofiecidas como actividade docente plena no POD. Durante o curso 2016-2017 non se
produciron cambios significativos na tipoloxia das actividades formativas.

PROGRAMACION DAS MATERIAS

Como se pode comprobar consultando 0S programas das materias
(http://www.usc.es/gl/Centros/filoloxia/programas.html?plan=12870), as actividades académicas, asi como as
metodoloxias docentes e os sistemas de avaliacion vixentes, buscan garantir a consecucion das competencias
(bésicas, xerais e especificas) da titulacion referidas no Apartado 3 da Memoria de Verificacion (p. 5-6). En cada
curso, os estudantes tefien ao seu dispor na web unha version mais completa e detallada destes programas en forma
de Guia Docente que poden consultar no seguinte enlace:
http://www.usc.es/gl/Centros/filoloxia/guiaCentros/grao_ingles.html. Os bos resultados manifestados polos estudantes
na enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida nos aspectos relacionados coa programacion docente
suxiren a percepcion positiva por parte do estudantado do desenvolvemento de tal programacion: o aspecto “Explica a
programacion da materia e os criterios de avaliacion ao comezo da sua actividade docente” obtivo en 2016-2017 un
satisfactorio valor de 4,06, e o aspecto “Cumpre co programa e o plan de traballo previsto” obtivo un 4,10
(2501099 _INF.13_2016-2017). Tamén foi positivo o resultado acadado polo aspecto “A informacién dispofiible sobre o
desenvolvemento do ensino e a avaliacion da aprendizaxe” no Informe da enquisa de satisfaccion do alumnado coa
titulacion: 3,27 fronte a 2,97 de media na USC (2501099 _INF.22_2016-2017).

A pesar do constante esforzo por manter unha programacion das materias axeitada aos requirimentos da titulacion
expresados na Memoria de Verificacion e dos resultados positivos das enquisas de satisfaccion do alumnado, no
Informe final de evaluacidn para la renovacion de la acreditacion del GLLI a subcomisién avaliadora considerou que se
detectaban “desajustes entre la memoria verificada del grado y las guias docentes publicadas en la web, sobre todo en
lo que respecta a contenidos, competencias y sistemas de evaluacion. Se deben revisar las guias docentes para
garantizar al maximo ese ajuste o revisar la memoria, por si fuera necesario realizar una modificacion por el
procedimiento legal establecido” (p. 4). Por tal motivo a comision do GLLI acordou propofier unha Accion de Mellora
(AM-01) consistente no “Establecimiento de un protocolo de actuacion para la deteccion de desajustes entre
programacion docente y memoria de Verificacion del titulo. Adopcion de medidas de cara a asegurar el necesario
ajuste entre la memoria verificada y la programacion docente de las distintas asignaturas que se imparten en el titulo”
(p. 4). Tal proceso de revision esta en marcha no momento actual dentro do periodo indicado para a sla realizacion
(outubro 2017-xullo 2018) no plan de melloras proposto pola comision do GLLI no documento Alegaciones y plan de
mejoras del Graduado o Graduada en Lengua y Literatura Inglesas aprobado o 23/06/2017 pola Comision de Titulo de
GLLI e 0 26/06/2017 pola Comision de Calidade do Centro.

SATISFACCION COA PLANIFICACION E DESENVOLVEMENTO DAS ENSINANZAS, OBXECTIVOS E
COMPETENCIAS

“A organizacion temporal das materias no plan de estudos”, “A proporcion entre as sesions tedricas e as practicas da
titulacion” e “O desenvolvemento das ensinanzas da titulacion” obtiveron valores moderadamente positivos e
superiores & media da USC no Informe das enquisas de satisfaccion do alumnado sobre a titulacion: os valores
respectivos foron 2,65 fronte a 2,47 de media na USC, 3,08 fronte a 2,73 de media na USC, 3 fronte a 2,89 de media
na USC (2501099 _INF.22_2016-2017). Curiosamente, estes mesmos aspectos obtiveron valores méis claramente
positivos pero non sempre superiores & media da USC no caso do Informe das enquisas de satisfaccion do
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profesorado coa titulacion: os valores foron respectivamente 4,09 fronte a 3,83 de media da USC, 3,64 fronte a 3,82 de
media da USC e 3,82 fronte a 3,89 de media da USC (2501099 _INF.23 2016-2017).

Con respecto aos obxectivos e competencias, tanto o alumnado como o profesorado amosan un nivel de satisfaccion
lixeiramente superior & media da USC. O alumnado valora as competencias adquiridas cun 3,42 fronte & media da
USC que foi de 3,20 (2501099 _INF.22_2016-2017), e por parte do profesorado a valoracion da informacion dispofiible
sobre 0s obxectivos xerais e as competencias do plan de estudos foi de 4,18, lixeiramente superior & media da USC
(4,13), e a valoracion das competencias do plan de estudos foi de 4,09, tamén superior & media da USC (3,96). Esta
valoracidn baixa un pouco no caso da satisfaccion coas competencias adquiridas polo alumnado, que foi de 3,55,
lixeiramente mais baixa que a media da USC (3,73), e no caso da adecuacion das competencias do titulo co
desenvolvemento profesional do alumnado, que foi valorado cun 3,46, tamén lixeiramente mais baixo que a media da
USC (3,78) (2501099 INF.23_2016-2017).

PRACTICAS EXTERNAS

Como xa se puxo de manifesto no IRA GLLI 2015-2016, o interese pola potenciacion deste tipo de practicas levou no
curso 2016-2017 a creacion, por acordo de Xunta de Facultade de 8/7/2016, dunha Comisidn de Practicas Externas
con representantes de todo os graos e mestrados da Facultade, que ten como obxectivo, entre outros, mellorar a
coordinacion entre todos os axentes implicados: titores profesionais, titores académicos, coordinadores dos titulos e
estudantes (E5_GLLI_Actas Xunta Facultade_2016-2017). Ademais, no curso 2016-2017 ampliouse a oferta deste tipo
de précticas e foron nomeados tres titores académicos (IRA GLLI 2015-2016, p. 9). Ainda que o numero de estudantes
que participan neste tipo de précticas segue a ser baixo, obsérvase unha clara tendencia ascendente: a porcentaxe de
estudantes egresados nun curso académico que ao longo dos seus estudos realizou practicas en empresas e
institucions pasou de 6,78% en 2014-2015 a 8,06% en 2015-2016 (IN22-PC-09). Especialmente positiva foi a
valoracion do grao en que as précticas externas contribuiron & stia formacion, valor que acadou a méxima puntuacion
(5) entre os egresados no curso 2015-2016 (2501099 INF.09 2016-2017). O grao de satisfaccion dos distintos
axentes implicados segue sendo alto ainda que lixeiramente mais baixo ca no curso anterior: 0 grao de satisfaccion
dos estudantes pasou de 4,31 no curso 2015-2016 a 4 en 2016-2017 (IN19-PC-09), o grao de satisfaccion dos titores
externos pasou de 4,71 en 2015-2016 a 4 en 2016-2017 (IN20-PC-09), e o grao de satisfaccion dos titores
académicos foi de 5 en 2016-2017 (non contamos con este dato para 0 curso 2015-2016) (IN21-PC-09). Como no
caso dos egresados, compre sublifiar o descenso de participacion nas enquisas de satisfaccion: so se contou cunha
resposta en cada unha delas (2501099 INF.06_2016-2017, 2501099 INF.07_2016-2017, 2501099 INF.08_2016-
2017), o que leva a reflexionar sobre a necesidade de seguir a potenciar este tipo de participacion seguindo a proposta
e 0 compromiso establecidos no documento de Alegaciones y plan de mejoras del Graduado o Graduada en Lengua y
Literatura Inglesas aprobado o 23/06/2017 pola Comision de Titulo de GLLI e o 26/06/2017 pola Comision de
Calidade do Centro (p. 12) (ver CRITERIO 7, apartado 7.2).

TAMANO DOS GRUPOS

Os indicadores do nimero de estudantes por grupo expositivo e por grupo interactivo para o curso 2016-2017 ofrecen
datos mais axustados & realidade que os datos ofrecidos nos cursos anteriores, dado que desde a ACMP se fixo 0
esforzo de intentar aminorar o desaxuste anterior corrixindo o nimero de grupos, de xeito que para o curso 2016-2017
0 computo deste indicador se fixo tendo en conta 0 nimero de alumnos do Maior do GLLI e o nimero de grupos das
materias do Maior do GLLI (0 desaxuste anterior esta argumentado por extenso no IRA GLLI 2015-2016 (pp. 11-13)): a
media de alumnos por grupo expositivo no curso 2016-2017 foi de 70,44, fronte ao dato do curso 2015-2016, que foi
de 28,78 (IN31-PS-01), mentres que a media de alumnos por grupo interactivo foi de 35,28 no curso 2016-2017 fronte
a 15,46 no curso 2015-2016 (IN32-PS-01). Estes datos supofien que en ambos casos se supera a media de alumnos
da USC: a media de alumnos por grupo de teoria na USC é de 59,93 e a media de alumnos por grupo interactivo € de
22,62, nos dous casos amplamente superados pola media do GLLI (2501099 MedUSC 2016-2017). Ainda asi os
datos ofrecidos para o curso 2016-2017 responden &s expectativas propostas na Memoria de Verificacion, que
indicaban un nimero de 75 alumnos nas sesions expositivas e 25 nas sesions de seminario (Anexos: Apartado 5, p.
37), e aos calculos non oficiais argumentados no IRA GLLI 2016-2017, baseados nos datos extraidos da Proposta de
PDA dos graos da Facultade de Filoloxia (16/3/2015) para 0 Grao en Lingua e Literatura Inglesas do curso 2015-2016
(IRA GLLI 2015-2016, p. 12).
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PROGRAMAS DE MOBILIDADE

Como se especificaba no IRA GLLI 2015-2016, con respecto aos programas de mobilidade mantense en xeral a
estrutura exposta na Memoria de Verificacion (Anexos: Apartado 5, p.65) segundo a normativa vixente desde 2012
(Reglamento de Intercambios Interuniversitarios de estudantes de la USC aprobado en Consello de Goberno de 26 de
octubre de 2012; DOG 28 de novembro de 2012).

A porcentaxe de estudantes saintes en programas de mobilidade ascendeu moi lixeiramente con respecto ao curso
anterior, pasando de 7,92% en 2015-2016 a 7,98% en 2016-2017 (IN17-PC-08), e o grao de satisfaccion dos
estudantes saintes cos programas de mobilidade mantivose estable nun valor positivo de 3,65 en ambos 0s cursos.
Os egresados no curso 2015-2016 que participaron en programas de mobilidade valoraron cun 5 a contribucion destes
programas a sla formacion (2501099 INF.09 2016-2017). Non se observan grandes discrepancias entre as
valoracions dos estudantes do GLLI e a media da USC: s¢ a valoracion do proceso de recofiecemento académico na
USC dos estudos cursados durante o programa de mobilidade baixa de 3 (2,92) seguindo a tendencia media da USC,
na que este aspecto figura tamén entre os peor valorados cun 3,24. En contraste, 5 dos aspectos ofrecen valores
superiores a 4 (atencion, aceptacion e acollida na universidade de destino, 4,5; formacién na universidade de destino,
4,43; infraestruturas e materiais na universidade de destino, 4,5; satisfaccion xeral, 4,29; e recomendacion do destino,
4.5), algo que s ocorre en 2 casos na media da USC (satisfaccion xeral, 4,34 e recomendacion do destino, 4,29).
Obsérvase unha clara preferencia polas estadias anuais (12 dos 14 enquisados), o programa Erasmus+ (13 dos 14
enquisados), e por levar a cabo o intercambio no terceiro curso (12 dos 14 enquisados). Como € I6xico, tendo en conta
a titulacion, a maioria dos estudantes saintes (21) elixiron universidades en paises de fala inglesa como destino: 1
estudante fixoo nunha universidade dos EE.UU., mentres que os 20 restantes fixérono en universidades do Reino
Unido. O resto dos estudantes repartironse entre universidades de 6 paises europeos (5 na Republica Checa, 3 en
Polonia, 2 en Alemafia e Noruega e 1 en Bélxica e Suecia (5040_INF.03_2016-2017).

A porcentaxe de estudantes entrantes descendeu dun xeito bastante drastico pasando de 6,21% no curso 2015-2016
a 3,78% en 2016-2027. Dos estudantes entrantes, 8 procedian de universidades italianas, 3 de universidades polacas,
e 2 de universidades francesas e alemés (5040_INF.03_2016-2017). O descenso empeza a resultar preocupante
porgue parece un proceso constante nos Gltimos tres cursos, nos que se ten pasado do 9,7% en 2014-2015, cun total
de 45 estudantes entrantes, ao 3,78% do curso 2016-2017, cun total de s6 18 estudantes entrantes (IN18-PC-08). O
descenso maéis drastico atdpase entre os estudantes procedentes de universidades de Francia, que pasou de 8 en
2014-2015 a 6 en 2015-2016 e a 2 en 2016-2017, e entre os estudantes procedentes de universidades de Polonia,
que pasou de 7 en 2014-2015 a 0 en 2015-2016 e a 3 en 2016-2017 (5040_INF.03_2016-2017). Como ocorreu no
caso do curso 2015-2016, non contamos con resultados da enquisa de satisfaccion (2501099 _INF.05_2016-2017), xa
que a Accion de Mellora 12 (AM-12) do IRA GLLI 2015-2016 non foi executada ante a falta de informacion sobre as
datas de celebracion das enquisas de satisfaccion que afectan aos grupos de interese en programas de mobilidade.
No presente informe propofiemos unha nova accion de mellora en substitucion da AM-12 do IRA GLLI 2015-2016,
dividida en duas tarefas: unha primeira tarefa de solicitude de informacion sobre as datas de celebracién das enquisas,
e unha segunda tarefa consistente en contactar cos coordinadores de programas de mobilidade nesas datas para que
animen aos alumnos a participar.

1.3.- O titulo conta con mecanismos de coordinacién docente que permiten analizar se o desenvolvemento do
plan de estudos posibilita a adquisicién das competencias por parte dos estudantes e, no seu caso, se establecen
as Accions de Mellora oportunas.

Aspectos a valorar:

A coordinacion horizontal e vertical entre as diferentes materias do plan de estudos evita baleiros e duplicidades.

No caso de que o titulo se imparta en varios centros da Universidade ou sexa interuniversitario, analizarase o
funcionamento dos mecanismos de coordinacion entre todos os centros/Universidades que imparten o plan de
estudos.

No caso de que existan practicas externas, valorarase se 0s mecanismos de coordinacién permiten aos estudantes
alcanzar as competencias asociadas a estas practicas.

No caso de que o titulo se imparta en varias modalidades (presencial, a distancia, semipresencial) valorarase a
coordinacion docente entre as modalidades, co fin de que os estudantes podan alcanzar as mesmas competencias
con independencia da modalidade cursada.
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Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:
MECANISMOS DE COORDINACION DOCENTE

Como se explica detalladamente no IRA GLLI 2015-2016, o GLLI da USC conta con diversos mecanismos de
coordinacion docente que se estruturan seguindo as directrices estipuladas na Memoria de Verificacion (Anexos:
Apartado 5, pp. 40-41). Tal coordinacion articilase arredor dos seguintes cargos e comisions: coordinacion de
materias, coordinacion de cursos, coordinacion do GLLI, Comisiéon do GLLI, Comisién de Titulos de Grao e Comision
de Calidade do Centro (IRA GLLI 2015-2016, p. 13-14).

COORDINACION DE CADA MATERIA

O grao de satisfaccion manifestado polo alumnado con respecto a coordinacion entre os profesores de cada materia
no curso 2016-2017 foi 3,51, lixeiramente mais baixo que no curso 2015-2016, cando tal valor foi 3,81, ainda que non
significativamente inferior (2501099 _INF.13_2016-2017). Tal valoracion € especialmente satisfactoria se temos en
conta 0 alto numero de materias do GLLI impartidas por mais dun/ha profesor/a a causa do elevado numero de
alumnos, a organizacion de horarios, a tipoloxia das materias etc. De feito, a maioria das materias do Maior son
impartidas por mais dun/ha profesor/a e, no caso das materias de formacion béasica, o nimero de profesores
implicados pode chegar a seis ou mesmo sete. A valoracion do profesorado deste mesmo aspecto (coordinacion dos
distintos/as profesores/as dunha materia) é incluso mais positiva, acadando un satisfactorio 4,33 no curso 2016-2017,
S0 unha décima por debaixo da valoracion do curso anterior (2501099 INF.14 2016-2017).

COORDINACION DE DISTINTAS MATERIAS E NIVEIS

Algo méis baixo foi 0 valor acadado pola coordinacion entre as distintas materias e niveis no curso 2016-2017, ainda
que a evolucidn deste valor esta a seguir un proceso ascendente nos (ltimos tres cursos: 3,61 en 2014-2015, 3,67 en
2015-2016 e 3,81 en 2016-2017 (2501099 INF.14 2016-2017). No Informe sobre a enquisa de satisfaccion do
alumnado coa titulacién o estudantado valorou cun 2,85 este aspecto, valor mellorable pero superior ao da media da
USC, que foi de 2,45 (25010199 INF.22 2016-2017). En contraste, e como seria esperable tendo en conta 0s
resultados na enquisa sobre a docencia impartida, este valor foi moi superior no Informe das enquisa ao profesorado
sobre a titulacion: 3,73 (fronte a 3,40 de media na USC) (2501099 INF.23 2016-2017). No IRA GLLI 2015-2016
propuxose unha Accién de Mellora (AM-01) co obxectivo de mellorar a coordinacion de materias de distintos niveis e
areas de cofiecemento similares: a realizacion de tal Accion de Mellora deberia de contribuir a manter a lixeira mellora
experimentada por este valor.

A constitucion e funcionamento das distintas comisions encargadas de velar pola coordinacion docente no ambito do
GLLI responden &s directrices estipuladas na Memoria de Verificacion (Anexos: Apartado 5, pp. 40-41) e estan
descritas en detalle no IRA GLLI 2015-2016 (pp. 13-14). Neste senso, a subcomision encargada de elaborar o Informe
provisional de evaluacion para la renovacion de la acreditacion do GLLI fixo as seguintes recomendacions de mellora:

CRITERIO 1: “En lo que respecta a los mecanismos de coordinacion docente, se percibe que la estrutura de
comisiones en la Facultad de Filologia es relativamente compleja. Se recomienda establecer claramente qué
6rgano o Comision del Centro es el responsable de garantizar el ajuste entre guias docentes y memoria del
titulo antes de la aprobacién y publicacion de las guias docentes” (p. 3). En resposta a tal suxestion, nas
Alegaciones y plan de mejoras del Graduado o Graduada en Lengua y Literatura Inglesas, aprobadas o
23/06/2017 pola Comision de Titulo do GLLI e o 26/06/2017 pola Comision de Calidade do Centro,
considérase a conveniencia de realizar unha adaptacion dalgins dos procesos e procedementos recollidos
no Manual marco de procesos e procedementos da USC (AM-02), para que, segundo a recomendacion da
subcomision, se estableza de forma clara que érgano é o responsable de garantir 0 axuste entre guias
docentes e memoria do titulo (p. 4). Na Accion de Mellora 2 (AM-02) dese mesmo documento propofiiase
traballar na adaptacion do procedemento PC04-PC-04 do Manual de procesos y procedimientos de la USC
&s particularidades da Facultade de Filoloxia e da sta complexa estrutura de titulacions. Como se explica no
seguimento desta Accion de Mellora méis abaixo (AM-02 do APM do GLLI), o Regulamento das titulacions
oficiais de grao e mestrado na USC establece no seu artigo 3.8 (d) que unha das funcions das comisions dos
titulos € precisamente analizar a programacion das materias e supervisar que se axusta & Memoria
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Verificada do Titulo. Este Regulamento foi aprobado polo Consello de Goberno o 28 de xullo de 2017, con
posterioridade & elaboracion do documento de Alegaciones y plan de mejoras del Graduado o Graduada en
Lengua y Literatura Inglesas aprobado o 23/06/2017 pola Comisién de Titulo de GLLI e o 26/06/2017 pola
Comision de Calidade do Centro. Non é procedente, por conseguinte, efectuar a adaptacion do
procedemento PC04-PC-04 que se describe na proposta desta Accion de Mellora e non compre realizar
ningln axuste, posto que o Regulamento establece de maneira explicita que é a Comision do titulo quen
debe levar a cabo esta tarefa.

- CRITERIO 1: “Se recomienda establecer una periodicidad y orden del dia minimo para las reuniones de las
diferentes comisiones de modo que se tenga constancia de qué elementos se van a tratar en cada época del
curso académico y las decisiones puedan ser proactivas ademas de reactivas” (p. 3). En resposta a tal
suxestion, no documento Alegaciones y plan de mejoras del Graduado o Graduada en Lengua y Literatura
Inglesas aprobado 0 23/06/2017 pola Comision de Titulo do GLLI e 0 26/06/2017 pola Comision de Calidade
do Centro, considérase a conveniencia de establecer un calendario de reunions da Comision do GLLI, da
Comision de Titulos de Grao da Facultade de Filoloxia e da Comision de Calidade do Centro. Nese
calendario establecerase a periodicidade das reunidns ordinarias, asi como o contido fundamental a tratar en
cada unha delas. Obviamente, as sesions ordinarias destes 6rganos complementaranse coas reunions
extraordinarias que se estimen necesarias (p. 7). No mesmo documento proplxose unha Accion de Mellora
(AM-03 do APM GLLI) para a elaboracion de tal calendario, que estd xa executada como se pode apreciar
no presente informe na seccion Plan de Melloras, apartado 2.2.

- CRITERIO 1: “Se ha detectado un nivel incipiente de uso de las plataformas de teleformacion. Se
recomienda realizar acciones especificas para fomentar el aprovechamiento de sus posibilidades,
especialmente en lo referido a los procesos de nivelacion del primer curso” (P. 3). En resposta a tal
suxestion, nas Alegaciones y plan de mejoras del Graduado o Graduada en Lengua y Literatura Inglesas
aprobado o 23/06/2017 pola Comisién de Titulo do GLLI e o 26/06/2017 pola Comisién de Calidade do
Centro, considérase a conveniencia de dinamizar o uso da aula virtual de coordinacién na medida en que tal
ferramenta se considere (til e eficaz para a consecucion de mellores resultados nos labores de coordinacion
do titulo (p. 5). Como consecuencia deste compromiso, empezou a utilizarse a aula virtual de coordinacién
do GLLI no curso 2017-2018.

Estes tres aspectos incluidos primeiro no Informe provisional de evaluacion para la renovacion de la acreditacion del
GLLI (p. 3) e (no caso dos dous primeiros) mais tarde no Informe final de evaluacién para la renovacion de la
acreditacion del GLLI (p. 4-5) estan a ser realizados no curso actual 2017-2018 e, polo tanto, os seus efectos non
serén tanxibles ata este curso.

COORDINACION DAS PRACTICAS EXTERNAS

Durante o curso 2016-2017 paxose en marcha a Comisidn de practicas externas na Facultade de Filologia encargada,
entre outras tarefas, de coordinar aqueles aspectos relacionados con este tipo de actividade. Co obxecto de mellorar
todo o proceso asociado & realizacion de practicas externas, esta comision encargouse de coordinar:

- a elaboracidn de fichas sobre os procesos formativos ofrecidos por cada empresa colaboradora

- a elaboracion dun modelo de memoria de practicas a cumprimentar por cada alumno, un modelo de informe do

titor profesional e un modelo de informe do titor académico

- a elaboracién dunha guia para titores académicos, titores profesionais e alumnos de practicas externas

- a elaboracion do calendario e a convocatoria de précticas externas para o curso 2017-2018 (v.

http://www.usc.es/glicentros/filoloxia/outra_informacion/practicas_externas/practicas.html e E5 GLLI_Actas

Comision Précticas Externas_2016-2017)

- asupervision do desenvolvemento do proceso de seleccion de estudantes e a sta asignacion de practicas
externas.

Un dos obxectivos da elaboracion da Guia para titores académicos, titores profesionais e alumnos é favorecer a
coordinacion dos distintos axentes implicados nas practicas externas, xa que esta guia estipula e delimita con
claridade as obrigas de cada axente, entre as que figuran manter un contacto entre eles. A valoracion do grao de
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satisfaccion coa comunicacion e coordinacion entre os titores académicos e profesionais foi a mais alta posible tanto
na enquisa de satisfaccion dos titores académicos (2501099 _INF.08 2016-2017) como na enquisa de satisfaccion dos
titores profesionais (2501099 INF.07_2016-2017). En ambos casos a valoracion é moi superior & media da USC, que
foi 3,68 na enquisa de satisfaccion dos titores profesionais (2501099 INF.07_2017-2017) e de 4,04 na enquisa de
satisfaccion dos titores académicos (2501099 _INF.08_2016-2017).

1.4. Os criterios de admision aplicados permiten que os estudantes admitidos tefian o perfil de ingreso adecuado

para iniciar estes estudos.

Aspectos a valorar:

e Coherencia entre o perfil de ingreso establecido na memoria verificada e o perfil real do estudantado matriculado no
titulo.

e No seu caso, 0s complementos de formacion compren a sUa funcidén en canto & nivelacion e adquisicion de
competencias e cofiecementos por parte dos estudantes que os cursen.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

PERFIL DE INGRESO

Como se indicou no IRA GLLI 2015-2016, os estudantes matriculados no GLLI cumpren debidamente cos requisitos
establecidos pola lei e normativa vixentes, segundo o estipulado nos Apartados 4.1 e 4.2 da Memoria de Verificacion
(p. 6; e Anexos: Apartado 3, p. 26-27).

Como xa ocorrera no curso 2015-2016, no curso 2016-2017 a porcentaxe de estudantes que acceden 4 titulacion con
nota media igual ou superior a seis foi do 100% (INO7-PC-05). De feito, a nota media de acceso por preinscripcion no
curso 2016-2017 foi 9,26, superior & nota media do curso 2015-2016, cando fora 8,98 (INO6-PC-05). A nota media de
admision dos estudantes procedentes de bacharelato foi incluso superior, chegando a 9,302, fronte ao 7,150 dos
estudantes procedentes de Formacion Profesional (2501099 INF. CIUG_2016-2017). Estes datos suxiren o
incremento do nivel académico dos estudantes que acceden 4 titulacion: en 2016-2017 s6 6 estudantes accederon &
titulacion con nota de 6-7; 27 (25 de bacharelato e 2 de FP) fixérono con nota 7-8 e 17 con nota 8-9; os restantes 52
foron admitidos con notas superiores a 9 (17 con nota 9-10, 15 con nota 10-11, 11 con nota 11-12, 7 con nota 12-13, e
2 con nota 13-14) (2501099 _INF.CIUG_2016-2017).

O Informe de procedencia xeogréfica do alumnado (2501099 INF.16_2016-2017) deixa constancia do cumprimento
dos principios do distrito Unico e aberto como se recolle no Apartado 4.2 da Memoria de Verificacion (p. 6). Como xa
anunciamos no apartado 1.1, a procedencia dos estudantes matriculados no GLLI, esté repartida maioritariamente
entre 38 municipios da provincia de Pontevedra, 13 da provincia de Ourense, 20 da provincia de Lugo e 59 da
provincia de A Corufia (ver 1.1) (2501099 _INF.16_2016-2017). Tal informacion vese corroborada no Informe sobre o
cuestionario pasado ao alumnado de primeiro no acto de benvida na Facultade de Filoloxia, celebrado o 12 de
setembro de 2016, onde se constata que 0 98,60% do alumnado que encheu a enquisa procedia de Galicia, fronte ao
1,32% procedente de fora da comunidade autonoma. Entre o alumnado procedente da comunidade auténoma, un
48,67% procedia da provincia da Corufia, 32,03% procedian da provincia de Pontevedra, 11,06% procedia da
provincia de Lugo e 7,96% procedian da provincia de Ourense. Os concellos que mais estudantes aportaron foron os
de Santiago de Compostela (25), Vigo (12), Pontevedra (10), Ourense (10), Lugo (8), A Corufia (8) e Ferrol (8).
Maioritariamente, o alumnado de novo ingreso da Facultade de Filoloxia procedeu de centros de ensino secundario
publicos (91,1%): na provincia de A Corufia 0 90%, na provincia de Lugo 0 91,34%, na provincia de Ourense 0 77,78%
e na provincia de Pontevedra 0 95,77%. Do total de 230 enquisados 98 estaban matriculados no GLLI, e 86 (87,75%)
declararon que este grao fora a stia primeira opcién, o que corrobora os datos do Informe CIUG (ver CRITERIO 7,
apartado 7.1). Se ben para o alumnado de novo ingreso do curso 2016-2017 non contamos con informacién sobre a
modalidade de bacharelato cursada porque ainda non se puxera en marcha a Accion de Mellora 2 (AM-2) do IRA GLLI
2015-2016 que tifia o propdsito de remodelar o formulario da enquisa introducindo unha cuestion a este respecto, si
cofiecemos que as motivacions mais importantes do alumnado para matricularse nos graos ofrecidos pola Facultade
de Filoloxia foron o interese en aprender outro idioma, a afeccion pola literatura e o interese polas linguas e a
linguistica (E3_GLLI_Enquisa e Informe Alumnado Primeiro_2016-2017).

Como se sinalaba no IRA GLLI 2015-2016, o establecemento da limitacion no nimero de prazas ofertadas contribuiu
de xeito decisivo a manter un perfil de acceso adecuado cun nivel académico satisfactorio e un nimero de alumnos
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adaptado & demanda e aos medios dispofiibles para ofrecer unha docencia e servizos de calidade (ver 1.1).

1.5.- A aplicacion das diferentes normativas contribue a eficiencia nos resultados do titulo.

Aspectos a valorar:

e A aplicacién das distintas normativas (normativa de permanencia, os sistemas de transferencia e recofiecemento de
créditos, asi como outras relacionadas coa avaliacion, traballos fin de grao/méster, practicas externas, ...)
desenvoélvense segundo o establecido nelas, tendo en conta as competencias previamente adquiridas polo estudante
e as competencias a adquirir no titulo. Impacto delas nos resultados.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

Tanto as normativas e regulamentos xerais da USC como os particulares da Facultade de Filoloxia aplicanse adecuada e
escrupulosamente no caso do GLLI. Tales normativas, que se mencionan de seguido, poden ser consultadas en
http://www.usc.es/gl/normativa/estudantes/index.html e en
http:/iwww.usc.es/gl/centros/filoloxia/outra_informacion/normativa/index.html.

A continuacién, enuméranse as normas aprobadas durante o curso 2016-2017, que se engaden &s xa recollidas nos IRA
(pp. 19-21), e que son de aplicacion no curso 2017-2018:

(i) Normativa do Traballo de Fin de Grao das titulacions de Grao en Filoloxia Clasica, Grao en Lingua e
Literatura Espafiolas, Grao en Lingua e Literatura Galegas, Grao en Lingua e Literatura Inglesas e Grao en
Linguas e  Literaturas  Modernas da  Universidade @ de  Santiago de  Compostela
(http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/filoloxia/graos/TFG/arquivos/TFG/Regulamento TFG
Filoloxa.pdf). Aprobada pola Xunta de Facultade na sua sesion de 10 de xullo de 2017 e pola Comision de Titulos
de Grao na sua sesion do 19 de xufio de 2017, previo informe positivo das comisions de grao en Filoloxia
Clasica, Lingua e Literatura Espafiolas, Lingua e Literatura Galegas, Lingua e Literatura Inglesas e Linguas e
Literaturas Modernas. Aprobada posteriormente polo Consello de Goberno de 18 de xullo de 2017.

i) Regulamento das titulacions oficiais de grao e mestrado na Universidade de Santiago de Compostela,
aprobado polo Consello de Goberno 0 28 de xullo de 2017
(http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/servizos/sxopra/descargas/2017 Normativa Grao Master U
SC 28 xullo_Aprobado.pdf).

Este texto ten por obxecto regular a organizacion dos estudos de grao e de mestrado universitario e recolle nun
tnico documento toda a normativa existente ao respecto. O regulamento inclie informacion sobre 0s seguintes
aspectos: 6rganos académicos das titulacions de grao e mestrado, composicion e competencias das comisions
de titulo, procedemento e criterios para a presentacion de novas propostas de titulaciéns de grao e mestrado e
de modificacions das existentes etc.

(iii) Acordo do Consello de Goberno sobre o recofiecemento de estudos realizados en réxime de
intercambio (https:/minerva.usc.es/xmlui/handle/10347/15358), aprobado polo Consello de Goberno o 3 de
marzo de 2017.

O acordo establece o0 sistema de equivalencias de cualificaciéns para estudos cursados consonte a sistemas
educativos estranxeiros, incluindo o recofiecemento da mencion de Matricula de Honra, o recofiecemento
singular de cualificacions etc.

(iv) Instrucion 1/2017 da Secretaria Xeral sobre a dispensa de asistencia a clase en determinadas
circunstancias, de 27 de abril de 2017
(http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/goberno/secxeral/Instrucion-1-2017-sobre-a-dispensa-de-
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asistencia-a-clase-en-determinadas-circunstancias.pdf).
Esta instrucion recolle o procedemento para a solicitude de dispensa, as causas que poden motivar a solicitude,
os criterios a ter en conta para conceder/denegar a devandita solicitude etc.

(v) Resolucion pola que se publica a modificacién da Normativa de avaliacion do rendemento académico
dos estudantes e de revision de cualificacions, aprobada polo Consello de Goberno o 5 de abril de 2017
(http:/lwww.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/normativa/descargas/documentos/Resolucion-do-5-de-abril-
de-2017-pola-que-se-publica-a-modificacion-da-Normativa-de-avaliacion-do-rendemento-academico.pdf).

Esta Resolucion modifica a Normativa de avaliacion do rendemento académico dos estudantes e de revision de
cualificacions da Universidade de Santiago de Compostela (Consello de Goberno de 15 de xufio de 2011). A
modificacion afecta aos artigos referidos aos procedementos de avaliacion extraordinaria:

Artigo 10. Actuacion de oficio da Comision de Oferta Docente e Innovacion Educativa delegada do
Consello de Goberno.

Artigo 11. Apoio titorial extraordinario.

Artigo 12. Avaliacion por un tribunal.

(vi) Resolucion Reitoral do 11 de outubro de 2016 pola que se establece o procedemento para a
solicitude, tramitacion e difusion de actividades recofiecibles como competencias transversais nas
titulacions de grao
(https://minerva.usc.es/xmlui/bitstream/handle/10347/14919/XA1204.pdf?sequence=48&isAllowed=y).

A Resolucion articula o procedemento para a tramitacion das propostas recollidas no Acordo do Consello de
Goberno de 2 de xullo de 2016 sobre recofiecemento de créditos nos estudos de grao ao abeiro do artigo 12.8 do
Real Decreto 1393/2007, asi como a resolucion das mesmas e a xestion dos recofiecementos nos expedientes
dos estudantes.

A nova Normativa do Traballo de Fin de Grao (aprobada polo Consello de goberno o 18/07/2017) mencionada mais
arriba (i) foi un dos cambios destacables durante o curso 2016-2017, resultado dun proceso de adaptacion ao novo
Regulamento de TFG e TFM da USC (aprobado polo Consello de Goberno do 20/03/2016). Esta nova normativa tenta dar
resposta a algun dos inconvenientes detectados no regulamento anterior da Facultade de 2014, sempre dentro dos limites
impostos tanto pola Normativa de permanencia como polo Regulamento de TFG e TFM da USC. Tales limitacions seguen
a impedir, de feito, afrontar algins dos problemas mais serios detectados nos procesos de elaboracion e avaliacion dos
TFG na Facultade e xa descritos no IRA GLLI 2015-2016, onde se fixo constar:

-con respecto & Normativa de permanencia;

Los apartados 3 y 4 del articulo 6 se refieren a la regulacion de la matricula y la defensa de los trabajos
de fin de grado, y los efectos de cada uno de estos apartados no parecen haber alcanzado el nivel de
satisfaccion deseable; mientras que el apartado 3, que estipula la necesidad de tener aprobados 150
créditos para poder matricularse de los créditos correspondientes a la materia de Trabajo de Fin de
Grado, deberia de tender a favorecer las tasas de rendimiento y evaluacion de esta materia, los
resultados reales en el caso del Grao en Lingua e Literatura Inglesas distan de ser dptimos: la tasa de
evaluacion en el curso 2015-2016 fue 51,26 y en el curso 2014-2015 fue 60,19, figurando por tanto entre
las tasas de evaluacion desagregadas por materias mas bajas de la titulacion (INF.19 “Informe de taxa
de avaliacion das materias do plan de estudos”); la tasa de rendimiento fue 48,74 en 2015-2016 y 56,78
en 2014-2015, y se sitlan por lo tanto también entre las tasas de rendimiento desagregadas por
materias mas bajas de la titulacién en ambos cursos (INF.18 “Informe de taxa de rendemento das
materias do plan de estudos”). En contraste, las tasas de éxito para la materia TFG son casi plenamente
satisfactorias: 95,08 en 2015-2016 y 93,85 en 2014-2015 (INF.17 “Informe de taxa de éxito das materias
do plan de estudos”). De ello se deduce que los trabajos de fin de grado que llegan a ser defendidos
resultan altamente satisfactorios y por tanto aprobados (tasa de éxito), pero sélo un porcentaje reducido
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de los trabajos matriculados llegan a ser defendidos (tasa de evaluacion) y aprobados (tasa de
rendimiento). Aungue como se especifica en el apartado 6.1 no sabemos exactamente qué porcentaje
de los TFG no se presentan por no cumplir con los requisitos establecidos, podemos suponer que parte
de la causa del desequilibrio entre las tasas de éxito y rendimiento en el caso del TFG se debe al
apartado 4 del articulo 6 de la Normativa de permanencia que estipula que sélo aquellos estudiantes
que hayan aprobado el resto de las materias de la titulacion pueden solicitar la defensa del trabajo de fin
de grado: por una parte, hay estudiantes que cumplen el requisito de tener aprobados 150 créditos y por
tanto pueden matricular su TFG, pero no consiguen aprobar todas las materias a lo largo del curso, lo
que les impide solicitar la defensa de su TFG; por otra parte, incluso entre los estudiantes que
consiguen aprobar todas las materias se dan casos en los que una mala planificacion del trabajo les
impide solicitar esta defensa: los 12 créditos del TFG estan asignados al segundo cuatrimestre de
cuarto curso, lo que supone que los estudiantes sélo deberian de tener que superar otras tres materias
en ese cuatrimestre lo que les permitiria dirigir una parte importante de su trabajo a la elaboracion del
TFG, pero la presion que supone tener que aprobar el resto de las materias para poder solicitar la
defensa del TFG lleva a muchos de ellos a concentrarse casi exclusivamente en aprobar las otras
materias dejando la elaboracion del TFG de lado, y como resultado no consiguen terminarlo a tiempo (p.
16-17).

-con respecto ao Regulamento de TFG e TFM da USC:

como también se constato en el andlisis de la normativa de permanencia, existe un marcado contraste
entre las escasas tasas de rendimiento y evaluacion concretamente asociadas a la materia TFG en los
respectivos informes desagregados por materias (INF.18 “Informe de taxa de rendemento das materias
do plan de estudos” e INF.19 “Informe de taxa de avaliacion das materias do plan de estudos”) y la
elevada tasa de éxito asociada a esta materia (INF.17 “Informe de taxa de éxito das materias do plan de
estudos”), lo que nos lleva a considerar que las dos primeras tasas estan también altamente
condicionadas por el articulo 4.3 de la normativa de TFG que estipula la necesidad de tener aprobadas
todas las demés materias del grado para poder solicitar la defensa del TFG. A la vista de los datos
acerca de los resultados de la materia “Trabajo de fin de grado” (INF.17 “Informe de taxa de éxito das
materias do plan de estudos”, INF.18 “Informe de taxa de rendemento das materias do plan de estudos”,
INF.19 “Informe de taxa de avaliacion das materias do plan de estudos”) se puede concluir que el
articulo 4.1 que regula las exigencias para proceder a la matricula de esta materia es mucho menos
restrictivo que el articulo 4.3, que regula las exigencias para proceder a la solicitud de defensa de este
trabajo, lo que explica el desajuste entre (a) el namero de matriculados en los créditos correspondientes
a la materia TFG y el nimero de aprobados (INF.18 “Informe de taxa de rendemento das materias do
plan de estudos”) y (b) el nimero de matriculados en estos créditos y el nimero de presentados (INF.19
“‘Informe de taxa de avaliacion das materias do plan de estudos”), asi como el alto grado de
aproximacion entre el nimero de trabajos presentados y el numero de trabajos aprobados (INF.17
“Informe de taxa de éxito das materias do plan de estudos”) (p. 18-19).

Como se analizard no criterio 6.1 do presente informe, as reflexions anteriores seguen vixentes tendo en conta 0s datos
do curso 2016-2017, no que a distancia que separa a taxa de éxito e as taxas de rendemento e de avaliacion da materia
TFG se modera pero segue a ser excesiva: no curso 2016-2017 a taxa de éxito foi 91,18 (lixeiramente inferior & taxa do
curso anterior, 95,08), a taxa de rendemento no curso 2016-2017 foi 51,24 (lixeiramente superior & taxa do curso 2015-
2016, 48,74) e a taxa de avaliacion en 2016-2017 foi de 56,20 (lixeiramente superior & do curso 2015-2016, 51,26). Ainda
que estes resultados suxiren un certo grao de éxito da Accion de Mellora 5.2 do IRA GLLI 2015-2016, consistente en
recordar aos titores e alumnos de TFG a necesidade de programar un calendario para a elaboracion destes traballos, o
desaxuste entre estas taxas segue a ser grande. A Accion de Mellora 5.1 do IRA solicitaba & ACMP informacion sobre
posibles motivos deste desaxuste, co obxecto de saber ata qué punto pode ser imputado & imposicion de ter aprobadas o
resto das materias. Como resultado desta accion de mellora, cofiecemos que 29 dos 53 estudantes que non defenderon o
seu TFG despois de telo matriculado (21 non presentados e 32 renuncias (2501099 INF.15 2016-2017)) tifian todas as
materias aprobadas, o que quere dicir que os restantes 24 non chegaron a defendelo non por decision propia, senon pola
imposicidn administrativa que obriga a ter superados todos os créditos para poder defender o TFG (112_GLLI_Materias
Superadas agés TFG_2016-2017).
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Como queda constancia na Acta da Comision do GLLI celebrada o 15 de xufio de 2017, a escasa taxa de avaliacion e
rendemento de TFG foi un dos problemas indicados por varios profesores con respecto & elaboracion do TFG durante o
proceso de debate e deliberacion sobre a nova Normativa de TFG da Facultade de Filoloxia. A mesma acta recolle
algunhas das suxestiéns propostas polo profesorado e debatidas nesta reunion da Comision do GLLI previas a
aprobacion desta Normativa (E5_GLLI_Actas Comision GLLI_2016-2017). Algunhas destas suxestions foron incorporadas
nesta nova Normativa, que pode ser consultada en
http://www.usc.es/gl/centros/filoloxia/graos/TFG/normativa/TFG _normativa.html.
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CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA:

Estandar: A institucion dispon de mecanismos para comunicar de maneira adecuada a todos os grupos de

interese as caracteristicas do programa e dos procesos que garanten a sta calidade.

Analizar e valorar se a informacion relevante sobre o titulo é pablica e esta dispofiible, en tempo e forma, para todos o0s

axentes implicados nel (estudantes, empregadores, administracions educativas e outros grupos de interese).

2.1.- A institucion publica, para todos os grupos de interese, informacion obxectiva, suficiente e actualizada

sobre as caracteristicas do titulo e sobre 0s procesos que garanten a sta calidade.

Aspectos a valorar:

e Publicase informacidon suficiente e relevante sobre as caracteristicas do programa formativo, 0 seu
desenvolvemento e os resultados alcanzados.

e Ainformacion sobre o titulo é obxectiva, estd actualizada e é coherente co contido da memoria verificada do titulo e
as slas posteriores modificacions.

e Garantese un facil acceso & informacion relevante do titulo a todos os grupos de interese.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O medio de difusion publica méis importante na Universidade de Santiago € internet, e a través deste medio inténtase
dar satisfaccion & demanda de informacion dos distintos grupos de interese: futuros estudantes, estudantes estranxeiros,
estudantes egresados, empresas e institucions, estudantes actuais, persoal docente e investigador (PDI) e persoal de
administracion e servizos (PAS). Como complemento & informacion incluida no IRA GLLI 2015-2016 e nun intento por
favorecer a claridade e transparencia na publicacién de informacién, no mes de decembro de 2017 a USC renovou a
aparencia da sta péxina web institucional para ofrecer aos usuarios un formato mais facilmente accesible e manexable
desde dispositivos mdbiles de telefonia. Esta modificacion serviu ademais para corrixir algins erros e engadir
funcionalidades.

Desde a paxina web da USC accédese a paxina web da Facultade de Filoloxia, onde, como se deixou constancia por
extenso no IRA GLLI 2015-2016, se pode atopar informacion diversa sobre 0s estudos e servizos ofertados polo centro:
a través da columna da dereita pddese acceder a informacion detallada de cada un dos titulos (memorias de verificacion,
datos de calidade, coordinador/a do titulo, listado de materias da titulacion ordenadas por curso ou modulo e guias
docentes de cada unha das materias. Nesta columna tamén se pode atopar informacion relativa ao proceso de
elaboracién do TFG, os programas das antigas licenciaturas, os calendarios académicos, as taboas de
recofiecemento/convalidacions de estudos, as practicas externas de grao, mobilidade, formularios para alumnado e
profesorado, as normativas mas relevantes para os membros da Facultade de Filoloxia etc. Desde a barra superior
pddese acceder a informacion xeral sobre a Facultade de Filoloxia: presentacion, membros do equipo de direccion,
infraestruturas dispofiibles, departamentos adscritos ao Centro, perfil docente e investigador do profesorado, membros
do Persoal de Administracion e Servizos, servizos dispofiibles na Facultade de Filoloxia e na universidade en xeral.
Tamén se facilitan os horarios de clases, profesores, exames etc. Como aparece estipulado nos Artigos 1, 2, e 4 da
Normativa de avaliacion, toda esta informacion € actualizada antes do inicio do periodo de matricula de cada curso (no
mes de xullo). A web da Facultade de Filoloxia ofrece ademais informacién e documentacion detallada sobre o sistema
de calidade e unha seccién de “Novidades”, onde desde o curso 2015-2016 se inclie unha seccion de “Bolsas e
emprego”, na que se publica a informacion recibida polo Decanato referente a estes aspectos.

Ademais dos medios en soporte informatico, a Facultade de Filoloxia conta con paneis informativos, pantalla informativa
na entrada do Centro, sesions informativas para estudantes sobre os diversos aspectos do seu interese ao longo dos
seus estudos (mobilidade, practicas externas, TFG etc.), e accidns de difusién da informacion entre colectivos externos
especialmente estudantes potenciais: marcapaxinas e tripticos que se distriblien entre estes posibles futuros estudantes.

Por tanto, a Facultade de Filoloxia proporciona a informacién publica necesaria € mantena actualizada para dar
cumprimento &s diversas normativas e facilitar o labor dos diversos colectivos implicados na boa marcha das titulacions
impartidas. Unha delas é o GLLI, que cumpre e d& resposta regularmente & demanda de informacién formulada polo
Decanato para a sua publicacién na web. Proba disto € a informacion publica do titulo, que pode ser consultada nos
enlaces referentes a esta titulacion:
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-informacion xeral sobre o GLLI, admision e matricula, profesorado e plan de estudos:
http://www.usc.es/gl/centros/filoloxia/titulacions.html|?plan=12870&estudio=12871&codEstudio=12495&valor=9

- memoria completa, obxectivos, competencias e saidas profesionais, oferta, admisién e programas de
asignaturas, datos calidade USC e estrutura do grao:
http://www.usc.es/gl/centros/filoloxia/gracs/grao_ingles/grao_ingles.html

-informacion sobre TFG:
http://www.usc.es/gl/centros/filoloxia/graos/TFG/index.html

-informacidn sobre programas das materias, horarios, exames etc.:
http://www.usc.es/glicentros/filoloxia/programas.html?plan=12870

O grao de satisfaccion dos egresados no curso 2015-2016 coa informacion publica dispofiible descendeu lixeiramente,
ainda que se mantén no entorno de 3: este valor pasou de 3,07 no curso 2014-2015 a 2,98 no curso 2015-2016, valor
que se mantén por riba do acadado no curso 2013-2014, 2,71 (IN23-PC-12). Resulta destacable que por segundo ano
consecutivo a valoracion dos egresados da sua satisfaccion coa informacion na propia Facultade e titulo supera a media
da USC: a valoracion do GLLI foi de 3,30, fronte a 3,18 da USC. Tamén segue un proceso ascendente a valoracion dos
egresados da informacion e apoio recibidos nas actividades de acollida e presentacion, que pasou de 2,93 en 2014-2015
a 3,10 en 2015-2016, superando a media da USC, que foi de 2,90 en 2014-2015 e 2,84 en 2015-2016
(2501099 INF.09 _2016-2017). Estes datos suxiren que o lixeiro descenso no indicador xeral (IN23-PC-12) non ten a sla
causa no Centro ou na titulacion, e ademais parecen confirmar os esforzos levados a cabo tanto polo Centro como pola
titulacion & hora de dar visibilidade & informacion.

En xeral, na enquisa de satisfaccion do alumnado coa titulacién, o alumnado valorou positivamente a informacion
recibida: a “Informacién publica dispofiible sobre a titulacion”, foi valorada en 2016-2017 cun 3,42, superior & media da
USC, que foi de 3,02; “A informacion dispofiible sobre o desenvolvemento....” obtivo unha valoracién de 3,27, superior &
media da USC (2,97); e a “Informacion e orientacion recibida na titulacion” foi valorada cun 3, tamén lixeiramente
superior & media da USC (2,73). S6 o aspecto relacionado coa xestion de queixas, suxestions ou parabéns foi inferior &
media da USC, ainda que non significativamente: 2,50 fronte a 2,61 de media na USC (2501099 INF.22_2016-
2017).Tamén foi este o aspecto peor valorado polo profesorado no referente & informacion e transparencia, ainda que o
valor foi moi superior ao obtido no caso do alumnado, situdndose en 3,5 (fronte a 3,74 de media da USC). Espérase que
a execucion da Accion de Mellora 07 do documento de Alegaciones y plan de mejoras del Graduado o Graduada en
Lengua y Literatura Inglesas (AM-07 do APM GLLI) contribGia a mellorar estes indices. En xeral, o profesorado valora
moi positivamente a informacion dispofiible: a informacion publica dispofiible obtivo unha valoracién de 4,27 (3,99 de
media na USC), a informacién dispofiible en relacién coa calidade obtivo un valor de 3,60 (3,75 de media na USC), a
informacion dispofiible dos obxectivos xerais e competencias do plan de estudos acadou un valor de 4,18 (4,13 de media
na USC) e a difusion de actividades extracurriculares para o alumnado obtivo un valor de 3,89 (3,68 de media na USC)
(2501099 INF.23 2016-2017). Na enquisa realizada aos estudantes que defenderon o seu TFG en 2016-2017, un dos
aspectos de valoracion global da satisfaccion que obtivo unha puntuacion moderadamente méis baixa foi o relacionado
coa informacion recibida sobre o TFG (3,18): a utilidade da informacién administrativa na web obtivo unha valoracion de
3,27 (3,41 foi a media do Centro), a utilidade dos documentos colgados na web para axudar na elaboracion do TFG
obtivo unha valoracién de 3,16 (3,30 foi a media do Centro) e a valoracion das xornadas informativas sobre TFG foi 2,51
(2,79 foi a media do Centro) (14_GLLI_Informe Satisfaccion TFG_2016-2017).

Os estudantes saintes en programas de mobilidade amosan un nivel de satisfaccién coa informacion recibida no Centro
algo mais baixa que a media de USC (2,77 na titulacion e 3 na USC) e tamén mais baixa que o dato do curso anterior
(3,09) (2501099 INF.04_2016-2017). O resultado contrasta co feito de que cada curso se faga un esforzo maior de cara
a promocionar 0s programas de mobilidade entre o alumnado a través da celebracion de sesions informativas
especificas anunciadas con antelacion por medio de carteis no Centro e a través da pantalla da entrada. De manterse
esta tendencia no futuro, deberia de ser obxecto de reflexion.
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE:

Estandar: A institucion dispon dun sistema interno de garantia da calidade formalmente establecido e

implementado que asegura, de forma eficaz, a mellora continua da titulacion.

Analizar a implantacion do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a sua contribucién & mellora continua do

titulo.

3.1- O SGC poste os mecanismos necesarios para recoller a informacion precisa, analizala, detectar

debilidades e propofier Accions de Mellora, realizando o seu seguimento.

Aspectos a valorar:

e Os procedementos que permiten recoller a informacion de forma continua, analizar os resultados e empregalos
para a toma de decisions e a mellora da calidade do titulo, desenvolvéronse de acordo ao establecido.

o No caso dos titulos interuniversitarios ou dos titulos que se imparten en varios centros da Universidade, as accions
levadas a cabo como consecuencia da implantacion do SGC estan coordinadas en todos o0s centros participantes
no programa formativo.

e Os procedementos de avaliacion e mellora da calidade da ensinanza e o profesorado desenvolveuse de acordo ao
establecido.

o O procedemento de suxestions e reclamacions desenvolveuse de acordo ao establecido.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

No IRA GLLI 2015-2016 (vid. acta da CCC de 30 de xaneiro de 2017;: E5_GLLI_Actas CCC_2016-2017) explicabase
de maneira detallada cales eran os mecanismos empregados para recoller a informacion, analizala, detectar
debilidades e propofier Accions de Mellora, realizando un seguimento das mesmas. Durante o curso 2016-2017 todos
estes mecanismos e procedementos se seguiron e desenvolveron segundo o establecido.

Tal e como estipula 0 SGIC, as comisions de cada un dos titulos, as Comisiéns de Titulos de Grao/Méster e a
Comision de Calidade do Centro levaron a cabo o seguimento do desenvolvemento e mellora do titulo en cuestion (vid.
actas correspondentes; E5 _GLLI_Actas Comision GLLI_2016-2017, E5 GLLI_Actas CTG_2016-2017, E5_GLLI Actas
CCC_2016-2017). A composicion de todas as comisidns mencionadas é accesible a través da web e foise
actualizando puntualmente: http://www.usc.gal/gl/centros/filoloxia/calidade/index.html.

Desde a Facultade complementouse a informacion recibida desde a ACMP, especialmente no que atinxe & satisfaccion
dos grupos de interese, e realizaronse ddas enquisas:

(1) Analise do perfil de ingreso e dos procedementos para a captacion de alumnado: no Plan de Melloras da
Memoria de Calidade 2015-2016 da Facultade de Filoloxia e no IRA do GLLI 2015-2016 incluiase unha accion
para a revision e mellora desta enquisa (AM-6 da Memoria de Calidade 2015-2016 e AM-2 do IRA GLLI 2015-
2016), que se efectuou en setembro de 2017 e se levou a cabo na sGa nova version na sesion de benvida aos
estudantes de novo ingreso do curso 2017-2018 (E3_GLLI_Enquisa e Informe Alumnado Primeiro_2016-
2017).

(2) Anélise do proceso de elaboracion e defensa do TFG: no curso 2016-2017 levouse a cabo unha modificacion
na enquisa realizada a peticion da Comision do GLLI (AM-4 do IRA GLLI 2015-2016) co fin de incluir
preguntas que permitan obter informacion sobre a escolla das modalidades cursadas (GLLI_Accions Mellora
Completadas_2016-2017, 14_FFiloloxia_Informe Satisfaccion TFG_2016-2017 e 14_GLLI_Informe Satisfaccion
TFG_2016-2017).

En relacién coas enquisas de satisfaccion coa docencia recibida e impartida que se distriblen desde a ACMP, compre
lembrar que a Facultade sempre procura contribuir a un aumento na participacion a través de anuncios coa
informacién sobre o proceso de avaliacion en marcha e as datas en que se poden cubrir as enquisas: na pantalla
informativa do vestibulo, con letreiros en lugares visibles e tamén a través da lista de distribucion de correo electrénico
do profesorado, onde se anima a todo o PDI a que lembre nas clases a importancia de participar. Como se explica con
maéis detalle no CRITERIO 7, apartado 7.2, a porcentaxe de participacion nas enquisas sobre a docencia impartida e
recibida mellorou considerablemente nos Gltimos cursos no caso do GLLI, pasando de 38,58% en 2015-2016 a 42,88%
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en 2016-2017 no caso da docencia recibida e de 40,14% en 2015-2016 a 43,65% en 2016-2017 no caso da docencia
impartida. Asi mesmo, desde o curso 2015-2016 o Campus Virtual da USC incorpora grupos de coordinacion de cada
un dos titulos/cursos, de xeito que algins coordinadores utilizaron tamén este medio para difundir informacién e
documentos a todo o profesorado e estudantado implicado na docencia/discencia do titulo. Para dar resposta ao
compromiso de intentar “dinamizar el uso del aula virtual de coordinacién en la medida en que tal herramienta se
considere (til y eficaz para la consecucion de mejores resultados en las labores de coordinacion del titulo” establecido
nas Recomendacions para a mellora no CRITERIO 1 do documento Alegaciones y plan de mejoras del Graduado o
Graduada en Lengua y Literatura Inglesas aprobado o 23/06/2017 pola Comision de Titulo do GLLI e o 26/06/2017
pola Comision de Calidade do Centro (p. 5), a aula virtual de coordinacion do GLLI empezou a ser utilizada no
presente curso (2017-2018), principalmente para a difusion de informacion entre o alumnado e profesorado do titulo:
informacién sobre diversos aspectos relacionados coa oferta de practicas externas, informacién sobre a celebracion de
sesions acerca do TFG, informacion sobre cursos destinados ao alumnado, informacién sobre as enquisas de
satisfaccion coa docencia recibida e impartida, informacion sobre os resultados da enquisa de satisfaccion coa
docencia recibida etc.

Os procedementos de avaliacion, elaboracion e aprobacion das programacions docentes e de queixas e reclamacions
desenvolvéronse consonte o establecido no SGIC e as normas correspondentes. Todas estas normas e
procedementos estan recollidos no IRA GLLI 2015-2016. Proba do funcionamento do sistema son os datos
dispofiibles: durante o curso 2016-2017 dos 5 recursos presentados na Facultade de Filoloxia, 2 corresponderon ao
GLLI e os dous foron estimados. A temética dos recursos estivo vinculada nun caso a anulacion de matricula e no
outro caso & dispensa de asistencia a clase. Das 15 queixas e suxestions recibidas na Facultade de Filoloxia, 8
corresponderon ao GLLI: 3 estaban relacionadas coas cualificacions de actas, 2 coa docencia, 1 coa matricula e 2
foron clasificadas como asuntos varios. Das 8 queixas e suxestions asociadas ao GLLI, 1 foi estimada, 5 foron
desestimadas, 1 foi inadmitida e outra foi arquivada (E11_GLLI_Memoria OAR_2016-2017).

3.2.- A implantacion do SGC facilita 0 seguimento dos titulos, a renovacion da acreditacion e garante a mellora

continua permitindo a introducion de modificaciéns no titulo.

Aspectos a valorar:

e As accions de andlise e revision levadas a cabo desde o SGC permiten introducir modificacions para a mellora no
titulo.

e O seguimento das melloras do titulo confirma que estas foron eficaces e que se conseguiron 0s obxectivos
formulados.

e Os plans de mellora recollen as recomendacions dos diferentes informes derivados do proceso de Verificacion,
modificacion, seguimento e renovacion da acreditacion.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A Memoria de Calidade do curso 2016-2017 elaborarase nas datas establecidas no calendario de Calidade remitido
pola ACMP. A Memoria de Calidade do curso 2015-2016 foi elaborada pola CCC e aprobouse na sta sesion do 7 de
marzo de 2017, para 0 seu envio e posterior aprobacion definitiva na Xunta de Facultade de 7 de marzo de 2017.
Tanto as Memorias de Calidade do Centro como os Informes de Seguimento dos distintos titulos son publicos e
accesibles en http://www.usc.gal/gl/centros/filoloxia/calidade/index.html, de xeito que todos os grupos de interese
poidan acceder a esta documentacion e contribuir & reflexion.

No curso 2016-2017 tivo lugar o proceso de renovacion da acreditacion para os cinco graos do centro, 0s dous
mestrados interuniversitarios (iIMAES e MILA) e o Master en Estudos da Literatura e da Cultura. O Master en Estudos
Medievais Europeos. Imaxes, Textos e Contextos xa realizara o proceso de renovacion da acreditacion, no que obtivo
un informe favorable, en xufio 2015 (http://www.usc.es/filrom/wp-content/uploads/2014/09/ren_acr.pdf), de xeito que no
curso 2016-2017 s6 se someteu ao seguimento anual. Os dous Master Mundus da Facultade non se tefien que
acreditar, pois seguen un proceso de aprobacion e seguimento diferente.

No que se refire ao proceso de renovacion da acreditacion, as tarefas de analise, reflexion e elaboracion dos
autoinformes desenvolvéronse entre novembro de 2016 e xaneiro de 2017 e nel participaron as comisions de todos 0s
titulos da Facultade, coordinados a través da Comision de Calidade do Centro (vid. actas da CCC de 29/11/2016 e
22/12/2016: E5_GLLI_Actas CCC_2016-2017). Os autoinformes foron aprobados o 30 de xaneiro de 2017, en primeira
instancia na CCC e posteriormente na Xunta de Facultade. Os Informes Provisionais de Renovacion da Acreditacion,
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emitidos pola ACSUG (con data de 2 de xufio de 2017 os correspondentes aos graos e de 9 de xufio de 2017 os dos
mestrados), incluian unha valoracidn provisoria de cada un dos criterios avaliados e, eventualmente, aspectos que
debian ser obxecto de elaboracion dun plan de melloras e/ou recomendacions para a mellora en cada un dos citados
criterios. Aqueles aspectos que se sinalaba que debian ser obxecto de elaboracion dun plan de melloras eran de
obrigado cumprimento, mais a CCC acordou tamén tomar en consideracion as recomendacions sempre que fose
posible e que non fosen obxecto dalgunha alegacion. Na sesion do 26 de xufio de 2017, a CCC aprobou as alegacions
e plan de melloras de todos os titulos de grao e mestrado. Os informes definitivos recibironse con data de 28 de xullo
de 2017 e todos os titulos sometidos ao proceso de renovacion da acreditacion obtiveron o informe favorable.

3.3.- 0 SGC implantado revisase periodicamente para analizar a sia adecuacion e, se procede, establécense as

melloras oportunas.

Aspectos a valorar:

e A andlise e revision do SGC, no que participan todos os grupos de interese, deriva en plans de mellora
(responsables, calendario de execucion, etc.).

o Todos os grupos de interese foron implicados no proceso de elaboracion, implantacion e seguimento das melloras
do SGC.

e As evidencias do SGC manifestan a existencia dunha cultura de calidade consolidada no centro que contrible &
mellora continua.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Durante o curso 2016-2017 non se realizaron modificacions do SGIC do Centro, porque se esta & espera de que se
complete o proceso de actualizacion e modificacion do Regulamento de Réxime Interno da Facultade. Actualmente, a
Comisién (aprobada na Xunta de Facultade de 30 de maio de 2017) esta desenvolvendo os traballos de revisién,
actualizacion e mellora do devandito documento e a prevision € que estes labores estean rematados antes da
finalizacion do curso 2017-2018.
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CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS:

Estandar: O persoal académico e de apoio é suficiente e adecuado de acordo coas caracteristicas do titulo e o
numero de estudantes.

Analizar e valorar a adecuacion do persoal académico e de apoio que participa no titulo obxecto de avaliacion.

4.1.- Persoal académico. O titulo conta con profesorado suficiente e a sta cualificacion é a adecuada, tendo en
conta as caracteristicas do plan de estudos, as modalidades de imparticion e as competencias que deben
alcanzar os estudantes.

Aspectos a valorar:

e O profesorado que participa no titulo conta co nivel de cualificacion (experiencia docente e investigadora) exixido
para a slUa imparticion e € acorde coas previsions que se incluiron na memoria verificada. Revisarase
especialmente o perfil do persoal académico asignado ao primeiro curso de titulos de grado, a practicas externas
e asociado ao Traballo Fin de Grao ou Traballo Fin de Méster.

O profesorado é suficiente para desenvolver as funciéns e atender a todos os estudantes.

e Ainstitucion ofrece oportunidades ao profesorado para actualizarse e continuar coa stia formacion co obxectivo de
mellorar a actividade docente.

e Participacion do profesorado en programas de mobilidade.

No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de Verificacion do titulo relativos
a contratacion e mellora da cualificacion docente e investigadora do profesorado.
Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Debido a complexidade das modalidades de estudos ofertadas pola Facultade de Filoloxia, 0 computo do profesorado
implicado na docencia do GLLI resulta especialmente complexo, dado que na titulacidn participan un elevado ndmero
de profesores de materias basicas, complementarias ou do Minor que son impartidas como materias do Maior doutras
titulacions, e profesores de materias basicas transversais que son impartidas en todas a titulaciéns do Centro, como foi
explicado detalladamente no IRA GLLI 2015-2016 (pp.10-11 e 30-32). Froito da reflexion contida nese documento foi a
conclusién de que resulta mais axeitado concentrarnos na analise dos profesores da area de Filoloxia Inglesa do
Departamento de Filoloxia Inglesa e Alemé, xa que eles imparten maioritariamente as materias do Maior do GLLI.

O nimero de profesores/as da area de Filoloxia Inglesa do Departamento de Filoloxia Inglesa e Alema que imparten
docencia no GLLI é de 26: 3 lectores, 1 profesor/a contratado/a doutor/a, 1 profesor/a titular de escola, 16
profesores/as titulares de universidade e 5 catedraticos/as. Coa excepcion do profesor/a titular de escola, 0s restantes
25 profesores/as son os/as encargados/as da docencia das 34 materias ofertadas no GLLI: 20 materias do Maior (4
destas materias ofrécense como modulo complementario en Estudos ingleses | para outras titulacions e outras 4
ofrécense como mddulo optativo do Minor en Estudos ingleses Il para outras titulacions), 2 materias béasicas
obrigatorias (que ademais se ofrecen como materias bésicas para as outras titulacions do Centro) e 12 materias
optativas da especialidade (2501099 E15 2016-2017). Respondendo a unha iniciativa da Comisién do GLLI incluida
como Accion de Mellora 4 (AM-4) no IRA GLLI 2015-2016 engadiuse un apartado na enquisa de satisfaccion co TFG
do curso 2016-2017 co obxectivo de acadar informacion sobre a modalidade de estudos cursada polo alumnado do
GLLI, o que nos permite cofiecer que un 71% dos alumnos que defenderon o seu TFG e responderon & enquisa
optaron pola modalidade Maior plus, fronte a un 29% que o fixeron pola modalidade Minor. Isto parece indicar que
houbo unha maioria de estudantes do GLLI que optaron por cursar as materias optativas de especializacion en
Estudos Ingleses impartidas por profesores da &rea de Filoloxia Inglesa no curso 2016-2017 (I4_GLLI_Enquisa
Satisfaccién TFG_2016-2017). Os profesores da area de Filoloxia Inglesa (agas os tres lectores) encargaronse en
2016-2017 da titorizacion de 82 dos 93 TFG do GLLI. Alglins destes profesores tefien docencia asignada noutros
graos e facultades da USC. Como conclusion podemos manter que, como xa se indicou no IRA GLLI 2015-2016, este
ndmero de profesores € axeitado para o encargo docente ainda que resulta mais baixo que 0s nimeros suxeridos na
Memoria de Verificacion, onde se falaba de 34 profesores da area de Filoloxia Inglesa (29 profesores e 5 lectores) para
levar a cabo os labores docentes do GLLI. Debido & peculiaridade das titulacions impartidas na Facultade de Filoloxia,
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non contamos con indicadores da ratio de estudantes por profesor, xa que o medio de codmputo deste indicador
resultaba inadecuado para estas titulacions, dado que non ofrecia unha informacion adecuada a realidade, motivo polo
que no Informe de Seguimento 2014-2015 se introduciu unha Accion de Mellora (AM-01) solicitando modificacions
neste sistema de cdmputo, o que levou & eliminacién deste indicador a partir do curso 2015-2016. A pesar de que a
colaboracion de profesores das &reas transversais tanto no labor de titorizacion de TFG (no curso 2016-2017 dirixiron
11 TFG) como no labor de avaliacion de TFG como membros dos tribunais de TFG do GLLI (no curso 2016-2017 2
profesores da &rea de Lingiistica Xeral e 2 profesores da area de Teoria da Literatura e Literatura Comparada
participaron nos 6 tribunais de TFG do GLLI), resulta fundamental na docencia da materia TFG directamente asociada
a area de cofiecemento de Filoloxia Inglesa no GLLI, reiteramos que a reducion do cadro de persoal docente e a nula
contratacion de PDI por parte da USC nos ultimos anos ten mermado a capacidade docente do PDI e contribuido
drasticamente ao avellentamento do cadro de persoal.

EXPERIENCIA DOCENTE E INVESTIGADORA DO PDI

Todos os indicadores referentes & evolucion da experiencia docente e investigadora do PDI seguen un claro
proceso ascendente:

a porcentaxe de PDI con sexenios sobre o PDI total evolucionou desde 0 63,21% no curso 2011-2012 ata
0 89% do curso 2016-2017 (IN24-PS-01), superior a media da USC, que foi de 82,34%
(2501099 _MedUSC_2016-2017);

a porcentaxe de PDI doutor sobre o PDI total pasou de 79,25% en 2011-2012 a 89,66% en 2016-2017
(IN25-PS-01) superior & media da USC, que foi 86,43% (2501099_MedUCS_2016-2017);

a porcentaxe de PDI funcionario sobre o PDI total pasou de 69,81% en 2011-2013 a 74,14% en 2016-
2017 (neste caso a evolucion resulta menos chamativa debido aos recortes econdmicos que aminoraron
0 ritmo de acceso ao corpo de funcionarios) (IN26-PS-01). Este indicador tamén é superior & media da
USC, que foi 64,75% (2501099 _MedUSC_2016-2017).

Estes valores estan calculados sobre o PDI total da titulacion, é dicir, incluindo os profesores de materias
transversais, basicas, complementarias e optativas do Minor que non pertencen ao Maior do GLLI. No caso dos
profesores da area de Filoloxia Inglesa do Departamento de Filoloxia Inglesa e Alema encargados das materias do
maior do GLLI, as porcentaxes elevarianse considerablemente. Estes 23 profesores sumaron un total de 50
sexenios de investigacion no curso 2016-2017 e 114 quinquenios de experiencia docente no mesmo curso
(2501099 _E15 2016-2017), 0 que supon un aumento de 2 sexenios na experiencia investigadora e 8 quinquenios
de experiencia docente con respecto ao curso 2015-2016 (2501099 E11 2015-2016). Os datos de experiencia
investigadora e docente melloran considerablemente os reflectidos na Memoria de Verificacion, onde aparecen
rexistrados 38 sexenios obtidos polos 23 profesores (PDI funcionario) de Filoloxia Inglesa (Anexos: Apartado 6, p.
183), fronte aos 50 rexistrados polos 23 profesores (22 PDI funcionario + 1 Profesor contratado doutor) encargados
da docencia das materias da area de Filoloxia Inglesa do GLLI. Con respecto & experiencia docente, na Memoria
de Verificacion os 23 profesores titulares en Filoloxia Inglesa que impartian docencia na licenciatura sumaban un
total de 72 quinquenios (Anexos: Apartado 6, p. 181), nimero que se ten incrementado significativamente no curso
2016-2017, no que os 23 profesores (22 PDI funcionario y 1 profesor contratado doutor) da area de Filoloxia
Inglesa con docencia en materias da area de Filoloxia Inglesa da titulacion alcanzaron un total de 114 quinquenios
de docencia.

Como xa se concluia no IRA GLLI 2015-2016, estes resultados referentes & experiencia docente e investigadora do
PDI a cargo da docencia do GLLI son en xeral positivos, especialmente se prestamos atencion ao PDI encargado
da docencia das materias da area de Filoloxia Inglesa, e melloran os datos expostos na Memoria de Verificacion.
Sen embargo, a evolucion positiva destes datos tamén confirma o progresivo avellentamento do cadro de persoal.
(IRA GLLI 2015-2016 p. 33).

VALORACION DO LABOR DOCENTE

Proba da boa saude do labor docente no GLLI son os resultados das enquisas de satisfaccion coa docencia
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recibida e coa docencia impartida:

a valoracion da docencia recibida segue a ser satisfactoria, xa que segue a situarse nas proximidades do
4, ainda que descendeu lixeiramente no curso 2016-2017, pasando de 3,93 no curso 2015-2016 a 3,84
no curso 2016-2017. Tal descenso de 0.09 puntos non resulta significativo e, de feito, o valor do curso
2016-2017 é moi lixeiramente superior ao do curso 2014-2015 (3,83) (IN46-S01-PM-01). Compre sublifiar
de novo que os aspectos mellor valorados son aqueles que se refiren & relacién do PDI co alumnado,
seguidos polos referentes & programacion: con respecto & programacion, 0 cumprimento do programa e 0
plan de traballo previsto foi valorado cun 4,10, valor lixeiramente mais baixo que o do curso anterior
(4,21), e a explicacion da programacion da materia e a avaliacion ao comezo do curso obtivo un 4,086,
tamén lixeiramente mais baixo que o valor do curso anterior (4,20); polo que respecta a relacion do PDI
co alumnado, a capacidade e dispofiibilidade do profesor para resolver dubidas que se lle presentan
obtivo unha valoracion de 4,23, a actitude receptiva que facilita a comunicacion cos/as estudantes obtivo
un moi satisfactorio 4,09, mellorando asi lixeiramente a valoracién do curso anterior (4,06)
(2501099 _INF.13_2016-2017). Estes ultimos datos vense confirmados polos resultados das enquisas aos
estudantes que defenderon o seu TFG no curso 2016-2017, onde queda constancia de que o0 aspecto
“Globalmente estou satisfeito/a coa mifia relacion co/a titor/a” foi 0 mellor valorado do seu grupo, cun 4,14
(14_GLLI_Enquisa Satisfaccion TFG_2016-2017).

a satisfaccion do profesorado coa docencia impartida segue aumentando e pasou de 3,85 no curso 2015-
2016 a 3,9 no curso 2016-2017 (IN47-S01-PM-01). Tamén o PDI valora dun xeito especialmente positivo
a relacion cos/as estudantes: superan o 4 tanto a valoracion do seu nivel de cofiecemento do nivel de
comprension dos alumnos (4,01, mellorando o 3,77 do curso 2015-2016), como a valoracion da
satisfaccion coa relacion creada co alumnado nas clases e titorias (4,28, mellorando o0 4,11 do curso
2015-2016). Proximas ao 4 estan as valoracions do traballo realizado polo alumnado (3,96, mellorando o
3,74 do curso 2015-2016) e o interese amosado polos/as estudantes cara & materia (3,82, case
imperceptiblemente mais baixa que a valoracion do curso 2015-2016, que foi de 3,83)
(2501099 _INF.14_2016-2017).

Como xa se adiantou no CRITERIO 1, apartado 1.2, a media de alumnos por grupo de teoria (70,44) (IN31-PS-01)
e a media de alumnos por grupo de docencia interactiva (35,28) (IN32-PS-01) axistanse &s expectativas
manifestadas na Memoria de Verificacion (75 como media de alumnos por grupo de teoria e 25 como media de
alumnos por grupo de docencia interactiva) (Anexos: Apartado 5, p. 37). As valoracidns positivas acadadas nas
enquisas de satisfaccion coa docencia recibida e a docencia impartida nos aspectos referentes & relacién entre o
PDI e o alumnado parecen confirmar que o tamafio dos grupos €é correcto.

OFERTA DE FORMACION DOCENTE

A USC conta cun programa propio de formacion e innovacion docente que ofrece cursos orientados a mellorar a
calidade da docencia con especial referencia a aspectos como as TIC aplicadas & docencia, estratexias de ensino-
aprendizaxe, avaliacion etc. A porcentaxe de participacion do PDI do GLLI neste tipo de actividades no curso actual
descendeu con respecto ao curso anterior, pasando de 30,71% no curso 2015-2016 ao 25,69% do curso 2016-
2017, ainda que segue a ser a porcentaxe mais alta entre as dez titulacions ofertadas na Facultade de Filoloxia e
segue a ser mais alta que a porcentaxe do curso 2014-2015 (20,44%) (5040 _16-17_2016-2017). A valoracion media
das actividades formativas segue a ser alta, ainda que descendeu lixeiramente con respecto ao curso anterior,
pasando de 4,33 no curso 2015-2016 a 4,30 no curso 2015-2016 no conxunto do PDI da Facultade de Filoloxia
(5040_INF.10_2016-2017). Proba do alto grao de satisfaccion do PDI con estas actividades formativas é o aumento
do valor obtido polo item “Recomendarialles aos seus comparieiros que se matriculasen neste curso?”, que pasou
de 4,25 no curso 2015-2016 a 4,3 en 2016-2017. Todos os valores da enquisa de satisfaccion son superiores a 4,
destacando 0 4,57 na valoracion do tamafio dos grupos, o 4,44 na valoracion dos horarios, 0 4,31 na utilidade da
formacion recibida, o 4,29 da consecucion dos obxectivos e 0 4,28 da adecuacion dos contidos tedricos
(5040_INF.10_2016-2017). Podemos concluir que a oferta de actividades docentes para o PDI da Facultade de
Filoloxia € suficiente e sobradamente satisfactoria.

ACTIVIDADES DE DIFUSION DA INVESTIGACION
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Durante o curso 2016-2017 celebraronse na Facultade un total de 68 eventos, que incllien congresos e simposios
(varios deles de caracter internacional e coa participacion de numerosos investigadores estranxeiros), seminarios,
conferencias, cursos e xornadas, algins deles desefiados como actividades formativas para estudantes de grao e
posgrao e outros dirixidos & formacion continua do profesorado e do persoal investigador en formacion.

MOBILIDADE DO PROFESORADO

O numero de PDI do GLLI participante en programas de mobilidade no curso actual foi superior ao numero do
curso anterior, pasando de 40 (5% sobre o total de PDI que imparte docencia no GLLI) no curso 2015-2016 a 46
(6,52% sobre o total de PDI que imparte docencia no GLLI) no curso 2016-2017 (5040 110 2016-2017).

No contexto da Facultade de Filoloxia ao longo do curso 2016-2017 tiveron lugar unhas 426 accions de mobilidade
do PDI do centro (na mesma lifia dos cursos anteriores: 2014-2015: 425; 2015-2016: 430):

(@) Investigacién: a maior parte das accidns realizadas gardan relacién coa formacion e coa investigacion:
asistencia a congresos, estadias de investigacion etc.; 374 accions (88% aprox. do total).

(b) Docencia noutras universidades: 1 accion.

(c) Asistencia a reunions de organismos de avaliacion, tribunais de teses de doutoramento etc.; arredor de 51
accions.

Ademais durante o curso 2016-2017, a Facultade acolleu un total de 16 profesores/investigadores visitantes,
procedentes de universidades de Alemafia, Brasil, Irlanda, Italia, Polonia e Suiza, asi como doutras universidades
espafiolas (A Corufia, Granada, Murcia, Valencia e Vigo). Estes profesores desenvolveron actividades de
investigacion e docencia no noso centro. A maior parte destes investigadores (9 de 16) realizaron estadias
superiores a un mes de duracion.

INCORPORACION DE PERSOAL INVESTIGADOR EN FORMACION

Durante o curso 2016-2017 a Facultade incorporou ao seu persoal en formacion 11 novos contratados predoutorais
a través dos diferentes programas de captacion en convocatorias competitivas nacionais (FPU, FPI) e autondémicas
(Axudas de apoio & etapa predoutoral do Plan Galego). A cifra total de persoal deste tipo adscrito ao centro durante
0 curso 2016-2017 é de 34.

4.2.- Persoal de apoio (persoal de administracion e servizos, técnicos de apoio & docencia, etc.). O titulo conta
con persoal de apoio suficiente e a sta cualificacion é a adecuada, tendo en conta as caracteristicas do plan
de estudos.

Aspectos a valorar:

O persoal de apoio € suficiente para desenvolver as funcions e atender a todo o persoal docente e estudantes.

O persoal de apoio que participa no titulo conta co nivel de cualificacion exixido e é acorde coas previsions que se
incluiron na memoria verificada.

No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de Verificacion do titulo relativos
& contratacion e mellora do persoal de apoio.

A institucion ofrece oportunidades ao persoal de apoio para actualizarse e continuar coa sta formacion co
obxectivo de mellorar a sua labor de apoio ao proceso de ensinanza-aprendizaxe.
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Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O Centro conta co persoal necesario e perfectamente cualificado para levar a cabo os seus labores. O niimero de
PAS na Facultade de Filoloxia é de 26, dos que 16 contan cunha experiencia superior aos 10 anos de servizo, e dos 9
restantes 5 tefien unha antiglidade superior aos 5 anos (5040_E16_2016-2017).

MODIFICACIONS QUE AFECTARON AO PAS NO CURSO 2016-2017

O cadro de Persoal de Administracion e Servizos € suficiente para atender as necesidades fundamentais do
Centro. Non sufriu ningin cambio durante o curso 2016-2017. En todo caso, a Facultade reitera a necesidade
dun/dunha técnico informatico/a que se encargue do mantemento do equipamento técnico, fundamentalmente
informatico e audiovisual, de apoio & docencia instalado nas aulas, seminarios, aulas de informética, salas de
videoconferencia e laboratorios de idiomas, asi como apoio técnico para a incorporacion de novas tecnoloxias a
usos docentes.

SATISFACCION DO PAS

A satisfaccion media do PAS da Facultade de Filoloxia no curso 2016-2017 foi 3,6, algo mais baixa que a do curso
2015-2016 que fora de 3,67, ainda que a diferenza non parece significativa especialmente se temos en conta que
segue a ser superior & valoracion de 2014-2015 (3,58). Tampouco parece significativa a diferenza con respecto a
satisfaccion media do PAS na USC que en 2016-2017 foi 3,81. No informe da enquisa de satisfaccion do curso
2016-2017 non se observa ningunha variacion representativa con respecto aos valores obtidos no curso 2015-2016
e con respecto aos valores medios de satisfaccion media do PAS na USC. As variaciéns méis chamativas son: (a)
a diferenza de 0,36 puntos no item “Identifico, na actividade diaria, aspectos susceptibles de mellora” que pasou de
estar valorado cun 4 no curso 2015-2016 a un 3,64 no curso 2016-2017; e (b) a diferenza de 0.3 puntos na
valoracién do item “A informacidn necesaria para desenvolver 0 meu traballo € axeitada” con respecto ao curso
2015-2016 e de 0,31 con respecto a satisfaccion media do PAS na USC (5040_INF.21_2016-2017).

OFERTA DE ACTIVIDADES FORMATIVAS PARA O PAS

A satisfaccion do PAS da Facultade de Filoloxia coa formacién recibida € moderadamente superior & do PAS da
USC (3,20 no caso do Centro fronte a 3,18 no caso de USC) e moderadamente inferior & do curso 2015-2016
(3,28) (5040 _INF.21 2016-2017). Curiosamente a satisfaccion global media manifestada polo PAS da USC cos
cursos de formacion recibidos segundo o Informe da enquisa de satisfaccién do PAS coas actividades formativas
desenvolvidas foi de 3,91 (5040_INF.11_2016-2017), o que supén un importante contraste co dato da media da
USC referente ao item “A formacion recibida para desempefiar o meu traballo é axeitada” (3,18) publicado no
Informe da enquisa de satisfaccion do PAS da Facultade de Filoloxia (5040 _INF.21_2016-2017). Non se observan
variacions salientables nos resultados da enquisa de satisfaccion do curso 2016-2017 con respecto aos resultados
da enquisa do curso anterior. Os aspectos mellor valorados son o nimero de alumnos (4,28) e os horarios (4,07), e
coma no caso do PDI o peor valorado € a informacion previa recibida do curso, que de todos 0s xeitos acada un
satisfactorio 3,56 (5040 _INF.11 2016-2017).

Compre sinalar que as tres persoas mais directamente implicadas nas cuestions de Calidade realizaron o curso

“Manexo da aplicacion de axuda ao sistema de xestion (AASX)", dando asi cumprimento a unha das tarefas
incluidas na AM-9 do Plan de Melloras da Memoria de Calidade 2015-2016.
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CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS:

Estandar: Os recursos materiais e servizos postos a disposicion do desenvolvemento do titulo son os

adecuados en funcion da natureza, modalidade do titulo, nimero de estudantes matriculados e competencias

a adquirir.

Analizar e valorar se 0s recursos materiais e servizos postos a disposicion dos estudantes son os adecuados &s

necesidades do titulo.

5.1.- Os recursos materiais, infragstruturas e servizos postos a disposicion dos estudantes e o profesorado

son suficientes e adecuados &s caracteristicas do plan de estudos, as modalidades de imparticion e as

competencias que deben alcanzar os estudantes.

Aspectos a valorar:

e As infraestruturas destinadas ao proceso formativo son as adecuadas en funcién da natureza e modalidade do
titulo. Prestarase especial atencién & dispofiibilidade de aulas, salas de estudo, aulas de informética e recursos
informaticos, laboratorios, salas de reuniéns, biblioteca, ...

e Os recursos materiais, postos a disposicion dos estudantes, son 0s adecuados en funcién da natureza e
modalidade do titulo e as competencias a adquirir por eles y coinciden coas previsions que se incluiron na
memoria de Verificacion. Prestarase especial atencion & dispofiibilidade de equipamento e material cientifico,
técnico, asistencias e artistico, (dependendo da tipoloxia de ensinanza), ...

e Aplicacion das normativas de accesibilidade universal e desefio para todos, seguridade, satde e medio ambiente
e cofiecemento delas polos axentes implicados.

o  Os fondos bibliogréaficos, recursos documentais,... son suficientes e estan actualizados.

No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de Verificacion do titulo relativos
& creacion, posta en marcha ou utilizacion de novas infraestruturas ou servizos externos & Universidade.

o Os servizos de orientacion académica (seleccion de materias, problemas de aprendizaxe, necesidades especiais,
aloxamento,...) e orientacion profesional postos a disposicion dos estudantes son apropiados para dirixilos e
orientalos nestes temas.

o Os servizos de atencion ao estudante (documentacion, informes de cualificacions, actas, certificados académicos,
tramitacion de solicitudes de validacions ou de traslado,..) postos & sta disposicion son apropiados para dirixilos e
orientalos nestes temas.

¢ Os programas de acollida e apoio ao estudante oriéntano no funcionamento da institucion.

Tendo en conta as diferentes modalidades de imparticion do titulo, analizase e revisase o grao de adecuacion,
para a consecucion das competencias por parte dos estudantes, das infraestruturas tecnoldxicas e servizos tanto
no centro responsable do titulo como, no seu caso, en centros externos (centros de practicas, empresas, centros
asociados, etc.).

e No caso de que o titulo contemple a realizacién de précticas externas, as instalacions onde se realizan son
adecuadas para a adquisicion das competencias.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Ofrécense a continuacion datos referidos as actuacions e melloras correspondentes ao curso 2016-2017, que
complementan ou actualizan a informacion incluida no IRA GLLI 2015-2016 (espazos, biblioteca, melloras nos
equipamentos e infraestruturas docentes, campus virtual, accesibilidade e prevencién de riscos e servizos de
orientacion e atencion ao estudantado).

(i) Biblioteca: Os datos correspondentes ao ano 2016 (segundo a informacién proporcionada pola direccion
da Biblioteca da Facultade) son os seguintes:

Titulos monografias ingresadas: 2.306

Titulos publicaciéns periddicas ingresadas: 398

Total volumes monografias a 31/12/2016: 198.372

Documentos catalogados en 2016 (monografias, p. periddicas, analiticas...): 3.764
Volumes prestados no centro: 53.998
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Os datos correspondentes ao ano 2017 (segundo a informacion proporcionada pola direccion da Biblioteca da
Facultade) son os seguintes:

Total titulos de monografias en papel a 31/12/2017= 161.349
Total de volumes de monografias en papel a 31/12/2017= 200.259
Volumes de monografias en papel ingresados en 2017 = 2083
Total titulos de publicacions periddicas en papel = 2731
Titulos de publicacions periodicas en papel en curso de recepcion = 417
Documentos catalogados en 2017: Total = 3.606

- monografias = 1804

- p. peribdicas = 8

- analiticas de monografias e de p. periédicas = 1794

(i) Melloras no equipamento e infraestruturas:

Durante o curso 2016-2017 continuouse coa politica que vén desenvolvendo a Facultade nos Ultimos anos de
mellora constante das suas infraestruturas e do seu equipamento para a docencia. As melloras maéis
significativas do curso obxecto de informe son as seguintes:

- Renovacion de equipamento informatico: ordenadores e candns en aulas e seminarios de docencia;
sistema de amplificacion de aulas; novos sistemas de proxeccion para o Salon de Graos e 0 Salon
de Actos; substitucion dos auriculares da aula de informatica de docencia (D02).

- Acondicionamento dos espazos docentes: eliminacion dos armarios nas aulas pequenas; vernizado
das tarimas e pintura das portas das aulas; instalacién de enchufes nas dias primeiras bancadas
das aulas e nos seminarios.

- Adquisicién de mobiliario: bancadas corredores; cadeiras despachos.

- Mellora dos fondos bibliogréaficos da biblioteca da Facultade (6.000€ do orzamento descentralizado
do ano 2017).

(iii) Servizos propios da Facultade de Filoloxia de orientacion e atencién ao estudantado:

Durante o curso 2016-2017, a Facultade aprobou un Plan de Accidn Titorial (PAT), que formalizou asi a
politica activa de orientacion e atencion ao estudantado que vifia desenvolvendo dende hai anos por medio de
accions a distintos niveis e que constituian, na practica, un Plan de Accion Titorial. O desefio e posta en
marcha do PAT foi acordada pola CCC na suta reunion de 29/11/2016 (Accion de Mellora n® 3 da Memoria de
Calidade do Centro do curso 2015-2016; data de finalizacion prevista: 31/07/2017). O PAT foi aprobado pola
CCC 007/03/2017 e posteriormente pola Xunta de Facultade o 07/03/2017.

A continuacién ofrécese un resumo das actividades incluidas no PAT durante o curso 2016-2017:
(a) Actividades de informacion e divulgacion da oferta docente da Facultade:

(a.1) Participacion do PDI da Facultade en distintas actividades do programa A Ponte
entre o ensino medio e a USC. (Datos extraidos da memoria A Ponte entre o ensino medio e
a usc 2016-2017:
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/perfis/futuros/aponte/descargas/memoria_a
ponte 2016-17.pdf)

(a.1.1) Charlas tematicas nos centros de ensino medio de Galicia:

MARIA ALVAREZ DE LA GRANJA (Area de Filoloxias Galega e Portuguesa)
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Charla “Cal ti es, asi me dis. Idiosincrasia e universalidade na fraseoloxia galega”

« |[ES FELIX MURIEL (Rianxo — A Corufia)

* [ES A PINGUELA (Monforte de Lemos — Lugo)

* [ES RIO CABE (Monforte de Lemos — Lugo)

« IES MENDINO (Redondela — Pontevedra)

+ CPI DE CERVANTES (San Roméan de Cervantes - Lugo)

FRANCISCO XOSE DUBERT GARCIA (Area de Filoloxias Galega e Portuguesa)
Charla “Linguas en contacto”

* |ES DE MOS (Mos - Pontevedra)

+ [IES EDUARDO PONDAL (Santiago de Compostela - A Corufia)

+ CPI PLURILINGUE CERNADAS DE CASTRO (Lousame — A Corufia)
*|[ES N° 1 (Ordes — A Corufia)

JOSE VIRGILIO GARCIA TRABAZO (Area de Lingiiistica Indoeuropea)
Charla “Lingiistica Indoeuropea: reconstruindo a prehistoria das nosas linguas e culturas”

* IES FERNANDO ESQUIO (Neda)
* IES GARCIA BARBON (Verin — Ourense)
+ [ES ESPINEIRA (Boiro — A Corufia)

LAURA MARIA LOJO RODRIGUEZ (Area de Filoloxia Inglesa)
Charla “Bram Stoker's Dracula: Literature and cinema”

* |[ES MARUXA MALLO (Ordes — A Corufia)
¢ [ES LAXEIRO (Lalin — Pontevedra)

MARIA BELEN MENDEZ NAYA (Area de Filoloxia Inglesa)
Charla “Recent changes in English”

* |ES DO MILLADOIRO (Ames — A Corufia)

* |ES LUIS SEOANE (Pontevedra)

+ [ES TERRA DO XALLAS (Santa Comba - A Corufia)

« |[ES M2 SOLINO (Cangas — Pontevedra)

+ [IES PONTE CALDELAS (Ponte Caldelas — Pontevedra)

(a.1.2) Encontros na USC 2016-2017:

Os dias 7, 8 e 9 febreiro de 2017 celebréronse os Encontros da USC no Campus de
Santiago de Compostela, nos que participaron un total de 4.140 estudantes de 70 centros
de ensino secundario de toda Galicia. Con esta iniciativa os estudantes de ensino medio
poden recibir informacién sobre o0s estudos nos que estdn mais interesados (contidos,
saidas profesionais etc.) e visitar o centro onde queren estudar.

Visitaron a Facultade de Filoloxia un total de 335 estudantes, que foron recibidos polos

responsables do centro, os coordinadores dos titulos de grao e menciéns, ademais da
alumna titora.
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(a.2) Participacion nas XXV Xornadas de Orientacion Universitaria e Profesional
organizadas polo Servizo Municipal de Educacion do Concello da Corufia (presentacion da
oferta académica da Facultade a estudantes de ensino medio). 06/04/2017. Profa. Patricia Fra
Lopez.

(a.3) Distribucion de material impreso sobre a oferta académica da Facultade (tripticos e
marcapaxinas) en todos os centros de ensino secundario, publicos e privados, de Galicia
(primeira semana de maio de 2017).

(b) Actividades de acollida e orientacion a estudantes propios:
(b.1) Sesion de benvida aos estudantes de novo ingreso (12/09/2016).

(b.2) Xornada informativa sobre a oferta de médulos complementarios e optativos para o
seguinte curso dirixida a estudantes de primeiro e segundo cursos (24/04/2017).

(b.3) Sesion informativa sobre o TFG para estudantes de cuarto curso (14/09/2016).

(b.4) Sesions informativas sobre as convocatorias de programas de mobilidade de
estudantes (en colaboracion co persoal do Servizo de Relacions Exteriores da USC) e sobre 0
procedemento de asignacion de prazas do programa Erasmus, dirixidas a estudantes de
segundo e terceiro cursos (30/11/2106 e 14/12/2016).

(b.5) Xornada informativa sobre a oferta de estudos de mestrado da Facultade para o
seguinte ano dirixida a estudantes de cuarto curso (24/04/2017).

(b.6) Sesidn informativa sobre o programa de practicas externas para 0s estudantes dos
titulos de grao da Facultade (15/09/2016).

(c) Actividades de acollida e orientacion a estudantes alleos:

(c.1) Actos de recepcion dos estudantes procedentes da Republica Popular de China ao inicio
de cada cuadrimestre (VR de Internacionalizacion e membros do equipo decanal) (14/09/2016
e 01/02/2017).

GRAO DE SATISFACCION COS RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS

En xeral, 0 grao de satisfaccion dos distintos grupos de interese cos recursos materiais e servizos no curso 2016-
2017 foi alto. Os egresados do curso 2015-2016 valoraron dun xeito especialmente positivo as infraestruturas e
materiais dispofiibles no Centro (4 foi a media do Centro fronte & 2,85 que foi a media da USC) e o servizo de
biblioteca (4,5 foi o valor medio no caso da Facultade de Filoloxia, fronte a 4 que foi a media da USC).
Similarmente positiva foi a valoracion do servizo de cafeteria e comedor (3,9 no Centro fronte a 3,61 na USC),
mentres que a valoracion da informacion e o apoio recibidos nas sesions de acollida e presentacion foi por primeira
vez superior & media da USC: 3,1 no caso do Centro, fronte a 2,84 da USC. Tamén foi superior & media da USC a
valoracion do calendario, horarios, organizacion académica etc. (2,90 fronte a 2,84 na USC), ainda que este segue
a ser un dos aspectos peor valorados polo alumnado da Facultade de Filoloxia. Compre indicar que dada a
complexidade da oferta docente do Centro, que ofrece cinco titulacions de grao diferentes (unha delas con cinco
mencions), que poden ser cursadas en tres modalidades distintas (modalidade Maior Plus, modalidade Minor e
modalidade mixta), pddese considerar que obter unha valoracion superior & media da USC resulta bastante
satisfactorio para o Centro e para o profesorado do GLLI. S6 os recursos tecnoloxicos obtiveron unha valoracion
inferior, pero moi cercana & media da USC: 3,5 foi a valoracion do titulo, fronte a 3,67 da USC
(2501099 _INF.09_2016-2017).

Con respecto ao grao de satisfaccion do alumnado, tanto a valoracion dos recursos didacticos empregados polo
PDI (3,74) como a do material de apoio (3,73) son positivas e moi similares &s dos cursos anteriores: non se
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observan discrepancias significativas (2501099 INF.13_2016-2017). Os resultados do Informe da enquisa de
satisfaccion do alumnado coa titulacién tamén son en xeral positivos no que respecta tanto aos recursos materiais
e servizos como a orientacion: todos os items relacionados con estes dous aspectos se mantiveron proximos &
media da USC e lixeiramente superiores agas no caso dos laboratorios, as aulas de informatica, os obradoiros e
espazos experimentais e 0 seu equipamento, que obtivo un valor de 2,69, s6 0,05 por debaixo da media da USC
(2501099 _INF.22_2016-2017).

Tamén é positiva a valoracion do material e servizos de apoio & docencia na USC feita polo PDI, 3,98 (s6
lixeiramente inferior a do curso 2015-2016 que foi de 4,19), e especialmente a valoracion dos recursos para a
docencia aportados polo Centro, 4,03 (tamén lixeiramente méis baixo que o 4,29 acadado no curso 2015-2016)
(2501099 INF.14 2016-2017). Nos resultados do Informe das enquisas de satisfaccion do profesorado coa
titulacion, os valores relacionados con recursos materiais e servizos, e orientacion ao alumnado son, en xeral, mais
altos, pero comparativamente similares aos do alumnado, xa que practicamente todos eles son superiores & media
da USC e oscilan entre 0 3,55 na valoracion da orientacion profesional e laboral para o alumnado (3,59 de media
na USC), e 0 4,46 na valoracion da dispofiibilidade de fondos bibliogréficos recomendados na titulacion (4,15 de
media na USC) (2501099 INF.23_2016-2017).
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CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE:

Estandar: Os resultados de aprendizaxe alcanzados polos titulados son coherentes co perfil de egreso e
correspondense co nivel do MECES da titulacion.

Analizar os resultados de aprendizaxe alcanzados polos estudantes e se son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel do MECES do titulo.

6.1.- Os estudantes ao finalizar o proceso formativo adquiriron as competencias previstas para o titulo.

Aspectos a valorar:

e O desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e cualificacion
contriblen & consecucion e valoracion dos resultados de aprendizaxe previstos.

e Os resultados de aprendizaxe alcanzados satisfan os obxectivos do programa formativo e adecuanse ao nivel
MECES.

o Os resultados de aprendizaxe téfiense en conta para a revision e mellora do plan de estudos.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

ACTIVIDADES ACADEMICAS, METODOLOXIAS DOCENTES, SISTEMAS DE AVALIACION

Os programas e guias docentes das materias (E4), suxeitos a renovacion, revision e aprobacién anual como
aparece reflectido nas actas das reuniéns da Comision de Calidade, os Consellos de Departamento e as Xuntas de
Facultade encargadas de tales labores, recollen a informacion relativa as actividades académicas, metodoloxias
docentes, sistemas de avaliacion e cualificacién de cada unha das materias (E5-GLLI-Actas Comisién Calidade
2016-2017, E5 GLLI_Actas Xunta facultade 2016-2017). E importante sinalar que un dos aspectos mellor
valorados nas enquisas de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida no curso 2016-2017, coma nos
anteriores, tefia sido precisamente o grao de cumprimento da programacién: asi o item “[O/A profesor/a] Cumpre
co programa e o plan de traballo previsto” foi valorado cun 4,10 no curso 2016-2017 (2501099 _INF.13_2016-2017).
Ainda que o grao de satisfaccion do alumnado co cumprimento da programacion € alto, a Comision externa
avaliadora do IRA GLLI 2015-2016 constatou que existian “desajustes entre la memoria verificada del grado y las
guias docentes publicadas en la web, sobre todo en lo que respecta a contenidos, competencias y sistemas de
evaluacion. Se deben revisar las guias docentes para garantizar al maximo ese ajuste o revisar la memoria, por i
fuera necesario realizar una modificacion por el procedimiento legal establecido” (Informe final de evaluacion para
la renovacion de la acreditacion, p. 4). Isto levou a proposta dunha Accion de Mellora no documento Alegaciones y
plan de mejoras del Graduado o Graduada en Lengua y Literatura Inglesas (AM-01: “Establecimiento de un
protocolo de actuacion para la deteccion de desajustes entre programacion docente y memoria de Verificacion del
titulo. Adopcion de medidas de cara a asegurar el necesario ajuste entre la memoria verificada y la programacion
docente de las distintas asignaturas que se imparten en el titulo”), que esta en proceso nestes momentos, como xa
se explicou no CRITERIO 1, apartado 1.2.

RESULTADOS DA APRENDIZAXE

O apartado correspondente da Memoria de Verificacion do titulo (Apartado 8.2: “Procedimiento general de la
Universidad para valorar el progreso y los resultados del aprendizaje de los estudiantes”) identifica cales son 0s
indicadores que a titulacion, e a Universidade de Santiago de Compostela no seu conxunto, emprega para valorar o
progreso e 0s resultados da aprendizaxe dos estudantes. Tales indicadores son:

- Taxa de graduacion*.

- Taxa de eficiencia*.

- Taxa de éxito*.

- Taxa de abandono do sistema universitario*.
- Taxa de interrupcion dos estudos*.
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- Taxa de rendemento*.

- Media de alumnos por grupo*.

- Créditos de précticas en empresas.

- Créditos cursados por estudantes do titulo noutras Universidades no marco de programas de mobilidade.
- Créditos cursados por estudantes doutras Universidades no titulo no marco de programas de mobilidade.
- Resultados de insercion laboral.

- Resultados dos recursos humanos.

- Resultados dos recursos materiais e servizos.

- Resultados da retroalimentacion dos grupos de interese (medidas de percepcion e analise de incidencias).
- Resultados da mellora do SGIC. (Memoria de Verificacion, Apartado 8.2, pp. 254-255)

Dado que os nove Ultimos puntos son analizados nos correspondentes apartados deste Autoinforme de
Seguimento, prestaremos agora atencion &s seis primeiras taxas, tendo en conta que a taxa de eficiencia dos
titulados foi extinguida no curso 2014-2015, debido a que penalizaba aos alumnos que se matriculaban en materias
a maiores das necesarias para graduarse; no curso 2015-2016 foi substituida polo Ministerio por unha nova taxa de
eficiencia (rendemento dos egresados; IN53G-S01-PM-01), complementada por dlas novas taxas: taxa de éxito
dos egresados (IN50-S01-PM-01) e taxa de idoneidade na graduacion (IN51-S01-PM-01).

-Taxa de rendemento (Relacion porcentual entre 0 numero total de créditos ordinarios que superaron 0s
estudantes e o nimero total de créditos ordinarios en que se matricularon). A taxa de rendemento global no
GLLI no curso 2016-2017 evolucionou positivamente, xa que se melloraron con folgura os resultados do curso
2015-2016 e pasouse de 70,67% en 2015-2016 a 75,99% en 2016-2017 (IN34-S01-PM-01), situandose ainda
asi por debaixo da media da USC (78,31%), pero xa moi preto dela (2501099 _Med.USC_2016-2017), de xeito
que se converteu no grao con mellor taxa de rendemento na Facultade de Filoloxia (IN34CG-S01-PMO01). No
desglose por cursos non se observan discrepancias importantes, dado que a taxa varia s entre 0 72,75% do
primeiro curso como a mais baixa e 0 79,47% do segundo curso como a mais alta. No desglose por materias
a taxa de rendemento mais baixa entre as materias da area de Filoloxia Inglesa (agas a materia Traballo de
Fin de Grao) corresponde a Sintaxe e seméntica da lingua inglesa, cun 52,17%, o que supon un descenso de
case 6 puntos con respecto a taxa do curso anterior (58,04%). Este descenso vén asociado ao descenso na
taxa de avaliacion desta materia, que tamén caeu con respecto ao curso a 2015-2016, ainda gue non de xeito
tan acusado. Descendeu tamén, ainda que non de xeito drastico, a taxa de rendemento da materia Literatura
norteamericana 1, que pasou de 64,15% en 2015-2016 a 62,50% en 2016-2017. Este descenso ten unha
evidente explicacion no descenso na taxa de avaliacion desta materia, que pasou de 88, 68% en 2015-2016 a
80,77% en 2016-2017. A mellora mais chamativa € a experimentada pola materia Fonética e fonoloxia
inglesas, que pasa dun alarmante 37,59% no curso 2015-2016 a 64,85%. Tamén a materia Lingua inglesa 2
experimenta unha evolucion positiva, pasando de 43,26% no curso 2014-2015 a 61,49% no curso 2015-2016
e 73,13% en 2016-2017. Entre as materias da &rea de Filoloxia Inglesa, as taxas de rendemento mais altas
(100%) corresponden principalmente a materias optativas cursadas na modalidade Maior plus. A materia
Traballo de Fin de Grao segue a ser en 2016-2017 a que presenta unha taxa de rendemento mais baixa
(51,24%), ainda que o dato positivo é a mellora desta taxa con respecto ao curso 2015-2016 (48,74%). Con
respecto &s materias basicas que non pertencen & area de Filoloxia Inglesa, as taxas de rendemento mais
baixas no curso 2016-2017 corresponderon a Lingua latina 1 (50% fronte a 68,42% en 2015-2016) e Lingua
italiana 2 (53,85% fronte a 58,62% en 2015-2016). Entre as materias doutras areas impartidas como parte de
modulos complementarios e optativos do Minor, as taxas de rendemento mais baixa foi a de Lingua francesa
3, cun alarmante 26,32% (dos 19 matriculados suspenderon a materia 11 e non se presentaron 2
(2501099 INF.15 2016-2017)), Lingua francesa 4, cun 40%, e Historia da lingua francesa, cun 40%
(2501099 _INF.18_2016-2017).

-Taxa de éxito (Relacion porcentual entre o nimero total de créditos ordinarios que superaron 0s estudantes
e 0 nimero total de créditos ordinarios aos que se presentaron). A taxa de éxito no curso 2016-2017 foi
86,41% (IN35-S01-PM-01), polo que ainda que segue a estar por debaixo da taxa media da USC, que foi
87,35% (2501099 Med.USC_2016-2017), xa se sitla moi preto dela e, ademais, convértese na segunda
mellor taxa dos graos impartidos na Facultade de Filoloxia (56 por debaixo de Filoloxia Clasica, que presenta
un 86,84%). Obsérvase unha mellora significativa con respecto & taxa do curso 2015-2016, que fora de
81,7%, e, especialmente, con respecto & taxa de 2014-2015, que fora de 77,93%. No desglose por cursos a
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taxa de éxito méis baixa corresponde a primeiro, cun 81,1%; no resto dos cursos a taxa € considerablemente
maéis alta: 88,24% en segundo, 86,65% en terceiro e 91,17% en cuarto. As diferenzas entre anos académicos
non resultan moi significativas e mantense unha tendencia positiva en xeral, dado que no ano anterior as
taxas de primeiro e segundo non chegaban a 80%: 78,12% en primeiro e 76,32% en segundo (IN35-S01-PM-
01). No desglose por materias obsérvase que entre as materias da area de Filoloxia Inglesa, a taxa de éxito
més baixa en 2016-2017 corresponde a Sintaxe e semantica da lingua inglesa, cun 65,93%, seguida por
Historia e cultura dos paises de fala inglesa, cun 76,27%. En contraste co caso de Historia e cultura dos
paises de fala inglesa, no que a taxa de 2016-2017 supdn unha mellora con respecto & taxa de 2015-2016,
que fora de 74,26%, a taxa de Sintaxe e semantica da lingua inglesa sofre un descenso con respecto & taxa
de 2015-2016, que fora de 73,03%. E importante sublifiar a mellora da taxa de éxito nas materias Fonética e
fonoloxia inglesas, que pasa de 49,50% en 2015-2016 a 81,68% en 2016-2017, Poesia inglesa, que pasa de
61,90% en 2015-2016 a 79,25% en 2016-2017, e Lingua inglesa 3, que pasa de 64,80% en 2015-2016 a
80,15% en 2016-2017. Especialmente positiva € a evolucion da taxa de éxito nesta Ultima materia, que no
curso 2014-2015 tivera unha taxa de éxito de 50,39%, e en Lingua inglesa 2, que pasou de ter unha taxa de
47,66% en 2014-2015 a 78,40% en 2016-2017. Dez das materias da area de Filoloxia Inglesa obtefien unha
taxa do 100%, todas elas materias optativas da modalidade Maior plus impartidas en terceiro e cuarto. Entre
as materias béasicas, a taxa de éxito mais baixa en 2016-2017 foi a de Lingua latina 1, cun 52,94%, o que
sup6n un descenso importante con respecto & taxa do curso 2015-2016, que fora de 76,47%. Lingua grega 2
presenta unha taxa de éxito do 0% pois s se presentou un dos dous matriculados e non conseguiu superar a
materia (2501099 _INF.15_2016-2017). A taxa de éxito foi do 100% en Lingua latina 2, Lingua portuguesa 1 e
Lingua portuguesa 2. Entre as materias doutras areas cursadas como parte do moédulo complementario ou o
modulo optativo do Minor, a taxa de éxito méis baixa foi de novo a de Lingua francesa 3 (32,25%), seguida a
certa distancia por Historia da literatura francesa (50%) e Introducién & gramética francesa (53,85%). En
contraste, trinta foron as materias nas que se acadou unha taxa de éxito do 100% (2501099 _INF.17_2016-
2017).

-Taxa de eficiencia (rendemento dos egresados) (Relacion porcentual entre o nimero total de créditos que
superou un estudante ao longo da titulacion na que egresou e o nimero total de créditos nos que se
matriculou). Esta taxa descendeu do 89,34% do curso 2015-2016 ao 83,97% do curso 2016-2017 (IN53-S01-
PM-01), pero como non contamos con datos anteriores non podemos valorar ainda con exactitude este
descenso, que non parece alarmante, dado que o valor final non resulta negativo e se sitlia no terceiro posto
dentro dos resultados dos graos impartidos na Facultade de Filoloxia (INS3CG-S01-PM-01).

-Taxa de éxito dos egresados (Relacion porcentual entre 0 ndmero total de créditos que superou un
estudante ao longo da titulacion na que foi egresado e o niimero total de créditos aos que se presentou). Esta
taxa tamén descendeu con respecto ao curso anterior, pasando de 92,87% en 2015-2016 a 88,34% en 2016-
2017 (IN50-S01_PM-01). Coma no caso anterior, non contamos con datos de anos previos que nos permitan
valorar con exactitude este descenso, pero a situacién non parece alarmante, dado que o valor resultante non
resulta negativo e, a falta de cofiecer o dato do Grao en Lingua e Literatura Espafiolas, sitlase tamén no
terceiro posto dentro dos resultados acadados polos graos impartidos na Facultade de Filoloxia (INSOCG-SO01-
PM-01).

-Taxa de idoneidade na graduacion (Relacion porcentual entre os estudantes que finalizaron os estudos no
tempo previsto no plan de estudos ou antes e a sta cohorte de ingreso. Amosa informacion sobre o grao de
eficacia do alumnado e da institucion con relacion & sta actividade académica). Esta taxa descendeu
lixeiramente con respecto & taxa do curso anterior, pasando de 31,87% en 2015-2016 a 30,21% en 2016-
2017 (IN51-S01-PM-01). Este descenso non parece significativo ou alarmante, dado que, de feito, o GLLI ten
a mellor taxa de idoneidade entre 0s graos impartidos na Facultade de Filoloxia (IN51CG-S01-PM-01).

-Taxa de abandono
(@) Taxa de abandono durante o primeiro curso (Relacion porcentual entre os estudantes dunha
cohorte de ingreso matriculados no titulo no curso académico X, que non se matricularon nos cursos

X+1 e X+2, e o numero total de estudantes desa cohorte de entrada que accederon no curso
académico X). A taxa de abandono durante o primeiro curso en 2016-2017 foi lixeiramente mais alta
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que no curso 2015-2016, pasando de 16,15% a 17,2%. A subida non resulta especialmente
significativa, dado que en nimeros absolutos supuxo que abandonou de feito un estudante menos
que no curso anterior: 16 (dunha cohorte de 93) en 2016-2017 fronte a 17 (dunha cohorte de 103) en
2015-2016 (IN40-S01-PM-01).

(b) Taxa de abandono RD 1393/2007 (Relacion porcentual entre os estudantes dunha cohorte de
novo ingreso que deberon obter o titulo no ano académico anterior e que non se matricularon nin
nese curso académico nin no anterior). O resultado desta taxa de abandono mellorou
considerablemente con respecto ao curso anterior, pasando de 28,57% no curso 2015-2016 a
22,92% no curso 2016-2017 (IN41-S01-PM-01), e segue polo tanto a confirmar o proceso de mellora
que se iniciou no curso 2013-2014, tal e como se explicou na reflexion relativa & Evidencia 19 do
Informe de Seguimento do curso 2014-2015, recollida na Acta da Comisidn da Titulacién de GLLI do
17/11/2015, onde se fixo constar 0 vinculo evidente entre a alta taxa de abandono e o elevado
namero de estudantes da cohorte de ingreso do curso correspondente. Ainda que esta taxa segue a
situarse por encima da taxa media da USC, (a) a diferenza é case imperceptible, dado que non
chega a 0,4 (a media da USC foi 22,56%) (2501099 MedUSC_2016-2017), (b) é a taxa de abandono
mais baixa entre as titulacions impartidas na Facultade de Filoloxia (IN41CG-S01-PM-01) e (c) segue
achegandose & prevision amosada na Memoria de Verificacion, que era do 20% (Anexos: Apartado
8, p. 203).

-Duracion media dos estudos (Duracion media, en anos, na que 0s estudantes tardan en superar 0s
créditos correspondentes ao plan de estudos). A duracion media dos estudos aumentou no caso do GLLI,
pasando de 4,76 no curso 2015-2016 a 5,14 no curso 2016-2017 (IN38-S01-PM-01), o que sitlia ao GLLI en
terceiro lugar entre as cinco titulacions impartidas na Facultade de Filoloxia (IN38CG-S01-PM-01) e 0,17
puntos por riba da media da USC (2501099 _MedUSC_2016-2017). Dado que a diferenza coa media da USC
é practicamente imperceptible, 0 dato non parece especialmente preocupante.

-Taxa de graduacion (Relacion porcentual entre os estudantes que finalizaron os estudos no tempo previsto
no plan de estudos ou nun ano académico mais e a sla cohorte de ingreso). A taxa de graduacion situouse
no curso 2016-2017 no 50%, o que confirma o proceso de mellora deste resultado despois do pésimo
resultado do curso 2014-2015, cando esta taxa se situou nun 27,57% (IN37-S01-PM-01). Como xa foi
argumentado no IRA GLLI 2015-2016 (p. 48-49) e no Informe de Seguimento do curso 2014-2015 na anélise
da evidencia 19 recollida na Acta da Comisién do Titulo de GLLI do 17/11/2015 (E5-GLLI-Actas Comision
Titulo GLLI 2014-2016 (pdf)), tal proceso de recuperacion esta directamente vinculado ao establecemento
dunha limitacion de prazas de novo ingreso a partir do curso 2011-2012. Ainda que o valor desta taxa segue a
estar por debaixo da media da USC (56,83%) (2501099 Med.USC 2016-2017), sitGase por enriba das
expectativas manifestadas na Memoria de Verificacion (40,00%) (Anexos: Apartado 8, p. 203) e supera a taxa
de graduacion do resto das titulacions impartidas na Facultade de Filoloxia (IN37CG-S01-PM-01).

-Taxa de avaliacion (Relacion porcentual entre 0 nimero total de créditos ordinarios aos que se presentaron
0s estudantes e o nimero total de créditos ordinarios matriculados). Tamen a taxa de avaliacién mellorou no
curso 2016-2017 con respecto ao curso 2015-2016, pasando de 86,50% a 87,94% (IN36-S01-PM-01), e ainda
que se mantén lixeiramente por debaixo da media da USC (89,66%), é a mais alta entre as titulacions
impartidas na Facultade de Filoloxia (IN36CG-S01-PM-01). No desglose por cursos segue a observarse que,
coma no curso 2015-2016, a taxa de avaliacion mais baixa en 2016-2017 corresponde a cuarto curso
(84,05%), probablemente como consecuencia do requisito de ter aprobadas o resto das materias para poder
defender o TFG, 0 que motiva que todos aqueles estudantes que si cumprian 0s requisitos para matricularse
do TFG pero non conseguiron aprobar todas as materias non poidan defendelo (Artigos 4.2 e 4.4 do
Regulamento TFG e TFM da USC:
http://www.usc.es/gl/centros/filoloxia/graos/TFG/normativa/TFG_normativa.html). De feito, no desglose por
materias, a taxa de avaliacion mais baixa entre as materias da area de Filoloxia Inglesa corresponde a
materia Traballo de Fin de Grao (56,20%). Maniféstase asi, de novo, a negativa incidencia deste aspecto da
Normativa de Permanencia da USC na dindmica académica. A materia Analise de textos do inglés antigo e
medio ten unha taxa de avaliacion do 60% (dos 5 estudantes matriculados tres presentaronse ao exame da
materia (2501099 INF.15 2016-2017)) e o resto das materias da &rea de Filoloxia Inglesa superaron o
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79,13% da materia Sintaxe e semantica da lingua inglesa. Seis materias, todas elas optativas da modalidade
Maior plus, obtefien un 100% na taxa de avaliacion. Entre as materias basicas doutras areas de
cofiecemento, Lingua grega 2 ten a taxa de avaliacion méis baixa, cun 50%, xa que dos dous matriculados do
GLLI nesta materia s6 un se presentou ao exame (2501099 INF.15 2016-2017). Do resto destas materias,
catro acadaron unha taxa de 100%. Entre as materias dos mddulos complementario e optativo do Minor, a
taxa méis baixa correspondeu a Estudos teatrais, cun 50% (de 4 matriculados non se presentaron 2
(2501099 INF.15 2016-2017)), seguida por 57,14% en Panorama da literatura alema 1 (de 7 matriculados
non se presentaron 3 (2501099 _INF.15_2016-2017)) e 58,33% en Gramatica italiana (de 12 matriculados non
se presentaron 5 (2501099 INF.15 2016-2017)). Entre estas materias, foron 22 as que acadaron unha taxa
do 100% (2501099 _INF.19_2016-2017).

Tendo en conta estes resultados, podemos afirmar que se tefien acadado os resultados da aprendizaxe previstos
na Memoria de Verificacion e adecuados ao nivel MECES, algo que foi posible grazas & contribucion decisiva das
actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e cualificacions. Asi o suxiren 0s
resultados obtidos nas enquisas de satisfaccion coa docencia recibida e satisfaccion dos egresados:

(A) No caso da enquisa de satisfaccion dos estudantes coa docencia recibida, os estudantes valoraron moi
positivamente aspectos relacionados non s6 cos resultados da aprendizaxe, sendn tamén cos resultados do
programa formativo como o0 cumprimento da programacion:

e 0s aspectos “Explica a programacion da materia e os criterios de avaliacion ao comezo da sla
actividade docente” e “Cumpre co programa e o plan de traballo previsto” foron valorados no curso
2016-2017 cun 4,06 e 4,10 respectivamente (2501099_INF.13_2016-2017);

e 0 item “Motiva a participacion critica e activa” obtivo en 2016-2017 unha valoracién de
3,81(2501099 INF.13 2016-2017). Este aspecto esta directamente relacionado co descritor 2b dos
que definen as caracteristicas das cualificacions ubicadas no nivel MECES 2, no que se sitlan 0s
estudos de grado segundo o artigo 6 “Nivel de grado”, apartado 2 do Real Decreto 1027/2011, de 15
de xullo, polo que se establece 0 Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior,
publicado en BOE, 3 de agosto de 2011 (de aqui en adiante citado como art. 6.2 RD 1027/2011): “b)
poder, mediante argumentos o procedimientos elaborados y sustentados por ellos mismos, aplicar
sus conocimientos, la comprension de estos y sus capacidades de resolucion de problemas en
ambitos laborales complejos o profesionales y especializados que requieren el uso de ideas creativas
e innovadoras” (p. 87915);

e 0 item “Favorece que desenvolva a mifia capacidade de transmitir informacion....” obtivo en 2016-
2017 un valor de 3,64 (2501099 INF.13 2016-2017). Este aspecto esta directamente relacionado co
descritor 2e dos que definen as caracteristicas das cualificacion ubicadas no nivel MECES 2 (art. 6.2
RD 1027/2011): “e) saber comunicar a todo tipo de audiencias (especializadas 0 no) de manera clara
y precisa, conocimientos, metodologias, ideas, problemas y soluciones en el &mbito de su campo de
estudio” (p. 87915);

e 0 item “Propdn actividades para favorecer a mifia aprendizaxe auténoma” obtivo en 2016-2017
unha valoracion de 3,61 (2501099 INF.13 2016-2017). Este aspecto esta directamente relacionado
cos descritores 2c e 2d dos que definen as caracteristicas das cualificacions ubicadas no nivel
MECES 2 (art. 6.2 RD 1027/2011): “c) tener la capacidad de recopilar e interpretar datos e
informaciones sobre las que fundamentar sus conclusiones incluyendo, cuando sea preciso y
pertinente, la reflexidn sobre asuntos de indole social, cientifica o ética en el &mbito de su campo de
estudio; d) ser capaces de desenvolverse en situaciones complejas o que requieran el desarrollo de
nuevas soluciones tanto en el &mbito académico como laboral o profesional dentro de su campo de
estudio” (p. 87915);

e 0 item “Organiza ben as clases e explica con claridade favorecendo a comprension da materia”
acadou en 2016-2017 unha valoracion de 3,77 (2501099 _INF.13_2016-2017).
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(B) Os resultados da enquisa aos egresados tamén amosan, en xeral, valores positivos que confirman o nivel
de cumprimento dos criterios MECES:

e a capacidade de aprendizaxe auténoma obtivo entre os egresados no curso 2015-2016 unha
valoracion de 3,30 (a media da USC foi 3,79) (2501099 _INF.09_2016-2017). Esta capacidade esta
directamente relacionada co descritor 2f dos que definen as caracteristicas das cualificacions
ubicadas no nivel MECES 2 (art. 6.2 RD 1027/2011): “f) ser capaces de identificar sus propias
necesidades formativas en su campo de estudio y entorno laboral o profesional y de organizar su
propio aprendizaje con un alto grado de autonomia en todo tipo de contextos (estructurados o no)”
(p. 87915);

e a capacidade de pensamento critico acadou entre 0s egresados do curso 2015-2016 unha
valoracion de 3,40 (a media da USC foi 3,42) (2501099 _INF.09_2016-2017). Esta capacidade esta
directamente relacionada con todos os descritores dos que definen as caracteristicas das
cualificacions ubicadas no nivel MECES 2 (art. 6.2 RD 1027/2011, p. 87915);

e a contribucion da titulacion & capacidade de comunicacion oral e escrita obtivo entre os egresados
no curso 2015-2016 unha valoracion de 4 (a media da USC foi 3,35) (2501099 INF.09_2016-2017).
Esta capacidade esta directamente relacionada co descritor 2e dos que definen as caracteristicas
das cualificacions ubicadas no nivel MECES 2 (art. 6.2 RD 1027/2011): “e) saber comunicar a todo
tipo de audiencias (especializadas o0 no) de manera clara y precisa, conocimientos, metodologias,
ideas, problemas y soluciones en el &mbito de su campo de estudio” (p. 87915);

e a contribucién da titulacion a capacidade de andlise foi valorada entre 0s egresados no curso
2015-2016 cun 3,33 (a media da USC foi 3,37) (2501099 _INF.09_2016-2017). Esta capacidade esta
directamente relacionada cos descritores 2a, 2b, 2¢ dos que definen as caracteristicas das
cualificacion ubicadas no nivel MECES 2 (art. 6.2 RD 1027/2011): “a) haber adquirido conocimientos
avanzados y demostrado una comprension de los aspectos tedricos y practicos y de la metodologia
de trabajo en su campo de estudio con una profundidad que llegue hasta la vanguardia del
conocimiento; b) poder, mediante argumentos o procedimientos elaborados y sustentados por ellos
mismos, aplicar sus conocimientos, la comprension de estos y sus capacidades de resolucion de
problemas en ambitos laborales complejos o profesionales y especializados que requieren el uso de
ideas creativas e innovadoras; ¢) tener la capacidad de recopilar e interpretar datos e informaciones
sobre las que fundamentar sus conclusiones incluyendo, cuando sea preciso y pertinente, la reflexion
sobre asuntos de indole social, cientifica o ética en el &mbito de su campo de estudio” (p. 87915);

e a contribucion da titulacion & capacidade de transmitir informacion, ideas etc. obtivo entre os
egresados no curso 2015-2016 unha valoracion de 3,80 (a media da USC foi 3,36)
(2501099 INF.09 _2016-2017). Esta capacidade esta directamente relacionada co descritor 2e dos
que definen as caracteristicas das cualificacions ubicadas no nivel MECES 2 (art. 6.2 RD
1027/2011): “e) saber comunicar a todo tipo de audiencias (especializadas o no) de manera clara y
precisa, conocimientos, metodologias, ideas, problemas y soluciones en el &mbito de su campo de
estudio” (p. 87915);

e a contribucion da titulacion & capacidade de aplicar os cofiecementos adquiridos e resolver
problemas de modo creativo ou orixinal foi valorado entre os egresados no curso 2015-2016 cun 3 (a
media da USC foi 3,01) (2501099 INF.09 2016-2017). Esta capacidade esta directamente
relacionada cos descritores 2b e 2d dos que definen as caracteristicas das cualificacions ubicadas no
nivel MECES 2 (art. 6.2 RD 1027/2011): “b) poder, mediante argumentos o procedimientos
elaborados y sustentados por ellos mismos, aplicar sus conocimientos, la comprension de estos y
sus capacidades de resolucion de problemas en ambitos laborales complejos o profesionales y
especializados que requieren el uso de ideas creativas e innovadoras;... d) ser capaces de
desenvolverse en situaciones complejas o que requieran el desarrollo de nuevas soluciones tanto en
el ambito académico como laboral o profesional dentro de su campo de estudio; €) saber comunicar
a todo tipo de audiencias (especializadas o no) de manera clara y precisa, conocimientos,
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metodologias, ideas, problemas y soluciones en el &mbito de su campo de estudio” (p. 87915).

(C) As respostas obtidas nas enquisas realizadas aos estudantes que defenderon o seu TFG no curso 2016-
2017 amosan resultados similares aos anteriores con respecto a valoracion das competencias adquiridas a
través da realizacion deste traballo. Con respecto & contribucion do TFG & adquisicion das competencias
xerais especificadas na Memoria de Verificacion, so tres aspectos baixaron dunha valoracion de 3,8: “Analise
critica da realidade sociocultural xeral e dos paises de fala inglesa en particular” acadou un 3,65;
“Desenvolvemento do plurilingliismo e da conciencia intercultural global compatible coa identidade local”
acadou un 3,45 en 2016-2017; e “Habilidade para buscar, obter e procesar informacion...” obtivo un 3,72. O
resto dos valores estiveron preto do 4: “Tratamento de informacion nunha segunda lingua (nivel B2) asi como
da sUa literatura e cultura” acadou unha valoracion de 3,94 en 2016-2017; “Utilizacién da lingua inglesa como
medio oral e escrito (nivel C2)" e “Capacidade de interpretar e expresar con claridade e precisién datos e
argumentacions” obtiveron un 3,91; “Conciencia e xestion eficaz de capacidades e estratexias propias...”
acadou un 3,87 en 2016-2017; “Capacidade de imaxinar e desenvolver proxectos individuais e colectivos con
creatividade, confianza, responsabilidade e sentido critico” foi valorado cun 3,85 en 2016-2017; e o item
“Desenvolvemento da sensibilidade estética, da conciencia histérica e da capacidade creativa a través do
cofiecemento e valoracion da literatura, a cultura e a civilizacion anglosaxona” pasou a 3,81 en 2016-2017.
Todos estes valores son similares aos de anos anteriores. Os valores son incluso mellores no caso das
competencias non especificadas na Memoria de Verificacion: todos eles (agas “Uso dos cofiecementos
adquiridos ao longo dos estudos....” que obtivo un 3,6) estiveron no entorno do 4: “Capacidade para buscar e
seleccionar informacion relevante” (4,13), “Capacidade para identificar as limitacions efou carencias do
traballo...” e “Capacidade para desefiar e organizar as tarefas para alcanzar os obxectivos...” (4,04),
“Capacidade para organizar a informacion e presentala de forma clara...” (3,98), “Capacidade para definir os
obxectivos do traballo” (3,96), “Dominio da expresion oral e escrita...” (3,88). Non se observan variacions
significativas nestes valores con respecto aos do curso 2015-2016 ou con respecto aos valores medios do
Centro.

SEGUIMENTO DOS RESULTADOS

Como se pode observar tanto nos sucesivos Informes de Seguimento da titulacion coma no Informe de Renovacion
da Acreditacion do GLLI de 2015-2016 (IRA GLLI 2015-2016), os indicadores dos resultados da aprendizaxe son
escrupulosamente analizados anualmente e tidos en conta nun intento constante de perfeccionar o plan de estudos
da titulacién (para un seguimento dos resultados anterior ao curso 2016-2017, véxase IRA GLLI 2015-2016 p. 52-
53). A reflexion incluida no epigrafe anterior “Resultados da aprendizaxe” do presente Autoinforme de Seguimento
é proba do proceso de cumprimento dos compromisos acerca das taxas de resultado establecidos no documento
de Alegaciones y plan de mejoras del Graduado o Graduada en Lengua y Literatura Inglesas, que foron os
seguintes:

-CRITERIO 6: “Se recomienda continuar con el seguimiento de aquellas asignaturas que presentan
en la serie historica bajas tasas de rendimiento”: “La Comision del GLLI a través de la coordinadora
del grado se compromete a continuar realizando el seguimiento de aquellas asignaturas que
presentan en la serie histdrica bajas tasas de rendimiento” (p. 11).

-CRITERIO 7: “La tasa de graduacion presenta una evolucion favorable situandose en el curso
2015/2016 en un 43,96%, superior al 40% previsto en la memoria verificada del titulo. Siendo estos
porcentajes mejorables, se recomienda mantener activa la accion de mejora ejecutada en el curso
2015/2016 con el objetivo de realizar un especial seguimiento de esta tasa en los proximos afios
estableciendo una accion de mejora al respecto”; “Como se argumenté en el IRA del GLLI, la
evolucion favorable de esta tasa se explica en parte como resultado de la acertada decision de
establecer una limitacion de plazas en el acceso a la titulacion. De todos modos, la Comision del
GLLI se compromete a mantener activa como buena practica la accion de mejora 3 (AM-3) del
Informe de seguimiento del curso 2014-2015, ejecutada en el curso 2015/2016, con el objetivo de
realizar un especial seguimiento de esta tasa en los préximos afios. Tal accién de mejora consistia
en intentar ‘lograr un incremento no nimero de TFG defendidos a través da recomendacion formal
por correo electrénico a alumnos de TFG e titores encargados da direccion de traballos na que se
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insista na necesidade de programar axeitadamente o proceso de elaboracion do TFG a desenvolver
ao longo do ano académico™ (p. 11). Como se insistia neste documento, un dos grandes obstaculos
& hora de mellorar esta taxa atpase na esixencia recollida no Regulamento da USC sobre TFG e
TFM (artigo 4.4) e na Normativa de Permanencia (artigos 6.3 e 6.4) que establecen como requisito
para defender o TFG ter aprobadas todas as demais materias da titulacion.

-CRITERIO 7: “La tasa de abandono presenta una evolucién favorable descendiendo de un 41,86% a
un 28,57% entre el curso 2013-14 y 2015-16" “La Comision del GLLI se compromete a mantener el
seguimiento de los resultados referentes a las tasas de abandono, accidn que se llevard cabo
principalmente en los informes de seguimiento anuales del titulo. Asimismo, se prestard especial
atencion a los resultados obtenidos a través de la accion de mejora 4 (AM-4) del Informe de
seguimiento del GLLI del curso 2014-2015, actualmente en la segunda fase de ejecucion” (p.12).
Como se explica no CRITERIO 7, apartado 7.1, a segunda fase de execucion da Accion de Mellora 4
do Informe de seguimento do curso 2014-2015 esta en proceso.

40 de 93



CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION E RENDEMENTO:

Estandar: Os resultados dos indicadores do programa formativo son congruentes co desefio, a xestion e 0s
recursos postos a disposicion do titulo e satisfan as demandas sociais da sta contorna.

Analizar os principais datos e resultados do titulo e valorar a evolucién dun nicleo de indicadores minimo. Comprobar
se 0s resultados se adeclan &s previsions e caracteristicas do titulo.

7.1.- Os principais datos e indicadores do titulo evolucionan favorablemente de acordo coas caracteristicas do

titulo.

Aspectos a valorar:

e Indicadores de demanda.

e Indicadores de resultados.

e Os indicadores téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.
Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

INDICADORES DE DEMANDA

Como xa se observou no Criterio 1, Apartado 1.1 ao analizar o interese académico e a actualizacion da titulacion, e
no apartado 1.4 ao analizar o perfil de ingreso, os indicadores de demanda da titulacion seguen unha lifia crecente
e son incluso méis altos que os manifestados nas expectativas fixadas na Memoria de Verificacion. Neste senso os
indicadores amosan, por tanto, datos maioritariamente positivos:

NUmero de prazas ofertadas: como se vén facendo desde o curso 2011-2012, no que entrou en vigor a
limitacion de prazas do GLLI (para méis informacion ver Informe de Seguimento del curso 2010-2011, pp.
16, 21) (http:/iwww.usc.es/gl/centros/filoloxia/calidade/index.html), o nimero de prazas ofertadas no curso
2016-2017 foi de 100 (INO1-PC-05). A evolucion positiva nos resultados da titulacion confirma o acertado
desta limitacion. Se temos en conta que foron 129 os alumnos que solicitaron esta titulacion como
primeira opcion e 92 deles foron admitidos, a oferta parece en xeral adecuada & demanda
(2501099 _INF.CIUG_2016-2017), dato corroborado polo Informe sobre o cuestionario pasado ao
alumnado de primeiro no acto de benvida na Facultade de Filoloxia, onde 86 dos 98 estudantes
matriculados no GLLI (87,75%) que responderon & enquisa declararon que esa fora a sta primeira opcion
(E3_GLLI_Enquisa e Informe Alumnado Primeiro_2016-2017).

Matricula: o nimero de estudantes matriculados no GLLI ascendeu lixeiramente no curso 2016-2017,
chegando a 476 fronte aos 467 do curso 2015-2016 (IN02-PC-05).

Matricula de novo ingreso e matricula de inicio de estudos: como consecuencia da limitacién de prazas,
tanto a matricula de novo ingreso como a de inicio de estudos mantivose proxima a 100: a matricula de
acceso en 2016-2017 foi de 109 estudantes, dous menos que en 2015-2016 (INO3-PC-05), e a matricula
de novo ingreso por preinscricién foi loxicamente un pouco mais baixa, situdndose en 101 estudantes
(IN04-PC-05). Os datos confirman, por tanto, que a demanda xustifica a oferta de prazas.

Variacion da matricula de novo ingreso por preinscricion: a variacion deste tipo de matricula foi negativa
no caso do curso 2016-2017 (-3,81) (INO5-PC-05), xa que se produciu un leve descenso no numero de
matriculados, pasando de 105 en 2015-2016 a 101 en 2016-2017.

Notas de acceso: a nota media de acceso aumentou no curso 2016-2017, pasando de 8,98 en 2015-2016
a 9,26 en 2016-2017 (IN06-PC-05) (9,302 foi a media dos alumnos procedentes de bacharelato e 7,15 foi
a nota media dos alumnos procedente de Formacion Profesional) (2501099 INF.CIUG_2016-2017). A
porcentaxe de estudantes que accederon a titulacién con nota superior a 6 mantivose no 100% (INO7-PC-
05). Estes datos suxiren unha evidente mellora no nivel académico do perfil de ingreso real, como
sinalamos nos apartados 1.1 e 1.4 do Criterio 1, e parecen tamén confirmar a existencia dunha demanda
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constante e incluso crecente de admision na titulacion, dado que o nivel académico de acceso foi
incrementandose nos Gltimos anos. De feito, s6 6 dos alumnos matriculados por preinscricidn no curso
2016-2017 tifian unha nota entre 6 e 7 (2501099 _INF.CIUG_2016-2017).

Porcentaxes de estudantes estranxeiros e nacionais de fora de Galicia: a titulacion mantén un moderado
nivel de demanda entre estudantes estranxeiros e nacionais de fora de Galicia, como suxire a evolucion
destas porcentaxes. A porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre matriculados en 2016-2017 foi de
2,52%, superior por tanto a esta porcentaxe no curso 2015-2016 (1,71%) (INO8-PC-05), e a porcentaxe
de estudantes nacionais de féra de Galicia sobre o total de matriculados foi de 1,68%, tamén superior &
do curso 2015-2016 (1,28%) (IN0O9-PC-05). Como xa suxerimos no apartado 1.1, entre 0s alumnos
procedentes de Galicia é interesante sublifiar a demanda asociada a poboacions mais préximas a outros
centros universitarios onde se ofrecen estudos similares & titulacion de GLLI (2501099 INF.16_2016-
2017).

Relacion de estudantes preinscritos en primeira opcién matriculados por primeira vez sobre as prazas
ofertadas: a relacion de estudantes preinscritos en primeira opcion matriculados por primeira vez sobre as
prazas ofertadas en 2016-2017 corrobora o alto nivel de demanda da titulacion e mellora o dato do curso
anterior, pasando de 86% en 2015-2016 a 90% en 2016-2017 (IN10-PC-05). De feito, dos 129 alumnos
que solicitaron preinscricion na titulacién como primeira opcion, 37 non conseguiron praza; dos 82 que
solicitaban praza como segunda opcién, foron admitidos 9 e dos 77 que solicitaron praza como terceira
opcion, foron admitidos 2 (2501099 INF.CIUG_2016-2017). O Informe sobre o cuestionario pasado ao
alumnado de primeiro na sesion de benvida na Facultade de Filoloxia corrobora estes datos, xa que dos
98 alumnos matriculados no GLLI que cubriron a enquisa 86 (87,75%) declararon esta era a sua primeira
opcion. Este mesmo informe indica que do total dos enquisados 4 tiveron que matricularse noutro grao
por non poder acceder ao GLLI (E3_GLLI_Enquisa e Informe Alumnado Primeiro_2016-2017).

Taxa de ocupacion: a taxa de ocupacion seguiu a ser positiva no curso 2016-2017, ainda que descendeu
lixeiramente con respecto ao curso anterior, pasando de 105 en 2015-2016 a 101 en 2016-2017 (IN11-
PC-05).

RESULTADOS

Como xa foi analizado no Criterio 6, Apartado 6.1, os indicadores de resultados en xeral melloraron con respecto a
cursos anteriores, e ainda que seguen estando por debaixo da media global, estan xa moi preto dela e, en xeral,
superan as expectativas expresadas na Memoria de Verificacion:

a taxa de rendemento mellorou con respecto ao curso anterior, pois pasou de 70,67% en 2015-2016 a
75,99% en 2016-2017 (IN34-S01-PM-01) e achégase a media da USC, que foi de 78,31%
(2501099_MedUSC_2016-2017);

a taxa de éxito tamén mellorou no curso 2016-2017: pasa de 81,70% en 2015-2016 a 86,41% en 2016-
2017 (IN35-S01-PM-01) e achégase tamén & media da USC, que foi de 87,35%
(2501099_MedUSC_2016-2017);

a taxa de avaliacion pasou de 86,50% en 2015-2016 a 87,94% en 2016-2017 (IN36-S01-PM-01),
achegandose a media da USC, que foi 89,66% (2501099 _MedUSC_2016-2017);

a taxa de graduacion pasou de 43,96% en 2015-2016 a 50% en 2016-2017 (IN37-S01-PM-01),
achegandose & media da USC, que foi de 56,83% (2501099 MedUSC 2016-2017), e por riba da
expectativa na Memoria de Verificacion (50%);

a taxa de abandono durante o primeiro curso empeorou lixeiramente, pois pasou de 16,50% en 2015-

2016 a 17,20% en 2016-2017 (IN40-S01-PM-01), pero ainda asi mantense preto da media da USC, que
foi de 14,48% (2501099 MedUSC_2016-2017);
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a taxa de abandono RD 1393/2007 mellorou considerablemente no curso 2016-2017, ao pasar de
28,45% en 2015-2016 a 22,92% en 2016-2017 (IN41-S01-PM-01), practicamente no nivel da media da
USC, que foi de 22,56% (2501099 _MedUSC_2016-2017);

a duracion media dos estudos aumentou en 2016-2017 e pasou de 4,76 en 2015-2016 a 5,14 en 2016-
2017 (IN38-S01-PM-01), pero mantense preto da media da USC, que foi de 4,97
(2501099 MedUSC_2016-2017).

No Criterio 6, Apartado 6.1 incliese unha analise mais exhaustiva dos indicadores de resultados da aprendizaxe
desglosados por cursos e materias cando é preciso.

INDICADORES DE RESULTADOS E ACCIONS DE MELLORA

Estes resultados son tidos en conta & hora de mellorar a posta en préctica do plan de estudos. No IRA GLLI 2015-
2016 ofrécese un breve percorrido polas actuacions levadas a cabo como consecuencia da andlise periodica
destes resultados con anterioridade ao curso 2016-2017 (pp. 56-57) e de seguido ofrécese un resumo das
actuacions realizadas en 2016-2017 orixinadas no seguimento dos indicadores de resultados analizados no IRA
GLLI 2015-2016. Froito da analise destes indicadores de resultados foi a proposta dunha Accién de Mellora no IRA
GLLI 2015-2016 (AM-05) consistente en (a) solicitude de informacion relevante sobre os motivos reais do
desequilibrio entre a alta taxa de éxito da materia TFG e as baixas taxas de avaliacion e rendemento na mesma
materia, que ademais condicionan a taxa de graduacion (AM-5.1), e (b) envio dunha mensaxe de correo electronico
aos titores e alumnos da materia TFG recordandolles a idoneidade de fixar con antelacion un calendario de traballo
adecuado para a realizacion do TFG (AM-5.2) (IRA GLLI 2015-2016, pp. 74-75). Neste mesmo Informe de
Renovacion da Acreditacion (IRA GLLI 2015-2016) quedou constancia da execucion completa da Accién de Mellora
3 do Informe de Seguimento do curso 2014-2015 motivada pola baixa taxa de graduacion no GLLI durante o curso
2014-2015, consistente na recomendacion formal por correo electrénico a alumnos de TFG e titores encargados da
direccion de traballos na que se insistia na necesidade de programar adecuadamente o proceso de elaboracion do
TFG a desenvolver ao longo do ano académico (IRA GLLI 2015-2016, p. 81). Do mesmo xeito, queda tamén
constancia no IRA GLLI 2015-2016 da realizacion parcial da Accion de Mellora 4 do Informe de Seguimento do
curso 2014-2015 (AM-04 do 1S_2014-2015) motivada polas elevadas taxas de abandono (IN40G-S01-PM-01 e
IN41G-S01-PM-01) do GLLI e consistente en (a) identificacion das causas do abandono, obtendo informacion dos
estudantes e a través da comparacion coas porcentaxes acadadas noutros titulos (AM-4.1 do IS_2014-2015) e (b)
busca e posta en marcha de estratexias, derivadas das reflexions levadas a cabo na tarefa 1, para mellorar as
taxas de abandono na titulacién (AM-4.2 do IS_2014-2015) (IRA GLLI 2015-2016, pp. 96-97). A primeira tarefa
desta Accion de Mellora foi completada no periodo indicado €, a pesar da evolucion claramente positiva da taxa de
abandono do GLLI, que pasou de 41,86% en 2013-2014 a 37,84% en 2014-2015, 28,57% en 2015-2016 e 22,92 en
2016-2017 (media de USC 22,56), a segunda tarefa estd en proceso. A evolucion desta taxa no curso 2016-2017
segue a confirmar o que xa se constatou no IRA GLLI 2015-2016, é dicir, o acerto da reflexion relativa & Evidencia
19 do Informe de Seguimento do curso 2014-2015, recollida na Acta da Comision da Titulacion de GLLI do
17/11/2015, onde se fixo constar o vinculo evidente entre a alta taxa de abandono e o elevado nimero de
estudantes da cohorte de ingreso do curso correspondente:

o valor desta taxa para o curso 2014-15 calcilase sobre unha cohorte de novo ingreso de 185 estudantes
correspondente ao curso 2010-11 cando, como xa indicamos maéis arriba a ausencia dunha limitacion de
prazas causou un descenso moi significativo na porcentaxe de estudantes que accederon 4 titulacion con
nota igual ou superior a 6 (INO7G-PC-05 “Porcentaxe de estudantes que acceden 4 titulacion con nota media
igual ou superior a 6"), 0 que ademais nos leva a supofier -xa que non contamos con eses datos- que a nota
media de acceso por preinscripcion seria considerablemente mais baixa que a dos cursos seguintes (7,73 en
2011-12, 8,67 en 2012-13, 8,28 en 2013-14, 8,04 en 2014-15) e que a relacion de estudantes preinscritos en
primeira opcion matriculados por primeira vez sobre as prazas ofertadas (IN10G-PC-05 “Relacion de
estudantes preinscritos en 12 opcién matriculados por 12 vez sobre as prazas ofertadas (Grao)”) seria
probablemente (moi) inferior & dos cursos seguintes (58% en 2011-12, 85% en 2012-13, 86% en 2013-14 e
88% en 2014-15), o que indicaria que moitos dos estudantes desta cohorte tiflan como primeira opcion outros
estudos diferentes aos da titulacion en Lingua e Literatura Inglesas, feito que poderia xustificar unha maior
predisposicion ao abandono entre os estudantes desta cohorte. (E5-GLLI-Actas Comision Titulo GLLI 2014-

43 de 93



2016 (pd))

Os datos dos Ultimos anos parecen corroborar que se tefien corrixido con acerto as causas das excesivas taxas de
abandono nos cursos 2013-2014 e 2014-2015 e, polo tanto, a situacion € xa de normalidade.

7.2.- Os indices de satisfaccion dos estudantes, do profesorado, dos egresados e doutros grupos de interese

son adecuados.

Aspectos a valorar:

¢ Indicadores de satisfaccion co persoal académico, persoal de apoio, recursos, practicas externas, proceso
formativo, mobilidade, etc.

¢ Osindicadores de satisfaccion téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

SATISFACCION DO ALUMNADO COA DOCENCIA RECIBIDA

O grao de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida descendeu lixeiramente con respecto ao curso anterior,
pasando de 3,93 en 2015-2016 a 3,84 en 2016-2017 (IN46-S01-PM-01), pero tal descenso é escaso e, polo tanto,
pouco significativo, xa que de feito este valor & moi similar ao de cursos anteriores (3,83 en 2014-2015). O aspecto
mellor valorado polos alumnos foi “Resolve as dubidas que se lle formulan”, que acadou un 4,23, seguido por
outros tres items que obtiveron valores superiores a 4: “Cumpre co programa e o plan de traballo previsto” foi
valorado en 2016-2017 cun 4,10, “Ten unha actitude receptiva que facilita a comunicacion” obtivo un 4,09 e
“Explica a programacion da materia...” acadou un 4,06. Moi preto do 4 situdronse os valores obtidos por 3
aspectos: “A axuda recibida nas titorias foime de utilidade” acadou un 3,9, “Globalmente estou satisfeito con
profesor/a...” obtivo un 3,87 e “Motiva a participacion critica e activa dos estudantes...” acadou un 3,81. O aspecto
peor valorado non baixou do 3,51 e foi 0 que fai referencia & coordinacion entre os distintos profesores da materia:
este é ademais 0 aspecto no que a valoracion do alumnado dista moito da do profesorado, 0 que suxire que &s
veces se d& escasa visibilidade ao traballo de coordinacion que realmente existe. O resto dos items obtiveron
valoraciéns entre 3,61 e 3,77 0 que suxire un relativamente alto grao de satisfaccion do alumnado coa docencia
recibida (2501099 INF.13 2016-2017). De novo, compre salientar que os aspectos mellor valorados son
precisamente aqueles que se refiren ao cumprimento da programacion docente e, especialmente, 0s que se refiren
& boa relacion establecida entre docentes e alumnado, o que sublifia a boa saude das relacions entre estes dous
grupos de interese no caso do GLLI. Resulta ademais importante indicar o progresivo aumento na porcentaxe de
participacion do alumnado na enquisa de satisfaccion, que pasou de 38,58% en 2015-2016 a 42,88% en 2016-2017
(IN48-PM-02), o que non s ratifica a crecente fiabilidade dos resultados, sendn tamén corrobora o efecto positivo
das Accions de Mellora consolidadas como boas practicas dirixidas a promover a participacion nestas enquisas,
segundo o compromiso establecido no documento Alegaciones y plan de mejoras del Graduado o Graduada en
Lengua y literatura inglesas en resposta ao Informe provisional de evaluacion para la renovacion de la acreditacion

(p. 7-8).

Os alumnos do GLLI que defenderon o seu TFG no curso 2016-2017 tamén amosaron un alto grao de satisfaccion
na relacion establecida cos titores do TFG (4,14) e nas valoracions globais da realizacion do TFG (3,96), do
sistema de avaliacién empregado (3,78) e da informacién recibida sobre o TFG (3,18). Este Ultimo aspecto
referente & informacion foi o peor valorado, especialmente no que respecta & informacion ofrecida polo Centro,
ainda que os resultados quedan matizados polo feito de que un 31% dos enquisados que declararon que a
informacién ofrecida polo Centro era insuficiente indican que foi o titor quen lles proporcionou directamente a
informacion necesaria para facer o TFG e un 21% sinalan que puideron conseguir a informacion por outras vias, de
xeito que s6 un 31% declarou abertamente que a informacion ofrecida polo Centro non lle foi Util para realizar o
TFG (14_Enquisa Satisfaccion TFG_2016-2017). Ata o curso 2016-2017 incluido, os tramites relacionados coa
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elaboracion do TFG levéaronse a cabo en papel, o que supofiia que moita da documentacion que se ia xerando ao
longo do curso non estaba dispofiible na rede inmediatamente, xa que requiria que os documentos foran
entregados en persoa e despois escaneados. Esperamos que a posta en marcha na Facultade de Filoloxia da
aplicacion desefiada para a tramitacion dos TFG permita mellorar este aspecto relacionado coa dispofiibilidade na
rede de informacion puntual e persoal en cada momento do proceso de elaboracion e defensa dos TFG. A
valoracion da satisfaccion manifestada polos estudantes nesta enquisa con respecto as competencias adquiridas
foi analizada no CRITERIO 6, apartado 6.1 do presente informe (p. 39).

SATISFACCION DO ALUMNADO COA TITULACION

A baixa porcentaxe de participacion do alumnado nesta enquisa (14,94%) debido & novidade da sUa aplicacion non
permite garantir a representatividade dos seus resultados. No presente Autoinforme de seguimento incldese unha
Accion de Mellora co obxectivo de incrementar a participacion na enquisa. Compre sublifiar de todos os xeitos que
os valores acadados nos aspectos referentes & orientacion ao alumnado, planificacion e desenvolvemento das
ensinanzas, recursos materiais e servizos, resultados e xestion de calidade superan a media da USC: dos 18 items
da enquisa s6 3 son lixeiramente inferiores a media da USC. Isto parece indicar que ainda que as valoracions non
son moi altas, melloran en ocasions amplamente as valoracions medias do alumnado da USC. Dos 3 valores
inferiores & media da USC s6 2 baixaron do 2,5: 0s horarios e o calendario de avaliacion (2501099 _INF.22_2016-
2017). Como xa se comentou no CRITERIO 5, apartado 5.1, a variedade de titulaciéns e mencions ofertada polo
Centro, xunto coa modulariedade dos estudos, complica a organizacion do horario e das probas de avaliacion, que
probablemente provoca unha percepcion negativa destes aspectos por parte do alumnado. Pero, por outra banda,
0 alumnado parece demandar esa variedade, se temos en conta que (a) cerca dun 30% (no caso do GLLI) e un
47% (no caso da Facultade de Filoloxia en conxunto) dos estudantes enquisados tras defender o seu TFG optaron
pola modalidade Minor e (b) o reparto dos alumnos do GLLI nun total de 12 médulos complementarios: o Informe
sobre a enquisa de TFG amosa que os estudantes do GLLI se reparten dun xeito relativamente uniforme nos
modulos complementarios: 0 20% optaron por Lingua e literatura espafiolas, o 14% por Estudos literarios na
actualidade, 0 12% polo Mddulo bésico de Lingua e literatura italianas, o 10% por Lingua e literatura francesas,
Lingua e literatura alemés e Lingistica e procesamento das linguas foron a eleccién do 8% respectivamente, 0 6%
optaron por Linguas e comunicacion, 4% foi a porcentaxe de Estudos luséfonos e Aplicacions teorico-comparadas
e, finalmente, un 2% optou for Filoloxia clasica e outro 2% por Introducion & Filoloxia romanica. Poder manter esta
variedade de oferta (da que os estudantes de feito fan uso) ten como contrapartida a complicacion dos horarios e
calendarios de probas de avaliacion.

SATISFACCION COS PROGRAMAS DE MOBILIDADE

O grao de satisfaccion dos estudantes saintes cos programas de mobilidade mantivose estable en 2016-2017 con
respecto ao curso anterior, xa que o valor foi nos dous casos 0 mesmo: 3,65 (IN15-PC-08). De novo, 0s valores
maéis altos e os que superan os valores medios da USC estan principalmente relacionados coa universidade de
acollida: a valoracién da atencion e acollida na universidade de destino acadou un 4,5 en 2016-2017 (fronte ao 3,87
de media da USC), as infraestruturas e materiais dispofiibles na universidade de destino foron tamén valorados cun
4,50 (fronte 3,89 na media da USC); tamén obtivo un 4,50 a resposta ao item “Recomendarias este destino” (fronte
a0 4,29 da media da USC), a formacion recibida na universidade de destino obtivo unha valoracion de 4,43 (fronte
ao 3,8 da media da USC), e o grao de satisfaccion xeral co programa de mobilidade foi de 4,29 (fronte ao 4,34 de
media da USC). O resto dos valores que superan a media da USC son a valoracion da orientacion recibida polo/a
Coordinador/a na USC, que acadou un 4,43 fronte ao 3,18 da media da USC, a valoracion do apoio e coordinacion
das institucions durante a estancia foi de 3,64, fronte ao 3,27 da media da USC, e a valoracion da preparacion
lingliistica foi de 3,67, fronte ao 3,4 da media da USC. Os aspectos peor valorados seguen a ser os relacionados
cos tramites de solicitude, acordo de estudos e recofiecemento dos estudos realizados: os trdmites para a
solicitude e adxudicacién obtiveron unha valoracion de 3,14, fronte ao 3,56 da media da USC, a elaboracién do
acordo de estudos na USC acadou unha valoracion de 3, fronte ao 3,16 da media da USC (neste caso é importante
resaltar que o valor do titulo estd proximo a media da USC e que mellorou considerablemente con respecto ao
curso 2015-2016, cando fora de 2,73), e a valoracion do recofiecemento académico na USC foi tan s6 de 2,92,
fronte ao 3,24 de media da USC. A pesar dos esforzos patentes realizados polo Centro a través do seu PAT para
dar satisfaccion & demanda de informacion dos alumnos sobre os programas de mobilidade, a informacién previa
ofrecida polo Centro é a peor valorada (2,77) entre as fontes de informacién mencionadas na enquisa (Servizo de
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Relacions Exteriores 3,67, Oficina de Informacion Universitaria 3,08, outras fontes 2,9) (2501099 _INF.04_2016-
2017).

Non contamos con indicador sobre a satisfaccion dos estudantes entrantes cos programas de mobilidade (IN16-
PC-08) nin co informe sobre a enquisa de satisfaccion deste grupo de interese (2501099:INF.05_2016-2017), 0 que
suxire que non se obtivo ningunha resposta no curso 2016-2017, situacion que se repite por segundo ano
consecutivo. Para facer fronte a esta situacion propuxose unha Accién de Mellora no IRA GLLI 2015-2016 (AM-12),
que requiria que a coordinadora da titulacién se puxera en contacto cos coordinadores dos programas de
mobilidade para recordarlles que informaran ao alumnado entrante sobre a importancia de participar nas enquisas
para cofiecer a stia opinion. Tal Accién de Mellora non se levou a cabo por falta de informacion sobre o periodo de
realizacion destas enquisas. E por iso que se propdn no presente informe unha nova Accién de Mellora organizada
en dlas tarefas (vid. seccién Plan de Melloras, apartado 3.1). A participacion nesta enquisa resulta ademais de vital
importancia para conseguir informacion que poda axudar a razoar e buscar solucions para o proceso de perda de
alumnado estranxeiro entrante por medio de programas de mobilidade co contexto do GLLI.

SATISFACCION COAS PRACTICAS EXTERNAS

O grao de satisfaccion dos estudantes coas practicas externas descendeu lixeiramente en 2016-2017 con respecto
ao curso anterior pasando de 4,31 en 2015-2016 a 4 en 2016-2017 (IN19-PC-09). O descenso non parece
significativo e, de feito, a valoracion segue a ser moi superior @ acadada no cursos anteriores (3 en 2014-2015 e
2,14 en 2013-2014). Os items valorados cun 5 foron os referentes a utilidade das préacticas externas na formacion,
&s instalacions e medios materiais e & atencion recibida por parte do titor de précticas externas. En xeral todos 0s
aspectos obtiveron unha valoracion satisfactoria agés a informacion e orientacion ofrecidas polo titor académico
que acadou un 2, moi por debaixo da media da USC (4,08) e da valoracién do curso anterior (3,88 en 2015-2016).
A situacion probablemente poida explicarse se se ten en conta que durante o curso 2016-2017 se produciron
cambios importantes como foron a creacion da Comision de practicas externas e a asignacion de novos titores
académicos para substituir ao membro do equipo decanal que vifia facendo este labor para todas as titulacions,
quen ademais cesou no cargo. Ainda que todos estes cambios acabardn redundando nunha mellora deste aspecto
da formacién ofertada no Centro, no curso 2016-2017 produciuse algun desaxuste que foi debidamente solventado
para evitar desaxustes futuros. Probablemente, esta situacion estea tamén vencellada ao descenso na porcentaxe
de participacion na enquisa que pasou do 100% en 2015-2016 ao 25% en 2016-2017, o que en nlimeros absolutos
implica que s6 un alumno respondeu & enquisa (2501099 INF.06_2016-2017). Tal descenso fai evidente a
pertinencia do compromiso establecido no documento Alegaciones y plan de mejoras del Graduado o Graduada en
Lengua y Literatura Inglesas en resposta ao Informe provisional de evaluacion para la renovacion de la acreditacion
onde se especificou a conveniencia de manter como boas practicas as Accions de Mellora recollidas en Informes
de seguimento anteriores tendentes & procura dunha mellora na porcentaxe de participacion nas enquisas (AM-1
do Informe de Seguimento 2012-2013, AM-8 do Informe de Seguimento 2013-2014, AM-2 do Informe de
Seguimento 2014-2015) (p.7). Este aspecto foi incluido no Informe final de evaluacién para la renovacion de la
acreditacion onde se fai referencia & Accion de Mellora 2 (AM-02) do Informe de Seguimento 2014-2015 (p.6), de
xeito que esperamos que estas baixas taxas de participacion melloren no curso actual 2017-2018, no que,
respondendo as recomendacions dos informes provisional e final de avaliacion para a renovacion da acreditacion,
se estan a consolidar estas Accions de Mellora como boas précticas.

A satisfaccion dos titores profesionais coas practicas externas tamén descendeu no curso 2016-2017, ainda que o
valor segue sendo satisfactorio (4) (IN20-PC-09). Os aspectos mellor valorados polos titores externos foron o grao
de cumprimento das actividades asignadas e o grao de satisfaccion xeral con respecto & comunicacion e
coordinacion cos responsables académicos (ambos obtiveron un 5), a formacion inicial tedrica-préctica do
alumnado e o grao de satisfaccion xeral coa practica realizada polo alumnado (ambos acadaron un 4). A valoracion
dos tres primeiros aspectos foi ademais superior & da media da USC (4,6; 3,68; 3,8 respectivamente). Os aspectos
peor valorados foron polo tanto a integracion do alumnado no medio de traballo (3) e a formacion inicial en
competencias profesionais (3). Coma no caso dos alumnos, a porcentaxe de participacion nesta enquisa
descendeu considerablemente con respecto ao curso anterior pasando de 100% en 2015-2016 a 25% en 2016-
2017, 0 que en numeros absolutos supdn que so un titor profesional respondeu a enquisa (2501099 _INF.07_2016-
2017). Como se reflexiona no parégrafo anterior, este descenso fai evidente a necesidade de manter o compromiso
de transformar en boas précticas as Accions de Mellora incluidas en informes de seguimento anteriores (AM-1 do
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Informe de Seguimento 2012-2013, AM-8 do Informe de Seguimento 2013-2014, AM-2 do Informe de Seguimento
2014-2015), algo que xa se realizou parcialmente no curso 2016-2017 no caso das enquisas sobre docencia e se
esta a realizar plenamente no presente curso 2017-2018.

O grao de satisfaccion dos titores académicos coas practicas externas foi optimo (5) (IN21-PC-09). Todos os
aspectos da enquisa foron valorados cun 5, e resultaron superiores @ media da USC. A porcentaxe de participacion
na enquisa foi do 50%, o que en nimeros absolutos significou que se obtivo unha resposta. Neste caso o resultado
mellora 0 do curso anterior cando non houbo ningunha resposta (2501099_INF.08_2016-2017).

SATISFACCION EGRESADOS

A satisfaccion xeral dos egresados coa titulacion mantense nun nivel moi prdximo ao do curso anterior, pasando de
3,36 en 2015-2016 a 3,32 en 2016-2017, que non supdn unha diferenza moi significativa (IN42-S01-PM-01).
Tampouco hai unha grande variacion nos valores da satisfaccion dos egresados coa informacion pulblica
dispofiible, que pasaron de 3,07 en 2015-2016 a 2,92 en 2016-2017 (IN23-PC-12). Cerca da metade dos valores
acadados na enquisa aos egresados superan a media da USC: a valoracion da formacion tedrica acada un 4 fronte
& media da USC que foi de 3,56, a contribucién da titulacion a capacidade de comunicacién oral e escrita obtivo un
4 fronte ao 3,35 de media da USC, a contribucion da titulacion & capacidade de transmitir informacion, ideas...
acadou un 3,8 fronte ao 3,86 da media da USC, a contribucion das practicas externas obtivo un 5 fronte ao 3,82 da
media da USC, a contribucion dos programas de mobilidade obtivo un 5 fronte ao 4,13 de media da USC, a
satisfaccion global co profesorado foi de 3,2 fronte ao 3,05 de media da USC, a adecuacién dos horarios,
calendario etc. obtivo un 2,9 fronte ao 2,84 de media da USC, a informacion e apoio recibidos nas xornadas de
benvida etc. acadou un 3,10 fronte ao 2,84 de media da USC, a satisfaccién coas infraestruturas e materiais
dispofiibles no centro obtivo un 4 fronte ao 2 de media da USC, a biblioteca acadou un 4,5 fronte ao 4 de media da
USC, o servicio de cafeteria e comedor obtivo un 3,9 fronte ao 3,61 de media da USC, e a informacion ofrecida
pola facultade acadou un 3,3 fronte ao 3,18 de media da USC. O resto dos valores estan por debaixo da media da
USC pero a diferenza é na maioria dos casos tan escasa que non parece resultar significativa, agas no caso da
valoracion da formacion préctica, que acadou un valor de 2,30 fronte ao 3,64 de media da USC e a contribucién da
titulacion a capacidade de traballo en equipo que obtivo unha valoracién de 2,8 fronte ao 3,5 de media da USC.
Este é o primeiro curso no que se observa tal discrepancia: no caso da formacion practica, no curso 2015-2016 a
valoracién da titulacion foi de 2,34 e a media da USC foi de 2,67 e, no caso da capacidade de traballo en grupo, a
valoracion da titulacion foi de 3,5 e a media da USC 3,44. De manterse esta tendencia tan acusada en cursos
vindeiros este aspecto deberia de ser obxecto de reflexion e probablemente de proposta dalgunha Accion de
Mellora. Coma no caso das enquisas de practicas externas, a porcentaxe de participacion tamén descendeu
considerablemente pasando de 46,77% a 16,95% (2501099 _INF.09_2016-2017). Este descenso foi razoada no
CRITERIO 1, apartado 1.1 e corrobora de novo a necesidade de consolidar como boas practicas as Accions de
Mellora propostas en informes de seguimento anteriores (AM-1 do Informe de Seguimento 2012-2013, AM-8 do
Informe de Seguimento 2013-2014, AM-2 do Informe de Seguimento 2014-2015), labor que xa se realizou
parcialmente no curso 2016-2017 (no caso das enquisas sobre docencia recibida e impartida) e se esta a realizar
plenamente no presente curso 2017-2018.

SATISFACCION DO PROFESORADO COA DOCENCIA IMPARTIDA

O grao de satisfaccion do profesorado coa docencia impartida mellorou moi lixeiramente no curso 2016-2017
situdandose en 3,9 fronte ao 3,85 do curso 2015-2016 (IN47-S01-PM-01), de xeito que resulta bastante equilibrado
coa valoracién da satisfaccion do alumnado coa docencia recibida (3,84). Resulta chamativo que, como
anunciamos mais arriba, 0 aspecto mellor valorado entre o profesorado é precisamente o peor valorado entre o
alumnado: a coordinacion dos/as distintos/as profesores/as dunha materia acadou un 4,33 entre o profesorado
fronte a0 3,51 entre 0 alumnado. A (nica explicacion posible é a escasa visibilidade do esforzo de coordinacion de
profesores dentro dunha mesma materia cara ao alumnado. Outro resultado que contrasta entre estas dlas
enquisas é o relativo a participacion do alumnado no desenvolvemento das clases: este é un dos aspectos peor
valorados polo profesorado cun 3,54, mentres que 0 alumnado pola sta parte si recofiece o esforzo do docente por
motivar a participacion critica nas clases valorando este item cun 3,81, do que podemos concluir que, a pesar dos
esforzos do profesorado neste senso e a boa sintonia entre profesorado e alumnado, ainda resulta dificil para o
alumnado participar activamente nas clases. A boa relacion establecida entre profesorado e alumnado é o segundo
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aspecto mellor valorado polo profesorado cun 4,28, bastante similar & valoracion do alumnado da actitude receptiva
do profesorado (4,09). Hai outros dous aspectos na enquisa de satisfaccion coa docencia impartida que superan o
4: a valoracion dos recursos do centro foi de 4,03 e a valoracion do nivel de cofiecemento por parte do profesorado
do nivel do alumnado foi de 4,01. Preto do 4 estan as valoracions obtidas por catro aspectos: 0 material e servizos
de apoio acada un 3,98, a satisfaccion global co traballo realizado polo alumnado nas clases obtivo un 3,96, e tanto
a actitude de interese cara & materia do alumnado como a coordinacion das distintas materias acadou un 3,82. O
aspecto peor valorado polo profesorado en 2016-2017 como en cursos anteriores foi 0 nivel co que chega o
alumnado que acadou unha valoracion de 3,33; tal valor foi sen embargo superior ao dos anos anteriores: 3,28 en
2015-2016 e 3,10 en 2014-2015, algo que poderia estar vinculado, polo menos entre 0s estudantes de primeiro
curso, co aumento do nivel académico dos alumnos de novo ingreso por preinscricion (2501099 _INF.14 2016-
2017). E importante sublifiar 0 aumento na porcentaxe de participacion do profesorado na enquisa de satisfaccion
coa docencia impartida, que pasou de 40,14 en 2015-2016 a 43,65 en 2016-2017 (2501099 INF.14 2016-2017),
probablemente como resultado das Accions de Mellora referentes a este aspecto, consolidadas xa como boas
practicas.

SATISFACCION DO PDI COA TITULACION

A taxa de resposta desta nova enquisa non foi alta (30,56%), pero si superou a taxa de resposta do alumnado na
enquisa similar. O grao de satisfaccion manifestado por este grupo de interese coa titulacion foi alta. De feito, oito
dos aspectos valorados superaron o 4: a dispofiibilidade de fondos bibliogréficos recomendados na titulacion (4,46),
a informacion puablica dispofiible sobre a titulacion (4,27), a informacion dispofiible dos obxectivos xerais e
competencias do plan de estudos (4,18), as plataformas de docencia virtual e ferramentas multimedia (4,18), as
competencias do plan de estudos (4,09), a organizacion temporal das materias do plan de estudos (4,09), as aulas
e 0 seu equipamento (4,09), os horarios da titulacién (4). Sete valores estiveron moi preto do 4: 0s espazos
destinados ao traballo auténomo do alumnado (salas de estudos, aulas de informética...) (3,91), os laboratorios, as
aulas de informatica, os obradoiros e espazos experimentais e 0 seu equipamento (3,89), a difusién das actividades
extracurriculares entre o alumnado (informacion das actividades culturais, deportivas, sociais...) (3,89), o
desenvolvemento das ensinanzas da titulacion (3,82), a coordinacion entre as materias do plan de estudos (3,73),
as accions de orientacion ao alumnado da titulacion (3,82), o calendario de probas de avaliacion (3,73). A
valoracion do resto dos aspectos foi inferior a 3,7, pero s6 nun caso baixou do 3,5, polo que o grao de satisfaccion
se pode considerar positivo: as vias de participacion na mellora da calidade da titulacién (3,64), a proporcion entre
as sesion tedricas e as practicas na titulacion (3,64), a coherencia dos criterios de asignacion da docencia coa
capacitacion do persoal (3,64), a informacion dispofiible en relacion coa calidade (3,6), as canles para realizar
queixas, suxestions e /ou parabéns (3,5), a orientacion profesional e laboral ao alumnado da titulacién (3,55), as
competencias adquiridas polo alumnado (3,55) e a adecuacion das competencias do titulo co desenvolvemento
profesional do alumnado (3,46).

SATISFACCION DO PDI COAS ACTIVIDADES DE FORMACION
O grao de satisfaccion do PDI coas actividades formativas foi elevado e non mostrou variacions importantes con
respecto ao curso 2016-2017, sendo a valoracion media en 2016-2017 4,30 e en 2015-2016 4,43
(5040_INF.10_2016-2017), polo que a reflexion levada a cabo no IRA GLLI 2015-2016 parece seguir plenamente
vixente (vid CRITERIO 4, apartado 4.1).

SATISFACCION DO PAS
A enquisa de satisfaccion do PAS no Centro tampouco amosa diferenzas significativas con respecto ao curso 2015-
2016 e con respecto a media da USC: os resultados son, en xeral, positivos e préximos & media da USC; a
valoracion global do traballo foi 3,60 en 2016-2017, fronte a 3,67 en 2015-2016 e 3,81 de media na USC
(5040_INF.21_2016-2017) (ver CRITERIO 4, apartado 4.2).

SATISFACCION MEDIA DO PAS COAS ACTIVIDADES FORMATIVAS

O PAS da USC esta en xeral satisfeito coas actividades formativas desenvolvidas e a enquisa do curso 2016-2017
non amosa variacions significativas con respecto & enquisa de 2015-2016 (5040 INF.11 2016-2017) (ver
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CRITERIO 4, apartado 4.2).
SEGUIMENTO DOS INDICADORES DE SATISFACCION

Os informes das enquisas de satisfaccion dos distintos grupos de interese son analizados anualmente pola
Comision do GLLI e a Comision de Calidade do Centro nos procesos de elaboracion dos informes de seguimento
anuais da titulacion. As conclusions de tales reflexions estan recollidas nas actas das reunions destas comisions,
nos Informes de Seguimento e nas Memorias de Calidade do Centro. Ainda que os resultados das enquisas sexan
xeralmente satisfactorios, en ocasions deron orixe a Accions de Mellora recollidas nos Informes de Seguimento,
como se amosa no IRA GLLI 2015-2016 (p. 61). No propio IRA GLLI 2015-2016 recolléronse varias Accions de
Mellora (moitas delas completadas no curso 2016-2017) que pretendian dar resposta a algun dos aspectos
avaliados nas enquisas de satisfaccion:

a Accion de Mellora 1 (AM-01) ten como propdsito a mellora na coordinacion de materias da mesma area
de cofiecemento;

a Accion de Mellora 3 (AM-03) procura a mellora da satisfaccion dos alumnos coa informacién recibida a
través do adiantamento da sesion de informacion sobre TFG;

a Accion de Mellora 4 (AM-04) pretende mellorar a enquisa de satisfaccion dirixida aos alumnos que
defenden o seu TFG;

a Accion de Mellora 6 (AM-06) ten o proposito de organizar un PAT para a Facultade de Filoloxia que
sirva para mellorar as diversas actividades e sesions informativas para o estudantado;

a Accion de Mellora 7 (AM-07) busca a procura de melloras na informacion publica;

a Accion de Mellora 8 (AM-08) ten o propdsito de mellorar as infraestruturas;

a Accion de Mellora 9 (AM-09) pretende melloras no programa de practicas externas;

a Accion de Mellora 10 (AM-10) pretende mellorar a formacién ofrecida ao PDI;

a Accion de Mellora 11 (AM-11) pretende mellorar as actividades de formacion dirixidas ao PAS;

a Accion de Mellora 12 (AM-12) pretende promover a participacion nas enquisas para obter informacion
que poida explicar o descenso no nimero e na porcentaxe de estudantes entrantes con programas de
mobilidade (dado que esta Accion de Mellora non foi executada no presente Autoinforme, proponse unha
nova Accion de Mellora dividida en duas tarefas, como se pode apreciar na seccioén Plan de Melloras,
apartado 3.1).

7.3.- Os valores de insercién laboral dos egresados do titulo son adecuados ao contexto socio-econémico e
profesional do titulo.

Aspectos a valorar:

e Analise dos histdricos de resultados existentes nos estudos realizados sobre insercion laboral do titulo.

o Adecuacion da evolucion dos indicadores de insercidn laboral en funcion das caracteristicas do titulo.

o Osindicadores de insercion laboral téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.
Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

RESULTADOS DE INSERCION LABORAL

Non contamos con informacién completa sobre os datos de insercion laboral dado que, coma no caso do IRA GLLI
2015-2016, non dispofiemos dos indicadores IN43G-S01-PM-01, IN44G-S01-PM-01, IN45G-S01-PM-01.
Tampouco contamos cos resultados de insercion laboral do SIIU actualizados, asi que recordaremos no presente
informe as conclusions referentes a estes resultados incluidas no IRA GLLI 2015-2016 para a cohorte de
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egresados en 2013-2014. Tales resultados non eran os méis desexables, pero si indicaban unha evolucion positiva,
dado que tanto a taxa de contratos indefinidos como a xornada laboral e o grupo de cotizacion seguian un proceso
de mellora que parecia prometer un futuro esperanzador:

a taxa de contratos indefinidos pasou do 14% no primeiro ano ao 25% no segundo;

a porcentaxe de contratados a tempo completo pasou de 12,5% no primeiro ano a 25% no segundo, € a
contratacion por menos de media xornada descendeu do 75% no primeiro ano a 58,3% no segundo;

a porcentaxe de contratados no grupo de cotizacion baixo e manual descendeu de 17,5% no primeiro ano
a 16,7% no segundo (2501099 EIL-SIIU_2015-2016).
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LISTAXE DE EVIDENCIAS E INDICADORES

Criteri | o SR / Documento/enlace
0S Indicador
Memoria  Vixente ALalle ' . . .
Todos | E1 do ti www.usc.es/glicentros/filoloxia/graos/grao _ingles/grao_ingles.html
o titulo
Web do Centro
Informes de
e |acsue
Todos | E2 seguimento, Web do Centro
o2 http://lwww.usc.es/gl/centros/filoloxia/calidade/index.html
incluindo os plans
de mellora
1 E3 g:llhse do pe(rjfg Autoinforme, Cr_iteriol o
) E3_GLLI_Enquisa e Informe Alumnado Primeiro_2016-2017
ingreso/egreso
Guias  docentes
das materias
(competencias,
actividades
16 | Ea | formatvas, Web do Titulo
metodoloxias
docentes, sistemas
de avaliacion,
resultados de
aprendizaxe)
Actas das reunions
celebradas,  polo
menos dos dous
ultimos cursos, da
Comision E5 GLLI_Actas Xunta Facultade 2016-2017
Académica/Comisi | E5 GLLI_Actas CCC_2016-2017
13 E5 én . . .de E5 GLLI Actas CTG._2016-2017
' Titulacion/Comisién | E5_GLLI_Actas Comision GLLI_2016-2017
de Garantia de | E5 GLLI_Actas Comision Practicas Externas _2016-2017
Calidade (as actas | E5_GLLI_Actas Comision Docencia_2016-2017
deben incorporar
un apartado con
acordos adoptados
en cada reunion)
Listaxe de
estudantes  que
1 E6 | solicitaron E6_GLLI_Recofiecemento de créditos 2016-2017
recofiecemento de
créditos
Informes/document
0s onde se recollan
as conclusions dos
1,6 E8 procedementos de Autoinforme, Criterios 1 e 6

consulta internos e
externos para
valorar a relevancia
e actualizacion do
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http://www.usc.es/gl/centros/filoloxia
http://www.usc.es/gl/centros/filoloxia
http://www.usc.es/gl/centros/filoloxia/titulacions.html?plan=12870&estudio=12871&codEstudio=12495&valor=9

perfil de egreso
dos estudantes do
titulo/valoracion

adquisicion

resultados da

aprendizaxe

2501099 P.Ind_2016-2017

Nimero de
17 I estudantes de novo | 2501099 INF.16 2016-2017
’ ingreso por curso

académico :

2501099 INF.CiUG_2016-2017

No caso de master,

nimero de
1 I gstudantes de novo

ingreso por

titulacion de

procedencia

Indicadores de

(Ndmero e

porcentaxe de
1 3 estudantes  que

participan en

programas de | 9040_INF.03_2016-2017

mobilidade sobre o

total de estudantes

matriculados)

Paxina web da | WebdaUSC

universidade/centro

ftitulo  (debe ter Web do Centro
9 E9 como rninimo a

informacion

referida Web do Titulo

“Informacion

minima publica*”)

Documentacion do

E1 SGC (politica e

3 0 obxectivos de | Web do Centro

calidade, manual e

procedementos)

Evidencias da

implantacion  dos

procedimientos do

SGC(

procedementos

E1 completos, Web do Centro

3 1 revisados e

actualizados  que
desenvolvan as
directrices do
SGC:Politica  de
calidade,Desefio

revision periddica e

E11 GLLI Memoria Oar_2016-2017
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melloras dos
programas
formativos,
garantia da
aprendizaxe,
ensefianza e
avaliacién
centrados no
estudante,
Garantia e mellora
da calidade dos
recursos humanos,
garantia e mellora
da calidade dos
recursos materiais
e  Sservizos e

informacidn
Publica)
Plans de mellora
3,7 = .derlvados., da Web do Centro
2 | implantacién  do
SGC
Anélise das
enquisas de
3,7 El satlsfaf:qon., Autoinforme, Criterios 3e 7
3 | (%participacion,
resultados,
evolucion,...)
2501099 _P.Ind_2016-2017
2501099 _INF.04_2016-2017
5040_INF.05_2016-2017
2501099 INF.06_2016-2017
2501099 INF.07_2016-2017
2501099 INF.08_2016-2017
Resultados  das | 2501099 INF.09 2016-2017
enquisas de
Todos | 14 | satisfaccion de | 2501099 INF.10 2016-2017

todos os grupos de
interese do titulo

5040_INF.11_2016-2017

2501099 _INF.13_2016-2017
[4 GLLI_Informe Satisfaccion TFG_2016-2017
14_FFiloloxia_Informe Satisfaccion TFG_2016-2017

2501099_INF.14_2016-2017

5040_INF.21_2016-2017

2501099_INF.22_2016-2017

2501099_INF.23_2016-2017
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Resultados dos

I5 | indicadores  que | 2501099 P.Ind_2016-2017
integran 0 SGC
Plan de
Ordenacion
Docente:
informacion  sobre
0 profesorado
E1 | (numero,
5 | experiencia 2501099 _E15 2016-2017
docente e
investigadora,
categoria, materias
que imparte, area,
etc)
Informacion  sobre
E1 0 persoal de apoio
6 | Por Centro (nimero | 5040_E16 _2016-2017
e cargo/posto
desempefado)
Anélise das
enquisas de
E1 avaliaci.én da . .
7 docencia (% | Autoinforme, Criterio 4
participacion,
resultados,
evolucién, ...)
Porcentaxe de
participacion  do
profesorado do
titulo en plans de
16 | formacion da | 5040 _16-17_2016-2017
universidade e en
actividades
formativas
especificas
Porcentaxe de
participacion ~ do
PAS do centro en
7 | Plans de formacion | 544 1617 2016-2017
da universidade e - =
en actividades
formativas
especificas
Resultados  das | 2501099 INF.13_2016-2017
enquisas de
avaliacion da
I8 | docencia
(Yoparticipacion, 2501099 INF.14 2016-2017
resultados,
evolucion,... )
Indicadores de
110 | Mobiidade 5040_110_2016-2017
(ndmero e - =
porcentaxe de
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profesores que
participan en
programas de
mobilidade sobre o
total de
profesorado  do
titulo)
Informacién sobre
0S recursos
5 El mater|a|s Web do Centro
8 | directamente e
relacionados  co
titulo
Informacién sobre
Servicios de
5 El orlent,ac!on Web do Centro
9 | académica e|l— ——
programas de
acollida
Listaxe dos
centros/entidades
o | Para a realizacion
5 0 de practicas | E20_GLLI_Centros Précticas Externas_2016-2017
externas
curriculares ou
extracurriculares
Distribucion
5 n1 alumnado por | 111_GLLI_Distribucién_de_estudantes_por_centros_de_précticas_2
centros de | 016-2017
practicas
Materiais
didacticos elo
5 E2 | tecnoldxicos que Camous Virtual
2 | permitan unha | =2MPUS VITU&
aprendizaxe a
distancia
Listaxe de traballos
fin de grao/master
6 E2 | de, al menos, 0S| .gry 61| Listaxe TFG_2016-2017
4 | (ltimos cursos - - -
académicos (titulo,
titor y cualificacion)
Informes/listaxe
6 E2 | das calificacions de | »51099 INF.15_2016-2017
5 |cada unha das - -
materias do titulo
Mecanismos
utilizados para a
6 E2 anah;g . da Autoinforme, Criterio 6
6 | adquisicion  dos
resultados de
aprendizaxe
E3 Informe/documento
7 onde se recollan os | Autoinforme, Criterio 7
0 .
resultados do titulo
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(incluidos
indicadores
insercion laboral e
SIIV)

Indicadores de
resultados  (estas

2501099_P.Ind_2016-2017

taxas facilitaranse
de forma global
para o titulo. As

2501099_INF.17_2016-2017

2501099_INF.18_2016-2017

taxas de
rendemento, éxito
e avaliacion

facilitaranse tamen
por materia):

2501099_INF.19_2016-2017

6,7 112
Taxa  de . )
graduacion [12_GLLI_Materias Superadas agas TFG_2016-2017
Taxa de
abandono
- Taxa de eficiencia
Taxa de
rendemento 5040_S”U_2016'2017
- Taxa de éxito
Taxa de
avaliacion
Relacion da | 2501099 P.Ind_2016-2017
oferta/demanda
7 113
das prazas de novo _
ingreso 2501099_|NFClUG_2016'2017
7 14 | Resultados — de | 5051099 E.SIU_2016-2017

insercion laboral

MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDOS

MODIFICACION

XUSTIFICACION

-Converter o médulo complementario
"Filoloxia Clasica " en modulo
optativo e denominalo "Filoloxia
Clasica Il".
-Converter o
"Filoloxia clésica
complementario
"Filoloxia clasica II".

modulo  optativo
[I" en mddulo
e  denominalo

Este cambio permite que o mddulo dedicado &s literaturas non
tefia que ser cursado con posterioridade ao médulo dedicado as
linguas. O intercambio de status de &mbolos médulos aumentaria
0 atractivo do Minor en Filoloxia clésica e permitiria facilitar o seu
acceso a estudantes doutras titulacions filoloxicas, pois coa
modificacion proposta a escolla de médulo complementario non
esixiria que o alumnado que o cursase tivese cofiecementos de
linguas antigas. Hai que ter en conta que as literaturas gregas e
latinas explicanse utilizando traducions de textos clésicos, polo
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que non se require cofiecemento previo das linguas respectivas.
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PLAN DE MELLORAS

1. Accions de Mellora derivadas da implantacion do titulo no curso 2016-2017

O que segue son as Accions de Mellora que seran introducidas na aplicacion.

ACCIONS DE MELLORA
Caodigo AM-01_IS do GLLI_2016-2017
Orixe Autoinforme de seguimento do GLLI 2016-2017

Ambito de aplicacion

CRITERIO 7, Indicadores de satisfaccion e rendemento

Andlise causa

Detéctase baixa participacion nas novas enquisas de satisfaccion do alumnado

e profesorado coa titulacion.

Definicion/

descricion proposta

Envio de informacion sobre estas enquisas para animar tanto ao alumnado

como ao profesoroado a participar nelas.

Datas 01/04/2018-31/07/2018
Estado/Eficacia
Responsables Susana Maria Jiménez Placer (Coordinadora do GLLI)
Tarefal

Descricion tarefa

Data prevista de

finalizacion

Responsable

Estado

Comprobacién Tarefa

Descricion

Comprobacion
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Data Comprobacion

Incidencias
Axustes/NovasTarefas
ACCIONES DE MEJORA
Codigo AM-02_IS do GLLI_2016-2017
Orixe Autoinforme de seguimento do GLLI 2016-2017

Ambito de aplicacion

CRITERIO 4, Recursos humanos

Andlise causa

Detéctase falta de informacion sobre a satisfaccion do profesorado encargado
da materia TFG.

Definicién/

descricion proposta

Consulta &8 ACMP sobre a posibilidade de incluir algunha pregunta a este

respecto na enquisa de satisfaccion do profesorado coa docencia impartida.

Datas Maio-xufio 2018
Estado/Eficacia
Responsables Susana Maria Jiménez Placer (Coordinadora do GLLI)
Tarefal

Descricion tarefa

Data prevista de

finalizacion

Responsable

Estado

Comprobacion Tarefa

Descricion

Comprobacion
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Data Comprobacion

Incidencias
Axustes/NovasTarefas
ACCIONS DE MELLORA
Cadigo AM-3
Orixe AM-12 do IRA GLLI 2015-2016; Autoinforme de seguimento GLLI 2016-2017

Ambito de aplicacion

Criterio 7, Apartado 7.2

Andlise causa

No IRA do GLLI 2015-2016 detectouse falta de resposta & enquisa de
satisfaccion dos participantes entrantes en programas de mobilidade no caso
do GLLI, motivo polo que se propuxo unha accion de mellora (AM-12) que non
foi executada por falta de informacion sobre as datas de aplicacion desta
enquisa. No Autoinforme de seguimento do GLLI 2016-2017 segue a
detectarse tal falta de resposta, 0 que evidencia a necesidade de propofier
unha nova Accion de Mellora.

Definicién/

descricion proposta

Solicitude de informacion @ ACMP sobre as datas de celebracion da enquisa e
envio dunha mensaxe aos coordinadores de programas de mobilidade

solicitando que informen aos estudantes entrantes sobre esta enquisa.

Datas

31/07/2018

Tarefal

AM-3.1

Descricion tarefa

Solicitude & ACMP da USC de informacion sobre os periodos de celebracion

da enquisa de satisfaccion aos estudantes entrantes con programas de

mobilidade.
Data prevista de
o 30/04/2018
finalizacion
Responsable Susana M2 Jiménez Placer. Coordinadora do GLLI
Estado En proceso
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Comprobacion Tarefa

Descricion

Comprobacion

Data Comprobacion

Incidencias

Axustes/NovasTarefas

Tarefa2

AM-3.2

Descricion tarefa

Envio dunha mensaxe aos coordinadores de programas de mobilidade

solicitando que informen aos estudantes entrantes sobre esta enquisa.

Data prevista de

o 31/07/2018
finalizacion
Responsable Susana M2 Jiménez Placer. Coordinadora do GLLI
Estado En proceso
Comprobacion Tarefa
Descricion
Comprobacion
Data Comprobacion
Incidencias
Axustes/NovasTarefas
ACCIONS DE MELLORA
Cadigo AM-3
Orixe AM-12 do IRA GLLI 2015-2016; Autoinforme de seguimento GLLI 2016-2017

Ambito de aplicacion

Criterio 7, Apartado 7.2

Andlise causa

No IRA do GLLI 2015-2016 detectouse falta de resposta & enquisa de
satisfaccion dos participantes entrantes en programas de mobilidade no caso

do GLLI, motivo polo que se propuxo unha accion de mellora (AM-12) que non
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foi executada por falta de informacion sobre as datas desta enquisa. No
Autoinforme de seguimento do GLLI 2016-2017 segue a detectarse tal falta de
resposta, 0 que evidencia a necesidade de propofier unha nova Accion de

Mellora.

Definicién/

descricion proposta

Solicitude de informacion @ ACMP sobre as datas de celebracion da enquisa e
envio dunha mensaxe aos coordinadores de programas de mobilidad

solicitando que informen aos estudantes entrantes sobre esta enquisa.

Datas

31/07/2018

Tarefal

AM-3.1

Descricion tarefa

Solicitude & ACMP da USC de informacion sobre os periodos de celebracion

da enquisa de satisfaccion aos estudantes entrantes con programas de

mobilidade.
Data prevista de
finalizacion 30/04/2018
Responsable Susana M2 Jiménez Placer. Coordinadora do GLLI
Estado En proceso
Comprobacion Tarefa
Descricion
Comprobacion
Data Comprobacion
Incidencias
Axustes/NovasTarefas
Tarefa2 AM-3.2

Descricion tarefa

Envio dunha mensaxe aos coordinadores de programas de mobilidade

solicitando que informen aos estudantes entrantes sobre esta enquisa

Data prevista de

o 31/07/2018
finalizacion
Responsable Susana M2 Jiménez Placer. Coordinadora do GLLI
Estado En proceso
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FACULTADE DE FILOLOXIA
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2. Acciéns de Mellora executadas ao 100% no curso 2016-2017

2.1. Acciéns de Mellora orixinadas no IRA 2015-2016

ACCIONES DE MEJORA
Caodigo AM-1 do IRA 2015-2016
Orixe Informe de Renovacion de la Acreditacion

Ambito de aplicacion

Criterio 1 Organizacion y Desarrollo

Andlise causa

Ainda que os niveis de satisfaccion coa coordinacion das distintas materias nos
distintos niveis son altos, constatase que este labor de coordinacidon das
materias de distintos niveis e &reas de cofiecemento similares (por exemplo
Literatura norteamericana 1 de terceiro curso e Literatura Norteamericana 2 de

cuarto curso) non esta sistematizada ou articulada.

Definicién/

descricion proposta

Envio de recordatorio aos profesores de materias da area de Filoloxia Inglesa
do Grao en Lingua e Literatura Inglesas insistindo na necesidade de coordinar

os contidos das programacions docentes das materias de areas similares.

Datas Febreiro 2017-maio 2017
Estado/Eficacia Si
Responsables Susana M2 Jiménez Placer (Coordinadora)
Tarefal

Descricion tarefa

Envio de recordatorio aos profesores de materias da area de Filoloxia Inglesa
do Grao en Lingua e Literatura Inglesas insistindo na necesidade de coordinar

0s contidos das programacions docentes das materias de &reas similares.

Data prevista de

o Maio 2017
finalizacion
Susana M2 Jiménez Placer, coordinadora do Grao en Lingua e Literatura
Responsable
Inglesas
Estado Executada
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Comprobacion Tarefa

A coordinadora do GLLI enviou un e-mail a todo o profesorado da area de

Filoloxia Inglesa do departamento de Filoloxia Inglesa e Alemé con docencia

Descricion
. no GLLI recordandolles a conveniencia de coordinar os contidos das materias
Comprobacion ; o )
de areas de cofiecemento similares. Tal envio pode ser constatado no
documento GLLI_Accions de Mellora Completadas_2016-2017.
Data Comprobacion | 31/05/2017
Incidencias
Axustes/Nova sTarefas | --
ACCIONES DE MEJORA
Codigo AM-2 do IRA 2015-2016
Orixe Informe de Renovacion de la Acreditacion

Ambito de aplicacion

Criterio 1 Organizacion y desarrollo, Apartado 1.4 “Los criterios de admision
aplicados permiten que los estudiantes admitidos tengan el perfil de ingreso

adecuado para iniciar estos estudios”

Andlise causa

No proceso de analise para a elaboracion dos IRA detectaronse solapamentos
e lagoas na informacion que se recolle na enquisa propia que realiza o Centro
no acto de benvida aos alumnos de primeiro curso para recadar informacion
sobre o perfil de ingreso do alumnado dos graos da Facultade de Filoloxia.

Definicion/

descricion proposta

Revisidn da enquisa que a Facultade realiza aos alumnos de primeiro curso
dos graos.

Datas Cursos 2016-2017 y 2017-2018
Estado/Eficacia
Responsables Elisa Fernandez Rei, Vicedecana de la Facultadede Filologia
Tarefal AM-2.1

Descricion tarefa

Deteccion e eliminacion de solapamentos e propostas de incorporacion de

nova informacion.

Data prevista de

31/05/2017
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finalizacion

Responsable Comision de Titulos de Grado de la Facultadede Filologia
Estado Executada
Comprobacion Tarefa
Os labores de andlise e detecciobn de solapamentos e propostas de
Descricion _ B ) y
y incorporacion levaronse a cabo durante o proceso de elaboracion dos
Comprobacion . . o ]
autoinformes de Renovacion da Acreditacion dos titulos (curso 2016-2017).
Data Comprobacion | 26/06/2017
Incidencias
Axustes/NovasTarefas
Tarefal AM-2.2

Descricion tarefa

Elaboracion dunha nova enquisa para alumnos de primeiro curso.

Data prevista de

o 31/07/2017
finalizacion
Responsable Comision de Titulos de Grao da Facultade de Filoloxia
Estado Executada

Comprobacion Tarefa

Aprobacion da nova enquisa na Comision de Titulos de Grao na sua sesion do
5 de setembro de 2017, tal e como se recolle na acta correspondente.

Distribufuse entre os estudantes asistentes & sesion de benvida celebrada o 11

Descricion de setembro de 2017 (E5_GLLI_Actas CTG_2016-2017). A enquisa pode ser
Comprobacion consultada no documento GLLI_Accidns Mellora Completadas_2016-2017. Os
datos foron procesados e xerouse un informe de resultados que pode ser
consultado no documento E3 GLLI Enquisa e Informe Alumnado
Primeiro_2016-2017.
Data Comprobacion | 05/09/2017
Incidencias
Axustes/NovasTarefas
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ACCIONES DE MEJORA

Caodigo

AM-3 do IRA 2015-2016

Orixe

Informe de Renovacion de la Acreditacion

Ambito de aplicacion

Criterio 2 “Informacion y transparencia”, Apartado 2.1" La institucién publica,
para todos los grupos de interés, informacion objetiva, suficiente y actualizada
sobre las caracteristicas del titulo y sobre los procesos que garantizan su
calidad”

Andlise causa

Definicién/

descricion proposta

Adiantamento da sesion informativa de TFG a principios do curso

Datas Setembro 2016
Estado/Eficacia Executada
Responsables Maria José Lopez Couso (Decana)
Tarefal

Descricion tarefa

Data prevista de

finalizacion

Responsable

Estado

Comprobacion Tarefa

Descricion

Comprobacion

Sesion levada a cabo o0 15 de setembro de 2016

Data Comprobacion

19 xaneiro 2017

Incidencias

Axustes/NovasTarefas

67 de 93




ACCIONES DE MEJORA

Codigo

AM-4 do IRA 2015-2016

Orixe

Informe de Renovacion de la Acreditacion

Ambito de aplicacion

Criterio 4 Recursos Humanos, Apartado 4.1 “Personal académico. El titulo
cuenta con profesorado suficiente y su cualificacion es la adecuada, teniendo
en cuenta las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de

imparticion y las competencias que deben alcanzar los estudiantes”.

Andlise causa

Detéctase falta de informacion real sobre a modalidade de estudios (Maior
plus/Minor/Mixta) elexida polos estudantes do Grao en Lingua e Literatura
Inglesas, informacion que poderia ser (til & hora de avaliar 0s recursos

humanos e valorar a carga docente real do PDI.

Definicion/

descricion proposta

Solicitude de inclusion dunha pregunta sobre este aspecto ben nas enguisas
de satisfaccion dos egresados (elaboradas por Calidade) ben nas enquisas aos
estudantes do Grao en Lingua e Literatura Inglesas que defenden o seu TFG

(elaboradas polo decanato).

Datas Febreiro 2017-xufio 2017
Estado/Eficacia
Responsables Susana Maria Jiménez Placer (Coordinadora)
Tarefal

Descricion tarefa

Solicitude a través dun escrito dirixido a responsable de calidade do centro da
incorporacion dunha pregunta acerca deste aspecto na enquisa aos estudantes

que defenden o seu TFG.

Data prevista de

o Xufo 2017
finalizacion
Responsable Susana Maria Jiménez placer (Coordinadora do GLLI)
Estado Executada

Comprobacién Tarefa

Descricion

Comprobacion

O escrito foi presentado no Decanato da Facultade de Filoloxia. Tal feito pode

ser comprobado no documento GLLI_Acciéns Mellora Completadas 2016-

68 de 93




2017 e no informe xerado tras levar a cabo a enquisa (14_FFiloloxia_Informe
satisfaccion TFG_2016-2017 e 14_GLLI_Informe satisfaccion TFG_2016-2017)

Data Comprobacion
Incidencias
Axustes/NovasTarefas
ACCIONES DE MEJORA
Codigo AM-5 do IRA 2015-2016
Orixe Informe de Renovacion de la Acreditacion

Ambito de aplicacion

Criterio 6 Resultados de Aprendizaje, Apartado 6.1 “Los estudiantes al finalizar

el proceso formativo han adquirido las competencias previstas para el titulo”

Andlise causa

Detéctase un amplio desequilibrio entre a alta taxa de éxito da materia TFG e
as baixas taxas de avaliacion e rendemento na mesma materia, que ademais

condicionan a taxa de graduacion.

Definicién/

descricion proposta

Solicitude de informacién relevante sobre os motivos deste desequilibrio e
envio dunha mensaje de correo electronico aos titores e alumnos da materia
TFG recordandolles a idoneidade de fixar con antelacion un calendario de

traballo adecuado para a realizacion do TFG.

Datas Febreiro 2017
Estado/Eficacia Executada
Responsables Susana Maria Jiménez Placer (Coordinadora)
Tarefal AM-5.1

Descricion tarefa

Solicitude a través da via mais apropiada de datos sobre 0s motivos reales que
levan a un elevado nimero de estudantes a non defender o seu TFG despois
de telo matriculado; maéis especificamente, requerirase informacion sobre a
porcentaxe de alumnos que non defenden o seu TFG porque non cumpren 0S
requisitos estipulados polas Normativas de permanencia e de TFG -
principalmente ter aprobado o resto das materias - e a porcentaxe que non o

fan ainda que si cumpren estes requisitos.
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Data prevista de

Febreiro 2017-maio 2017

finalizacion
Responsable Susana Maria Jiménez Placer (Coordinadora)
Estado Executada

Comprobacion Tarefa

O escrito foi entregado no Decanato da Facultade de Filoloxia, onde se lle deu

Descricion saida con data 31 de maio de 2017. Tanto o escrito como a data de entrega
Comprobacion poden ser comprobados no documento  GLLI_Accions  Mellora
Completadas_2016-2017.
Data Comprobacion
Incidencias
Axustes/NovasTarefas
Tarefa2 AM-5.2

Descricion tarefa

Envio dunha mensaxe de correo electrdnico aos titores e alumnos da materia
TFG recordandolles a idoneidade de fixar con antelaciéon un calendario de

traballo axeitado para a realizacion do TFG.

Data prevista de

o Febreiro 2017
finalizacion
Responsable Susana Maria Jiménez Placer (Coordinadora)
Estado Executada

Comprobacion Tarefa

A coordinadora do GLLI enviou un recordatorio da conveniencia de fixar un

Descricion calendario de traballo para a elaboracion do TFG tanto aos profesores como
Comprobacion aos alumnos e preséntase constancia delo no documento GLLI_Acciéns
Mellora Completadas_2016-2017.
Data Comprobacion | 27/02/2017
Incidencias
Axustes/NovasTarefas
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ACCION DE MEJORA

Cddigo

AM-6 do IRA 2015-2016

Orixe

Informe de Renovacion de la Acreditacion

Ambito de aplicacion

Criterio 5

Andlise causa

A Facultade non ten formalizado un Plan de Accion Titorial (PAT) propiamente
dito, pero, tal como se detalla nos IRA, leva a cabo numerosas actividades que
constitlen na practica un plan de accion titorial para a acollida e orientacion do
alumnado.

Definicion/

descricion propuesta

Desefio e posta en marcha dun Plan de Accidn Titorial.

Datas Curso 2016-2017
Estado/Eficacia Executado
Responsables Elisa Fernandez Rei, Vicedecana de la Facultadede Filologia
Tarefal AM-6.1
Descricion tarefa | Elaboracion do PAT
Responsable Elisa Fernandez Rei, Vicedecana de la Facultadede Filologia
Estado Executada

Comprobacion Tarefa

Aprobacion do PAT da Facultade de Filologia ha CCC e na Xunta de Facultade

Descricion de 7 de marzo de 2017, tal e como se pode comprobar nas actas
Comprobacion (E5_GLLI_Actas Xunta Facultade 2016-2017 e E5 GLLI Actas CCC_2016-
2017). Encontrase, asi mesmo, publicado na web.
Data Comprobacién | 07/03/2017
Incidencias

Axustes/Novas Tarefas | --
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ACCION DE MEJORA

Cadigo AM-8
Orixe IRA
Ambito de aplicacion | Criterio 5

Andlise causa

A Facultade € un centro de grandes dimensions no que hai un numero moi
importante de espazos dedicados & docencia (seminarios, aulas, laboratorios
etc.) e & celebracion de actividades académicas en xeral (Salén de Actos e
Salén de Graos), o que obriga a unha continua renovacion dos seus equipos e
infraestruturas.

Definicion/

descricion propuesta

Melloras nas infraestruturas e equipamento do Centro.

Datas 2016-2017
Estado/Eficacia Finalizada
Responsables Maria José Lopez Couso, Decana da Facultade de Filoloxia
Tarefal AM-8.1

Descricion tarefa

Instalacion de enchufes en zonas comuns.

Dataprevistade | 5 1 917
finalizacion
Responsable Maria José Lopez Couso, Decana da Facultade de Filoloxia
Estado Non executada

Comprobacion Tarefa

Descricion
Comprobacion
Data Comprobacién | 05/02/2018
. : Non se levou a cabo esta tarefa por razons orzamentarias, dado que o Centro
Incidencias

tivo que atender outras necesidades nas aulas de docencia e nos seminarios.

Axustes/Novas Tarefas

Non se prevé, polo momento, abordar esta tarefa. No futuro, en funcion da
dispofiibilidade orzamentaria do Centro, poderase retomar esta accion.

Tarefa 2

AM-8.2

Descricion tarefa

Substitucion do sistema de amplificacion nalgunhas aulas.

Dapa F’TeV'S.‘,a de Xaneiro 2017
finalizacion
Responsable Maria José Lopez Couso, Decana de la Facultade de Filologia
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Estado

Executada

Comprobacion Tarefa

C()Dn?;fg'g;%?on Estan instalados nas aulas C02, C05, C06, D05 e D06,
Data Comprobacién | 06/03/2017
Incidencias
Axustes/Novas Tarefas | --
Tarefa 3 AM-8.3

Descricion tarefa

Renovacién parcial do equipamento do Salén de Graos (candn e ordenador) e
do Salon de Actos (NUC e micr6fonos).

Data prevista de

S Xaneiro de 2017
finalizacion
Responsable Maria José Lopez Couso, Decana de la Facultadede Filologia
Estado Executada

Comprobacion Tarefa

C Descricic’)r), Os equipos atopanse instalados nos lugares previstos.
omprobacion
Data Comprobacién | 06/03/2017
Incidencias
Axustes/Novas Tarefas | --
Tarefa 4 AM-8.4

Descricion tarefa

Instalacion dun NUC nunha das salas de videoconferencias e compra dun
candn portétil. Este equipamento ten o fin de facilitar a actividade docente de

todos os titulos da Facultade, pero especialmente dos mestrados
interuniversitarios e dos Master Mundus.
Dapa pTeV'?t,a de Xaneiro de 2017
finalizacion
Responsable Maria José Lopez Couso, Decana de la Facultadede Filologia
Estado Executada

Comprobacion Tarefa

O NUC esta instalado na sala de videoconferencias B13 e o candn portatil

CDescr|C|on, atopase nas dependencias do Decanato a disposicion de calquera PDI do
omprobacion o+
centro que o solicite.
Data Comprobacién | 06/03/2017
Incidencias
Axustes/Novas Tarefas | --
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ACCION DE MEJORA

Codigo AM-9 do IRA 2015-2016
Orixe IRA
Ambito de aplicacion | Criterio 1

Andlise causa

Nos IS anteriores recolléronse Accions de Mellora para 0 aumento das prazas
de précticas (AM-4 da Memoria de Calidade 2014-2015), [AM-3 do Informe de
Seguimento del curso 2012-2013, correspondente & AM-5 na Memoria de
Calidade del curso 2012-2013; AM-5 no Informe de Seguimento do curso 2013-
2014 correspondente & AM-9 na Memoria de Calidade do curso 2013-2014;
AM-6 no Informe de Seguimento do curso 2014-2015 correspondente & AM-4
na Memoria de Calidade do curso 2014-2015], de xeito que se percibe a
necesidade de tomar medidas que melloren a coordinacion e o proceso de
avaliacion das competencias adquiridas polos estudantes.

Definicion/

descricion propuesta

Mellora das practicas externas, no que se refire ao control da formacion que
ofrecen as empresas e institucions asi como no relativo & coordinacion e
mellora do proceso de avaliacion.

Datas 2016-2017
Estado/Eficacia Finalizada
Responsables Comision de Précticas Externas da Facultade de Filoloxia
Tarefal AM-9.1

Descricion tarefa

Elaboracion de fichas para que as empresas definan o proxecto formativo que
ofrecen aos estudantes.

Data prevista de s1/or/2017
finalizacion
Responsable Elisa Fernandez Rey, Vicedecana de la Facultadede Filologia
Estado Executada

Comprobacion Tarefa

Segundo acordo da Comision de Précticas Externas (na sUa sesion do 12 de
xaneiro de 2017 e recollido na correspondente acta), elabérase un modelo de

Descricién ficha para que as institucions participantes definan o proxecto formativo
Comprobacion (E5_GLLI_Actas Comision Practicas_2016-2017). No documento, publicado na
web, en que se lista a oferta de practicas externas, podese clicar no nome da
institucion para acceder ao proxecto formativo correspondente.
Data Comprobacién | 07/02/2018
Incidencias
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Axustes/Novas Tarefas | --

Tarefa 2

AM-9.2

Descricion tarefa

Elaboracion dunha guia para titores académicos e profesionais.

Dataprevistade | 39470017
finalizacion
Responsable Elisa Fernandez Rey, Vicedecana de la Facultadede Filologia
Estado Executada

Comprobacion Tarefa

Elaboraciéon dunha Guia de Practicas externas, aprobada na Comision de

Descricion Practicas Externas do 20 de xullo de 2017, tal e como se pode comprobar na
Comprobacién acta correspondente  (E5_GLLI_Actas Comision  Practicas_2016-2017).
Publicada na web da Facultade na seccion de Practicas Externas

Data Comprobacién | 07/02/2018

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas | --
ACCION DE MEJORA
Codigo AM-10 do IRA 2015-2016
Orixe IRA

Ambito de aplicacion | Criterio 4

Andlise causa

O programa de Formacion e Innovacion Docente da USC non ofrece formacion
especifica para o profesorado de Filoloxia.

Definicion/

descricion propuesta

Desefio dun programa de formacion especifica para a mellora da docencia,
dirixido ao profesorado da Facultade de Filoloxia (p.ex. uso das TIC, manexo do
laboratorio de idiomas etc.). As suas actividades realizaranse ao longo dos
cursos 2016-2017 e 2017-2018.

Datas 2016-2017, 2017-2018
Estado/Eficacia Si
Responsables Elisa Fernandez Rey, Vicedecana de la Facultadede Filologia
Tarefa 1 AM-10.1

Descricion tarefa

Desefio e posta en marcha do programa de actividades formativas

Data prevista de
finalizacion

Xullo 2018
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Responsable

Elisa Fernandez Rey, Vicedecana de la Facultadede Filologia

Estado

Executada

Comprobacion Tarefa

Realizaronse varias sesions formativas, unha para 0 manexo do laboratorio de

Cc?rr?sfczlt():;?:ri]én idiomas B04 (25 de xaneiro de 2017) e duas para 0 manexo dunha pantalla
P intelixente Clevertouch (22 de febreiro e 5 de marzo de 2018).
Data Comprobacion | 05/03/2018
Incidencias
Axustes/Novas Tarefas | --
ACCION DE MEJORA
Cadigo AM-6 del IS_2014-2015
o Accion de Mejora 6 (AM-6) proposta no Informe de Seguimento do Grao en
rixe

Lingua e Literatura Inglesas curso 2014-2015

Ambito de aplicacion

Accion de Mellora correspondente ao CRITERIO 7 Indicadores de satisfaccion e

rendimento do informe de seguimento do curso 2014/15.

Andlise causa

Considerando a utilidade da realizacion de précticas externas en empresas e
instituciones en relacién coa insercion laboral dos egresados, considérase
necesario potenciar esta opcién entre os estudantes a través dunha oferta mais

completa e axeitada aos seus intereses.

Definicion/

descricion proposta

Ampliar e mellorar a oferta de précticas externas en empresas ¢ institucions.

Datas Seetembro 2015-xullo de 2018.
Estado/Eficacia En execucion
Responsables Javier Gutiérrez Carou, Vicedecano.
Na convocatoria de practicas externas do Grao en Lingua e Literatura Inglesas
Descricic do curso 2016-2017 podese observar a inclusion de oferta de prazas en novas
escricion
y empresas/institucions (Federacion Galega de Institucions para a Sindrome de
Comprobacion

Down-Down Galicia y Servizo de Normalizacién Lingtistica da USC). Vid.

http://www.usc.gal/gl/Centros/filoloxia/quiaCentros/practicas.html
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y 5 de setembro de 2016, data de publicacion da convocatoria de practicas
Data Comprobacion
externas para alumnos de grao do curso 2016-2017.
Incidencias
Axustes/NovasTarefas

2.2 Accions orixinadas no documento Alegaciones y plan de mejoras del Graduado o Graduada en
Lengua y Literatura Inglesas

ACCIONES DE MEJORA
S Cadigo AM-02 do APM GLLI
C @©
2 S .
8 @ |[Tipo Accion de mejora
< E
Orixe accion Criterio 1. Organizacion y desarrollo
No que respecta aos mecanismos de coordinacion docente, percébese
© que a estrutura de comisions na Facultade de Filoloxia é relativamente
5 Descricién Orixe complexa. Recoméndase establecer claramente qué drgano ou

Definicion

Comision do Centro é responsable de garantir 0 axuste entre guias
docentes e memoria do titulo antes da aprobacion e publicacion das
guias docentes.

Andlise causa

E conveniente realizar unha adaptacion dalgins dos procesos e
procedementos recollidos no Manual de procesos e procedementos da
USC, para que, segundo a recomendacion da subcomisién avaliadora,
se estableza de forma clara qué drgano é o responsable de garantir o
axuste entre guias docentes e memoria do titulo.

Responsables

responsable de la

implantacion

Definicion/ Adaptacion do procedimiento PC04-PC-04 do Manual de procesos e
descricion procedementos da USC &s particularidades da Facultade de Filoloxia e
propuesta da sua complexa estrutura de titulacions.
Data prevista de

S finalizacio Febreiro de 2018

S inalizacion

S ——

g | Datainicio Setembro de 2017
Usuario

Comisién de Calidade do Centro

Otros
responsables de la

implantacion

Comisién do GLLI
Comisién de Titulos de Grao da Facultade de Filoloxia

Finalizacion

Estado

Finalizada
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Data estado

28/07/2017

Comprobacion

O Regulamento das titulacions oficiais de grao e mestrado na USC
establece no seu artigo 3.8 (d) que unha das funcions das comisions
dos titulos é analizar a programacion das materias e supervisar que se
axusta & Memoria Verificada do Titulo.

Data

comprobacion

28/07/2017

Este Regulamento foi aprobado polo Consello de Goberno o 28 de xullo
de 2017, con posterioridade & elaboracion do Plan de Melloras (xufio

Incidencias 2017). Non é procedente, por conseguinte, efectuar a adaptacion do
procedemento PC04-PC-04 que se describe na proposta desta Accion
de Mellora.

Axustes/Novas Non cdémpre realizar ningun axuste, posto que o Regulamento
establece de maneira explicita que é a Comision do titulo quen debe

tarefas
levar a cabo esta tarefa.

ACCIONES DE MEJORA
S Codigo AM-03 do APM GLLI
C @
2 S .
§ T Tipo Accion de mejora
Orixe accion Criterio 3. Sistema de Garantia de Calidad
No que respecta & Comision de Calidade do Centro, non se observa unha
o sistematica no que respecta a periodicidade de reuniéns. Débese
S Descricién Orixe estqblecer unha plqrj|f|caC|on an.ual,. mdependgntemente de que.se
realicen outras reunions extraordinarias que puideran ser necesarias.
Esta sisteméatica € extensible a todas as comisions existentes neste
centro.
Propdnse o establecimiento dun calendario de reuniéns da Comision do
Definicion GLLI, da Comision de Titulos de Grao da Facultade de Filoloxia e da
. Comision de Calidade do Centro. Nese calendario establecerase a
Analise causa periodicidade das reuniéns ordinarias, asi como o contido fundamental a
tratar en cada unha delas. Obviamente, as sesiéns ordinarias destes
6rganos complementaranse con cantas reunions extraordinarias se
estimen necesarias.

Definicion/ Elaboracion e aprobacién dun calendario de reunions ordinarias da

descricion Comisién do GLLI, da Comisiéon de Titulos de Grao da Facultade de

propuesta Filoloxia e da Comisién de Calidade do Centro.

Data prevista de

c o Decembro de 2017
2 finalizacion

= —

B Data inicio Setembro de 2017
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Responsables

Usuario
responsable de

la implantacion

Comisién de Calidade do Centro

Otros
responsables de

la implantacion

Comision do GLLI
Comisién de Titulos de Grao da Facultade de Filoloxia

Estado Finalizada
19/02/2018 (Data de aprobacion do calendario de reuniéns da CTG e da
Data estado CCC) . _ _ .
02/03/2018 (Data de aprobacion do calendario de reuniéns da Comision
do GLLI)

Comprobacién

Paxina web da Facultade
http://www.usc.es/gl/centros/filoloxia/calidade/index.html

Finalizacion Data
., 19/03/2018
comprobacion
_ , Incluirase nos préximos dias unha proposta de calendario da CCC e da
Incidencias CTG. Tamén se fara unha proposta de calendario para a Comision do
GLLI.
Axustes/Novas
tarefas
ACCIONES DE MEJORA
o Caodigo AM-05 do APM GLLI
sel-
) Tipo Accion de mejora
I £
Orixe accion Criterio 3. Sistema de Garantia de Calidad
Non constan evidencias da existencia de mecanismos para avaliar a
% calidade dos titulos do centro (salvo as enquisas formuladas aos
O | Descricion Orixe | €gresados) mais ala da avaliacion da docencia. Debese desefiar, a nivel
de centro ou da USC, algln sistema para cofiecer a satisfaccion dos
Definicidn estudantes, por exemplo, cos servizos de orientacion, infraestruturas,
coordinacion xeral, etc.
- As cuestions de satisfaccion xeral cos servizos, infraestruturas, etc.
Andlise causa . . ) .
estabanse canalizando a través da enquisa de egresados.
No curso 2015-2016 realizouse unha enquisa piloto sobre a satisfaccion
Definicion/ dos diferentes colectivos, onde se contemplaban cuestions xerais
. relativas aos servizos, infraestruturas, etc. dos diferentes titulos e centros
— |descricion onde se imparten.
8 propuesta No curso 2016-2017 farase exten§iva a todas as fitulacions delgrao e
= master da USC, polo que podera empregarse esta informacion para
a avaliar a calidade dos titulos do Centro.
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Data prevista de

Responsables

finalizacion Outubro de 2017
Data inicio Xufio de 2017
Usuario

responsable de

la implantacion

Area de Calidade e Mellora dos Procedementos

Otros
responsables de

la implantacion

Responsable de Calidade do Centro
Coordinador/a do Titulo

Comision do GLLI

Comision de Calidade do Centro

Estado

Finalizada

Data estado

12/12/2017

Comprobacién

Levaronse a cabo as enquisas de satisfaccion dos diferentes colectivos
coa titulacion e realizaronse os informes correspondentes
(2501099 INF.22 2016-2017 e 2501099 INF.23 2016-2017)

Finalizacion Data
comprobacion
Incidencias
Axustes/Novas
tarefas
ACCIONES DE MEJORA
s o Caodigo AM-09 do APM GLLI
o o=
Sae Tipo Accion de mejora
Orixe accion Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento
(5]
X .
S | Descricion Orixe | Recomendase converter en protocolos do centro as boas practicas
detectadas de seguimento de egresados.
No contexto da politica de calidade do Centro, resulta imprescindible o
seguimento dos egresados do titulo. Para aumentar a eficacia das
Definicidn Andlise causa |accidns que vefien desenrolando as distintas titulacions da Facultade no
seguimento dos egresados, convén reunilas e convertelas en protocolo
do Centro.
Definicion/
descricion Introducir na enquisa aos alumnos que defenden o TFG unha solicitude
de autorizacion para inclusion en base de datos.
propuesta
\C .
'3 |Data prevista de
= D Xullo de 2017
% | finalizacion
o
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Data inicio

Xullo de 2017

Responsables

Usuario
responsable de

la implantacion

Decanato da Facultade de Filoloxia

Otros
responsables de

la implantacion

Comisién de Calidade do Centro

Finalizacion

Estado

Finalizada

Data estado

13/07/2017

Comprobacion

Na CTG do 13 de xullo de 2017 aprobouse un modelo de autorizacion
para a inclusion dos estudantes que defenden o TFG nunha base de
datos de egresados (vid. acta correspondente).

Data

comprobacion

13/07/2017

Non se chegou a introducir a solicitude de autorizacion nas enquisas
porque provocaba un problema de proteccion do anonimato dos

Incidencias estudantes. A partir do curso 2017-2018 facilitaraselles aos tribunais para
que a distribdian entre o estudantado que defenda o TFG, pero non se
recollerd conxuntamente coa enquisa.

Axustes/Novas

tarefas
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3. Accidns de Mellora de informes anteriores en proceso de execucion

3.1. Accions de Mellora orixinadas no IRA do GLLI

ACCIONES DE MEJORA
Caodigo AM-4 del IS_2014-2015
o Accion de Mejora 4 (AM-4) propuesta no Informe de Seguimento Grao en
rixe

Lingua e Literatura Inglesas curso 2014-2015

Ambito de aplicacion

Accion de Mellora correspondente ao CRITERIO 7 Indicadores de satisfaccion e

rendimento do Informe de Seguimento do curso 2014/15.

Andlise causa

Analizados os indicadores de resultados, obsérvase que as taxas de abandono
(IN40G-S01-PM-01 e IN41G-S01-PM-01) do Grao en Lingua e Literatura
Inglesas presentan porcentaxes elevados, incluso superiores as medias da
USC.

Definicién/

descricion proposta

Disminucion das taxas de abandono (IN40G-S01-PM-01 e IN41G-S01-PM-01)
da titulacion.

Datas Decembro 2015-xullo de 2018.
Estado/Eficacia En execucion
Responsables Maria José Lopez Couso, Decana.
Tarefal AM-4.1 del IS_2014-2015

Descricion tarefa

Identificacion das causas do abandono, obtendo informacion dos estudantes, e
a través da comparacién coas porcentaxes alcanzadas noutros titulos (da

mesma e doutras ramas de cofiecemento), tanto na USC como noutras

universidades.
Data prevista de
o Xullo de 2016.
finalizacion
Responsable Susana Maria Jiménez Placer
Estado Executada
Comprobacion Tarefa
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A comprobacion da execucion da Accion de Mellora 4.1 (AM-4.1) do Informe de

Seguimento do Grao en Lingua e Literatura Inglesas do curso 2014-2015 pode

Descricion levarse a cabo consultando o pdf GLLI-Accions Mellora en Proceso_2016-
Comprobacion 2017.
Faise referencia aos efectos desta Accion de Mellora no Criterio 3, Apartado
3.1, e no Criterio 6, Apartado 6.1 do presente informe.
Data Comprobacion | 25/01/2017
Incidencias
Axustes/NovasTarefas
Tarefa2 AM-4.2 do IS_2014-2015

Descricion tarefa

Blsqueda e posta en marcha de estratexias, derivadas das reflexions levadas

a cabo na tarefa 1, para mellorar as taxas de abandono na titulacion.

Data prevista de

o Xullo de 2018.
finalizacion
Responsable Maria José Lopez Couso, Decana.
Estado En execucion

Comprobacion Tarefa

Descricion

Comprobacion

Data Comprobacion

Incidencias

Axustes/NovasTarefas

ACCION DE MEJORA

Codigo

AM-7 do IRA 2015-2016

Orixe

IRA
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Ambito de aplicacion

Criterio 2

Andlise causa

Na andlise realizada no proceso de elaboracion dos Informes de Renovacion da
Acreditacion dos distintos titulos da Facultade detectaronse algins aspectos
susceptibles de mellora na informacion plblica, a transparencia e a difusion dos
titulos do Centro.

Definicion/

descricion propuesta

Melloras na informacion publica que se ofrece a través da web e doutros
medios de difusion.

Datas Curso 2016-2017
Estado/Eficacia Executada
Responsables Comisién de Calidade da Facultade de Filoloxia
Tarefal AM-7.1

Descricion tarefa

Melloras na informacién que se ofrece na web da Facultade en relacion coa
composicion de comisions, acordos dos 6rganos de goberno e de seguimento
de calidade, presentacion dos datos etc.

Data prevista de

N Xullo 2017
finalizacion
Responsable Maria José Lopez Couso, Decana da Facultade de Filoloxia
Estado Executada

Comprobacion Tarefa

Publicacion e actualizacion na web da Facultade da composicion das comisidns
dos titulos de grao, das comisiéns dos titulos de mestrado, da Comision de

CoDrr?SrC(;It;:;c::ri]én Titulos de Grao, da Comision de Titulos de Méaster e da Comision de Calidade
P do Centro. Publicacion dos principais acordos da Comision de Calidade e da
Comision de Titulos de Grao.e da Comision de titulos de grao.
Data Comprobacion | 05/02/2018
Incidencias

Axustes/Novas Tarefas

Tarefa 2

AM-7.2

Descricion tarefa

Creacion dun perfil na rede social Twitter para a difusion das actividades da
Facultade ou de relevancia para os distintos grupos de interese do Centro.

Dapa preV|§t’a de Setembro 2016
finalizacion
Responsable Maria do Cebreiro Rabade Villar, Vicedecana da Facultadede Filologia
Estado Executada

Comprobacion Tarefa

Descricion
Comprobacion

Pddese consultar o perfil @Cultura_FiloUSC
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Data Comprobacién | 06/03/2017
Incidencias
Axustes/Novas Tarefas | --
Tarefa 3 AM-7.3

Descricion tarefa

Elaboracion de banners informativos dos titulos de master da Facultade.

Dapa pTeV'?t,a de Marzo 2017
finalizacion
Responsable Comision de Titulos de Master da Facultadede Filoloxia
Estado Executada

Comprobacion Tarefa

Descnuor.], Atdpanse no hall da facultade
Comprobacion

Data Comprobacion | 05/02/2018

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas | --
ACCION DE MEJORA
Codigo AM-11 do IRA 2015-2016
Orixe IRA

Ambito de aplicacion | Criterio 4

Andlise causa

E necesaria a formacion especifica do PAS para algunhas das actividades que
se realizan na Facultade, como a recepcion de alumnos estranxeiros e na
axuda nos procesos de seguimento de calidade.

Definicion/
descricion propuesta

Desefio e posta en marcha dun programa de formacion especifica para 0 PAS
da Facultade de Filoloxia. As suas actividades realizaranse ao longo dos cursos
2016-2017 e 2017-2018.

Datas 2016-2017, 2017-2018
Estado/Eficacia Executada
Responsables
Tarefal AM-11.1
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Descricion tarefa

Realizacién dunha actividade formativa relacionada cos procesos de calidade.

Dataprevistade |y, 917
finalizacion
Responsable Josefa Vazquez Docampo, Xestora da Facultade de Filoloxia
Estado Executada

Comprobacion Tarefa

O persoal da Facultade responsable de tarefas relacionadas cos procesos de

Descricion calidade realizou un curso de formacion, previamente convocado polo Servizo
Comprobacion de Planificacion e Programacion de PAS da USC e impartido pola Xefa de area
de Calidade e Mellora de Procedementos, os dias 1 e 2 de xufio de 2017.
Data Comprobacién | 05/06/2017
Incidencias
Axustes/Novas Tarefas | --
Tarefa 2 AM-11.2

Descricion tarefa

Realizacion de actividades formativas para o uso instrumental do inglés.

Dataprevistade —y 1 5918
finalizacion
Responsable Josefa Vazquez Docampo, Xestora da Facultade de Filoloxia
Estado Executada

Comprobacion Tarefa

Organizouse un curso de mellora da competencia oral en inglés a través do

Descricion Centro de Linguas Modernas, que comezou o 12/03/2018 e que finalizara o
Comprobacion 09/05/2018.
Data Comprobacion | 12/03/2018
Incidencias
Axustes/Novas Tarefas | --
ACCIONES DE MEJORA
Cadigo AM-12 do IRA 2015-2016
Orixe Informe de Renovacion de la Acreditacion

Ambito de aplicacion

Criterio 7, Apartado 7.2
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Andlise causa

Detéctase falta de resposta & enquisa de satisfaccion dos participantes

entrantes en programas de mobilidade no caso do GLLI.

Definicién/

descricion proposta

Envio dunha mensaxe aos coordinadores de programas de mobilidad

solicitando que informen aos estudantes entrantes sobre esta enquisa.

Datas Xullo 2017
Estado/Eficacia Non executada
Responsables Susana Maria Jiménez Placer
Tarefal

Descricion tarefa

Data prevista de

finalizacion

Responsable

Estado

Comprobacion Tarefa

Descricion
Comprobacion
Data Comprobacion
A Accion de Mellora non se levou a cabo porque nin se solicitou nin se recibiu
Incidencias informacién sobre as datas de celebracion da enquisa a estudantes entrantes
con programas de mobilidade.
Axustes/NovasTarefas | Proponse unha nova Accion de Mellora no presente informe.

3.2. Accions orixinadas no documento Alegaciones y plan de mejoras del Graduado o Graduada
en Lengua y Literatura Inglesas en resposta ao Informe provisional de evaluacién para la
renovacion de la acreditacion do GLLI.

ACCIONES DE MEJORA
Codigo AM-01 do APM GLLI
D
Definicion 2 o |
2 5 |Tipo Accion de mejora
o
< €
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Orixe accion

Criterio 1. Organizacion y desarrollo

Detectaronse desaxustes entre a memoria verificada do grao e as

Responsables

(5]

Z guias docentes publicadas na web, sobre todo no que respecta a

© Descricion Orixe |contidos, competencias e sistemas de avaliacion. Debense revisar as
guias docentes para garantir 0 maximo posible ese axuste ou revisar a
memoria, por se fose necesario realizar unha modificacion polo
procedemento legal establecido.
A posta en practica da actividade docente desde a implantacién do

Andlise causa titulo ten provocado alglns desaxustes entre a memoria de Verificacion

e a programacion.

L Establecemento dun protocolo de actuacién para a deteccion de
Definicion/ desaxustes entre programacion docente e memoria de Verificacion do
descricion titulo.

Adopcion de medidas de cara a asegurar 0 necesario axuste entre a
propuesta memoria verificada e a programacion docente das distintas materias
que se imparten no titulo.
Data prevista de
C Xullo de 2018
- finalizacion
2
S L
£ |Datainicio Outubro de 2017
a
Usuario

responsable de la

implantacion

Coordinador/a do Grao en Lingua e Literatura Inglesas

Otros
responsables de

la implantacion

Comision do Grao en Lingua e Literatura Inglesas

Finalizacion

Estado

En proceso

Data estado

Comprobacién

Data

comprobacion

Incidencias

Axustes/Novas

tarefas

88 de 93




ACCIONES DE MEJORA

Definicion

Accion de

mejora

Codigo

AM-04 do APM GLLI

Tipo

Accion de mejora

Orixe

Orixe accion

Criterio 3. Sistema de Garantia de Calidad

Descriciéon Orixe

A porcentaxe de participacion dos estudantes nas enquisas de
avaliacion docente foi do 45,45% no curso 2015/2016. Polo tanto,
débense establecer Accions de Mellora encamifiadas, tanto a fomentar
a participacion de todos os colectivos nas enquisas de satisfaccion,
como a obter datos vélidos e aproveitables que se podan ter en conta
para a mellora e revision do plan de estudos. Tanto estudantes como
egresados indican que o periodo en gue se pasan as enquisas non é o
méis apropiado e que os items da enquisa son mellorables.
Recoméndase aos responsables da USC revisar a enquisa, asi como
establecer algin mecanismo para que os resultados das mesmas
sexan cofiecidos polos estudantes e que asi podan valorar a sla
utilidade.

Definiciéon

Andlise causa

Desde o Centro e desde a coordinacion do titulo lévanse a cabo
notables esforzos para animar & participacion dos estudantes,
fundamentalmente a través de difusion de informacion nos periodos en
que se realizan as enquisas. En todo caso, coa finalidade de aumentar
a implicacion dos estudantes nos procesos de calidade, de modo que
isto redunde no aumento da participacion, suxirese a difusion dos
resultados das avaliacions a traves de distintos medios.

Definicion/
descricion

propuesta

Difusion dos resultados das avaliacions a través de: as Aulas Virtuales
de Coordinacion do GLLI, as comunicaciéons que se dirixen aos
estudantes desde o Decanato durante as campafias de animacion &
participacion e a seccién de novidades da web da Facultade.

Data prevista de

finalizacién

Xullo de 2018

Data inicio

Setembro de 2017

Responsables

Usuario
responsable de

la implantacion

Decanato da Facultade de Filoloxia

Otros

Responsable de Calidade do Centro

Finalizacién

responsables  de | comisign do GLLI
la implantacion

Estado En proceso

Data estado

Comprobacién

Data

comprobacion
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Incidencias
Axustes/Novas
tarefas
ACCIONES DE MEJORA
Codigo AM-06 do APM GLLI
S
S S |1 ., :
2 S |Tipo Accion de mejora
o o
I E
Orixe accion Criterio3. Sistema de Garantia de Calidad
2 Dado que non parece estar activo na USC o Programa DOCENTIA,
o o | considérase necesario establecer algin mecanismo para avaliar a
Descricion Orixe | calidade da docencia impartida no grao, ademais das enqusas de
avaliacion docente, e que os resultados sexan cofiecidos polos
estudantes.
E necesario realizar unha U(ltima convocatoria experimental do
L programa DOCENTIA, antes de poder certificar a implantacion do
Definicion proceso. Para iso, os Vicerrectorados de Comunicacion e Coordinacion
Andlise causa |e Organizacion Académica e Personal Docente estan realizando as
modificacions necesarias para que o Consello de Gobierno poda
aprobar un novo Manual e se poda realizar a cuarta convocatoria
experimental.
Definicion/ o
. Unha vez aprobado o procedemento para a avaliacion docente polos
descricion drganos competentes, difundir a convocatoria entre o persoal docente
propuesta do titulo e fomentar a participacion na mesma.
Data prevista de
S Cando a Universidade aprobe a seguinte convocatoria do programa.
finalizacion
S
3] L
£ |Datainicio Cando a Universidade aprobe a seguinte convocatoria do programa.
a
Usuario
responsable  de | Area de Calidade e Mellora dos Procedementos
la implantacion
Responsables
Otros o
Decanato da Facultade de Filoloxia
responsables de | comision do GLLI
laimplantacion | Comision de Calidade do Centro
Estado Finalizada
Finalizacion Data estado
Comprobacion  |A Universidade non aprobou ningunha convocatoria do programa
DOCENTIA

90 de 93




Data

comprobacion

Incidencias EFICACIA: NON
Axustes/Novas
tarefas
ACCIONES DE MEJORA
S Codigo AM-07 do APM GLLI
S S L
§ 2 Tipo Accion de mejora
Orixe accion Criterio 3. Sistema de Garantia de Calidad
Obsérvase que o sistema de queixas, suxestions e reclamacions non é
facilmente accesible nen cofiecido polos estudantes e egresados nen 0s
2 seus resultados aparecen reflexados nos informes de autoavaliacion. De
S | Descricién Orixe |todos os xeitos, si que se constata a posibilidade real de transmitir os
problemas detectados directamente ao decanato e representantes de
alumnos. Deébese difundir adecuadamente o procedemento de
reclamacions e gardar e analizar os rexistros vinculados a este proceso.
Tal e como se recomenda, convén mellorar 0 acceso ao sistema de
Analise causa | Queixas, suxestions e reclamacions, de xeito que propofiemos unha
Accién de Mellora encamifiada & difusién e promocion do sistema de
traslado de suxestions, queixas, reclamacions e felicitacions.
Definicién Difusién e promocion do sistema de traslado de suxestions, queixas,
reclamacions e felicitacions. Desenvolveranse as seguintes actividades:
1. Propofier & oficina web da USC que na nova péxina da
Facultade, actualmente en preparacion, se incorpore un
S, formulario para o envio de queixas, suxestions, reclamacions e
Definicion/ o
felicitacions.
descricion 2. Reforzar a informacion sobre o procedemento para a
propuesta presentacion de suxestions, queixas, reclamacions e
felicitacions, tanto na sesion de benvida aos alumnos de
primeiro, como noutras sesions informativas contempladas no
PAT.
3. Levar a cabo unha actividade de difusion do sistema con axuda
do alumno-titor.
Data prevista de
:§ finalizacion Xullo de 2018
< T . .
B Data inicio Setembro de 2017
Usuario
Responsables Decanato da Facultade de Filoloxia
responsable de
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la implantacion

Otros

responsables de

la implantacion

Comisién de Calidade do Centro

Estado

En proceso

Data estado

Comprobacion

Das tres tarefas propostas nesta accion, levaronse a cabo dlas ata o
momento: a relativa & difusion de informacion na sesion de benvida aos
estudantes de novo ingreso (11 de setembro de 2017) e a relativa a
incorporacion dun formulario para o envio de queixas, suxestions,
reclamacions e felicitacions na web:

Finalizacion http://www.usc.es/gl/centros/filoloxia/suxestions.html
Data
. Febreiro de 2018
comprobacion
Incidencias Queda pendente de realizacion a terceira tarefa: actividade de difusion do
sistema coa axuda da alumna-titora.
Axustes/Novas
tarefas
ACCIONES DE MEJORA
Codigo AM-08 do APM GLLI
%
c © .
‘2 5 | Tipo Accion de mejora
o o
I E
Orixe accion Criterio 3. Sistema de Garantia de Calidad
Polo que respecta a composicién da Comisién de Calidade do Centro,
o obsérvase que non hai representantes de egresados nen de
Definicid = empregadores nesta Comision e que 0s estudantes non asisten con
etinicion © | pescricion Orixe | frecuencia s reuniéns. Recoméndase garantir a representatividade de
todos os colectivos implicados no desenvolvemento dos titulos. Neste
sentido a proposta de creacion dun Comité Consultivo Externo poderia
ser un bo mecanismo para dar voz a todos os grupos de interese e
estreitar lazos cos sectores profesionais.
Durante a visita da subcomisién avaliadora, o equipo decanal
manifestou a intencién de crear un Comité Consultivo, tal e como se
- . recolle no SGIC. De feito, téfiense iniciado contactos con algunhas
& | Analise causa . " .
‘S entidades, como a Asociacion de Antigos Alumnos da USC e prevese
= que nos proximos meses Se completen os contactos con outras
A entidades e se pofia en funcionamento o Comité Consultivo.
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Definicion/

Responsables

descricion Posta en marcha dun Comité Consultivo da Facultade de Filoloxia.
propuesta

Data prevista de

S Decembro de 2017

finalizacién

Data inicio Xufio de 2017

Usuario

responsable de

la implantacion

Decanato da Facultade de Filoloxia

Otros
responsables de

la implantacion

Comisién de Calidade do Centro

Finalizacion

Estado

En proceso

Data estado

Comprobacion

Data

comprobacion

Incidencias
Axustes/Novas Continlianse os contactos con distintas entidades do &mbito académico
tarefas e profesional. A accion queda adiada ata xullo de 2018.
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