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1. DATOS DA UNIVERSIDADE E DO TITULO OBXECTO DE SEGUIMENTO

Denominacion do titulo

Grao en Linguas e Literaturas Modernas

Menciéns/Especialidades

Lingua e Literatura Alemas, Lingua e
Literatura Italianas, Lingua e Literatura
Francesas, Lingua Portuguesa e
Literaturas Luso6fonas, Filoloxia
Romanica

Universidade responsable
administrativa

Universidade de Santiago de Compostela

En caso de titulos interuniversitarios,
universidade/s participante/s

Centro responsable

Facultade de Filoloxia

Centro/s onde se imparte

Facultade de Filoloxia

Rama de coflecemento

Artes e Humanidades

Numero de créditos 240 ECTS
Profesién regulada

Modalidade de imparticion Presencial
Curso de implantacién 2009/2010
Data acreditacion ex ante (verificacién) | 22/06/2009
Data renovacion acreditacion 15/09/2017
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CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO:

Estandar: O programa formativo esté actualizado e implantouse de acordo coas condicions establecidas na memoria verificada.
Analizar e valorar se o desenvolvemento do plan de estudos realizou conforme a memoria verificada e non se produciron incidencias graves,
0 que permitiu unha correcta adquisicion das competencias por parte dos estudantes.

1.1.- O titulo mantén o interese académico e esta actualizado segundo os requisitos da disciplina, avances tecnoléxicos e
cientificos, necesidades socioeconomicas e requisitos da profesion.

Aspectos a valorar:

o O perfil formativo/egreso do titulo mantén a sua relevancia e esté actualizado segundo os requisitos do seu ambito académico, cientifico
e profesional e, no seu caso, segundo as necesidades e requisitos da profesion regulada.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

De acordo co que se indica no apartado 1.1 do Informe de Renovacion da Acreditacion (en diante IRA) do Grao en Linguas e Literaturas
Modernas (en diante GLLM), o titulo mantén a sUa relevancia de acordo cos requisitos do seu ambito académico, cientifico e profesional. O
titulo oriéntase cara & formacion de graduados que dominen cofiecementos e metodoloxias cientificas e recursos de analise para o estudo
avanzado en cada unha das cinco Mencions da titulacion: Lingua e Literatura Alemas, Lingua e Literatura Italianas, Lingua e Literatura
Francesas, Lingua Portuguesa e Literaturas Luséfonas, Filoloxia Romanica.

Ademais, o estudo desas linguas e as suas literaturas vincllase ao das stas respectivas culturas, tanto desde a perspectiva da unidade
coma da diversidade nos ambitos xermanico, francéfono, italiano, luséfono e romanico.

Bo reflexo da relevancia do GLLM € a evolucion da taxa de matricula dende o inicio da sua implantacion. O titulo presenta uns indicadores
de demanda moi positivos. De feito, 0 nmero de alumnos que se matriculan por primeira vez acada amplamente o limite de prazas (75),
sendo mesmo superado: 77 alumnos no curso 2015-16, 76 alumnos no curso 2016-17 e 79 alumnos no curso 2017-18 (INO4G-PC-05).

Compre sinalar que no Informe Final de Evaluacion para la Renovacion de la Acreditacion do GLMM se recofiece a actualizacion e
relevancia do GLMM: "el titulo mantiene su interés académico y esta actualizado segln los requisitos de la disciplina, avances tecnoldgicos y
cientificos".

1.2.- O plan de estudos desenvolveuse seguindo a oferta de mddulos e materias previstas na memoria verificada.

Aspectos a valorar:

o Aoferta de mddulos e materias correspondese co establecido na memoria de verificacion e, se é 0 caso, nas sucesivas modificacions.

o O Desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e cualificacion, correspondense co
establecido na memoria de verificacion e permite a consecucion das competencias. O tamafio dos grupos é adecuado &s actividades
formativas.

o No seu caso, o curso de adaptacion cumpre a sta funcién en canto & adquisicion de competencias e cofiecementos, por parte dos
estudantes que os cursen e adecUase ao establecido na memoria de verificacion do titulo.

e Participacion do alumnado en programas de mobilidade.
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Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A oferta de modulos e materias do GLMM correspondese en lifias xerais co establecido na Memoria Verificada (MV), tendo en conta que
houbo un cambio sustancial no Plan de Estudos, xa que os antigos Itinerarios foron substituidos polas actuais Mencions ao titulo de Lingua e
Literatura Alemas, Lingua e Literatura ltalianas, Lingua e Literatura Francesas, Lingua Portuguesa e Literaturas Lusoéfonas, Filoloxia
Roménica.

O grao de cumprimento dos aspectos sinalados no IRA e mais na Descricién do Titulo que figura na MV é satisfactorio, xa que as
competencias basicas e especificas ali explicitadas estanse a cumprir e desenvolver como estaba previsto.

No que respecta &s actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e cualificacion, estanse a revisar algins
desaxustes entre a MV e as guias docentes e programas de materias, dentro do plan de acciéns de mellora (AM-01), cuxas formulas de
execucion estan detalladas no Criterio 2 deste informe. Respecto ao tamafio dos grupos permanece na lifia de clases reducidas que
caracteriza o titulo e permite sen dubida un maior nivel de fluidez nas relacions alumnado-profesorado, tal e como reflictenas altas
valoraciéns obtidas nas enquisas de satisfaccion de ambos os dous colectivos.

No que respecta & participacion do alumnado nos programas de mobilidade (INO8G-PC-05), mantense en porcentaxes similares a cursos
anteriores. No curso 2016-17 participaron un total de 24 estudantes (un 7,77%), o que supdn unha lixeira baixada con respecto ao curso
2015-16, cun total de 25 estudantes (8,65%). En temos xerais, o titulo mantén asi o seu dinamismo habitual con respecto & mobilidade.

1.3.- O titulo conta con mecanismos de coordinacién docente que permiten analizar se o desenvolvemento do plan de estudos

posibilita a adquisicion das competencias por parte dos estudantes e, no seu caso, se establecen as accions de mellora oportunas.

Aspectos a valorar:

e Acoordinacion horizontal e vertical entre as diferentes materias do plan de estudos evita baleiros e duplicidades.

e No caso de que o titulo se imparta en varios centros da Universidade ou sexa interuniversitario, analizarase o funcionamento dos
mecanismos de coordinacion entre todos os centros/Universidades que imparten o plan de estudos.

e No caso de que existan practicas externas, valorarase se 0s mecanismos de coordinacion permiten aos estudantes alcanzar as
competencias asociadas a estas practicas.

¢ No caso de que o titulo se imparta en varias modalidades (presencial, a distancia, semipresencial) valorarase a coordinacién docente
entre as modalidades, co fin de que os estudantes podan alcanzar as mesmas competencias con independencia da modalidade
cursada.

Reflexidn/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Cabe considerar satisfactorio 0o grao de cumprimento dos aspectos sinalados na Descricion do Titulo que figura na MV, pois as

competencias béasicas e especificas ali explicitadas estanse cumprindo e desenvolvendo tal como se mencionou no apartado anterior.

A dindmica de coordinacion desenvélvese do seguinte xeito: todos os profesores implicados directamente na docencia do titulo de GLLM
relnense varias veces ao ano por areas, subareas e materias; como minimo, unha vez ao ano, cando se procede a planificacion do POD,
momento no que, ademais da distribucién horaria, por grupos e por sesions (expositivas, interactivas, titorias) se discuten puntos como a
necesidade e/ou recomendacion da elaboracion de traballos, xunto coas finalidades perseguidas a través destes; os criterios de avaliacion;
etc. Cada ano daselle publicidade & oferta de practicas externas aos alumnos de grao en sesions informativas organizadas polo Centro. As
ultimas sesions, con informacion sobre a oferta para o curso 2016-2017, tiveron lugar o 10 de maio (vid. IRA, p. 62) e 0 15 de setembro de
2016. Estas sesions enmarcaranse no Plan de Accién Titorial da Facultade de Filoloxia, aprobado en marzo de 2017 (vid. AM-003 do IRA).

Precisamente unha AM para 0 curso 2016-2017 consistiu en realizar unha reunién informativa para o alumnado coa participacion de
representantes das entidades nas que estaba previsto que se levasen a cabo as practicas (AM1.3_V do IRA).

Co obxectivo de coordinar as practicas externas acordouse na Xunta de Facultade de 8 de xullo de 2016 a creacidn dunha comision que
finalmente se constituiu o dia 12 de xaneiro de 2017. Executouse, asi, a AM1.3_VI do IRA, destinada principalmente a mellorar a xestion do
programa de practicas. Cabe resumir as tarefas que a comision foi levando a cabo durante o curso 2016-2017 nos seguintes puntos:

1. Elaboracion de fichas para que as empresas definan o proxecto formativo que ofrecen aos alumnos (reunion do 12/01/2017). Deste
modo, a Comision pode valorar a idoneidade do centro para a formacion dos estudantes.

2. Aprobacion dos criterios para a tramitacion dos novos convenios de practicas, que deben levar o visto e prace da comision do titulo
antes de seren aprobados pola Comision de Practicas Externas (vid. acta da reunion do 01/06/2017).
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3. Elaboracion dunha guia para estudantes e para titores académicos e profesionais (aprobada na reunion da Comision de Practicas
Externas celebrada o0 20/07/2017).

4. Mellora da informacién que figura na convocatoria de préacticas externas (tal e como se indica na acta da reunién da Comision de
Précticas Externas celebrada o 20/07/2017, especificase no apartado 3 a composicion da Comision que resolverd a convocatoria,
incliense os criterios de seleccion dos candidatos e engadese o apartado 6, con informacion relativa & presentacion de recursos).

5. Elaboracion dun modelo de informe para o titor profesional (aprobado na reunion da Comision de Précticas Externas celebrada o
20/07/2017).

6. Elaboracion dun modelo para a memoria de practicas do estudante (aprobado na reunion da Comision de Précticas Externas
celebrada o 20/07/2017). Nesta memoria, 0 alumno ou alumna debe especificar os obxectivos das practicas realizadas, elaborar un
breve organigrama da entidade en que realizou as practicas, realizar unha exposicion detallada e cronoloxica das actividades
desenvolvidas, vincular as practicas coas materias da titulacion que lle resultaron mais (tiles para o seu desenvolvemento, sinalar o
grao de rendibilidade das practicas e o seu valor como complemento da formacién adquirida no titulo e, finalmente, facer unha
valoracion global e ofrecer suxestions de mellora. A través da memoria, 0s titores académicos poden detectar posibles problemas
no centro de practicas ou no desenvolvemento das actividades, que comunicaran ao coordinador de practicas do titulo de cara a
mellora das practicas externas do GLLM.

Os diferentes documentos a que acabamos de facer referencia aplicaronse por primeira vez nas préacticas correspondentes ao curso 2017-
2018 e poden encontrarse en http://www.usc.es/gl/centros/filoloxia/outra_informacion/practicas_externas/practicas.html

1.4. Os criterios de admision aplicados permiten que os estudantes admitidos tefian o perfil de ingreso adecuado para iniciar estes

estudos.

Aspectos a valorar:

e Coherencia entre o perfil de ingreso establecido na memoria verificada e o perfil real do estudantado matriculado no titulo.

e No seu caso, 0s complementos de formacion compren a sta funcién en canto & nivelacion e adquisicion de competencias e
cofiecementos por parte dos estudantes que 0s cursen.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Faise necesario precisar aquelas circunstancias que caracterizan o perfil de ingreso do alumnado no GLLM.

Segundo os datos facilitados pola CIUG para o curso 2016-17, o GLLM tivo un total de 262 solicitudes, das cales 95 foron admitidas, ainda
que se fixeron efectivas finalmente 82 matriculas, do total de 75 prazas que desde 2011-12 vén ofertando a Facultade de Filoloxia para este
titulo. O alumnado procede na sta maioria do Bacharelato, cunha nota media minima de 7,717. Desde o punto de vista xeogréfico, o
estudantado procede da Comunidade Auténoma de Galicia. O nimero de estudantes matriculados en 2016-17, segundo os indicadores,
incluindo o alumnado de todos o0s cursos nos que se imparte o titulo, e sen considerar os estudantes incoming de mobilidade, aumentou
bastante no ltimo ano: 289 en 2015-16 e 309 en 2016-17 (IN0O2G-PC-05). Ainda que, en comparacion co curso 2015-16, a nota media do
alumnado baixou lixeiramente (INO6G-PC-05), podemos afirmar que o perfil de ingreso do alumnado mantense estable.

Resulta interesante observar, por outra parte, un notable aumento do estudantado estranxeiro matriculado, o cal subiu, conforme os
indicadores, dun 1,73% do curso anterior a un 3,24% en 2016-2017 (INO8G-PC-05).

Tal feito, xunto cos datos relativos & captacion do alumnado, pon de manifesto un panorama positivo para o titulo, xa que incrementou tanto
0 nimero de estudantes inscritos no titulo como primeira opcidn, como a taxa de ocupacion con relacion ao curso anterior (IN12G-PC-05 e
IN10G-PC-05). Igualmente, cabe dicir que a acollida e participacion ascendente de estudantes estranxeiros na nosa graduacion tamén vén
pondo, sen dibida, de manifesto a atraccion que esperta perante estudantes doutros paises europeos (e, en menor medida, extraeuropeos),
motivados especialmente polas experiencias satisfactorias dos estudantes de intercambio que os precederon.

Igualmente, considerando os datos das enquisas que o Decanato proporcionou ao alumnado durante o acto de benvida a Facultade de
Filoloxia, obsérvase que a maior parte dos alumnos procede de centros publicos, destacando especialmente no caso do titulo do GLLM a
presenza de alumnos procedentes de centros de educacion secundaria plurilingiies, o que potencialmente representa un bo perfil de ingreso
(informe 2016-2017 sobre o cuestionario Acto de Benvida).
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. Como todos os anos, a Biblioteca organizou un curso a través da Aula Virtual de Competencias Informacionais, nivel basico, para todos os
alumnos de primeiro curso dos titulos de grao da Facultade de Filoloxia. O curso, denominado CINFO bésico FILOLOXIA, celebrouse entre o
16/10/2017 e 0 19/11/2017, e obtivo 0s seguintes resultados:

ALUMNOS DECLARADOS APTOS 94
NON APTOS 25

Desde a biblioteca ofrecéronse cursos sobre competencias informacionais de nivel avanzado, que constitien un punto de apoio
metodoldxico fundamental para os alumnos en fase de elaboracion dos seus traballos de fin de grao. Do mesmo modo, durante 0 ano 2016-
2017, na area de Filoloxia Alema levouse a cabo un taller de humanidades dixitais e edicion dixital, para o que se contou co apoio da
Axencia Estatal de investigacion (AEI, do Ministerio de Economia, Industria e Competitividade; da Xunta de Galicia; e da Vicerreitoria de
Investigacion e Innovacion da nosa Universidade. Estes cursos tamén vefien, naturalmente, ratificar o cumprimento da accion de mellora
AM-04 e contriblen a demostrar, sen dubida, a incorporacion e produtiva operatividade da aula virtual nos seus multiples usos,
especialmente no relativo a formacion do alumnado, & interaccion profesorado-alumnado e & coordenacion en varios niveis.

1.5.- A aplicacion das diferentes normativas contrible a eficiencia nos resultados do titulo.

Aspectos a valorar:

o Aaplicacién das distintas normativas (normativa de permanencia, os sistemas de transferencia e recofiecemento de créditos, asi como
outras relacionadas coa avaliacion, traballos fin de grao/méster, practicas externas, ...) desenvdlvense segundo o establecido nelas,
tendo en conta as competencias previamente adquiridas polo estudante e as competencias a adquirir no titulo. Impacto delas nos
resultados.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

As diferentes normativas, tanto as xerais da USC, como as particulares da Facultade de Filoloxia, aplicaronse de forma axeitada durante o
curso 2016-17 e tiveron un impacto positivo nos resultados do titulo.

A continuacion, enuméranse as normas aprobadas durante o curso 2016-17, que se engaden as xa recollidas nos IRA, e que son de
aplicacion no curso 2017-18:

(i) Normativa do Traballo de Fin de Grao das titulacions de Grao en Filoloxia Clasica, Grao en Lingua e Literatura Espafiolas, Grao en
Lingua e Literatura Galegas, Grao en Lingua e Literatura Inglesas e Grao en Linguas e Linguas e Literaturas Modernas da Universidade de
Santiago de Compostela
(http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/filoloxia/graos/TFG/arquivos/TFG/Regulamento TFG Filoloxa.pdf).

Aprobada pola Xunta de Facultade na sla sesion de 10 de xullo de 2017 e pola Comision de Titulos de Grao na sta sesion do 19 de xufio
de 2017, previo informe positivo das comisions de grao en Filoloxia Clasica, Lingua e Literatura Espafiolas, Lingua e Literatura Galegas,
Lingua e Literatura Inglesas e Linguas e Literaturas Modernas. Aprobada posteriormente polo Consello de Goberno de 18 de xullo de 2017.

(i) Regulamento das titulaciéns oficiais de grao e mestrado na Universidade de Santiago de Compostela, aprobado polo Consello de
Goberno 0 28 de xullo de 2017
(http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/servizos/sxopra/descargas/2017 Normativa_Grao Master USC 28 xullo_Aprobado.pdf).

Este texto ten por obxecto regular a organizacion dos estudos de grao e de mestrado universitario e recolle nun unico documento toda a
normativa existente ao respecto. O regulamento inclie informacién sobre 0s seguintes aspectos: érganos académicos das titulacions de grao
e mestrado, composicion e competencias das comisions de titulo, procedemento e criterios para a presentacion de novas propostas de
titulacions de grao e mestrado e de modificacions das existentes etc.

(iiiy Acordo do Consello de Goberno sobre o recofiecemento de estudos realizados en réxime de intercambio
(https://minerva.usc.es/xmlui/handle/10347/15358), aprobado polo Consello de Goberno o 3 de marzo de 2017.

O acordo establece o sistema de equivalencias de cualificacions para estudos cursados consonte a sistemas educativos estranxeiros,
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incluindo o recofiecemento da mencion de Matricula de Honra, o recofiecemento singular de cualificacions etc.

(iv) Instrucion 1/2017 da Secretaria Xeral sobre a dispensa de asistencia a clase en determinadas circunstancias, de 27 de abril de
2017 (http://www.usc.eslexport9/sites/webinstitucional/gl/goberno/secxeral/Instrucion-1-2017-sobre-a-dispensa-de-asistencia-a-clase-en-
determinadas-circunstancias.pdf).

Esta instrucion recolle o procedemento para a solicitude de dispensa, as causas que poden motivar a sta solicitude, os criterios a ter en
conta para conceder/denegar a devandita solicitude etc.

(v) Resolucion pola que se publica a modificacion da Normativa de avaliacion do rendemento académico dos estudantes e de
revision  de  cualificacions, aprobada polo Consello de Goberno o 5 de abril de 2017
(http:/Avww.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/normativa/descargas/documentos/Resolucion-do-5-de-abril-de-2017-pola-que-se-publica-
a-modificacion-da-Normativa-de-avaliacion-do-rendemento-academico.pdf).

Esta Resolucion modifica a Normativa de avaliacion do rendemento académico dos estudantes e de revision de cualificacions da
Universidade de Santiago de Compostela (Consello de Goberno de 15 de xufio de 2011). A modificacion afecta aos artigos referidos aos
procedementos de avaliacion extraordinaria:

Artigo 10. Actuacion de oficio da Comision de Oferta Docente e Innovacion Educativa delegada do Consello de Goberno.
Artigo 11. Apoio titorial extraordinario.
Artigo 12. Avaliacion por un tribunal.

(vi) Resolucién Reitoral do 11 de outubro de 2016 pola que se establece o procedemento para a solicitude, tramitacion e difusion de
actividades recofiecibles como competencias transversais nas titulaciéns de grao
(https://minerva.usc.es/xmlui/bitstream/handle/10347/14919/XA1204.pdf?sequence=4&isAllowed=y).

A Resolucion articula o procedemento para a tramitacion das propostas recollidas no Acordo do Consello de Goberno de 2 de xullo de 2016
sobre recofiecemento de créditos nos estudos de grao ao abeiro do artigo 12.8 do Real Decreto 1393/2007, asi como a resolucion das
mesmas e a xestion dos recofiecementos nos expedientes dos estudantes.

CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA:

Estandar: A institucién dispén de mecanismos para comunicar de maneira adecuada a todos os grupos de interese as

caracteristicas do programa e dos procesos que garanten a sua calidade.

Analizar e valorar se a informacion relevante sobre o titulo € publica e esta dispofiible, en tempo e forma, para todos os axentes implicados

nel (estudantes, empregadores, administracions educativas e outros grupos de interese).

2.1.- A institucion publica, para todos os grupos de interese, informacion obxectiva, suficiente e actualizada sobre as

caracteristicas do titulo e sobre os procesos que garanten a sua calidade.

Aspectos a valorar:

e Publicase informacion suficiente e relevante sobre as caracteristicas do programa formativo, o seu desenvolvemento e os resultados
alcanzados.

e Ainformacion sobre o titulo é obxectiva, esta actualizada € coherente co contido da memoria verificada do titulo eas sas posteriores
modificacions.

e Garantese un facil acceso & informacion relevante do titulo a todos 0s grupos de interese.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Como complemento & informacion incluida no IRA, no mes de decembro de 2017, a USC modificou a aparencia da paxina web institucional.
Esta modificacion, ademais de corrixir algins erros e engadir funcionalidades, posibilita que a web se poida visualizar moito mellor en
dispositivos mébiles, de uso moi estendido entre o estudantado.

Tamén é importante ter en conta que a proxeccion publica do titulo foi reforzada pola presenza da Facultade de Filoloxia no Twitter, unha
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plataforma que d& proxeccion as actividades do titulo, como foi o propésito das stas accions de mellora ( vid. tarefa 2 da AM2.1_| do IRA).
Ademais, 0 GLLM ten presenza particular na rede, cumprindo asi unha das accions de mellora, pois foi creada unha péxina do titulo en
Facebook (https://www.facebook.com/glim.usc?fref=jewel). Do mesmo xeito, a mencion en Filoloxia Roménica optimizou o aproveitamento
da paxina web da sta area para enlaces e informacions directamente relacionados co GLLM, sexa sobre a sta mencion especifica, sexa
sobre as outras que configuran o titulo a partir de tematicas relacionadas. Esta accion de mellora foi executada en xullo de 2017 (AM-001-
04).

Tendo en conta as opinions sobre a forma de divulgacion das distintas informaciéns sobre o titulo, as opinidns mostranse diverxentes en
certa medida. Por exemplo, 0 alumnado que realizou o seu TFG refirese a obstaculos virtuais para acceder ao tipo de informacion desexada,
demandando, en xeral, un desefio de web da USC mais intuitiva e, nalgiin caso, apuntase unha dificuldade de aceso a documentos
especificos. Perante ambas circunstancias, € necesaria unha intervencion de a&mbito institucional, en lugar de acciéns de mellora do titulo en
concreto. A verdade é que a ultima modificacion que afecta ao desefio da paxina web da nosa Universidade parece, en efecto, ir nesa
direccion de melloras a propésito da facilitacion do aceso a informacion. De todas formas, ainda considerando as observacions expostas,
deparamos cunha lixeira subida da valoracion, pois a clasificacién pasou de de 3,79 en 2015/16 para 3,89 en 2016/17 (IN33G-PS-03).

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE:

Estandar: A institucion dispon dun sistema interno de garantia da calidade formalmente establecido e implementado que asegura,

de forma eficaz, a mellora continua da titulacion.

Analizar a implantacion do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a sta contribucion & mellora continua do titulo.

3.1.- O SGC posue os mecanismos necesarios para recoller a informacion precisa, analizala, detectar debilidades e propofier

accions de mellora, realizando o seu seguimento.

Aspectos a valorar:

o Os procedementos que permiten recoller a informacién de forma continua, analizar os resultados e empregalos para a toma de decisions
e a mellora da calidade do titulo, desenvolvéronse de acordo ao establecido.

e No caso dos titulos interuniversitarios ou dos titulos que se imparten en varios centros da Universidade, as accions levadas a cabo como
consecuencia da implantacién do SGC estan coordinadas en todos os centros participantes no programa formativo.

o Os procedementos de avaliacion e mellora da calidade da ensinanza eo profesorado desenvolveuse de acordo ao establecido.

e O procedemento de suxestions e reclamacions desenvolveuse de acordo ao establecido.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Nos IRA (vid. acta da CCC de 30 de xaneiro de 2017) explicAbase de maneira detallada cales eran os mecanismos empregados para recoller
a informacion, analizala, detectar debilidades e propofier acciéns de mellora, realizando un seguimento das mesmas. Durante o curso 2016-
17 todos estes mecanismos e procedementos se seguiron e desenvolveron segundo o establecido. Tal e como estipula o SGIC, as
comisions de cada un dos titulos, a Comision de Titulos de Grao e a Comision de Calidade do Centro levaron a cabo o seguimento do
desenvolvemento e mellora do titulo (vid. actas correspondentes). A composicion de todas as comisions mencionadas € accesible a traves
da web e foise actualizando puntualmente: http://www.usc.qgal/gl/centros/filoloxia/calidade/index.html.

Desde a Facultade complementouse a informacion recibida desde a ACMP, especialmente no que atinxe & satisfaccion dos grupos de
interese, e realizaronse dlas enquisas:

(1) Andlise do perfil de ingreso e dos procedementos para a captacion de alumnado: no Plan de Melloras da Memoria de Calidade
2015-16 da Facultade de Filoloxia (AM-6) incluiase unha accion para a revision e mellora desta enquisa, eliminando alglns
solapamentos e enchendo algunhas lagoas detectadas. A mellora efectuouse en setembro de 2017 e a nova enquisa xa foi cuberta
polos estudantes de novo ingreso do curso 2017-2018 na sesion de benvida (0 modelo da nova enquisa pode verse en E3,
2501098 _modelo_enquisas_1).

(2) Andlise do proceso de elaboracion e defensa do TFG: no curso 2016-17 levouse a cabo unha modificacion na enquisa realizada a
peticion da Comision do Grao en Lingua e Literatura Inglesas (AM-4 do IRA do Grao en Lingua e Literatura Inglesas) co fin de incluir
preguntas que permitisen obter informacién sobre a escolla das modalidades cursadas (vid. a enquisa en EZ26,
2501098_enquisas_TFG).
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En relacion coas enquisas de satisfaccion que se distriblien desde a ACMP, compre lembrar que a Facultade sempre procura contribuir a un
aumento na participacion a través de anuncios coa informacion sobre o proceso de avaliacion en marcha e as datas en que se poden cubrir
as enquisas: na pantalla informativa do vestibulo, con letreiros en lugares visibles e tamén a través da lista de distribucion de correo
electrénico do profesorado, onde se anima a todo o PDI a que lembre nas clases a importancia de participar.

A porcentaxe de participacion nas enquisas no curso 2016-17 foi dun 37,91%, lixeiramente superior & do curso anterior (37,23%), sendo a
valoracion media global de 3,89 (idéntica & do curso anterior).

Con respecto a participacion do profesorado nas enquisas de satisfaccion da docencia impartida, esta foi dun sat,03%, o que supon un
aumento con relacion ao curso anterior 2015-16 (40,82%). Asi mesmo, tamén aumentou a valoracion media ata un 3,85 (no curso anterior
fora dun 3,79).

Tamén aumentou a participacion nas enquisas de satisfaccion dos estudantes de mobilidade sainte (INF.04) ata un 70%, case que
triplicando a do curso anterior (26,92%). Ainda que as taxas de participacion son baixas, valoramos moi positivamente o aumento.

Os procedementos de avaliacion, elaboracion e aprobacion das programacions docentes e de queixas e reclamacions desenvolvéronse
consonte o establecido no SGIC e as normas correspondentes. Todas estas normas e procedementos estan recollidos nos IRA.

3.2.- Aimplantacion do SGC facilita o seguimento dos titulos, a renovacion da acreditacion e garante a mellora continua permitindo

a introducién de modificacions no titulo.

Aspectos a valorar:

o Asaccions de andlisee revision levadas a cabo desde o SGC permiten introducir modificaciéns para a mellora no titulo.

o O seguimento das melloras do titulo confirma que estas foron eficaces e que se conseguiron 0s obxectivos formulados.

e Os plans de mellora recollen as recomendacions dos diferentes informes derivados do proceso de verificacion, modificacion, seguimento
e renovacion da acreditacion.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

A Memoria de Calidade do curso 2016-17 elaborarase ao longo do mes de abril e prevese a sta conclusion e aprobacion en maio de 2018
segundo o calendario de Calidade remitido pola ACMP (data limite 21 de maio de 2018). A Memoria de Calidade do curso 2015-16 foi
elaborada pola CCC e aprobouse na sla sesion do 7 de marzo de 2017, para 0 seu envio e posterior aprobacion definitiva na Xunta de
Facultade de 7 de marzo de 2017. Tanto as Memorias de Calidade do Centro como os Informes de Seguimento dos distintos titulos son
publicos e accesibles en http://www.usc.gal/gl/centros/filoloxia/calidade/index.html, de xeito que todos os grupos de interese poidan acceder
a esta documentacion e contribuir & reflexion.

No curso 2016-17 tivo lugar o proceso de renovacion da acreditacion para os cinco graos do centro, os dous mestrados interuniversitarios
(IMAES e MILA) e o Master en Estudos da Literatura e da Cultura. O Méaster en Estudos Medievais Europeos. Imaxes, Textos e Contextos xa
realizara 0 proceso de renovacion da acreditacion, no que obtivo un informe favorable, en xufio de 2015
(http:/Avww.usc.es/filrom/wpcontent/uploads/2014/09/ren_acr.pdf), de xeito que no curso 2016-17 s6 se someteu ao seguimento anual. Os
dous Master Mundus da Facultade non se tefien que acreditar, pois seguen un proceso de aprobacion e seguimento diferente. No que se
refire a0 proceso de renovacion da acreditacion, as tarefas de analise, reflexion e elaboracion dos autoinformes desenvolvéronse entre
novembro de 2016 e xaneiro de 2017 e nel participaron as comisions de todos os titulos da Facultade, coordinados a través da Comision de
Calidade do Centro (vid. actas da CCC de 29/11/2016 e 22/12/2016). Os autoinformes foron aprobados 0 30 de xaneiro de 2017, en primeira
instancia na CCC e posteriormente na Xunta de Facultade. Os Informes Provisionais de Renovacion da Acreditacion, emitidos pola ACSUG
(con data de 2 de xufio de 2017 os correspondentes aos graos e de 9 de xufio de 2017 os dos mestrados), incluian unha valoracién
provisoria de cada un dos criterios avaliados e, eventualmente, aspectos que debian ser obxecto de elaboracion dun plan de melloras e/ou
recomendacions para a mellora en cada un dos citados criterios. Aqueles aspectos que se sinalaba que debian ser obxecto de elaboracion
dun plan de melloras eran de obrigado cumprimento, mais a CCC acordou tamén tomar en consideracion as recomendacions sempre que
fose posible e que non fosen obxecto dalgunha alegacion. Na sesion do 26 de xufio de 2017, a CCC aprobou as alegacions e plan de
melloras de todos os titulos de grao e mestrado. Os informes definitivos recibironse con data de 28 de xullo de 2017 e todos os titulos
sometidos ao proceso de renovacion da acreditacion obtiveron o informe favorable.

Os resultados obtidos polo GLLM neste proceso de renovacién foron positivos, como mostra a renovacion do titulo. Non obstante,
propuxéronse unha serie de accions de mellora, unha gran parte das cales xa se executaron ou se atopan en periodo de execucion. Un
exemplo diso son as seguintes accions:

1. A comisidn considerou a necesidade de revisar as guias docentes e a stia programacion, un seguimento que foi reforzado pola Comisién
de Titulo GLLM. (AM-01)

2. Asi mesmo, recoméndase a introducion dunha modificacién no titulo para incluir a conversion de ltinerarios en Mencions. Esta
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modificacion foi aprobada pola Xunta de Facultade o 8 de maio de 2017, actualmente seguindo o seu curso legal. (AM-01)

3. Tamén se fixo referencia & mellora das practicas externas, tanto na stia promocién como no seu nimero, que xa esta a ser realizada pola
Comision de Précticas Externas (AM-02 e AM-03).

4. Do mesmo xeito, era necesario un uso mais intenso das plataformas virtuais, plataformas nas que o titulo xa esta presente, tal e como o
demostran a aula virtual de coordinacion da titulacion e o grupo de correo electrnico no que se integran os/as coordinadores/as das
diferentes mencions. (AM-04)

5. Recomeéndase racionalizar a actividade da comisién segundo un calendario, unha accion que se esta a levar a cabo (AM 03) tal e como
acreditan as actas das distintas reunions da comision xa realizadas (4.11.2016, 28.10.2016, 06.23.2016, 07.13.017).

6. Tamén se suscitou a necesidade de ter un control dos titulados, que xa se implementou, incluindo os estudantes que se graduan e asi 0
desexan nunha base de datos. As enquisas de avaliacion dos TFG son 0 medio polo que se fixo isto (AM 12).

3.3.- 0 SGC implantado revisase periodicamente para analizar a stia adecuacion e, se procede, establécense as melloras oportunas.

Aspectos a valorar:

o A andlisee revision do SGC, no que participan todos os grupos de interese, deriva en plans de mellora (responsables, calendario de
execucion, etc.).

e Todos os grupos de intereseforon implicados no proceso de elaboracion, implantacion e seguimento das melloras do SGC.

e As evidencias do SGC manifestan a existencia dunha cultura de calidade consolidada no centro que contrible & mellora continua.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

Non se realizaron modificaciéns do SGIC, porque se esta a espera de que se complete o proceso de actualizacién e modificacion do
Regulamento de Réxime Interno da Facultade. Actualmente, a Comision Redactora (aprobada na Xunta de Facultade de 30 de maio de
2017) esté desenvolvendo os traballos de revision, actualizacion e mellora do devandito documento e a prevision é que estes labores estean
rematados antes da finalizacion do curso 2017-18.

CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS:

Estandar: O persoal académico e de apoio é suficiente e adecuado de acordo coas caracteristicas do titulo eo nimero de
estudantes.

Analizar e valorar a adecuacion do persoal académico e de apoio que participa no titulo obxecto de avaliacion.

4.1.- Persoal académico. O titulo conta con profesorado suficiente ea sua cualificacion éa adecuada, tendo en conta as
caracteristicas do plan de estudos,as modalidades de imparticién e as competencias que deben alcanzar os estudantes.

Aspectos a valorar:

e O profesorado que participa no titulo conta co nivel de cualificacion (experiencia docente e investigadora) exixido para a stia imparticion
eé acorde coas previsions que se incluiron na memoria verificada. Revisarase especialmente o perfil do persoal académico asignado
ao primeiro curso de titulos de grado, a précticas externas e asociado ao Traballo Fin de Grao ou Traballo Fin de Méster.

e O profesorado é suficiente para desenvolver as funcions e atender a todos os estudantes.

e A institucion ofrece oportunidades ao profesorado para actualizarse e continuar coa sua formacion co obxectivo de mellorar a
actividade docente.

e Participacion do profesorado en programas de mobilidade.

e No seu caso, a Universidadefixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacion do titulo relativos & contratacion e
mellora da cualificacién docente e investigadora do profesorado.
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Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Tal e como se pode comprobar no E15_2016-2017, os 44 profesores que imparten docencia no GLLM poslen unha rica experiencia
investigadora e docente cun total de 77 sexenios de investigacion (media de 1,75 por profesor) e de 148 quinquenios (media de 3,4 por
docente) no curso 2016-17. Dos membros do PDI, 36 son doutores (81,82%). O 65,91% son funcionarios (15,91% catedraticos e 50%
Profesores Titulares).

Dado que, a través dos diferentes médulos complementarios, optativos e de formacion bésica, a gran maioria do profesorado da Facultade
pode ser docente de alumnado do GLLM, ofrecemos tamén informacién sobre o conxunto de profesores do Centro: de acordo co IN25, o
88,4% do PDI da Facultade € doutor, sendo patente a evolucion nos ultimos cursos, pois no 2009-10 a porcentaxe era do 64,29% (a media
da USC para o curso 2016-17 é de 86,4%, segundo se recolle en 2501098 _MedUSC_2016-2017). Por outro lado, segundo se indica en
IN26, 0 71,4% dese PDI é funcionario (a media da USC é do 64,8%), e tamén se aprecia 0 proceso de consolidacion que tivo lugar nos
Ultimos anos (partimos dun 46,43% no 2009-10). En relacion coa investigacion, o 89,6% dos docentes ten cando menos un sexenio no
curso 2016-17 (IN24), sendo a media da USC do 82,3%. O avance a este respecto, que se produce ano tras ano, é notorio, posto que no
curso 2009-10 a porcentaxe de docentes con sexenios era do 44,64%. En todos os casos (doutores, funcionarios e sexenios) producese un
lixeiro incremento con respecto ao curso 2015-16.

Ainda que nos dltimos anos o nimero de docentes se reduciu, debido a baixas por xubilacion e/ou falecemento que non foron cubertas,
sobre todo nas mencidns de Lingua e Literatura Italianas e Lingua e Literatura Francesas, o persoal actual é suficiente para cubrir as
necesidades docentes.

Para a asignacion de docencia entre o profesorado do GLLM tivose en conta no curso 2016-17, como nos anteriores, a correspondencia
entre o perfil investigador do profesor e os contidos da materia, tal e como se pode comprobar cotexando os perfis dispofiibles en
http:/iwww.usc.es/gl/centros/filoloxia/profesorado/PDI/ coa asignacion de docencia realizada.

Con respecto & formacion do profesorado, segundo se desprende de 5040 _16-17_2016-2017, a porcentaxe de PDI do GLLM que participou
nos plans de formacion da USC (dun e outro tipo) foi do 23,74% no curso 2016-17, unha porcentaxe inferior & do curso anterior (28,97%),
pero superior & media de participacion do profesorado dos diferentes titulos impartidos na Facultade, que se sitiia no 20,2%. Por outro lado,
na Facultade organizouse un curso especifico para o0 manexo do laboratorio de idiomas (25/01/2017) (vid. tarefa 1 da AM 4.1 _1).

No referente aos TFG, no curso 2016-17, defendéronse 35 Traballos, titorizados por 17 profesores do GLLM (agas na Mencion de Filoloxia
Roménica na que non se defendeu ningdn). Na mencién de Lingua e Literatura Alemas foron presentados 16 TFG, dirixidos por 6
profesores, na de Lingua e Literatura Francesas, 14 TFG, dirixidos por 6 profesores da area mais 2 profesores de area transversal (Teoria
da Literatura), 2 TFG da mencion en Lingua e Literatura Italianas, dirixidos por 2 profesores, € 3 TFG da mencidn en Lingua Portuguesa e
Literaturas Luséfonas, dirixidos por cadanseu profesor.

A continuacion, e de forma complementaria ao que levamos exposto ata este momento, debemos facer constar aqui alguns datos xerais
sobre a actividade do profesorado da Facultade de Filoloxia durante o curso 2016-17, informacion que consideramos de relevancia, dado
que os docentes do GLLM participan tamén na oferta lectiva doutros graos, por exemplo, na modadlidade de minor:

(i) Mobilidade do profesorado: Ao longo do curso 2016-2017 tiveron lugar unhas 426 accidéns de mobilidade do PDI do centro (na mesma
lifia dos cursos anteriores: 2014-2015: 425; 2015-2016: 430):

(a) Investigacion: a maior parte das accions realizadas gardan relacion coa formacion e coa investigacion: asistencia a congresos,
estadias de investigacion etc.; 374 accidns (88% aprox. do total).

(b) Docencia noutras universidades: 1 accion.

(c) Asistencia a reunions de organismos de avaliacion, tribunais de teses de doutoramento etc.; arredor de 51 accions.

(i) Profesores/investigadores visitantes: durante o curso 2016-2017, a Facultade acolleu a un total de 16 profesores/investigadores
visitantes, procedentes de universidades de Alemafia, Brasil, Irlanda, Italia, Polonia e Suiza, asi como doutras universidades espafiolas (A
Corufia, Granada, Murcia, Valencia e Vigo). Estes profesores desenvolveron actividades de investigacion e docencia no noso centro. A
maior parte destes investigadores (9 de 16) realizaron estadias superiores a un mes de duracion.
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(iii) Actividades de difusion da actividade investigadora celebradas na Facultade: durante o curso 2016-2017 celebréronse na
Facultade un total de 68eventos, que inclien congresos e simposios (varios deles de caracter internacional e coa participacion de
numerosos investigadores estranxeiros), seminarios, conferencias, cursos e xornadas, algins deles desefiados como actividades
formativas para estudantes de grao e posgrao e outros dirixidos & formacion continua do profesorado e do persoal investigador en
formacion.

(iv) Incorporacion de persoal investigador en formacion: durante o curso 2016-2017 a Facultade incorporou ao seu persoal en

formacién 11 novos contratados predoutorais a traves dos diferentes programas de captacion en convocatorias competitivas nacionais

(FPU, FPI) e autonémicas (Axudas de apoio & etapa predoutoral do Plan Galego). A cifra total de persoal deste tipo adscrito ao centro

durante o curso 2016-2017 é de 34.

4.2.- Persoal de apoio (persoal de administracion e servizos, técnicos de apoio & docencia, etc.). O titulo conta con persoal de

apoio suficiente ea sua cualificacion é a adecuada, tendo en conta as caracteristicas do plan de estudos.

Aspectos a valorar:

e O persoal de apoio é suficiente para desenvolver as funcions e atender a todo o persoal docente e estudantes.

o O persoal de apoio que participa no titulo conta co nivel de cualificacion exixido eé acorde coas previsions que se incluiron na memoria
verificada.

e No seu caso, a Universidadefixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacion do titulo relativos & contratacion e
mellora do persoal de apoio.

e Alnstitucion ofrece oportunidades ao persoal de apoio para actualizarse e continuar coa stia formacion co obxectivo de mellorar a sta
labor de apoio ao proceso de ensinanza-aprendizaxe.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

O cadro de persoal de administracion e servizos é suficiente para atender as necesidades fundamentais do centro. Non sufriu ningin
cambio durante o curso 2016-17. En todo caso, a Facultade reitera a necesidade dun/dunha técnico informético/a que se encargue do
mantemento do equipamento técnico, fundamentalmente informatico e audiovisual, de apoio & docencia instalado nas aulas, seminarios,
aulas de informatica, salas de videoconferencia e laboratorios de idiomas, asi como apoio técnico para a incorporacion de novas
tecnoloxias a usos docentes.

No que se refire aos resultados das enquisas de satisfaccion, a participacién descendeu moderadamente (do 64% do curso 2015-16 ao
57,7% do curso 2016-17). Polo que atinxe & satisfaccion co “Posto de traballo”, as valoracions mantéfiense practicamente iguais en todos
os items ou mesmo ascenden lixeiramente en “Sintome parte dun equipo de traballo”. A satisfaccion coa “Direccion da unidade”, a
“Comunicacion”, os “Espazos e recursos”, a “Formacion” e “Satisfaccion global” mantéfiense moi proximos dos valores alcanzados no curso
anterior e, en xeral, prximos da media xeral da USC. Se cadra os resultados que presentan unha baixada da puntuacién mais acusada son
0s que tefien que ver coa “Implicaciéon na mellora”, pero habera que esperar aos resultados vindeiros para constatar se se trata dunha
baixada puntual (que, en calquera caso, non chega ao medio punto) ou se se confirma unha tendencia descendente.

Polo que se refire & participacion do PAS en actividades formativas, compre sinalar que as tres persoas mais directamente implicadas nas
cuestions de Calidade realizaron o curso “Manexo da aplicacion de axuda ao sistema de xestién (AASX)”, dando asi cumprimento a unha
das tarefas incluidas na AM-9 do Plan de Melloras da Memoria de Calidade 2015-16.
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CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS:

Estandar: Os recursos materiais e servizos postos a disposicién do desenvolvemento do titulo son os adecuados en funcion da

natureza, modalidade do titulo, nimero de estudantes matriculados e competencias a adquirir.

Analizar e valorar seos recursos materiais e servizos postos a disposicion dos estudantes son os adecuados &s necesidades do titulo.

5.1.- Os recursos materiais, infraestruturas e servizos postos a disposicion dos estudantes eo profesorado son suficientes e

adecuados &s caracteristicas do plan de estudos, &s modalidades de imparticion eds competencias que deben alcanzar os

estudantes.

Aspectos a valorar:

e As infraestruturas destinadas ao proceso formativo son as adecuadas en funcion da natureza e modalidade do titulo. Prestarase
especial atencion & dispofiibilidade de aulas, salas de estudo, aulas de informética e recursos informaticos, laboratorios, salas de
reunions, biblioteca, ...

e Os recursos materiais, postos a disposicion dos estudantes, son os adecuados en funcién da natureza e modalidade do titulo e as
competencias a adquirir por eles y coinciden coas previsions que se incluiron na memoria de verificacion. Prestarase especial atencion
a dispofiibilidade de equipamento e material cientifico, técnico, asistencias e artistico, (dependendo da tipoloxia de ensinanza), ...

e Aplicacion das normativas de accesibilidade universal e desefio para todos, seguridade, salide e medio ambiente e cofiecemento delas
polos axentes implicados.

e Os fondos bibliogréficos, recursos documentais,... son suficientes e estan actualizados.

¢ No seu caso, a Universidadefixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacion do titulo relativos & creacion, posta en
marcha ou utilizacion de novas infraestruturas ou servizos externos & Universidade.

e Os servizos de orientacion académica (seleccion de materias, problemas de aprendizaxe, necesidades especiais, aloxamento,...) e
orientacion profesional postos a disposicion dos estudantes son apropiados para dirixilos e orientalos nestes temas.

e Os servizos de atencidn ao estudante (documentacion, informes de cualificacions, actas, certificados académicos, tramitacion de
solicitudes de validacions ou de traslado,..) postos & sua disposicion son apropiados para dirixilos e orientalos nestes temas.

e Os programas de acollida e apoio ao estudante oriéntano no funcionamento da institucion.

e Tendo en conta as diferentes modalidades de imparticion do titulo, analizase e revisaseo grao de adecuacion, para a consecucion das
competencias por parte dos estudantes, das infraestruturas tecnoldxicas e servizos tanto no centro responsable do titulo como, no seu
caso, en centros externos (centros de précticas, empresas, centros asociados, etc.).

e No caso de que o titulo contemple a realizacion de practicas externas, as instalacions onde se realizan son adecuadas para a
adquisicion das competencias.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Ofrécense a continuacion datos referidos &s actuacions e melloras correspondentes ao curso 2016-17, que complementan ou actualizan a
informacién recollida no IRA do curso pasado (espazos, biblioteca, melloras nos equipamentos e infraestruturas docentes, campus virtual,
accesibilidade e prevencion de riscos e servizos de orientacion e atencion ao estudantado).

(i) Biblioteca: Os datos correspondentes os anos 2016 e 2017 (segundo a informacidn proporcionada pola direccion da Biblioteca da
Facultade) son os seguintes:

Ano 2016:

Titulos monografias ingresadas: 2.306

Titulos publicaciéns periddicas ingresadas: 398

Total volumes monografias a 31/12/2016: 198.372

Documentos catalogados en 2016 (monografias, p. periddicas, analiticas...): 3.764
Volumes prestados no centro: 53.998

Ano 2017:

Titulos de monografias ingresadas en 2017: 2.083

Total titulos de monografias en papel a 31/12/2017: 161.349

Total de volumes de monografias en papel a 31/12/2017: 200.259
Total titulos de publicaciéns periddicas en papel: 2.731

Titulos de publicacions periodicas en papel en curso de recepcion: 417
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Titulos de publicaciéns periodicas ingresadas: 398

Total documentos catalogados en 2017: 3.606 (1.804 monografias, 8 publicacions periddicas, 1.794
analiticas de monografias e de publicacions periodicas)

(i) Melloras no equipamento e infraestruturas:

Durante o curso 2016-17 continuouse coa politica que vén desenvolvendo a Facultade nos Gltimos anos de mellora constante das slas
infraestruturas e do seu equipamento para a docencia. As melloras mais significativas do curso obxecto de informe son as seguintes:

- Renovacion de equipamento informético: ordenadores e candns en aulas e seminarios de docencia; sistema de amplificacion de aulas;
novos sistemas de proxeccion para o Salon de Graos e 0 Salén de Actos; substitucion dos auriculares da aula de informética de docencia
(D02).

- Acondicionamento dos espazos docentes: eliminacién dos armarios nas aulas pequenas; vernizado das tarimas e pintura das portas das
aulas; instalacion de enchufes nas duas primeiras bancadas das aulas e nos seminarios.

- Adquisicion de mobiliario: bancadas corredores; cadeiras despachos.

- Mellora dos fondos bibliograficos da biblioteca da Facultade (6.000€ do orzamento descentralizado do ano 2017).

(iii) Servizos propios da Facultade de Filoloxia de orientacion e atencién ao estudantado:

Durante o curso 2016-17, a Facultade aprobou un Plan de Accidn Titorial (PAT), que formalizou asi a politica activa de orientacion e
atencion ao estudantado que vifia desenvolvendo dende hai anos por medio de accions a distintos niveis e que constituian, na practica, un
Plan de Accion Titorial. O desefio e posta en marcha do PAT foi acordada pola CCC na sta reunion de 29/11/2016 (Accion de Mellora n® 3
da Memoria de Calidade do Centro do curso 2015-16; data de finalizacion prevista: 31/07/2017). O PAT foi aprobado pola CCC o
07/03/2017 e posteriormente pola Xunta de Facultade o 07/03/2017.

(iv) Encontros na USC 2016-17:

Os dias 7, 8 e 9 febreiro de 2017 celebraronse os Encontros da USC no Campus de Santiago de Compostela, nos que participaron un total
de 4.140 estudantes de 70 centros de ensino secundario de toda Galicia. Con esta iniciativa os estudantes de ensino medio poden recibir
informacion sobre os estudos nos que estan mais interesados (contidos, saidas profesionais etc.) e visitar o centro onde queren estudar.

Visitaron a Facultade de Filoloxia un total de 335 estudantes, que foron recibidos polos responsables do centro, os coordinadores dos
titulos de grao e mencidns, ademais da alumna titora.

(v) Distribucion de material impreso sobre a oferta académica da Facultade (tripticos e marcapaxinas) en todos os centros de ensino
secundario, publicos e privados, de Galicia (primeira semana de maio de 2017).

(vi) Elaboracion de roll-ups dos seis mestrados que oferta a Facultade.
(vii) Actividades de acollida e orientacion a estudantes propios:
(vii.1) Sesidn de benvida aos estudantes de novo ingreso (12/09/2016).

(vii.2) Xornada informativa sobre a oferta de médulos complementarios e optativos para o seguinte curso dirixida a estudantes de
primeiro e segundo cursos (24/04/2017).

(vii.3) Sesion informativa sobre o TFG para estudantes de cuarto curso (14/09/2016).
(vii.4) Sesidns informativas sobre as convocatorias de programas de mobilidade de estudantes (en colaboracion co persoal do Servizo de

Relacions Exteriores da USC) e sobre o procedemento de asignacion de prazas do programa Erasmus, dirixidas a estudantes de segundo
e terceiro cursos (30/11/2106 e 14/12/2016).
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(vii.5) Xornada informativa sobre a oferta de estudos de mestrado da Facultade para o seguinte ano dirixida a estudantes de cuarto
curso (24/04/2017).

(vii.6) Sesidn informativa sobre o programa de précticas externas para os estudantes dos titulos de grao da Facultade (15/09/2016).
(viii) Actividades de acollida e orientacion a estudantes alleos:

Actos de recepcion dos estudantes procedentes da Republica Popular de China ao inicio de cada cuadrimestre (VR de Internacionalizacion
e membros do equipo decanal) (14/09/2016 e 01/02/2017).

(ix) Orientacion profesional:

Xornadas sobre perspectivas laborais do aleman (25/04/2017).

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE:

Estandar: Os resultados de aprendizaxe alcanzados polos titulados son coherentes co perfil de egreso ecorrespondense co nivel
do MECES da titulacion.

Analizar os resultados de aprendizaxe alcanzados polos estudantes e se son coherentes co perfil de egreso e se corresponden co nivel do
MECES do titulo.

6.1.- Os estudantes ao finalizar o proceso formativo adquiriron as competencias previstas para o titulo.

Aspectos a valorar:

e O desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e cualificacion contribien &
consecucion e valoracion dos resultados de aprendizaxe previstos.

e Os resultados de aprendizaxe alcanzados satisfan os obxectivos do programa formativo e adectanse ao nivel MECES.

o Os resultados de aprendizaxe téfiense en conta para a revision e mellora do plan de estudos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Os obxectivos da aprendizaxe relativos a actividades académicas, metodoloxias docentes e sistemas de avaliacion e cualificacién nas
diferentes materias do titulo seguen correspondéndose co que se estipulaba no IRA, co cal remetemos a ese informe no caso de desexar
obter una maior informacion nese sentido.

En relacion ao nivel de satisfaccion cos resultados da aprendizaxe alcanzada, faise necesario consultar as enquisas aos alumnos sobre o
grao de satisfaccion da docencia recibida. Un grupo especialmente relevante pola slia experiencia no &mbito da aplicacion practica da sta
formacion € o dos egresados, os cales valoraron mellor a formacién recibida en comparacion a anos anteriores. Os indicadores do curso
2016-17 pofien de manifesto un aumento da satisfaccion xeral dos egresados co titulo, pois sobre un méaximo de 5 encontramos 0s
seguintes resultados: 2014-15, 3,09; 2015-16, 3,16; e, finalmente, 2016-17, 3,23 puntos (IN42G-S01-PM-01).

Por unha banda, a valoracién da docencia por parte do alumnado matriculado mantense en 2016-17 nas mesmas cifras do curso anterior,
3,89 puntos sobre un total de 5 (IN46G-S01-PM-01). Se ben estes datos son coincidentes, cdmpre ter en conta un factor importante: que o
indice de participacion do alumnado nas enquisas € maior que no curso 2016-17, - un 0,7 por riba -, o cal nos permite concluir que nos
encontramos perante un alumnado mais motivado para valorar a docencia que recibe e tamén mais satisfeito con ela (IN48G-PM-02).

Por outra banda, completando tal tendencia en aumento a proposito da valoracion da docencia, detectamos un certo crecemento na
valoracién da docencia impartida polo profesorado (IN47G-S01-PM-01), que é tamén superior & do curso inmediatamente anterior: 3,77 en
2015-16 e 3,83 en 2016-17.

As (ltimas enquisas que se realizaron na Facultade de Filoloxia aos alumnos que defenderon o seu Traballo Fin de Grao (E26,
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2501098 enquisas TFG) permiten, do mesmo Xxeito, observar un maior grao de satisfaccion coa formacion recibida. Neste sentido,
contamos con 11 enquisas, unha delas sen cubrir e as restantes repartidas da seguinte maneira:

- Lingua e Literatura Alemas (6)
- Lingua e Literatura Italianas (2)
- Lingua Portuguesa e Literaturas Lusdfonas (2).

Estas fontes de informacion recolléronse nas oportunidades dos meses de xullo e setembro. En todos os casos, 0 alumnado expresa unha
correcta dedicacion en tempo ao traballo € nun 31% considérase importante a realizacion de actividades formativas para a presentacion
formal. Ademais, cabe sinalar que un 19% cre necesario aprofundar nas técnicas de presentacion oral e xestion bibliografica, mentres que
un 16%, un 9% e un 3%, respectivamente, nos exercicios de redaccion de documentos, acceso a bases de datos e uso de softwares
especificos.

Convén indicar, igualmente, que as valoracions do alumnado sobre o0 seu grao de satisfaccion cos TFG mostran unha puntuacion por
debaixo da media do centro, conforme as enquisas. Este fendmeno sera valorado no apartado 7.2. Asi, por exemplo, se sobre unha
puntuacion de 5, a media do centro se sitla entre 0 4 e 0 4,20, no caso dos traballos correspondentes ao GLLM a media sitliase en torno a
un valor de 3. Quizais este fendmeno poderia explicarse polo feito de que a maior parte dos traballos presentados pertencen & mencién en
Lingua e Literatura Alemas, especialmente lastrado por causa de que os alumnos deben de escribir obrigatoriamente os seus traballos en
lingua alema, tendo iniciado 0s seus estudos de grao sen cofiecementos linglisticos previos, alén dunha intrinseca maior dificultade deste
idioma para os falantes do espazo romanico. Un 73% do alumnado mostra, por outro lado, a sta satisfaccion pola dedicacion prestada
polos seus titores, tanto presencialmente como a través do correo electronico. A marxe de tales circunstancias, a valoracion do alumnado
co seu TFG, en termos xerais, atinxe a cifra de 4,11 sobre 5.

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION E RENDEMENTO:

Estandar: Os resultados dos indicadores do programa formativo son congruentes co desefio, a xestion e 0s recursos postos a
disposicion do titulo e satisfan as demandas sociais da stacontorna.

Analizar os principais datos e resultados do titulo e valorar a evolucién dun ndcleo de indicadores minimo. Comprobar se os resultados se
adecUan &s previsions e caracteristicas do titulo.

7.1.- Os principais datos e indicadores do titulo evolucionan favorablemente de acordo coas caracteristicas do titulo.
Aspectos a valorar:

¢ Indicadores de demanda.

¢ Indicadores de resultados.

e Os indicadores téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Indicadores de demanda

No curso 2016-17 produciuse un aumento nas cifras de matricula do GLLM. Tal como apuntabamos na paxina 4, dos 77 alumnos do
curso 2015/16 pasouse aos 76 alumnos o curso 2016/17 chegando aos 79 estudantes no curso 2017/18 (INO3G-PC-05.). Tal como
sublifiamos no IRA, o interese académico e profesional que xustifica a pertinencia do titulo na memoria contindia plenamente en vigor.

De feito, un bo indicador da demanda do GLLM é que a taxa da matricula, desde o inicio da sUa implantacion ata 0 momento actual, que,
mesmo tendo en conta unicamente 0s alumnos que Se matriculan por primeira vez, remitenos a elevadisimas cifras por curso, sobre un
total de 75 prazas ofertadas (INO1G-PC-05).

A porcentaxe de ocupacion chega, de feito, a superar 0 100% da oferta establecida (79 estudantes de novo ingreso), bastantes puntos
por encima da media alcanzada na USC.
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Indicadores de resultados
Baixo este epigrafe trataremos os indicadores de resultados que non foron abordados en 6.1.
Taxa de abandono en 1° curso

A taxa de abandono durante o curso 2016-17 (INA0G-S01-PM-01) foi dun 30,16%, aumentando en 7 puntos sobre a taxa de abandono no
curso 2015-16 (23.53%). Ante uns resultados desta natureza, vifiéronse formulando accions de mellora nos dltimos informes de
seguimento e no IRA, que ainda estan sendo sometidos a reaxustes de formulacion. O noso obxectivo € elaborar unha diagnose a través
da identificacion das causas do abandono, obtendo informacién tanto dos alumnos coma do estudo comparativo das porcentaxes
relativas a outros titulos -da nosa ou doutras ramas de cofiecemento- da USC e doutras universidades.

Para recadar datos directos dos estudantes que abandonaron o GLLM estamos analizando as estratexias necesarias para identificar as
causas do abandono, comparando resultados de enquisas realizadas no primeiro curso con resultados doutras enquisas do segundo e
terceiro cursos, sobre casos de abandono que 0s alumnos cofiecen.

Taxa de abandono RD1393

A taxa de abandono RD1393 (IN41-S01-PM-01) para o curso 2016-17 corresponde & promocion de ingreso do curso 2012-13, cun 50%,
cifra que as estratexias anteriormente citadas poderan contribuiir a diminuir.

Taxa de graduacion e taxa de idoneidade na graduacion

Nunha comparativa da taxa de graduacion do noso titulo coa media da USC, obtida como a porcentaxe de alumnos que finalizan os seus
estudos no tempo previsto no plan de estudos ou un ano académico mais en relacion a sta cohorte de entrada, debemos recofiecer que
se observa unha diferenza considerable. As cifras son fluctuantes, entre o 16,67% de 2016-17, 0 23,44% de 2015-16 e o0 19,15% do
curso 2014-15. Isto é debido, en grande parte, ao feito de que os alumnos do GLLM mantefien simultaneamente o estudo de dlas
mencions ou mesmo de dous graos, de xeito que precisan unha maior marxe de tempo para finalizar os seus estudos (a verdade é que
este respecto non podemos introducir aqui ninguna evidencia propiamente dita, mais, de calquera modo, cabe asinalar que os profesores
cofiecen habitualmente as intencions de alumnos que son atendidos en titorias).

Como é obvio, estes datos non son positivos (a media da USC é de 56,83 [2501098_MedUSC_2016-2017]), dado que a taxa de
graduacion se ve prexudicada polo nivel de abandono (lembremos que a taxa de abandono en primeiro curso para 2012-13 foi do
27,66%) , como se recollia no IRA, pola carga de traballo no ultimo semestre de estudo. Ademais, hai alumnos que non poden defender o
TFG no curso correspondente por non ter superado todas as materias, tendo que recorrer a convocatorias posteriores. Precisamente, a
taxa de rendemento do TFG trae canda si consecuencias negativas para a taxa de graduacion do noso titulo. Deste xeito, as medias de
tempo de finalizacion dos estudos esténdense a un periodo maior de catro anos. Respecto da taxa de idoneidade na graduacion (IN51G-
S01-PM-01), é dicir, a relacion porcentual entre os alumnos que finalizaron os estudos no tempo previsto no plan de estudos ou antes e a
sua cohorte de ingreso, mostra en certa medida informacion sobre o grao de eficiencia do alumnado e da institucion, con relacion & sta
actividade académica e sitlase no 7,58 %. A duracion media dos estudos aumenta moi lixeiramente respecto do curso 2015-16 (5,26
anos), chegando a 5,54 (IN38G-S01-PM-01), porcentaxe que se achega & media da USC, con 4,97. A taxa de éxito dos alumnos
egresados obtida coma porcentaxe entre 0 numero de créditos ordinarios superados e o nimero de créditos ordinarios presentados e
avaliados (excluidos os adaptados, recofiecidos ou validados) € para o curso 2016-17 de 79,29%, manténdose na media dos ultimos
anos, moi proxima ao 80%. A taxa de eficiencia dos egresados, porcentaxe entre 0 nimero total de créditos do plan de estudos nos que
deberon matricularse durante toda a sa formacion o conxunto de graduados dun determinado ano académico e o nimero total de
créditos dos que realmente se matricularon, para o curso 2016-17 é de 82,58 (IN53G-S01-PM-01), lixeiramente inferior & do curso 2015-
16 (84,64%).

7.2.- Os indices de satisfaccion dos estudantes, do profesorado, dos egresados e doutros grupos de interese son adecuados.
Aspectos a valorar:

¢ Indicadores de satisfaccion co persoal académico, persoal de apoio, recursos, practicas externas, proceso formativo, mobilidade, etc.
o Osindicadores de satisfaccion téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.
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Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:
Satisfaccion do alumnado coa docencia recibida

No curso 2016-17, mantense o0 grao de satisfaccion dos estudantes coa docencia recibida, cunha puntuacion de 3,89 (IN46G-S01-PM-
01), igual & do curso anterior 2015-16. Como podemos apreciar, € superior & media da USC (3,85 [2501098 MedUSC_2016-2017]).

As preguntas que obtiveron o resultado mais elevado foron “Explica a programacion da materia e os criterios de avaliacion ao comezo da
sua actividade docente” (4,13), “Cumpre co programa e 0 plan de traballo previsto” (4,13), “Resolve as dibidas que se lle formulan” (4,09)
e “Ten unha actitude receptiva que facilita a comunicacion cos estudantes” (4,01). A puntuacion mais baixa é un 3,72 para as preguntas
“Favorece que desenvolva a mifia capacidade de transmitir informacion, ideas, problemas e solucidns nesta materia” e “Propdn
actividades para favorecer a mifia aprendizaxe auténoma”.

Valoramos positivamente o incremento da porcentaxe de participacion respecto do curso anterior, pasando dun 37,23% no ano
académico 2015-16 a un 37,91% para o curso 2016-17.

Satisfaccion dos estudantes cos programas de practicas externas

Respecto da enquisa de satisfaccion do alumnado cos programas de practicas externas, compre sinalar que ainda que s6 cubriu o
cuestionario un alumno, isto supon o 100% de taxa de resposta, valorada positivamente en comparacion coa taxa do 25% do ano
académico anterior. A avaliacion global foi de 4,29 puntos (INF.06).

Debemos salientar que os items mellor valorados (coa puntuacién maxima: 5,00) foron “As practicas realizadas resultaronme (tiles e
foron un bo complemento para a mifia formacion”, “As actividades desenvolvidas na empresa/institucion cumpriron as expectativas que
tifia antes de comezalas” e “A atencion recibida por parte do/a titor/a profesional e do persoal da empresa/institucion foi adecuada”. A
recente redaccion dunha Guia de précticas, que conta con informacion especifica para o titor académico e para o titor profesional, que se
xa esta aplicando no curso 2017-18, contribuira a aclarar as funcions de cada un dos titores e aumentard o grao de satisfaccion dos
alumnos respecto do programa de préacticas externas.

Satisfaccion dos estudantes co traballo de fin de grao

No apartado anterior falabamos da baixa puntuacion das valoraciéns do alumnado sobre o TFG en relacidon coa media do centro,
conforme as enquisas.

Satisfaccion dos estudantes entrantes cos programas de mobilidade

Respecto do nivel de satisfaccién do alumnado entrante cos programas de mobilidade, pese a que os datos manexados non son
especificos para 0 GLLM, compre sinalar que a enquisa so foi cuberta polo 20,8% dos estudantes. O grao de satisfaccion é moi elevado,
in crescendo respecto do curso anterior (4,19), o méis alto de todos os cursos dos que temos informacion: 4,36 (a media da USC é de
4,11). Vid. IN16 e INF.05, Bloque 5. Satisfaccion xeral.

0O alto nivel de satisfaccién evidénciase no feito de que, segundo se recolle no INF.05, un 100% do alumnado de mobilidade entrante da
Facultade de Filoloxia recomendaria a experiencia a outros compafieiros.

Satisfaccion dos egresados coa titulacion

A (ltima enquisa da que temos datos corresponde ao curso 2015-16 e foi cuberta por 6 alumnos, o0 21,43% dos egresados. Estes datos
xa constan no IRA.

Satisfaccion do profesorado coa docencia impartida e coa titulacion

Durante o0 ano académico 2016-17 incrementouse 0 grao de satisfaccion do profesorado coa docencia impartida respecto do curso
anterior, situdndose en 3,85 puntos (IN47-S01-PM-01). Un curso méis, o item peor valorado é o n° 1, "O nivel co que chega o alumnado
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(cofiecementos e habilidades) € suficiente para enfrontarse aos contidos da materia”, ao que lle corresponde unha media de 3,15 puntos,
que en calquera caso é superior a do curso anterior (3,09). O item mellor valorado é o n° 8, “A coordinacion entre os distintos profesores
da materia foi efectiva”’, con 4,24, ainda que lixeiramente inferior & do curso anterior (4,46). Tendo en conta a complexidade do GLLM,
que conta con cinco mencidns, consideramos que o resultado € positivo e que, en xeral, o profesorado do GLLM esta satisfeito coa
docencia impartida. Nesta lifia, € interesante salientar que o grao de interese do profesorado en recibir formacion de apoio para a mellora
da sua docencia, tanto no relativo as novas tecnoloxias, como no tocante ao apoio didactico e pedagdxico segue a ser moi alto (mais dun
80%). Respecto do grao de satisfaccion do profesorado coa titulacion (INF. 23), os profesores do GLLM méstranse altamente satisfeitos
en todos os aspectos da enquisa. Compre engadir que a enquisa amosa o alto grao de contentamento do profesorado cos obxectivos e
competencias, nos que se obtén unha valoracion de 4,33 (obxectivos) e 4,22 (competencias do plan de estudos), ambas as ddas por riba
da media da USC. En canto & planificacion e o desenvolvemento da ensinanzas, o item mellor valorado é o da proporcion entre as sesion
tedricas e as practicas na titulacion (4,11), sendo o peor valorado o da coordinacion entre as materias do plan de estudos (3,22).

No referente aos recursos humanos, materiais e servizos, a valoracion media entre os diferentes items sitdase entre o 3,67 e o 3,88.
Respecto dos resultados referidos as competencias adquiridas polo alumnado (valorado cun 3,78) e & adecuacion das competencias do
titulo co desenvolvemento profesional do alumnado (3,44), podemos consideralos positivos. Practicamente estan na media da valoracion
da USC. A orientacién ao alumnado é avaliada positivamente polo profesorado, tanto as accidn de orientacion (3,78) como a orientacion
profesional e laboral (3,22) e a difusion das actividades extracurriculares (3,77). Finalmente, a xestion da calidade é tamén positiva nos
seus diferentes aspectos, destacando a valoracion sobre a informacion publica dispofiible sobre a titulacion (3,77), sendo o item menos
valorado o das vias de participacion na mellora da calidade da titulacion (3,11). A media de valoracion desta epigrafe sitiase no entorno
da media da USC.

Satisfaccion do PAS coas actividades formativas desenvolvidas

A satisfaccién media do PAS coas actividades formativas desenvolvidas é tamén moi elevada, cunha valoracion media de 3,91 para o
ano 2016. Un 79,91% do persoal que cubriu a enquisa recomendaria a realizacion do curso. O item peor avaliado ten que ver un ano
mais coa informacion previa recibida sobre o curso (3,56), pero a puntuacién non pode considerarse negativa.

Outros grupos de interese

Titores profesionais das practicas externas
Tampouco no curso 2016-17 os titores profesionais cubriron as enquisas de satisfaccion, de modo que non podemos realizar unha
valoracion.

7.3.- Os valores de insercion laboral dos egresados do titulo son adecuados ao contexto socio-econdmico e profesional do
titulo.

Aspectos a valorar:

e Andlise dos historicos de resultados existentes nos estudos realizados sobre insercion laboral do titulo.

e Adecuacion da evolucion dos indicadores de insercion laboral en funcion das caracteristicas do titulo.

¢ Os indicadores de insercion laboral téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Non contamos con informacién nova sobre insercion laboral, polo que remitimos ao IRA realizado no ano pasado para a anélise da
informacion compilada neste sentido.

Na seccion de novidades da p&xina web da Facultade existe un espazo especifico dedicado a "Bolsas e ofertas de emprego" en que se
publica toda a informacion que recibe o Decanato sobre oportunidades de traballo ou ofertas derivadas das convocatorias de bolsas ou
practicas formativas para estudantes ou licenciados/graduados, e que ten como finalidade favorecer a empregabilidade dos egresados.
Na mesma direccién propufiamos unha AM no noso IRA consistente na apertura dunha paxina de Facebook do GLLM (tal como tamén
ten feito algun outro titulo da Facultade de Filoloxia), que se puxo en funcionamento no presente curso 2017-18 co obxectivo de publicar
ali, entre outras informacions, ofertas de emprego e/ou bolsas que consideramos de interese para os egresados do grao. Debido
precisamente a sla recente creacion, a nosa conta na mencionada rede social non ten ainda un ndmero notable de seguidores, mais
encontrase en vias de crecemento e podera servir como un medio de contacto importante cos nosos titulados.

Ademais, considerando a utilidade da realizacion de précticas en empresas en relacion coa insercion laboral dos egresados, tentou
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cuidarse especialmente a oferta no curso 2016-17 (1IS2014-15) e, no presente curso, estamos dando 0s primeiros pasos (realizando xa,
de feito, as primeiras consultas) para tratar de ampliar méis a nosa oferta coa incorporacion do Centro de Linguas Modernas (CLM) e nas
EQIs (Escolas Oficiais de Idioma). Como xa se comentou no IRA, a prevision € que o nimero de convenios vaia en aumento nos
préximos anos, de modo que xa se fixo efectivo 0 nomeamento de distintos responsables da titorizacion académica e de coordinadores
de précticas para cada un dos titulos, creandose asi a Comision de Practicas Externas da Facultade de Filoloxia (08/07/2016).

0 noso grao esta orientado a perfis profesionais de futuro vinculados a sectores estratéxicos para o espazo galego, espafiol, europeo e
extraeuropeo, como son a educacion e 0s servizos lingiisticos e culturais. No curso 2016-17 convocéaronse decenas de prazas para
profesorado de Educacion Secundaria formado en linguas e literaturas da nosa especialidade. No ano académico 2017-18 habera unha
oferta similar e, ademais, abrironse novas listas de substitucions para o ensino oficial de linguas, por exemplo, para Portugués
(lembremos o comentado no IRA a proposito da Lei Paz Andrade, publicada no DOG 08/04/2014). En consecuencia, cremos que as
taxas de insercion laboral para os anos vindeiros poderan experimentar unha considerable mellora.
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LISTAXE DE EVIDENCIAS E INDICADORES

Criterios

NO

Evidencia / Indicador

Documento/enlace

Todos

El

Memoria Vixente do titulo

ACSUG

Todos

E2

Informes de verificacion, modificacion,
seguimento incluindo os plans de
mellora

ACSUG

E3

Andlise do perfil real de ingreso/egreso

Autoinforme, Criterio 1

1,6

E4

Guias docentes das materias
(competencias, actividades formativas,
metodoloxias docentes, sistemas de
avaliacion, resultados de aprendizaxe)

Web do Titulo

13

E5

Actas das reunions celebradas,

do Ultimo curso, da Comision de
Titulacion/Comisién de Garantia de
Calidade (as actas deben incorporar un
apartado con acordos adoptados en
cada reunion)

Carpeta E5_actas

E6

Listaxe de estudantes que solicitaron
recofiecemento de créditos

Recofiecemento_creditos GLLM.pdf

1,6

E8

Informes/documentos onde se recollan
as conclusions dos procedementos de
consulta internos e externos para
valorar a relevancia e actualizacion do
perfil de egreso dos estudantes do
titulo/valoracion adquisicion resultados
da aprendizaxe

Autoinforme, Criterios 1 e 6

1,7

Numero de estudantes de novo ingreso
por curso académico

2501100_P.Ind_2016-2017

2501100_INF.16_2016-2017

2501100_INF.CIUG_2016-2017

No caso de méaster, nimero de
estudantes de novo ingreso por
titulacion de procedencia

Indicadores de mobilidade (Numero e
porcentaxe de estudantes que
participan en programas de mobilidade
sobre o total de estudantes
matriculados)

2501100_P.Ind_2016-2017

5040_INF.03_2016-2017

E9

Paxina web da
universidade/centroftitulo (debe ter
como minimo a informacién referida
“Informacion minima pablica*”)

Web da USC

Web do Centro

Web do Titulo

E10

Documentacion do SGC (politica e
obxectivos de calidade, manual e
procedementos)

Web do Centro

Ell

Evidencias da implantacién dos

Web do Centro
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procedimientos do SGC(
procedementos completos, revisados e
actualizados que desenvolvan as
directrices do SGC:Politica de
calidade,Desefio revision periddica e
melloras dos programas formativos,
garantia da aprendizaxe, ensefianza e
avaliacion centrados no estudante,
Garantia e mellora da calidade dos
recursos humanos, garantia e mellora
da calidade dos recursos materiais e
servizos e informacion Publica)

Plans de mellora derivados da

37 E12 implantacion do SGC

Web do Centro

Andlise das enquisas de satisfaccion

3,7 E13 | (%participacion, resultados, Autoinforme, Criterios 3 e 7

Carpeta “Enquisas de satisfaccion”

evolucion,...)
2501100_P.Ind_2016-2017
2501100_INF.04_2016-2017
5040 _INF.05_2016-2017
2501100 _INF.06_2016-2017
2501100 _INF.07_2016-2017
2501100 _INF.08 2016-2017

Resultados das enquisas de 2501100_INF.09_2016-2017

Todos 14 | satisfaccion de todos os grupos de

5040_INF.11_2016-2017

2501100_INF.13_2016-2017

2501100_INF.14_2016-2017

5040_INF.21_2016-2017

2501100_INF.22_2016-2017

2501100_INF.23_2016-2017

Resultados dos indicadores que

. 2501100_P.Ind_2016-2017
integran 0 SGC =

Plan de Ordenacion Docente:
informacion sobre o profesorado
4 E15 | (nimero, experiencia docente e 2501100_E15 2016-2017
investigadora, categoria, materias que
imparte, &rea, etc)

Informacion sobre o persoal de apoio
4 E16 | por Centro (nimero e cargo/posto 5040_E16_2016-2017
desempefiado)

Andlise das enquisas de avaliacion da

4 EL7 docencia (% participacion, resultados,

Autoinforme, Criterio 4
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evolucion, ...)

Porcentaxe de participacion do
profesorado do titulo en plans de
formacion da universidade e en
actividades formativas especificas

5040_16-17_2016-2017

Porcentaxe de participacion do PAS do
centro en plans de formacion da
universidade e en actividades
formativas especificas

5040_16-17_2016-2017

Resultados das enquisas de avaliacion
da docencia (%participacion,
resultados, evolucion,... )

2501100 _INF.13_2016-2017

2501100_INF.14_2016-2017

110

Indicadores de mobilidade (nimero e
porcentaxe de profesores que
participan en programas de mobilidade
sobre o total de profesorado do titulo)

5040 110 2016-2017

E18

Informacion sobre 0s recursos
materiais directamente relacionados co
titulo

Web do Centro

E19

Informacion sobre servicios de
orientacion académica e programas de
acollida

Web do Centro

E20

Listaxe dos centros/entidades para a
realizacion de practicas externas
curriculares ou extracurriculares

Seccion practicas externas na web do Centro

111

Distribucion alumnado por centros de
practicas

Seccion practicas externas na web do Centro

E22

Materiais didacticos e/o tecnoléxicos
que permitan unha aprendizaxe a
distancia

Campus Virtual

E24

Listaxe de traballos fin de grao/méster
de, al menos, os Ultimos cursos
académicos (titulo, titor y calificacion)

TFG DEFENDIDOS_2016-2017_GLLM.pdf

E25

Informes/listaxe das calificacions de
cada unha das materias do titulo

2501100_INF.15_2016-2017

E26

Mecanismos utilizados para a analise
da adquisicion dos resultados de
aprendizaxe

Autoinforme, Criterio 6

E30

Informe/documento onde se recollan
os resultados do titulo (incluidos
indicadores insercion laboral e SIIU)

Autoinforme, Criterio 7

6,7

112

Indicadores de resultados (estas taxas
facilitaranse de forma global para o
titulo. As taxas de rendemento, éxito e
avaliacion facilitaranse tamen por
materia):

- Taxa de graduacion

- Taxa de abandono

- Taxa de eficiencia

- Taxa de rendimiento

- Taxa de éxito

- Taxa de avaliacion

2501100_P.Ind_2016-2017

2501100_INF.17_2016-2017

2501100_INF.18_2016-2017

2501100_INF.19_2016-2017

5040_SIIU_2016-2017

24 de 61



http://www.usc.es/gl/centros/filoloxia
http://www.usc.es/gl/centros/filoloxia
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/filoloxia/outra_informacion/practicas_externas/PRACTICAS/PRACTICAS-GRAO/PRACTICAS-GRAO-2016-2017/Convocatoria_Prxcticas_Grao_2016-2017.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/filoloxia/outra_informacion/practicas_externas/PRACTICAS/PRACTICAS-GRAO/PRACTICAS-GRAO-2016-2017/Distribucion_de_estudantes_por_centros_de_practicas_2016-2017.pdf
http://www.usc.es/gl/servizos/ceta/tecnoloxias/campus-virtual.html

FACULTADE DE FILOLOXIA

2501100 P.Ind_2016-2017
7 113 Relacion da oferta/demanda das
prazas de novo ingreso
2501100_INF.CiUG_2016-2017
7 114 | Resultados de insercion laboral 2501100 EIL-SIlU_2016-2017
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MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDOS

MODIFICACION

XUSTIFICACION

Os antigos Itinerarios pasan a
Grao de Linguas e Literaturas
Lingua e Literatura Alemés
Lingua e Literatura Francesas
Lingua e Literartura Italianas

denominarse Mencions no
Modernas:

Lingua Portuguesa e Literaturas Lus6fonas

Filoloxia Roménica

Modificacions nos mddulos complementario e optativo de

Filoloxia Clasica que se ofertan ao alumnado doutros graos,

entre eles 0 Grao en Linguas e Literaturas Modernas:

1) Converter o actual mddulo complementario Filoloxia
clasica | en modulo optativo e denominalo Filoloxia

Clasica ll.

Na actualidade

Modificacion aprobada

Maodulo complementario:
Filoloxia clasica |

Textos gregos 1, 2° curso,
1° semestre
Textos gregos 2, 2° curso,

Madulo optativo: Filoloxia
clasica Il

Textos gregos 1, 3° curso, 1°
semestre
Textos gregos 2, 3° curso, 2°

Aprobado en Xunta
extraordinaria da facultade en 8
de maio de 2017.

Na memoria de verificacion do
Grao en Linguas e Literaturas
Modernas, no apartado 5.1,
relativo as ensinanzas, sinélase
que: “A través del SET se
articulard un sistema
transparente de menciones que
dé cuenta del itinerario seguido
por el estudiante” (p. 32). Asi
pois, prevese que o SET recolla
o0 devandito itinerario.

Asi mesmo, no marco do
proceso de renovacion da
acreditacion de titulos da
facultade de Filoloxia, o panel
de avaliadores externos, na
lectura do seu informe oral co
que pechou a sta visita, 0 31 de
marzo de 2017, aludiu
explicitamente & conveniencia
de que estes itinerarios
aparecesen reflectidos no titulo
de Grao en Linguas e
Literaturas Modernas.

Este cambio permite que o
maodulo dedicado &s literaturas
antigas non tefia que ser
cursado con posterioridade ao
modulo dedicado as linguas. O
intercambio do status de ambos
0s dous modulos ten como
obxectivo facilitar o acceso a
estudantes doutras titulacions
filoloxicas, pois coa modificacion
proposta a escolla do médulo
complementario non esixiria que
0 alumnado que o cursase
tivese coflecementos de linguas
antigas. Hai que ter en conta
que as literaturas grega e latina
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2° semestre
Textos latinos 1, 3° curso,
1° semestre
Textos latinos 2, 3° curso,
20 semestre

semestre
Textos latinos 1, 4° curso, 1°
semestre
Textos latinos 2, 4° curso, 2°
semestre

2) Converter o actual médulo optativo Filoloxia Clasica Il en
modulo complementario e denominalo Filoloxia clésica .

Na actualidade

Modificacion aprobada

Maodulo optativo: Filoloxia
clésica Il

Literatura grega 1, 3°
curso, 1° semestre
Literatura latina 1, 3°
curso, 2° semestre
Literatura grega 2, 4°
curso, 1° semestre
Literatura latina 2, 4°
curso, 2° semestre

Mdbdulo complementario:
Filoloxia clésica |

Literatura grega 1, 2° curso,
1° semestre
Literatura latina 1, 2° curso,
2° semestre
Literatura grega 2, 3° curso,
1° semestre
Literatura latina 2, 3° curso,
2° semestre

se explican utilizando traducions
de textos clasicos, polo que non
Se require cofiecemento previo
das linguas respectivas.

27 de 61




GRAO DE CUMPRIMENTO DO PLAN DE MELLORAS DO AUTOINFORME DE RENOVACION DA

ACREDITACION
ACCIONES DE MEJORA
Cddigo AM-001
Origen IRA

Ambito de aplicacion

Criterio 2. Informacion y transparencia

Andlisis causa

En el andlisis realizado en el proceso de elaboracién del Informe de Renovacion
de la Acreditacion se han detectado algunos aspectos susceptibles de mejorar
en la informacion publica, la transparencia y la difusion de los titulos del centro.

Definicion/

descripcion propuesta

Mejoras en la informacion pablica

Fechas Curso 2016-17

Estado/Eficacia Finalizada

Responsables CCC de la Facultad de Filologia
Tarea 1 AM-001-1

Descripcion tarea

Mejoras en la informacion que se ofrece en la web (miembros de
comisiones, acuerdos de comisiones, presentacion de datos...)

Fecha prevista de finalizacion

Julio 2017

Responsable

M2 José Lopez Couso. Decana de la Facultad de Filologia

Estado

Finalizada

Comprobacion Tarea

Descripcién Comprobacion

Publicacion y actualizacion en la pagina web de la Facultad de Filologia de las
composicion de la comision del grado, de las comisiones de titulos de Grado y
de Master y de la Comision de Calidad del centro. Publicacion de los principales
acuerdos de la Comision de Calidad y de la Comision de Titulos de Grado.
Pégina web de la Facultad de Filologia

(http://www.usc.es/al/centros/filoloxia/calidade/index.html)
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Fecha Comprobacion

15/03/2018

Incidencias

Ajustes/Nuevas Tareas

Tarea 2

AM-001-2

Descripcion tarea

Creacion de un perfil en la red social Twitter para la difusion de las actividades
de la Facultad de Filologia o de relevancia para los distintos grupos de interés
del centro

Fecha prevista de finalizacion

Septiembre 2016

Responsable

Maria do Cebreiro R&bade Villar, Vicedecana de la Facultad de Filologia

Estado

Ejecutada

Comprobacion Tarea

Descripcion Comprobacion

Se puede consultar el perfil @Cultura_FiloUSC

Fecha Comprobacion Septiembre 2016
Incidencias
Ajustes/Nuevas Tareas
Tarea 3 AM-001-3

Descripcion tarea

Creacion de un perfil en la red social Facebook con el nombre Grao en
Linguas e Literaturas Modernas - USC para la difusion no solo de
actividades o eventos directamente vinculadas con el titulo, sino también
para informacién sobre becas, ofertas de trabajo, convocatorias de diversos
tipo, etc.

Fecha prevista de finalizacion

Julio 2017

Responsable

Coordinadora del GLLM en 2016-2017 (M2 Isabel Moran Cabanas)

Estado

Ejecutada

Comprobacion Tarea

Descripcion Comprobacion

Se puede comprobar en Grao en Lenguas e Literaturas Modernas USC /
Perfil Facebook: https://www.facebook.com/glim.usc?fref=jewel

Fecha Comprobacion

09/03/ 2018

Incidencias

Ajustes/Nuevas Tareas
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AM-001-4

Descripcion tarea

Optimizacion del aprovechamiento de la pagina web del area de Filologia
Roménica de la USC para enlaces e informaciones directamente relacionados
con el GLLM, sea sobre su itinerario especifico, sea sobre los otros que
configuran el titulo a partir de tematicas relacionadas

Fecha prevista de finalizacion

Julio 2017

Coordinacion del itinerario de Filologia Roménica en 2016-2017 del GLLM

Responsable (Francisco José Fernandez Campo)
Estado Ejecutada
Comprobacion Tarea

Descripcién Comprobacion

Se puede comprobar en la pagina del Departamento de Filologia Roménica.
https://www.usc/filrom

Fecha Comprobacion 15/02/2018
Incidencias
Ajustes/Nuevas Tareas
Cadigo AM- 002
Origen IRA

Ambito de aplicacion

Criterio 5. Recursos materiales y servicios

Analisis causa

La Facultad es un centro de grandes dimensiones en el que hay un nimero
muy importante de espacios dedicados a la docencia (seminarios, laboratorios,
aulas...) y a la celebracién de actividades académicas en general (Salén de
Actos y Salon de Grados), lo que obliga a una continua renovacion de sus
equipos e infraestructuras

Definicién/

descripcion propuesta

Mejoras en las infraestructuras y equipamiento del centro

Fechas Curso 2016-17
Estado/Eficacia Finalizada
Responsables M2 José Lopez Couso. Decana de la Facultad de Filologia
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Tareal

AM-002-1

Descripcion tarea

Instalacion de enchufes en aulas y zonas comunes

Fecha prevista de finalizacién

31/07/ 2017

Responsable Maria José Lopez Couso. Decana de la Facultad de Filologia.
Estado No ejecutada
Comprobacion Tarea

Descripcion Comprobacion

Fecha Comprobacion 07/02/2018
Esta accion no se ha llevado a cabo por razones presupuestarias, dado que el
Incidencias centro ha tenido que atender otras necesidades en las aulas de docencia 'y

seminarios.

Ajustes/Nuevas Tareas

No se preve, de momento, abordar esta tarea. En un futuro, en funcion de la

disponibilidad presupuestaria del centro, se podra retomar esta accion.

Tarea 2

AM-002-2

Descripcion tarea

Sustitucion del sistema de amplificacion de las aulas

Fecha prevista de finalizacién

Enero 2017

Responsable

M2 José Lépez Couso. Decana Facultad de Filologia

Estado

Ejecutada

Comprobacion Tarea

Descripcion Comprobacion

Se encuentran instalados en las aulas C02, C05, C06, D05 y D06

Fecha Comprobacion 18/01/2017
Incidencias
Ajustes/Nuevas Tareas
Tarea 3 AM-002-3

Descripcion tarea

Renovacion parcial del equipamiento del Salon de Grados (cafion y
Ordenador) y Salén de Actos (NUC y micréfonos)

Fecha prevista de finalizacion

Enero de 2017

Responsable

M2 José Lopez Couso. Decana Facultad de Filoloxia

31lde6l




Estado Ejecutada

Comprobacion Tarea

Los equipos previstos (cafidn, ordenador, NUC y micréfonos) se encuentran

Descripcion Comprobacion — .
Instalados en las ubicaciones correspondientes

Fecha Comprobacion 18/01/2017

Incidencias

Ajustes/Nuevas Tareas

Tarea 4 AM-002-4

Instalacion de un NUC en una de las salas de videoconferencias y compra

de un cafién porttil. Este equipamiento tiene el fin de facilitar la actividad
docente de todos los titulos de la Facultad, pero especialmente de los mésteres
interuniversitarios y de los Master Mundus

Descripcion tarea

Fecha prevista de finalizacion | Enero de 2017

Responsable Maria José Lopez Couso. Decana Facultad de Filoloxia

Estado Ejecutada

Comprobacion Tarea

EI NUC ya esté instalado en la sala de videoconferencias B13 y el cafion
Descripcion Comprobacion | porttil se encuentra en las dependencias del Decanato a disposicion de
cualquier PDI del centro que lo solicite

Fecha Comprobacion 19/01/2017

Incidencias

Ajustes/Nuevas Tareas

Cadigo AM-003
Origen IRA
Ambito de aplicacion Criterio 5. Recursos materiales y servicios

La Facultad no tiene formalizado un Plan de Accién Tutorial (PAT)
propiamente dicho, pero, tal como se detalla en el IRA, lleva a cabo
numerosas actividades que constituyen en la practica un plan de accion
tutorial para la acogida y orientacion del alumnado.

Andlisis causa

Definicion/
Disefio y puesta en funcionamiento de un Plan de Accién
descripcion propuesta
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Fechas

Curso 2016- 2017

Estado/Eficacia Finalizada
Responsables Elisa Fernandez Rei. Vicedecada de la Facultad de Filologia
Tareal AM-003-1

Descripcion tarea

Elaboracion del PAT

Fecha prevista de finalizacion

Julio 2017

Responsable

Elisa Fernandez Rei, Vicedecana de la Facultad de Filologia

Estado

Ejecutada

Comprobacion Tarea

Descripcion Comprobacion

Aprobacion por parte de la CCC del PAT y en la Xunta de Facultade de 7 de
marzo de 2017. El PAT esta disponible en

http://www.usc.es/gl/centros/filoloxia/outra_informacion/plan_accion _titorial/ind

ex.html
Fecha Comprobacion 07/03/2017
Incidencias
Ajustes/Nuevas Tareas
Cadigo AM-004
Origen IRA

Ambito de aplicacion

Criterio 1. Organizacion y desarrollo

Andlisis causa

En los informes de seguimiento anteriores se han recogido acciones de mejora
para el aumento de las plazas de practicas (AM-3) correspondiente, de manera
que se detecta la necesidad de tomar medidas que mejoren la coordinacion y
el proceso de evaluacion de las competencias adquiridas por los estudiantes

Definicion/

descripcidn propuesta

Mejora de las précticas externas en lo que se refiere al control de la formacion
que ofrecen las empresas y en lo relativo a la coordinacion y mejora del
proceso de evaluacion

Fechas

Curso 2016-17

Estado/Eficacia

Finalizada
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Responsables

Comision de Practicas Externas de la Facultad de Filologia

Tarea 1

AM-004-1

Descripcion tarea

Elaboracion de fichas para que las empresas definan el proyecto formativo
que ofrecen a los alumnos

Fecha prevista de finalizacion

Julio 2017

Responsable

Maria do Cebreiro Rabade Villar, Vicedecana de la Facultad

Estado

Ejecutada

Comprobacion Tarea

Descripcién Comprobacion

Segun el acuerdo de la Comision de Practicas Externas de la Facultad de
Filologia, en su sesion del 12/01/2017, tal como se recoge en la
correspondiente acta, se elaboré un modelo de ficha para que las institutciones
participantes definan su proyecto formativo. En el documento, publicado en la
web de la Facultad de Filologia
(http:/www.usc.es/glicentros/filoloxia/outra_informacion/practicas_externas/pra
cticas.html), se mencionan las ofertas de practicas externas y se puede clicar
en el nombre de la institucion para acceder al proyecto formativo en cuestion.

Fecha Comprobacion

07/02/2018

Incidencias

Ajustes/Nuevas Tareas

Tarea 2

AM-004-2

Descripcion tarea

Elaboracion de una guia para tutores académicos y profesionales.

Fecha prevista de finalizacion

31/07/2017

Responsable Maria do Cebreiro Rabade Villar, Vicedecana de la Facultad de Filologia
Estado Ejecutada
Comprobacion tarea

Descripcién Comprobacion

Elaboracién de una guia de practicas externas aprobada en la Comision de
Précticas Externas (20/07/2017), tal como se puede comprobar en el acta
correspondiente. Ademas esta publicada en la web de la Facultad, en la
seccion de practicas externas:

http://www.usc.es/gl/centros/filoloxia/outra informacion/practicas externas/prac

ticas.html (Guia de Précticas Externas do curso 2017-2018)

Fecha Comprobacion

07/02/2018
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Incidencias

Ajustes/Nuevas Tareas
Caodigo AM-005
Origen IRA

Ambito de aplicacion

Criterio 4. Recursos humanos

Andlisis causa

Conveniencia de formacion continua por parte del profesorado en lenguas

extranjeras
Estado/Eficacia Finalizada
Carmen Mellado Blanco, coordinadora del itinerario de Lengua y Literatura
Responsables
Alemanas
Tareal AM-005-1

Descripcion tarea

Formacion continua del profesorado de aleman (nivel universitario y
Secundaria). Jornadas de formacién continua del profesorado de Aleman (nivel
universitario y Secundaria) en colaboracion con el Ministerio de Cultura de
Austria y reconocimiento oficial de la Conselleria de Cultura, Educacion e
Ordenacion Universitaria.

Fechas 10-11 de marzo de 2017
Carmen Mellado Blanco, coordinadora del itinerario en Lengua y Literatura
Responsable
Alemanas en 2017.
Estado Ejecutada
Comprobacion Tarea

Descripcién Comprobacion

Carteles informativos de la actividad

Fecha Comprobacion

30/03/2018

Incidencias

Ajustes/NuevasTareas
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Cadigo

AM-006

Origen

IRA

Ambito de aplicacion

Criterio 1. Organizacion y desarrollo

Andlisis causa

En el proceso de analisis para la cumplimentacion del IRA se han detectado
solapamientos y lagunas en la informacion que recoge la encuesta propia que
el centro realiza el dia de bienvenida a los alumnos de primer curso para
recabar informacion sobre el perfil de ingreso del alumnado de grado de la
Facultad de Filologia

Definicion/

descripcion propuesta

Deteccion de los solapamientos y lagunas para la elaboracion de una nueva
encuesta a los alumnos de primer curso

Fechas Cursos 2016-17y 2017-18

Estado/Eficacia Finalizada

Responsables Elisa Fernandez Rei. Vicedecana de la Facultad de Filologia
Tarea 1 AM-006-1

Descripcion tarea

Deteccion de solapamientos y propuestas de incorporacion de nueva
informacion

Fecha prevista de finalizacién

Mayo 2017

Responsable

Comision de Titulos de Grao de la Facultad de Filologia

Estado

Ejecutada

Comprobacion Tarea

Descripcién Comprobacion

La labor de andlisis y deteccion de solapamientos y propuestas de
incorporacion se llevd a cabo durante el proceso de elaboracion de los
autoinformes de renovacion de acreditacion de los titulos (curso 2016-
17).

Fecha Comprobacion 26/06/2017
Incidencias
Ajustes/Nuevas Tareas
Tarea 2 AM-006-2

Descripcion tarea

Elaboracion de una nueva encuesta para los alumnos de primer curso
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Fecha prevista de finalizacién

Julio 2017

Responsable Comision de Titulos de Grado de la Facultad de Filologia.
Estado Ejecutada
Comprobacion Tarea

Descripcion Comprobacion

Aprobacion de la nueva encuesta en la Comision de los Titulos de Grado en
su sesion del 05/09/2017, tal y como se recoge en el acta correspondiente. Se
distribuy6 entre los estudiantes asistentes a la sesion de bienvenida,
celebrada el 11/09/2017. Los datos fueron procesados y se realiz6 un informe
de resultados.

Fecha Comprobacion 05/09/2017
Incidencias
Ajustes/Nuevas Tareas
Codigo AM-007
Origen IRA

Ambito de aplicacion

Criterio 4. Recursos Humanos

Andlisis causa

El Programa de Formacion e Innovacion Docente de la USC no ofrece
formacion especifica para el profesorado de Filologia

Definicion/ Disefiar un programa de formacion especifica para el profesorado de la
Facultad de Filologia para la mejora de la docencia (p.ej. uso de las TIC,
descripciénpropuesta manejo de laboratorio de idiomas, etc.)
Fechas Cursos 2016-17y 2017-18
Estado/Eficacia Finalizada
Responsables
Tarea 1 AM-007-1

Descripcion tarea

Disefio y puesta en marcha del programa de actividades formativas

Fecha prevista de finalizacion

Julio 2018

Responsable

Javier Gutiérrez Carou, Vicedecano de la Facultad de Filologia

Estado

Ejecutada
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Comprobacion Tarea

Descripcion Comprobacion

Se realizaron dos sesiones formativas, una para el manejo del laboratorio de
idiomas B04 (25/01/2017), y otras para el manejo de una pantalla inteligente
Clevertouch (22/02/2018 y 05/03/2018)

Fecha Comprobacion 15/03/2018
No se confecciond un programa de formacion integral por no haber sido
Incidencias concedida la ayuda de financiacion solicitada en la convocatoria de ayudas de
calidad (2017).
. No se prevé, de momento, abordar esta tarea. En el futuro, en funcion de la
Ajustes/NuevasTareas ) o ) ) B
disponibilidad presupuestaria del Centro, podra retomarse esta accion.
Caodigo AM-008
Origen IRA
Ambito de aplicacion Criterio 4

Analisis causa

Es necesaria la formacion especifica del PAS para algunas de las actividades
que se realizan en la Facultad, como la recepcion de alumnos extranjeros y la
ayuda en los procesos de seguimiento de calidad

Definicion/

descripcion propuesta

Programa de formacion especifica para el PAS de la Facultad de Filologia

Fechas 2016-2017, 2017-2018

Estado/Eficacia Activa

Responsables Josefa Vazquez Docampo, Gestora de la Facultad de Filologia
Tarea 1 AM-008-1

Descripcion tarea

Realizacién de una actividad formativa relacionada con los procesos de calidad

Fecha prevista de finalizacién

Julio 2017

Responsable

Josefa Vazquez Docampo, Gestora de la Facultad de Filologia

Estado

Ejecutada
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Comprobacion Tarea

Descripcion Comprobacion

El personal de la Facultad responsable de las tareas relacionadas con los
procesos de calidad realizé un curso de formacion, previamente convocado por
el Servicio de Planificacion y Programacion del PAS de la USC, e impartido por
la jefa del Area de Calidad y Mejora de los Procedimientos, los dias 1y 2 de
junio de 2017.

Fecha Comprobacion 05/06/2017
Incidencias
Ajustes/Nuevas Tareas
Tarea 2 AM-008-2

Descripcion tarea

Realizacion de actividades formativas en el uso instrumental de la lengua
inglesa

Fecha prevista de finalizacién

Julio 2018

Responsable Josefa Vazquez Docampo, Gestora de la Facultad de Filologia
Estado Activa
Comprobacion Tarea

Descripcién Comprobacion

Se organizd un curso de mejora de la competencia oral en inglés a
través del Centro de Linguas Modernas, que comenz6 el 12/03/2018 y
que finalizara el 09/05/2018.

Fecha Comprobacién 12/03/2018
Incidencias
Ajustes/Nuevas Tareas
Cadigo AM-009
Origen IRA

Ambito de aplicacion

Criterio 1. Organizacion y desarrollo

Andlisis causa

Conveniencia de incentivar al alumnado para la mejora del desarrollo de las

competencias linguisticas en francés y aleméan
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Definicion/

descripcion propuesta

Intensificacion del desarrollo de competencias lingiiisticas en francés y aleman

Fechas Curso 2016- 2017
Estado/Eficacia Activa
Coordinadores del itinerario de Lengua y Literatura Francesas y Lengua y
Responsables _
Literatura Alemanas (2016-2017)
Tarea 1 AM-009-1

Descripcion tarea

Taller de conversacion en lengua francesa

Fecha prevista de finalizacién

Julio de 2017

Responsable Manuel Garcia Martinez, Coordinador de itinerario lengua y literatura francesas
Estado Ejecutada
Comprobacion Tarea

Descripcion Comprobacion

Realizado pola leitora Camille Lalande na aula 325 da Facultade de Filoloxia

Fecha Comprobacion Maio de 2017
Incidencias
Ajustes/Nuevas Tareas
Tarea 1 AM-009-2

Descripcion tarea

Tandem en lengua alemana-espafiol-gallego, con la colaboracion de las

lectoras Sina Menrad y Karin Raab.

Fecha prevista de finalizacién

Julio 2017

Responsable

Carmen Mellado Blanco (Coordinadora de itinerario, 2016-2017)

Estado

Activa
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U FACULTADE DE FILOLOXIA

Descripcion Comprobacion

Fecha Comprobacion

Julio 2017

Incidencias

Ajustes/Nuevas Tareas

Descripcion tarea

Taller de escritura literaria y traduccion aleméan-espafiol-gallego
("Schreibwerkstatt")

Fecha prevista de finalizacion

Desde principios de octubre a finales de noviembre de 2016.

Responsable

Carmen Mellado Blanco (Coordinadora de itinerario, 2016-2017)

Estado

Descripcion Comprobacion

Ejecutada

Carteles informativos y correos electronicos de la organizadora

Fecha Comprobacion

Diciembre 2016

Incidencias

Ajustes/Nuevas Tareas

Descripcion tarea

Tandem de conversacion italiano-espafiol-gallego.

Fecha prevista de finalizacion

Responsable

Maria Consuelo de Frutos Martinez y Teresa Sanmarco Coordinadoras de
itinerario lengua y literatura italianas 2017 y 2018 respectivamente

Estado

Ejecutada
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Descripcion Comprobacién

Intercambio de conversacion entre alumnos Eramus y alumnos de la titulacion.

Carteles informativos de las sesiones. Realizado por la lectora de lengua

italiana Flavia lovine

Fecha Comprobacion Diciembre 2017
Incidencias
Ajustes/Nuevas Tareas
Cddigo AM-0010
Origen IRA

Ambito de aplicacion

Criterio 1. Organizacion y desarrollo

Andlisis causa

Necesidad de mayor especificacion / visualizacion relativa a la distribucion
tematica y su calendario en las guias docentes de asignaturas impartidas por
mas de un docente

Definicion/

descripcion propuesta

Establecer la relacion entre los nombres de los docentes implicados en una
asignatura y los temas que abordan y su calendario

Fechas Curso 2017- 2018
Estado/Eficacia Finalizada
Responsables Comision del titulo del GLLM
Tareal AM-0010-1

Descripcion tarea

Solicitar a los docentes atencion en la visualizacion de la distribucion tematica,
horaria, etc. y revisar las guias

Fecha prevista de finalizacion

Julio de 2017

Responsable Coordinadores de los itinerarios del Grado en Lenguas y Literaturas Modernas.
Estado Ejecutada
Comprobacion Tarea

Descripcién Comprobacién

Reunion ordinaria de la Comision de Titulos de Grado. 13.07. 2017. Punto 8
del acta: Seguimiento de coordinacion vertical y horizontal de los distintos
titulos de grado de la Facultad.
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Fecha Comprobacion Julio 2017
Incidencias
Ajustes/Nuevas Tareas
Codigo AM-0012
Origen IRA

Ambito de aplicacion

Criterio 1. Organizacion y desarrollo

Analisis causa

Necesidad de un mejor andlisis de la multiculturalidad y los diversos espacios
de la lusofonia

Definicion/

descripcion propuesta

Definicion de las caracteristicas del perfil multicultural y la diversidad de
horizontes asociados a la lusofonia

Fechas Cursos 2016-2017:; 2017- 2018

Estado/Eficacia Finalizada

Responsables Coordinacion del itinerario de Lengua Portuguesa y Literaturas Lus6fonas
Tareal AM-0012-1

Descripcion tarea

Celebracion de "aulas abertas" con encuentros gallego-afro-luso-brasilefios
destinados al alumnado y profesorado de los diversos cursos del Grado

Fecha prevista de finalizacién

Julio de 2017

Responsable

Coordinadora de Lengua portuguesa y literaturas luséfonas

Estado

Ejecutada

Comprobacion Tarea

Descripcién Comprobacion

Fecha Comprobacion

Incidencias

Ajustes / Nuevas Tareas

Cadigo

AM-0013

Origen

IRA
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Ambito de aplicacion

Criterio 1. Organizacion y desarrollo

Analisis causa

Necesidad del seguimiento de la aplicacion de la Lei Paz Andrade de
implantacion del portugués en la ensefiaza (DOG) en pro del futuro laboral de
los titulados en el GLLM

Definicién/

descripcion propuesta

Solicitud de un informe o de una entrevista a la Conselleria de Educacion de la
Xunta de Galicia sobre la aplicacién de dicha ley.

Fechas Curso 2017- 2018; 2018-2019
Estado/Eficacia Activa
Responsables Docgntes _deI itinerario de Lengua Portuguesa y Literaturas Lusofonas del Area
de Filologias Gallega y Portuguesa
Tareal AM-0013-1

Descripcion tarea

Seguimiento del cumplimiento de la Lei Paz Andrade y la calidad de la
ensefianza de la lengua portuguesa en Galicia por graduados de la
especialidad

Fecha prevista de finalizacion

Julio de 2018

Responsable

Docentes del itinerario de Lengua Portuguesa y Literaturas Lusofonas del Area
de Filologias Gallega y Portuguesa

Estado

Activa

Comprobacion Tarea

Descripcion Comprobacion

Se ha seguido la comunicacion de los egresados con las instituciones y
autoridades competentes y, de hecho, en el presente afio se han abierto listas
de sustitucion para la ensefianza del portugués en la ESO y Bachillerato.
Ademas, Instituto Camdes ha firmado un convenio con la USC para que en la
propia Facultad de Filologia se realicen los exdmenes correspondientes del
PLE (Portugués Lengua Extranjera)

Fecha Comprobacion

Incidencias

Ajustes/Nuevas Tareas

Febrero-Julio 2018
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GRAO DE CUMPRIMENTO DO PLAN DE MELLORAS DO DOCUMENTO DE ALEGACIONS AO
INFORME PROVISIONAL DE RENOVACION DA ACREDITACION

ACCIONES DE MEJORA

Accion de
mejora

Cadigo

AM-01

Tipo

Accion de mejora (Alegaciones y Plan de Mejoras para la Renovacion de la
Acreditacion)

Origen

Origen accién

Criterio 1. Organizacion y desarrrollo / Criterio. 2. Informacion y transparencia

Descripcion origen

Se han detectado desajustes entre la memoria verificada del grado y las guias
docentes publicadas en la web, sobre todo en lo que respecta a contenidos,
competencias y sistemas de evaluacidn. Se deben revisar las guias docentes
para garantizar al maximo ese ajuste o revisar la memoria, por si fuera necesario
realizar una modificacion por el procedimiento legal establecido.

Definicién

Definicién

Analisis causa

Necesidad del establecimiento de un programa perfectamente planificado de
revision / comprobacion de la programacion docente (programas y guias) con la
finalidad de adecuarlas a la memoria verificada del titulo del GLLM.

Definicion/
descripcién

propuesta

Seguimiento ain mas riguroso de la programacion docente desde la Comisién
del Titulo del GLLM. Y, en este sentido, establecimiento de un calendario de
reuniones, que la coordinacién facilitara a todos los miembros de la comision en
tres pasos a lo largo del afio académico:

1. Los coordinadores de los cinco itinerarios del GLLM, a instancias de la
coordinacion general del GLLM, recordaran a todos los docentes de las
asignaturas — grupos de Lengua, Literatura y Cultura - la necesidad de adecuar
los programas a la memoria verificada del titulo o, en su caso, la necesidad de
reflexion sobre su modificacion por el procedimiento legal. Se marcara un plazo
de elaboracion/revision de las programaciones para el siguiente afio académico.

2. La Comision del Titulo se reunira con los diferentes coordinadores de
itinerarios y daran cuenta de los ajustes y desajustes en las programaciones
entregadas en todo lo que se refiere a la adecuacion de contenidos,
competencias y métodos de evaluacion y se marcara un plazo de correccion y/o
subsanacion.

3. Solicitud, mediante correspondencia electronica, a las areas responsables
de asignaturas que no son especificas del GLLM (asignaturas transversales del
area de Linglistica General y del area de Teoria de la Literatura y Literatura
Comparada y modulos optativos del area de Filologia Catalana y del area de
Filologia Romanica) de la adopcién de medidas para asegurar la adecuacion de
los programas a la memoria del titulo.

4. A partir del cotejo definitivo de todas las versiones de las programaciones y
de la memoria verificada, asi como de la comprobacién de posibles
solapamientos entre las diversas asignaturas de los cinco itinerarios, la Comision
del Titulo del GLLM aprobara los programas para seguir el procedimiento habitual
(Consello de Departamento y Xunta de Facultade).

Fecha prevista de

finalizacion

Julio de 2018

Fecha inicio

Octubre de 2017
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Responsables

Usuario
responsable de la

implantacion

Coordinador/a de la Titulacién del GLLM

Otros

responsables de la

Coordinadores/as de los itinerarios del GLLM
Responsable de Calidad del Centro
Comisién de Titulos de Grado del Centro

implantacion Comision de Calidad del Centro
Estado Activa
Fecha estado 19/04/2018
Comprobacion
Finalizacion
Fecha
comprobacion
Incidencias
Axustes/novas
tarefas
ACCIONES DE MEJORA
Codigo AM-02
[<5]
©
S o ; . .
2 5 | Tipo Accion de mejora
o o
< £
Origen accion Criterio 1. Organizacion y desarrollo
§, En lo que respecta a los mecanismos de coordinacién docente, se percibe que la
S o estructura de comisiones en la Facultad de Filologia es relativamente compleja.
Descripcion origen | se recomienda establecer claramente qué drgano o Comisién del Centro es el
responsable de garantizar el ajuste entre guias docentes y memoria del titulo
Definicién antes de la aprobacion y publicacion de las guias docentes.
Es conveniente realizar una adaptacion de algunos de los procesos y
procedimientos recogidos en el Manual de procesos y procedimientos de la USC,
Anélisis causa para que, segun la recomendacion de la subcomision evaluadora, se establezca
de forma clara qué 6rgano es el responsable de garantizar el ajuste entre guias
docentes y memoria del titulo.
Definicién/ y o
o Adaptacion del procedimiento PC04-PC-04 del Manual de procesos y
descripcion procedimientos de la USC a las particularidades de la Facultad de Filologia y de
propuesta su compleja estructura de titulaciones.
c
‘2 |Fecha prevista de
£ o Febrero de 2018
% | finalizacion
o
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Fecha inicio

Septiembre de 2017

Responsables

Usuario
responsable de la

implantacion

Comision de Calidad del Centro

Otros
responsables de la

implantacion

Comision del GLLG
Comisién de Titulos de Grado de la Facultad de Filologia

Estado

Finalizada

Fecha estado

28/07/2017

Comprobacion

O Regulamento das titulacions oficiais de grao e mestrado na USC establece no
seu artigo 3.8 (d) que unha das funcidns das comisions dos titulos é analizar a
programacion das materias e supervisar que se axusta a Memoria Verificada do
Titulo.

Finalizacion Fecha
. 28/07/2017
comprobacién
Este Regulamento foi aprobado polo Consello de Goberno o 28 de xullo de 2017,
) ] con posterioridade & elaboracion do Plan de Melloras (xufio 2017). Non é
Incidencias procedente, por conseguinte, efectuar a adaptacion do procedemento PC04-PC-
04 que se describe na proposta desta accién de mellora.
Axustes/novas Non cémpre realizar ningln axuste, posto que o Regulamento establece de
tarefas maneira explicita que é a Comision do titulo quen debe levar a cabo esta tarefa.
ACCIONES DE MEJORA
Codigo AM-03
3
C © .
2 5 | Tipo Accion de mejora
o o
< £
Origen accion Criterio 3. Sistema de Garantia de Calidad
c T .
g En lo que respecta a la Comision de Calidad del Centro, no se observa una
Definicién 5 o sistematica en lo que respecta a la periodicidad de reuniones. Se debe establecer
Descripcion origen | yna planificacion anual, independientemente de que se realicen otras reuniones
extraordinarias que pudieran ser necesarias. Esta sistemética es extensible a
todas las comisiones existentes en este centro.
Se propone el establecimiento de un calendario de reuniones de la Comisién del
Grado en Lenguas y Literaturas Modernas, de la Comisién de Titulos de Grado
de la Facultad de Filologia y de la Comisién de Calidad del Centro. En ese
- Analisis causa calendario se establecerd la periodicidad de las reuniones ordinarias, asi como el
2 contenido fundamental a tratar en cada una de ellas. Obviamente, las sesiones
£ ordinarias de estos organos se complementardn con cuantas reuniones
3 extraordinarias se estimen necesarias.
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Definicion/
descripcién

propuesta

Elaboracién y aprobacién de un calendario de reuniones ordinarias de la
Comision del Grado en Lenguas y Literaturas Modernas, de la Comisién de
Titulos de Grado de la Facultad de Filologia y de la Comision de Calidad del
Centro.

Fecha prevista de

Responsables

L Diciembre de 2017
finalizacion

Fecha inicio Septiembre de 2017
Usuario

responsable de la

implantacion

Comisién de Calidad del Centro

Otros
responsables de la

implantacion

Comisién del Grado en Lenguas y Literaturas Modernas
Comision de Titulos de Grado de la Facultad de Filologia

Estado

Finalizada

Fecha estado

10/03/2018

Comprobacion

Paxina web da Facultade
http://www.usc.es/gl/centros/filoloxia/calidade/index.html

Finalizacion
Fecha
- Marzo de 2018
comprobacién
Incidencias
Axustes/novas
tarefas
ACCIONES DE MEJORA
Codigo AM-04
(5]
©
S S [+
3 .S, | Tipo Accién de mejora
o o
< £
Origen accion Criterio 1. Organizacion y desarrollo.

Definicion S Se ha detectado un nivel incipiente de uso de las plataformas de teleformacion.
2 o Se recomienda realizar acciones especificas para fomentar el aprovechamiento
© | Descripcion origen | ge sys posibilidades, especialmente en lo referido a los procesos de nivelacion

del primer curso.
Ne] . . e
S . En pocas ocasiones se observa un aprovechamiento de todas las posibilidades
% Andlisis causa de uso de las aulas virtuales por parte del profesorado.
[ -
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Definicion/
descripcién

propuesta

Seguimiento de la exploracion de posibilidades de uso de las aulas virtuales y
llamamiento via e-mail al PDI del titulo para la optimizacion de su
aprovechamiento, especialmente para la nivelacién en primer curso.

Fecha prevista de

Responsables

L Octubre de 2017
finalizacion

Fecha inicio Enero de 2018
Usuario

responsable de la

implantacion

Coordinacién del GLLM

Otros
responsables de la

implantacion

Responsable de Calidad del Centro
Comision del GLLM
Comisién de Calidad del Centro

Estado

Activa

Fecha estado

19/04/2018

Comprobacion

Finalizacion
Fecha
comprobacion
Incidencias
Axustes/novas
Adiase ata xullo de 2018
tarefas
ACCIONES DE MEJORA
Codigo AM-05
D
©
S S |Ti o .
2 5 |Tipo Accion de mejora
o o
< £
Origen accion Criterio 3. Sistema de Garantia de Calidad
Definicion
El porcentaje de participacion de los estudiantes en las encuestas de evaluacion
S docente oscila entre el 33% y el 43% en los Ultimos cuatro cursos académicos. El
2 centro es consciente de ello y expone en el Informe de autoevaluacién las
© Descripcion origen _medif:ias que se estan adoptando para incentivar la participacion de los grupos de
interés, especialmente de los estudiantes. Por lo tanto, se deben establecer
acciones de mejora encaminadas, tanto a fomentar la participacion de todos los
colectivos en las encuestas de satisfaccion, como a obtener datos vélidos y
aprovechables que se puedan tener en cuenta para la mejora y revision del plan
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de estudios. Tanto estudiantes como egresados indican que el periodo en que se
pasan las encuestas no es el mas apropiado y que los items de la encuesta son
mejorables. Se recomienda a los responsables de la USC revisar la encuesta, asi
como establecer algiin mecanismo para que los resultados de las mismas sean
conocidos por los estudiantes y que asi puedan valorar su utilidad.
Desde el Centro y desde la coordinacion del titulo se llevan a cabo notables
esfuerzos para animar a la participacion de los estudiantes, fundamentalmente a
través de difusion de informacién en los periodos en que se realizan las
Andlisis causa encuestas. En todo caso, con el fin de aumentar la implicacion de los estudiantes
en los procesos de calidad, de modo que esto redunde en el aumento de la
participacion, se sugiere la difusién de los resultados de las evaluaciones a través
de distintos medios.
Definicion/ Difusion de los resultados de las evaluaciones a través de: las Aulas Virtuales de
descripcion Coordinacion del Grado en Lenguas y Literaturas Modernas, las comunicaciones
que se dirigen a los estudiantes desde el Decanato durante las campafias de
propuesta animacion a la participacion y la seccion de novedades de la web de la Facultad.
Fecha prevista de
R Julio de 2018
< |finalizacion
h=t
2 L
< |Fechainicio Septiembre de 2017
o
Usuario
responsable de la | pecanato de la Facultad de Filologia
implantacion
Responsables
Otros .
Responsable de Calidad del Centro
responsables de |2 | comision del Grado en Lenguas y Literaturas Modernas
implantacion
Estado Activa
Fecha estado 19/04/2018
Comprobacion
Finalizacion
Fecha
comprobacion
Incidencias
Axustes/novas
tarefas
ACCIONES DE MEJORA
Cadigo AM-06
D
Definicién E o [
3 .S, | Tipo Accién de mejora
o o
< £
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| Origen accion Criterio_3. Sistema de Garantia de Calidad
S No constan evidencias de la existencia de mecanismos para evaluar la calidad de
= o los titulos del centro (salvo las encuestas formuladas a los egresados) mas alla
© | Descripcion origen | de |a evaluacion de la docencia. Se debe disefiar, a nivel de centro o de la USC,
algun sistema para conocer la satisfaccion de los estudiantes, por ejemplo, con
los servicios de orientacion, infraestructuras, coordinacion general, etc.
Andlisis causa Las cuestiones de satisfaccion general con los servicios, infraestructuras, etc. se
estaban canalizando a través de la encuesta de egresados.
En el curso 2015-2016 se realizo una encuesta piloto sobre la satisfaccion de los
Definicion/ diferentes colectivos, donde se contemplaban cuestiones generales relativas a
L los servicios, infraestructuras, etc. de los diferentes titulos y centros donde se
descripcion imparten.
propuesta En el curso 2016-2017 se hara extensiva a todas las titulaciones de grado y
maéster de la USC, por lo que podra emplearse esta informacion para evaluar la
calidad de los titulos del Centro.
Fecha prevista de
R Octubre de 2017
c finalizacion
e
8 -
£ |Fechainicio Junio de 2017
8
Usuario
responsable de la | Area de Calidad y Mejora de los Procedimientos
implantacion
Responsables
Otros Responsable de Calidad del Centro
) y Comision del GLLM
implantacion Comision de Calidad del Centro
Estado Finalizada
Fecha estado 12/12/2017
Finalizacion : : : : :
. Levaronse a cabo as enquisas de satisfaccion dos diferentes colectivos coa
Comprobacion titulacion e realizaronse os informes correspondentes INF. 22 e INF.23)
Fecha
comprobacion
ACCIONES DE MEJORA
Codigo AM-07
(5]
©
\g o T 0 .. .
Definicién g S, Ip Accion de mejora
< £
S . .,
> | Origen accion Criterio 3. Sistema de Garantia de Calidad
o
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Descripcion origen

Habida cuenta de que no parece estar activo en la USC el Programa DOCENTIA,
se considera necesario establecer algin mecanismo para evaluar la calidad de la
docencia impartida en el grado, ademas de las encuestas de evaluacion docente,
y que los resultados sean conocidos por los estudiantes.

Andlisis causa

Es necesario realizar una Ultima convocatoria experimental del programa
DOCENTIA, antes de poder certificar la implantacién del proceso. Para ello, los
Vicerrectorados de Comunicacion y Coordinacion y Organizacion Académica y
Personal Docente estan realizando las modificaciones necesarias para que el
Consejo de Gobierno pueda aprobar un nuevo Manual y se pueda realizar la
cuarta convocatoria experimental.

Definicién/
descripcion

propuesta

Una vez aprobado el procedimiento para la evaluacion docente por los 6rganos
competentes, difundir la convocatoria entre el personal docente del titulo y
fomentar la participacion en la misma.

Fecha prevista de

Cuando la Universidad apruebe la siguiente convocatoria del programa.

finalizacion
c
o
£ Fecha inicio Cuando la Universidad apruebe la siguiente convocatoria del programa.
a
Usuario
responsable de la | Area de Calidad y Mejora de los Procedimientos
implantacion
Responsables
Otros . i
Decanato de la Facultad de Filologia
responsables de la | comision del GLLM
implantacion Comision de Calidad del Centro
Estado Finalizada
Fecha estado Febreiro de 2018
Comprobacion
Finalizacion Fecha
comprobacién
Incidencias A Universidade non aprobou ningunha convocatoria do programa Docentia
Ajustes / nuevas
tareas
ACCIONES DE MEJORA
Cadigo AM-08
Definicion S
c S . ., .
2 5 | Tipo Accién de mejora
o @
< £
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Origen

Origen accién

Criterio 3. Sistema de Garantia de Calidad

Descripcion origen

Se observa que el sistema de quejas, sugerencias y reclamaciones no es
facilmente accesible ni conocido por los estudiantes y egresados ni sus
resultados aparecen reflejados en los informes de autoevaluacién. De todos
modos, si que se ha constatado la posibilidad real de transmitir los problemas
detectados directamente al decanato y representantes de alumnos. Se debe
difundir adecuadamente el procedimiento de reclamaciones y guardar y analizar
los registros vinculados a este proceso.

Definicién

Andlisis causa

Tal y como se recomienda, conviene mejorar el acceso al sistema de quejas,
sugerencias y reclamaciones, de modo que proponemos una accién de mejora
encaminada a la difusién y promocion del sistema de traslado de sugerencias,
quejas, reclamaciones y felicitaciones.

Definicion/
descripcién

propuesta

Difusién y promocion del sistema de traslado de sugerencias, quejas,
reclamaciones y felicitaciones. Se desarrollaran las siguientes actividades:

1. Proponer a la oficina web de la USC que en la nueva pagina de la
Facultad, actualmente en preparacin, se incorpore un formulario para
el envio de quejas, sugerencias, reclamaciones y felicitaciones.

2. Reforzar la informacion sobre el procedimiento para la presentacion de
sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones, tanto en la sesion
de bienvenida a los alumnos de primero, como en otras sesiones
informativas contempladas en el PAT.

3. Llevar a cabo una actividad de difusion del sistema con ayuda del
alumno-tutor.

Fecha prevista de

finalizacion

Julio de 2018

Fecha inicio

Septiembre de 2017

Responsables

Usuario
responsable de la

implantacion

Decanato de la Facultad de Filologia

Otros
responsables de la

implantacion

Comision de Calidad del Centro

Finalizacion

Estado

En execucion

Fecha estado

Febreiro de 2018

Comprobacion

Das tres tarefas propostas nesta accion, levouse a cabo a relativa & difusion de
informacién na sesion de benvida aos estudantes de novo ingreso (11/09/2017),
asi como a inclusién dun formulario web para o envio de queixas, suxestions,
reclamacions e felicitacions, tal como se pode comprobar en
http://www.usc.es/gl/centros/filoloxia/suxestions.html

Fecha

comprobacién

Febreiro de 2018

Incidencias

Queda pendente de realizacion a terceira tarefa: actividade de difusién do

sistema coa axuda da alumna-titora.
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Axustes/novas

tarefas
ACCIONES DE MEJORA
Codigo AM-09
(5]
o
S S |Ti o .
2 5 |Tipo Accion de mejora
o o
< £
Origen accion Criterio 3. Sistema de Garantia de Calidad
- En lo que respecta a la composicion de la Comision de Calidad del Centro, se
g observa que no hay representantes de egresados ni de empleadores en esta
5 o Comision y que los estudiantes no suelen asistir a las reuniones. Se recomienda
Descripcion origen | garantizar la representatividad de todos los colectivos implicados en el desarrollo
de los titulos. En este sentido la propuesta de creacion de un Comité Consultivo
Externo podria ser un buen mecanismo para dar voz a todos los grupos de
interés y estrechar lazos con los sectores profesionales.
Definicién Durante la visita de la subcomision evaluadora, el equipo decanal manifesto la
intencién de crear un Comité Consultivo, tal y como se recoge en el SGIC. De
g hecho, se han iniciado contactos con algunas entidades, como la Asociacién de
Anélisis causa . . y
Antigos Alumnos da USC y se prevé que en los proximos meses se completen
los contactos con otras entidades y se ponga en funcionamiento el Comité
Consultivo.
Definicion/
descripcion Puesta en marcha de un Comité Consultivo de la Facultad de Filologia.
propuesta
Fecha prevista de
finalizaci6 Diciembre de 2017
inalizacion
c
h=t
[S] e
£ |Fechainicio Junio de 2017
8
Usuario

Responsables

responsable de la

implantacion

Decanato de la Facultad de Filologia

Otros
responsables de la

implantacion

Comisién de Calidad del Centro

Finalizacion

Estado

Activa

Fecha estado

18/03/2018

Comprobacion
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Fecha

comprobacién

Incidencias
Axustes/novas Contindase cos contactos con distintas entidades do &mbito académico e
tarefas profesional. A accion queda adiada ata xullo de 2018.
ACCIONES DE MEJORA
Codigo AM-10
[<5]
©
S | g .
2 5 | Tipo Accion de mejora
o o
< E
Origen accion Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento
S
2 La tasa de graduacion presenta unos porcentajes por debajo del
Descripcion origen | 25% en los dos ultimos cursos academicos. Se debe hacer un
especial seguimiento de esta tasa en los préximos afios
estableciendo una accion de mejora al respecto.
La tasa de abandono lastra, en buena medida, la tasa de
Definicion s graduacion, pero es posible que existan también otros factores que
Andlisis causa . .
repercutan considerablemente en los resultados obtenidos, tales
como una posible carga excesiva de trabajo en el cuarto curso.
Elaboracion de un informe en que, a partir del seguimiento del
Definicion/ porcentaje de estudiantes que no defienden su TFG en el mismo
descripcion afio académico en el que aprueban los Ultimos creditos, se puedan
TopUesta conocer las causas Y reflexionar sobre las medidas oportunas que
prop deberdn ser tomadas para solucionar el problema que afecta a
nuestra tasa de graduacion.
Fecha prevista de
L Noviembre de 2019.
finalizacion
c
S
S L .
£ Fecha inicio Noviembre de 2017.
a
Usuario

Responsables

responsable de la

implantacion

Coordinacion de la titulacion

Otros
responsables de la

implantacion

Comisién del GLLM

Finalizacion

Estado

Activa
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Fecha estado 19/04/2018
Comprobacion
Fecha
comprobacion
Incidencias
Axustes/novas
tarefas
ACCIONES DE MEJORA
Cadigo AM-11
(5]
o
S S |
'3 .S, | Tipo Accién de mejora
o o
< E
c Origen accion | criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento
(<5
-2 | Descripcion La tasa de graduacion presenta unos porcentajes por debajo del 25% en los dos
© origen dltimos cursos académicos. Se debe hacer un especial seguimiento de esta tasa
g en los proximos afios estableciendo una accion de mejora al respecto.
Aungue se observa una leve evolucion positiva en el itimo afio tratado en el IRA,
Definicion Andlisis causa | 5 debe hacer un especial seguimiento de las tasas de graduacion (y,
inict necesariamente, de las de abandono, pues interfieren directamente en las
primeras).
Definicion/ Elaboracion de un informe con el analisis conjunto de los resultados de las
descripcion encuestas a alumnos del GLLM y el registro de comentarios y observaciones de
docentes de los cinco itinerarios sobre la puesta en practica de medidas y vias de
propuesta solucion, que sera trasladado a los informes de seguimiento.
Fecha prevista
e Enero de 2020
— | definalizacion
h=t
8 L
g
Usuario
la implantacién
Responsables
Otros
la implantacién
Finalizacion Estado Activa
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Fechaestado | 19/04/2018
Comprobacion
Fecha
comprobacion
Incidencias
Axustes/novas
tarefas
ACCIONES DE MEJORA
Cadigo AM-12
[<5]
©
S o ; . .
2 5 | Tipo Accion de mejora
o o
< £
Origen accion Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento
o Descripcion origen | Se recomienda convertir en protocolos del centro las buenas practicas
detectadas de seguimiento de egresados.
En el contexto de la politica de calidad del Centro, resulta imprescindible el
L seguimiento de los egresados del titulo. Para aumentar la eficacia de las
Definicion Anélisis causa acciones que han venido desarrollando las distintas titulaciones de la Facultad en
el seguimiento de los egresados, conviene reunirlas y convertirlas en protocolo
del Centro.
Definicién/ y _ o
L Introduccion en la encuesta a los alumnos que defienden el TFG una solicitud de
descripcion autorizacion para inclusion en base de datos.
propuesta
Fecha prevista de
Lo Julio de 2017
finalizacion
c
b=t
[S] e
£ | Fechainicio Julio de 2017
g
Usuario

Responsables

responsable de la

implantacion

Decanato de la Facultad de Filologia

Otros
responsables de la

implantacion

Comisién de Calidad del Centro

Finalizacion

Estado

Finalizada
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Fecha estado

13/07/2017

Comprobacion

Na CTG do 13/07/2017 aprobouse un modelo de autorizacién para a
inclusién dos estudantes que defenden o TFG nunha base de datos de
egresados (vid. acta correspondente).

Fecha

comprobacién

Non se chegou a introducir a solicitude de autorizacién nas enquisas
porque provocaba un problema de proteccion do anonimato dos

Incidencias estudantes. A partir do curso 2017-2018 facilitaraselles aos tribunais para
qgue a distriblan entre o estudantado que defenda o TFG, pero non se
recollerd conxuntamente coa enquisa.

Axustes/novas

tarefas
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ACCIONES DE MEJORA DE CURSOS ANTERIORES EN PROCESO DE EJECUCION

ACCION DE MEJORA

Cédigo

AM-1

Origen

Informe de seguimiento 2014-2015

Ambito de aplicacion

CRITERIO 7 — Indicadores de satisfaccion e rendemento

Analisis causa

Analizados los indicadores de resultados, se observa que las tasas de
abandono presentan porcentajes elevados

Definicion / descripcion
de la propuesta

Disminucion de las tasas de abandono del Grado

Fechas

Diciembre de 2015 (inicio)-julio de 2018 (finalizacion)

Estado / Eficacia

En ejecucién

Responsables

Maria José Lépez Couso, Decana de la Facultad de Filologia

Tarea 1

AM-1.1

Descripcion / tarea

Diagnostico de la actuacion a través de la identificacion de las causas del
abandono, obteniendo informacion tanto de los estudiantes como por medio
de la comparacion con los porcentajes obtenidos en otros titulos (de esta y
de otras ramas de conocimiento), en la USC y en otras universidades

Fecha  prevista de

finalizacion

Julio 2016

Responsable

Coordinadora del titulo en 2015-2016 (Maria Consuelo de Frutos Martinez)

Estado

Sin ejecutar. Est4 siendo sometida a reajustes de formulacién.

Comprobacion
Tarea

Descripcion
comprobacion

Enero 2017

Fecha comprobacion

Incidencias
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Ajustes / nuevas

Nuevo planteamiento, mediante la realizacion a los alumnos del segundo
y tercer afio de encuestas sobre los casos de abandono que los alumnos

Tareas conocen, indagando en los porqués y comparando los resultados con las
encuestas realizadas en el primer afio
Tarea 2 AM-1.2

Descripcion tarea

Blusqueda y puesta en marcha de estrategias, derivadas de las reflexiones
llevadas a cabo en la tarea 1, para mejorar las tasas de abandono de &
titulacion

Fecha prevista de

finalizacion

Julio de 2018

Responsable

Maria José Lopez Couso, Decana de la Facultad de Filologia

Estado

En ejecucién

Comprobacion
Tarea

Descripcion

comprobacion

Fecha

comprobacion

Incidencias

Ajustes/nuevas
tareas

ACCION DE MEJORA

Cédigo

AM-2

Origen

Informe de seguimiento 2014-2015

Ambito de aplicacion

CRITERIO 7 Indicadores de satisfaccion e rendimento

Analisis causa

Considerando la utilidad de la realizacion de practicas en empresas en
relacion con la insercion laboral de los egresados, se hace necesario
potenciar su eleccion por parte de los estudiantes a través de una oferta
mas completa y adecuada a sus intereses

Definicion / descripcion
de la propuesta

Ampliar y mejorar la oferta de practicas en empresa
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Fecha prevista de

finalizacién

Julio de 2018

Estado / Eficacia

En ejecucién

Responsables

Javier Gutiérrez Carou, Vicedecano de la Facultad de Filologia

Comprobacion
Tarea

Descripcion
comprobacion

En la dltima convocatoria de practicas externas del grado se pueden
observar la inclusién de oferta de plazas en nuevas empresas/instituciones
(Federacion Galega de Institucions para a Sindrome de Down-Down
Galicia y Servizo de Normalizacion Linguistica da USC). Vid.
http://www.usc.qgal/gl/centros/filoloxia/quiacentros/practicas.html(grados)

Fecha comprobacion

5 de septiembre de 2016, fecha de publicacion de la ultima convocatoria
de practicas externas para alumnos de grado

Incidencias

Ajustes / nuevas tareas

Se seguiran estableciendo contactos para iniciar nuevos convenios con
empresas e instituciones con el fin de continuar el incremento de oferta de
plazas, tal y como estaba programado en esta Accion de Mejora, que
preveia su finalizacion para 2018
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