SC

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

AUTOINFORME DE RENOVACION DE LA ACREDITACION

Master Universitario en Servizos Culturais (32 edicién)*

Curso Académico: Curso 2017-2018

! Abreviadamente se denominara MSC.



g [CULTADE DE HUMANIDADES

INDICE

m 1.- DATOS DEL TITULO

m 2.-CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO ESTABLECIDO
= DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

m CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

m CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

m CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

= DIMENSION 2. RECURSOS

m CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS

m CRITERIO 5. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
= DIMENSION 3. RESULTADOS

m CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

m CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
m 3.-MODIFICACIONES DEL PLAN DE ESTUDIOS

m 4.-PLAN DE MEJORAS

m Abiertas Curso 2017-2018

m Finalizadas Curso 2017-2018

m Anexo: LISTA DE EVIDENCIAS E INDICADORES

2de 83



FACULTADE DE HUMANIDADES

1.DATOS DEL TiTULO

Denominacion del titulo

Master Universitario en Servicios Culturales (32 edicion)

Menciones/Especialidades

Dos especialidades: Gestion de los bienes culturales // Gestion del
patrimonio linglistico y literario

Universidad
administrativa

responsable

Universidad de Santiago de Compostela

En caso de titulos interuniversitarios,
universidade/s participante/s

No

Centro responsable

Facultad de Humanidades

Centro/s donde se imparte

Facultad de Humanidades

Rama de conocimiento

Artes y Humanidades

Numero de créditos 60 ECTS
Profesion regulada No

Modalidad de imparticion Semipresencial
Curso de implantacion 2015/2016
l(ivicrﬂi aCié:::():reditacién ex ante 30/04/2015

Fecha renovacion acreditacion
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CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO:

Estandar: El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas
en la memoria verificada.

Analizar y valorar si el desarrollo del plan de estudios se ha realizado conforme a la memoria verificada y no se han
producido incidencias graves, lo que ha permitido una correcta adquisicion de las competencias por parte de los
estudiantes.

1.1.- El titulo mantiene el interés académico y esta actualizado segun los requisitos de la disciplina, avances
tecnolégicos y cientificos, necesidades socioecondémicas y requisitos de la profesion.

Aspectos a valorar:

. El perfil formativo/egreso del titulo mantiene su relevancia y esta actualizado segun los requisitos de su ambito
académico, cientifico y profesional y, en su caso, segln las necesidades y requisitos de la profesion regulada.
Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracién:

La respuesta es positiva a las dos cuestiones que son pertinentes en este caso (dado que el titulo no permite el acceso a
una profesion regulada) y se presenta desglosada, separando cada una de ellas.

1. El perfil formativo/egreso del titulo mantiene su relevancia. Indicios que actian como justificacion de la respuesta
positiva
1.1. La demanda del MSC se mantiene muy por encima de la oferta de plazas del titulo, como se puede comprobar a
través de estos datos, extraidos de la Secretaria Virtual de la USC:
a
Alumnado Curso 2015-2016 Curso 2016-2017 Curso 2017-2018 Curso 2018-2019
demandante (25
plazas en total)
Demanda de | 48 71 52 76
alumnos/as
procedentes del

Espacio Europeo de
Educacion  Superior
(22 plazas en total)
Demanda de | O 2 9 14
alumnos/as
procedentes del fuera
del Espacio Europeo

de Educacion
Superior (tres plazas
en total)

Esta informacion es compatible con la que nos proporciona el IN12C-PC-05, segun la cual la tasa de ocupacion del titulo
es en los Ultimos afios de un 100%.

Con la indicacién del nUmero de alumnos matriculados (tasa de ocupacion) se da respuesta al NO CONFORME
obtenido en el Informe final de seguimiento del Master en Servicios Culturales (2010), apartado “Valoracion del
cumplimiento del proyecto establecido y los resultados obtenidos, deteccidon de buenas practicas, desviaciones y
toma de decisiones”, subapartado “Descripcion del titulo”.

1.2. Las caracteristicas del alumnado que accede al MSC son adecuadas atendiendo a los siguientes parametros:
nota media de acceso (INO6C-PC-5 e INO7-PC-5), areas de conocimiento desde las que acceden (corregida hace dos
afios para igualar el acceso de alumnado desde las areas de Humanidades y Ciencias Sociales, véase Accion de Mejora
AM-5, curso 16-17) y porcentaje de estudiantes nacionales de fuera de Galicia sobre matriculados (IN0O9-PC-05). Sin
embargo, es preciso trabajar en la mejora de captacion de estudiantes extranjeras/os aunque la demanda se haya
incrementado mucho, segun se desprende del INO8-C-PC-05.

En cuanto al primer parametro, la nota media de acceso se sitda en el 7, con ligeros incrementos en los Ultimos cursos
hasta llegar al 7.44. En cuanto al segundo, la Accidon de Mejora AM-5 ha permitido que el alumnado de las dos grandes
areas indicadas acceda en condiciones de igualdad al MSC, pues el componente no humanistico de este y la importante
demanda que presenta desde dos ambitos de titulaciones de Ciencias Sociales (las relacionadas con Ciencias de la
Educacion y las asociadas a Periodismo y Comunicacion Audiovisual) asi lo aconsejaron. En cuanto al tercero, en los
cursos 16-17 y 17-18 hemos tenido un 20% de alumnos y alumnas procedentes del resto de Espafia, lo cual supone un
notable progreso y se debe, probablemente, a la ejecucién de la Accién de Mejora AM-1.

Por lo que se refiere a la captacién de estudiantes extranjeros y aunque esta es creciente de acuerdo con las cifras
ofrecidas por el indicador correspondiente, fue preciso trabajar mas en este ambito, y por ello se disefio la AM-12.
Podemos adelantar que el titulo extranjero con el que en estos momentos estamos en relaciones mas avanzadas es el
Mestrado em Gestao de |Indlstrias Criativas, de la portuguesa Universidade Catélica do Porto
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(http://www.porto.ucp.pt/pt/central-oferta-formativa/mestrado-gestao-industrias-criativas). Para explorar mas a fondo las
posibilidades de disefio de un doble grado con este titulo ambos coordinadores han solicitado y obtenido una ayuda
lacobus (https://iacobus.gnpaect.eu/es) de la Xunta de Galicia. En cualquier caso, debemos sefialar dos aspectos que
hacen problematico el desarrollo de movilidades entrante y saliente adecuadas: la corta duraciéon del titulo (un curso
académico) y su intensidad, asi como la no coincidencia entre la duracién de los estudios de master en Espafia y en el
extranjero, lo que dificulta las convalidaciones.

1.3. La diversidad como caracteristica fundamental del alumnado que accede al MSC: principales valores de este y
establecimiento de patrones diferenciados

1.3.1. El 12 (Nimero de estudiantes de nuevo ingreso por titulaciones de procedencia) pone de relieve el caracter
excepcional del MSC en este aspecto: ninguna titulacion de origen (licenciatura, diplomatura o grado, espafiola o
extranjera) ha aportado en estos cuatro cursos mas de tres alumnos en cada promocién del master, ni siquiera aquellos
grados impartidos en la Facultad de Humanidades. En el curso 2016-2017 y de acuerdo con el Informe de Seguimiento del
titulo elaborado para este afio académico, en las 25 plazas ocupadas habia titulados y tituladas de 21 titulaciones
diferentes, incluyendo la diversificacion (todavia muy presente) entre diplomatura, licenciatura y master, asi como entre
titulos pertenecientes al Espacio Europeo de Educacién Superior y otros titulos internacionales. Por otro lado, el INF 16
(Informe de procedencia geogréfica) sefiala como desde el curso 2013-2014 el MSC ha comenzado a ser relevante para el
alumnado de fuera de la Comunidad Auténoma; el alumnado extranjero, para el que se reservan tres plazas,
progresivamente se ha interesado en el titulo, que en el mencionado curso era cursado Unicamente por personas
residentes en Galicia. Es de destacar también el interés que el MSC genera en algunas personas de nacionalidad
espafiola y ascendencia gallega que se encuentran trabajando o estudiando fuera de Galicia.

Aungue este aspecto no lo hemos estudiado de manera sistematica, es notable también la diversidad del MSC en cuanto
a la captacion de alumnado por grupos de edad, lo cual implica que conviven formativamente al menos dos generaciones:
la de aquellas y aquellos que acaban de terminar sus estudios de grado, o hace pocos afios que lo hicieron, y aquellas y
aquellos otros que llevan ya mas de una década e incluso de dos en el mercado laboral, frecuentemente en una situacion
de cierta inestabilidad, o en cualquier caso intentando, precisamente a través del MSC, mejorar su estatus. En estos
ultimos cursos hemos visto convivir en nuestras aulas a personas con una cierta familiaridad con entornos virtuales de
aprendizaje y otras para las que la alfabetizacion digital es todavia una materia pendiente, por mas que esas Ultimas
valoren positivamente la semipresencialidad del titulo. La convivencia formativa de sectores tan dispares explica en parte,
desde nuestro punto de vista, los resultados del titulo que se examinan en el apartado 7 del presente autoinforme.

1.3.2. ;,Qué valores positivos encuentran los alumnos y alumnas en el titulo? (la reflexién es sobre todo consecuencia de
la ejecucion, durante el curso 2018-2019, de la Accion de Mejora AM-14:

-El MSC es un titulo oficial, con todo el significado que esta circunstancia presenta en procesos de acceso a empleo
publico diverso (oposiciones de Primaria y Secundaria, oposiciones y concursos en la Administracion local, etc.

-El MSC es un titulo cuyo precio esta regulado por la Administracién autondmica, y esta circunstancia lo hace altamente
competitivo a nivel espafiol frente a la formacion oficial de este nivel ofrecida por universidades ubicadas en comunidades
autonomas en las que el precio del crédito en master es muy superior.

-Finalmente, el MSC es un titulo semipresencial, por lo cual cualquier persona que posea las condiciones de acceso y
pueda disponer de tiempo para la realizacion presencial de los examenes sea candidata a cursarlo.

1.3.3. ¢ Qué perfiles hemos detectado, por tipos de titulacién de acceso y de acuerdo con la informacién proporcionada por
la mencionada AM-14?

1.- Opositores y opositoras a las administraciones educativas, hayan conseguido plaza o no (pues la puntuacion es
significativa también en procesos de adjudicacion definitiva de plazas). Su relevancia en determinados cursos es
destacada (2015-2016 y 2016-2017, especialmente).

2.- Personas que desempefian sin plaza fija labores en el ambito cultural de la administracién local. Su presencia (por
ahora limitada cuantitativamente) se relaciona con la necesidad de estabilizar su situacion laboral, asi como con el interés
por formarse en aspectos relacionados con su desempefio laboral.

3.- Personas que han cursado titulos de ensefianzas artisticas superiores (de teatro, audiovisual, muasica o danza) y que
sienten la necesidad de “regularizar” su curriculum, tanto desde la perspectiva de la promocion profesional como por
interés en acceder a estudios de doctorado. Este perfil de alumnas y alumnos se presenta en un nimero limitado pero
significativo en todos los cursos.

4.- Un cuarto perfil especifico, que surge este curso 2018-2019, es el de aquellas alumnas y alumnos con nacionalidad
espafiola pero origen hispanoamericano (ocasionalmente europeo) que han obtenido una de las becas destinadas por la
Xunta de Galicia a incentivar el retorno de jovenes para realizar un master en nuestra comunidad
(https://emigracion.xunta.gal/es/actividad/linea-de-ayuda/programa-becas-excelencia-juventud-exterior-2018). Se trata de
un grupo de personas que ha debutado con fuerza este curso y que aporta tanto titulos espafioles como
fundamentalmente extranjeros en su acceso a nuestro master.

Ademas de todos estos perfiles especificos, el titulo ha seguido captando el interés por parte de tituladas y titulados de
diplomatura, licenciatura y grado pertenecientes, como se sefiala anteriormente, a la gran area de Humanidades, asi como
también a los mencionados ambitos de la docencia y de la comunicacion dentro de la gran area de Ciencias Sociales.

1.4. Perfil de egreso

1.4.1. Seguimiento de la evolucién académica del alumnado.

Con respecto a esta cuestion y acerca de la evolucién académica de las personas que acceden al titulo, hemos disefiado
la Accién de Mejora, que denominaremos AM-20 (2018-2019) y consistira en la bisqueda de informacion acerca del éxito
académico de cada uno de los grupos sefialados en el apartado anterior. Se trata de corroborar con datos la percepcion,

5 de 83


http://www.porto.ucp.pt/pt/central-oferta-formativa/mestrado-gestao-industrias-criativas
https://iacobus.gnpaect.eu/es
https://emigracion.xunta.gal/es/actividad/linea-de-ayuda/programa-becas-excelencia-juventud-exterior-2018

FACULTADE DE HUMANIDADES

DESANTIMGO
TIE COMPCSTELA

existente en buena parte del profesorado, de que aquel sector del alumnado que asiste a las aulas de las distintas
materias® supera estas en mayor medida que aquellas y aquellos otros alumnos que, de acuerdo con las posibilidades
admitidas por el modelo semipresencial, no asisten a las aulas, tienen por ello mas dificultades en la superacién de la
materia. Por otro lado, podemos también examinar si existe alguna relacion entre la tipologia de alumnos y alumnas
establecida en 1.3 y la superacién del master. Por ejemplo, entendemos que el alumnado sefialado en el apartado 1 de
1.3 experimenta mayores dificultades en la superacion del titulo debido a que las convocatorias de oposicién suelen
coincidir con el periodo que se reserva para la presentacion de los TFMs con vistas a su defensa (meses de junio y julio).
Finalmente, a través de esta Accién de Mejora se podra valorar también si existe un importante nimero de personas que
no consigue titular pese a haber superado todos los créditos del MSC excepto el TFM, y cudl es el perfil de estas.

La Accién de Mejora consistird en hacer un seguimiento de todas estas cuestiones a lo largo de dos cursos académicos, el
2018-2019 y 2019-2020, con la finalidad de establecer una serie de perfiles de egreso diferenciados, que respondan a la
diversidad de alumnado existente en el titulo. Los datos que se obtengan serviran para la elaboracién de un informe que
permita disefiar actuaciones especificas para cada uno de los colectivos sefialados anteriormente.

1.4.2. Datos relativos a la insercion laboral de egresados/as

Los datos relativos a la insercién laboral de las personas tituladas se comentan en el apartado 7.3.

2. El perfil formativo/egreso del titulo esta actualizado segun los requisitos de su ambito académico, cientifico y
profesional. La respuesta a esta cuestion es afirmativa y se apoya en el andlisis de los siguientes indicadores:

-IN24C-PS-01 (porcentaje de PDI con sexenios sobre el PDI total). Como se desprende de su evolucion, a partir del curso
2015-2016 el porcentaje se estabiliza alrededor del 65% (un poco por debajo), cuando en 2012-2013 este era de un 60%,
y en 2013-2014 habia descendido al 55.56%.

-IN25C-PS-01 (porcentaje de PDI doctor sobre el PDI total): las cifras son siempre muy positivas y se sitdan entre el 77%
del curso 2013-2014 y el 85.71% del Gltimo curso examinado (2017-2018). En este dato, la media USC es casi igual.

-IN26C-PS-01 (porcentaje de PDI funcionario sobre PDI total): en este caso el nivel de no funcionarias y funcionarios es
importante, pues las cifras oscilan entre el 68% del 2012-2013 y el 51.72% del 2015-2016. Sin embargo, lejos de
considerar que este dato es negativo, creemos que puede tener una lectura positiva, pues revela la progresiva
incorporacion al titulo de docentes de menor edad, en general contratadas y contratados doctores y otras figuras
contractuales menos estables, que dotan a este de una dimension de actualidad importante. La media USC es cuatro
puntos superior.

El examen conjunto de los datos aportados en 2.1, 2.2 y 2.3. revela que el profesorado del MSC acredita su desempefio
investigador (tesis y sexenios) en un porcentaje muy elevado, al mismo tiempo que por su juventud todavia no ha podido
acceder a puestos de funcionario en un porcentaje muy importante. Debemos ademas sefialar que forman parte del
cuerpo docente del titulo dos nuevas catedraticas que han conseguido el acceso a este nivel en el curso 2016-2017.

Respecto al perfil de egreso de los titulados, de momento no se dispone de informacién, ni procedente del SIIU ni de los
estudios de la ACSUG en relacién a la insercion laboral. A pesar de ello la informacién obtenida a través de las respuestas
de los tutores externos (INF.07) sefiala que los alumnos adquieren las competencias requeridas para el desarrollo de su
actividad a través de la titulacion.

1.2.- El plan de estudios se ha desarrollado siguiendo la oferta de médulos, materias y asignaturas previstas en la
memoria verificada.
Aspectos a valorar:

. La oferta de médulos, materias y asignaturas se corresponde con lo establecido en la memoria de verificacion vy,
si es el caso, en las sucesivas modificaciones.
. El desarrollo de las actividades académicas, metodologias docentes, sistemas de evaluacion y calificacion, se

corresponden con lo establecido en la memoria de verificacion y permite la consecucion de las competencias. El tamafio
de los grupos es adecuado a las actividades formativas.

. En su caso, el curso de adaptacion cumple su funciébn en cuanto a la adquisicion de competencias y
conocimientos, por parte de los estudiantes que los cursen y se adecUa a lo establecido en la memoria de verificacion del
titulo.

. Participacion del alumnado en programas de movilidad.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracién:

La respuesta es positiva a las tres cuestiones que son pertinentes en este caso (dado que el titulo no contempla curso de
adaptacion) y se presenta desglosada, separando cada una de ellas:

1. La oferta de modulos, materias y asignaturas se corresponde con lo establecido en la memoria de verificacion y,
si es el caso, en las sucesivas modificaciones.

La respuesta es positiva con dos salvedades. En primer lugar, la optativa Metodologia y recursos para la investigacion
humanistica (codigo P5023204) ha permanecido desactivada durante los dos Ultimos cursos académicos (2017-2018 y
2018-2019) y no se prevé su recuperacion, por falta de capacidad para impartirla por parte de las areas de Humanidades a

2 Recordemos gue la asistencia a las sesiones de aulas no es obligatoria para el alumnado, como se explicara
mas adelante.
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las que estaba adscrita. El hecho de que tengamos seis créditos optativos no impartidos nos da pie a proponer la Accién
de Mejora AM-21, consistente en el andlisis de posibles alternativas curriculares, posiblemente en forma de dos materias
de tres créditos, que puedan sustituir a esta materia. Se trataria de abrir un periodo de reflexién durante el cual puedan
surgir nuevas propuestas de materias, preferentemente orientadas al ambito de la gestién cultural y que cubran campos
que todavia no se han explorado y aparecen como relevantes para el titulo (por ejemplo: legislacién y cultura, disefio de
proyectos culturales, metodologia de andlisis de proyectos culturales, etc.). En este periodo de exploracién habria que
analizar la viabilidad de estas nuevas materias en cuanto a qué perfil de profesorado requeririan, qué areas las podrian
asumir, etc. Finalmente, debe surgir una propuesta de dos materias optativas que cubran el hueco curricular de la
anteriormente indicada.

Por otro lado comentaremos la existencia de problemas con el area de Filologias Gallega y Portuguesa, cuyo
departamento ha decidido no atender la docencia de la materia obligatoria Lenguas para la comunicacion: portugués
(cédigo P5023108), aduciendo que el encargo docente de sus profesores y profesoras de lengua portuguesa se limita al
campus de Santiago. Durante el curso 2017-2018 se ha realizado la desactivacion de Portugués. Es intencion de la
Comisién Académica del titulo, como se puede ver en las actas de sus reuniones, recuperar la docencia de esta materia,
bien estableciendo una negociacién con el Vicerrectorado de Profesorado de la USC para que se realice alguna
financiacion de dietas que motive a la imparticion de la materia, bien a través de la via de financiar externamente la
contratacion de un o una docente para suplir las carencias de la institucion. Esta misma solucién se ha aplicado ante la
negativa del Departamento de Filosofia a asumir la materia Politicas de género y gestion cultural (codigo P5023219) en el
curso 2017-2018, y se ha encomendado a dos docentes externas la imparticion de la optativa.

2. El desarrollo de las actividades académicas, metodologias docentes, sistemas de evaluacion y calificacion, se
corresponden con lo establecido en la memoria de verificacion y permite la consecucién de las competencias.

El desarrollo de las actividades académicas tiene lugar en el aula virtual, complementada con una hora presencial de
clases (no obligatoria para el alumnado) a la semana durante todo el cuatrimestre para las materias de seis créditos, cada
quince dias para las materias de tres créditos. Las metodologias docentes se apoyan en los programas y guias docentes
de las materias y los sistemas de calificacién de todas ellas siguen lo dispuesto en la memoria verificada del titulo, como
indica el hecho de que no haya habido reclamaciones en estos cuatro afos.

En cuanto a las guias docentes, hay varias Acciones de Mejora en activo que se ocupan de ellas (las AM-3.1, AM-13.2 y
AM-18.1). La reiterada peticién que se ha hecho a las y los docentes para que entreguen sus guias ha permitido que, en
este curso se consiguiese que de 23 materias activas del master (como ha indicado en el apartado anterior, estan
desactivadas dos de ellas, Lenguas para la comunicacion: portugués y Metodologia y recursos para la investigacion
humanistica) haya en este momento Unicamente dos guias pendientes.

El enlace al programa de las materias es el que sigue:
http://www.usc.es/es/centros/humanidades/programas.html?plan=16525. El enlace a las guias docentes es el que sigue:
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Guias.html.

Con esta evidencia se considera mejorado el diagnéstico NO CONFORME sobre esta cuestion que aparece en el
Informe final de seguimiento del Master en Servicios Culturales (2010), apartado 2, “Informacién publica”,
“Planificacion de las ensefianzas” El avance en el nimero de guias disponible sigue las recomendaciones
indicadas en este informe, en el apartado que se acaba de sefalar.

3. El tamafio de los grupos es adecuado a las actividades formativas
Esta cuestion se responde favorablemente en el apartado 4.1.

1.3.- El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente que permiten analizar si el desarrollo del plan de
estudios posibilita la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes y, en su caso, se establecen
las Acciones de Mejora oportunas.

Aspectos a valorar:

. La coordinacion horizontal y vertical entre las diferentes materias-asignaturas del plan de estudios evita vacios y
duplicidades.
. En el caso de que el titulo se imparta en varios centros de la Universidad o sea interuniversitario, se analizara el

funcionamiento de los mecanismos de coordinacion entre todos los centros/Universidades que imparten el plan de
estudios.

. En el caso de que existan practicas externas, se valorara si los mecanismos de coordinacion permiten a los
estudiantes alcanzar las competencias asociadas a dichas practicas.
. En el caso de que el titulo se imparta en varias modalidades (presencial, a distancia, semipresencial) se valorara

la coordinacion docente entre las modalidades, con el fin de que los estudiantes puedan alcanzar las mismas
competencias con independencia de la modalidad cursada.

Reflexién/comentarios que justifiquen la valoracion:

La respuesta es positiva a las dos cuestiones (primera y tercera) que son pertinentes en este y se presenta desglosada,
separando cada una de ellas:

1. La coordinacién horizontal y vertical entre las diferentes materias-asignaturas del plan de estudios evita vacios y
duplicidades.

Una buena parte de las materias del titulo (todas aquellas de seis créditos) son compartidas entre docentes que ademas
pertenecen a areas de conocimiento diferentes. Por otra parte, es necesario también filtrar la posibilidad de solapamientos
de contenidos, actividades y procedimientos entre materias diferentes. Con la finalidad de detectar unos y otros hemos
puesto en marcha en el curso 2017-2018 la Accién de Mejora AM-18. En ejecucion de esta, la Comision Académica del
MSC ha revisado los programas de las materias de acuerdo con la pauta que ella misma ha establecido, consistente en
que en cada una de las materias se debe procurar que estas sean percibidas por el alumnado como Unicas, y no como la
fusion de dos diferentes (a través de procedimientos tales como: unidad en los criterios de evaluacion, peticion de la

7 de 83


http://www.usc.es/es/centros/humanidades/programas.html?plan=16525
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Guias.html

FACULTADE DE HUMANIDADES

realizacién de un Unico trabajo final, etc.). En este mismo afan de deteccion de posibles solapamientos o de cualquier falta
de armonia, la Accién de Mejora AM-14, al consistir en un didlogo fluido con el alumnado, permite que cada una de las
personas matriculadas le dé cuenta a la coordinadora de incidencias a este respecto.

La puesta en marcha de estas dos Acciones de Mejora contribuye a solventar el diagnéstico NO CONFORME
obtenido en el Informe final de seguimiento del Master en Servicios Culturales (2010) en el apartado “Valoracién
del cumplimiento del proyecto establecido y los resultados obtenidos, deteccion de buenas practicas,
desviaciones y toma de decisiones”, subapartado “Planificacién de las ensefianzas”.

2. En el caso de que existan practicas externas, se valorara si los mecanismos de coordinacién permiten a los
estudiantes alcanzar las competencias asociadas a dichas practicas.

El alumnado del MSC realiza practicas externas en diversas empresas e instituciones, cuyo nimero ha crecido en los
ultimos afios en buena medida hacia perfiles no administrativos y a impulso de los propios alumnos y alumnas. La
evidencia E-20 nos proporciona un listado de centros con los cuales existe convenio de practicas. El titulo cuenta con un
docente encargado de la coordinacion de las practicas externas. El alumnado tiene un tutor académico, el mismo que se
responsabiliza de su Trabajo Fin de Master, que de acuerdo con la ejecucion de la Accion de Mejora AM-6.2 puede
desarrollar una funcién en la seleccion del lugar de practicas de cada una de las personas matriculadas. En efecto, tal y
como se explica en esta subaccion, la coordinadora ha grabado un video aconsejando que el alumnado consulte con su
tutor o tutora académica acerca del lugar mas idoneo para solicitar la realizacidn de las practicas. Ademas cada alumno
cuenta con una tutorizacion en el centro de practicas, que es el encargado de redactar el informe para el tutor académico
al final de estas. Con todos estos mecanismos se intenta evitar la existencia de cualquier tipo de disfuncion en la
realizacién de las practicas.

El IN22C-PS-01 nos muestra la existencia de una importante fluctuaciéon en cuanto al alumnado que realiza practicas en
empresas e instituciones, e incluso se percibe una cierta tendencia al descenso de este. Tal circunstancia puede ser
justificada desde varios puntos de vista.

-En primer lugar, el hecho de que el titulo permita que en su versién investigadora el alumnado no realice practicas, por lo
cual los y las estudiantes que estan interesados en esta dimension son imposibles de prever.

-En segundo término, buena parte del alumnado del titulo esta trabajando o comienza a trabajar a lo largo del afio que
dedica, en principio, a cursar el master. Estas personas generalmente eligen la linea investigadora, con independencia de
que quieran o no cursar el doctorado; en cualquier caso, su actividad laboral les impide matricularse en la materia de
Practicas.

-Ademas, algunos alumnos y alumnas solicitan a la Comision Académica del titulo la convalidacién de las practicas por su
experiencia profesional o contratos de trabajo, algo que es pertinente para todas aquellas y aquellos que han
desempefiado labores diversas de gestién cultural.

Debemos destacar también la existencia de la Accion de Mejora AM-16, que busca promover las practicas internacionales
para los alumnos y alumnas del MSC. En la actualidad, varios de ellos siguen el titulo desde el extranjero, por lo que su
Unica posibilidad de realizar practicas es hacerlo también alli. En ese sentido la colaboracion con el Area de
Internacionalizacion de la USC es estrecha.

En cualquier caso, cabe indicar que el MSC ha desarrollado en los Ultimos cursos una politica de captaciéon de nuevos y
relevantes espacios de practicas para su alumnado. Todas las instituciones y empresas cuyos responsables estan
representados en el Comité Asesor Externo de la Facultad de Humanidades (que se detalla en el apartado tercero,
dedicado a la calidad) tienen ya convenios para las practicas en el MSC, o estan en proceso de tramitacion de estos.

1.4. Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes admitidos tengan el perfil de ingreso
adecuado para iniciar estos estudios.
Aspectos a valorar:

. Coherencia entre el perfil de ingreso establecido en la memoria verificada y el perfil real del estudiantado
matriculado en el titulo.
. En su caso, los complementos de formaciéon cumplen su funciéon en cuanto a la nivelacion y adquisicién de

competencias y conocimientos por parte de los estudiantes que los cursen.

Reflexién/comentarios que justifiquen la valoracion:

La respuesta es positiva a la primera cuestion, que es la pertinente en nuestro titulo: Coherencia entre el perfil de ingreso
establecido en la memoria verificada y el perfil real del estudiantado matriculado en el titulo.

Sobre esta cuestion, indicada en el apartado 4.2 de la memoria verificada (“Requisitos de acceso y criterios de admision”)
se ha realizado una Accion de Mejora, la AM-5, que como se indicé en el primer apartado establece la igualacién entre las
grandes areas de Humanidades y Ciencias Sociales en cuanto al acceso al titulo. La justificacion de la accién estriba en la
elevada demanda que el MSC ha conseguido entre los titulados de esta segunda area de conocimiento relacionados con
la docencia en Educacién Primaria e Infantil, asi como (especialmente durante los Ultimos cursos) entre aquellas y
aquellos que tienen que ver con el &mbito de la comunicacién. A partir del curso 2017-2018, la entrada de alumnado de
estas dos grandes areas tiene lugar por criterios estrictamente curriculares y en pie de igualdad.

1.5.- La aplicacién de las diferentes normativas contribuye a la eficiencia en los resultados del titulo.

Aspectos a valorar:

. La aplicacion de las distintas normativas (normativa de permanencia, los sistemas de transferencia y
reconocimiento de créditos, asi como otras relacionadas con la evaluacion, trabajos fin de grado/master, practicas
externas, ...) se desarrollan segun lo establecido en ellas, teniendo en cuenta las competencias previamente adquiridas
por el estudiante y las competencias a adquirir en el titulo. Impacto de las mismas en los resultados.
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Reflexién/comentarios que justifiquen la valoracion:

La USC cuenta con normativas de gestion académica, que regulan diversos aspectos del proceso formativo. Algunas
de las cuales son generales para el conjunto de la Universidad mientras que otras constituyen marcos regulatorios
susceptibles de adaptacion para cada titulo. Las principales normativas, que se resefian a continuacion, pueden
consultarse en http://www.usc.gal/gl/servizos/sxopra/0321 masters_normativa.html, o] bien en
http://www.usc.gal/gl/normativa/estudantes/index.html:

- Reglamento de las titulaciones oficiales de grado y master en la USC (aprobada en CG 28/07/2017)

- Normativa de permanencia en las titulaciones de grado y master en la USC (CG 15/07/2011 y
25/05/2012; Consello Social 05/07/2012)

- Normativa de transferencia y reconocimiento de créditos (CG 14/03/2008)

- Procedimiento para el reconocimiento de competencias en las titulaciones de grado y master (RR 15/04/2011)

- Normativa de evaluacién del rendimiento académico de los estudiantes y de revision de las calificaciones
(aprobada en CG 22/07/2009). Modificaciéon de la normativa de evaluacion del rendimiento académico
(aprobada CG 05/04/2017)

- Reglamento de matricula, elaboracion y defensa de los trabajos fin de grado y fin de master (acuerdo
CG 10/03/2016)

- Reglamento de acceso y admision a las ensefianzas universitarias oficiales de Grado para personas mayores
de 40 afios que acrediten experiencia profesional o laboral

- Normativa de asistencia a clase en las ensefianzas adaptadas al EEES (aprobada CG 25/03/2010)

- Reglamento de practicas académicas externas (aprobado CG 29/07/2015)

- Reglamento de Intercambios Interuniversitarios de estudiantes de la USC (aprobado CG 26/10/2012)

- Normativa sobre reconocimiento de estudios realizados en régimen de intercambio

- Convocatoria de fin de carrera para las titulaciones adaptadas al EEES (aprobado CG 24/09/2013)

Entre estas normativas, es de concrecion para cada titulo la referente a la elaboracion y defensa de los trabajos de fin
de grado y de master. En el caso del Master en Servicios Culturales, esta norma, de 2016, ha sido concretada en
su reglamento propio en 2017; tras ser aprobada por la Junta de Facultad de Humanidades a propuesta de la
Comision del Titulo de Master y aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad en octubre del 2017.

A parte de estos, es de gran interés para el MSC el hecho de que la normativa de permanencia contemple la posibilidad
de matricula a tiempo parcial, posibilidad a la que se acoge un nimero reducido pero significativo de alumnos. Como
habiamos destacado en el Informe de Seguimiento del curso 2016-2017, este alumnado que opta por fragmentar en dos
afos la realizacion del MSC, debido a que desarrolla una actividad Iaboral3, presentaba, de acuerdo con los datos que se
nos proporcionaron aquel curso, un mejor rendimiento académico en todas las tasas que miden este. Aquellas alumnas y
alumnos que organizan su formacién en dos cursos lo hacen de una manera mas légica, desde nuestro punto de vista, y
evitan disfunciones tales como superar las materias del plan pero no el TFM. Esta es la raz6n por la cual en la ejecucién
de la AM-14 (tutoria personalizada con la coordinadora del master) se informa de la posibilidad de matricula a tiempo
parcial, e incluso se trata de convencer a aquellas personas con dedicacién parcial al titulo de la idoneidad de tal opcion.
Este marco normativo regula con transparencia los procedimientos y condiciones formales para el acceso, desarrollo y
finalizacion del programa formativo que, ligado a la consecucién de los resultados de aprendizaje, permite la obtencién del
titulo.

% La Comisién Académica del MSC recibe un informe gue acredite el desarrollo de una actividad profesional por parte del/de la
solicitante de matricula a tiempo parcial, y lo valora.
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CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA:

Estandar: La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas el programa y de los procesos que garantizan su calidad.

Analizar y valorar si la informacién relevante sobre el titulo es publica y esté disponible, en tiempo y forma, para todos los
agentes implicados en el mismo (estudiantes, empleadores, administraciones educativas y otros grupos de interés).

2.1.- Lainstitucion publica, para todos los grupos de interés, informacion objetiva, suficiente y actualizada sobre
las caracteristicas del titulo y sobre los procesos que garantizan su calidad.

Aspectos a valorar:

. Se publica informacién suficiente y relevante sobre las caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y
los resultados alcanzados.

. La informacion sobre el titulo es objetiva, esta actualizada y es coherente con el contenido de la memoria
verificada del titulo y sus posteriores modificaciones.

° Se garantiza un facil acceso a la informacidn relevante del titulo a todos los grupos de interés.
Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracién:

1. Primer grupo de interés: futuras alumnas y alumnos

1.1. Informacion contenida en la pagina web de la USC

El acceso a la informacién publica sobre el MSC se puede realizar por dos vias: la primera, a través de la pestafia
“Centros” (http://www.usc.es/es/centros/index.html) , y luego “Facultad de Humanidades”(
http://www.usc.es/es/centros/humanidades/index.html) finalmente “Estudios”

(http://www.usc.es/es/centros/humanidades/titulacions.html?plan= 16525&estud|o 16526&codEstudio=15878&valor=9);
otra, la mas frecuente, consiste en acceder directamente desde la pagina de la USC “Estudiar” y luego “Masteres”
(http://www.usc.es/masteres/) para acceder a “Artes y Humanidades” y, desde alli, a la pagina especifica del MSC
(http://www.usc.es/masteres/es/masteres/artes-humanidades/servicios-culturales-semipresencial). Esta segunda via
parece mas intuitiva y comin, pues lo mas normal es que un o una estudiante entre de este segundo modo, que después
de varios pasos permite acceder al primero, que es donde reside la mayor cantidad de informacién. De hecho, la
agrupacion de los titulos de la USC de acuerdo con su rango formativo se ha hecho no en un primer sino en un segundo
momento, y estd pensada sobre todo para facilitar el acceso a la informacion esencial de cada uno de ellos, informacion
gue con posterioridad se puede ampliar si es el caso de que cualquier persona esté interesada en un titulo en concreto.
Consideramos satisfactoria y accesible la organizacion de la ruta de acceso, que ademas se puede seguir en gallego,
castellano e inglés, por mas que no todas las pantallas estén traducidas a las tres lenguas (aspecto este que debe ser
objeto de mejora por parte de la institucion).

El ndcleo central al que se accede una vez las personas se interesan por el MSC () organiza esta en cuatro apartados:
Informacion del titulo, Objetivos y salidas profesionales, Plan de Estudios (desde el cual se accede a los programas de
las materias), Oferta y admision y Otra informacién. Con respecto al penultimo de estos apartados, aparece una pestafia
relacionada con la demanda que seria deseable que estuviese cubierta, pues la USC dispone de datos sobre la cuestion.
En cuanto a Otra informacién, el apartado menos intuitivo en cuanto a los contenidos que integra, tal vez debiera
dividirse en dos partes, pues una cuestion tan relevante como los resultados aparece en este apartado sin que ello sea
evidente.

Nuestra valoracién de la informacién que aparece en la web es como sigue:

Suficiente Si pero debieran aparecer también los siguientes datos (tal vez algunos mas, que se podrian
valorar): aquellos relacionados con el nimero de alumnado con el que cuenta el titulo cada
afio (en la pestafia “Demanda” se lee “No disponible”; un enlace al procedimiento de solicitud
de plazas y matricula; la indicacién del baremo especifico del master para el acceso; un enlace
especifico dirigido al alumnado internacional; y, muy importante, la indicacion clara de qué
materias van a ser efectivamente impartidas, o bien de aquellas que estan desactivadas.
Relevante Toda la informacién que se indica nos parece relevante

Objetiva/coherente La respuesta es afirmativa en esta cuestion.

con la memoria
De facil acceso En este aspecto debemos afirmar que para una mejor extraccion de los datos, estos podrian
mejorar su agrupabilidad. En este sentido se distingue entre aquellos elementos de la pagina
web cuya decision esta fuera del control del centro/del titulo y aquellos otros que se podrian
mejorar. Establecer con claridad la diferenciacion entre ambos seria de interés e importancia.

1.2. Otras vias de obtencion de informacion: ejecucion de la Accion de Mejora AM-1

La contratacién de un Community Manager que disefia una estrategia especifica de divulgacion del titulo durante los
meses de verano, ha sido de una gran importancia durante los cuatro afios evaluados. En general, las personas se
interesan por el titulo a través de la presencia de este en las redes, generada por el profesional, y con posterioridad se
informan a través de la pagina web. Como es facil de comprender, la informacién inicial que se genera es muy sucinta,
no completa y deriva siempre en consulta de la pagina web o correo electrénico a alguna de las personas responsables
del titulo.

1.3. Otras vias de obtencion de informacion: correo electrénico y visitas personales

Tanto la coordinadora como los miembros del equipo decanal y la gestora del centro contestan a lo largo de todo el afio a
consultas que realizan futuros alumnos o alumnas, ejerciendo asi una mediacién que tutoriza el acceso de cada persona
a la informacion sobre el titulo. Estas personas son también visitadas por futuros alumnos y alumnas del titulo. En casos
muy especificos, las consultas se derivan a la Oficina de Informacién Universitaria de la USC o, en su caso al Servicio de
Relaciones Exteriores , desde donde a través del correo electrénico o bien en persona se resuelve cualquier duda que
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pueda surgir, relacionada con aspectos concretos
Cualquier duda que surja con respecto a la matricula, una vez que las personas se interesan por el titulo y consultan la
informacion de la pagina web, es atendida desde esta instancia.

2. Segundo grupo de interés: alumnado de la titulacion

2.1. Envio de informacién sobre procedimientos basicos (solicitud de linea tematica para el Trabajo Fin de Master,
practicas académicas, plazos de matricula, etc.) por la gestora del centro.

Para esta finalidad la gestora administrativa utiliza el correo electrénico y realiza envios tanto a las cuentas de correo
institucionales del alumnado como a sus cuentas personales (a estas Ultimas, siempre con consentimiento del
alumnado).

2.2. Contactos para cuestiones puntuales con la coordinadora del titulo

En caso de que haya que hacer alguna indicacién especifica para un sector del alumnado concreto (plazos especificos
para algunas personas, ausencia de respuesta a los correos de la gestora), la coordinadora utiliza también el correo
electrénico (ocasionalmente el chat de Skype empresarial), tratando de usar un tono mas personalizado que mejore la
eficacia de la comunicacion y distancie el discurso con respecto a lo mas institucional. Es normal que la comunicacién
por esta via entre la coordinadora del titulo y el alumnado sea fluida.

2.3. Contactos sistematizados con la coordinadora del titulo

La coordinadora atiende personalmente o a través del Skype empresarial al alumnado, para la ejecucién de la Accion de
Mejora AM-14.

La coordinadora realiza también una sesién de explicacién del Trabajo Fin de Master abierta a la totalidad del alumnado
y emitida en streaming en el mes de febrero.

2.4, Aula de coordinacién del MSC. Finalmente, a lo largo de estos cuatro afios ha mostrado ser de gran utilidad y
funcionar de una manera oOptima la creacion de una aula de coordinacién para el MSC, gestionada por el ATl de la
Facultad. El aula se utiliza para avisar de los procedimientos basicos del titulo, y es especialmente importante para
aquellas personas que tienen un menor contacto con el correo electrénico en su vida cotidiana.

3. Tercer grupo de interés: profesorado de la titulaciéon

A raiz de la reflexion generada en la Comisiéon Académica del MSC acerca de la relacion que debe existir entre docentes
gue no se reunen especificamente para tratar del titulo (las Juntas de Facultad desarrollan otra funcién, y ademas, de
acuerdo con la normativa USC, la asistencia a estas no es obligatoria), se ha disefiado la Accién de Mejora AM-9, con
todas sus subacciones. Ademas, la coordinadora realiza comunicaciones con cada uno de ellos a mediados del primer
cuatrimestre, para solicitar informacion acerca de aquel alumnado que puede haberse “descolgado” de las distintas
asignaturas; también la coordinadora ha comunicado con las y los docentes para el cumplimiento de la AM-6.1, y en el
primer mes del curso para que le proporcionasen las fechas de entrega de trabajos y actividades de sus materias, con la
finalidad de elaborar un planning semanal de tareas que se ha puesto a disposicién del alumnado.

Cabe destacar que la coordinadora carece de herramientas para conocer las relaciones entre el profesorado de la
titulacion y el alumnado de su materia, pues de acuerdo con la normativa USC no tiene acceso a las aulas virtuales de
cada docente.

4. Balance de la estrategia de comunicacién

El empleo de diferentes vias de comunicacion para entablar contacto, en muchos casos en un tono informal y distendido,
se ha mostrado exitoso y ha propiciado, creemos, que de acuerdo con el Informe de las encuestas de satisfaccién del
alumnado con la titulacion (17/18) nuestros datos en el item “Orientacion al alumnado” (4 sobre 5) sean mejores que los
de cursos pasados y un punto superiores a la media USC. No obstante, el examen conjunto de los datos revela la
existencia de algunas disfunciones:

4.1. En la comunicacion con los futuros alumnos y alumnas, las redes sirven de mediadoras para el acceso a una
pagina web cuya informacion no es totalmente completa ni esta correctamente ordenada.
4.2. En la comunicacion con los y las actuales alumnas y alumnos, el empleo de varias vias, que duplican e incluso

triplican la informacion, asi como la utilizaciéon de correos personales al margen de los institucionales, no garantiza
necesariamente que esta se reciba de manera exitosa. Es posible que el correo electrénico no sea ya la herramienta que
se deba emplear para comunicar con un alumnado que existe solo digitalmente.

4.3. En la comunicacion con el profesorado y como revelan los resultados de varias de las Acciones de Mejora, la
coordinadora (y, en su caso, la Comisién Académica del titulo) carece de herramientas para valorar el cumplimiento de
las decisiones tomadas.

Se hace necesario, pues, hacer un balance de la estrategia de comunicacion del MSC, que proponemos como Accién de
Mejora AM-22. Se trata de generar un instrumento que permita, entre otros aspectos:

-Elaborar un compendio ordenado de la informacion relevante que se debe transmitir al futuro alumnado, al alumnado y
al profesorado.

-Diferenciar entre aquellas acciones de comunicacion que se pueden emprender desde el titulo y aquellas otras que
estan fuera de su ambito de decision normativo.

-Valorar alternativas al correo electronico para la comunicacion con los distintos grupos de interés.
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD:

Estandar: La institucion dispone de un sistema interno de garantia de la calidad formalmente establecido e
implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua de la titulacion.

Analizar la implantacion del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) y valorar su contribucién a la mejora continua del
titulo.

3.1.- El SGC posee los mecanismos necesarios para recoger la informacion precisa, analizarla, detectar
debilidades y proponer acciones de mejora, realizando un seguimiento de las mismas.

Aspectos a valorar:

. Los procedimientos que permiten recoger la informacion de forma continua, analizar los resultados y utilizarlos
para la toma de decisiones y la mejora de la calidad del titulo, se han desarrollado de acuerdo a lo establecido.
. En el caso de los titulos interuniversitarios o de los titulos que se imparten en varios centros de la Universidad,

las acciones llevadas a cabo como consecuencia de la implantacion del SGC estan coordinadas en todos los centros
participantes en el programa formativo.

. Los procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado se han desarrollado
de acuerdo a lo establecido.
° El procedimiento de sugerencias y reclamaciones se ha desarrollado de acuerdo a lo establecido.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracién:

El Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de la Facultad explicita los procedimientos para la mejora continua de
sus titulos.

La recogida de informacion se realiza, de forma continua, principalmente a través del Area de Calidad y Mejora de los
Procedimientos (ACMP) de la Universidad, que facilita anualmente a la Responsable de Calidad del Centro (RCC) los
indicadores e informes de resultados recogidos en el SGC, para su traslado a la Comisiéon del Titulo (CT). Estos
indicadores e informes incluyen los resultados del titulo, la satisfaccion de los grupos de interés, los procedimientos y
resultados de la evaluacion de la calidad de la ensefianza y el profesorado, asi como los informes de quejas y
sugerencias. Desde la propia Facultad, bajo la responsabilidad de la CT, se complementa esta informacion,
especialmente en lo relativo a la satisfaccion de los grupos de interés, con algunos procedimientos y aspectos del
desarrollo del titulo que, bien por ser especificos del mismo o bien por considerarse de especial relevancia, son objeto
de una recogida de informacién complementaria.

Los principales indicadores que el ACMP facilita a los responsables del titulo estan disponibles publicamente, y se
facilita el acceso a ellos desde el sitio de Calidad. Estos indicadores e informes son la base para el analisis y mejora
del titulo de acuerdo con lo establecido.

3.2.- La implantacién del SGC facilita el seguimiento de los titulos, la renovacion de la acreditacion y garantiza la
mejora continua permitiendo la introduccion de modificaciones en el titulo.

Aspectos a valorar:

. Las acciones de analisis y revision llevadas a cabo desde el SGC permiten introducir modificaciones para la
mejora en el titulo.

° El seguimiento de las mejoras del titulo confirma que estas han sido eficaces y que se han conseguido los
objetivos planteados.

° Los planes de mejora recogen las recomendaciones de los diferentes informes derivados del proceso de
verificacién, modificacién, seguimiento y renovacion de la acreditacion.

Reflexién/comentarios que justifiquen la valoracion:

El analisis de los resultados del titulo y la toma de decisiones para la mejora se llevan a cabo de modo sistematico segin
lo establecido en el Manual del SGC, por la comisién del titulo que analiza dichos resultados y elabora un informe de
seguimiento y las propuestas de acciones de mejora.

En el seguimiento anual se analizan, ademas del desarrollo y los resultados del titulo, la ejecucién y eficacia de las
acciones de mejora propuestas en el ejercicio anterior y, en su caso, las recomendaciones derivadas de los procesos
de evaluacion externos (verificacién, seguimiento, renovacion de la acreditacion).

3.3.- El SGC implantado se revisa periodicamente para analizar su adecuacion y, si procede, se establecen las
mejoras oportunas.

Aspectos a valorar:

. El andlisis y revision del SGC, en el que participan todos los grupos de interés, deriva en planes de mejora
(responsables, calendario de ejecucion, etc.).

° Todos los grupos de interés han sido implicados en el proceso de elaboracion, implantaciéon y seguimiento de las
mejoras del SGC.

° Las evidencias del SGC manifiestan la existencia de una cultura de calidad consolidada en el centro que
Contribuye a la mejora continua.
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Reflexién/comentarios que justifiquen la valoracion:

El Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Humanidades ha sido objeto de actualizaciéon y mejora de acuerdo
con los modelos marcos de la USC, desde su puesta en marcha.

Asi, el SGC de la facultad se aprobd en julio de 2012, conformado por dos documentos basicos: el Manual del Sistema y
el Manual de Procesos y Procedimientos; ambos resultan de la adaptacion al Centro del Sistema Marco elaborado a nivel
central por la USC, que considera todos los elementos que afectan a la formacion universitaria: politica de calidad; disefio
y revision de la oferta formativa; planificacion de las ensefianzas; accion docente; gestion de personal académico,
personal de apoyo, recursos materiales y servicios; medicion, andlisis y mejora, e informacion publica. El disefio de este
sistema obtuvo certificacion de la ACSUG, en el marco del Programa FIDES-AUDIT, en diciembre de 2012 y se inici6 el
proceso de seguimiento y mejora de los titulos desde su implantacién

Durante el afio 2015 la Junta de Facultad aprob6 un manual simplificado, y durante los afios 2019-20 la comisién de
Calidad del centro realizara una actualizaciéon del manual simplificado y del manual de procesos para adaptar la
documentacién marco de la USC aprobada en Consello de Goberno en 2018 a las necesidades de la facultad.

Integrar en los procesos del SGIC a todos los grupos de interés es todavia una desiderata y la demostracion de que,
aungue consideremos que el centro esta convenientemente encauzado en la senda de la calidad, todavia hay muchas
tareas por hacer en esa linea. Ya se han mencionado de pasada, y a titulo de ejemplo, algunas de las acciones de
mejora propuestas como la de contar con representantes de los alumnos en la Comision Académica del Master. En
general, la participacion de los diferentes grupos de interés en las encuestas, que es la principal herramienta con la que
se cuenta en ese sentido, es baja, lo que provoca dificultades a la hora de realizar andlisis de situacién que permitan
subsanar debilidades.

A pesar de estas fallas parciales, hay otras acciones que se han implementado con éxito y que sirven como evidencia de
la implantacion consolidada de la cultura de calidad en el centro y de la blsqueda continua de la mejora del mismo. Entre
las varias que se podrian citar, destacaremos en el nivel de la Facultad la activacién de un Comité Consultivo externo,
que se reline periddicamente y que integra a personas vinculadas al &mbito de la gestion cultural. Buen indicativo de la
busqueda permanente de la mejora en el Centro es que esta Ultima accion, una vez puesta en funcionamiento, no lo fue
de forma rutinaria y conformista, sino que inmediatamente quiso mejorarse, en el siguiente sentido. Puesto que en un
principio los miembros de este Comité pertenecian mayoritariamente al sector publico, al tenerse en cuenta que en los
ultimos afios la oferta de empleo publico en este ambito ha sido mas bien escasa, la composicién del Comité se ha ido
modificando mediante la incorporacion paulatina de representantes del sector privado, por entender que esta podria ser
una buena via para orientar al alumnado del centro hacia el terreno laboral del emprendimiento. De la misma manera, se
ha agrandado la composicion de esta comision para dar cabida en ella a profesionales no Gnicamente vinculados al
entorno inmediato de la ciudad de Lugo, sino de importancia a nivel gallego. Sefialamos aqui la composicion del comité,
gue consta en una certificacion expedida por el secretario de la Facultad (se adjunta en formato pdf):

Aldea, Xosé Manuel (Director de Culturgal. Feira das industrias culturais)

Casal Chico, Carolina (Museo Diocesano Catedralicio de Lugo)

Garcia Sanchez, Alberto (Asociacion Galega de Profesionais da Xestion Cultural)
Lago Gonzéalez, Encarnacion (Rede Museistica da Deputacion de Lugo)

Lépez Fernandez, Rubén (Fundacion Pazo de Feiras e Exposiciéns de Lugo)
Novoneyra, Uxio (Fundacion Uxio Novoneyra)

Paredes Rodriguez, Maria (AGADIC)

Pereira Oliveira, Dolores (Arquivo Histérico de Lugo)

Pereira Otero, Maria (Fundacion Cidade da Cultura de Galicia)

Rodriguez Castro, Alfonso (Centro de Artesania e Desefio, Deputacion Provincial de Lugo)
Varela Arias, Elena (Museo Castro de Viladonga, Xunta de Galicia)

Villamor Cabado, Isabel (Concello de Lugo)

Xiz Ramil, Xulio (Grupo Cinematogréafico Fonmifia)

En cuanto a las funciones que desarrolla este comité asesor externo en relacion con el titulo, debemos destacar su
participacion en el foro profesional sobre gestion cultural celebrado en el primer trimestre del curso 2017-2018 y del que
se habla en el apartado 7, asi como su disponibilidad tanto para la firma de convenio de practicas externas (existente, o
en tramitacion, con las instituciones que representan todos ellos) asi como para cualquier accion puntual de
asesoramiento, difusion o de interés general para el MSC.

Con esta evidencia se considera mejorado el NO CONFORME que aparece en el Informe final de seguimiento del
Master en Servicios Culturales (2010), apartado “Informacién publica”, subapartado “Descripcion del titulo”, en
cuanto a la observacion referida a la creacidon de una comision de expertos para la evaluacion externa de la
titulacién.
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CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS:

Estandar: El personal académico y de apoyo es suficiente y adecuado de acuerdo con las caracteristicas del
titulo y el nimero de estudiantes.

Analizar y valorar la adecuacion del personal académico y de apoyo que participa en el titulo objeto de evaluacion.

4.1.- Personal académico. El titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacion es la adecuada,
teniendo en cuenta las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de imparticién y las competencias
que deben alcanzarlos estudiantes.

Aspectos a valorar:

. El profesorado que participa en el titulo cuenta con el nivel de cualificacion (experiencia docente e
investigadora) exigido para la imparticién del mismo y es acorde con las previsiones que se incluyeron en la memoria
verificada. Se revisara especialmente el perfil del personal académico asignado a primer curso de titulos de Grado, a
practicas externas y asociado a Trabajo Fin de Grado o Trabajo Fin de Master.

° El profesorado es suficiente para desarrollar las funciones y atender a todos los estudiantes.

. La institucion ofrece oportunidades al profesorado para actualizarse y continuar con su formacién con el
objetivo de mejorar la actividad docente.

. Participacion del profesorado en programas de movilidad.

. En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacién del

titulo relativos a la contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del profesorado.

Reflexién/comentarios que justifiquen la valoracion:
La valoracion es positiva, con algunos matices, en cada una de las cuestiones sefialadas excepto la Ultima, que carece
de pertinencia en nuestro caso.

1. El profesorado que participa en el titulo cuenta con el nivel de cualificacion (experiencia docente e
investigadora) exigido para la imparticion del mismo y es acorde con las previsiones que se incluyeron en la memoria
verificada. Se revisara especialmente el perfil del personal académico asignado a practicas externas y asociado a
Trabajo Fin de Master.

Sobre la experiencia docente e investigadora del profesorado del titulo ya hemos realizado comentarios en apartados
anteriores y consideramos que la respuesta a la cuestién que se sefiala es mas que positiva. En cuanto al profesorado
asociado al Trabajo Fin de Master y asignado a practicas externas, el procedimiento de adjudicacion para el alumnado
es el siguiente:

1.- En los primeros meses del curso, los alumnos y alumnas son informados de la oferta de lineas tematicas que cada
docente establece, y sobre la cual hemos realizado ya la Accion de Mejora AM-2, con sus distintas subacciones, entre
las cuales esta el ligar lineas tematicas y la oferta de practicas (AM- 2.4).En el caso de que un tutor o tutora sea
demandado por mas estudiantes de aquellos que puede atender, se establece un baremo en funcién de la nota de
acceso a la titulacion.

2.- Inmediatamente después se comunica al alumnado la oferta de practicas externas. Se ha recomendado con
anterioridad, a través del video de presentacién y bienvenida a la titulacion (AM-2.2), que el criterio del tutor o tutora
sea tenido en cuenta para la seleccién del lugar en el que se realizaran las practicas externas. De nuevo en caso de
empate se tiene en cuenta el expediente académico del alumno o alumna para realizar la seleccion.

Por tanto, la totalidad de los profesores del MSC son susceptibles bien de tutorizar TFMs bien de supervisar practicas
externas.

2. El profesorado es suficiente para desarrollar las funciones y atender a todos los estudiantes

Consideramos que el profesorado es suficiente en cuanto a la ratio docente-alumna/o, de acuerdo con los
anteriormente comentados resultados de los IN30C-PS-01, IN31C-PS-01 e IN32C-PS-01. En los dos ultimos, los datos
del MSC son mejores que la media USC.

3. La institucion ofrece oportunidades al profesorado para actualizarse y continuar con su formacién con el
objetivo de mejorar la actividad docente

La USC cuenta con un Programa de Formacion e Innovacion Docente (http://www.usc.es/es/servizos/pfid/pfid.html) que
se ocupa de esta cuestion. La participacion del PDI en esta formacién ofrecida por la institucion ha sido notable en los
curso 2012-2013 y 2013-2014 (alrededor del 50%), ha sufrido un cierto bache en los cursos 2015-2106 y 2016-2017
(alrededor del 25%) y parece haber remontado en el curso 2017-2018 (35,56%). De acuerdo con el Informe de la
encuesta de satisfaccion media del PDI con las actividades formativas desarrolladas (2017-2018), la practica totalidad
de los items supera el 4 en la escala de 5, por lo que podemos sefialar que el profesorado se muestra satisfecho. Con
todo, debemos indicar que este informe se refiere a la totalidad de la USC.

Dentro de este plan y especificamente dirigido a los y las docentes de la Facultad de Humanidades se han realizado
las siguientes dos acciones formativas:

1.- | Jornadas Campus Terra sobre docencia universitaria no presencial (26-28 de octubre de 2017), centradas en
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conocer experiencias de otras universidades tradicionales que se han lanzado al desafio de la docencia online, asi
como a recibir formacién por parte de profesionales en el ambito de la transmision de conocimiento a través del
audiovisual.

2.- Encuentro La gestion cultural a debate (30 y 31 de enero y 1 de febrero de 2018), destinado a conocer experiencias
de grados universitarios espafioles (también aplicables al nivel master) centrados en el mencionado ambito. El
Encuentro recorre todas las cuestiones posibles: desarrollo de lineas de investigacion, disefio de planes de estudio,
elaboracion de Trabajos Fin de Grado y Trabajos Fin de Master, practicas externas, experiencias profesionales de
egresadas y egresados, etc.

Los materiales de ambos eventos estan disponibles para su revision por parte del profesorado de Humanidades, que
podra hacer uso de estos para la mejora de su trabajo académico (se adjuntan los enlaces en el apartado 7).

4, Participacion del profesorado en programas de movilidad.

5. El 1 10 proporciona datos del PDI asociado al centro acerca de la participacién en programas de movilidad. Del
analisis de dicho informe se desprende que en la Facultad la participacién es muy volatil. Unicamente destaca el curso
2015-2016, en que en el Grado en Lengua y Literatura Espafiolas hubo algo menos de un 15% del profesorado
implicado en este tipo de programas. Hay, por lo tanto, una cierta inestabilidad en esta cuestiéon. La ejecucion de la
Accién de Mejora AM-12 puede propiciar una relacion mas estable con titulos semejantes al nuestro, y fomentar la
movilidad de alumnado, docentes y PAS del centro.

4.2.- Personal de apoyo (personal de administracion y servicios, técnicos de apoyo a la docencia, etc.). El titulo
cuenta con personal de apoyo suficiente y su cualificacion es la adecuada, teniendo en cuenta las
caracteristicas del plan de estudios.

Aspectos a valorar:

. El personal de apoyo es suficiente para desarrollar las funciones y atender a todo el personal docente y
estudiantes.

. El personal de apoyo que patrticipa en el titulo cuenta con el nivel de cualificacion exigido y es acorde con las
previsiones que se incluyeron en la memoria verificada.

° En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacién del
titulo relativos a la contratacion y mejora del personal de apoyo.

. La institucion ofrece oportunidades al personal de apoyo para actualizarse y continuar con su formacién con el

objetivo de mejorar su labor de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracién:

La valoracion en este caso es positiva, con algunos matices, en las cuestiones que son pertinentes para el
titulo (primera, segunda y cuarta):

1. El personal de apoyo es suficiente para desarrollar las funciones y atender a todo el personal docente y
estudiantes.

El personal de apoyo con el que cuenta la Facultad de Humanidades ha permanecido constante e invariable a lo
largo de todo el periodo de implantacién del titulo. Tanto en nimero como en cualificacion profesional responde a la
situacion descrita y prevista en la Memoria del Titulo. Disponemos de una “Unidad de Apoyo a la Gestion de Centros
y Departamentos”, que cuenta con una persona responsable de la unidad de gestién, una persona responsable de
Asuntos Econdmicos y una persona encargada de la Secretaria del Decanato. Asi mismo contamos con un servicio
de conserjeria, con dos conserjes y un ATI (Auxiliar Técnico Informatico). El detalle de las personas con las que
cuenta la Facultad puede verse en la E-16, “Informaciéon sobre el personal de apoyo”, y aparece también en
http://www.usc.es/es/centros/humanidades/Persoal.html.

Cabe indicar ademas que la inauguracién del estudio e-Terra, ubicado en la Facultad, y la dotaciéon en esta de un
auxiliar técnico que apoya en la docencia semipresencial, especialmente en la grabacién y edicion de videos, mejora
notablemente las condiciones de imparticion de docencia semipresencial (http://www.usc.es/campusterra/es/estudio-
e-terra).

Debemos destacar asimismo la labor que desarrolla, complementando a este personal de apoyo, el equipo de
gestoras y gestores del Plan Estratégico Campus Terra (http://www.usc.es/campusterra/es), que proporcionan
cobertura y asesoramiento en los campos de la docencia, comunicacion, internacionalizacion e investigacion, tanto
al cuerpo docente como al alumnado y al Personal de Administracién y Servicios.

2. El personal de apoyo que patrticipa en el titulo cuenta con el nivel de cualificacion exigido y es acorde con las
previsiones que se incluyeron en la memoria verificada
La respuesta es afirmativa pues no se ha detectado discordancia alguna en este sentido.

La institucién ofrece oportunidades al personal de apoyo para actualizarse y continuar con su formacién con el objetivo
de mejorar su labor de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje De la misma manera que ocurre con el PDI,
también el PAS cuenta con un programa de formacibn en el que mejorar su trabajo:
http://www.usc.es/gl/servizos/plan_pas/formacion/. El porcentaje de participacion de los PAS del centro en planes de
formacion ha sido variable, siempre superior al 50%, a lo largo de estos afios, y en el dltimo curso se ha llegado a un
100% de participacion.

El andlisis de la Encuesta de satisfaccion del personal de Administracion y Servicios del centro revela datos superiores
o iguales a 4 sobre 5 excepto en el item 1 del apartado “Puesto de Trabajo”, “Mis funciones y responsabilidades estan
claramente definidas” (se ha incrementado la respuesta, desde cifras inferiores a 3 hasta este nivel).
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En el blogue “Comunicacion”, el item 2, “Los recursos necesarios para el desarrollo de mis funciones son necesarios”
también permite detectar que el grupo de interés sefiala carencias (la media es notablemente inferior a la de la USC y
va en descenso). Muy superiores (en torno a un punto) son, sin embargo, las cifras del PAS de Humanidades en el
apartado “Implicacion en la mejora”, lo que revela el alto grado de compromiso de los trabajadores de este ambito con
el centro. La satisfaccion esta en linea con la USC, aunque ligeramente por debajo.

En cuanto al Informe de la encuesta de satisfaccion media del PAS con las actividades formativas desarrolladas, los
datos se ofrecen a nivel USC y presenta datos muy positivos, siempre superiores al 3.5 sobre 5, en buena parte de los
casos por encima del 4. Cabe destacar que la pregunta “¢ Le recomendaria usted a un compafiero o compariera que se
matricule en este curso?” es respondida favorablemente por mas del 80% de las personas, como media de los Gltimos
Cursos.

Cabe destacar que la primera de las acciones formativas indicadas en el apartado 4.1 (Jornadas Campus Terra sobre
docencia universitaria semipresencial) también se han integrado en este programa formativo.
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CRITERIO 5. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS:

Estandar: Los recursos materiales y servicios puestos a disposicion del desarrollo del titulo son los
adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y
competencias a adquirir por los mismos.

Analizar y valorar si los recursos materiales y servicios puestos a disposicion de los estudiantes son los adecuados a
las necesidades del titulo.

5.1.- Los recursos materiales, infraestructuras y servicios puestos a disposicion de los estudiantes y el
profesorado son suficientes y adecuados a las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de
imparticion y las competencias que deben alcanzar los estudiantes.

Aspectos a valorar:

. Las infraestructuras destinadas al proceso formativo son las adecuadas en funcién de la naturaleza y
modalidad del titulo. Se prestara especial atencién a la disponibilidad de aulas, salas de estudios, aulas de informatica
y recursos informaticos, laboratorios, salas de reuniones, biblioteca, ...

. Los recursos materiales, puestos a disposicion de los estudiantes, son los adecuados en funcion de la
naturaleza y modalidad del titulo y las competencias a adquirir por los mismos y éstos coinciden con las previsiones
qgue se incluyeron en la memoria de verificacion. Se prestara especial atencién a la disponibilidad de equipamiento y
material cientifico, técnico, asistencias y artistico, (dependiendo de la tipologia de ensefanza), ...

. Aplicacion de las normativas de accesibilidad universal y disefio para todos, seguridad, salud y medio
ambiente y conocimiento de las mismas por los agentes implicados.

. Los fondos bibliogréaficos, recursos documentales, ... son suficientes y estan actualizados.

. En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacién del

titulo relativos a la creacion, puesta en marcha o utilizacion de nuevas infraestructuras o servicios externos a la
Universidad.

° Los servicios de orientacién académica (seleccion de asignaturas, problemas de aprendizaje, necesidades
especiales, alojamiento,...) y orientacion profesional puestos a disposicidon de los estudiantes son apropiados para
dirigirlos y orientarlos en estos temas.

° Los servicios de atencidon al estudiante (documentacion, informes de calificaciones, actas, certificados
académicos, tramitacion de solicitudes de convalidaciones o de traslado,..) puestos a su disposicion son apropiados
para dirigirlos y orientarlos en estos temas.

. Los programas de acogida y apoyo al estudiante le orientan en el funcionamiento de la institucion.

. Teniendo en cuenta las diferentes modalidades de imparticion del titulo, se analiza y revisa el grado de
adecuacion, para la consecucion de las competencias por parte de los estudiantes, de las infraestructuras tecnoldgicas
y servicios tanto en el centro responsable del titulo como, en su caso, en centros externos (centros de practicas,
empresas, centros asociados, etc.).

. En el caso de que el titulo contemple la realizacion de préacticas externas, las instalaciones donde se realizan
son adecuadas para la adquisicién de las competencias.

La valoracion es positiva en todas aquellas cuestiones de las sefialadas que son pertinentes para el titulo:

1. Las infraestructuras destinadas al proceso formativo son las adecuadas en funciéon de la naturaleza y
modalidad del titulo. Se prestara especial atencién a la disponibilidad de aulas, salas de estudios, aulas de informatica
y recursos informaticos, salas de reuniones, biblioteca.

El centro en el que se imparte el titulo (Facultad de Humanidades de Lugo) cuenta con menos de 20 afios y tiene, por
lo tanto, todo tipo de espacios de los que se sefialan en el epigrafe destinados a la atencién de los estudiantes, con
excepcion de la biblioteca (comin para varios centros de la ciudad, Biblioteca Intercentros del campus de Lugo).

2. Los recursos materiales, puestos a disposicion de los estudiantes, son los adecuados en funcién de la
naturaleza y modalidad del titulo y las competencias a adquirir por los mismos y éstos coinciden con las previsiones
que se incluyeron en la memoria de verificacion. Se prestara especial atenciéon a la disponibilidad de equipamiento y
material cientifico, técnico, asistencias y artistico, (dependiendo de la tipologia de ensefianza).

En estos momentos podemos considerar suficientes los recursos materiales, especialmente después de la
inauguracioén del aula e-Terra mencionada anteriormente.

El proceso por el cual se da acceso a las aulas virtuales correspondientes a aquellas y aquellos docentes que
pertenecen a un area externa (como es el caso de la anteriormente mencionada materia Politicas de género y gestion
cultural), asi como a aquellas y aquellos docentes de plantilla que deben ocuparse, por substitucion, de la docencia de
otra persona, ha mejorado notablemente en los Ultimos afios. Recuérdese que el aula virtual es en nuestro caso una
herramienta fundamental de la docencia, y no un recurso opcional, como es el caso en otras modalidades de
imparticion de aulas. Con todo, cabe esperar por parte de la USC el establecimiento de algunas otras mejoras en este
sentido.

El gasto en equipamiento e infraestructuras realizado en la Facultad de Humanidades en los ultimos tres afios ha ido
incrementandose notablemente, especialmente si comparamos el afio 2016 con los dos siguientes. En el 2016 ,1729
euros. Al afio siguiente y en el actual las cifras fueron ya mejores: 8156 euros y 5669 euros, respectivamente. Ello ha
permitido el renovar algunos equipamientos obsoletos, como varios cafiones de video, y tener una dotacion aceptable
para la imparticion de un titulo como el MSC, de caracter semipresencial.

3. Los fondos bibliogréaficos, recursos documentales, etc., son suficientes y estan actualizados.
Al igual que el resto de los centros del campus de Lugo a excepcion de la Facultad de Formacién del Profesorado, la
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adquisicion de obras se hace en la Biblioteca Intercentros del campus de Lugo, en cuya pagina
(http://www.usc.es/gl/servizos/biblioteca/busc/centros/intcentroslugo/) se puede encontrar un informe acerca de la
evolucion del nimero de ejemplares adquirido en los Ultimos afios y de la movilidad de su préstamo.

Cabe destacar el hecho de que al tratarse de una docencia semipresencial, se ha recomendado en repetidas
ocasiones al profesorado (y asi lo reflejan varias actas de la Comisién Académica del MSC) que las lecturas y
materiales utilizados para la realizacion de las actividades, y en general para el trabajo en el titulo, se hagan llegar a los
alumnos y alumnas en formato electrénico, pues carece de sentido el que un titulo no presencial deba depender para la
adquisicion de sus competencias de una biblioteca de naturaleza fisica, amén de que en muchos casos la no
residencia en Lugo de buena parte del alumnado haria imposible el cumplir este requisito.

4, Aplicacion de las normativas de accesibilidad universal y disefio para todos, seguridad, salud y medio
ambiente y conocimiento de estas por parte los agentes implicados.

Dado lo reciente de la construccion del centro (2000), este cumple con los criterios indicados. Ademas, la USC cuenta
con un Programa de Eliminacion de Barreras  Arquitectonicas referenciado en su  web
(http://www.usc.es/es/servizos/sepiu/sc103/elimbarreiras.html). Las medidas especificas destinadas a estudiantes con
necesidades especiales también se explican en la web de la USC, y por tanto tienen una visibilidad suficiente
(http://lwww.usc.es/es/servizos/sepiu/integracion.html).

La accesibilidad de la web universitaria para aquellas personas con necesidades especiales relacionadas con las visién
o problemas motores también estd garantizada e indicada en la propia web de la USC
(http://www.usc.es/es/web/accesibilidade.html).

5. Los servicios de atencidon al estudiante (documentacion, informes de calificaciones, actas, certificados
académicos, tramitacion de solicitudes de convalidaciones o de traslado,..) puestos a su disposicion son apropiados
para dirigirlos y orientarlos en estos temas.

Todos los informes mencionados se ponen a disposicion del estudiante fisicamente (en la Facultad de Humanidades) y
a través del sistema de comunicacion de calificacién a mdviles desarrollado por la USC. La comunicacion entre los
estudiantes y la gestora del centro en procesos tales como la adjudicacién de tutores y practicas y la puesta a
disposicion de estos de cualquier informacién que vaya surgiendo es constante; para facilitar que esta llegue de
manera mas rapida y agil toda la informacion se envia no Unicamente al correo institucional (generado
automaticamente en el proceso de matricula), sino también a la direccién electrénica personal del alumnado.

6. Los programas de acogida y apoyo al estudiante le orientan en el funcionamiento de la institucion. (idem).

A este respecto hemos disefiado y ejecutado dos Acciones de Mejora: la AM-2.2. (grabacion de un video que se pone a
disposicién del alumnado en la primera semana de clase y que orienta al alumnado en lo relativo a los principales
procesos sobre los cuales debe tomar decisiones, asi como en los aspectos generales del titulo) y la AM-14
(realizacion de una tutoria personalizada, presencial o por Skype empresarial, en la que se explican estos procesos
adaptandolos a la realidad concreta de cada persona). Igualmente en cuanto al apoyo esta previsto realizar dos
tutorias conjuntas entre mediados y finales de cada curso, igualmente accesibles por streaming, a través de las cuales
pondremos a disposicion del alumnado aspectos relacionados con la elaboracion del Trabajo Fin de Master y
conoceremos cuestiones relativas a la valoracion global que cada promocion hace del titulo.

7. Teniendo en cuenta las diferentes modalidades de imparticion del titulo, se analiza y revisa el grado de
adecuacion, para la consecucion de las competencias por parte de los estudiantes, de las infraestructuras tecnoldgicas
y servicios tanto en el centro responsable del titulo como, en su caso, en centros externos (centros de practicas,
empresas, centros asociados, etc.).

Esta cuestion se considera respondida a través de los apartados 1, 2y 3.

8. En el caso de que el titulo contemple la realizacién de practicas externas, las instalaciones donde se realizan
son adecuadas para la adquisicion de las competencias.

Las practicas externas del MSC se ajustan a la normativa general de la USC, y por lo tanto estan siempre amparadas
por un convenio que las regula. En este convenio se estipula la idoneidad de las instalaciones y su adecuacion a las
normativas laborales correspondientes. No hemos tenido noticias de que en estos cuatro afios haya habido ninguna
disfuncion a este respecto, ni el correspondiente informe indica que exista reclamacién alguna.
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CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

Estandar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y
se corresponden con el nivel del MECES de la titulacion.

Analizar los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes y si son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES del titulo.

6.1.- Los estudiantes al finalizar el proceso formativo han adquirido las competencias previstas para el titulo.

Aspectos a valorar:

. El desarrollo de las actividades académicas, metodologias docentes, sistemas de evaluacion y calificacion
contribuyen a la consecucién y valoracién de los resultados de aprendizaje previstos.

. Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se adectan al
nivel MECES.

° Los resultados de aprendizaje se tienen en cuenta para la revision y mejora del plan de estudios.
Reflexién/comentarios que justifiquen la valoracion:

Comenzamos sefialando las evidencias que justifican la valoracion:

E-8 Documentos en los que se recogen las conclusiones de los procedimientos de consulta internos y externos
utilizados para evaluar la relevancia y actualizacion del perfil de egreso de los estudiantes del titulo /evaluacion de los
resultados del aprendizaje y de la adquisicion de las competencias

Documentos en los que se recogen las conclusiones de los procedimientos de consulta internos utilizados para evaluar
la relevancia y actualizacion del perfil de egreso de los estudiantes del titulo y para la evaluacion de los resultados del
aprendizaje y adquisicion de las competencias

Los documentos aparecen listados en la E-26.

Documentos en los que se recogen las conclusiones de los procedimientos de consulta externos utilizados para evaluar
la relevancia y actualizacion del perfil de egreso de los estudiantes del titulo y para la evaluacion de los resultados del
aprendizaje y adquisicion de las competencias

Estos documentos aparecen indicados en la E-30.

E 26 Mecanismos utilizados para el andlisis de la adquisicion de los resultados de aprendizaje y
adquisicion de las competencias
1. Mecanismos utilizados para la adquisicién/evaluacién de competencias

El MSC es un titulo semipresencial, por lo que las herramientas que se utilizan para la adquisicién de competencias
son:

-los programas y guias docentes de las materias (en cuanto a estas Ultimas, acerca del esfuerzo que ha supuesto
conseguir que estén disponibles para el alumnado practicamente todas ya hemos hablado en paginas anteriores);

-el aula virtual de cada una de las materias, en la que se incluyen y ordenan: materiales para su lectura y/o visionado,
temas teoricos (generalmente en formato pdf o Word), tareas, ejercicios de prueba, enlaces web, foros y otros recursos
que el o la docente considere pertinentes y de los que se responsabiliza plenamente;

-una sesion presencial semanal de cada materia, no obligatoria para el alumnado pero si de obligada imparticién para
los y las docentes, quienes pueden determinar el perfil al que la ajustan (sesidn expositiva clasica, sesién interactiva,
sesion de perfil tutorial en la que se aclaran dudas o se amplian contenidos de la materia a demanda de las personas
asistentes, etc.).

2. Procedimientos utilizados para la evaluacion de la adquisicion de competencias, de acuerdo con la memoria
verificada del titulo

-Actividades puestas a disposiciéon del alumnado a través del aula virtual: tareas, pruebas y foros, en su tipologia mas
comun (cada programa y guia docente establece el porcentaje de evaluacién atribuido a cada una de ellas, siempre de
acuerdo con la horquilla decidida en la memoria);

-examen obligatorio de cada una de las materias (cada una de ellas establece el porcentaje de calificacion que atribuye
a esta sesion);

-realizaciéon de un Trabajo Final de Master, de perfil profesionalizante (seis créditos) o investigador (12 créditos), a
través del cual se demostrara la adquisicion de contenidos, competencias y habilidades asociadas al titulo.

3. Mecanismos utilizados para el andlisis de la adquisicion de los resultados del aprendizaje (y para implementar
mejoras en los resultados de la adquisicion de competencias)

. Reuniones de la Comisién Académica del titulo, en cuyas actas consta el tratamiento de las distintas cuestiones
relacionadas con el andlisis de la adquisicion de los resultados de aprendizaje. De estas reuniones han derivado las
Acciones de Mejora actualmente en vigor (19), asi como la propuesta de tres acciones mas a implantar el préoximo
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curso.

. Examen, en cada informe de seguimiento, de los resultados ofrecidos por alumnado y profesorado en las cuestiones
referidas a la adquisicién de los resultados de aprendizaje.

. Medicidn del grado de ejecucion de aquellas Acciones de Mejora relacionadas con los resultados del aprendizaje y que
intentan solucionar dificultades que han surgido en la gestion del titulo:
-AM-2: mejoras en el proceso de adjudicacién de tutores académicos y en un mayor grado de responsabilidad de estos
acerca de las practicas externas. Esta accién mejora los resultados del aprendizaje en cuanto a que facilita la
integracion de los procesos de elaboracion del Trabajo Fin de Master y las practicas profesionales.
-AM-3: realizacién del evento CulturaLab, destinado a aproximar a los alumnos y alumnas a entornos reales de gestion
cultural. Esta accion mejora la relacion entre las y los titulados y espacios reales de trabajo en la gestion cultural.
-AM-6: decision de comunicar en las dos lenguas oficiales con el alumnado, asi como de que todos los materiales de
trabajo en las distintas materias se ofrezcan también en version hilingiie. Esta accién mejora la accesibilidad de los
contenidos académicos para el alumnado, con independencia de su relacién con las lenguas de la comunidad.
-AM-8: elaboracién, por parte de la coordinadora, de un cronograma que contiene la totalidad de los trabajos
obligatorios de las distintas materias ofrecidos por semanas. Esta accion, muy valorada por el alumnado (segun se
desprende de la tutoria personalizada -Accion de Mejora AM-14) facilita la visualizacion de las tareas obligatorias de
cada semana, para el alumnado.
-AM-9: mejoras en la comunicaciéon con el profesorado del titulo, con vistas a que este se responsabilice de los
resultados académicos conseguidos. Esta accion aumenta la implicacion de las y los docentes con el MSC.
-AM-10: impulso a la revisién, por parte de la USC, de las principales normativas que regulan la gestion de los titulos
ofertados en modalidad semipresencial. Esta accién, cuando sea tenida en consideracion por parte de la institucion,
mejorara las tutorias, calendario de examenes, supervision de materias, etc., del master.
-AM-11: impulso a la presencia de representantes del alumnado en la Comision Académica del MSC. Esta accion
permitiria que la voz de las y los alumnos fuese oida por la comision, lo cual redundaria en una mejor gestién del titulo.
-AM-14: realizacién de una tutoria obligatoria con la coordinadora del titulo para delimitar las caracteristicas del
alumnado entrante y sus posibles necesidades. Esta accién permite detectar el perfil de cada persona de las que
accede al titulo, a la vez que se les informa de las caracteristicas de este.
-AM-18: revision, por parte de la Comision Académica del titulo, de programas y guias docentes de las distintas
materias. Esta accién permite armonizar el trabajo de las y los docentes y evitar solapamientos y redundancias.

De acuerdo con la informacién proporcionada por estas dos evidencias, la valoracién de este apartado es positiva:

1. El desarrollo de las actividades académicas, metodologias docentes, sistemas de evaluacién y calificacion
contribuye a la consecucion y valoracién de los resultados de aprendizaje previstos.

Como se puede ver a través del examen de las evidencias anteriormente sefialadas, el diagndstico de esta cuestion es
positivo, luego de haberles aplicado los elementos correctivos indicados en la E-26 (segundo apartado). Los aspectos
gue se sefialan en el epigrafe se desarrollan de acuerdo con la memoria verificada del titulo, asi que no ha habido
modificaciones relacionadas con estas cuestiones. Sin embargo, las Acciones de Mejora que se sefialan en la E-26 han
contribuido al perfeccionamiento del proceso.

2. Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se adectan al nivel
MECES.

Al no tratarse de un master profesionalizante, esta cuestion se evalla a través de la concordancia entre los aspectos
sefialados en el apartado 1 y la prevision de la memoria verificada. Debemos indicar que las sugerencias presentadas
por los actores culturales (informadores externos) en el foro de debate sobre la gestién cultural como espacio
profesional que se comenta en el apartado 7 han sido la inspiracion para el disefio de la AM-22.

3. Los resultados de aprendizaje se tienen en cuenta para la revision y mejora del plan de estudios

Nos remitimos a lo indicado en el apartado anterior, asi como a la E-26, para responder afirmativamente a esta
cuestion.
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CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO:

Estandar: Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestién y los recursos
puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

Analizar los principales datos y resultados del titulo y valorar la evolucion de un ndcleo de indicadores minimo. Comprobar si los
resultados se adecUan a las previsiones y caracteristicas del titulo.

7.1.- Los principales datos e indicadores del titulo evolucionan favorablemente de acuerdo con las caracteristicas del titulo.
Aspectos a valorar:

. Indicadores de demanda.
. Indicadores de resultados.
° Los indicadores se tienen en cuenta para la mejora y revision del plan de estudios.

Reflexién/comentarios que justifiquen la valoracién:

Reflexién/comentarios que justifiquen la valoracién:

El resultado de esta cuestidon es positivo en todos los aspectos que se sefialan—aungue—enta—segunda—cuestion-debemos-hacer
1. Indicadores de demanda

El comentario de los indicadores relacionados con la demanda del titulo se encuentra supra, apartado 1.1. Alli se pueden encontrar los
datos relacionados con los perfiles de demanda de los cuatro cursos evaluados, asi como las acciones de mejora asociados con ellas.
La demanda es creciente y positiva.

2. Indicadores de resultados

El analisis de estos indicadores, que en el presente autoinforme se realiza con datos proporcionados por Calidad de la USC y
no estimados por el titulo, y la inclusién de todos ellos (incluida la tasa de éxito, que anteriormente no aparecia) se propone
para solventar el NO CONFORME que aparece en el Informe final de seguimiento del Master en Servicios Culturales (2010),
“Valoracion del cumplimiento del proyecto establecido y los resultados obtenidos, deteccion de buenas practicas,
desviaciones y toma de decisiones”, subapartado “Resultados”.

INCLUYE E-30

IN34CG-S01-PM-01 (tasa de rendimiento: relacién porcentual entre el nimero total de créditos ordinarios que superaron los y las
estudiantes y el namero total de créditos en los que se matricularon). Vemos que su evolucién es desfavorable en los tres dltimos
cursos con respecto a una situacion, en los cursos 2011-2012, en los que las cifras estaban por encima del 80%. Este indicador se
sitia de media en un 65% a partir del curso 2015-2016, y nos permite detectar la circunstancia de que el alumnado se matricula en un
35% mas de créditos con respecto a los que supera. Por materias, el INF-18 nos sefiala que aquellas en las que mas No Presentados
se generan son el Trabajo Fin de Master, en el 2017-2018 las Practicas Externas (35,71%) y otras, no muchas, que ocasionalmente no
alcanzan el 50%* ninguna de ellas es obligatoria en cuanto a que las y los matriculados las deban cursar necesariamente. La
dispersién de los datos asociados a las distintas materias hace que no se pueda atribuir a ninguna de ellas, ni a un grupo de ellas, en
exclusiva, el descenso porcentual de este indicador.

IN35CM-S01-PM-01 (tasa de éxito: relacion porcentual entre el nimero total de créditos ordinarios que superaron los y las estudiantes
y el nimero total de créditos ordinarios a los que se presentaron). Su analisis nos permite ver como el indicador se mantiene en cifras
muy positivas, superiores siempre al 95%. Por materias y de acuerdo con el INF-17, estos datos son también compartidos.
Combinandolo con el indicador anterior podemos deducir que el dato de aquel no tiene que ver con el hecho de que haya muchos
suspensos en las diferentes materias, y por lo tanto ha de haber un nimero importante de No Presentados. La media USC es en este
caso porcentualmente semejante (98.79%).

La tasa de éxito del titulo, junto con otros indicadores, aparece publicada en
http://www.usc.es/es/centros/humanidades/titulacions.html?plan=16525&estudio=16526&codEstudio=15878&valor=9. Con
esta evidencia se considera mejorado el NO CONFORME que aparece en el Informe final de seguimiento del Master en
Servicios Culturales (2010), apartado “Informacion publica”, subapartado “Resultados”.

IN36CM-S01-PM-01 (tasa de evaluacion: relacion porcentual entre el nimero total de créditos ordinarios a los que se presentaron los
estudiantes y el nimero total de créditos ordinarios matriculados). Su evolucién es también negativa en los tres Gltimos cursos, pues
de media desciende hasta un 70% cuando previamente (datos de 2013-2014; faltan los datos del curso 2014-2015, en el que realiz6 la
modificacién del titulo) se situaba por encima del 80% en su peor cifra. Esta tasa nos confirma la tendencia al descenso de los créditos
a los que se presenta el alumnado. La media USC esta muy lejos, pues se sitla en el 90.41%.

IN37CM-S01-PM-01 (tasa de graduacion: relacion porcentual entre los y las estudiantes que han finalizado sus estudios en el tiempo
previsto en el plan de estudios 0 en un afio académico mas y su cohorte de ingreso): en este caso el descenso brusco se produce
entre los cursos 2011-2012 (71,43%) y el curso 2012-2013 (47,83%) y 2013-2014 (40,91%), es decir, no solo habia sido previo a la
modificacién del titulo a través de su conversion en semipresencial, sino que es este indicador el que habia motivado la decisién de la
transformacion. Pues bien, al margen del excepcional aumento en el curso 2015-2016 los valores en los que parece tender a
estabilizarse la tasa son mejores que los de partida (alrededor del 50%) pero indican que un porcentaje elevado, casi la mitad, del
alumnado, tarda mas de dos cursos académicos en realizar un master que estaba inicialmente previsto para un Unico curso. Ademas,
la memoria verificada del titulo preveia alcanzar una tasa de graduacion del 90%, por lo cual la desviacion es importante. También hay

4 En concreto, Lenguas para la comunicacion: portugués (P5023108) es de las que peores cifras presenta, junto con Politicas
de género y gestion cultural (P5023219).
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desviacion notable con respecto a la media USC: 84.46%.

IN38CM-S01-PM-01 (duracion media de los estudios: duracion media (en afios) que los estudiantes tardan en superar los créditos
correspondientes al plan de estudios): en la media de los Ultimos cuatro afios, la duracion media se aproxima a 1,5 afios, con
oscilaciones notables, y por lo tanto aumenta medio punto con respecto a la duracién anterior al curso 2013-2014. Este resultado es
coherente con el indicador anterior, y sefiala el hecho de que el alumnado tarda mas en terminar sus estudios debido a su elevado
porcentaje de No Presentados (tasa de éxito y tasa de evaluacion) en el primer afio. La media de la USC es en este caso de 1.44.
IN39CM-S01-PM-01 (eficiencia de los titulados: relacién porcentual entre el nimero total de créditos del plan de estudios en los que
han debido matricularse a lo largo de sus estudios el conjunto de egresados de un determinado afio académico y el nimero total de
créditos en el que realmente se matricularon): el valor positivo del indicador (por encima o ligeramente por debajo del 95%) nos indica
gue el alumnado del MSC, en primera instancia, se matricula de la totalidad de los créditos, es decir, que el porcentaje de personas
que opta por cursar el titulo a tiempo parcial es muy reducido. Situada en su contexto, no vemos esta cifra como un valor positivo,
pues seria preferible que aumentase la opcion a tiempo parcial, cuyos datos de eficiencia académica son mejores (como se ha
demostrado en el analisis de esta cuestion ofrecido en el Informe de Seguimiento del curso pasado). Para intentar de convencer al
alumnado de la mayor idoneidad del tiempo parcial, especialmente en algunos perfiles, se ha puesto en marcha la Accién de Mejora
AM-14.

IN41CM-S01-PM-01 (tasa de abandono RD 1393/2007: relacién porcentual entre los estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que
debieron obtener el titulo en el afio académico anterior y que no se matricularon ni en este curso académico ni en el anterior): los
resultados previos a la modificacion del titulo realizada en el curso 2014-2105 consistian en un importante aumento de esta tasa, que
habia llegado en los dos cursos anteriores a superar el 40% del alumnado; esta tasa también nos preocupaba cuando decidimos
transformar el titulo de presencial a semipresencial: el que cuatro de cada 10 alumnos y alumnas lo abandonasen no es un buen dato.
La modificacién ha conseguido, aparentemente, reducir esta tendencia, aunque las cifras de los tres cursos académicos computados
son dispares: 9.09% en 2015-2016, 28% en 2016-2017 y 20% en 2017-2018. La memoria verificada de la titulacion habia previsto una
tasa de abandono del 20% con lo cual la realidad parece ajustarse a las previsiones y la cifra podria leerse desde una perspectiva
positiva, incidiendo en que aunque el alumnado no logre obtener el titulo en un curso académico, no desiste sin embargo de continuar
en él y se matricula en convocatorias y afios sucesivos. La media de la USC se sitla lejos: 5.77%. De todas maneras, consideramos
importante la reduccion en un 20% (del 40% a como mucho un 20%) de la tasa de abandono, pues la cifra actual sefiala que el
alumnado tal vez tenga dificultades para conseguir titular en un curso académico, pero esta interesado en titular, y por lo tanto no se
macha, aunque esto suponga rematricularse en cursos sucesivos.

INSOCM-S01-PM-01 (tasa de éxito de los egresados: relacion porcentual entre el nimero total de créditos que ha superado un
estudiante a lo largo de la titulacion en la que fue egresado y el nimero total de créditos a los que se ha presentado): la cifra arroja un
resultado que interpretamos positivamente (una media por encima del 90%) a pesar de que el Ultimo afio computado presenta una
tendencia al descenso. Leido complementariamente con las tres primeras tasas, nos permite establecer que la superacion de los
créditos una vez que el alumnado se presenta a las pruebas de evaluacién de las distintas materias es un hecho, por lo que si existe
alguna dificultad esta esta mas bien del lado de los No Presentados.

IN53CM-S01-PM-01 (tasa de eficiencia/rendimiento de los egresados (relacién porcentual entre el nimero total de créditos que ha
superado un estudiante a lo largo de la titulacion en la que egresa y el nUmero total de créditos en los que se ha matriculado): los
datos son positivos a pesar de una ligera tendencia al descenso en el Gltimo curso: 93,2% en 2015-2016, 94,69% en 2016-2017 y
85,19% en 2017-2018. La memoria verificada del titulo habia previsto alcanzar el 90% de tasa de eficiencia. El indicador parece medir
la necesidad que pueda tener un alumno de cursar diversas materias (entendemos dentro de la optatividad) para alcanzar el titulo, y
los datos del MSC indican que esta necesidad es muy limitada, por lo que el resultado se considera positivo.

El comentario que sugiere el examen comparado de todos estos indicadores comienza en primer lugar con aquellos que se consideran
principales pues estan incluidos en la memoria del titulo. De ellos, es la tasa de graduacion la que presenta una desviacion mas
evidente con respecto a lo previsto, pues solo la mitad de los y las estudiantes que se matriculan logra terminar el titulo en por lo
menos dos afios. El examen del resto de indicadores permite detectar que esta circunstancia se explica por qué el alumnado se
matricula, con muy pocas excepciones, a tiempo completo, y posteriormente es incapaz, en un gran porcentaje, de asumir el reto de
terminarlo por completo en un afio sobre todo porque acaba por no presentarse. Téngase en cuenta el hecho de que la condicién de
semipresencial del MSC hace que el valor de la prueba de examen sea mas reducido, en general, en todas las materias, y este hecho
de “no presentarse” se va produciendo progresivamente a lo largo del cuatrimestre: se comienza por dejar de hacer algunas de las
tareas previstas y, finalmente, se opta por no asistir a una sesiéon de examen que en muchos casos supone menos del 50% de la
calificacion. Destacamos, ademas, la importancia de la tasa de abandono, que se ha reducido considerablemente, y que indica que la
validez del titulo para el alumnado es evidente. Por otro lado, el perfil de alumnado entrante, comentado por extenso en las primeras
cuestiones del informe, se caracteriza por su diversidad formativa; este aspecto, que interpretamos como un valor, tiene también su
parte negativa por lo que implica de coexistencia de diversos inputs, metodolégicamente variados, con los que en ocasiones al
profesorado no le resulta facil interactuar. Recordemos que en el andlisis de las encuestas al profesorado, justo este aspecto
relacionado con la valoracion de la formacion previa de los alumnos arrojaba cifras notoriamente mas bajas que otros.

En resumen, creemos que un proceso de captacion que consigue que el MSC interese a personas tan diversas y que en muchos
casos estan inmersas en el mundo laboral lleva necesariamente aparejado un descenso en los resultados de los indicadores
sefialados. El incentivar con claridad la matricula a tiempo parcial seria probablemente la Unica acciéon de mejora que podria revertir en
parte la tendencia al descenso de la tasa de graduacion. Por nuestra parte, a lo largo de la ejecucioén, en este curso académico, de la
Accién de Mejora AM-14 (tutoria presencial inicial) hemos tratado de convencer a muchas y muchos de nuestros alumnos de que seria
mas logico que, al trabajar, fragmentasen en dos cursos académicos la realizacién del MSC. Evitarian un pago de matricula doble y
podrian cursar el titulo de una manera mas reflexiva y comoda. Sin embargo, nuestro éxito ha sido solo relativo, pues las légicas que
inspiran la propia matricula en el titulo no han jugado a nuestro favor. En efecto, muchas de las personas que nos demandan aspirar a
acreditar el nivel master cuanto antes, al estar inmersas en procesos de oposicion, y la perspectiva de demorar a lo largo de dos
cursos académicos para la obtencion de este nivel no les resulta muy motivadora.

Por otro lado, parece interesante examinar los resultados del MSC utilizando como punto de comparaciéon aquellos otros titulos que
tienen también la caracteristica de la no presencialidad (lo cual intentaremos impulsar a través de la Accién de Mejora AM-19. En el
Informe de Seguimiento 2016-2017 se nos pedia que comparasemos nuestros resultados globalmente con los de otros titulos del area
de Humanidades, o en general de master a nivel de la USC, y ya en este documento hemos expresado nuestro criterio de que la
comparacion se debiera hacer en relacién con aquellos otros masters que tienen como caracteristica la imparticion de docencia no
presencial, o con modelos consolidados de ensefianza a distancia tales como la UNED. De lo contrario, estamos realizando una
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comparacién que es injusta para aquellos titulos, como el nuestro, en el que el contacto entre profesorado y alumnado se realiza en
buena medida en exclusiva a través de una pantalla.

3. Los indicadores se tienen en cuenta para la mejora y revisién del plan de estudios
La Comision Académica del MSC ha generado e incluido entre las acciones de mejora del Informe de Seguimiento 2016-2017 las
siguientes dos acciones de mejora especificamente ligadas al criterio “Resultados”:

Accion de Mejora AM-14: establecimiento de un plan de acogida personalizado que contemple la realizacién de tutorias
individualizadas, en las cuales se podra detectar la conveniencia de que el alumno o la alumna solicite matricula a tiempo parcial por la
carga de trabajo que le suponga el seguir un master y compatibilizarlo con su vida laboral.

Accion de Mejora AM-19: “Creacién de estandares especificos para ensefianza semipresencial y online”. La accidon nos permitira
comparar nuestros resultados con aquellos titulos que sean homologables a nuestra ensefianza en cuanto a la metodologia
fundamental de acceso a los contenidos.

La reflexién inducida por la elaboracion del presente autoinforme ha llevado también a la elaboracion y presentacion de la AM-20, que
se propone la elaboracion de un informe que detecte: la relacién entre la asistencia efectiva a las aulas y el rendimiento académico,
entendido este como superacion del mayor nimero de materias posible; y la deteccion de la existencia de un tipo de alumno o alumna
que supera todos los créditos del MSC pero no consigue presentar en un afio académico el Trabajo Fin de Master, asi como la
descripcion de su perfil, de acuerdo con la tipologia de entrada de alumnado sefialada en el apartado primero.

7.2.- Los indices de satisfaccidon de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés son
adecuados.
Aspectos a valorar:

. Indicadores de satisfaccion con personal académico, personal de apoyo, recursos, practicas externas, proceso formativo,
movilidad, etc.
° Los indicadores de satisfaccion se tienen en cuenta para la mejora y revision del plan de estudios.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracién:

ENGLOBA E-14 Y E-17

El resultado de esta cuestion es positivo pero con algunos aspectos que debemos comentar.

1. Tasas de respuesta de los grupos de interés

En un sistema cuya herramienta fundamental son las encuestas, la tasa de respuesta a estas se revela crucial. El MSC ha disefiado
una Accién de Mejora (AM-15), todavia no ejecutada pues esta prevista para el presente curso académico, que busca analizar
posibles alternativas para incrementar la utilidad de la herramienta. En cualquier caso, nuestros datos se basan en porcentajes de
respuesta menores del 40%: asi, la Encuesta de satisfaccion del alumnado con la titulacién ha sido cubierta Gnicamente por un 12,5%
de los y las matriculados. En cuando a la Encuesta de satisfaccion del alumnado con la docencia recibida, esta ha obtenido respuesta
de un 34,29% del alumnado este curso, lo cual supone un incremento con respecto al Gnicamente 25% de personas que la han
completado en el 2016-2017, y regresar al 35,71% que la habian completado hace dos cursos. Mas rotundo es el caso de la Encuesta
de satisfaccion de los egresados/as, que retrocede este curso hasta haber sido completada Gnicamente por una persona, cuando el
2016-2017 fue cubierta por cinco alumnas o alumnos. Otras encuestas, como la Encuesta de satisfaccion de los tutores/as externos
con los programas de practicas externas, o la Encuesta de satisfaccion de los y las estudiantes con los programas de practicas
externas han sido cubiertas en los Ultimos afios por menos de cinco personas. Téngase en cuenta que el titulo es semipresencial, por
lo que el refuerzo que los y las docentes pueden realizar sobre el alumnado para que cubran las encuestas no se da en persona.
Aunque desde el aula de coordinacion del MSC se les anima a cubrirlas a través de una indicacion que se envia cuando ya es posible
cubrir el cuestionario, lo cierto es que no existe motivacion por parte del alumnado para realizarlas. Se trata de un problema
generalizado en la USC y permite relativizar notablemente, por lo tanto, las afirmaciones que se realizaran en el siguiente apartado. En
nuestro caso, se palia la ausencia de datos a través de la ejecucion de la Accion de Mejora AM-14, aunque esta metodologia
cualitativa sirve sobre todo para resolver cuestiones concretas y no permite obtener datos sistematicos, masivos, que posteriormente
puedan ser sometidos a andlisis. Con esta advertencia previa iniciamos la exposicion.

2. Indicadores de satisfaccion relacionados con el alumnado

-El titulo mejora en todos los items relacionados con “Orientacién al alumnado”, tanto en comparacion entre cursos (los datos mejores
son los mas actuales) como en comparacién con otros titulos USC. Destacamos como muy positivos “La informacién y orientacién
recibida en la titulacién/La atencion al alumnado con NNEE”, en que supera en un punto la comparacion externa, asi como todos los
items de “Planificacion y desarrollo de las ensefianzas”. Especial interés suscita el que “La coordinacion de las materias del plan de
estudios”, que desciende a nivel USC, haya incrementado su cifra y superado la media USC. Con todo, cabe destacar las pobres cifras
(algo superiores a la media USC, sin embargo) que aun ofrece en “La orientacion profesional y laboral”.

-Los datos son homologables a las medias previstas, e incluso mejores, en “Recursos materiales y servicios”.

-También en “Resultados” y “Gestion de la calidad” el MSC ofrece cifras homologables a la USC e incluso superiores.

-El IN46M-S01-PM-01 indica que el alumnado esta satisfecho con la docencia recibida en un 4,30 de 5 puntos; el item se ha
incrementado en los tres ultimos afios practicamente un punto porcentual.

-El IN19M-PC-09 indica que los y las estudiantes estan satisfechos con las practicas externas en 5 puntos sobre 5 este afio, y el dato
se ha incrementado un punto en la comparacion entre los tres Gltimos cursos.

-El Informe de la encuesta de satisfaccion del alumnado con la docencia recibida sefiala un incremento de la totalidad de los items
evaluables desde el curso 2015-2016, en el que todos ellos estaban en el entorno del 3.5, hasta el curso 2017-2018, en que todos
ellos se sitdan por encima del 4, y destacan especialmente, por superar el 4.5, las siguientes cuestiones: “[El o la docente] cumple con
el programa de trabajo previsto” (4.63) y “La ayuda recibida en las tutorias me ha sido de gran utilidad para superar la materia” (4.57).
Destacamos esta Ultima cuestion no solo por el dato numérico obtenido, sino por su crucial importancia al tratarse de un titulo no
presencial.

-Conclusion (con todas las salvedades impuestas por la relativamente escasa representatividad de los datos): el alumnado no
manifiesta estar insatisfecho con la titulacion.

23 de 83



FACULTADE DE HUMANIDADES

El andlisis de las encuestas al alumnado supone mejerar- los NO CONFORME obtenido en el Informe final de seguimiento del
Master en Servicios Culturales (2010) en el apartado “Valoracion del cumplimiento del proyecto establecido y los resultados
obtenidos, deteccién de buenas practicas, desviaciones y toma de decisiones”, subapartados “Objetivos/competencias” y
“Planificacion de las ensefianzas”.

3. Indicadores de satisfaccién relacionados con los y las egresados.

La significacion de esta encuesta es minima, dado que solo la ha cubierto en el presente curso una persona, y cinco en el anterior.
Con todo, podemos destacar algunos aspectos dignos de comentario.

-El desfase entre la formacion tedrica y la practica, de acuerdo con la percepcion de este colectivo, es mayor en el MSC que en la
media USC. En este sentido la Accién de Mejora AM-21, que explorara la posibilidad de modificar el plan de estudios incluyendo
aspectos relacionados con espacios, procedimientos y conocimientos aplicados a la gestién cultural, puede tener de cara al futuro una
notable incidencia.

-El MSC supera la media USC en los items “Capacidad para el aprendizaje autonomo” (lo cual es esperable, dado su condicion de
semipresencial), “Pensamiento critico” y “Capacidad de transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones dentro de mi ambito de
estudio”. Por el contrario, estd notablemente por debajo en los items “Capacidad de trabajo en equipo”, algo esperable, pues la
generacion de técnicas de trabajo en grupo en entornos virtuales es una asignatura pendiente.

-Son muy variables, y parecen dependientes del escaso numero de cuestionarios, las respuestas a los items “Grado en el que la
formacion recibida en la titulacion ha cumplido expectativas” (2.60 en el curso anterior, 5 este curso), “Grado de satisfaccion global con
el profesorado de la titulacién” (2.80 el curso anterior, 5 este curso), “Horarios, calendario de examenes, organizacion académica”
(3.40 el curso anterior, 1 este curso), “Actividades de acogida/presentacién” (2.40 el curso anterior, 2 este curso) y “Recursos
tecnolégicos” (4.20 el curso anterior, 2 este curso). Con respecto a aquellos items en los que la titulacion ha empeorado, creemos que
puede haber existido influencia de un importante fallo en las aulas virtuales que se produjo a principios de curso y que durd varias
semanas. Sobre las actividades de acogida y presentacion, la Accion de Mejora AM-2.2. puede no haber sido suficiente, pero es
preciso tener en cuenta la condicién de semipresencial del MSC.

-En cuanto a la informacién, gestion académica y reclamaciones, es de notar que mientras las cifras relacionadas con entidades
externas a la Facultad (Oficina de Informacién Universitaria, Unidad de Gestion Académica, pagina web de la USC) se mantienen o
descienden notablemente, asciende el item que mide la satisfaccion con la informacién en la propia Facultad, aunque insistimos en
que el dato carece de significado dada la escasa entidad del nimero de encuestas.

-El examen en los dltimos dos cursos (la informacion no va mas alla) de los IN23PC-12, IN-33-PS-03 e IN-42-S01-PM-01 revela que
desciende el grado de satisfaccion de los egresados con la informacion publica disponible (mas de medio punto, de 3.80 a 3.20), asi
como ligeramente el grado de satisfaccion de los egresados con los servicios (de 4.36 a 4), aunque por el contrario aumenta
ligeramente (de 3.29 a 3.43) el grado de satisfaccion de los egresados con la titulacién. La representatividad de la muestra hace, sin
embargo, relativizar el alcance de los datos.

4. Indicadores de satisfaccion relacionados con los y las docentes

Comentamos en primer lugar los datos del Informe de las encuestas de satisfaccion del profesorado con la titulacion (17/18). Su
significacion puede ser algo mayor que la del anterior grupo, pues tenemos siete cuestionarios (una tasa de respuesta del 25.93%).
Los datos en “Objetivos y competencias” son casi iguales (ligeramente inferiores) a los del curso pasado y equiparables a la media
USC. Lo mismo ocurre con el grupo de items “Planificacion y desarrollo de las ensefianzas”, con un ligero descenso en “La
coordinacion entre las materias del plan de estudios”. El profesorado se muestra satisfecho con los “Recursos humanos, materiales y
de servicios”, cuyos items sobrepasan todos el 4 sobre 5. Ello es especialmente importante en relacién con la dltima de las cuestiones,
“Las plataformas de docencia virtual y herramientas multimedia”, fundamentales en un titulo de caracter semipresencial. Igualmente,
los items incluidos bajo los epigrafes “Resultados”, “Orientacion al alumnado” y “Gestién de la calidad” son superiores a 4 y
homologables a la media USC. De ello se puede deducir que los y las docentes del MSC realizan una valoracion positiva de su
desarrollo en el titulo.

A través del Informe de satisfaccion del profesorado con la docencia impartida observamos que en todos los items los y las docentes
se evallan por encima del 3.5 (la valoraciéon global se mantiene estable por encima del 3.8 en los tres cursos de los que se nos
proporcionan datos), con la excepcion del nivel de llegada de los alumnos (3.20) y la participacion critica y activa de estos y estas en el
desarrollo de las clases (3.40). El conocimiento del nivel de comprensién de los alumnos se queda también en el 3.50. La
heterogeneidad de los grupos, comentada anteriormente con respecto al perfil de acceso, el hecho de que sea minimo el alumnado
conocido para los y las docentes (pues la entrada en el MSC a partir de los grados de la Facultad es muy reducida) y la condicién de
semipresencial de la docencia, que implica el que muchas personas solo sean conocidas para sus profesores en las sesiones de
examen, explica probablemente este desconcierto inicial.

Destacamos sin embargo como negativo el resultado a la pregunta 11, pues solo un 9% de los y las docentes se muestran interesados
en recibir formacién de apoyo sobre nuevas tecnologias aplicadas a la docencia. Este dato revela, a nuestro juicio, una escasa
curiosidad por aspectos formativos asociados a un entorno digital innovador, como es aquel en el que realmente realizan su trabajo.

5. Indicadores de satisfaccion relacionados con los y las tutores externos de practicas.

La relevancia de los datos es también en este caso minima, pues solo dos personas han cumplimentado el cuestionario el curso 2017-
2018 y una el anterior. La satisfaccion se mantiene de media en torno al 4 en la escala de 5 y el movimiento experimentado, al alza o
en retroceso, por el resto de los indicadores, parece poco significativo por la pobreza de los datos.

6. Conclusiones: el andlisis de las encuestas y los métodos complementarios

El Informe de Seguimiento del titulo ya constataba el curso pasado la relativa importancia de unos datos que carecen de validez
cuantitativa suficiente. En este sentido la intervencion realizada desde el MSC ha sido de dos tipos:

-Una primera, orientada a buscar soluciones que consigan que los distintos grupos de interés cubran los cuestionarios en mayor
medida, analizando los porqués de esta pobreza de datos. Se traduce en una Accién de Mejora ya indicada, cuya ejecucion esta
prevista a lo largo del presente curso académico.

-Una segunda, orientada a obtener datos (especialmente del alumnado) a través de procedimientos de caracter cualitativo (entrevista
personal, comunicacion a través de los diversos medios que la USC pone a disposicion de coordinadora, alumnado, profesorado y
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egresadas/os). Esta via, asociada también a varias Acciones de Mejora, se revela de gran utilidad para la realizacién de
intervenciones rapidas sobre aspectos concretos del funcionamiento del titulo, aunque carece de la sistematicidad y posibilidad de
recuperacion analitica caracteristicas de los procedimientos macrocuantitativos.

7.3.- Los valores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto socio-econémico y profesional
del titulo.
Aspectos a valorar:

. Andlisis de los histéricos de resultados existentes en los estudios realizados sobre insercién laboral del titulo.
. Adecuacion de la evolucién de los indicadores de insercién laboral en funcion de las caracteristicas del titulo.
° Los indicadores de insercion laboral se tienen en cuenta para la mejora y revision del plan de estudios.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracién:
La valoracion de esta cuestion es positiva.

1. Analisis de los histéricos de resultados existentes en los estudios realizados sobre insercion laboral del titulo y adecuacion de
la evolucién de los indicadores de insercion laboral en funcién de las caracteristicas del titulo INCLUYE E-30

1.1. Utilizamos como evidencia los datos del 113 empleado el curso pasado para el seguimiento del titulo (2016-2017). Sin
embargo, hemos de advertir de que estamos hablando de unas cohortes de egresados y egresadas (2009-2010 e 2013-2014) cuya
formaciéon no se corresponde con el actual plan de estudios (32 edicion, implantada en el curso 2015-2016 y sometida en este
momento a evaluacién), sino con el anterior plan (22 edicién). Varias modificaciones recogidas en la nueva memoria han tenido como
finalidad el adaptar el titulo a las circunstancias del mercado laboral, y por lo tanto los datos que comentaremos son solo parcialmente
relevantes.

La tasa de afiliacion de la primera de las cohortes oscila entre un 66.7% el primer afio después de egresar y el 11.1% en el cuarto afio,
momento mas critico, del que parece que se consigue remontar en los afios quinto y sexto. En cuanto a la segunda de las cohortes
mencionadas, tenemos datos de “Un afio después de egresar” (45.5%) y “Dos afios después de egresar” (27.3%). En cualquier caso,
las cifras son relativamente bajas, y podemos lanzar la hipétesis de que esta circunstancia se debe al alejamiento existente entre el
mercado laboral real y el MSC, aspecto sobre el que se ha intervenido a fondo en la modificacion que ha conducido al disefio de la
tercera edicion.

En una cohorte y en la otra son también bajas las cifras de auténomos y autdbnomas (siempre inferiores al 50%, resultado obtenido por
la primera de las cohortes tres afios después de egresar) e incluso inexistentes en varios de los afios examinados. Esta circunstancia
resulta preocupante, si tenemos en cuenta la importancia del autoempleo en el sector cultural. Ambos datos (afiliaciéon y autbnomos)
aparecen referidos a unos afios todavia criticos en la economia a escala estatal e incluso mundial. El andlisis de los datos de la nueva
edicion del MSC presentara informacion, en su momento, acerca de si la mejora formativa que supone se refleja en un avance también
en este aspecto.

Como referencia positiva, que debemos sefialar, destacaremos las mejores cifras de empleo indefinido que presenta la segunda de las
cohortes analizadas. Esperamos que esta tendencia se mantenga para cohortes sucesivas, ya vinculadas al seguimiento de esta
edicion del MSC.

1.2. Como evidencia secundaria hemos examinado el estudio, realizado por la ACSUG, sobre insercién laboral de los titulados de
master (http://www.acsug.es/sites/default/files/171214%20Resumo%20prensa%20EILM1112.pdf), del que se desprenden aspectos
significativos sobre los titulos de este nivel en el area de conocimiento: el alto porcentaje de alumnado que simultanea trabajo y
estudios (tabla 3.3.) y el importante nimero de personas que afirma que volveria a cursar la titulacion (tabla 3.11), entre otros. Sin
embargo, el caracter general de estos datos, referidos a la gran area de conocimiento, impide establecer una mas valiosa y concreta
referencia al Master.

2. Los indicadores de insercion laboral se tienen en cuenta para la mejora y revision del plan de estudios.

2.1. El notablemente indirecto conocimiento que tienen la Comision Académica y la coordinadora del titulo de los datos de insercién
laboral, asi como el caracter genérico de estos, dificulta el disefio de acciones de mejora en este ambito. Todas ellas, ademas, tienen
como finalidad lo que podria ser obvio: aproximar a los egresados y egresadas a espacios reales de gestion cultural, haciéndolos
conocedores y conocedoras de experiencias laborales diversas en este ambito. En este sentido, cabe destacar el disefio y ejecucién
de la Accion de Mejora AM-3, consistente en la realizacion de un evento cultural, denominado CulturaLab, en el que los y las
egresadas pueden participar para conocer iniciativas reales de gestion cultural (generalmente vinculadas al empleo auténomo), asi
como para tener la experiencia de la preparacion de un evento cultural. El evento ha sido realizado desde hace ya varios afios y con
diferentes formatos, buscando aproximarlo al perfil de un alumnado, el del MSC, que mayoritariamente no vive en nuestra ciudad.
Ademas, hemos estado siempre muy condicionadas por la existencia o no de financiacion externa para su realizacion, asi como por
los plazos en los que tenemos conocimiento de que contamos con esta. Presentamos a continuacion evidencias de su realizacion y de
su divulgacion:

-Video de Youtube, procedente de las redes sociales del MSC, en el que se explica en qué consiste el CulturaLab:
https://www.youtube.com/watch?v=itUYP2i0S24&fbclid=IwAR3zs_mXsHWQCHTttP4lsrd7bbBSxa_kyxJgYgiCnX1H8Hk99s86svTtYK2M.

-Noticia de la presentacion publica de la edicion de 2014 del CulturaLab:
http://redemuseisticalugo.org/documentos.asp?mat=9&id=2442.
-Noticia de la presentacion publica de la edicion de 2015 del CulturaLab:
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http://xornal.usc.es/xornal/acontece/2015 02/noticia_0121.html.

-Noticia de la presentacion publica de la edicion de 2016 del CulturaLab:
https://xornal.usc.es/xornal/acontece/2016_01/noticia_0001.html.
-Enlaces en YouTube a las presentaciones del evento CulturaLab 2016:

https://www.youtube.com/playlist?list=PLH1ktzq7THc_0ehvDSubXUCs6G7tXQsQe.

-Noticia de la presentacion publica de la edicion de 2017 del CulturaLab: http://www.lugocultural.es/news/154/27/Cultural ab-da-
primavera/.

Debemos anotar que la ausencia de financiacién ha dejado sin celebrar la ediciéon de 2018, aunque en 2019 esté previsto retomarla.

El examen de estas informaciones permite constatar varios aspectos de la férmula. En primer lugar, su maleabilidad, en cuanto a
fechas, formatos y lugares. En segundo término, la vocacién de que el alumnado del MSC, y en general de la Facultad de
Humanidades, pueda entenderlo como una experiencia de organizacion de evento cultural de la cual participar. En tercer término, la
diversidad de experiencias, presentadas a través de sus protagonistas, que han sido puestas a disposicion del alumnado. En cuarto y
Ultimo lugar, el caracter abierto del CulturaLab, lo cual ha permitido que otros protagonistas de la gestion cultural estén también
presentes participando como publico.

La experiencia de celebracion de cuatro ediciones del CulturaLab ha permitido también conocer las debilidades del formato, centradas
en sus dificultades para la atraccion de publico procedente del propio MSC, para el cual asistir a un evento en la ciudad de Lugo
durante varios dias resulta un inconveniente. Este aspecto se tratara de afrontar en la edicion de 2019, que se celebrara en la préxima
primavera.

2.2. Iniciativas desarrolladas en la Facultad de Humanidades de Lugo y que tienen también como finalidad aproximar el ambito
académico al profesional

La situacién en la que se encuentra la Facultad de Humanidades de Lugo, sometida desde hace algunos afios a un escrutinio estricto
por parte de las agencias de calidad y de los poderes politicos por el hecho de no captar suficientes alumnos y alumnas de grado, ha
hecho que se haya desarrollado diversas iniciativas destinadas a una efectiva aproximacién entre espacios formativos y laborales.
Todas estas iniciativas han sido de gran interés para el MSC, y han sido las siguientes:

-Celebracion anual de la Jornada de Mediacion y gestién cultural, con participantes muy diversos y tematicas diferentes en los Ultimos
afos (es una Accion de Mejora disefiada para el titulo de Grado en Ciencias de la Cultura y Difusion Cultural)s.

-Celebracion, en 2018, de un foro de debate con personas situadas profesionalmente en el mundo de la gestién cultural, cuyas
intervenciones han sido grabadas y se encuentran a disposicion de los distintos grupos de interés para su consulta. Informacion sobre
el evento puede encontrarse en el siguiente enlace: http://www.usc.es/campusterra/es/content/el-foro-%E2%80%98la-gesti%C3%B3n-
cultural-como-espacio-profesional%E2%80%99-defiende-la-necesidad-de-adaptar-las®.

-Celebracion, en 2018, de las | Jornadas Campus Terra sobre docencia universitaria no presencial
(http://www.usc.es/campusterra/es/jornadas_semipresencialidad), en las que responsables de titulaciones oficiales de grado y master,
asi como especialistas en la cuestion, nos proporcionaron opiniones, recursos y técnicas para afrontar con éxito modalidades con
reducida o nula presencia del alumnado en el aula. Los materiales de las Jornadas también se han puesto a disposicién de todos los
grupos de interés.

-Celebracion, en 2019 (enero) de las Jornadas La gestion cultural a debate
(http://www.usc.es/campusterra/es/encuentro_gesti%C3%B3n_cultural), en las cuales hemos tenido contacto con responsables de
titulos de grado en el ambito de la gestiéon y comunicacién cultural de diversas universidades espafiolas (Huelva, Cérdoba y Girona),
con los que hemos debatido sobre docencia, investigacion y difusion de los titulos, entre otras cuestiones. El MSC ha tenido también
su espacio en las Jornadas, en concreto en una mesa redonda en la que se reflexionaba sobre los Trabajos Fin de Grado y Trabajos
Fin de Master. Los materiales generados en el encuentro estan también a disposicion de todos los grupos de interés. Cabe indicar,
ademas, que dentro de estas jornadas se incluia también la Jornada de Mediacion y Gestion Cultural de este afio.

Todos estos foros de reflexion tienen en el momento actual una importancia evidente, pues al no haber sido disefiados como eventos

° Algunos enlaces en distintas webs a la celebracién de las diferentes ediciones de las Jornadas:
Jornadas sexta y séptima:

http://www.usc.es/campusterra/gl/content/os-modelos-de-xesti% C3%B3n-do-libro-galego-debate-en-
humanidades
http://www.usc.es/campusterra/gl/content/aberta-inscrici%C3%B3n-na-viii-xornada-de-xesti%C3%B3n-e-
mediaci%C3%B3n-cultural-da-facultade-de
http://www.usc.es/campusterra/gl/content/competencias-profesionais-dos-xestores-culturais-debate-nunha-
xornada-monogr%C3%Alfica-na
http://www.usc.es/campusterra/gl/content/facultade-de-humanidades-aborda-nunhas-xornadas-competencias-
profesionais-dos-xestores

Jornadas anteriores:

http://xornal.usc.es/xornal/acontece/2015 11/noticia_0059.html (quinta)
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/modules/news/news _0073.html (cuarta)
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/modules/news/news _0042.html (tercera)
http://xornal.usc.es/xornal/acontece/2013 10/noticia_0149.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/modules/news/news _0031.html (segunda)
http://xornal.usc.es/xornal/acontece/2013 02/noticia_0093.html
http://xornal.usc.es/xornal/acontece/2013 10/noticia_0161.html
http://xornal.usc.es/xornal/acontece/2012_02/noticia_0101.html (primera).

® El enlace a los videos de las jornadas en Youtube es el siguiente:
https://www.youtube.com/playlist?list=PLH1ktzg7 THc-5gAEzx7RX90nIZQAZFIlhv.
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http://xornal.usc.es/xornal/acontece/2013_10/noticia_0161.html
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efimeros sino como repositorios a los que puedan acceder docentes y responsables de titulos, pero también alumnado en general y
egresadas/os. Los contactos realizados tanto en el ambito universitario como en el profesional pueden ser activados, y de hecho los
primeros han dado sus frutos bajo la forma de convenios de intercambio. La explotacién sistematica de los hallazgos sera en el futuro

de interés para proponer modificaciones en el plan de estudios, como la que se iniciara a partir de la puesta en marcha de la Accion de
Mejora AM-21.
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ACCIONES DE MEJORA
Codigo AM-1 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimiento
Ambito de
., Criterio 1 - Organizacion y desarrollo
aplicacion

Andlisis causa

Como se indica en la memoria verificada del titulo, la imparticiéon
del MSC en un campus no inicialmente asociado a las grandes
areas de Humanidades y Ciencias Sociales y que no se sitia entre
los centrales de Galicia supone un desafio en la necesidad de dar a
conocer esta formacion y mejorar asi su demanda.

Definiciéon/
descripcién Acciones para dar a conocer el MSC al futuro alumnado.
propuesta
Finalizacion: se prevé realizarlas anualmente.
Fechas
Inicio: 23/12/2016
Estado: Finalizada (pero véase lo indicado anteriormente);
Estado/Eficacia
Eficacia : Eficaz; Fecha Estado: 07/02/2019
Responsables Carme Silva Dominguez
Tareal AM-1.1

Descripcion Tarea

Contratacion de un Community Manager que dé a conocer el titulo
en los meses en los que esté abierto el plazo de preinscripcion y
matricula.

Fecha prevista de

Periodicidad anual

finalizacion

Responsable Carme Silva Dominguez
Estado Ejecutada
Tarea2 AM-1.2

Descripcion Tarea

Disefio de una seccién especifica en la pagina web del Plan
Estratégico Campus Terra para dar a conocer la oferta
semipresencial y contribuir de esta manera a su visibilizacidn:
http://www.usc.es/campusterra/es/formaci%C3%B3n-
semipresencial.
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Fecha prevista de

30/06/2017
finalizacion
Responsable Carme Silva Dominguez
Estado Ejecutada
Comprobacién
AM-1.2. Comprobacién N2. 1
Tarea
-- (URL: http://www.usc.es/campusterra/gl/content/aberto-o-
Descripcion
prazo-para-solicitude-de-admisi%C3%B3n-nos-m%C3%A1ster-
Comprobacién
do-campus-terra)
Fecha
08/02/2019
Comprobacién
Incidencias --
Ajustes/Nuevas
tareas
Tarea3 AM-1.3

Descripcion Tarea

Acciones de promocion del MSC a través de las redes sociales del

Plan Estratégico Campus Terra.

Fecha prevista de

23/01/2017
finalizaciéon
Responsable Carme Silva Dominguez
Estado Ejecutada
Comprobacién
AM-1.3. Comprobacion N2. 1
Tarea
La promocién del MSC se ha hecho a través de Twitter y Facebook
del Campus Terra, y también a través de las redes sociales de la
Facultad de Humanidades.
Pagina principal Facebook -
Descripcion www.facebook.com/masterservizosculturais
Comprobacién

Grupo secundario Facebook -
www.facebook.com/groups/1415064098750985

Pagina principal Twitter - twitter.com/Servs Culturais

Blog - masterenservizosculturais.wordpress.com (URL:
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https://twitter.com/campusterrausc)

Fecha

Comprobacién

08/02/2019

Incidencias

Ajustes/Nuevas

tareas
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ACCIONES DE MEJORA
Codigo AM-2 (Curso 2016-2017)
ORIGEN Informe de Seguimiento
Ambito de
Criterio 1 - Organizacion y desarrollo
aplicacion

Andlisis causa

Existencia de un reducido nimero de Trabajos Fin de Master
defendidos en el curso 2015-2016, el primero en el que el titulo
se ofrece en formato semipresencial.

Definicion/ Mejoras en el procedimiento de adjudicacion de tutores y tutoras
descripcién académicos, con vistas a conseguir una mayor implicacién de
P estos y estas en la defensa y elaboracion de los Trabajos Fin de
propuesta Master.
Fechas Finalizacion: 31/07/2017; Inicio: 01/11/2016
Estado/Eficacia |Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Fecha Estado: 20/10/2017
Responsables Fernando Suarez Golan
Comprobacién
AM-2
Accién
Se ha refinado el proceso de adjudicacién de tutores y tutoras y
Descripcion
han disminuido las quejas (informales) de alumnado y
Comprobacién
profesorado.
Fecha
08/02/2019
Comprobacién
Incidencias --
Ajustes/Nuevas
La accion se repite anualmente.
tareas
Tareal AM-2.1

Descripcion Tarea

Mejora destinada a evitar que el tutor o tutora que se le adjudique
aun alumno no haya sido docente suyo en ninguno de los dos
cuatrimestres. Esta variable se ha tenido en cuenta en el proceso
de adjudicacion del curso 2016-2017 y a partir de ahi en los
demas cursos.
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Fecha prevista de

30/11/2016 (ejecucion periddica prevista)

finalizaciéon
Responsable Carme Silva Dominguez
Estado Ejecutada
Comprobacién
AM-2.1. Comprobacién N2 1
Tarea
Descripcion La accion ha sido aprobada en la reuniéon de la Comisién
s Académica celebrada el 12 de septiembre de 2016 (puede
Comprobacién :
comprobarse en el acta correspondiente).
Fecha
08/02/2019
Comprobacién
Incidencias --
Ajustes/Nuevas
tareas
Tarea2 AM-2.2

Descripcion Tarea

Mejora destinada a hacer consciente al alumnado de que el papel
del tutor o tutora académica no esta exclusivamente ligado a su
implicacion en la elaboracion del Trabajo Fin de Master, sino que
este puede desarrollar la funcién de interlocutor con el que el
alumno o alumna cuenta para trasladarle sus dificultades en el
curso (ejerciendo asi una labor de mediaciéon), y ademas es
conveniente que le ayude en la seleccion de localizacién para las
practicas. Para esta finalidad la coordinadora ha elaborado y
grabado un video en gallego y castellano con una explicacién
pormenorizada del sentido de la tutorizacién dentro del MSC y lo
ha puesto a disposicion del alumnado en diciembre de 2016.

Fecha prevista de

30/12/2016
finalizaciéon
Responsable Carme Silva Dominguez
Estado Ejecutada
Comprobacién
AM-2.2. Comprobacién N2 1
Tarea
Descripcion
-- (URL: https://youtu.be/5rzIKEZ0LzY)
Comprobacién
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Fecha

Comprobacién

8/02/2019

Incidencias

Ajustes/Nuevas

tareas

Tarea3

AM-2.3

Descripcion Tarea

Mejora destinada a hacer consciente al alumnado de que la
elaboracién del Trabajo Fin de Master tiene un caracter procesual
y debe estar apoyada en una serie de encuentros entre
profesorado y alumnado a lo largo de todo el curso académico (a
partir de noviembre de cada afio, mes en el que la adjudicacién
estd ya realizada): elaboracion y puesta a disposicion del
alumnado de un calendario tipo de encuentros que son precisos
para la redaccidn y defensa del Trabajo Fin de Master

Fecha prevista de

31/07/2017
finalizaciéon
Responsable Carme Silva Dominguez
Estado No Ejecutada
Comprobacién
AM-2.3. Comprobacién N2 1
Tarea
Se ha demorado su realizacion, prevista ahora para marzo de
20109.
Descripcion Debemos indicar también que los tutores y tutoras disponen de la
Comprobacion |posibilidad de marcar los encuentros que han tenido con su
alumnado tutorizado a través de la secretaria virtual.
(Arquivo: proceso de elaboracién do TFM.pdf)
Fecha
20/10/2017
Comprobacién
Incidencias --
Ajustes/Nuevas
tareas
Tarea4 AM-2.4

Descripcion Tarea

Valorar la posibilidad de que los procesos de adjudicacién de
tutores y tutoras académicas y de adjudicaciéon de espacios para
las practicas se liguen a través de las lineas tematicas. Se trataria
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de que cada linea tematica que se someta a la selecciéon de los
alumnos tenga ligados varios espacios de practicas posibles.

Fecha prevista de

31/07/2017
finalizacion
Responsable Fernando Suarez Golan
Estado No Ejecutada
Comprobacién
AM-2.4. Comprobacién N2 1
Tarea
Descripcion Acuerdo de la Comisiéon Académica del 28 de noviembre de 2016
Comprobacién | (Archivo: Acta C ACADEMICA MASTER (28.11.2016).pdf)
Fecha
08/02/2019
Comprobacién
Se ha tratado esta cuestién en Comisién Académica pero no se ve
Incidencias claro como acometer este trabajo. Se considera necesario seguir
trabajando en esta linea y tratar de tender puentes entre Trabajo
Fin de Master y practicas externas.
Ajustes/Nuevas Elaboracién de un borrador que ligue lineas tematicas y espacios
tareas de practicas y puesta a disposicion de este para el alumnado.
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ACCIONES DE MEJORA
Codigo AM-3 (Curso 2016-2017)
ORIGEN Informe de Seguimiento
Ambito de
Criterio 7 - Indicadores de satisfacciéon y rendimiento
aplicacion

Andlisis causa

Necesidad de mejorar la puesta a disposicion del alumnado de
espacios reales de gestion cultural, con especial atencién a
fendmenos novedosos o emergentes.

Definiciéon/
o Disefio y realizacion del evento CulturaLab (véase Autoinforme,
descripcion apartado 7.3, para caracterizacion y reflexion de este).
propuesta
Fechas Finalizacion: periodicidad anual; Inicio: 01/09/2016
Estado: Finalizada (periodicidad anual); Eficacia : Eficaz; Fecha
Estado/Eficacia
Estado: 20/10/2017
Responsables Carme Silva Dominguez
Comprobacién
AM-3
Accién
Descripcion
Véanse los materiales incluidos en el Autoinforme, apartado 7.3.
Comprobacién
Fecha
08/02/2019
Comprobacién
Incidencias --
Como se indica en el citado apartado, cada afo el formato del
Ajustes/Nuevas CulturaLab se revisa y modifica, intentando una mayor
tareas participacion del alumnado del MSC y que esta actividad sea de
interés para este.
Tareal AM-3.1

Descripcion Tarea

Decision de la Comision Académica del titulo de solicitar del
profesorado las guias docentes de cada materia. La peticién se ha
hecho por correo electrénico y se indica que de ser posible se
envien en las dos lenguas oficiales.

Fecha prevista de

01/09/2016
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finalizacion
Responsable Carme Silva Dominguez
Estado Ejecutada
Comprobacién
AM-3.1. Comprobacién N2 1
Tarea
Descripcion -- (Archivo: prevision de actividades materias e guias
Comprobacién | docentes.msg)
Fecha
08/02/2019
Comprobacién
Incidencias Salvo en el caso de dos materias todo el profesorado ha enviado
las guias, pero no todas se han enviado en version bilingiie.
Ajustes/Nuevas
tareas
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ACCIONES DE MEJORA
Codigo AM-4 (Curso 2016-2017)
ORIGEN Informe de Seguimiento
Ambito de
Criterio 1 - Organizacion y desarrollo
aplicacion

Andlisis causa

Solo un 4% del alumnado es internacional en este curso.

Definicién/
Revisiéon de los planes de estudios de master de las cuatro
descripcion universidades estratégicas en el proyecto Campus Terra para ver
de establecer relaciones con titulos similares al MSC.
propuesta
Fechas Finalizacion: 31/07/2017; Inicio: 09/01/2017
Estado/Eficacia |Estado: No ejecutada; Eficacia : --; Fecha Estado: 08/02/2019
Responsables Carme Silva Dominguez
Comprobacién
AM-4
Accion
Descripcion
No ha sido posible realizar la accion.
Comprobacién
Fecha
08/02/2019
Comprobacién
El asesoramiento del gestor de internacionalizaciéon del Plan
Incidencias Estratégico Campus Terra ha indicado que el perfil de las
universidades que fundamentan la internacionalizacién del
proyecto no es acorde con un titulo como el MSC.
Busqueda de titulos de master semejantes al MSC. En concreto, la
Ajustes/Nuevas |concesién de un intercambio Iacobus hard posible un
tareas conocimiento estrecho del Mestrado en Gestion de Industrias

Creativas de la Universidade Catdlica do Porto

Autoinforme, apartado 1.1).

(véase
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ACCIONES DE MEJORA
Codigo AM-5 (Curso 2016-2017)
ORIGEN Informe de Seguimiento
Ambito de
Criterio 1 - Organizacion y desarrollo
aplicacion

Andlisis causa

La demanda del titulo es importante por parte de tituladas y
titulados en la gran area de Humanidades pero también
importante desde las Ciencias Sociales (especialmente de las
areas de ensefianza y comunicacién).

Definicién/

L Modificacion de los criterios de acceso al MSC consistente en
descripcion igualar las grandes 4reas de Humanidades y Ciencias Sociales.
propuesta

Fechas Finalizacion: 01/02/2017; Inicio: 09/01/2017
Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Fecha Estado:
Estado/Eficacia
20/10/2017
Responsables M2 Margarita Diaz Blanco
Comprobacién
AM-5
Accién
Se envia al Servicio de Gestion Académica la propuesta de acceso
Descripcion por titulaciones de preferencia (Archivo: Proposta limite de
Comprobacion prazas Master Universitario en Servizos Culturais curso 2017-
18.msg)
Fecha
08/02/2019
Comprobacién
Por un error no se incluye esta modificacién para el curso 2017-
Incidencias
2018
Ajustes/Nuevas | Se repite la accion y finalmente se ejecuta en el proceso de
tareas prematricula y matricula del 2018-2019.
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ACCIONES DE MEJORA
Codigo AM-6 (Curso 2016-2017)
ORIGEN Informe de Seguimiento
Ambito de
Criterio 1 - Organizacion y desarrollo
aplicacion

Andlisis causa

Atencion a la diversidad lingiiistica del alumnado

Definicion/ Empleo de las dos lenguas oficiales en todos los materiales de
descripcién comunicacion con el alumnado (tanto administrativos como
Fechas Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 01/09/2016
Estado/Eficacia |Estado: Finalizada; Eficacia: Eficaz; Fecha Estado: 20/10/2017
Responsables Carme Silva Dominguez
Comprobacién
AM-6
Accion
Descripcion Todos los materiales administrativos se han generado en las dos
Comprobacién |lenguas, asi como buena parte de los materiales académicos.
Fecha
08/02/2019
Comprobacién
Incidencias --
Ajustes/Nuevas
tareas
Tareal AM-6.1

Descripcion Tarea

Solicitud al profesorado de las guias docentes en castellano y en

gallego.
Fecha prevista de
31/07/2017
finalizacion
Responsable Carme Silva Dominguez
Estado Ejecutada

40 de 83




FACULTADE DE HUMANIDADES

Comprobacién
AM-6.1. Comprobacion N2. 1
Tarea
Envio, el dia 23 de septiembre de 2016, de un correo electrénico
Descripcion a los docentes en este sentido.
Comprobacién (http:/ /www.u_sc..,es /gl/centros/ hgmanldades /Guias.html) asf
como una prevision das Tareas solicitadas al alumnado. (Arquivo:
prevision de actividades materias e guias docentes.msg)
Fecha
08/02/2019
Comprobacién
No todos los y las docentes han enviado sus guias en los dos
Incidencias
idiomas.
Ajustes/Nuevas
Se repetira la tarea cada curso académico.
tareas
Tarea2 AM-6.2

Descripcion Tarea

Elaboracién de un video en gallego y castellano con una
explicacion pormenorizada del papel del tutor o tutora como
primer mediador con el alumnado. Este video se ha puesto a
disposicion del alumnado a través del aula de coordinacién del
master por primera vez en diciembre de 2016 y se ha repetido en
todos los cursos.

Fecha prevista de

30/12/2016 (repeticion anual)

finalizaciéon
Responsable Carme Silva Dominguez
Estado Ejecutada
Comprobacién
AM-6.2. Comprobacion N2. 1
Tarea
Se presentan como evidencia los siguientes videos: CURSO 2015-
16 (Youtube)
Presentacion Master Servizos Culturais -
https://youtu.be/RHdpv210Bxk
Descripcién Adjudicacion tutores académicos y practicas externas -
Comprobacién https://youtu.be/4D9vZ5P5DwM

CURSO 2016-17 (Youtube)

MSC - Presentacién curso 2016-17 -
https://voutu.be/3yvf2nugQSFk

MSC - Presentacion Practicas Externas - https://voutu.be/0-
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Ur6SK0X00

Tutores, practicas externas y comision del Master -

https://voutu.be/5rzIKEZ0LzY

Titores, practicas externas e comision do Master -

https://voutu.be/cpTIhICNT6g

MSC - Presentacion CulturaLab da Primavera -
https://voutu.be/SgVNZSMRi7w

CURSO 2017-18 (Microsoft Stream) - (requiere credenciales)
Presentaciéon Master 2017-18 - https://goo.gl/1QHExK

CURSO 2018-19 (Microsoft Stream) - (requiere credenciales)
Presentacion Master Servicios Culturales 2018/19 (espaiiol) -
https://go0.gl/8Gh6Tc

Presentacion Master Servizos Culturais 2018/19 (galego) -

https://goo.gl/h]xX]yG

Fecha
08/02/2019
Comprobacién
Incidencias --
Ajustes/Nuevas
Esta Tarea se repetira al inicio de cada curso.
tareas
Tarea3 AM-6.3

Descripcion Tarea

Decisién de comunicar desde el MSC en las dos lenguas oficiales, y

de adaptarse a la lengua del alumnado en encuentros tutoriales.

Fecha prevista de

23/01/2017
finalizacion
Responsable Carme Silva Dominguez
Estado Ejecutada
Comprobacion
AM-6.3. Comprobacion N2. 1
Tarea
Descripcion Ejemplo de correo electrénico enviado al alumnado en los dos
s idiomas (Arquivo: opinidn sobre proceso formativo do Master U.
Comprobacién . .
en Servizos Culturais.msg)
Fecha
08/02/2019
Comprobacién
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Incidencias --

Ajustes/Nuevas

tareas
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ACCIONES DE MEJORA
Codigo AM-7 (Curso 2016-2017)
ORIGEN Informe de Seguimiento
Ambito de
Criterio 1 - Organizacion y desarrollo
aplicacion

Andlisis causa

La Comision Académica del titulo, desde el primer curso en el que
este se transforma en semipresencial, siente la necesidad de
conocer el sentir del alumnado con la titulacion.

Definicién/
Encuesta propia realizada al alumnado del MSC a finales del curso
descripcion 2015-2016 y correo electronico personalizado enviado a cada
alumno y alumna.
propuesta
Fechas Finalizacion: 31/07/2017; Inicio: 30/09/2016
Estado/Eficacia | Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Fecha Estado:
23/01/2017
Responsables Carme Silva Dominguez
Comprobacién
AM-7
Accion
La encuesta result6 solo parcialmente util pues solo fue cubierta
por un numero reducido de alumnas y alumnos. Los correos
Descripcion electronicos enviados al alumnado, de manera personalizada,
Comprobacién dieron lugar a la intervencion informativa de la coordinadora del
p MSC en la Junta de Facultad de diciembre de 2016 y a un debate
en ella con las y los docentes sobre el desarrollo de las aulas de
cada una de las materias y del titulo en general.
Fecha
08/02/2019
Comprobacién
La encuesta no ha funcionado y es redundante con respecto las
Incidencias
que realiza institucionalmente la USC.
La comunicacién personalizada con cada alumno y alumna a
Ajustes/Nuevas
través del correo electrénico se ha sustituido por la Accion de
tareas
Mejora AM-14.
Tareal AM-7.1
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Descripcion Tarea

En el curso 2016-2017, se ha establecido un segundo contacto por
correo electronico con aquellas personas que tengan pendiente
alguna materia obligatoria. La finalidad de este contacto ha sido
que el alumnado que esté en esta situacién tome conciencia de la
necesidad de preparar estas materias de cara a la segunda
oportunidad.

Fecha prevista de

28/02/2017
finalizaciéon
Responsable Carme Silva Dominguez
Estado Ejecutada
Comprobacién
AM-7.1. Comprobacién N2 1
Tarea
Descripcion Correo enviado al alumnado sin actividad: ejemplos de correo
. personalizado (Archivo: Correo para enviar a Carmen Lopez
Comprobacién N : .
Becoila y Francisco Peleteiro.msg)
Fecha
08/02/2019
Comprobacién
Incidencias --
Ajustes/Nuevas
tareas
Tarea2 AM-7.2

Descripcion Tarea

Un tercer contacto por correo electronico ha tenido lugar durante
el mencionado curso a mediados del segundo cuatrimestre con la
totalidad del alumnado del MSC. Los objetivos son los ya
mencionados.

Fecha prevista de

01/06/2017
finalizacion
Responsable Carme Silva Dominguez
Estado Ejecutada
Comprobacién
AM-7.2. Comprobacién N2. 1
Tarea
Descripcion E-mail enviado a alumnos y alumnas (Arquivo: opinién sobre
Comprobaciéon | proceso formativo do Master U. en Servizos Culturais.msg)
Fecha 08/02/2019
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Comprobacién

Incidencias

Ajustes/Nuevas

tareas

Esta accion de mejora queda sustituida por la AM-14.
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FACULTADE DE HUMANIDADES

ACCIONES DE MEJORA
Codigo AM-8 (Curso 2016-2017)
ORIGEN Informe de Seguimiento
Ambito de
Criterio 1 - Organizacion y desarrollo
aplicacion

Andlisis causa

Necesidad de mejoras en la imparticion de las materias del plan
de estudios y necesidad de que los alumnos y alumnas viesen sus
tareas como un todo complejo.

Definicién/
Elaboracién de un cronograma semanal que contenga las fechas
descripcion de entrega de la totalidad de las actividades de las materias
obligatorias.
propuesta
Fechas Finalizacion: 29/09/2017; Inicio: 01/06/2017
Estado: Finalizada; Eficacia : No Eficaz; Fecha Estado:
Estado/Eficacia
23/01/2017
Responsables Carme Silva Dominguez
Comprobacién
AM-8
Accién
o El curso 2017-2018 el profesorado no proporcion6 sus fechas de
Descripcion o . . . .
entrega. La insistencia de la coordinadora hizo que estas si
Comprobacién |estuviesen disponibles, en el curso 2018-2019, a lo largo del mes
de octubre de 2018.
Fecha
08/02/2019
Comprobacién
Incidencias --
Ajustes/Nuevas | Esta previsto que la medida se repita todos los anos. El alumnado
tareas ha indicado (verbalmente) que se trata de una herramienta muy

util en la planificacion de su trabajo.
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ACCIONES DE MEJORA
Codigo AM-9 (Curso 2016-2017)
ORIGEN Informe de Seguimiento
Ambito de
Criterio 2 - Informacién y transparencia
aplicacion

Andlisis causa

Necesidad de una comunicacién fluida y constante con el

profesorado.
Definicion/ Mejoras relacionadas con el refinamiento de los canales
descripcién existentes para la comunicacion entre la coordinadora del titulo y
propuesta el profesorado.
Fechas Finalizacion: 31/07/2017; Inicio: 01/09/2016
Estado/Eficacia |Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Fecha Estado: 20/10/2017
Responsables M2 Margarita Diaz Blanco
Comprobacién
AM-9
Accion
Descripcién Contacto periddico de la coordinadora con los profesores y
.. profesoras del titulo a través del correo electronico; en ocasiones,
Comprobacién N .
de manera individualizada.
Fecha
08/02/2019
Comprobacién
Incidencias --
Ajustes/Nuevas
La medida se repetira.
tareas
Tareal AM-9.1

Descripcion Tarea

Correo electrénico al profesorado indicando la necesidad de
comunicar las incidencias en la docencia al alumnado a través del
foro de la materia.

Fecha prevista de

finalizacion

Periodicidad anual

Responsable

Carme Silva Dominguez

48 de 83




FACULTADE DE HUMAN

IDADES

Estado Ejecutada
Comprobacién
AM-9.1. Comprobacién N2 1
Tarea
Descripcion
-- (Arquivo: E-MAIL 1.msg)
Comprobacién
Fecha
08/02/2019
Comprobacién
Incidencias --
Ajustes/Nuevas
tareas
Tarea2 AM-9.2

Descripcion Tarea

Correo al profesorado indicando la conveniencia de grabar las

aulas.
Fecha prevista de
31/05/2017
finalizaciéon
Responsable Carme Silva Dominguez
Estado Ejecutada
Comprobacién
AM-9.2. Comprobacién N2 1
Tarea
Descripcion
-- (Arquivo: E-MAIL 1.msg)
Comprobacién
Fecha
08/02/2019
Comprobacién
Incidencias --
Ajustes/Nuevas
tareas
Tarea3 AM-9.3

Descripcion Tarea

Correo electronico al profesorado para que se responsabilice de
que las tareas estén disenadas para poder ser realizadas sobre
materiales en formato electrénico.
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Fecha prevista de

31/05/2017
finalizaciéon
Responsable Carme Silva Dominguez
Estado Ejecutada
Comprobacién
AM-9.3. Comprobacién N2 1
Tarea
Descripcion
-- (Arquivo: E-MAIL 1.msg)
Comprobacién
Fecha
08/02/2109
Comprobacién
Incidencias --
Ajustes/Nuevas
tareas
Tarea4 AM-9.4

Descripcion Tarea

Correo electrénico al profesorado indicando la necesidad de no
dejar desatendidas las herramientas de comunicacién con el
alumnado mas de una semana.

Fecha prevista de

31/05/2017
finalizaciéon
Responsable Carme Silva Dominguez
Estado Ejecutada
Comprobacién
AM-9.4. Comprobacién N2. 1
Tarea
Descripcion
-- (Arquivo: E-MAIL 1.msg)
Comprobacién
Fecha
08/02/2019
Comprobacién
Incidencias --
Ajustes/Nuevas
tareas
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FACULTADE DE HUMANIDADES

ACCIONES DE MEJORA
Codigo AM-10 (Curso 2016-2017)
ORIGEN Informe de Seguimiento
Ambito de
Criterio 3 - Sistema de Garantia de Calidad
aplicacion

Andlisis causa

Necesidad de revisar las principales normativas que rigen la
actividad docente en formato semipresencial (véase Autoinforme,
apartado 1.5)

Definicién/
Peticidn a la Secretaria Xeral de la USC de que estas normativas
descripcion .
sean revisadas.
propuesta
Fechas Finalizacion: 31/07/2017; Inicio: 09/01/2017
Estado/Eficacia |Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Fecha Estado: 20/10/2017
Responsables M2 Margarita Diaz Blanco
Comprobacién
AM-10
Accién
Descripcién La interlocucion se ha hecho. No hemos recibido respuesta.
Comprobacién
Fecha
08/02/19
Comprobacién
Incidencias --
Ajustes/Nuevas
tareas
Tareal AM-10.1

Descripcion Tarea

Elaboraciéon de un cuadro de adaptaciones entre las distintas
ediciones del MSC, que permita continuar sus estudios a aquellas
personas que no titularon anteriormente.

Fecha prevista de

finalizacion

28/04/2017
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Responsable

Carme Silva Dominguez

Estado Ejecutada
Comprobacién
AM-10.1. Comprobacién N@. 1
Tarea
Descripcion Se adjunta cuadro de adaptaciones (Arquivo: taboa de adaptacion
Comprobacién | Master.pdf)
Fecha
08/02/2019
Comprobacién
Incidencias --
Ajustes/Nuevas
tareas
Sub Tareal AM-10.1.A

Descripcion Sub

Tarea

Envio del cuadro de adaptaciones.

Fecha prevista de

03/04/2017
finalizacion
Persona
M2 Margarita Diaz Blanco
responsable
Estado Ejecutada

Comprobacion Sub

Tarea

AM-10.1.A. Comprobacion N2 1

Descripcion

Comprobacién

(Arquivo: e-mail 2.msg)

Fecha

Comprobacién

08/02/2019

Incidencias

Ajustes, Nuevas

tareas

Tarea2

AM-10.2
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Descripcion Tarea

Elaboracién del Reglamento de Régimen Interno del MSC

Fecha prevista de

01/03/2017
finalizaciéon
Responsable M2 Margarita Diaz Blanco
Estado Ejecutada
Comprobacién
AM-10.2. Comprobacién N@. 1
Tarea
Descripcion
Elaborado y publicado (véase Autoinforme, apartado 1.5).
Comprobacién
Fecha
08/02/2019
Comprobacién
Incidencias --
Ajustes/Nuevas
tareas
Tarea3 AM-10.3

Descripcion Tarea

Adaptacion de la normativa interna del MSC al Reglamento de
matricula, elaboracién y defensa de los TFM y TFG que ha entrado
en vigor en el curso 2016-2017.

Fecha prevista de

28/02/2017
finalizaciéon
Responsable Carme Silva Dominguez
Estado Ejecutada
Comprobacién
AM-10.3. Comprobacion N2. 1
Tarea
Descripcién Se ha elaborado y aprobado la nueva normativa (Archivo:
Comprobacién NORMATIVA DO TFM EN SERVIZOS CULTURAIS aprobada
p Consello de Goberno 18-10-2017).pdf)
Fecha
08/02/2019
Comprobacién
Incidencias -
Ajustes/Nuevas | --
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tareas

Tarea4

AM-10.4

Descripcion Tarea

Elaboracién de la Guia Docente del FM (investigador y

profesional)
Fecha prevista de
31/03/2017
finalizacion
Responsable Carme Silva Dominguez
Estado Ejecutada
Comprobacién
AM-10.4. Comprobacién N°. 1
Tarea
Descripcion
Archivos de las guias docentes.
Comprobacién
Fecha
08/02/2019
Comprobacién
Incidencias --
Ajustes/Nuevas
tareas
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FACULTADE DE HUMANIDADES

ACCIONES DE MEJORA
Codigo AM-11 (Curso 2016-2017)
ORIGEN Informe de Seguimiento
Ambito de
Criterio 3 - Sistema de Garantia de Calidad
aplicacion

Andlisis causa

Falta de representatividad del alumnado en la Comisién

Académica del MSC.

Definicién/
Accion dirigida a contar con uno o varios representantes del
descripcion
alumnado.
propuesta
Fechas Finalizacion: 31/01/2017; Inicio: 01/09/2016
Estado: Finalizada /periodicidad anual.
Estado/Eficacia
Eficacia : No Eficaz; Fecha Estado: 23/01/2017
Responsables Carme Silva Dominguez
Comprobacién
AM-11
Accién
o En el video de presentacion del MSC, en gallego y castellano, se ha
Descripcion L : . .
insistido sobre esta necesidad, pero el formato semipresencial en
Comprobacién |el que se oferta el titulo parece dificultarlo. Se repite anualmente
pero no se ha conseguido.
Fecha
08/02/2019
Comprobacién
Incidencias --
Ajustes/Nuevas 3
EN CONTINUACION ESTE CURSO
tareas
Tareal AM-11.1

Descripcion Tarea

Video informativo y bilingiie sobre esta cuestién dirigido al
alumnado.
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Fecha prevista de

finalizacion

30/01/2017 (repeticion anual)

Responsable

Carme Silva Dominguez

Estado

Ejecutada

Comprobacién

Tarea

AM-11.1. Comprobaciéon N2. 1

Descripcion

Comprobacién

-- (URL: https://voutu.be /3v{2nugQSFk)

Fecha

Comprobacién

08/02/2019

Incidencias

Ajustes/Nuevas

tareas
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FACULTADE DE HUMANIDADES

ACCIONES DE MEJORA
Codigo AM-12 (Curso 2016-2017)
ORIGEN Informe de Seguimiento
Ambito de
Criterio 4 - Recursos humanos
aplicacion

Andlisis causa

Escasa movilidad do profesorado

Definicién/
Establecimiento de relaciones con las universidades de referencia
descripcion en el Plan Estratégico Campus Terra.
propuesta
Fechas Finalizacion: 01/09/2017; Inicio: 09/01/2017
Estado: Finalizada; Eficacia : No Eficaz; Fecha Estado:
Estado/Eficacia
23/01/2017
Responsables Carme Silva Dominguez
Comprobacién
AM-12
Accién
Descripcién Como se ha indicado anteriormente, el perfil de las universidades
s no es adecuado para generar movilidades, tampoco del
Comprobacién
profesorado.
Fecha
08/02/2019
Comprobacién
Incidencias --
Ajustes/Nuevas
tareas
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ACCIONES DE MEJORA
Codigo AM-13 (Curso 2016-2017)
ORIGEN Informe de Seguimiento
Ambito de
Criterio 7 - Indicadores de satisfacciéon y rendimiento
aplicacion

Andlisis causa

Mejora de la tasa de rendimiento-

Definiciéon/ Aproximar la tasa de rendimiento al objetivo del 90% establecido
d g en la memoria verificada.
escripcion
propuesta
Fechas Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 09/01/2017
Estado/Eficacia |Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Fecha Estado: 20/10/2017
Responsables Carme Silva Dominguez
Comprobacién
AM-13
Accion
En el curso 2017-2018 el nimero de TFMs leido ha sido superior
Descripcién al del curso pasado; ademas, el numero de personas que han
Comprobacién superado todas las materias excepto el TFM ha disminuido este
p curso. La Accion de Mejora AM-14 contribuira a seguir en esta
linea.
Fecha
08/02/2019
Comprobacién
Incidencias --
Ajustes/Nuevas ,
A MEDIDA TEN CONTINUIDADE (REPITESE) ESTE CURSO
tareas
Tareal AM-13.1

Descripcion Tarea

Ajustar la carga real de trabajo en las materias a la indicada en el
titulo, especialmente en lo relativo a las tareas que se encargan al
alumnado.

Fecha prevista de

finalizacion

31/07/2017

Responsable

Carme Silva Dominguez
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DESANTIMGO
TIE COMPCSTELA

FACULTADE DE HUMAN

IDADES

Estado Ejecutada
Comprobacién
AM-13.1. Comprobacién N@. 1
Tarea
Descripcion E-mail enviado al profesorado (Arquivo: Recomendaciéns
s desenvolvemento da docencia Master U. en Servizos
Comprobacién .
Culturais.msg)
Fecha
08/02/2019
Comprobacién
Incidencias --
Ajustes/Nuevas
tareas
Tarea2 AM-13.2

Descripcion Tarea

Indicar con claridad en programas y guias docentes los criterios

de evaluacion de la materia.

Fecha prevista de

31/07/2017
finalizacion
Responsable Carme Silva Dominguez
Estado Ejecutada
Comprobacién
AM-13.2. Comprobacién N@. 1
Tarea
Descripcion -- (Arquivo: guias docentes 12 semestre Master U. Servizos
Comprobacién | Culturais.msg)
Fecha
08/02/2019
Comprobacién
Incidencias --
Ajustes/Nuevas
tareas
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ACCIONES DE MEJORA
Caédigo AM-14
ORIGEN Informe de Seguimiento (curso 2016-2107)
Ambito de
Criterio 6 - Resultados del aprendizaje
aplicacion
Necesidad de mejorar la  tasa de abandono,
Analisis causa fundamentalmente a través del transvase de alumnado de
tiempo completo a tiempo parcial.
Definicién/
o Tutoria individualizada presencial o por Skype realizada por
descripcion la coordinadora y destinada a localizar estos casos.
propuesta
Fechas Finalizacion: 31/10/2018; Inicio: 01/10/2018
Estado/Eficacia |Estado: Realizada; Eficacia : Eficaz; Fecha Estado:08/02/2019
Responsables | Carme Silva Dominguez
Comprobacion
AM-14
Accién
Descripcion Accion aprobada en la reunién de la Comisién Académica del
Comprobacion |MSC del 18 de abril de 2018 (se adjunta el acta en pdf).
Fecha
08/02/2019
Comprobacién
Incidencias --
Ajustes/Nuevas
Medida que continuara en cursos sucesivos.
tareas
ACCIONES DE MEJORA
Codigo AM-15 (Curso 2016-2017)
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ORIGEN Informe de Seguimiento
Ambito de
Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion y rendimiento
aplicacion

Andlisis causa

Necesidad de mejorar el nimero de encuestas que sirven de
base al andlisis por parte de todos los grupos de interés, en
especial de alumnado y profesorado.

Definicién/
descripcién Realizar diagnosis y mejoras en el procedimiento.
propuesta
Fechas Finalizacion: 30/09/2017; Inicio: 01/09/2018
Estado/Eficacia |Estado: No ejecutada; Eficacia : --; Fecha Estado: --
Responsables | Carme Silva Dominguez
Comprobacién
AM-15
Accion
Descripcion
Se ejecutard en el segundo cuatrimestre del curso 2018-2019.
Comprobacién
Fecha
08/02/2019
Comprobacién
Incidencias --
Ajustes/Nuevas
tareas
Tareal AM-15.1

Descripcion Tarea

Analizar el procedimiento de obtencién de informacién.

Fecha prevista de

finalizacion

31/12/2018

Responsable

Carme Silva Dominguez
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Estado Pendiente de ejecucion.
Comprobacién
AM-15.1. Comprobacién N2. 1
Tarea
Acci6n aprobada en la reunién de la Comisién Académica del
Descripcion
MSC de 18 de abril de 2018 (se puede comprobar sobre el
Comprobacién
acta).
Fecha
08/02/2019
Comprobacién
Incidencias --
Ajustes/Nuevas
tareas
Tarea2 AM-15.2

Descripcion Tarea

Elaboraciéon de una propuesta de mejoras adaptada al entorno

no presencial de docencia.

Fecha prevista de

finalizacion

31/07/2019

Responsable

Carme Silva Dominguez

Estado

Pendiente de ejecucion

Comprobacién

Tarea

AM-15.2. Comprobacién N2. 1

Descripcion

Comprobacién

Fecha

Comprobacién

08/02/2019

Incidencias

Ajustes/Nuevas

tareas
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ACCIONES DE MEJORA
Codigo AM-16 (Curso 2016-2017)
ORIGEN Informe de Seguimiento
Ambito de
Criterio 1 - Organizacion y desarrollo
aplicacion

Andlisis causa

Mejorar los contactos del MSC con titulos semejantes.

Definicion/ Establecimiento de relaciones con titulos semejantes.
descripcién Avanzadas ya con el Master en Gestion de Industrias
propuesta Culturales y Creativas de la Universidade Catolica do Porto.
Fechas Finalizacion: 31/07/2019; Inicio: 01/04/2018
Estado/Eficacia |Estado: Pendiente de ejecucion; Eficacia : --; Fecha Estado: --
Responsables | Carme Silva Dominguez
Comprobacion
AM-16
Accién
Descripcion
Comprobacion
Fecha
08/02/2019
Comprobacion
Incidencias --
Ajustes/Nuevas
tareas
Tareal AM-16.1

Descripcion Tarea

Deteccidn y anadlisis del curriculum académico de titulos

semejantes.
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Fecha prevista de

30/04/2018
finalizacion
Responsable Carme Silva Dominguez
Estado Ejecutada
Comprobacién
AM-16.1. Comprobacién N@. 1
Tarea
Descripcion Accién aprobada en la reunion de la Comisién Académica del
Comprobacién | MSC del 18 de abril de 2018 (acta en pdf)
Fecha
08/02/2019
Comprobacién
Incidencias --
Ajustes/Nuevas
tareas
Tarea2 AM-16.2

Descripcion Tarea

Contacto por correo electrénico con titulos similares.

Fecha prevista de

01/06/2018
finalizacién
Responsable Carme Silva Dominguez
Estado Pendiente de ejecucion
Comprobacién
AM-16.2. Comprobacién N@. 1
Tarea
Descripcién ) )
Se retrasa la medida hasta finales del curso 2018-2019.
Comprobacién
Fecha
08/02/2019
Comprobacién
Incidencias --
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Ajustes/Nuevas
tareas
Tarea3 AM-16.3
Divulgacion, de las relaciones establecidas con otros titulos,
Descripcion Tarea
entre alumnado y profesorado.
Fecha prevista de
30/09/2019
finalizacion
Responsable Carme Silva Dominguez
Estado Pendiente de ejecucion
Comprobacién
AM-16.3. Comprobacién N@. 1
Tarea
Descripcién
La accion depende de la previa ejecucién de las anteriores.
Comprobacién
Fecha
08/02/2019
Comprobacién
Incidencias --
Ajustes/Nuevas
tareas
ACCIONES DE MEJORA
Codigo AM-17 (Curso 2016-2017)
ORIGEN Informe de Seguimiento
Ambito de
Criterio 7- Indicadores de satisfaccién y rendimiento
aplicacion
Analisis causa | Necesidad de mejorar la formacion del profesorado para la
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atencidén a docencia en entornos no presenciales y para

trabajo en grupo en estos entornos.

Definicién/
Mejora de la formacion del profesorado para atender a
descripcion entornos no presenciales, especialmente en lo relativo a la
realizacion de actividades en grupo.
propuesta
Fechas Finalizacion: 30/09/2019; Inicio: 01/05/2018
Estado/Eficacia |Estado:--; Eficacia: --; Fecha Estado: --
Responsables | Carme Silva Dominguez
Comprobacién
AM-17
Accién
Descripcion
Comprobacién
Fecha
08/02/2019
Comprobacién
Incidencias --
Ajustes/Nuevas
tareas
Tareal AM-17.1

Descripcion Tarea

Interlocucion con la entidad que gestiona la formacion
continua del profesorado (CETA) para disefiar cursos a
demanda.

Fecha prevista de

01/05/2018
finalizacién
Responsable Carme Silva Dominguez
Estado --
Comprobacién
AM-17.1. Comprobacién N@. 1
Tarea
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Descripcion Esta accion ha sido aprobada en la reunion de la Comision
Comprobacion |Académica del 18 de abril de 2018 (véase acta en formato pdf)
Fecha
08/02/2019
Comprobacion
Incidencias --
Ajustes/Nuevas
tareas
Tarea2 AM-17.2

Descripcion Tarea

Obtencién de datos acerca de necesidades formativas de los y
las docentes y disponibilidad horaria. Traslado de esta
informacion al CETA.

Fecha prevista de

01/06/2018
finalizacion
Responsable Carme Silva Dominguez
Estado No ejecutada
Comprobacién
AM-17.2. Comprobacién N@. 1
Tarea
Descripcion Todavia no se ha realizado la interlocucion con docentes y CETA,
C bacis que se prevé tenga lugar a lo largo del presente curso académico
omprobacion 1 018-2019.
Fecha
08/02/2019
Comprobacién
Incidencias --
Ajustes/Nuevas
tareas
Tarea3 AM-17.3

Descripcion Tarea

Realizacion de la accion o acciones formativas.

Fecha prevista de

31/12/2018
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finalizacion
Responsable Carme Silva Dominguez
Estado No ejecutada
Comprobacién
AM-17.3. Comprobacién N°. 1
Tarea
Descripcion
Pendiente de la ejecucion de las tareas anteriores.
Comprobacion
Fecha
8/02/2019
Comprobacion
Incidencias --
Ajustes/Nuevas
tareas
ACCIONES DE MEJORA
Cédigo AM-18 (Curso 2016-2017)
ORIGEN Informe de Seguimiento
Ambito de
Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion y rendimiento
aplicacion

Necesidad de filtrar las posibles dificultades de coordinacion
Analisis causa
inter e intra materias.

Definicion/
descripcion Mejoras en esta cuestion.
propuesta
Fechas Finalizacién: 31/07/2019; Inicio: 01/05/2018

Estado/Eficacia |Estado: Realizada; Eficacia : Eficaz; Fecha Estado: 08/02/2019
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Responsables | Carme Silva Dominguez
Comprobacién
AM-18
Accién
Descripcion La Comision Académica del titulo ha revistado programas y
Comprobacién |guias docentes de las materias.
Fecha
08/02/2019
Comprobacién
Incidencias --
Ajustes/Nuevas
tareas
Tareal AM-18.1

Descripcion Tarea

Examinar programas y guias docentes de las materias.

Fecha prevista de

finalizacion

Responsable

Carme Silva Dominguez

Estado

Ejecutada

Comprobacién

Tarea

AM-18.1. Comprobacion N°. 1

Descripcion

Comprobacién

Fecha

Comprobacién

08/02/2019

Incidencias

Ajustes/Nuevas

tareas

Tarea?2

AM-18.2
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Deteccion de solapamientos intra o inter materias y
Descripcion Tarea
comunicacion a las y los docentes.
Fecha prevista de
31/07/2018
finalizaciéon
Responsable Carme Silva Dominguez
Estado Ejecutada
Comprobacién
AM-18.2. Comprobacién N@. 1
Tarea
Descripcion ]
Se ha comunicado con los docentes este aspecto.
Comprobacién
Fecha
08/02/2019
Comprobacién
Incidencias --
Ajustes/Nuevas
tareas
ACCIONES DE MEJORA
Cédigo AM-19 (Curso 2016-2017)
ORIGEN Informe de Seguimiento
Ambito de
Criterio 6- Resultados del aprendizaje
aplicacion

Andlisis causa

Necesidad de generar estandares de comparaciéon propios
para las titulaciones no presenciales y diferenciados de los
caracteristicos de la presencialidad.

Definicién/

Creacién de estandares de comparacién especificos para

modalidades no presenciales.
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descripcion

propuesta

Fechas

Finalizacion: 30/09/2018; Inicio: 01/05/2018

Estado/Eficacia

Estado: No ejecutada; Eficacia : --; Fecha Estado: --

Responsables

Carme Silva Dominguez

Comprobacién

AM-19

Descripcion

Comprobacién

No se ha ejecutado todavia la accion.

Fecha

Comprobacién

Incidencias

Ajustes/Nuevas

tareas

Tareal

AM-19.1

Descripcion Tarea

Establecimiento de contacto con titulos similares.

Fecha prevista de

31/05/2018
finalizacion
Responsable Carme Silva Dominguez
Parcialmente ejecutada; se ha hablado con algunas y algunos
Estado
responsables.
Comprobacién
AM-19.1. Comprobacion N°. 1
Tarea
Descripcion Accion aprobada en la reunion de la Comisién Académica del
Comprobacion |18 de abril de 2018 (se adjunta archivo en pdf de la reunion).
Fecha
08/02/2019
Comprobacién
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Incidencias --
Se debe realizar una interlocucion con los responsables
Ajustes/Nuevas normativos de la USC y de la ACSUG para generar estos
tareas estandares. Esta fuera del alcance de un titulo concreto el
generarlos.
Tarea2 AM-19.2

Descripcion Tarea

Generacion de herramientas comparadas que permitan
justificar la especificidad de las cifras asociadas al
rendimiento del alumnado no presencial.

Fecha prevista de

30/07/2019
finalizacion
Responsable Carme Silva Dominguez
Estado --
Comprobacién
AM-19.2. Comprobacién N@. 1
Tarea
Descripcion No se ha podido ejecutar, dada la ejecucion solo parcial de la
Comprobacién |accién anterior.
Fecha
08/02/2019
Comprobacién
Incidencias --
Ajustes/Nuevas
tareas

ACCIONES DE MEJORA

Codigo

AM-20 (Curso 2017-2018)

ORIGEN

Autoinforme para la renovacidn de la acreditacion
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Ambito de
aplicacion

Criterio 1 (Organizacion y desarrollo)

Andlisis causa

Existe una percepcién generalizada, por parte del profesorado
del titulo, de que aquellas alumnas y alumnos que asisten a las
sesiones de aulas (no obligatorias) tienen mejor éxito en la
superaciéon de este; por otro lado, el alumnado entrante se
puede agrupar en cuanto a sus caracteristicas, en una
tipologia conformada por al menos cuatro o cinco clases.

Andlisis, durante dos cursos académicos, del rendimiento

Deﬁn{ao_rll/ académico y superacion del MSC en funciéon de las dos
descripcion . . 1 . .
variables previamente indicadas (asistencia a las aulas
propuesta . . )
presenciales y tipologia de alumnos)
Fechas Finalizacion: 30/09/2020; inicio, 01/03/2018.
Estado/Eficacia Estado: --; Eficacia : --; Fecha Estado: --
Responsables Carme Silva Dominguez
Comprobacién
Descripcion
Comprobacion
Fecha
Comprobacion 08/02/2019
Incidencias --
Ajustes/Nuevas B
tareas
Tareal AM-20.1

Descripcion Tarea

Examen del rendimiento académico del alumnado al final del
primer cuatrimestre del curso 2018-2019: andlisis de las
calificaciones e interlocucién con el cuerpo docente (para
conocer datos sobre asistencia a aulas)

Fecha prevista de
finalizacién

31/03/19

Responsable

Carme Silva Dominguez

Estado

Comprobacién
Tarea

AM-20.1. Comprobacién N2. 1

Descripcion
Comprobacién

Fecha
Comprobacion

Incidencias

Ajustes/Nuevas
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tareas

Tarea?2

AM-20.2

Descripcion Tarea

Examen del rendimiento académico del alumnado al final del
segundo cuatrimestre del curso 2018-2019: anadlisis de las
calificaciones e interlocucién con el cuerpo docente (para
conocer datos sobre asistencia a aulas)

Fecha prevista de
finalizacion

01/07/2019

Responsable

Carme Silva Dominguez

Estado

Comprobacién
Tarea

Descripcion
Comprobacion

Fecha
Comprobacién

Incidencias

Ajustes/Nuevas
tareas

Tarea 3

AM 20.3

Descripcion de
tarea

Examen de las calificaciones obtenidas durante el curso, tanto
en primera como en segunda oportunidad, de acuerdo con las
mencionadas variables.

Fecha prevista de

finalizacion 31/07/19
Responsable Carme Silva Dominguez
Estado No ejecutada

Comprobar tarea

Fecha
comprobacion

Incidencias

Ajustes/Nuevas
tareas

ACCIONES DE MEJORA

Codigo

AM-21 (Curso 2017-2018)
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Origen Autoinforme para la renovacidn de la acreditacion
Ambito de o o

g Criterio 1. Organizacién y desarrollo
aplicacion

Andlisis causa

Existe en el plan de estudios un total de seis créditos
correspondientes a la materia optativa Metodologia y recursos
para la investigacién humanistica que no es posible cubrir. Por
otro lado, el contacto con el sector cultural profesional
desarrollado en los ultimos afios desde la Facultad de
Humanidades hace necesaria la introduccion en el plan de
estudios de contenidos que atiendan a diversos aspectos de
esta.

Deﬁn{ao_rll/ Introduccion de dos materias optativas de tres créditos que
descripcion . o
sustituyan a la indicada.
propuesta
Fechas Finalizacién: 31/12/2019; Inicio: 01/03/2019
Estado/Eficacia Estado: --; Eficacia : --; Fecha Estado: --
Responsables Carme Silva Dominguez
Comprobacién AM-20
Descripcion
Comprobacién
Fecha B
Comprobacion
Incidencias --
Ajustes/Nuevas B
tareas
Tareal AM-20.1

Descripcion Tarea

Determinacién de los contenidos que puedan ser impartidos
en lugar de los preexistentes, asi como de las areas de
conocimiento que en la USC los puedan asumir.

Fecha prevista de
finalizacién

01/06/2019

Responsable

Carme Silva Dominguez

Estado

Comprobacién
Tarea

AM-20.1. Comprobacién N2. 1

Descripcion
Comprobacién

Fecha
Comprobacion
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Incidencias --

Ajustes/Nuevas
tareas

Tarea?2 AM-20.2

Dialogo con las areas que puedan impartir estos contenidos

Descripcion Tarea para conocer su disponibilidad de asumirlos en el MSC.

Fecha prevista de

finalizacion 31/12/2019

Responsable Carme Silva Dominguez

Estado --

Comprobacién
Tarea

Descripcién
Comprobacién

Fecha
Comprobacién

Incidencias --

Ajustes/Nuevas
tareas

ACCIONES DE MEJORA

Codigo AM-22 (Curso 2017-2018)
ORIGEN Autoinforme para la renovacién de la acreditaciéon
Ambito de

. Criterio 2. Informacién y transparencia
aplicacion

La ordenacidn de la informacién ofrecida y generada por los

Analisis causa L . . .
distintos grupos de interés puede ser mejorada.

Definicién/
descripcion
propuesta

Fechas Finalizacién: 31/12/2019; comienzo, 03/03/2019

Estado/Eficacia Estado: --; Eficacia : --; Fecha Estado: --

Responsables Carme Silva Dominguez

Comprobacién AM-22
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Descripcion
Comprobacién

Fecha
Comprobacion

Incidencias

Ajustes/Nuevas
tareas

Tareal

AM-22.1

Descripcion Tarea

Determinacién de la informacion relevante para los distintos
grupos de interés; analisis de las carencias detectadas;
examen de las vias de comunicacion con los distintos grupos
de interés

Fecha prevista de
finalizacion

31/12/2019

Responsable

Carme Silva Dominguez

Estado

Comprobacién
Tarea

AM-22.1. Comprobacion N°.

Descripcion
Comprobacién

Fecha
Comprobacién

Incidencias

Ajustes/Nuevas
tareas

Tarea?2

AM-20.2

Descripcion Tarea

Disefio de un modelo ordenado y eficaz de comunicacién con
los distintos grupos de interés

Fecha prevista de
finalizacion

31/07/2020

Responsable

Carme Silva Dominguez

Estado

Comprobacién
Tarea

Descripcién
Comprobacion

Fecha
Comprobacién

Incidencias

Ajustes/Nuevas
tareas
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LISTA DE EVIDENCIAS E INDICADORES

Crite
rios

NO

Evidencia/ Indicador

Documento/enlace

Todo
S

El

Memoria Vigente del titulo

ACSUG

Todo
S

E2

Informes de verificacion,
modificacion, seguimiento
incluyendo los planes de
mejora

ACSUG

E3

Andlisis del perfil real de
ingreso/egreso

Al — Dimensién 1, criterio 1.1

1,6

E4

Guias docentes de las
materias (competencias,
actividades formativas,
metodologias docentes,
sistemas de evaluacion,
resultados de aprendizaje)

http://www.usc.es/gl/centros/humani
dades/programa_materias.html

1,3

ES

Actas de las reuniones
celebradas, al menos de los
dos Ultimos cursos, de la
Comision

Académica/Comisién de
Titulacion/Comisién de
Garantia de Calidad (las
actas deben incorporar un
apartado con los acuerdos
adoptados en cada reunion)

PDF

EG6

Listado de estudiantes que
han solicitado
reconocimiento de créditos
indicando el numero de
créditos reconocidos (por
practicas, titulos propios,
experiencia profesional,
etc.)

PDF

E7

Informe sobre el
reconocimiento de créditos
para valorar su adecuacion

Visita

1,6

E8

Informes/documentos

donde se recojan las
conclusiones de los
procedimientos de consulta
internos y externos para
valorar la relevancia vy
actualizacion del perfil de
egreso de los estudiantes

Al — Dimensién 3, criterio 6.1
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del titulo/valoracién
adquisicion resultados de
aprendizaje

1,7

NUmero de estudiantes de
nuevo ingreso por curso
académico

4315430_P.Ind_2017-2018

4315430_INF.16_2017-2018

4315430_INF.CiUG_2017-2018

En el caso de master,
ndmero de estudiantes de
nuevo ingreso por titulacion
de procedencia

4315430_12_2017-2018

Evolucion de los
indicadores de movilidad
(Nimero y porcentaje de
estudiantes que participan
en programas de movilidad
sobre el total de estudiantes
matriculados)

4315430_P.Ind_2017-2018

5053_INF.03_2017-2018

E9

Pagina web de la
universidad/centro/titulo
(debe estar incluida como
minimo la  informacién
referida “Informacioén
minima publica*”)

http://www.usc.es/

http://www.usc.es/gl/centros/humani

dades/index.html

http://www.usc.es/gl/centros/humani
dades/modules/destacados/news 000
3.html

E10

Documentacion del SGC
(politica 'y objetivos de
calidad, manual de
procedimientos)

http://www.usc.es/gl/centros/humanidade

s/Calidade.html

Ell

Evidencias de la
implantacion de los
procedimientos del SGC

http://www.usc.es/gl/centros/humanidade

s/Calidade.html

3,7

E12

Planes de mejora derivados
de la implantacién del SGC

http://www.usc.es/gl/centros/humanidade

s/Calidade.html

3,7

E13

Analisis de las encuestas
de satisfaccion
(Yoparticipacion, resultados,
evolucion,...)

Al — Dimensién 3, criterio 7.2

Todo

Resultados de las

4315430_P.Ind_2017-2018
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encuestas de satisfaccion
de todos los grupos de
interés del titulo

4315430 _INF.04_2017-2018

5053_INF.05_2017-2018

4315430_INF.06_2017-2018

4315430 _INF.07_2017-2018

4315430_INF.08_2017-2018

4315430 _INF.09_2017-2018

4315430_INF.10_2017-2018

5053_INF.11_2017-2018

4315430_INF.13_2017-2018

4315430 _INF.14 _2017-2018

5053_INF.21_2017-2018

4315430_INF.22_2017-2018

4315430_INF.23_2017-2018

4315430 Informe_de_indicadore

s _2017-2018

Resultados de los
indicadores que integran el
SGC

4315430 _P.Ind_2017-2018
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4315430 Informe_de_indicadore
s 2017-2018

E15

Plan de Ordenacion
Docente: informacién sobre
el profesorado (numero,
experiencia  docente e
investigadora, categoria,
materias que imparte, area,
etc).CV profesionales

externos

4315430_E15_2017-2018

E16

Informacién sobre el
personal de apoyo por
Centro (numero y
cargo/puesto
desempeiado)

5053_E16_2017-2018

E1l7

Andlisis de las encuestas
de evaluacion de Ila
docencia (% participacion,
resultados, evolucién, ...)

Al — Dimensién 3, criterio 7.2

Porcentaje de participacion
del profesorado del titulo en
planes de formacion de la
universidad y en
actividades formativas
especificas

5053_16-17_2017-2018

Porcentaje de participacion
del PAS del centro en
planes de formacion de la
universidad y en
actividades formativas
especificas

5053_16-17_2017-2018

Resultados de las
encuestas de evaluacion de
la docencia (Yparticipacion,
resultados, evolucién, )

4315430_INF.13_2017-2018

4315430_INF.14_2017-2018

110

Evolucién de los
indicadores de movilidad
(nimero y porcentaje de
profesores que participan
en programas de movilidad

4315430_110_2017-2018
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sobre el total de
profesorado del titulo)

Informacion sobre los .
. http://www.usc.es/gl/centros/humani
E18 rgcursos ma}tenales dades/index.html
directamente relacionados
con el titulo
E19 :jnefo(;wea:tlggosnogr(.:eadseer:lvlf;o)s/ Zttp://\./vww.usc.es/gl/centros/humani
. ades/index.htmldo Centro
programas de acogida
Lista de los
centros/entidades para la | http://www.usc.es/gl/centros/humani
E20 realizacion de practicas | dades/Practicas.html
externas curriculares o
extracurriculares
Distribucion alumnado por http://wwwzusc.es/gl/centros/humani
111 L .. dades/Practicas.html
centros de practicas
Fondos Dbibliograficos e
E21 otros_ recursos documer)téis Visita
relacionados coa tematica
do curso
Materiais didacticos e/o
E22 tecnoldéxicos que permitan Campus Virtual
unha aprendizaje a
distancia
Convenios en vigor con las
E23 entidades donde se | Visita/PDF
realizan las practicas
Listado de trabajos fin de
grado/master de, al menos,
E24 los dos dltimos cursos | PDF
académicos (titulo, tutor y
calificacion)
Informes de las
E25 | calificaciones de cada una | 4315430_INF.15_2017-2018
de las materias del titulo
Mecanismos utilizados para
E26 el analisis de la adquisicion Al — Dimensioén 3, criterio 6.1
de los resultados de
aprendizaje
Documentacion para la
revision transversal, de las
materias
E27 seleccionadas(material Visita
docente, examenes u otras
pruebas de evaluacion
realizadas,...)
E28 Trabajos fin de | Visita
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FACULTADE DE HUMANIDADES

grado/master seleccionados

6 E29 Informes préacticas Visita
Andlisis de los resultados
7 E30 .del. t'tUI(.) '('|ncIU|dos Al — Dimensién 3, criterio 7.3
indicadores insercion
laboral y SIIU)
4315430 P.Ind_2017-2018
4315430 _INF.17_2017-2018
Indicadores de resultados: 7375735 INF.18_2017-2018
- Tasa de graduacion
- Tasa de abandono
6,7 112 - Tasa de eficiencia
- Tasa de rendimiento 4315430 _INF.19 2017-2018
- Tasa de éxito
P UG TEEL 5053 _INF_SIlU_2017-2018
4315430 _Informe_de_indicadore
s 2017-2018
4315430 P.Ind_2017-2018
Relacion de la | 4315430 INF.CIUG_2017-2018
7 113 oferta/demanda de las
plazas de nuevo ingreso
4315430 _Informe_de_indicadore
s _2017-2018
- |14 | Resultados de insercion | 4315430 EIL-SIIU_2017-2018
laboral
4315430 P.Ind_2017-2018
Media de alumnos por
145 | 115 grupo de docencia. 4315430 _MedUSC_cursocelda

(expositiva, interactiva.....)

4315430 Informe_de_indicadore
s 2017-2018
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