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FACULTADE DE HUMANIDADES

1. DATOS DA UNIVERSIDADE E DO TITULO OBXECTO DE SEGUIMENTO

Denominacién do titulo

Master Universitario en Servizos Culturais
(32 edicion)

Menciéns/Especialidades

Especialidade en Xestion dos bens culturais

Especialidade en Xestién do patrimonio
linguistico e literario

Universidade responsable
administrativa

Universidade de Santiago de Compostela

En caso de titulos interuniversitarios,
universidade/s participante/s

Centro responsable

Facultade de Humanidades

Centro/s onde se imparte

Facultade de Humanidades

Rama de conecemento

Artes e Humanidades

Numero de créditos

60 ECTS

Profesién regulada

Modalidade de imparticion

Semipresencial

Curso de implantacién

2015/2016

Data acreditacion ex ante (verificacion)

30/04/2015

Data renovacion acreditacion
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FACULTADE DE HUMANIDADES

CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO:

Estandar: O programa formativo esta actualizado e implantouse de acordo coas condicions establecidas na
memoria verificada.

Analizar e valorar se o desenvolvemento do plan de estudos realizou conforme a memoria verificada e non se produciron
incidencias graves, o que permitiu unha correcta adquisicion das competencias por parte dos estudantes.

1.1.- O titulo mantén o interese académico e esta actualizado segundo os requisitos da disciplina, avances
tecnoloxicos e cientificos, necesidades socioeconémicas e requisitos da profesion.

Aspectos a valorar:

e O perfil formativo/egreso do titulo mantén a sua relevancia e esta actualizado segundo os requisitos do seu ambito
académico, cientifico e profesional €, no seu caso, segundo as necesidades e requisitos da profesion regulada.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A vixencia académica, cientifica e profesional do titulo esta garantida por tres aspectos. En primeiro
lugar, o recente do seu proceso de verificacion (30/04/2015). En segundo termo a sua elevada demanda, que
se comentard nos apartados a seguir. En terceiro lugar o grao de satisfaccion de profesores/as, alumnas/os e
egresados/as, tanto co titulo en xeral como co programa de précticas externas, que tamén seran obxecto de
comentario en paxinas sucesivas.

A diversidade de perfis de acceso foi de sempre unha caracteristica da titulacion. Consideramos esta
circunstancia un valor claro do Master, ainda cando parece evidente que incide, por exemplo, no incremento de
cifras negativas en certos aspectos dalgunhas enquisas de valoracién, como por exemplo o nivel de
cofiecemento que profesores e profesoras tefien sobre os procesos formativos desenvolvidos polo alumnado
con anterioridade. A nosa heteroxeneidade de entradas € positiva, cremos, polo enriquecemento e
diversificacion das nosas achegas cientificas, como se pode ver simplemente analizando as perspectivas
distintas que proporcionan os nosos Traballos Fin de Master (véxase informe correspondente).

Evolucion do numero de estudantes de novo ingreso

Como se desprende da analise dos indicadores INO1M-PC-05, INO2M-PC-05 e IN12M-PC-05, mantense
0 numero de prazas e estas cobrense na sua totalidade, o que adoita ser tonica xeral desde hai xa uns anos.
Ademais, o INO6M-PC-05 sinala que a nota media de acceso por preinscricion se mantén estable nos arredores
dos 7 puntos. O INO7M-PC-05 informa de que a porcentaxe de estudantes que acceden 4 titulacion con nota
media igual ou superior a 6 sobrepasa nos dous Ultimos cursos 0 90%. Asimesmo, o informe 12 referido ao
numero de estudantes de novo ingreso por titulacions de procedencia pon de manifesto o feito de que os 25
estudantes admitidos acreditan 21 titulacidns diferentes, entre graos, licenciaturas e titulos superiores artisticos;
esta circunstancia débese ao amplo espectro de titulados e tituladas que se amosan interesados polo master, e
explica unha tendencia reflectida polo IN13M-PC-05: a porcentaxe de persoas que fixeron estudos previos na
USC é flutuante e tende a baixar (na comparacion entre os dous ultimos cursos diminuiu en mais de 15 puntos).
Esta circunstancia deriva, ao noso xuizo, da diversidade de entradas e procedencias que caracteriza a
titulacion, cada vez en maior medida.

Destacaremos, ademais que o INO8M-PC-05 sinala un incremento na captacion de estudantes
estranxeiros (un 5% no curso obxecto de avaliacién) e o INO9M-PC-05 permite visualizar a importante
porcentaxe de estudantes espafiois de fora de Galicia que recibe o titulo (cun aumento, desde o curso pasado,
de 15 puntos porcentuais). O éxito da captacién dentro do Estado € mesmo no estranxeiro débese, ao noso
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XUizo, & execucion da AM-1.

Captacion de alumnado

O numero total de preinscricions no titulo no curso obxecto de analise ascendeu a 69 persoas, 64 das
cales o solicitan en primeira opcidn. Das tres prazas reservadas a alumnado estranxeiro foron ocupadas duas.
As accions de mellora relacionadas coa captacion e sinaladas no apartado anterior son consideradas, por tanto,
como exitosas.

Perfil real de egreso

Utilizamos para este apartado os datos do 113, “Resultados de insercidn laboral”’, mais temos que advertir
previamente de que estamos falando dunhas cohortes de egresados (2009-2010 e 2013-2014) cuxa formacion
non se corresponde co actual plan de estudos (3? edicién, implantada no curso 2015-2016) sendn co anterior
(22 edicion). Moitas das modificacions recollidas na nova memoria tiveron como finalidade adaptar o titulo as
circunstancias do mercado laboral, e por tanto os datos que comentaremos son sé parcialmente relevantes.

A taxa de afiliacién da primeira das cohortes oscila entre un 66,7% o primeiro ano logo de egresar e o
11,1% no cuarto ano, momento mais critico do que parece que se remonta nos anos quinto e sexto. Canto &
segunda das cohortes mencionadas, temos datos de “un ano despois de egresar” (45,5%) e “dous anos despois
de egresar” (27,3%). En calquera caso, as cifras son relativamente baixas e podemos lanzar a hipétese de que
esta circunstancia se debe ao afastamento entre o mercado laboral real e o titulo, aspecto sobre o que se
interveu a fondo na modificacion conducente ao desefio da terceira edicion.

Nunha cohorte e na outra son baixas tamén as cifras de autbnomos (sempre inferiores a unha cifra
méxima do 50%, primeira das cohortes tres anos despois de egresar), inexistentes en varios dos anos
examinados. Esta circunstancia resulta preocupante, tendo en conta a importancia do autoemprego no sector
cultural. Ambos os datos (afiliacion e autbnomos) aparecen referidos a uns anos ainda criticos na economia a
escala estatal. A analise dos datos da nova edicion do titulo presentara evidencias acerca de se a mellora
formativa que esta supdn se reflicte nun avance tamén neste aspecto.

Como referencia positiva que compre sinalar destacaremos as mellores cifras de emprego indefinido que
presenta a segunda das cohortes analizadas. Agardemos que esta tendencia se mantefia para cohortes
sucesivas, xa ligadas ao seguimento desta edicion do master.

En calquera caso e para aproximar 0s e as egresados e egresadas aos ambitos reais da sla
empregabilidade sinalaremos a posta en practica da AM-3, asi como a celebracion dos eventos relacionados
con esta cuestién dos que se da conta no apartado 7.3 do presente informe.

1.2.- O plan de estudos desenvolveuse seguindo a oferta de modulos e materias previstas na memoria verificada.

Aspectos a valorar:

o A oferta de médulos e materias correspondese co establecido na memoria de verificacion e, se é o caso, nas
sucesivas modificacions.

e O Desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e cualificacion,
correspéndense co establecido na memoria de verificacion e permite a consecucion das competencias. O tamafio dos
grupos € adecuado &s actividades formativas.

e No seu caso, o curso de adaptacién cumpre a sta funcion en canto & adquisicion de competencias e cofiecementos,
por parte dos estudantes que os cursen e adecuase ao establecido na memoria de verificacion do titulo.

e Participacion do alumnado en programas de mobilidade.
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Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Relacion entre: oferta de mddulos e materias e o desenvolvemento das actividades académicas, e: o
establecido na memoria de verificacion

Nada hai que indique incumprimentos do sinalado na memoria de verificacién por parte das e os
responsables das distintas materias. Porén, a propia dinamica de desenvolvemento da modalidade
semipresencial foi obrigando a procurar melloras asociadas a segunda das cuestiéns das que se sinalan mais
arriba (desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e
cualificacion) e que se agrupan como AM-2 (2.1 a 2.4).

Durante os primeiros cursos de imparticion do titulo na presente modalidade, a sua condicion de
semipresencial resultou algo menos transparente do esperable para o propio profesorado. Desde a comision
academica e mais desde a coordinacion constantemente se realizaron reflexions e tamén se atenderon dubidas,
por parte dos e as docentes, centradas en duas cuestions: a obrigatoriedade ou non de asistencia as aulas, e a
necesidade de que cada materia conte cunha sesion final de exame de natureza presencial. A respecto da
primeira cuestion foi preciso vencer as reticencias dun corpo docente habituado a valorar positivamente (desde
a implantacién do Plan Bolofia, tamén numericamente) a presenza do alumnado na aula. A respecto da
segunda, o habito de cualificar sobre todo as materias optativas prescindindo da proba final foi tamén dificil de
modificar. Nun ambito e no outro as persoas implicadas na coordinacién do titulo desenvolveron un traballo
pedagodxico importante, polo que na actualidade cremos que esta asumida por todas e todos os docentes a
condicién de semipresencial do titulo, e as circunstancias de imparticion que isto supon.

Canto alumnado, xurdiron tamén dubidas sobre o significado da semipresencialidade son as que se
expofien de maneira mais regular e en todos os momentos: na fase de captacion, na fase de prematricula e na
fase de matricula efectiva. Existe unha importante porcentaxe de alumnos e alumnas que acceden a titulacion
sen teren claro en que consiste a semipresencialidade. Isto afecta especialmente a aquelas persoas que,
estando féra de Lugo, formalizan a matricula e s6 posteriormente requiren informacion acerca da obrigatoria
asistencia presencial aos exames. Para paliar esta situacion pofieremos en marcha a AM-14, que implicara
unha interlocucién concreta con cada unha das persoas que se matricula na titulacion coa finalidade de que
estas cofiezan de primeira man os seus dereitos e deberes como alumnas e alumnos do Master en Servizos
Culturais.

Resultados do titulo nas enquisas de satisfaccion

Como mostra da idoneidade formativa do titulo nestes aspectos pode ser interesante sinalar os datos
positivos derivados das diferentes enquisas de satisfaccién (que serén obxecto de analise pormenorizada nun
apartado posterior do presente informe). Asi, o INF 13 (Informe da enquisa de satisfaccion do alumnado coa
docencia recibida) reflicte unha mellora de case medio punto entre o curso anterior e o presente (de 3,46 puntos
a 4,11). Por items, destaca o importante avance cuantitativo experimentado nas preguntas “Cumpre o programa
e o plan de traballo previsto” (de 3,76 a 4,34 puntos), “Motiva a participacion critica e activa dos estudantes” (de
3,33 a 4,03 puntos), “Consegue facerme ver a relevancia desta materia e o seu interese para a mifia formacion”
(de 3,31 a 4,05 puntos) e “Ten unha actitude receptiva que facilita a comunicacion cos/coas estudantes” (de
3,52 a 4,31 puntos). Destacaremos, ademais, os bos resultados obtidos no INF 14 (Informe da enquisa de
satisfaccion do profesorado coa docencia impartida), en que a préactica totalidade das magnitudes nun nivel de
arredor dos 4 puntos. Os resultados son tamén bos nos informes relacionados co grao de satisfaccion dos
diferentes colectivos implicados na posta en funcionamento do programa de practicas externas (INF 06, 07, 08).
Porén, debemos indicar un aspecto que se debe mellorar. O informe da enquisa de satisfaccion de
egresados/as referido ao curso 2015-2016 sinalan unha debilidade do titulo neste aspecto, pois os datos nos
diversos items son inferiores, na maior parte dos casos, a media USC (agas, precisamente, no relativo as
practicas externas). Deben facernos reflexionar as baixas porcentaxes obtidas en items clave da nosa
formacion, tales como “Capacidade de analise” (3 puntos fronte a 3,47 na media USC), “Capacidade de
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transmitir informacion, ideas, problemas e solucidns dentro do meu ambito de estudo” (2,80 puntos fronte a 3,50
na media USC) e “Capacidade de aplicar os cofiecementos adquiridos e resolver problemas dun xeito creativo
ou orixinal dentro do meu &mbito de estudo” (2,20 puntos fronte a 3,27 na media USC). Destaca tamén a baixa
porcentaxe de egresadas e egresados que consideran que obtiveron capacidades para o traballo en equipo
(2,40 puntos fronte a 3,47 de media na USC). Este aspecto sinala un risco importante da docencia non
presencial e revela un futuro espazo para o desenvolvemento de accions de mellora como as que esta previsto
pofier en funcionamento no curso 2018-2019.

Participacion do alumnado en programas de mobilidade

Ao tratarse dun titulo de ciclo curto e ademais afastado mesmo fisicamente (no caso da USC, que os
sitlia na sua totalidade na cidade de Santiago de Compostela) dos mais clasicos das areas de Humanidades e
Ciencias Sociais, as dificultades para facer participar o alumnado en programas de mobilidade son evidentes.
Ademais, compre ter en conta a sta condicion de titulo impartido en modalidade semipresencial, xeralmente a
escollida por aquelas persoas tituladas xa desde hai uns anos e cuxas actividades vitais son diversas e
dificultan, tamén, a sua participacion en programas de mobilidade. Isto explica, ao noso xuizo, a ausencia de
datos no indicador IN17C-PC-08 e o escaso numero de entradas (duas, unha procedente de Alemafia e outra
de Polonia’) do que nos informa o INF 03 (“Procedencia-destino dos estudantes participantes en programas de
mobilidade”). As mesmas razdns explican a escasa captacion de mobilidade entrante por parte do titulo: en
Europa, sé os programas de master relacionados co ambito dos Cultural Studies poden achegar algun
programa equivalente, mentres que no espazo hispanoamericano e da Lusofonia son os titulos de xestion
cultural aqueles méis achegados a nos. Neste sentido desefiouse a AM-12, relacionada co Plan Estratéxico
Campus Terra, que esta ainda en execucion pois contamos para a sua posta en practica coa colaboracion dos
xestores de docencia e internacionalizacion do plan. Asimesmo e na lifia de deteccion de titulos internacionais
relacionados co ambito da xestion cultural e do establecemento de redes canda eles para facilitar o intercambio,
o vindeiro curso pofierase en funcionamento a AM-16.

1.3.- O titulo conta con mecanismos de coordinacion docente que permiten analizar se o desenvolvemento do
plan de estudos posibilita a adquisicion das competencias por parte dos estudantes e, no seu caso, se establecen
as accions de mellora oportunas.

Aspectos a valorar:

¢ A coordinacion horizontal e vertical entre as diferentes materias do plan de estudos evita baleiros e duplicidades.

e No caso de que o titulo se imparta en varios centros da Universidade ou sexa interuniversitario, analizarase o
funcionamento dos mecanismos de coordinacién entre todos os centros/Universidades que imparten o plan de
estudos.

¢ No caso de que existan practicas externas, valorarase se 0s mecanismos de coordinacién permiten aos estudantes
alcanzar as competencias asociadas a estas préacticas.

e No caso de que o titulo se imparta en varias modalidades (presencial, a distancia, semipresencial) valorarase a
coordinacion docente entre as modalidades, co fin de que os estudantes podan alcanzar as mesmas competencias
con independencia da modalidade cursada.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Primeiro aspecto dos citados que é pertinente para o noso titulo. A coordinacién horizontal e vertical
entre as diferentes materias do plan de estudos evita baleiros e duplicidades

No anteriormente citado INF 13 (Informe da enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida),
que segundo indicamos presenta globalmente mellores cifras no curso 2016-2017 do que no anterior, detéctase

! Porén, temos que sublifiar o bo dato que achega o IN16C-PC-08 (“Satisfaccién dos estudantes entrantes
cos programas de mobilidade”), que nos outorga un 5.
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porén un retroceso precisamente no item relacionado con esta cuestion (“Considero que hai coordinacion entre
os distintos profesores da materia”, de 3,77 pasamos a 3,32). O informe sobre a enquisa a egresados, segundo
comentaremos mais adiante, demanda tamén a existencia de mecanismos de coordinacion xa non internos,
sendn tamén entre as diversas materias do plan de estudos. A respecto da coordinacién entre docentes dunha
mesma materia compre sinalar que, en diversas reuniéns da comisién académica do titulo e de acordo co que
reflicten as suUas actas, este aspecto tomouse en consideracion, dadas as peculiaridades que ofrece esta
circunstancia no noso caso. En efecto, a totalidade das materias compartidas sono entre docentes que
pertencen a areas de cofiecemento (e moitas veces a departamentos) diferentes, e que explican contidos
notablemente independentes entre si. Esta circunstancia fai que o risco de que o alumnado perciba a materia
como composta por duas partes que carecen de cohesion sexa elevado. A AM-8 vai encamifiada a, entre outras
cuestions, solucionar as dificultades que xurdan nesta direccion, asi como a AM-9 sup6n un intento de que a
mellor e mais fluida comunicacion co profesorado redunde nunha mellor coordinacién entre docentes.
Propofiemos introducir unha nova accién de mellora, a AM-18, que supofia a implementacién dunha nova
medida con incidencia sobre a cuestion.

Segundo aspecto dos citados que € pertinente para o noso titulo: no caso de que existan practicas
externas, valorarase se os mecanismos de coordinacion permiten aos estudantes alcanzar as
competencias asociadas a estas practicas

Na Facultade de Humanidades existe un coordinador de practicas externas, o profesor Fernando Suarez
Golan, docente do titulo e membro, ata hai pouco tempo, da comision académica do Master. Todas as dubidas
relativas as practicas son consultadas con el. Os anteriormente citados informes INF 6, 7 e 8, de satisfaccion de
estudantes, titores internos e titores externos das practicas externas presentan unhas cifras moi positivas. No
informe da enquisa de satisfaccion de egresados, o item asociado a valoracion das préacticas acadou a
puntuacién maxima (5 puntos). Sinalaremos como un dos mecanismos de coordinacién fundamental do
programa de practicas o tratamento de calquera cuestion que xurda arredor delas na Comision Académica do
Master. E ainda mais, a pesar de que se trata de practicas curriculares e que por tanto unha porcentaxe
importante de alumnado do titulo debe cursalas obrigatoriamente (todas e todos os que non orienten o seu
master de cara a investigacion), debemos indicar que levamos xa varios cursos académicos sen ter queixa
ningunha asociada ao programa de practicas. A vista das razéns expostas consideramos o noso programa de
practicas como un valor claro da titulacion. Por outra banda, a implementacion da AM-16 ten a intencién de
dotar programa dunha dimension internacional, pois tratase de que o noso alumnado realice accidns de
mobilidade que poidan, ocasionalmente, incluir practicas académicas ao abeiro dos convenios dispofiibles na
universidade receptora.

Por ultimo, indicaremos que o descenso no nimero de estudantes que realizan practicas externas
sinalado polo indicador IN22C-PC-09 carece en absoluto de relacion coa calidade destas, pois € debido a unha
circunstancia propia do plan de estudos cuxa magnitude ¢ totalmente aleatoria e cambiante de ano en ano. En
efecto, canto mais elevado é o numero de alumnos e alumnas que optan pola lifia investigadora (TFM de 12
créditos e non obrigatoriedade de realizacion das préacticas externas), proporcionalmente menor é a cantidade
de persoas que se deciden pola via profesionalizante (a que incorpora as practicas en empresas e institucions
como obrigatorias).

1.4. Os criterios de admision aplicados permiten que os estudantes admitidos tefian o perfil de ingreso adecuado

para iniciar estes estudos.

Aspectos a valorar:

o Coherencia entre o perfil de ingreso establecido na memoria verificada e o perfil real do estudantado matriculado no
titulo.

e No seu caso, os complementos de formacién compren a sta funcién en canto & nivelacién e adquisicion de
competencias e cofiecementos por parte dos estudantes que os cursen.
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Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:
Anadlise do perfil de ingreso

Como se indicou en lifas anteriores e xa se sinalaba na memoria do Méster (apartado 4.3), o titulo
presenta un atractivo importante para titulados e tituladas de ambitos formativos moi diversos. O Master
experimenta unha gran demanda non unicamente por parte das areas de cofiecemento tradicionalmente
asociadas as letras, sendn tamén por parte de egresados e egresadas das areas de ciencias sociais (sobre
todo daqueles e aquelas titulados nos ambitos formativos do ensino primario € da comunicacion); tal
circunstancia explica o feito de que se desefiase unha accién de mellora especifica, a AM-5, consistente en
modificar os criterios de acceso ao Master para que ambas as areas de cofiecemento, Humanidades e Ciencias
Sociais, estivesen igualadas. A decision da Comision Académica de 0/02/17 non foi porén respectada por parte
do Servizo de Xestion Académica da USC, o cal, por un erro, mantivo a desigualdade entre estas areas para o
curso 2017-2018. Esta circunstancia solventarase, agardamos, no vindeiro curso.

Se a variedade de perfis de acceso € evidente examinando as titulaciéns achegadas polas persoas que
efectivamente accederon ao Master, a diversidade aparece moito mais clara se vemos os titulos achegados
polos e as solicitantes que finalmente non accederon (recordemos que para o curso avaliado tivemos 69
solicitudes en total, 64 en primeira opcion). Tal circunstancia debe ser interpretada, desde o noso punto de
vista, como mostra do interese obxectivo que o titulo presenta para persoas cuxa formacion previa € variada,
mais que procuran unha especializacion na cultura aplicada ao servizo da sociedade.

Datos da diversidade xeogréafica sonnos achegados polo INF 16 (Informe de procedencia xeogréfica).
Das 25 prazas ocupadas no curso 2015-2016, s6 duas o estaban por espafiois non galegos; nas 40 prazas
ocupadas no curso 2016-2017 (hai que ter en conta o feito de que moitas delas corresponden con persoas que
non remataran totalmente os seus estudos) tiiamos as seguintes procedencias: Andalucia, Asturias, Castela e
Ledn, A Rioxa e Reino Unido. Porcentualmente, o INO9C-PC-05 achéganos a porcentaxe de estudantes
nacionais de fora de Galicia sobre os matriculados, e esta sobe desde un 5,26% en 2015-2016 ata un 20% en
2016-2017. Na nosa lectura este aumento da diversificacion xeografica interna e externa ao Estado indica que o
titulo ten potencialidades nun mercado exterior ao galego. A sua condicion de docencia oficial e non presencial,
asi como a circunstancia do moi competitivo prezo dos titulos galegos fronte ao doutras Comunidades
Auténomas, fixo moi pertinente a realizacién e desefio da AM-1. Dado que moitas das consultas realizadas
polos futuros alumnos versan arredor do papel da lingua e cultura galegas no desenvolvemento do titulo, a sta
conversion nun master bilingie pareceunos tamén moi pertinente, e nesa lifia desefiouse a AM-6.

Segundo sinalamos anteriormente, satisfactorios son tamén os datos do INO6C-PC-05 (Nota media de
acceso por preinscricion, nos dous cursos citados arredor de 7 puntos) e do INO7C-PC-05 (‘Porcentaxe de
estudantes que acceden 4 titulacion con puntuacion igual ou superior a seis”, nos cursos citados por riba do
90%).

1.5.- A aplicacion das diferentes normativas contribue a eficiencia nos resultados do titulo.

Aspectos a valorar:

e A aplicacién das distintas normativas (normativa de permanencia, os sistemas de transferencia e recofiecemento de
créditos, asi como outras relacionadas coa avaliacién, traballos fin de grao/master, practicas externas, ...)
desenvélvense segundo o establecido nelas, tendo en conta as competencias previamente adquiridas polo estudante
e as competencias a adquirir no titulo. Impacto delas nos resultados.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

As diferentes normativas, tanto as xerais da USC, como as particulares da Facultade de Humanidades,
aplicaronse de forma axeitada durante o curso 2016-17 e tiveron un impacto positivo nos resultados do titulo.

A continuacion, enuméranse as normas aprobadas durante o curso 2016-17 e que actualizan e adaptan
0s procesos de xestion do titulo:
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Regulamento das titulacions oficiais de grao e mestrado na Universidade de Santiago de

Compostela, aprobado polo Consello de Goberno o 28 de xullo de 2017.
(http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/servizos/sxopra/descargas/2017_Normativa_Grao_Master USC 28 x

ullo_Aprobado.pdf).

Este texto ten por obxecto regular a organizacion dos estudos de grao e de mestrado universitario e
recolle nun unico documento toda a normativa existente ao respecto. O regulamento inclie informacion sobre
0s seguintes aspectos: drganos académicos das titulacidns de grao e mestrado, composicion e competencias
das comisions de titulo, procedemento e criterios para a presentacion de novas propostas de titulacions de grao
e mestrado e de modificacidns das existentes etfc.

Acordo do Consello de Goberno sobre o recofiecemento de estudos realizados en réxime
de intercambio (https://minerva.usc.es/xmlui/handle/10347/15358)

Aprobado polo Consello de Goberno o 3 de marzo de 2017, o acordo establece o sistema de
equivalencias de cualificacions para estudos cursados consonte a sistemas educativos estranxeiros, incluindo o
recofiecemento da mencion de Matricula de Honra, o recofiecemento singular de cualificaciéns etc.

Resolucion pola que se publica a modificacion da Normativa de avaliacion do rendemento
académico dos estudantes e de revision de cualificacions, aprobada polo Consello de Goberno o 5 de abril
de 2017.

(http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/normativa/descargas/documentos/Resolucion-do-5-de-abril-de-2017-
pola-que-se-publica-a-modificacion-da-Normativa-de-avaliacion-do-rendemento-academico.pdf)

Esta Resolucién modifica a Normativa de avaliacion do rendemento académico dos estudantes e de
revision de cualificacions da Universidade de Santiago de Compostela (Consello de Goberno de 15 de xufio de
2011). A modificacion afecta aos artigos referidos aos procedementos de avaliacion extraordinaria:

Artigo 10. Actuacion de oficio da Comision de Oferta Docente e Innovacion Educativa delegada do
Consello de Goberno.

Artigo 11. Apoio titorial extraordinario.

Artigo 12. Avaliacion por un tribunal.

Resolucion Reitoral do 11 de outubro de 2016 pola que se establece o procedemento para a
solicitude, tramitacion e difusion de actividades recofecibles como competencias transversais nas
titulacions de grao

(https://minerva.usc.es/xmlui/bitstream/handle/10347/14919/XA1204 .pdf?sequence=4&isAllowed=y)

A Resolucion articula o procedemento para a tramitacion das propostas recollidas no Acordo do Consello
de Goberno de 2 de xullo de 2016 sobre recofiecemento de créditos nos estudos de grao ao abeiro do artigo
12.8 do Real Decreto 1393/2007, asi como a resolucién das mesmas e a xestién dos recofiecementos nos
expedientes dos estudantes.

A necesidade de adaptar as diversas normativas que afectan ao funcionamento do noso Master xustifica
a proposta dunha accion de mellora, a AM-10 (1, 2,3 e 4) cuxo obxectivo é proceder a revision dos principais
textos normativos relacionados coa docencia e avaliacién e que sexan pertinentes para o noso titulo. Esta
accion esta ainda en realizacion, nas suas catro subaccions.
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CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA:

Estandar: A institucion dispon de mecanismos para comunicar de maneira adecuada a todos os grupos de

interese as caracteristicas do programa e dos procesos que garanten a sua calidade.

Analizar e valorar se a informacién relevante sobre o titulo € publica e esta dispofiible, en tempo e forma, para todos os

axentes implicados nel (estudantes, empregadores, administracions educativas e outros grupos de interese).

2.1.- A institucion publica, para todos os grupos de interese, informacion obxectiva, suficiente e actualizada

sobre as caracteristicas do titulo e sobre os procesos que garanten a sua calidade.

Aspectos a valorar:

e Publicase informaciéon suficiente e relevante sobre as caracteristicas do programa formativo, o seu
desenvolvemento e os resultados alcanzados.

¢ Alinformacién sobre o titulo € obxectiva, esta actualizada e é coherente co contido da memoria verificada do titulo e
as suas posteriores modificacions.

o (Garantese un facil acceso a informacién relevante do titulo a todos os grupos de interese.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Consideramos a informacion relacionada co titulo como suficiente, relevante, obxectiva, actualizada e
de facil acceso. Ademais da que pode obterse a través da paxina web da USC e da paxina web do Campus
Terra da USC, a coordinadora, a xestora administrativa e a responsable da Oficina de Informacion
Universitaria da USC no campus de Lugo atenden ao longo do curso e especialmente durante o periodo previo
ao de matricula un nimero elevado de consultas individualizadas, tanto telefénicas como por correo
electronico. Boa parte destas versan sobre a definicion da modalidade semipresencial, especialmente no
relativo as condicions de obrigatoriedade ou non asistencia as aulas. Esta circunstancia poderia explicar o
feito de que no informe “Enquisa de satisfaccion de egresados” a totalidade dos items relacionados coa
informacion estea notablemente por enriba da media da USC.

Distintas acciéns de mellora orientadas a guiar o alumnado matriculado no seu percorrido polo titulo foron

desefadas e executadas durante estes anos, tales como a AM-6.2 e a AM-7. A implementacion da AM-14
supofiera, ao noso xuizo, o desenvolvemento dunha via de contacto estable cos matriculados e matriculadas
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE:

Estandar: A institucion dispon dun sistema interno de garantia da calidade formalmente establecido e

implementado que asegura, de forma eficaz, a mellora continua da titulacion.

Analizar a implantacién do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a sua contribucion & mellora continua do

titulo.

3.1.- O SGC posue os mecanismos necesarios para recoller a informacion precisa, analizala, detectar

debilidades e propoiier accions de mellora, realizando o seu seguimento.

Aspectos a valorar:

e Os procedementos que permiten recoller a informacién de forma continua, analizar os resultados e empregalos
para a toma de decisiéns e a mellora da calidade do titulo, desenvolvéronse de acordo ao establecido.

e No caso dos titulos interuniversitarios ou dos titulos que se imparten en varios centros da Universidade, as acciéns
levadas a cabo como consecuencia da implantacion do SGC estan coordinadas en todos os centros participantes
no programa formativo.

e Os procedementos de avaliacion e mellora da calidade da ensinanza e o profesorado desenvolveuse de acordo ao
establecido.

o O procedemento de suxestions e reclamacions desenvolveuse de acordo ao establecido.

Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Deseguido desenvolvemos unha reflexién centrada no primeiro e no cuarto dos aspectos sinalados. O
terceiro € unha repeticion do primeiro, € 0 segundo carece de pertinencia no noso caso, ao non se tratar dun
titulo interuniversitario.

A principal ferramenta de recollida continua de informacion, de anélise e de toma de decisions foi no
noso caso a comisidn académica do titulo, que se reuniu periodicamente (case unha vez ao mes) durante o
curso académico obxecto de seguimento e que actuou apoiada noutras dias comisidns: a comision
académica e a comision de calidade da Facultade. A stia vez, estas comisions renden contas e informan &
Xunta de Facultade das stas decisions e reflexions. Neste curso académico e por decision da comision
académica do master, a coordinadora explicou aspectos relacionados coa calidade do titulo na Xunta de
Facultade celebrada en decembro de 2016, pois considerouse que as decisions propostas pola comision
académica do titulo debian ser explicadas por extenso ao resto dos e as docentes. Esta intervencion deu
lugar a un debate acerca de varios aspectos relacionados coa calidade do titulo, de acordo co que se recolle
na correspondente acta da Xunta de Facultade.

A respecto da composicion actual da comision académica do titulo, compre sinalar o interese que se
tivo en contar nela non unicamente con docentes da Facultade de Humanidades, senon tamén con aqueles e
aquelas representantes de areas con docencia no titulo pero que puidesen achegar outras perspectivas de
achega as cuestions que se analizaron. Esta é a razén pola que se incorporou, xa durante o curso pasado, a
profesora Guadalupe Vila, adscrita a Facultade de ADE e responsable dunha materia optativa no Master.

Unha comisién que incide tamén e de maneira crucial nas cuestions que comentamos é a comision
asesora externa da Facultade, formada por profesionais da xestion cultural en espazos publicos e privados.
Compre sublifiar que a Comisién se reune periodicamente, a pedimento do Decanato do centro, para apoiar
e asesorar sobre as circunstancias derivadas de calquera titulo. Esta Comision foi incrementada nos ultimos
tempos con incorporacidns de profesionais tan significados coma os e as que representan as Fundacions
Cidade da Cultura e Uxio Novoneyra, asi como cunha persoa representante de AGADIC e co maximo
responsable neste momento da Feira de Industrias Culturais Culturgal.

A actividade de todas estas comisions, coordinadas polo Decanato da Facultade, logrou que tanto os
éxitos como as debilidades do titulo fosen cofiecidos e debatidos pola totalidade das persoas con
responsabilidade neles.

O numero de informes que se nos achegan desde a area de Calidade e Mellora dos Procedementos
parece suficiente e variado como para motivar unha reflexion seria acerca das circunstancias de
desenvolvemento da docencia no Master, se ben a AM-15 tenta incidir na porcentaxe de resposta dos
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distintos colectivos. En anos anteriores desefiouse e repartiuse unha enquisa propia de satisfaccion do
alumnado coa titulacién, o baixo numero de persoas que responderon a esta fixonos dubidar da sta
pertinencia. A informacidn en que se baseou a reflexidn sobre as circunstancias de imparticiéon do curso foi,
pois, a achegada pola propia Universidade, complementada unicamente por unha enquisa, desenvolta pola
Comision de Calidade da Facultade, e dirixida aos e as estudantes que realizan practicas académicas nos
diversos titulos impartidos polo centro. Unicamente catro alumnos, dos 13 matriculados na materia Practicas
Externas, responderon a ela.

Unha via de grande importancia no relativo @ mellora da calidade do titulo e que no noso caso é
practicable dado o reducido nimero de alumnos e alumnas cos que contamos (25) foi a interlocucion directa
entre o alumnado e a coordinadora a través do correo electronico. Esta via desefiouse e executouse como
AM-9 e permitiu obter unha cantidade importante de datos acerca das vicisitudes concretas que, nun
momento dado e para unha persoa en particular, podian estar incidindo e propiciando un baixo rendemento
académico. Para estabilizar e mellorar as canles de informacidn personalizada proponse implementar a partir
do vindeiro curso a AM-14.

Deseguido comentamos os datos de calidade achegados pola ACMP da Universidade.

Informes/indicadores relacionados con aspectos concretos: mobilidade

O IN16C-PC-08, cuxos datos comparan os diferentes cursos académicos ata 2012-2013, detecta unha
evolucién positiva ata chegar aos dous Ultimos cursos, en que se sitta en 5 puntos. O informe
complementario deste indicador permite destacar como os e as estudantes entrantes destacan tanto
aspectos relacionados co titulo como outros que tefien que ver coas suas condicions de vida na cidade.

Informes/indicadores relacionados con aspectos concretos: practicas externas

O elevado nimero de cuestionarios e indicadores asociados a este aspecto queda relativizado, canto
a sua representatividade, polo baixo numero de persoas que os cobren, nun universo total de 13 posibles
respostas por grupo: s6 5 estudantes (INF 06), un/unha titor/titora externo/a (INF 07) e dous titores
académicos (INF 08). Con esta salvidade, podemos sinalar que os datos obtidos son moi positivos: en todos
0s casos a satisfaccion dos distintos colectivos € maior este curso do que o anterior (por exemplo, véxase
INT19M-PC-09, de 4 puntos a 4,43; IN21M-PC-09, de 4,73 puntos a 5) e en xeral os datos son mellores que a
media global na maior parte dos items. Comparativamente e de acordo co INF 06, o aspecto que presenta
unha maior febleza, desde a perspectiva dos e as estudantes que realizan as practicas, € a duracion destas
(3,80 puntos). En calquera caso e ainda desde a relativizacién dos datos que supén o escaso numero de
cuestionarios cubertos, podemos concluir que o programa de practicas satisfai o alumnado. Asi o indica
tamén a anteriormente mencionada enquisa realizada a instancias da Comisién de Calidade do centro e a
que responderon catro alumnos e alumnas: de novo a satisfaccion € grande pero a duracién das practicas
percibese como “escasa” no 75% dos cuestionarios.

Cabe sinalar, porén, que a posibilidade de ampliar a estadia do alumnado en practicas nas
localizaciéns correspondentes supofieria modificar a estrutura do titulo. Esta via de modificaciéon pode ser
estudada para vindeiras edicions.

Finalizamos recordando que o descenso nos datos relacionados co IN22M-PC-09 (Porcentaxe de
estudantes egresados nun curso académico que ao longo dos seus estudos realizou as practicas en
empresas ou institucions) debe interpretarse como totalmente aleatorio, pois esta relacionado co nimero de
alumnas e alumnos que deciden escoller a via profesional fronte a via investigadora (esta ultima implica un
TFM de 12 créditos e a non realizacidn das practicas externas).

Informes/indicadores relacionados con aspectos concretos: actividades formativas desenvolvidas

Da totalidade do profesorado do titulo participou en actividades formativas un 26,67%, o que supon
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unha porcentaxe baixa pero que se mantén e mesmo ascende a respecto do curso inmediatamente anterior
(fonte: datos da participacion do PDI nos plans de formacion). O informe correspondente achegado pola
ACMP permite detectar, entre outros datos de relevo, unha valoracion media case igual & dos cursos
anteriores (4,30 este curso) e unha vision positiva tanto da organizacién como da percepcion da
aprendizaxe. Compre sinalar neste punto a elevada participacion que o profesorado do Master tivo nunha
das actividades formativas desefiada especificamente para docentes da modalidade semipresencial, as /
Xornadas Campus Terra sobre docencia universitaria non presencial, celebradas na Facultade de
Humanidades en outubro de 2017.

Da totalidade dos PAS da Facultade participou en programas de formacién un 50%, o cal supdn un
lixeiro descenso porcentual. O informe relativo a esta cuestion amosa unha elevada porcentaxe de
satisfaccidon coas actividades formativas desenvolvidas, o que explica o feito de que case un 80% das
persoas que as realizaron recomendarian a outros e outras compafieiras que se matriculasen nas mesmas
accions.

Informes/indicadores relacionados coa docencia recibida/impartida

Os INF 13 e 14 xa se comentaron por extenso anteriormente e seran obxecto de analise con
posterioridade tamén. No relativo ao primeiro deles, centrado na satisfaccion do alumnado coa docencia,
sinalouse a mellora en todos os items, 0 que explica o incremento de medio punto na valoracién global (do
3,46 ao 4,11). No relativo ao segundo deles, referido ao profesorado, destacaremos alguns aspectos,
comezando pola estable vision positiva que implica (3,97 puntos de valoracion global fronte aos 4,0 do curso
pasado). Os e as docentes parecen ver de xeito mais critico a preparacidén coa que o alumnado chega ao
titulo, o que poderia explicar o descenso do 3,50 do curso anterior ao 3,18 do actual no item 1. Esta
circunstancia talvez sexa debida a anteriormente comentada diversidade formativa de inicio coa que o
alumnado chega ao titulo. Mellora, porén, a percepcion da coordinaciéon entre docentes dunha mesma
materia (item 7), obxecto de varias accions de mellora sinaladas anteriormente. Melloran tamén as cifras dos
items 9 e 10, relacionadas coa infraestrutura da Facultade. Finalmente, a totalidade dos e as docentes
amosase interesada pola posibilidade de recibir formacion de apoio (items 11 e 12), o que poderia
interpretarse como ligado & modalidade de imparticion do titulo (semipresencial).

Informesl/indicadores relacionados coa titulacion en xeral

Ainda que xa foron comentados anteriormente e seran analizados con maior exhaustividade noutros
apartados (cfr. infra, apdo. 7.2), comentaremos deseguido alguns aspectos concretos referidos aos informes
das enquisas de satisfaccion de alumnado e profesorado coa titulacién, asi como da enquisa de satisfaccion
dos egresados.

Canto ao primeiro destes informes, as cifras aparecen alifiadas coas medias da USC en xeral e
sitianse no arredor do 4; son en moitos casos lixeiramente superiores & media da institucion. Porén, todos
os items sinalan un leve retroceso fronte ao ano anterior. O valor do informe debe ser relativizado pois s6
oito docentes o cubriron.

No mesmo sentido a informacién achegada polo segundo destes informes debe ser relativizado, pois
SO seis dos e as 25 matriculados o cubriron. Neste caso, a media de valoracion do curso sitiase na maior
parte dos items entre 3 e 3,50, e mesmo asi é tamén superior na practica totalidade destes & media da
institucion. A coordinacion (2,50) e a organizacion temporal das materias no plan de estudos e a proporcion
entre sesions tedricas e practicas na titulacién (ambos con 2,83) son os items que acadan puntuacions mais
baixas, € amosan aspectos susceptibles de mellora, ainda que a situacion a respecto da media da institucion
sexa peor. Finalmente, debemos sinalar o feito de que o Master obtén a puntuacién maxima no relativo as
canles para realizar queixas, suxestions ou parabéns (4) fronte a 2,92 da USC. Esta circunstancia débese,
a0 noso xuizo, na posta en practica da AM-7, anteriormente comentada, e mellorara ainda coa
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implementacion da AM-14.

Os resultados da enquisa de satisfaccion de egresados e egresadas, anteriormente xa comentados,
sinalan a existencia de determinadas debilidades susceptibles de mellora. Porén e antes de proceder & sua
analise, debemos sinalar que s6 unicamente cinco persoas das 25 matriculadas cubriron a enquisa, o cal
xera dubidas evidentes acerca da sua representatividade. Ainda asi, debemos afrontar o feito de que a
media do titulo esta esta vez por debaixo das medias USC en todos os aspectos, agas nun: as practicas
externas. Destacan as baixas porcentaxes que se obtefien nos items “Formacién practica” (2,60 fronte a 3,09
de media USC), “Capacidade de analise” (2,40 fronte a 3,47 de media USC), “Capacidade para aplicar os
cofiecementos adquiridos e resolver problemas dun xeito creativo ou orixinal dentro do meu ambito de
estudo” (2,20 fronte a 3,27 de media USC). E tamén baixo o resultado do item “Valora o grao en que a
formacion recibida na titulacion cumpriu as expectativas creadas antes de comezala® (2,60 fronte a 3,15 de
media USC), “Valora a informacién e apoio recibidos nas actividades de acollida e presentacién realizadas
polo centro” (2,40 fronte a 3,23 de media USC) e “Indica a tua satisfaccidn coas infraestruturas e os materiais
dispofiibles no teu centro” (2,40 fronte a 3,25 de media USC).

A reflexion que suscitan estes datos ten, ao noso xuizo, cando menos tres dimensions. En primeiro
lugar, o cuestionamento da sua representatividade, debido ao baixo numero de enquisas cubertas; a
ausencia de eficacia do procedemento da enquisa tratouse de compensar coa AM-7, isto &, coa interlocucion
directa e individualizada con cada unha das persoas da titulacion. Deixando esta cuestién a marxe, en
segundo termo debemos sinalar que as cifras mais baixas aparecen ligadas a aqueles items asociados a
natureza practica e aplicada do titulo, o que pode suxerir o feito de que sexa susceptible o desefio de
accions de mellora asociadas a esta cuestion, e mesmo propostas de modificaciéon do plan de estudos. En
terceiro lugar e nesta mesma lifia, os dous ultimos item parecen sinalar a dificultade de aproximacion ao
alumnado que implican os titulos non presenciais, pois tamén as actividades de acollida e presentacion, de
presentacién do programa de practicas e de informacién sobre o proceso de elaboracién dos TFM son
virtuais (AM-2.2., AM-6.2), mais talvez sexa preciso complementalos con accidns que impliquen unha certa
presencialidade, cando menos no inicio. O Ultimo item dos sinalados, en concreto, pode apuntar a posibles
dificultades, tanto por parte do alumnado como do profesorado, no relativo a xestion da parte virtualizada da
sua docencia (aulas virtuais, etc.). Neste caso estamos diante de problemas técnicos que estan fora das
opciéns de mellora do titulo mais dos que se informara os e as responsables correspondentes.

Informacion obtida a través da execucion da AM-7

A decisién, por parte da Comision Académica do Master, de recabar unha informacién mais
pormenorizada do titulo, permitiunos facernos cunha cantidade importante de materiais en formato correo
electrénico, asi como detectar casos de abandono precoz por razéns de diverso tipo (médicas, familiares)
que nunha medida importante puideron ser reconducidos a través do consenso, tanto en comisién como en
Xunta, acerca da necesidade de ser flexibles canto a prazos de entrega e procedementos de avaliacién
naqueles casos que estivesen plenamente xustificados. Neste mesmo sentido, a deteccidn precoz de
posibles abandonos (debidos, por exemplo, & importante carga de traballo que sup6n o titulo no primeiro
cuadrimestre) e a sUa transformacion en solicitudes de matricula a tempo parcial, permitiu tamén xestionar
vicisitudes concretas e evitar perder alguns alumnos e alumnas, que doutro xeito abandonarian sen mais. A
informacién a través dos correos electronicos do alumnado permitiu tamén detectar erros nos programas
presentados polo profesorado (por exemplo, a existencia de docentes que adxudicaban un valor porcentual
cualificatorio & presenza na aula, cando no modelo non presencial isto non é posible; ou a indicacién, por
parte dalgins docentes, de que o alumnado debia facer actividades sobre materiais que non se achegaban
de xeito virtual). A coordinadora achegou en varias reunions da Comision Académica do titulo esta
informacién, convenientemente anonimizada, e as circunstancias postas no noso cofiecemento foron
obxecto de decisions correctoras por parte da Comisién. Este material, dado que estad vivo, é ainda
susceptible de ser analizado e de achegar mais datos para novas propostas de accions de mellora.
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3.2.- A implantacién do SGC facilita o seguimento dos titulos, a renovacion da acreditacion e garante a mellora

continua permitindo a introducion de modificacions no titulo.

Aspectos a valorar:

e As accions de analise e revision levadas a cabo desde 0 SGC permiten introducir modificacions para a mellora no
titulo.

o O seguimento das melloras do titulo confirma que estas foron eficaces e que se conseguiron os obxectivos
formulados.

e Os plans de mellora recollen as recomendaciéns dos diferentes informes derivados do proceso de verificacion,
modificacion, seguimento e renovacion da acreditacién.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Como se sinalou no apartado anterior, son as accions de analise e revision levadas a cabo desde o
SGC as que permiten desefiar as AM propostas e posteriormente executadas. Neste sentido, reiteramos que
no noso caso, dado que o nimero de alumnos e alumnas € reducido, o titulo & semipresencial e desde o
principio se establecen canles de comunicacion fluida entre o alumnado, a coordinacion e o profesorado, as
AM xorden non unicamente da analise das enquisas de satisfaccion como especialmente das observacions
achegadas por esta canle de comunicacion directa. Canto ao seguimento das AM e a valoracion da sua
eficacia, a situacion € desigual. Temos constancia da eficacia da AM-1, pois a demanda do titulo mantense
de xeito sostido nos ultimos anos. A respecto das AM-2, AM-6, AM- 7, AM-8, AM-9 e AM-10 debemos facer
duas observacions. En primeiro lugar, desde a comision académica estamos convencidas e convencidos de
que a via emprendida para a implementacion dunha titulacién non presencial que non supofia unha
desconexion total co alumnado, que € a que implican estas melloras, é a Unica posible. Porén, entendemos
que a sua eficacia se vera na analise dos resultados da formacion, e que mesmo se estes non avanzan a
continuidade destas accidns é inevitable, ainda que haberia que pensar en complementalas con algunhas
outras. A eficacia do resto das accions de mellora € mais dificil de medir e a sa perdurabilidade, por tanto,
mais susceptible de ser cuestionada. Por exemplo, a realizacion da AM-3 esta suxeita a consecucion de
financiamento externo e & valoracion que se faga da relacion entre investimento e resultados (medidos en
termos tanto de divulgacion do titulo como formativos). As AM-4 e AM-12 (esta ultima en execucion no
momento actual) require do concurso de axentes externos, e en concreto do apoio e implicacién dos e as
responsables do Plan Estratéxico Campus Terra,e por tanto esta tamén pendente de executar. A AM-5 non
chegou a executarse por problemas administrativos na sua tramitacion por parte da Unidade de Xestion
Académica da USC, polo que so este curso se podera comprobar a sua eficacia. A AM-11 resulta dificil de
executar, dada a condicion de semipresencial do titulo. Finalmente, debemos sinalar que a reflexion sobre os
resultados do titulo, asi como a informacién obtida a través das diversas vias que se analizaron no apartado
anterior, debe achegar novas accions de mellora que permitan un incremento porcentual en todos os
aspectos que se consideran pertinentes para o desenvolvemento da titulacién. Da mesma maneira, 0 inicio
do proceso de verificacion do Master, previsto para os primeiros meses do vindeiro ano 2019, permitira sen
dubida unha nova reflexion e mellora da titulacion.

En calquera caso, no presente Informe achéganse varias AM novas, derivadas da reflexién sobre o
titulo e que se pofieran en funcionamento no vindeiro curso académico e cuxa eficacia cumprira valorar no
seu momento.

3.3.- 0 SGC implantado revisase periodicamente para analizar a stia adecuacion e, se procede, establécense as

melloras oportunas.

Aspectos a valorar:

e A andlise e revision do SGC, no que participan todos os grupos de interese, deriva en plans de mellora
(responsables, calendario de execucion, etc.).

o Todos os grupos de interese foron implicados no proceso de elaboracion, implantacion e seguimento das melloras
do SGC.

o As evidencias do SGC manifestan a existencia dunha cultura de calidade consolidada no centro que contrible &
mellora continua.
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Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Na parte final deste informe indicanse tanto os responsables como as datas de execucion previstas
para cada unha das accions que configuran, de feito, un plan de melloras para a titulacién. Este plan foi
sometido & aprobacion por parte da comisién académica do titulo e da Xunta de Facultade (21 de decembro
de 2016), polo que consideramos que o profesorado do centro e do titulo foi convenientemente informado. A
coordinadora do Master, segundo se indicou anteriormente, tamén informou con data de decembro de 2017
e en Xunta de Facultade do sentido dalgunhas das medidas que estaban sendo implantadas por decisién da
devandita comision. O alumnado foi obxecto de comunicacions especificas a medida que se ian executando
as distintas acciéns (por exemplo, celebraciéon do evento CulturalLab, adxudicacién de titores e titoras,
proceso de elaboracién do TFM, calendarios de defensa de traballos e solicitude e admisién nas practicas,
etc.). A implicacién do PAS no titulo é tan importante que un dos seus membros, ATl da Facultade, é o
responsable da coordinacién técnica do Master. Consideramos, por tanto, probada a existencia dunha
cultura da calidade na xestion da titulacion.

CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS:

Estandar: O persoal académico e de apoio é suficiente e adecuado de acordo coas caracteristicas do titulo e o
numero de estudantes.

Analizar e valorar a adecuacion do persoal académico e de apoio que participa no titulo obxecto de avaliacion.

4.1.- Persoal académico. O titulo conta con profesorado suficiente e a stia cualificacion é a adecuada, tendo en
conta as caracteristicas do plan de estudos, as modalidades de imparticion e as competencias que deben
alcanzar os estudantes.

Aspectos a valorar:

o O profesorado que participa no titulo conta co nivel de cualificacion (experiencia docente e investigadora) exixido
para a sUa imparticion e & acorde coas previsions que se incluiron na memoria verificada. Revisarase
especialmente o perfil do persoal académico asignado ao primeiro curso de titulos de grado, a practicas externas
e asociado ao Traballo Fin de Grao ou Traballo Fin de Master.

¢ O profesorado é suficiente para desenvolver as funcions e atender a todos os estudantes.

A institucion ofrece oportunidades ao profesorado para actualizarse e continuar coa sua formacién co obxectivo de
mellorar a actividade docente.

e Participacion do profesorado en programas de mobilidade.

o No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacion do titulo relativos
& contratacién e mellora da cualificacién docente e investigadora do profesorado.

Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A respecto da cualificacion do profesorado do titulo a E 15 sinala o importante peso do profesorado
funcionario estable, asi como a elevada cualificacion investigadora (37 sexenios en total) e a importante
experiencia docente (97 trienios en total) que o caracteriza. Un valor positivo do titulo é o feito de que a
totalidade da docencia se cobre con profesores e profesoras pertencentes a areas con afinidade 3. As
especiais condicions de imparticion da titulacion (isto é, a sua non presencialidade) fano tamén axeitado e
interesante para os e as docentes mais novos e novas, cunha vinculacién talvez menos estable coa
universidade pero cunha presumible maior vocacion de cara as caracteristicas de docencia nesta nova
modalidade. Moitos e moitas dos mais novos foron tamén incorporados & comisién académica do Master e
nela realizan un labor de importancia. Con todo, a transformacion metodoldxica que implica a docencia non
presencial esixe, desde 0 noso punto de vista, da posta en marcha da AM-15, pois € precisa unha reciclaxe
tecnoldxica e pedagdxica que contribla ao éxito da titulacion.

Os indicadores IN24M-PS-01, IN25M-PS-01, IN26M-PS-01, que presentan cifras estabilizadas nos
dous Ultimos cursos académicos, indican que esta incorporacion de persoal novo non implicou un descenso
significativo das cifras de doutores/as, funcionarias/os nin de persoal con sexenios.
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Dado que estamos falando dun titulo cun numero de alumnado méaximo relativamente baixo (25
estudantes), non é dificil afirmar que o nimero de docentes con que se conta é suficiente para a atencién
deste. Asi o corrobora o IN30M-PS-01. Cémpre indicar que durante o curso académico obxecto de avaliacion
todas as materias do plan de estudos permanecian activadas e non foi preciso renunciar & imparticion de
ningunha optativa por falta de persoal docente.

A USC conta cun Programa de Formacién e Innovacion Docente (
http://www.usc.es/gl/servizos/pfid/index.html), que cada curso académico inclue diferentes cursos distribuidos
nos dous cuadrimestres. A oferta, ampla e variada, contén iniciativas relacionadas coas TIC aplicadas a
docencia, estratexias de ensino-aprendizaxe, avaliacion, titoria e orientacién. Xunto a esta oferta xeral de
formacion que depende do PFID, os centros e os departamentos poden propor e financiar outras actividades
formativas.

Neste aspecto, o esforzo realizado desde a Universidade para ampliar e diversificar a oferta nos
ultimos afios tivo os seus froitos, cun incremento de seis puntos porcentuais na participacion do PDI nos
plans de formaciéon da USC. A melloria rexistrada reflicte tamén unha meirande concienciacion do persoal
docente sobre a necesidade de adquirir novas destrezas docentes e tecnoléxicas para un mellor desempefio
do seu labor. Neste sentido, a participacion do PDI nos plans de formacion atdépase nestes momentos algo
estancada ou en retroceso (sé un 16,67% do profesorado do titulo participou no ltimo curso académico,
mentres que no curso 2014-2015 participara un 28,57%). Cabe aqui marxe para unha accion de mellora que
continie a lifa emprendida polas anteriormente nomeadas | Xornadas Campus Terra sobre docencia
universitaria non presencial. Tratariase de emprender unha lifia de accién especifica destinada aos titulos
que tefien esta particularidade. O CETA, desde o PFID, parece interesado tamén en camifiar cara a esta
formacion, como o demostra a primeira convocatoria de MOOCs e pilulas que realizou recentemente. A
recente posta en marcha do Estudio e aula de formacién e-Terra dentro do Plan Estratéxico Campus Terra
achega tamén posibilidades de reciclado de interese, que deben ser exploradas e implementadas como
accions de mellora.

O 110 achega tamén datos interesantes sobre a porcentaxe de profesores e profesoras que participan
en programas de mobilidade sobre o total do profesorado do titulo. Nesta lifia detectamos que é o
profesorado ligado ao Master o que presenta unha maior porcentaxe de participacion en acciéns de
mobilidade (un 9% do total, fronte a un 4,55% dos e as docentes no Grao en Ciencias da Cultura e no Grao
LLE, os outros dous titulos do centro no curso académico obxecto de avaliacién). Atribuimos esta
circunstancia ao factor anteriormente mencionado de que o titulo atrae os e as docentes mais
comprometidos e innovadores, tamén os mais novos e con maiores necesidades de asentarse
curricularmente; a participacion en accions e programas de mobilidade é un aspecto positivo de promocién
na carreira académica. Para o futuro e, derivado da implementacion coa colaboracidén do Plan Estratéxico
Campus Terra das AM-8, AM-12 e AM-16, é previsible un aumento da mobilidade dos e as docentes do
titulo.

A conxuncién de todos estes datos explica, ao noso xuizo, os elevados niveis de satisfaccion do
profesorado coas actividades formativas desenvolvidas que foron comentados no apartado anterior.

4.2.- Persoal de apoio (persoal de administracion e servizos, técnicos de apoio a docencia, etc.). O titulo conta

con persoal de apoio suficiente e a sua cualificacion é a adecuada, tendo en conta as caracteristicas do plan

de estudos.

Aspectos a valorar:

o O persoal de apoio é suficiente para desenvolver as funcidns e atender a todo o persoal docente e estudantes.

e O persoal de apoio que participa no titulo conta co nivel de cualificacion exixido e é acorde coas previsions que se
incluiron na memoria verificada.

o No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacion do titulo relativos
& contratacidn e mellora do persoal de apoio.

e A institucién ofrece oportunidades ao persoal de apoio para actualizarse e continuar coa sta formacién co
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obxectivo de mellorar a sua labor de apoio ao proceso de ensinanza-aprendizaxe.
Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracion:

No relativo ao persoal de apoio do titulo, consideramos que este é suficiente, conta co nivel de
cualificacion esixido e ten oportunidades para actualizarse. O grao de compromiso do PAS da Facultade coa
titulacion foi elevado desde un principio, chegando a darse o caso de que un dos ATls do centro se fixese
cargo da xestion derivada da docencia non presencial (asesoramento ao alumnado e ftitorizacion do
profesorado sobre as dubidas técnicas relacionadas coa plataforma, edicion de videos e outros materiais de
docencia, etc.). Esta asuncion de funcions fixose gratia et amore e foi unha circunstancia absolutamente
indispensable para dar viabilidade a semipresencialidade. O nivel de cualificacion do PAS €, por tanto,
mesmo superior ao que implican as suas funcions. Os outros membros apoiaron e complementaron esta
dedicacion, polo que a satisfaccion é plena.

A contratacién dun técnico especificamente dedicado ao apoio técnico para a docencia non presencial
e dedicado a xestion do estudio e-Terra (ligado ao Plan Estratéxico Campus Terra) non foi posible ata este
ultimo ano, polo que non afecta ao curso que esta sendo obxecto de seguimento na actualidade. Razons
orzamentarias impediron dispofier antes dunha persoa que se ocupase das cuestions anteriormente
sinaladas.

Canto a participacion do PAS en programas de formacion e a enquisa de satisfaccion derivada destes,
os datos foron xa sinalados con anterioridade na parte do informe ligada a calidade. Neste sentido debemos
destacar que a anteriormente mencionada accion formativa | Xornadas Campus Terra sobre docencia
universitaria non presencial foron tamén abertas ao PAS e incluidas no programa de formacién
especificamente desefiado para este colectivo desde a Universidade.
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CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS:

Estandar: Os recursos materiais e servizos postos a disposicion do desenvolvemento do titulo son os

adecuados en funcion da natureza, modalidade do titulo, nimero de estudantes matriculados e competencias

a adquirir.

Analizar e valorar se os recursos materiais e servizos postos a disposicién dos estudantes son os adecuados as

necesidades do titulo.

5.1.- Os recursos materiais, infraestruturas e servizos postos a disposicion dos estudantes e o profesorado

son suficientes e adecuados as caracteristicas do plan de estudos, 4s modalidades de imparticion e as

competencias que deben alcanzar os estudantes.

Aspectos a valorar:

e As infraestruturas destinadas ao proceso formativo son as adecuadas en funcion da natureza e modalidade do
titulo. Prestarase especial atencion a dispofiibilidade de aulas, salas de estudo, aulas de informatica e recursos
informaticos, laboratorios, salas de reunidns, biblioteca, ...

e Os recursos materiais, postos a disposicion dos estudantes, son os adecuados en funcién da natureza e
modalidade do titulo e as competencias a adquirir por eles y coinciden coas previsions que se incluiron na
memoria de verificacion. Prestarase especial atencion a dispofiibilidade de equipamento e material cientifico,
técnico, asistencias e artistico, (dependendo da tipoloxia de ensinanza), ...

o Aplicacion das normativas de accesibilidade universal e desefio para todos, seguridade, salude e medio ambiente
e cofiecemento delas polos axentes implicados.

Os fondos bibliograficos, recursos documentais,... son suficientes e estan actualizados.

o No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacion do titulo relativos
& creacion, posta en marcha ou utilizacién de novas infraestruturas ou servizos externos a Universidade.

e Os servizos de orientacion académica (seleccidn de materias, problemas de aprendizaxe, necesidades especiais,
aloxamento,...) e orientacion profesional postos a disposicién dos estudantes son apropiados para dirixilos e
orientalos nestes temas.

e Os servizos de atencion ao estudante (documentacién, informes de cualificacions, actas, certificados académicos,
tramitacion de solicitudes de validaciéns ou de traslado,..) postos a sua disposicion son apropiados para dirixilos e
orientalos nestes temas.

Os programas de acollida e apoio ao estudante oriéntano no funcionamento da institucion.

e Tendo en conta as diferentes modalidades de imparticion do titulo, analizase e revisase o grao de adecuacion,
para a consecucion das competencias por parte dos estudantes, das infraestruturas tecnoléxicas e servizos tanto
no centro responsable do titulo como, no seu caso, en centros externos (centros de practicas, empresas, centros
asociados, etc.).

e No caso de que o titulo contemple a realizacion de practicas externas, as instalacions onde se realizan son
adecuadas para a adquisicion das competencias.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Ofrécense a continuacion datos referidos &s actuacidns e melloras realizadas na Facultade de

Humanidades e correspondentes ao curso 2016-2017 e ao curso actual.

Accesibilidade e prevencion de riscos laborais

Tanto a accesibilidade fisica (dos espazos destinados a aulas e equipamentos docentes) como a
accesibilidade da paxina web (para persoas con deficiencias visuais) estan totalmente conseguidas por parte
da institucion. A Facultade conta ademais cun plan de prevencién de riscos laborais cuxa certificacion de
implantacién ten data do 12 de xaneiro de 2017 e que foi elaborado para a Universidade por ASPY
Prevencion S.L. con data de 10 de marzo de 2015.

Biblioteca
A Biblioteca Intercentros do campus de Lugo, e en xeral a Biblioteca Universitaria de Santiago de
Compostela, amdsanse como organismos vivos e en crecemento, capaces de satisfacer as necesidades de
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recursos en papel e online que demandan os e as alumnos e alumnas do titulo. Desde a direccion da
Biblioteca Intercentros achégansenos os seguintes datos referidos @ extensién das coleccions dispofiibles
relacionadas coas Facultades de Humanidades e de Administracion e Direccion de Empresas:
1. As cifras do numero total de exemplares adquiridos corresponden 6 ano 2016, non podemos
facilitar este dato por curso académico. Os datos son o numero de monografias que chegaron a
biblioteca, no 2016, para os centros de:

Facultade de Humanidades: 424 entradas.
Facultade de ADE: 214 entradas.

2. En abril de 2018 os datos son:

Coleccion actual na sala de Humanidades: 33.251 exemplares; coleccion actual na Sala de Ciencias
Sociais: 16.422 exemplares.

Destacaremos tamén a existencia dun completo programa de formacion e asesoramento ao alumnado
desefiado desde a Biblioteca Intercentros e destinado a apoiar procesos tales como a elaboracion de
traballos, buscas fisicas e online, elaboracion de bibliografias, etc. O programa completo para o curso
obxecto de analise pode consultarse no seguinte enlace:
http://www.usc.es/gl/servizos/biblioteca/busc/centros/intcentroslugo/actividadesdabibliotecacurso2015-
2016.html.

Dada a condicién de semipresencial que caracteriza o Master en Servizos Culturais debemos anotar
como importante a decisién que se tomou en Comisién Académica do titulo e que deu lugar a AM-9.3, pola
que cada docente debe responsabilizarse de que a accesibilidade dos materiais relacionados coas
actividades que propdn nas suas aulas sexa a través de procedementos electrénicos. Isto non supdn,
evidentemente, que os materiais en papel non tefian o seu sentido, mais non como fonte Unica no desefio e
elaboracion das tarefas.

Melloras no equipamento e infraestruturas

A conectividade de profesorado e alumnado, asi como a existencia dunha persoa que se
responsabilice desde unha perspectiva técnica da titulacion, é un aspecto crucial nun titulo como o noso, de
caracter semipresencial. Neste sentido a Facultade experimentou avances de importancia no curso obxecto
de valoracion. Durante o curso 2016-17 puideron ser realizadas melloras consistentes na substitucion de
equipos nun total de once despachos de docentes, ademais de dous novos ordenadores que se situaron en
Conserxeria. No curso pasado xa se substituiran e melloraran varios canéns en aulas, e durante o 2017
melloraronse os equipos de audio nun total de cinco aulas.

Por outra banda a adquisicién do paquete Office 365 por parte do profesorado facilitou o emprego
dunha ferramenta das que este paquete contén, Microsoft Stream, que permite un uso corporativo dos
videos que se xeran (isto é, que estes non sexan subidos a youtube xenericamente, senén que poidan ser
visionados unicamente por un grupo reducido de persoas), asi como outra importante novidade: a
posibilidade de pautar os videos e presentar, por tanto, unha orientacién tematica nestes, de tal feito que o
alumno ou alumna poida ir a momentos concretos dos materiais para revisar explicacions particulares.

Finalmente, a USC puxo a disposicion dos e as docentes e alumnos e alumnas do titulo a ferramenta
Skype empresarial, de grande utilidade para facer titorias a distancia de maneira cdmoda e sen cortes.
Contamos ademais cun numero suficiente de cdmaras web que facilitan esta tarefa por parte do profesorado.

Con todo, a mellora mais evidente no equipamento e infraestruturas foi a inauguracion do Estudio e-
Terra, ligado ao Plan Estratéxico Campus Terra e situado na Facultade de Humanidades. O estudio e-Terra
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esta equipado con material que permite o rexistro de video e son, tanto in situ coma noutras dependencias
do Campus Terra, ademais de localizaciéns en exteriores. Os seus servizos abranguen a sua posterior
edicién e postproducion.

A sala conta cun sistema estudio virtual que permite inserir como fondo unha imaxe ou composicion
de imaxes almacenada no computador. Conta cun fondo de tea verde (croma), focos para a sUa iluminacién
e un ordenador que efectua a devandita insercion en tempo real. Esta actualmente dedicado & gravacion de
cursos en lifia, pilulas de cofiecemento e material en video para o campus virtual.

Camara, tripode e varias alternativas de microfonia son facilmente transportables, permitindo a
cobertura de eventos e gravacion de reportaxes alén do estudio e-Terra.

Cabe sinalar asimesmo que a Universidade adquiriu e puxo a disposicién dos e as docentes a partir
de febreiro de 2018 a ferramenta de control de posibles plaxios cofiecida co nome de Turnitin, para a cal se
realizaron sesions de formacién ao longo da primavera deste ano.

Servizos de orientacion profesional e de atencion ao estudante. Servizos de orientacion académica

A Universidade de Santiago conta no campus de Lugo cunha persoa pertencente ao Servizo de
Emprego da Universidade de Santiago, que realiza acciéns de asesoramento personalizado neste &mbito e
charlas de asesoramento profesional a demanda de cada un dos centros. Esta persoa colaborou no curso
2016-2017 coa Facultade na organizacion das VI Xornadas de Xestion e Mediacién Cultural da Facultade de
Humanidades (http://www.usc.es/campusterra/gl/content/competencias-profesionais-dos-xestores-culturais-
debate-nunha-xornada-monogr%C3%A1fica-na), nas que se presentaron os ambitos de traballo relacionados
coa xestion cultural aos alumnos e alumnas de grao e master.

No campus de Lugo contamos tamén cunha persoa pertencente a Oficina de Orientacion Universitaria,
que é de grande apoio para a coordinacién do Master en Servizos Culturais no relativo &s xestions precisas
para formalizar a preinscricién e a matricula no titulo. Esta persoa asesora e apoia 0 proceso de matricula
tanto dos e as estudantes do Estado espafiol como dos e as estranxeiros/as, e 0 seu traballo é de especial
interese tendo en conta a condicién de non presencial que caracteriza o titulo.

Ambas as profesionais mencionadas anteriormente realizan tamén labores de asesoramento
académico, ainda que nesta cuestion € a coordinadora a que leva o peso do asesoramento do titulo, no
relativo a: cambios na matricula, decisions o sobre tempo parcial ou tempo completo, orientacién académica
ou profesionalizante, etc.. A AM-7 esta moi ligada a esta cuestion.

A AM-3 (realizacion do evento CulturaLab) supon un apoio especifico ao estudantado para que este
cofieza os aspectos relativos ao ambito da xestién cultural. No curso 2016-2017 o CulturaLab viuse
aumentado ao se transformar no CulturaLab de Primavera, abranguendo no seu interior o Curso de
Primavera que tradicionalmente se vifia celebrando na Facultade de Humanidades
(http://lwww.usc.es/campusterra/gl/content/o-culturalab-de-primavera-do-campus-terra-da-usc-
converter%C3%A1-lugo-0s-d%C3%ADas-20-e-21-de-maio-na).

Canto & orientacién académica e como xa se comentou noutros apartados do autoinforme, esta lévase
adiante de maneira personalizada por parte da coordinadora da titulacién, quen recibe consultas acerca de
cuestions variadas: modificacions de matricula, esixencias ligadas & semipresencialidade, modificacions nos
procesos de adxudicacion de practicas externas e titorizacion, etc. O caracter esencial desta via de contacto
debido & condicion de semipresencial do titulo fixo preciso o desefio e a implantacion da AM-7 e explica a
necesidade de desenvolver a AM-14, que se propofiera no presente curso académico.

Programas de acollida e apoio ao e a estudante
Ao tratarse dun titulo semipresencial a celebracion dunha actividade de benvida no propio centro foi

substituida por unha benvida virtual, que se pon a disposicion do estudantado na paxina de coordinacion do
Master. Porén, consideramos preciso completar esta acollida virtual cun encontro individualizado do
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alumnado coa coordinadora (AM-14), ben fisico ben virtual, no que esta poderé aconsellar o alumno ou
alumna sobre o proceso formativo ao que se enfronta e tamén darlle a cofiecer a posibilidade da existencia
dunha opcién de matricula a tempo parcial, que pode ser pertinente en moitos casos dada a moi probable
non dedicacién en exclusiva ao proceso formativo que imos detectar.

Practicas externas

O titulo conta, na sta dimensién profesionalizante, cunha materia obrigatoria de practicas externas, e
estas xestionanse sempre de acordo coa normativa da USC relativa a este tipo de actividades. Todas as
practicas realizanse ao amparo dun convenio entre a empresa ou institucion a que acode o alumnado e a
USC; o convenio garante a idoneidade fisica dos espazos en que o alumnado realizara a actividade, asi
como a existencia dun seguro obrigatorio para as persoas que realizan as practicas. O Méaster en Servizos
Culturais xestiona o seu programa de practicas contando co coordinador de practicas da Facultade e do xeito
mais transparente posible. Cada alumno ou alumna solicita un méximo de tres localizaciéns de acordo coas
suas preferencias e logo de que nos materiais que se lle achegan (video sobre as préacticas) a coordinadora
faga fincapé na necesidade de que o titor ou titora académico sexa tido en conta na seleccidn do espazo de
practicas.

No relativo ao proceso de adxudicacion definitiva, nel tense en conta fundamentalmente o rendemento
académico do alumno ou alumna. Ademais, esta previsto que o alumnado poida validar as préacticas se
acredita unha experiencia profesional que, a xuizo da comisién académica do titulo, sexa suficiente.
Finalmente e dada a dispersion xeografica caracteristica das persoas que se inscriben neste master, existe
tamén a posibilidade de que sexan eles e elas mesmas 0s que contacten cunha institucion ou empresa e
promovan a sinatura dun convenio de practicas entre esta e a Universidade.

A informacién sobre as practicas é unha das mais demandadas por parte das persoas que tefien
intencion de cursar o titulo. No curso académico obxecto de seguimento non se produciu incidencia ningunha
que supofia a existencia de anomalias relacionadas coas practicas e, segundo comentamos anteriormente, é
este programa un dos aspectos a respecto dos cales tanto alumnado como egresadas e egresados se
senten mais satisfeitos.
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CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE:

Estandar: Os resultados de aprendizaxe alcanzados polos titulados son coherentes co perfil de egreso e
correspondense co nivel do MECES da titulacion.

Analizar os resultados de aprendizaxe alcanzados polos estudantes e se son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel do MECES do titulo.

6.1.- Os estudantes ao finalizar o proceso formativo adquiriron as competencias previstas para o titulo.

Aspectos a valorar:
e O desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e cualificacion
contriblien & consecucion e valoracion dos resultados de aprendizaxe previstos.
e Os resultados de aprendizaxe alcanzados satisfan os obxectivos do programa formativo e adectianse ao nivel
MECES.
o Os resultados de aprendizaxe téfiense en conta para a revision e mellora do plan de estudos.
Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:
A resposta as afirmacions anteriormente sinaladas é positiva nos tres casos. Analizaremos cada unha
delas de xeito independente.

Relacion entre actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e
cualificacion e consecucion e valoracion dos resultados de aprendizaxe previstos

O Master caracterizase por dispofier unicamente de modalidade semipresencial, e de acordo coa
memoria do titulo este € o seu principal condicionante metodoldxico. Asi se rexistra no apartado 5 da
memoria, “Planificacién das ensinanzas”. As elevadas taxas de rendemento en cada unha das materias do
plan (INF 18) permite afirmar que os resultados de aprendizaxe se conseguen. Da comparacion, no
devandito informe, entre os cursos académicos anterior € o obxecto da presente memoria, despréndese
unha mellora na taxa de rendemento en todas as materias agas en catro, en que os descensos son lixeiros.
Porén e de acordo co informe das enquisas de satisfaccion do alumnado coa fitulacion (como xa
comentamos en apartados anteriores), algins aspectos relativos & planificacién e desenvolvemento das
ensinanzas deben ser mellorados. En concreto, é relativamente baixa a valoracion do item “A coordinacion
das materias do plan de estudos” (2,5 puntos sobre 5). Por mais que unicamente 6 dos 25 alumnos e
alumnas do titulo contestasen esta pregunta, talvez sexa preciso desefiar algunha actuacién especifica, e
esta previsto facelo a partir da implantacién da AM-18.

Adecuacion entre os resultados da aprendizaxe e o nivel MECES do titulos

No apartado 7.1 analizaremos pormenorizadamente os resultados de cada unha das materias a partir
dos informes dispofibles: Informe de acreditacién de cualificacions das materias no plan de estudos (INF 15)
e mais Informe de acreditacién da taxa de rendemento das materias no plan de estudos (INF 18). Como xa
indicamos no apartado anterior e sinalaremos mais adiante, as porcentaxes asociadas a taxa de rendemento
de cada unha das materias increméntanse desde o curso pasado ao actual e son sempre susceptibles dunha
lectura positiva. Non detectamos problema ningun asociado a unha materia, agés talvez as duas relativas
aos Traballos Fin de Master, as cales, de todos os xeitos, experimentan unha mellora fronte ao curso
anterior.

No relativo aos TFMs, no curso 2016-2017 defendéronse un total de 18 traballos entre as tres
convocatorias. Cémpre ter en conta o feito de que estes traballos corresponden a varios cursos académicos:
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hai persoas que estaban cursando o titulo a tempo parcial desde o 2015-2016 e rematan agora, e hai
algunhas persoas que non defenderon en tempo o seu traballo. Porén e en relaciéon &s 25 prazas
disporiibles, consideramos que o numero de traballos € significativo e mesmo alto. As cualificacions son
tamén moi aceptables: sete sobresalientes (dous 10 entre eles), nove notables e unicamente dous
aprobados.

Valoracion do programa formativo por parte dos e as estudantes e dos e as egresados

As anélises do Informe da enquisa de satisfaccion do alumnado coa titulacién e da enquisa de
satisfaccion de egresados/as foron xa examinadas anteriormente, e tamén se aludird a elas con
posterioridade. Destacamos en primeiro lugar a sua relativa representatividade: a taxa de resposta foi nun
caso do 15% (alumnado) e noutro do 31,25% (egresadas/os). Como xa indicamos anteriormente, 0os alumnos
e alumnas analizan de xeito critico a falta de coordinacién entre as materias do plan de estudos (2,5 puntos
sobre 5) e tamén detectan problemas coa organizacion temporal do plan de estudos (2,83 puntos sobre 5) e
a proporcion entre sesions teoricas e practicas na titulacion (2,83 puntos sobre 5). Os egresados e
egresadas, pola sta banda, outorgan puntuaciéns relativamente baixas aos items “Capacidade para aplicar
os cofiecementos adquiridos e resolver problemas dun xeito creativo ou orixinal dentro do meu ambito de
estudo” (2,20 puntos sobre 5), “Capacidade de traballo en equipo” (2,40 puntos sobre 5) e “Capacidade de
transmitir informacién, problemas e solucions dentro do meu &mbito de estudo” (2,80 puntos sobre 5).
Detectan, por tanto, dificultades na dimension aplicada e/ou creativa da sua formacion (entendemos que
consideran esta excesivamente teérica) e no desenvolvemento de habilidades para o traballo grupal. Esta
ultima cuestion, como parece evidente, resulta problematica nas titulaciéns non presenciais, en que existe
unha dificultade evidente no desefio de actividades que impliquen varios e varias estudantes. Porén, compre
desefiar estratexias que rendibilicen os medios técnicos existentes na actualidade e permitan xerar este tipo
de dinadmicas no contorno virtual. Esta € a razén de ser a AM-17 que se propdn.

Relacion entre os resultados da aprendizaxe e a revision e mellora do plan de estudos

Dado que estes poden ser cualificados, ata 0 momento actual, como relativamente positivos, a
Comision Académica do titulo non viu a necesidade de propofier modificaciéns substanciais do plan de
estudos. A proximidade da renovacion da acreditacion (primeiros meses de 2018) desaconsella, ao noso
modo de ver, emprender acciéons de envergadura que supofian cambios de entidade. Non en tanto, os
resultados que se obtefian do proceso de renovacion da acreditacion, que supofien facer balance dos varios
anos de imparticion da titulacion, supofieran, de seguro, achegas de entidade que poidan axudar a mellorar
as principais debilidades detectadas na implementacion dun titulo caracterizado, desde o noso punto de
vista, por unha demanda importante.
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CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION E RENDEMENTO:

Estandar: Os resultados dos indicadores do programa formativo son congruentes co desefo, a xestion e os
recursos postos a disposicion do titulo e satisfan as demandas sociais da sua contorna.

Analizar os principais datos e resultados do titulo e valorar a evolucién dun nicleo de indicadores minimo. Comprobar
se 0s resultados se adeclan as previsions e caracteristicas do titulo.

7.1.- Os principais datos e indicadores do titulo evolucionan favorablemente de acordo coas caracteristicas do
titulo.

Aspectos a valorar:

e Indicadores de demanda.

¢ Indicadores de resultados.

e Os indicadores téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.

Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracion:
1. Indicadores de demanda

Os aspectos referidos a demanda do titulo foron xa comentados no apartado 1.1, ao que remitimos
para unha ampliacion da informacion; todos parecen satisfactorios (relacion entre prematriculados e
prematriculadas e alumnado finalmente matriculado, perfil formativo diverso, nota media de acceso, etc.).
Para garantir a continuidade neste aspecto, seguirase coa execucion da AM-1.

2. Indicadores de resultados
Comentaremos deseguido os indicadores asociados a este aspecto.

— Taxa de rendemento (IN34CM-S01-PM-01, créditos superados con respecto aos matriculados). O
valor porcentual asociado a este indicador (IN34M-S01-PM-01) presenta un notable aumento desde o curso
anterior: 62,43% no 2015-2016, 71,79% no curso 2017-2018. Este incremento débese, moi probablemente,
ao efecto das accions de mellora destinadas a canalizar mais fluidamente o contacto entre o equipo docente
do titulo e o alumnado, asi como entre 0 equipo docente do titulo e a coordinadora. Na analise das
diferenzas entre 0 alumnado TC (de aqui en diante, tempo completo) e TP (de aqui en diante, TP)?,
realizada esta comparativamente a respecto doutros masters USC, da CA e do SUE, observamos como en
TC os valores desta taxa son baixos para o master: 59,83%, fronte a mais do 90% nos outros tres ambitos
de comparacién. Porén, no alumnado TP a relacion € xusto a contraria: a taxa de rendemento do titulo é dun
95,77%, fronte a un 58,46% (masters USC), 63,75% (CA) e 79,28% (SUE). Volveremos sobre a cuestion das
diferenzas entre o alumnado TC e TP na analise doutras taxas. Un dos obxectivos que persegue a AM-14 é
precisamente o incremento de alumnos e alumnas que cursen o titulo TP, pois consideramos que esta
circunstancia asegura un mellor rendemento.

Examinado o INF 18, acerca da acreditacion da taxa de rendemento por materias no plan de estudos,
detectamos que se produce unha mellora en todas elas agas en catro en que hai un lixeiro empeoramento e
noutras catro en que se mantén igual. Na materia Traballo Fin de Master o rendemento aumenta
notablemente: desde un 21,74% a un 48,65%. Os datos asociados a esta taxa pddense interpretar, por tanto,
como positivos.

A lectura desta cifra nunha perspectiva dos Ultimos seis cursos (compre recordar que a partir do 2015-2016 a

2 A comparacion TC-TP refirese sempre ao 2015-2016.
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estrutura e a modalidade do titulo modificaronse notablemente, o que nos obrigou a superar un novo proceso
de acreditacién) permite observar que o incremento do ano obxecto de avaliacién nos situa no camifio de
recuperacion de valores que foron mais elevados entre os cursos 2010-2011 e 0 2013-2014.

— Taxa de éxito (IN35CM-S01-PM-01, créditos superados con respecto aos presentados). Neste caso
os valores son moi elevados tanto no curso 2015-2016, o anterior ao obxecto da analise (96,52%) como no
curso obxecto do seguimento (98,05%), talvez como efecto das accions de mellora postas en marcha e que
procuran unha maior relacion entre os estudantes e a coordinacion do titulo. Diferenciando tamén neste caso
TC e TP e comparandoo coas medias dispofibles de USC, CA e SUE vemos que no TC o titulo se sitdia nun
91,17%, fronte a cifras superiores ao 98% nos outros tres valores, mais en TP acadase o 100%. En calquera
caso, a obtencién de cifras tan elevadas neste aspecto suxire que a cuestidn non consiste en que o
alumnado non supere 0s exames aos que se presenta, sendn talvez na existencia dun importante abandono,
segundo indicaremos posteriormente.

Non comentamos para este caso os resultados achegados polo INF 17 (Informe de acreditacion de
taxa de éxito nas materias do plan de estudos) por estaren referidos & segunda edicién do titulo e non conter
cifras relacionadas co curso obxecto de avaliacion.

As elevadas cifras asociadas a esta taxa son tonica comun desde o curso 2010-2011.

— Taxa de avaliacion (IN36CM-S01-PM-01, créditos presentados con respecto aos matriculados).
Tamén a este respecto detéctase un importante incremento porcentual fronte ao anterior: 73,21% fronte a
64,68; moi probablemente estean incidindo xa as acciéns de mellora postas en marcha desde a titulacién e
destinadas a crear unha canle para o contacto entre o profesorado e o alumnado. En TC, a taxa de
avaliacion foi dun 65,63% e situase notablemente por baixo das medias USC (93,50%), CA (93,57%) e SUE
(92,43%). A proporcion invértese se examinamos os datos TP, pois a taxa de avaliacion da titulacion
(95,77%) supera de maneira clara a media USC (60,38%), CA (65,20%) e SUE (81,29%). Isto confirmanos
na necesidade de pofier en marcha a AM-14 e lograr concienciar a boa parte do alumnado de que a sua
situacion (laboral, persoal, etc.) aconsella valorar cursar a titulacion a TP.

Examinado o INF 19 (Informe de acreditacién da taxa de avaliacion das materias do plan de estudos)
detectamos que en todas elas, agas en tres, produciuse unha mellora porcentual. En concreto, a materia
Traballo Fin de Master avanza notablemente, como ocorria no indicador relativo & taxa de éxito: dun 21,74%
a un 48,65%.

Como mencionamos anteriormente en relacion coa taxa de rendemento, a significativa mellora
producida entre os curso 2015-2016 e 2016-2017 permite recuperar a senda en que situaba o titulo nas catro
promocions anuais que van entre 2010-2011 e 2013-2014.

— Taxa de graduacion (IN37CM-S01-PM-01, estudantes que finalizan os estudos no tempo previsto ou
nun ano académico mais con respecto a sua cohorte de ingreso). Este é un dos indicadores que presenta un
retroceso significativo: fronte a unha porcentaxe do 81,82% no 2015-2016 temos que enfrontarnos a
unicamente un 48% no curso 2016-2017. Este notable descenso nas cifras de graduacion devolve o titulo &
situacion en que se encontraba nos cursos 2012-2013 (47,83%) e 2013-2014 (40,91%), momento en que se
decidiu proceder & sua transformacién en semipresencial precisamente (entre outras razons) co obxectivo de
paliar a dificultade derivada do escaso numero de estudantes que obtefien o seu titulo de master en tempo.
Esta circunstancia representa un problema notable que compre analizar, e sobre o cal deberemos propofier
accions de mellora que nos axuden a achegarnos ao 80% de graduados e graduadas previsto na memoria
de verificacion do titulo.

— Duraciéon media dos estudos (IN38CM-S01-PM-01, duracion media [en anos] que os estudantes
tardan en superar os créditos correspondentes ao plan de estudos). O dato deste ano académico (1,39)
sitianos aparentemente nunha senda de recuperacion das cifras histéricas ata 0 2013-2014, logo de que o
curso anterior se producise un incremento moi notable da duracién: 1,75.
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— Eficiencia dos titulados (IN39CM-S01-PM-01, relacion entre o nimero de créditos dos que debeu
matricularse o alumnado nun determinado ano académico e aqueles nos que realmente se matriculou). Non
constan datos para o curso académico 2016-2017. A analise do historico existente ( entre 2009-2010 e 2013-
2014) presenta cifras positivas, sostidas e superiores ao 90% en todos os casos e coherentes, por tanto, co
previsto na memoria, que se sitla xusto nesta porcentaxe.

— Taxa de abandono RD 1393/2007. Logo da excepcional reducion que se produciu nesta o curso
anterior, de novo no 2016-2017 a porcentaxe volve ser elevada: 28%. A avultada cifra non acada as moi
preocupantes dos cursos 2012-2013 (43,48%) ou 2013-2014 (40,91%) mais parece ir camifio delas.
Examinado o INF 15 (Informe de acreditacion de cualificacions das materias do plan de estudos)
observamos, porén, que as cifras de alumnos e alumnas non presentados en cada unha das materias
obxecto de avaliacién son semellantes as do curso anterior. Este informe sérvenos tamén para detectar a
existencia dun elevado numero de persoas (entre un terzo e un cuarto do total de alumnado matriculado) que
figura como non presentadas naquelas materias obrigatorias situadas no primeiro cuadrimestre do curso. A
porcentaxe elévase ao 33% na materia Linguas para a comunicacion (inglés/portugués)3. Esta circunstancia
obriga, desde o noso punto de vista, ao desefio dunha accién de mellora que intente paliar tales porcentaxes
e achegarse ao 20% previsto na memoria do titulo. Cremos que unha interlocucién personalizada cos € as
matriculadas, como a proposta na AM-14, axudara a facelos e facelas mais conscientes da carga de traballo
real da titulacién, da de cada materia en particular, asi como dos especiais condicionantes ligados a
superacién de contidos que precisan de formacion previa (materias linguisticas).

Reflexion global sobre estes datos e accions de mellora previstas

A lectura dos datos numéricos achegados polos indicadores revela a posibilidade de agrupar as suas
cifras en dous grandes bloques: aqueles que poden ser lidos desde un incremento porcentual a respecto do
curso anterior (taxa de rendemento, taxa de éxito, taxa de avaliacion e duracién media dos estudos) e, por
tanto, en positivo, e aqueloutros nos que se detecta un preocupante empeoramento (taxa de graduacion,
taxa de abandono). Ademais, compre sinalar que en todos os indicadores os datos do alumnado TP son
mellores do que os do alumnado TC, aspecto este de grande interese e que pode ser obxecto dunha
actuacion especifica na forma de accions de mellora.

Comezando pola taxa de abandono e como xa sinalamos anteriormente, existe un grupo moi
compacto de persoas que se matriculan pero xa se “perden” no primeiro cuadrimestre, en que se concentran
as materias obrigatorias que suman en total 24 créditos. Este grupo aumenta ata un 33% na materia, que
deben cursar obrigatoriamente, asociada con linguas estranxeiras. Ao noso xuizo, compre desefiar e
implementar accions de mellora que intenten paliar este abandono temperan, e a AM-14 situase nesta lifia.

A respecto da taxa de graduacion tamén € precisa unha actuacion que supofia a mellora das suas
cifras. Unha posibilidade que nos parece viable consiste en incentivar a matricula TP naquel perfil de
alumnos e alumnas que, por estaren realizando o master en compatibilidade con outras actividades
formativas ou doutro tipo, non poidan seguir o esixente ritmo de traballo que este implica, sobre todo no
primeiro cuadrimestre. A anteriormente mencionada accion de mellora pode permitir detectar de maneira
individualizada as dificultades de cada alumno ou alumna e aconsellalo/a no sentido que corresponda &s
suas circunstancias.

Por ultimo e como reflexion e accion de mellora que se debera implementar, desde o noso punto de
vista compre xerar ferramentas de medida e valoracién dos resultados do titulo que sexan axeitados e tefian
en conta o seu caracter non presencial. Aspectos tales como o abandono ou a dificultade para xerar
dinamicas de grupo son especificos deste tipo de titulacions, e polo tanto a comparacion que se poida

3 Non houbo matriculados na opcién “Francés” no curso obxecto de avaliacion.
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establecer entre elas resultara moito mais valiosa, ao noso xuizo, do que a medicién comparativa dos seus
éxitos ou fracasos en relacién con titulos que responden a outras circunstancias de acceso e
desenvolvemento. Asimesmo, a analise das boas practicas desenvolvidas por titulaciéns cuxa modalidade é
comparable & nosa (semipresencial ou mesmo totalmente online) parece mais proveitosa do que o intento de
replicar actuaciéns que quedan féra do alcance e obxectivos do noso titulo. A AM-19 sitliase nesta lifia de
actuacion.

7.2.- Os indices de satisfaccion dos estudantes, do profesorado, dos egresados e doutros grupos de interese

son adecuados.

Aspectos a valorar:

e Indicadores de satisfaccion co persoal académico, persoal de apoio, recursos, practicas externas, proceso
formativo, mobilidade, etc.

o Osindicadores de satisfaccion téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Analise dos indicadores de satisfaccion dos distintos colectivos de interese

1. Coa facultade
Sé contamos co informe da enquisa de satisfaccion do PAS, que entendemos referido ao centro. A
taxa de resposta foi baixa (33,3%) e decreceu desde o curso anterior. Compre destacar que en todos os
bloques as medias son superiores as da USC agas no quinto, “Formacién” (2 puntos fronte a 3,18 da media
USC). Sinalaremos que no bloque sétimo, o mais significativo talvez por ser “Satisfaccion” en termos xerais,
o resultado € de 4 puntos sobre 5, 0 que representa un significativo incremento desde o curso anterior e
tamén a respecto da media USC.

2. Coa titulacion

Analizaronse neste apartado un total de tres enquisas, dirixidas a alumnado, profesorado e
egresadas/os. As taxas de resposta son baixas: 15%, 27% e 31,25%, respectivamente. A respecto do
alumnado, o bloque referido & orientacion achega datos positivos e mesmo mellores do que a media USC. O
bloque dedicado a planificacion e desenvolvemento das ensinanzas ten tres puntos de debilidade, que xa se
sinalaron anteriormente: a coordinacion entre as materias do plan de estudos, a organizacién temporal das
materias do plan de estudos e a proporcion entre sesions teédricas e practicas da titulacion. Estes tres
elementos son susceptibles do desefio de accidns de mellora. Canto aos recursos materiais e servizos e 0s
resultados, as slas magnitudes son positivas e superiores en varios casos a media USC. Destacamos a
importante valoracion que fai o estudantado a respecto dos procesos de xestion da calidade (canles para
realizar queixas e suxestions, 4 sobre 5 fronte a 2,92 USC); este aspecto débese moi probablemente a
implementacion das AM-6 e 7.

Canto ao profesorado, os datos achegados son superiores ao 4 e tamén & media USC en todos os
bloques, do que podemos concluir que este colectivo (cando menos aquelas persoas que participaron nas
enquisas) ten unha percepcion positiva da totalidade dos aspectos da titulacion.

Finalmente, os egresados e egresadas achegan unha vision ben mais critica da ftitulacion. Na
formacion tedrica, o Master acada unha puntuacién de 3, fronte a 3,5 de media USC. Na formacién préactica,
a cifra conseguida é 2,60, fronte a 3,09 de media USC. As medias do titulo son moi inferiores as da USC na
resposta dos e as egresadas as seguintes cuestions: “Capacidade para aplicar os cofiecementos adquiridos
e resolver problemas dun xeito creativo ou orixinal dentro do meu ambito de estudo” (2,20 fronte a 3,50
USC), “Capacidade de traballo en equipo” (2,40 fronte a 3,47 USC) e “Capacidade de transmitir informacién,
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ideas, problemas e solucions dentro do meu ambito de estudo” (2,80 fronte a 3,50 USC). Ainda tendo en
conta 0 escaso numero de enquisas e a sua probable funcién de castigo polo non cumprimento pleno das
expectativas previas, e segundo dixemos en apartados anteriores, temos neste &mbito un camifio de mellora
interesante para o Master. Como cabia esperar, o cumprimento das expectativas situase en niveis tamén
baixos: 2,60 fronte a 3,15 de media USC. A baixa valoracion das infraestruturas (2,40 fronte a 3,25 USC)
pode estar referida as dificultades que puntualmente se puideron experimentar para facer fronte & docencia
non presencial. Significativa é tamén a baixa valoracion das actividades de acollida e presentacion (2,40
fronte a 3,23 USC), o que precisa da execucion da AM-14, que supon unha nova reflexion sobre este tipo de
accions.

Porén, valérase positivamente os horarios e calendario académico (3,40 fronte & media USC, 3,28), os
servizos disporiibles (recursos tecnoldxicos, 4,20 fronte a 3,73 USC; biblioteca, 4,60 fronte a 3,96 USC;
cafeteria/comedor, 4,25 fronte a 3,41 USC), e é satisfactoria tamén a impresién sobre a actuacién dos
distintos @mbitos administrativos encargados de informar e canalizar o dialogo co alumnado (servizos de
xestion, Decanato, servizos de informacion no propio centro, etc.). O grao de satisfaccion global dos
egresados coa titulacion (IN42-S01-PM-01) situase nun 3,29 e €, por tanto, susceptible de mellora.

3. Coa docencia recibida/impartida

Como sinalamos no apartado 1.2 do texto, tanto os INF 13 (Satisfaccién do alumnado coa docencia
recibida) como o INF 14 (Satisfaccion do profesorado coa docencia impartida) presentan datos positivos e en
avance. Esta circunstancia, porén, debe ser matizada por causa do notable descenso da participacion en
ambas as enquisas: do 35,71% no curso pasado ao 25 %, e do 57,58% no curso pasado ao 31,3%,
respectivamente. No primeiro dos informes ponse de manifesto a consecucién, por parte do titulo e en
termos xerais, de cifras mellores do que o curso anterior agas nun item moi significativo e susceptible do
desefio de accions de mellora: “Considero que hai coordinacién entre os distintos profesores da materia”
(pasa de 3,77 a 3,32). No caso dos e as docentes, a valoracién da sUa actividade é positiva (sempre supera
0 4) e en avance a respecto do curso pasado, agas nos seguintes items relativos ao punto de partida da sua
actividade: “O nivel con que chega o alumnado é suficiente para afrontar os contidos da materia” (pasa do
valor xa baixo 3,50 a 3,18) e “Cofiezo o nivel de comprension dos alumnos” (pasa de 3,83 a 3,55).
Destacaremos ademais a importante porcentaxe de docentes que responden afirmativamente as seguintes
afirmaciéns: “Estou interesado/a en recibir formacion de apoio para a mellora da docencia relativa &s novas
tecnoloxias” (100%) e “Estou interesado en recibir formacidn de apoio para a mellora da docencia relativa ao
apoio didactico e pedagdxico” (90,91%, fronte a un 66,67 % do curso anterior). Estes dous aspectos sinalan a
existencia dunha marxe de mellora importante no relativo a formacion dos e as docentes, marxe que se
intentara cubrir co desenvolvemento da AM-17.

4. Coas actividades formativas desenvolvidas, coa mobilidade entrante e co programa
de practicas externas.

A analise e reflexion sobre estes informes de satisfaccion pode consultarse no apartado 3.1 do presente
texto.

Importancia dos indicadores de satisfaccion para a mellora do titulo

A informacion achegada polas enquisas de satisfaccidn para a mellora do titulo é clave, pois como se
foi sinalando no seu comentario estes materiais suxiren e propician o desenvolvemento de acciéns de
mellora diversas que consigan mellorar alguns aspectos do Méaster que presentan dificultades. Unha accion
de mellora especifica debe estar referida & consecucién de datos porcentualmente mais significativos, pois
non s a proporcion dos distintos colectivos que cobre as enquisas é reducida, sendn que esta parece
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diminuir considerablemente de ano a ano. Tal é a raz6n de ser da AM-15 que busca motivar os diferentes
colectivos a que respondan os diferentes tipos de enquisas e conseguir que estas sexan ferramentas de
maior utilidade na consecucion da calidade da titulacion.

7.3.- Os valores de insercion laboral dos egresados do titulo son adecuados ao contexto socio-econémico e
profesional do titulo.

Aspectos a valorar:

o Analise dos histéricos de resultados existentes nos estudos realizados sobre insercion laboral do titulo.

e Adecuacién da evolucion dos indicadores de insercion laboral en funcion das caracteristicas do titulo.

o Osindicadores de insercidn laboral téfiense en conta para a mellora e revisién do plan de estudos.
Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Anélise dos datos de insercion laboral

No apartado 1.1 do presente informe e baixo o epigrafe “Perfil real de egreso” comentaronse 0s escasos
datos dispofiibles sobre a insercion laboral dos egresados do Master. Estes refirense, ademais, as cohortes
que titularon entre 2009-2014, isto &, xusto antes da substancial modificacion emprendida no titulo e que se
implantou no curso 2015-2016. As volubles taxas de afiliacién (van modificandose case anualmente), a
escasa porcentaxe de autonomos e autbnomas nun titulo situado no &mbito da cultura aplicada (en que o
autoemprego debera ser significativo) e a localizacién nun grupo de cotizacion non correspondente coa
formacion son as caracteristicas fundamentais que podemos destacar da anélise. Porén, debemos sublifiar a
escasa consistencia destes datos.

Como fonte secundaria examinamos o estudo, realizado pola ACSUG, sobre insercion laboral dos titulados
de master (http://www.acsug.es/sites/default/files/171214%20Resumo%20prensa%20EILM1112.pdf), do que
se desprenden aspectos significativos sobre en xeral os titulos deste nivel e da nosa area de cofiecemento: a
alta porcentaxe de alumnas e alumnos que simultanean traballo e estudos (tdboa 3.3) e a importante
cantidade de persoas que afirman que volverian realizar o titulo (taboa 3.11), entre outros.

Importancia dos indicadores de insercion laboral para a mellora do plan de estudos

Dada a debilidade dos datos con que contamos existen notables dificultades para ter en conta os datos na
mellora do plan. Porén, a AM-3 sitlase na perspectiva de pofier en relacion os egresados da titulacion con
espazos de xestidon cultural real, e evidentemente tamén coa sua dimensién financeira e coa
empregabilidade. Debemos indicar que accidns situadas no nivel da Facultade de Humanidades, como a
celebracion anual das Xornadas de Mediacidn e Xestion Cultural as que antes aludimos na sta edicion de
2016, e que no 2017 se centraron no  espazo  profesional do libro
(http://www.usc.es/campusterra/es/node/1511) , ou a realizacion dunha xornada destinada a formar os
alumnos sobre crownfunding (http://www.usc.es/campusterra/gl/content/o-campus-terra-da-usc-celebra-o-
martes-27-de-febreiro-na-facultade-de-humanidades-un) , tefien tamén esta dimensién asociada a
empregabilidade. En xeral, preténdese crear entre 0 alumnado de master a consciencia de que a xestion
cultural é un espazo real de traballo.
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LISTAXE DE EVIDENCIAS E INDICADORES

Criterios | N° Evidencia / Indicador Documento/enlace
Todos E1 | Memoria Vixente do titulo ACSUG
Todos E9 Informes de verificacion, modificacion, ACSUG
seguimento incluindo os plans de mellora Web do Centro
1 E3 | Analise do perfil real de ingreso/egreso Autoinforme, Criterio 1

Guias docentes das materias
(competencias, actividades formativas,
metodoloxias docentes, sistemas de
avaliacién, resultados de aprendizaxe)

1,6 E4 Web do Titulo

Actas das reunions celebradas, polo menos
dos dous Ultimos cursos, da Comision
Académica/Comision de

1,3 E5 | Titulacién/Comision de Garantia de Actas Comisiéns (PDF)
Calidade (as actas deben incorporar un
apartado con acordos adoptados en cada
reunion)

Listaxe de estudantes que solicitaron

1 E6 - .~ Recofiecemento de créditos MSC (PDF)
recofiecemento de créditos
Informes/documentos onde se recollan as
conclusions dos procedementos de consulta
1,6 E8 internos © externgs para Va"’f?‘r a Autoinforme, Criterios 1 e 6
relevancia e actualizacion do perfil de
egreso dos estudantes do titulo/valoracion
adquisicion resultados da aprendizaxe
4315430_P.Ind_2016-2017
17 ¥ NUmero de estudantes de novo ingreso por | 4315430_INF.16_2016-2017
’ curso académico
4315430_INF.CiUG_2016-2017
No caso de master, nimero de estudantes
1 12 | de novo ingreso por titulacion de 4315430 _12_2016-2017
procedencia
Indicadores de mobilidade (Numero e 4315430_P.Ind_2016-2017
porcentaxe de estudantes que participan en
1 13 .
programas de mobilidade sobre o total de
estudantes matriculados) SR 20
Paxina web da universidade/centro/titulo Web da USC
2 E9 | (debe ter como minimo a informacion Web do Centro
referida “Informacién minima publica*”) Web do Titulo
Documentacion do SGC (politica e
3 E10 | obxectivos de calidade, manual e Web do Centro

procedementos)

Evidencias da implantacion dos
procedimientos do SGC( procedementos
3 E11 | completos, revisados e actualizados que Web do Centro
desenvolvan as directrices do SGC:Politica
de calidade,Desefio revision periodica e
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melloras dos programas formativos,
garantia da aprendizaxe, ensinanza e
avaliacién centrados no estudante, Garantia
e mellora da calidade dos recursos
humanos, garantia e mellora da calidade
dos recursos materiais e servizos e
informacién Publica)
37 E12 Plans de mellora derivados da implantacion Web do Centro
do SGC -
3,7 E13 /znallsg Qas enquisas de satlsfaccu_)p Autoinforme, Criterios 3e 7
(%oparticipacion, resultados, evolucién,...)
4315430_P.Ind_2016-2017
4315430_INF.04_2016-2017
5053_INF.05_2016-2017
4315430_INF.06_2016-2017
4315430_INF.07_2016-2017
4315430_INF.08_2016-2017
i i . 4315430_INF.09_2016-2017
Resultados das enquisas de satisfaccion de
Todos 14 . .
todos os grupos de interese do titulo 4315430_INF.10_2016-2017
5053_INF.11_2016-2017
4315430_INF.13_2016-2017
4315430_INF.14_2016-2017
5053_INF.21_2016-2017
4315430_INF.22_2016-2017
4315430_INF.23_2016-2017
3 I5 ggsgltados dos indicadores que integran o | 4 430_P.Ind_2016-2017
Plan de Ordenacion Docente: informacion
4 E15 sobre 0 prqfesor_ado (ndmero, experiencia 4315430_E15.2016-2017
docente e investigadora, categoria, materias
que imparte, area, efc)
Informacion sobre o persoal de apoio por
4 E16 | Centro (numero e cargo/posto 5053_E16_2016-2017
desempefado)
Analise das enquisas de avaliacion da
4 E17 | docencia (% participacidn, resultados, Autoinforme, Criterio 4
evolucion, ...)
Porcentaxe de participacion do profesorado
4 | | do tituloen plans de formacion da 5053_16-17_2016-2017
universidade e en actividades formativas
especificas
4 7 | Porcentaxe de participacion do PAS do 5053_16-17_2016-2017
centro en plans de formacion da
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universidade e en actividades formativas
especificas
) L 4315430_INF.13_2016-2017
Resultados das enquisas de avaliacion da
4 I8 | docencia (Y%participacion, resultados,
evolucion,... ) 4315430_INF.14_2016-2017
Indicadores de mobilidade (nimero e
4 10 porcentaxe de profggores que participan en 5053_110.2016-2017
programas de mobilidade sobre o total de
profesorado do titulo)
5 E18 quorma0|on sobre 0S recursos matenals Web do Centro
directamente relacionados co titulo -
5 E19 Inforrpac_:lon sobre servicios de onentamon Web do Centro
académica e programas de acollida -
Listaxe dos centros/entidades para a
5 E20 | realizacién de practicas externas Web do Centro
curriculares ou extracurriculares
5 1 Dlgtrlpu0|on alumnado por centros de Web do Centro
practicas -
5 E29 Materlals didacticos e/p tecnololxmos.que Campus Virtual
permitan unha aprendizaxe a distancia bATPLE ¢ TUA
Listaxe de traballos fin de grao/master de, al
6 E24 | menos, os Ultimos cursos académicos Listaxe TFM (PDF)
(titulo, titor y cualificacién)
6 Eos | Informeslistaxe das calcificacions de cada | 44, 430_INF.15.2016-2017
unha das materias do titulo
6 E2%6 Mece!n_lsmos utilizados para a anal_lse da Autoinforme, Criterio 6
adquisicion dos resultados de aprendizaxe
Informe/documento onde se recollan os
7 E30 | resultados do titulo (incluidos indicadores Autoinforme, Criterio 7
insercién laboral e SlIU)
. 4315430_P.Ind_2016-2017
Indicadores de resultados (estas taxas
facilitaranse de forma global para o titulo.
As taxas de rendemento, éxito e avaliacion | 4319430_INF.17_2016-2017
facilitaranse tamén por materia):
67 | 112 | - Taxade graduacion 4315430_INF.18_2016-2017
’ - Taxa de abandono
- Taxa de eficiencia
- Taxa de rendimiento 4315430_INF.19_2016-2017
- Taxa de éxito
- Taxa de avaliacion 5053_SIIU_2016-2017
4315430_P.Ind_2016-2017
7 13 Relacion da oferta/demanda das prazas de
Novo ingreso
4315430_INF.CiUG_2016-2017
7 114 | Resultados de insercién laboral 4315430 _EIL-SIIU_2016-2017
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MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDOS

MODIFICACION XUSTIFICACION
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111111

m Plan de Melloras

m Abertas curso 2016-2017

m Criterio 1 - Organizacién e desenvolvemento

m Criterio 2 - Informacion e transparencia

m Criterio 3 - Sistema de Garantia de Calidade

m Criterio 4 - Recursos humanos

m Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendemento
m Finalizadas curso 2016-2017

m Criterio 1 - Organizacién e desenvolvemento

m AM-1

m AM-8

m Criterio 2 - Informacién e transparencia

m AM-9

m Criterio 3 - Sistema de Garantia de Calidade

m Criterio 4 - Recursos humanos

m AM-12

m Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendemento
m AM-3

m AM-13
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ACCIONS DE MELLORA

Cadigo

AM-1 (Curso 2016-2017)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento

Andlise causa

Como xa se indica na memoria do titulo, a imparticion dun master coma este
nun campus non inicialmente asociado &s grandes areas de Humanidades e
Ciencias Sociais e que non se sitla entre os centrais de Galicia supdn un
desafio canto & necesidade de dar a cofiecer esta formacién, para mellorar a
stia demanda.

Definicion/

descricion proposta

Accions para dar a cofiecer 0 master aos e as futuros alumnos e alumnas que
o cursen

Datas Finalizacion: 30/06/2017; Inicio: 23/12/2016
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia ; Eficaz; Data Estado: 20/10/2017
Responsables Carme Silva Dominguez
Tarefa1 AM-1.1

Descricion tarefa

Contratacion dun Community Manager para traballar nos meses en que estan
abertos os distintos prazos e procedementos de matricula (preinscricion e
matricula efectiva): de maio a xufio de 2016 e con periodicidade anual

Data prevista de

finalizacién 30/06/2017
Responsable Carme Silva Dominguez
Estado Executada
Tarefa2 AM-1.2

Descricion tarefa

Desefio dunha seccién especifica na web do Campus Terra destinada a dar a
cofiecer a oferta semipresencial, coa finalidade de contribuir a stia
visibilizacién:http://www.usc.es/campusterra/es/formaci%C3%B3n-
semipresencial

Data prevista de

A 30/06/2017

finalizacion

Responsable Carme Silva Dominguez
Estado Executada

Comprobacion Tarefa

AM-1.2. Comprobacion N°. 1

Descricion

-- (URL: http://www.usc.es/campusterra/gl/content/aberto-o-prazo-para-
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Comprobacion solicitude-de-admisi%C3%B3n-nos-m%C3%A1ster-do-campus-terra)
Data Comprobacion | 20/10/2017
Incidencias -
Axustes/Novas Tarefas | --
Tarefa3 AM-1.3

Descricion tarefa

Accidns de promocién do Master en Servizos Culturais a través das redes
sociais do Campus Terra, especialmente naqueles periodos do ano en que
esta aberta a preinscricion ou a matricula do titulo. Data de realizacion: anual,
de maio a setembro de cada ano

Data prevista de

MR 23/01/2017
finalizacion
Responsable Carme Silva Dominguez
Estado Executada
Comprobacion Tarefa | AM-1.3. Comprobacion N°. 1
A promocién do Master fixose a través de Twitter e Faetbook do Campus
Terra, pero tamén a través das redes sociais da Facultade de Humanidades:
o Pagina principal Facebook - www.facebook.com/masterservizosculturais
Descricion Grupo secundario Facebook - www.facebook.com/groups/1415064098750985
Comprobacion Pagina principal Twitter - twitter.com/Servs_Culturais

Blog - masterenservizosculturais.wordpress.com (URL:
https://twitter.com/campusterrausc)

Data Comprobacién

20/10/2017

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo

AM-2 (Curso 2016-2017)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento

Analise causa

Considerouse que o curso 2015-2016, como primeiro en que se implantou o
master en modalidade semipresencial, debera revelar as debilidades do titulo
canto ao desenvolvemento do plan de estudos previsto. Un dos primeiros
problemas detectados consistiu no reducido nimero de TFMs que de
defendeu, ben porque o alumnado non conseguiu superar parte das materias
ao longo do curso académico, ben porque mesmo superandoas non
considerou posible afrontar a elaboracién do TFM.

Definicién/

descricion proposta

Melloras no procedemento de adxudicacion de titores destinadas a conseguir
unha maior implicacién no proceso de titorizacién por parte do profesorado

Datas Finalizacion: 31/07/2017; Inicio; 01/11/2016
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 20/10/2017
Responsables Fernando Suarez Golan
Comprobacion Accion | AM-2
Descricié Refinouse o procedemento de adxudicacion de titores, con resultados exitosos
escricion ; )
o dado que houbo moitas menos queixas tanto por parte do alumnado como do

Comprobacién

profesorado

Data Comprobacién

20/10/2017

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas

A accién repitese este curso

Tarefa1

AM-2.1

Descricion tarefa

Mellora destinada a evitar que o titor ou titora que se adxudique a un alumno
non tefia sido docente deste en ningun dos dous cuadrimestres: esta variable
tivose en conta, en novembro de 2016, no proceso de adxudicacién dos
responsables da titorizacion de cada un dos TFM e terase en conta en edicidns
sucesivas do master

Data prevista de

finalizacién 30111/2016
Responsable Carme Silva Dominguez
Estado Executada
Comprobacion Tarefa | AM-2.1. Comprobacion N°. 1
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Descricion
Comprobacién

Esta accion foi aprobada na reunién da Comision Académica do 12 de
setembro de 2016 (Arquivo: Acta reunién 12 de setembro de 2016.pdf)

Data Comprobacién

20/10/2017

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas

Tarefa2

AM-2.2

Descricion tarefa

Mellora destinada a facer consciente ao alumnado de que o papel do titor ou
titora académica non esta exclusivamente delimitado pola sua implicacién na
titorizacion do TFM, sendn que aquel é o primeiro interlocutor con que o
alumno ou alumna conta para trasladarlle as suas dificultades no curso, e
ademais debe desenvolver un papel destacado na seleccion de localizacién
para as practicas. Para esta finalidade a coordinadora elaborou e gravou un
video en galego e castelan cunha explicacién pormenorizada do sentido da
titorizacién dentro do master, e pixoo a disposicidén do alumnado en decembro
de 2016.

Data prevista de

finalizacién 30112/2016
Responsable Carme Silva Dominguez
Estado Executada
Comprobacion Tarefa | AM-2.2. Comprobacion N°. 1
C(?;;fg‘g;‘é’l‘on  (URL: https:/iyoutu.be/5rzIKEZOLzY)
Data Comprobacion | 20/10/2017
Incidencias -
Axustes/Novas Tarefas | --
Tarefa3d AM-2.3

Descricion tarefa

Mellora destinada a facer consciente o0 alumnado de que a elaboracién do TFM
ten un caracter procesual, e debe estar apoiada nunha serie de encontros entre
profesorado e alumnado ao longo de todo o curso académico (a partir de
novembro, que € 0 mes en que o proxecto de TFM esta xa perfilado):
elaboracion e posta a disposicion do alumnado dun calendario tipo de
encontros que son precisos para a elaboracion do TFM

Data prevista de

ML 31/07/2017
finalizacion
Responsable Carme Silva Dominguez
Estado Non Executada

Comprobacion Tarefa

AM-2.3. Comprobacion N°. 1

Descricion
Comprobacién

Non se realizou o calendario de encontros precisos entre o titor/a e 0
alumnado, pero si se enviou un e-mail aos titores dos alumnos con todas as
materias superadas para que nos indicaran cales foran as suas impresions.

40 de 75



https://youtu.be/5rzIKEZ0LzY

FACULTADE DE HUMANIDADES

Tamén indicar que os titores/as a través da secretaria virtual poden sinalar os
encontros que tiveron cos alumnos que titorizan. (Arquivo: proceso de
elaboracion do TFM .pdf)

Data Comprobacion | 20/10/2017
Incidencias -
Axustes/Novas Tarefas | --
Tarefa4 AM-2.4

Descricion tarefa

Decisidn da Comision Académica de valorar a posibilidade de que os procesos
de adxudicacion de titores/as e de adxudicacion de espazos para as practicas
aparezan ligados a través das lifias tematicas

Data prevista de

T 31/07/2017
finalizacion
Responsable Fernando Suarez Golan
Estado Non Executada

Comprobacion Tarefa

AM-2.4. Comprobacion N°. 1

Descricion
Comprobacién

Acordo da Comision Académica do 28 de novembro de 2016 (Arquivo: Acta C
ACADEMICA MASTER (28.11.2016).pdf)

Data Comprobacién

20/10/2017

Incidencias

Non se completou na sua totalidade, prevese realizar un borrador de posibles
ligazéns para que a CA do titulo o aprobe e se lles poida achegar aos alumnos
e alumnas.

Axustes/Novas Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo

AM-3 (Curso 2016-2017)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendemento

Andlise causa

Mellorar na posta a disposicién dos alumnos e alumnas de espazos reais de
xestion cultural, con especial atencién a fendmenos novidosos ou emerxentes.

Definicion/

descricién proposta

Desefio e realizacion do evento CulturaLab (32 edicion): abril 2017 e
periodicidade anual. Nesta accién, que levamos realizando os tres ultimos
anos, ponse en relacion o mundo da xestién cultural real co mundo académico,
a través de iniciativas emprendedoras relacionadas con sector produtivo das
industrias culturais

Datas Finalizacion: 31/07/2017; Inicio; 01/09/2016
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 20/10/2017
Responsables Carme Silva Dominguez

Comprobacion Accidn

AM-3

(URL: http://www.usc.es/campusterra/gl/content/o-culturalab-de-primavera-do-

Descr|C|or.1’ campus-terra-da-usc-converter%C3%A1-lugo-0s-d%C3%ADas-20-e-21-de-
Comprobacién .
maio-na)
Data Comprobacion | 20/10/2017
Incidencias -
Axustes/Novas Tarefas | --
Tarefa1 AM-3.1

Descricion tarefa

Decision da CA do titulo de solicitar ao profesorado as guias docentes en
castelan e en galego. O pedimento farase a través do correo electronico

Data prevista de

T 01/09/2016

finalizacion

Responsable Carme Silva Dominguez
Estado Executada

Comprobacion Tarefa

AM-3.1. Comprobacion N°. 1

Descricion
Comprobacién

-- (Arquivo: prevision de actividades materias e guias docentes.msg)

Data Comprobacién

20/10/2017

Incidencias
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo

AM-4 (Curso 2016-2017)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento

Andlise causa

A porcentaxe de alumnos e alumnas que se matriculan achegando un titulo
estranxeiro, tanto ligado ao EES como totalmente alleo a el, é moi baixa: s6 un
4%. Compre, por tanto, mellorar a demanda internacional do titulo

Definicién/

descricién proposta

Revisidn dos plans de estudos de master das catro universidades estratéxicas
para o Campus Terra, co obxecto de procurar titulos similares cos cales se
poida establecer algun tipo de negociacién conducente ao desefio de dobres
titulos ou, cando menos, acordos para o intercambio de alumnado.

Datas Finalizacion: 31/07/2017; Inicio; 09/01/2017
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 20/10/2017
Responsables Carme Silva Dominguez

Comprobacion Accidn

AM-4

Descricion
Comprobacién

As accions de promocion do titulo en redes realizadas pola empresa Abertal
engadense este curso a visibilizacidn levada adiante desde as redes do
Campus Terra. Os resultados son positivos, pois 0 master tivo unha
prematricula de mais de 50 persoas. (URL:
http://www.usc.es/campusterra/gl/content/aberto-0-prazo-para-solicitude-de-
admisi%C3%B3n-nos-m%C3%A1ster-do-campus-terra)

Data Comprobacion | 20/10/2017
Incidencias -
Axustes/Novas Tarefas | REPITESE ESTE CURSO
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ACCIONS DE MELLORA

Cadigo AM-5 (Curso 2016-2017)

Orixe Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion | Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento

Examinando a demanda do titulo, obsérvase que esta € moi relevante por parte
de titulados e tituladas da grande &rea de Humanidades, mais tamén destaca
unha presenza importante de persoas que acceden desde as Ciencias Sociais,
en concreto desde titulacions do &mbito do ensino.

Analise causa

Definicién/ Modificacion dos criterios de acceso entre Humanidades e Ciencias Sociais,
L igualando esta segunda grande area a primeira, coa finalidade de captar
descricion proposta | efectivamente os mellores expedientes dunha e a outra.

Datas Finalizacion: 01/02/2017; Inicio; 09/01/2017

Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado: 20/10/2017

Responsables M? Margarita Diaz Blanco

Comprobacién Accion | AM-5

Enviouse ao Servizo de Xestidon Académica as titulacions de acceso por orde
de preferencia (Arquivo: Proposta limite de prazas Master Universitario en
Servizos Culturais curso 2017-18.msg)

Descricion
Comprobacién

Data Comprobacion | 20/10/2017

Incidencias Debido a un erro non se incluiu esta modificacién para o curso 2017-2018

Axustes/Novas Tarefas | Repetirase esta accién para o curso 2018-2019
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo

AM-6 (Curso 2016-2017)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento

Andlise causa

Atencion a diversidade linglistica do alumnado, entre o que se encontran cada
curso varias persoas féra de GAlicia

Definicion/

descricién proposta

O crecente numero de alumnos e alumnas procedentes doutras Comunidades
Auténomas dentro do Estado espafiol, asi como a intencién de captar
alumnado internacional para o intercambio ou para o desefio de dobres titulos,
aconsellan un crecente emprego de cando menos as duas linguas oficiais na
maior parte do material do titulo.

Datas Finalizacion: 29/12/2017; Inicio; 01/09/2016
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 20/10/2017
Responsables Carme Silva Dominguez

Comprobacion Accidn

AM-6

Descricion
Comprobacién

Unha vez tomada a decision de facilitar a integracion lingliistica do alumnado
de féra de Galicia todos os materiais que se lles fixeron chegar -videos,
correos, etc.- foron enviados e colgados tanto en galego como en castelan

Data Comprobacién

20/10/2017

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas

Tarefa1

AM-6.1

Descricion tarefa

Decisién da Comision Académica do titulo de solicitar ao profesorado as guias
docentes en castelan e en galego. O pedimento fixose a través do correo
electrénico en setembro de 2016 e repetirase en cada edicidn do master

Data prevista de

o 31/07/2017
finalizacion
Responsable Carme Silva Dominguez
Estado Executada
Comprobacion Tarefa | AM-6.1. Comprobacion N°. 1
0O dia 23 de setembro de 2016 enviouse un e-mail a todo o profesorado que
Descricié imparte docencia no Master para que acheguen as guias docentes en galego e
escricion ) . .
o castelan para publicalas na paxina web da Facultade
Comprobacién

(http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Guias.html) asi como unha
previsién das tarefas solicitadas ao alumnado. (Arquivo: prevision de
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actividades materias e guias docentes.msg)

Data Comprobacién

01/12/2016

Incidencias

Indicar que non se logrou que todas as materias tiveran as guias docentes nos
dous idiomas solicitados.

Axustes/Novas Tarefas

Esta tarefa repetirase para todos os cursos académicos

Tarefa2

AM-6.2

Descricion tarefa

Elaboracion dun video en galego e en castelan cunha explicacion
pormenorizada do papel do titor ou titora como primeiro mediador co alumnado;
0 video puxose a disposicidén do alumnado a través da aula de coordinacién do
master en decembro de 2016. Repetirase en sucesivas edicions do master

Data prevista de

T 30/12/2016

finalizacion

Responsable Carme Silva Dominguez
Estado Executada

Comprobacion Tarefa

AM-6.2. Comprobacion N°. 1

Descricion
Comprobacién

A coordinadora do Master gravou un video explicando o papel do titor ou titora
tanto para os Traballos Fin de Master como para as Practicas Externas

https://youtu.be/cpTJhICNT6g
https://youtu.be/cpTJhICNT6q (URL: https://youtu.be/3yf2nugQSFk)

Data Comprobacién

20/10/2017

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas

Esta tarefa repetirase o inicio de cada curso académico

Tarefa3

AM-6.3

Descricion tarefa

Decision de utilizacion sistematica, nas comunicacions colectivas ao alumnado
e por parte da coordinadora do titulo, de castelan e galego. Ademais, nas
comunicacions particulares da coordinadora con cada un dos alumnos e
alumnos, adaptacién da lingua empregada por ela a lingua que se supén
emprega o alumnado, en funcién da sta procedencia. Este criterio empregouse
ao longo de todo o curso 2016-2017

Data prevista de

finalizacid 23/01/2017
inalizacion
Responsable Carme Silva Dominguez
Estado Executada
Comprobacion Tarefa | AM-6.3. Comprobacion N°. 1
Descricion Exemplo de e-mail enviado ao alumnado nos dous idiomas (Arquivo: opinion
Comprobacion sobre proceso formativo do Master U. en Servizos Culturais.msg)

Data Comprobacién

20/10/2017

Incidencias
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FACULTADE DE HUMANIDADES

ACCIONS DE MELLORA

Cédigo

AM-7 (Curso 2016-2017)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento

Analise causa

No curso 2015-2016, o Master en Servizos Culturais botou a andar por primeira
vez en formato semipresencial. Ao longo deste curso a comunicacion co
alumnado non foi directa, razon pola cal se puxo en marcha, a finais do curso
pasado unha enquisa que tifia como finalidade cofiecer de primeira man a
valoracion do titulo por parte daquelas persoas que o cursaron

Definicion/
descricion proposta

A Comision Académica do titulo tomou a decision de titorizar de maneira moi
estreita 0s alumnos e alumnas do master ao longo do seu periplo na titulacion.
Esta decision deriva da condicién de semipresencial do titulo, e da necesidade
de que as persoas que o realizan se sintan acompafiadas ao longo do seu
proceso formativo; asi, & marxe das enquisas de satisfaccion oficiais, os
alumnos e alumnas foron requiridos a cubrir unha enquisa especifica nos
primeiros meses do curso. Aproximadamente a metade dos alumnos e
alumnas cubriron esa enquisa, que achega interesantes datos tanto sobre as
expectativas como sobre as formas de acceso a informacién sobre o titulo
activadas polos alumnos e alumnas deste curso académico.

Datas Finalizacion: 31/07/2017; Inicio; 30/09/2016
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado: 23/01/2017
Responsables Carme Silva Dominguez
Comprobacion Accion | AM-7
No curso académico 16-17 enviaronselle correos personalizados aos alumnos
e alumnas do titulo un pouco antes do final do primeiro cuadrimestre
(adxUntanse os correos, ou un exemplo deles, como se vexa mais conveniente)
coa finalidade de cofiecer a stia opinion sobre o funcionamento do titulo. A
partir destes correos a coordinadora do master fixo unha intervencién na Xunta
Descricié de Facultade na que puxo en cofiecemento desta unha exhaustiva andlise da
escricion . . : o
iy informacion achegada polo alumnado. No final do curso académico
Comprobacién

enviéuselles aos alumnos e alumnas unha enquisa para a valoracion global do
curso, a que respondeu un total de 6 alumnos. Como complemento destas
accions, a coordinadora prevé a realizacion de varias reunions, presenciais e
por streaming, & que se convocara a totalidade do alumnado, con esta mesma
finalidade de cofiecer a sta valoracién sobre o decurso da accién docente no
titulo". A MEDIDA REPETIRASE ESTE CURSO

Data Comprobacién | 20/10/2017
Incidencias -
Axustes/Novas Tarefas | --
Tarefa1 AM-7.1
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Descricion tarefa

Un segundo contacto establecerase cando remate totalmente o primeiro
cuadrimestre, e centrarase naquelas persoas que non tefian superada algunha
materia obrigatoria. A finalidade do contacto sera a de procurar vias de apoio
para que este alumnado poida ser avaliado positivamente na segunda
oportunidade (xullo de 2017) e poida, por tanto, defender o seu TFM dentro do
presente curso académico

Data prevista de

A 28/02/2017
finalizacion
Responsable Carme Silva Dominguez
Estado Executada
Comprobacion Tarefa | AM-7.1. Comprobacion N°. 1
Descricion Enviouse ao alumnado sen actividade na aula virtual un e-mail (Arquivo: Correo
Comprobacién para enviar a Carmen Ldpez Becofia e Francisco Peleteiro.msg)

Data Comprobacién

31/01/2017

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas

Tarefa2

AM-7.2

Descricion tarefa

Un terceiro contacto tera lugar a mediados do segundo cuadrimestre coa
totalidade do alumnado do master. A finalidade desta comunicacién sera a de
cofiecer de primeira man e por parte de cada unha das persoas que cursan o
titulo a sua valoracion deste, tanto para darlles apoio a aqueles e aquelas que
tefian dificultade na realizacion do traballo, como para cofiecer de primeira man
aqueles aspectos que, a xuizo do alumnado, pode haber que mellorar

Data prevista de

01/06/2017

finalizacion
Responsable Carme Silva Dominguez
Estado Executada

Comprobacion Tarefa

AM-7.2. Comprobacion N°. 1

Descricion
Comprobacién

E-mail enviado aos alumnos e alumnas (Arquivo: opinion sobre proceso
formativo do Master U. en Servizos Culturais.msg)

Data Comprobacién

28/04/2017

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-8 (Curso 2016-2017)

Orixe Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion | Criterio 1 - Organizacién e desenvolvemento

A imparticion do Master en Servizos Culturais na modalidade semipresencial
ao longo dos cursos académicos 15-16 e 16-17 fixo aflorar a evidencia de que
seguian existindo aspectos que mellorar na xestién de cada unha das materias
que conforman o plan de estudos

Analise causa

Elaboracién, antes do comezo do curso, dun cronograma que contefia as datas
de entrega da totalidade das actividades que o alumnado debe realizar na
plataforma en cada materia. A periocidade sera anual

Definicién/
descricién proposta

Datas Finalizacion: 29/09/2017; Inicio: 01/06/2017

Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado: 23/01/2017

Responsables Carme Silva Dominguez

Comprobacion Accion | AM-8

A realizacion desta accion viuse distorsionada pola ausencia de resposta por
parte do profesorado do titulo, ao que se avisou para que incorporase 0s seus
datos no cronograma mais non contestou afirmativamente. Continuarase,
porén, requirindolle aos e as profesoras do titulo que acheguen esta
informacién antes do inicio do vindeiro curso académico.

Descricion
Comprobacién

Data Comprobaciéon | 20/10/2017

Incidencias -

Axustes/Novas Tarefas | A MEDIDA TEN CONTINUIDADE (REPITESE) ESTE CURSO
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo

AM-9 (Curso 2016-2017)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 2 - Informacion e transparencia

Andlise causa

O desenvolvemento da docencia en modalidade semipresencial revela a
necesidade de que a Comision Académica do titulo, e a coordinadora,
mantefian unha comunicacion fluida co profesorado

Definicién/

descricién proposta

Melloras relacionadas co refinamento das canles existentes para a
comunicacion entre a coordinadora do titulo e o profesorado

Datas Finalizacion: 31/07/2017; Inicio: 01/09/2016
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia ; Eficaz; Data Estado: 20/10/2017
Responsables M? Margarita Diaz Blanco

Comprobacion Accidn

AM-9

Descricion
Comprobacién

Coa finalidade de establecer unha comunicacion mais fluida e constante co
profesorado, a coordinadora contactou a través do correo electrnico en varias
ocasions cos e as docentes do curso para distintas cuestions (presentase
como evidencia os correos enviados). Ademais a coordinadora do master fixo
unha intervencion na Xunta de Facultade na que puxo en cofiecemento desta
unha exhaustiva analise da informacién achegada polo alumnado. Con todo,
cémpre seguir insistindo para concienciar o colectivo de docentes da
necesidade de achegar unha informacion completa das condicions de
superacion da sua materia antes de que comece 0 curso académico.

Data Comprobacién

20/10/2017

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas

A MEDIDA REPETIRASE ESTE CURSO.

Tarefa1

AM-9.1

Descricion tarefa

Con periodicidade anual, envio dun correo ao profesorado do titulo indicando
que o foro da materia é o lugar idéneo para dar conta das incidencias e
procedementos de recuperacion que tefian que ver coa eventual ausencia a
unha aula.

Data prevista de

finalizacién 3110572007
Responsable Carme Silva Dominguez
Estado Executada
Comprobacion Tarefa | AM-9.1. Comprobacion N°. 1
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Descricion

-- (Arquivo: E-MAIL 1.msg)

Comprobacién
Data Comprobacion | 20/10/2017
Incidencias -
Axustes/Novas Tarefas | --
Tarefa2 AM-9.2

Descricion tarefa

Con periodicidade anual, envio dun correo ao profesorado do titulo indicando a
conveniencia de gravar as aulas, dada a boa acollida deste recurso, ou no seu
defecto de facer gravacions de curta duracién destinadas a que o alumnado
cofieza, mesmo fisicamente, 0s seus profesores e profesoras

Data prevista de

T 31/05/2017

finalizacion

Responsable Carme Silva Dominguez
Estado Executada

Comprobacion Tarefa

AM-9.2. Comprobacion N°. 1

Cc?n?;?c:ibci?én -- (Arquivo: E-MAIL 1.msg)
Data Comprobacion | 20/10/2017
Incidencias -
Axustes/Novas Tarefas | --
Tarefa3 AM-9.3

Descricion tarefa

Con periodicidade anual, envio dun correo ao profesorado do titulo indicando a
necesidade de que cada docente se responsabilice da accesibilidade
(preferentemente online) dos materiais que achegan ao seu alumnado para a
realizacion de traballos

Data prevista de

ML 31/05/2017

finalizacion

Responsable Carme Silva Dominguez
Estado Executada

Comprobacion Tarefa

AM-9.3. Comprobacion N°. 1

Cg)n?:;:c:it?;i?én -- (Arquivo: E-MAIL 1.msg)
Data Comprobaciéon | 20/10/2017
Incidencias -
Axustes/Novas Tarefas | --
Tarefad AM-9.4

Descricion tarefa

Con periodicidade anual, envio dun correo ao profesorado recordando a
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necesidade de non deixar desatendidas mais dunha semana as principais
ferramentas de comunicacion electrénica co alumnado (foros € mensaxes).

Data prevista de

T 31/05/2017

finalizacion

Responsable Carme Silva Dominguez
Estado Executada

Comprobacion Tarefa | AM-9.4. Comprobacion N°. 1

Descricion

Comprobacion -- (Arquivo: E-MAIL 1.msg)

Data Comprobacién | 20/10/2017

Incidencias -

Axustes/Novas Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo

AM-10 (Curso 2016-2017)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 3 - Sistema de Garantia de Calidade

Andlise causa

A imparticién de docencia oficial en modalidade semipresencial esixe a analise
das principais normativas que regulan a actividade docente (normativa de
permanencia e normativa de avaliacion do alumnado, como as mais
relevantes) para, en funcién dos resultados do seu exame, propofier aos
organos responsables da universidade a sua adaptacion as especiais
circunstancias destes titulos

Definicion/

descricion proposta

Revisién dos principais textos normativos relacionados coa xestidén da docencia
e da avaliacion e proposta, no seu caso, de adaptacions ou modificacions que
sexan validas para o0 modelo de docencia semipresencial

Datas Finalizacion: 31/07/2017; Inicio; 09/01/2017
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 20/10/2017
Responsables M? Margarita Diaz Blanco
Comprobacion Accion | AM-10
A medida esta en realizacion. Establecéronse conversas preliminares coa
Secretaria Xeral da Universidade para ver de adaptar os principais procesos
vinculados a docencia (titorias, aulas e exames, sobre todo) &s circunstancias
do alumnado da modalidade semipresencial. Ademais, decidiuse organizar as |
Xornadas Campus Terra sobre Docencia Universitaria non Presencial
Descricié centradas precisamente nesta cuestion. Unha das sesions das xornadas
escricion . . . o L .
o dedicarase precisamente a cuestion da adaptacion normativa, e nela buscouse
Comprobacién

examinar a perspectiva dos coordinadores dos titulos participantes a respecto
das circunstancias especificas dos titulos semipresenciais. Acompafiase unha
indicacién exhaustiva dos temas que se trataranPrevese redactar un informe a
partir das sesidns, que se fara chegar a Secretaria Xeral da nosa universidade
e contera unha proposta de adaptacion normativa (Arquivo: Mesa Redonda
1.pdf)

Data Comprobacién | 20/10/2017
Incidencias -
Axustes/Novas Tarefas | --
Tarefa1 AM-10.1

Descricion tarefa

Elaboracién dun cadro de adaptacions entre as distintas ediciéns do master,
coa finalidade de posibilitar que aquelas persoas que tefien superado este
parcialmente poidan estar interesadas en rematalo.
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Data prevista de

finalizacién 28/04/2007
Responsable Carme Silva Dominguez
Estado Executada
Comprobacion Tarefa | AM-10.1. Comprobacion N°. 1
Descricion Adxuntase o cadro de adaptacions elaborado (Arquivo: tdboa de adaptacidn
Comprobacion Master.pdf)
Data Comprobacion | 20/10/2017
Incidencias -
Axustes/Novas Tarefas | --
Sub Tarefa1 AM-10.1.A

Descricion Sub tarefa

Envio dun correo co cadro de adaptacion a aqueles alumnos e alumnas que
estan nesta situacién, coa finalidade de conseguir que se matriculen no
vindeiro curso académico para rematar o titulo

Data prevista de
finalizacion

03/04/2017

Persoa responsable

M? Margarita Diaz Blanco

Estado

Executada

Comprobacion Sub
tarefa

AM-10.1.A. Comprobacion N° 1

Descricion
Comprobacién

(Arquivo: e-mail 2.msg)

Data Comprobacién

20/10/2017

Incidencias

Axustes, Novas tarefas

Tarefa2

Descricion tarefa

Elaboracién do Regulamento de Réxime Interno do Master

Data prevista de

NI 01/03/2017
finalizacion
Responsable M? Margarita Diaz Blanco
Estado Executada

Comprobacion Tarefa

AM-10.2. Comprobacion N°. 1

Descricion
Comprobacién

O Regulamento foi elaborado, aprobado e enviado a Asesoria Xuridica para a
sUa revisién antes de ser aprobado polo Consello de Goberno. A Asesoria
Xuridica propuxo adiar o Regulamento ata a aprobacién da nova normativa da
USC (aprobada en Consello de Goberno en xullo de 2017) (Arquivo:
Regulamento de Réxime Interno Master U. en Servizos Culturais.doc)

56 de 75




FACULTADE DE HUMANIDADES

Data Comprobacién

20/10/2017

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas

Elaborarase outro Regulamento axustado a nova normativa

Tarefa3

AM-10.3

Descricion tarefa

Adaptacién da normativa interna do master ao Regulamento de matricula,
elaboracion e defensa dos Traballos Fin de Grao e de Master que entrou en
vigor no curso 2016-2017

Data prevista de

R 28/02/2017

finalizacion

Responsable Carme Silva Dominguez
Estado Executada

Comprobacion Tarefa

AM-10.3. Comprobacion N°. 1

Descricion
Comprobacién

Foi elaborada e aprobada a nova normativa (Arquivo; NORMATIVA DO TFM
EN SERVIZOS CULTURAIS aprobada consello de goberno 18-10-2017).pdf)

Data Comprobacién

20/10/2017

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas

Tarefa4

Descricion tarefa

Elaboracion da Guia Docente do Traballo Fin de Master, na suas versions
profesional e investigadora

Data prevista de

A 31/03/2017
finalizacion
Responsable Carme Silva Dominguez
Estado Non Executada

Comprobacion Tarefa

AM-10.4. Comprobacion N°. 1

Descricion
Comprobacién

Esta en proceso de elaboracion porque a Normativa que regula a defensa dos
TFM foi aprobada no Consello de Goberno en outubro de 2017, e o
regulamento especifico dos TFM do Master rematouse de elaborar a finais de
2017

Data Comprobacién

20/10/2017

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo

AM-11 (Curso 2016-2017)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 3 - Sistema de Garantia de Calidade

Andlise causa

Falta de representatividade do colectivo do alumnado na Comisién Académica
do Méster

Definicion/

descricién proposta

Accion dirixida a contar cunha representacion do alumnado na Comision
Académica do master. A representacién do alumnado parécenos necesaria
pois axudaria a detectar de xeito temperan os problemas que asume cada ano
o titulo, mais as eleccions para representantes son nun momento moi
avanzado do ano.

Datas Finalizacion: 31/01/2017; Inicio; 01/09/2016
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado: 23/01/2017
Responsables Carme Silva Dominguez

Comprobacion Accidn

AM-11

Descricion
Comprobacién

Parcialmente realizada. "Nun dos videos realizados para comunicar co
alumnado aludiuse & importancia de que o alumnado tivese representacién nos
organos de xestion académica do titulo, mais con escaso éxito. Na Comisién
Académica do titulo tense discutido en varias ocasiéns esta cuestions, e
chegouse & conclusion de que a escasa duracion do titulo, asi como a sta
condicion de semipresencial, réstalle ao alumnado motivacién. A realizacion de
varias sesidns de encontro entre a coordinadora e as persoas que cursan o
titulo pode axudar a fomentar dinamicas de grupo, asi como a aproximar entre
si ao alumnado e conseguir, por tanto, que alguén se sinta motivada/o cara a
representar o colectivo de alumnos/as”.

Data Comprobacién

20/10/2017

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas

EN CONTINUACION ESTE CURSO

Tarefa1

AM-11.1

Descricion tarefa

A coordinadora realizou un video informativo dirixido ao alumnado, en galego e
castelan, no mes de decembro de 2016 e coa intencién de que tefia
periodicidade anual, no que se explica a funcién dos

alumnos e alumnas nesta comision. A sua finalidade é a de cubrir as prazas
reservadas para este colectivo na Comision

Data prevista de
finalizacion

30/01/2017
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Responsable

Carme Silva Dominguez

Estado

Executada

Comprobacion Tarefa

AM-11.1. Comprobacion N°. 1

Descricion
Comprobacién

- (URL: https://youtu.be/3yf2nugQSFk)

Data Comprobacién

20/10/2017

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo

AM-12 (Curso 2016-2017)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 4 - Recursos humanos

Analise causa

Escasa mobilidade do profesorado

Definicién/

descricién proposta

Como Accién de Mellora neste ambito e relacionada tamén co Plan Estratéxico
Campus Terra, cremos que os traballos conducentes a procurar nas
universidades europeas de referencia titulos semellantes ao Master en
Servizos Culturais e que mencionamos anteriormente poden ter unha
repercusion positiva canto a incentivar a mobilidade do profesorado

Datas Finalizacion: 01/09/2017; Inicio; 09/01/2017
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado: 23/01/2017
Responsables Carme Silva Dominguez
Comprobacion Accion | AM-12
Estado: en realizacion. "O xestor de internacionalizacion do Plan Estratéxico
Descricié Campus Terra comezou os labores conducentes a detectar os titulos
escricion , ) ; o .
s semellantes ao Master en Servizos Culturais nas universidades de referencia
Comprobacién

do proxecto, mais ainda non se estableceron os contactos cos e coas
responsables académicas de cada un deles".

Data Comprobacién

20/10/2017

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo

AM-13 (Curso 2016-2017)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendemento

Analise causa

Mellora da taxa de rendemento

Definicién/

descricién proposta

Aproximar a taxa de rendemento ao obxectivo fixado na Memoria do Titulo (un
90%)

Datas Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 09/01/2017
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia ; Eficaz; Data Estado: 20/10/2017
Responsables Carme Silva Dominguez

Comprobacion Accidn

AM-13

Descricion
Comprobacién

As cifras de rendemento melloraron, pois 0 niumero de TFMs lidos no curso
académico foi superior ao do curso pasado Ademais, este curso o nimero de
persoas que superaron todas as materias e non defenderon o TFM no curso
académico foi inferior ao rexistrado o curso pasado A mellora non é porén
satisfactoria, e seguiranse realizando acciéns conducentes a promover a
superacion do master ao longo dun Unico curso académico. En concreto, a
continuidade na realizacién da AM 7 e a sila complementacidn con sesiéns de
contacto co alumnado (presenciais € a través de streaming) incidira na mellora
desta accién. Compre ter en conta, como elemento explicativo do nimero
relativamente baixo de alumnos e alumnas que remataron o master neste
curso académico, o feito de que a porcentaxe de persoas que cursa o titulo
traballando é moi significativa. Dentro dela, resulta especialmente importante o
numero de persoas que comeza a traballar no periodo comprendido entre
xaneiro e xufo, en substitucions en centros de Primaria ou Secundaria. Estas
persoas reducen ademais a stia dedicacion ao master na recta final do curso
académico, pois priorizan a preparacion das probas de oposicién. A MEDIDA
TEN CONTINUIDADE (REPITESE) ESTE CURSO.

Data Comprobacién

20/10/2017

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas

A MEDIDA TEN CONTINUIDADE (REPITESE) ESTE CURSO

Tarefa1

AM-13.1

Descricion tarefa

Axustar a carga real das materias & indicada no titulo, especialmente no
relativo as actividades que se encargan aos alumnos para que estes as
desenvolvan na aula virtual

Data prevista de
finalizacion

31/07/2017
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Responsable

Carme Silva Dominguez

Estado

Executada

Comprobacion Tarefa

AM-13.1. Comprobacion N°. 1

Descricion E-mail enviado ao profesorado (Arquivo: Recomendacions desenvolvemento
Comprobacién da docencia Master U. en Servizos Culturais.msg)
Data Comprobacion | 20/10/2017
Incidencias -
Axustes/Novas Tarefas | --
Tarefa2 AM-13.2

Descricion tarefa

Indicar con claridade nos programas e guias docentes os criterios de avaliacion
da materia

Data prevista de

NI 31/07/2017

finalizacion

Responsable Carme Silva Dominguez
Estado Executada

Comprobacion Tarefa

AM-13.2. Comprobacion N°. 1

Descricion
Comprobacién

-- (Arquivo: guias docentes 1° semestre Master U. Servizos Culturais.msg)

Data Comprobacion

20/10/2017

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas
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Accions de mellora derivadas da reflexién realizada para a elaboracion do presente Autoinforme
de Seguimento (curso 2016-2017):

ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-14 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de

L Criterio 6 — Resultados da aprendizaxe
aplicacion

Alguns dos indicadores relacionados con esta cuestiéon non son
todo o positivos que deberan. En especial, a taxa de abandono
acada cifras elevadas, e este producese nunha porcentaxe que
varia entre 0 25% e 0 33% nas materias do primeiro
cuadrimestre. Entendemos que a informacion acerca da carga e
Analise causa
dos métodos de traballo dispofiible para o alumnado cando este
esta xa matriculado no titulo non é suficiente e non é global
dabondo para, no seu caso, permitir que este tome a decisién
de cursar o master a tempo parcial en lugar de a tempo

completo.

Desefo dun Plan de Acollida individualizado que se baseara
nunha titoria obrigatoria, presencial ou por Skype, conducente a

analizar a situacion de partida de cada un dos alumnos, de

Definicion/ informalos sobre as posibilidades de realizacién do titulo (tempo
descricion completo/tempo parcial) e de facelos cofiecedores e
proposta cofiecedoras das caracteristicas fundamentais da titulacion: o

peso das materias obrigatorias, os procedementos de
adxudicacion de titor/titora, a eleccién do espazo de practicas,

etc.

Datas Finalizacion: 31/10/2018; Inicio: 01/10/2018

Estado/Eficacia | Estado: Pendente de implantacion; Eficacia : --; Data Estado: --

Responsables | Carme Silva Dominguez

Comprobacién | AM-14
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Accion

Descricion

Comprobacion

Esta accion foi aprobada na reuniéon da Comision Académica do

master de 18 de abril de 2018 (acta da reunién).

Data

Comprobacion

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas

A MEDIDA TERA CONTINUIDADE CADA CURSO

ACCIONS DE MELLORA

Caédigo AM-15 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
o Criterio 7 — Indicadores de satisfaccion e rendemento
aplicacion

Analise causa

O numero de enquisas que serven de punto de partida para a
elaboracion da analise € moi reducido, e a sua porcentaxe
descende de ano a ano. Esta circunstancia dificulta o
cofiecemento tanto dos puntos fortes como dos puntos débiles

do titulo.

Definicion/

descricion proposta

Realizacién dunha serie de medidas conducentes a procurar o
aumento da porcentaxe de persoas pertencentes a cada un dos
grupos de interese e que cobren os cuestionarios sobre

docencia, mobilidade, practicas e satisfaccion coa titulacion.

Datas

Finalizacion: 30/09/2017; Inicio: 01/09/2018

Estado/Eficacia

Responsables

Carme Silva Dominguez

Comprobacién

Accion

AM-15

Descricidon
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Comprobacién

Data

Comprobacion

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas

Tarefa1

AM-15.1

Descricion tarefa

Andlise dos procedementos postos en practica pola institucion

para conseguir informacion dos distintos grupos de interese.

Data prevista de

finalizacion

31/12/2018

Responsable

Carme Silva Dominguez

Estado Pendente de execucion
Comprobacion _
AM-15.1. Comprobacién N°. 1
Tarefa
Descricion Esta accion foi aprobada na reunién da Comisién Académica do
Comprobacién 18 de abril de 2018
Data
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas
Tarefa2 AM-15.2

Descricion tarefa

Planificacién dunha bateria de medidas que permita incrementar
a resposta aos cuestionarios de satisfaccion por parte dos

grupos de interese.

Data prevista de

finalizacion

01/02/2019

Responsable

Carme Silva Dominguez

Estado
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Comprobacién

Tarefa

AM-15.2. Comprobacion N°. 1

Descricion

Comprobacion

Data

Comprobacién

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas

ACCIONS DE MELL

ORA

Caédigo AM-16 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
L Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Analise causa

O nivel de internacionalizacion do titulo € moi baixo, canto a
mobilidade entrante e sainte. Os contactos internacionais do

Master con outros do estranxeiro son inexistentes.

Definicion/

descricién proposta

Establecemento de relacions con outras titulacions de master de
contido semellante en universidades estranxeiras, coa finalidade
de promover un intercambio de alumnado que redunde tamén na

realizacién de practicas internacionais.

Datas

Finalizacion: 31/07/2018; Inicio: 01/04/2018

Estado/Eficacia

Estado: Pendente de execucion; Eficacia : --; Data Estado: --

Responsables

Carme Silva Dominguez

Comprobacion

Accion

AM-16

Descricion
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Comprobacion

Data

Comprobacion

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas

Tarefa1

AM-16.1

Descricion tarefa

Deteccion e xerarquizacion dos titulos internacionais proximos

ao master en canto a contidos.

Data prevista de

finalizacion

30/04/2018

Responsable

Carme Silva Dominguez

Estado Executada
Comprobacion _
AM-16.1. Comprobacién N°. 1
Tarefa
Descricion Esta accion foi aprobada na reunién da Comisién Académica do
Comprobacion | 18 de abril de 2018 (Arquivo: Acta reunion)
Data
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas
Tarefa2 AM-16.2

Descricion tarefa

Realizacion dunha interlocuciéon por correo electrénico cos e as
responsables dos titulos internacionais, propofiéndolles a

sinatura de convenios para a mobilidade do estudantado.

Data prevista de

finalizacion

01/06/2018

Responsable

Carme Silva Dominguez

Estado

Pendente de execucion
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Comprobacion

Tarefa

AM-16.2. Comprobacion N°. 1

Descricién

Comprobacion

Data

Comprobacion

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas

Tarefa3

AM-16.3

Descricion tarefa

Divulgacién entre os distintos grupos de interese vinculados ao
titulo, no primeiro mes do curso, da existencia dos contactos cos
masters que respondesen afirmativamente. Esta divulgacion tera
como obxectivo prioritario os e as estudantes, mais abranguera

tamén o profesorado e o PAS.

Data prevista de

finalizacion

30/11/2018

Responsable

Carme Silva Dominguez

Estado Pendente de execucion
Comprobacion
AM-16.3. Comprobacion N°. 1
Tarefa
Descricion

Comprobacion

Data

Comprobacion

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-17 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
o Criterio 7- Indicadores de satisfaccion e rendemento
aplicaciéon

Analise causa

A enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida e a
enquisa a egresados detectan dous puntos débiles da formacion
impartida no master: a ausencia de formacion traballo en equipo
(debilidade comun a boa parte dos titulos ofrecidos de xeito non
presencial) e a limitada dimension practica/creativa da docencia
que se ofrece. Por outra banda, a totalidade dos e as docentes
entrevistados amodsase disposto a realizar accions de formacion
tanto no espazo técnico como no pedagdxico para mellorar o seu

coflecemento dos recursos propios da docencia non presencial.

Definiciéon/

descricion proposta

Mellora da formacién do profesorado do titulo para atender estas
duas necesidades (traballo grupal e traballo practico ou creativo)

nun contorno non presencial.

Datas

Finalizacion: 30/09/2018; Inicio: 01/05/2018

Estado/Eficacia

Responsables

Carme Silva Dominguez

Comprobacion

Accion

AM-17

Descricion

Comprobacién

Data

Comprobacién

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas
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Tarefa1

AM-17.1

Descricion tarefa

Interlocucion coa entidade da formacion continua do profesorado
(CETA) e explicaciéon das demandas formativas existentes e da

sua especificidade, dada a condicién do titulo de non presencial.

Data prevista de

finalizacion

01/05/2018

Responsable

Carme Silva Dominguez

Estado

Comprobacion

Tarefa

AM-17.1. Comprobacion N°. 1

Descricidn

Comprobacién

Esta accion foi aprobada na reunién da Comisién Académica do
18 de abril de 2018 (Arquivo: Acta)

Data

Comprobacién

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas

Tarefa2

AM-17.2

Descricion tarefa

Obtencion de datos acerca dos e as docentes coa finalidade de
cofiecer o seu interese nunha accion formativa centrada nestas
cuestions, asi como as suas posibilidades horarias. Traslado

desta informacion ao CETA.

Data prevista de

finalizacion

01/06/2018

Responsable

Carme Silva Dominguez

Estado

Comprobacion

Tarefa

AM-17.2. Comprobacion N°. 1

Descricidon

Comprobacién
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Data

Comprobacion

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas

Tarefa3

AM-17.3

Descricion tarefa

Realizacion da accion ou accions formativas.

Data prevista de

finalizacion

31/12/2018

Responsable

Carme Silva Dominguez

Estado

Comprobacion
Tarefa

AM-17.3. Comprobacion N°. 1

Descricion

Comprobacion

Data

Comprobacién

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas

ACCIONS DE MELLORA

Caddigo AM-18 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
o Criterio 7 — Indicadores de satisfaccion e rendemento
aplicacion

Analise causa

As enquisas realizadas a alumnado e egresadas/os permiten

detectar dificultades de coordinacion en dous niveis: entre os e
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as profesores e profesoras da mesma materia, por unha banda,
e en xeral entre os e as diferentes profesores da titulacion (entre

as distintas materias, que poden estar solapando contidos).

Definicion/

descricion proposta

Melloras na deteccion e solucion das dificultades anteriormente

mencionadas.

Datas

Finalizacion: 31/07/2019; Inicio: 01/05/2018

Estado/Eficacia

Responsables

Carme Silva Dominguez

Comprobacién

Accion

AM-18

Descricion

Comprobacién

Data

Comprobacién

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas

Tarefa1

AM-18.1

Descricion tarefa

Examinar programas e guias docentes das materias
compartidas, coa finalidade de que estas non supofian o
solapamento ou contigliidade de duas orientacions e lifias de

contido independentes desde a perspectiva metodoldxica.

Data prevista de

finalizacion

Responsable

Carme Silva Dominguez

Estado Executada
Comprobacion _
AM-18.1. Comprobacién N°. 1
Tarefa
Descricion Esta accion foi aprobada na reunién da Comisién Académica do
Comprobacién |20 de novembro de 2016
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Data

Comprobacion

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas

Tarefa2

AM-18.2

Descricion tarefa

Revision dos programas das materias co obxectivo de
comprobar a eficacia da Tarefa1 anteriormente descrita, asi
como de detectar posibles solapamentos de contidos entre elas

e, de ser o caso, advertir os profesores ou profesoras implicados.

Data prevista de

finalizacion

31/07/2018

Responsable

Carme Silva Dominguez

Estado

Comprobacién
Tarefa

AM-18.2. Comprobacion N°. 1

Descricion

Comprobacién

Data

Comprobacién

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas

ACCIONS DE MELLORA

Caédigo

AM-19 (Curso 2016-2017)

Orixe

Informe de Seguimento
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Ambito de

aplicacion

Criterio 6— Resultados da aprendizaxe

Analise causa

Todas as taxas e outros indicadores dos que temos datos
establecen unha comparacion entre o Master en Servizos
Culturais, ofrecido en modalidade semipresencial, e unha
maioria de titulos de master tanto no SUG coma no SUE que se
caracterizan por seren presenciais. Aspectos tales como o
abandono ou a cifra media de anos que tardan os alumnos e
alumnas en obteren a titulacion dependen especificamente das
circunstancias relacionadas coa modalidade en que se ofrece a

titulacion.

Definicion/

descricion proposta

Creacion de estandares de comparacién especificos para o

ensino semipresencial e online.

Datas

Finalizacion: 30/09/2018; Inicio: 01/05/2018

Estado/Eficacia

Responsables

Carme Silva Dominguez

Comprobacién
Accién

AM-19

Descricidn

Comprobacién

Data

Comprobacién

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas

Tarefa1

AM-19.1

Descricion tarefa

Establecemento de contacto con titulos semipresenciais e online
do SUG e SUE coa finalidade de conecer as suas circunstancias

de imparticién, e nomeadamente o seu rendemento.

Data prevista de

finalizacion

31/05/2018
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Responsable

Carme Silva Dominguez

Estado

Comprobacién

Tarefa

AM-19.1. Comprobacion N°. 1

Descricidon

Comprobacién

Esta accion foi aprobada na reuniéon da Comision Académica do
18 de abril de 2018

Data

Comprobacién

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas

Tarefa2

AM-19.2

Descricion tarefa

Xeracion de ferramentas comparativas que permitan xustificar a
especifidade das cifras asociadas ao rendemento do alumnado

non presencial.

Data prevista de

finalizacion

30/07/2019

Responsable

Carme Silva Dominguez

Estado

Comprobacién
Tarefa

AM-19.2. Comprobacion N°. 1

Descricidon

Comprobacién

Data

Comprobacion

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas
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