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3.- VALORACION DO CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO E OS RESULTADOS
OBTIDOS, DETECCION DE BOAS PRACTICAS, DESVIACIONS E TOMA DE DECISIONS.

DESCRICION DO TITULO

Valorarase o criterio de “Descricion do titulo” da memoria para a solicitude de verificacién de titulos oficiais (anexo I
do Real Decreto 861/2010).

Valoracion xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de

Satisfactoria Suficiente B Insuficiente C evidencias D

documentais

Reflexion (xustificacion da valeracion)/Conclusions:

Neste momento socio-histérico de crise de valores no que a xuventude xoga un papel decisivo, ponse de manifesto a
necesidade dun sector profesional altamente cualificado que sexa capaz de xestionar a diversidade. Neste contexto,
non pode obviarse a importancia actual da figura do Xestor Cultural, nin o feito de que o campo dos servizos culturais
segue sendo un amplo sector con claras oportunidades para os titulados.

BOAS PRACTICAS:

PROPOSTAS DE MELLORA:
» Creacion Comisidon de Expertos para a avaliacion externa da titulacién, mentres se pon en marcha o SGIC da
Facultade de Humanidades.

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS

O cambio realizase para adecualo co criterio establecido no R.D.

. . . 1993/2007, asemade ca normativa desenvolta pola progio USC
0 titulo modificase de Posgrao en Servizos s . .
. A ) . ao respeto : Lifias xerais para a efaboracidén das novas
Culturais a Master en Servizos Culturais. . L, .
tittlacions reguladas polo RD1393/2007 que foi aprobado na

sasidn do Consello de Goberno da USC do 29/04/2008.
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" XUSTIFICACION

Valorarase o criterio de “Xustificacién” da memoria para a solicitude de verificacién de titulos oficiais {(anexo I do Real
Decreto 861/2010) e a directriz de “Politica e obxectivos de calidade da formacién” do Programa FIDES-AUDIT.

Valoracion xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de

Satisfactoria Suficiente B Insuficiente o evidencias D

documentais

Reflexion (xustificaciéon da valoraciéon)/Conclusiéns:
0 elevado niimero de solicitudes para entrar no Master en Servizos Culturais e as necesidades da sociedade no ambito
laboral cultural indican que as expectativas coas que foi elaborado o Master se cumpren satisfactoriamente,

BOAS PRACTICAS:

« “Pricticas externas” obrigatorias para a Lifia Profesionalizante do Mdster. Definense como a participacién do
alumnado en empresas do ambito da xestion cultural que permitelles adguirir cofiecemento directo do
funcionamento das mesmas.

+« Renovacion dos convenios das “practicas externas” en cada curso académico para cubrir, na medida do posible,
0 ample espectro cultural que abrangue toda a comunidade auténoma galega; procurase harmonizar 0s
traballos gue se lle encomenda levar a cabo cos intereses e fugar de residencia habitual do alumno.

PROPOSTAS DE MELLORA:

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS
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COMPETENCIAS/OBXECTIVOS

Valorarase o criterio de “"Competencias” da memoria para a solicitude de verificacidn de titulos oficiais (anexo I do Real
Decreto 861/2010) e a directriz de "Obxectivos do plan de estudos” do Programa FIDES-AUDIT,

Valoracién xeral do grac de cumprimento do criterio

Ausencia de

Satisfactoria Suficiente B Insuficiente C evidencias D

documentais

Reflexion (xustificacion da valoracion)/Conclusions:

Revisados os obxectivos xerais e especificos da Memoria elaborada no seu momento pola Comisién Académica do
Master, considérase que unha vez finalizada a quinta promocion do mismo, e 2o ter en conta a calidade e a
multidisciplinariedade dos Traballos Fin de Master realizados pola maioria do alumnado, claramente se desenvolven as
competencias demandadas nos obxectivos xerais & especificos do plan de estudos,

BOAS PRACTICAS:
Inclusion dos obxectivos xerais e especificos nas guias docentes.

PROPOSTAS DE MELLORA:

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS
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“ACCESO E ADMISION DE ESTUDANTES

Valorarase o criteric de “Acceso e admision de estudantes” da memoria para a solicitude de verificacion de titufos oficiais
{anexo I do Real Decreto 861/2010} e a directriz de “Politica e procedementos de admision” do Programa FIDES-AUDIT.

Valoracion xeral do grac de cumprimento do criterio

Ausencia de
Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C evidencias 2]

documentais

Reflexion (xustificacién da valoracion}/Conclusiéns

Ainda que se considera adecuado o proceso de matricula tal e como se vén realizando por parte do Servize da Unidade
de Xestion Académica da USC, detéctanse algunhas deficiencias a respecto dos prazos e tamén do programa informatico
utilizado.

BOAS PRACTICAS:
+ A USC establece un programa comun para a admision de todos os programas de Master,
+  Difusién de informacion sobre as posibilidades de solicitar admisién ao programa.
+  Alto indice de alumnado estranxeiro e externo 4 USC.

PROPOSTAS DE MELLCRA:

» Adecuar o calendario oficial de matricula publicado polo servizo da UXA da USC ao calendario oficial do comezo
de curso, de modo que os listados de admitidos estean xa publicados con anterioridade ao comezo das clases
presenciais para asi evitar os problemas que actualmente se dan.

» Adiantar o plazo de matricula de forma gue se poida traballar cun minimo de previsidn sobre ¢ niimero de
alumnos que se van ter na aula.

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS

o ) Enriquecer a experiencia do alumnado nacional que pode
Ofrecer prazas especificas para alumnado estranxeiro.

X , ser participe doutras perspectivas e culturas.
Reducir o nimero de prazas ofertadas.

Mellorar a ratio alumnos/profesor na aula e tamen a
atencidon individualizada propocionada polos titores.
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PLANIFICACION DAS ENSI NANZAS

Valorarase o criterio de “Planificacién das ensinanzas” da memoria para a solicitude de verificacion de titulos oficials
(anexo I do Real Decreto 861/2010) e as directrices de “Planificacion da ensinanza”, “Garantia da calidade dos
programas formativos™ e "Xestién do proceso de ensinanza-aprendizaxe” do Programa FIDES-AUDIT,

Valoracion xeral do grac de cumprimento do criterio

Ausencia de

Satisfactoria Suficiente B Insuficiente C evidencias 3]

documentais

Reflexion (xustificacion da valoraciéon)/Conclusiéns:
Baseandose nas boas practicas levadas a cabo e nos resultados positivos da maioria dos Traballos Fin de Master, fica
patente que a planificacidn das ensinanzas se estd a realizar de modo satisfactorio.

BOAS PRACTICAS:

» Creacion da Comision Académica do Mdster en Servizos Culturais

* Horarios dispofiibles en rede

»  Programas dispofiibles en rede

+ Guias docentes repartidas en clase e dispofibles en rede.

+ Reestruturacion da titulacion de acerdo co RD: 1993/2007 que permite a incorporacién dos Traballos Fin de
Master, que considera a nova duracién do todos os graos (4 anos), e ten en conta as necesidades do alumnado
que en moitos casos combina a sda formacion cunha actividade profesional.

+ Incorporacidn dos Traballos Fin de Master.

» Incorporacion das “Practicas Externas” obrigatorias para a Lifia A profesionalizante.

+ Supresion dos modulos establecidos na memaoria inicial para, de acordo co RD: 1993/2007 e segundo as
indicaciéns do Servizo de Xestién da Oferta e Programacion Académica da USC, a incorporacién de dias lifias
de especializacion (Lifia A profesional e Lifia B investigadora),

» Practicas de campo aprobadas na Comision Académica e realizadas desde unha perspectiva multidisciplinar.

« Enquisas de calidade da ensinanza ao alumnado para cofiecer as sUas opinidns,

« Participacion do alumnado na Comision Académica.

« Incorporacién do programa de Doutoramento en Humanidades e Servizos Culturais que lle ofrece ao alumnado
unha oportunidade de seguir a stia formacion profesional & investigadora.

« Aprobacion por parte da USC da Resolucion reitoral do 11 de decembro de 2009, sobre traballos de fin de
méster en titulacidns de posgrao reguladas polo real decreto 1393/2007.

PROPOSTAS DE MELLORA:
» Buscar a coordinacion interdisciplinar para evitar o solapamiento entre as diferentes materias.
» Desde a Comisién Académica do Méster, procurar reencamifiar aquelas materias cuxos resultados non son 0s
suficientemente satisfactorios.

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS
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RECURSOS HUMANOS

Valorarase o criterio de “Persoal académico” da memoria para a solicitude de verificacion de titulos oficials (anexo I do
Real Decreto 861/2010) e a directriz de “Garantia da calidade do persoal académico e de administracion e servizos” do

Programa FIDES-AUDIT,

Valoracion xeral do grao de cumprimento do criterio

Satisfactoria Suficiente

Ausencia de
Insuficiente Cc evidencias D

documentais

Reflexion (xustificacién da valoracion)/Conclusions:

Dade que a implantacién de todas as titulacidns do EEES se levou a cabo coa condicion de custo cero, desde o seu
comenzo, 0s recursos humanos da Facultade de Humanidades foron axeitados para garantir o desenvolvemento das

actividades formativas planificadas na memoria do Méster,

BOAS PRACTICAS:

+« Complementar a docencia co profesores visitantes financiados polo programa do MEC (da drea de antropoloxia

social, o Dr. D. Jeremy V. MacClancey da Oxford Brookes University, e tamén Vicepresidente do Anthropology
Institute of Oxford, Reino Unido de; e da drea da socioloxia, o Dr. D, Victor Pereira da Rosa da Ottawa

University, Canadd).

« Organizacion de conferencias acerca de temas de especial relevancia para o alumnado.

PROPOSTAS DE MELLORA:

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS

XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS

Coa maodificacién do plan de estudio descrita no apartado
“planificacidon das ensinanzas”, reaxustouse a plantilla de
profesorado as necesidades do novo plan.

Equilibrio presupostario.
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RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS

Valorarase o criterio de “Recursos materiais e servizos” da memoria para a solicitude de verificacién de titulos oficiais
(anexo I do Real Decreto 861/2010) e a direclriz de "Garantia da calidade dos recursos materiais e servizos” do
Programa FIDES-AUDIT.

Valoracién xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de

Satisfactoria Suficiente B Insuficiente Cc evidencias D

documentais

Reflexion (xustificacion da valoracidén)/Conclusions:

Dado que a implantacion de todas as titulacidéns do EEES se levou a cabo coa condicién de custo cero, os medios
materiais e servizos da Facultade de Humanidades foron axeitdndose para garantir a adquisicién de competencias e o
desenvolvemento das actividades formativas planificadas na memoria do Master. En calguera caso, aprovéitanse sempre
dos recursos econdmicos achegados por Calidade para a adquisicion de novos recursos materiais e mais para a
realizacidén de practicas de campo.

BOAS PRACTICAS:
« Ano 2006: adquisicion dun videocdmera e duhna pizarra interactiva dixital e na aula 13.
+« Ano 2008: instalacion proxectores e cableados noutras aulas.
* Ano 2009: adquisicion e instalacién dun canén fixo no Laboratorio de Idiomas.
e Ano 2010:adquisicion e instalacidn dunha pizarra interactiva dixital no Laboratorio de Idiomas € na aula 15.

PROPOSTAS DE MELLORA:

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS
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RESULTADOS PREVISTOS

Valorarase o criterio de “Resultados previstos” da memoria para a solicitude de verificacion de titulos oficiais (anexo I do
Real Decreto 861/2010) e as directrices de “Anadlise e utilizacién dos resultados para a mellora dos programas
formativos” e "Publicacién da informacidn e rendicién de contas sobre os programas formatives” do Programa FIDES-
AUDIT,

Valoracién xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de
Satisfactoria Suficiente B Insuficitente C evidencias D

documentais

Reflexion (xustificacion da valoracién)/Conclusidns:

Taxa de abandono:

Ainda que o cdlculo non se pode facer sobre datos reais (posto que os estudantes do curso 2009-2010 poderian
matricularse ainda despois da data de referencia dos datos subministrados pola USC e dado que houbo un problema
informatico coas actas do curso 2010-2011), os datos provisionais indican que a porcentaxe de abandono decaeu
considerablemente dende a transformacién do POP en Master oficial (por exemplo, ainda haberad alumnos desa edicidn
gue se van matricular para defender o seu TFM a lo longo do curso actual), e que estd situada en 10%, porcentaxe gue,
en calguera caso, se pretende reducir. Qutro dato que se debe ter en conta para entender melior esa situacion é que
todos os estudantes que ainda non redactaron o seu TFM combinan ¢ seu periode de formacidn coas stas actividades
profesionais.

Taxa de graduacion:

Cémpre ter presente que o feito de que a Comisidn académica do Master decidira reducir o nimero de estudantes de
novo ingreso antes do curso 2010-2011 provoca un efecto nas cifras desta taxa. Por outra banda, non pode esquecerse
0 exposto no paragrafo anterior sobre a provisionalidade dos datos; na edicién 2008-2010 sé o 16% dos estudantes,
segundo os datos da Facultade, non finalizaron os seus estudos no “curso x ou x +1”,

Taxa de eficiencia:

Comprébase, sempre dentro dunhas cifras elevadas, unha tendencia 4 alza dende o POP (90.16 no curso 2008-2009) 3
dltima edicidn do Master (99.5).

BOAS PRACTICAS:
« Coordinacion, dende a Comisidn académica, para organizar as datas de entrega do titulo do TFM, do esbozo do
traballo e da dltima versidn, que o titor debe revisar antes da entrega aos membros do tribunal,
= Elaboracion da memoria do curso 2009-2010,

PROPOSTAS DE MELLORA:
» Incentivar aos estudantes que simultanean a actividade laboral coa participacidén activa nas aulas a realizar o
TFM dentro dos prazos recomendados.

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS
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SISTEMA DE GARANTiA DA CALIDADE

Valorarase o criterio de "Sistema de garantfa de calidade” da memoria para a solicitude de verificacién de titulos oficiais
{anexo I do Real Decreto 861/2010} e o Sistema de Garantia Interna da Calidade (5GIC) do Centro.

Valoracién xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de
Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C evidencias D

documentais

Reflexion (xustificacidon da valoracién)/Conclusidns:
Ainda que se ten o plan de calidade realizado e aprobado na Xunta da Facultade do Centro e se prevé a sia aprobacion

no Consello de Goberno dos primeiros dias de novembro de 2011, ainda estd pendente da sta aprobacion por parte do
ACSUG.

BOAS PRACTICAS:

+  Creacion da Comisidn de Calidade da Facultade de Humanidades.
»  Elaboracion do SGIC da Facuitade de Humanidades.

PROPOSTAS DE MELLORA:
» Posta en marcha do SGIC da Facultade de Humanidades,

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS
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CALENDARIO DE IMPLANTACION

Valorarase o criterio de “"Calendario de implantacién” da memoria para a solicitude de verificacion de titulos oficiais
{(anexo I do Real Decreto 861/2010).

Valoracion xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de

Satisfactoria Suficiente B Insuficiente C avidencias D

documentais

Reflexion (xustificacion da valoracién)/Conclusidns:

Realizouse conforme ao establecido na memoria inicial do Master sen incidencias significativas.

BOAS PRACTICAS:
+  Publicitouse axeitadamente.

» Houbo una comunicacion fluida de informacion solicitada por correo electrdnico por parte da persoa
Coordinadora.

PROPOSTAS DE MELLORA:

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS
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4.- ACCIONS LEVADAS A CABO ANTE AS RECOMENDACIONS ESTABLECIDAS NO
INFORME FINAL DE VERIFICACION E NOS SUCESIVOS INFORMES DE SEGUIMENTO.

INFORME FINAL DE VERIFICACION

. ] . ] Accidns levadas a cabo (incluindo datas,
Recomendacions establecidas no informe final
responsable, estado, ...)

Non houbo recomendaciéns no|En calquera caso, esta segunda
informe final de verificacidn do |edicidSn do Master, cuxo plan de
26/07/2009. estudos elaborou a Comision
académica do Master (nos cursos
2007-2008 e 2008-2009), xa supodn
unha modificacion do POP en Servizos
Cufturais e, polo tanto, unha mellora e
adaptacién ao RD 1993/2007.

INFORMES DE SEGUIMENTO:

Recomendaciéns establecidas no informe de Accions levadas a cabo (incluindo datas,

seguimento responsable, estado, ...)

En novembro de 2011, a Comisidn Académica do Master en Servizos Culturais
entregou & Vicereitoria de Calidade da USC o primeiro informe de seguimento.
O documento, cuxo titulo é Memoria do Méaster en Servizos Culturais para o
curso académico 2009-2010, non foi revisado polo ACSUG.
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