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Facultade de Humanidades

1.- DATOS DA UNIVERSIDADE E DO TITULO OBXECTO DE SEGUIMENTO

DATOS DA UNIVERSIDADE E DO TITULO

Denominacién do titulo

MASTER UNIVERSITARIO EN SERVIZOS
CULTURAIS

Cddigos identificativos (aplicacion
Verifica e MEC)

4310849 (MEC)

Rama de cofiecemento

Artes e Humanidades

Universidade solicitante

uUSsC

Centro responsable das ensinanzas
conducentes ao titulo ou, no seu caso,
departamento ou instituto

Facultade de Humanidades
Complexo docente do campus de Lugo.
27002 Lugo

Centro onde se imparte o titulo

Facultade de Humanidades

No caso de titulos interuniversitarios,
universidade coordinadora e
universidade/s participante/s

Responsable do titulo

Gonzéalez Rey, Maria Isabel

Correo electréonico do responsable do
titulo

fhdeca@usc.es

Curso de implantacion do titulo

2009

Data uUltima acreditacion

24/06/2009

Informe Anual de Seguimento 2013-2014




Facultade de Humanidades

2.- INFORMACION PUBLICA QUE A UNIVERSIDADE FACILITA DO TITULO

CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

Descricién do
titulo

Denominacioén

Enlace a paxina oficial do titulo:
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titula

cions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudi

0=12929&valor=9

Rama de cofecemento

Enlace a paxina oficial do titulo (Informacion):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titula

cions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudi

0=12929&valor=9

Universidade solicitante

Enlace & paxina oficial do titulo (Informacién):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titula

cions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudi

0=12929&valor=9

Centro responsable das ensinanzas conducentes ao titulo,
OuU No seu caso, departamento ou instituto

Enlace & paxina oficial do titulo(Informacién) :
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titula

cions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudi

0=12929&valor=9

Centro/s onde se imparte o titulo

Enlace & paxina oficial do titulo(Informacién) :
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titula

cions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudi

0=12929&valor=9

No caso de titulos interuniversitarios, universidade
coordinadora e universidade/s participante/s

Tipo de ensinanza

Memoria de verificacion do titulo, 8 1.3, pp. 5
Enlace & paxina oficial do titulo (Informacién):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titula

cions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudi

0=12929&valor=9

Rexime de estudo

Enlace & paxina oficial do titulo (Informacién):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titula

cions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudi

0=12929&valor=9

Informe Anual de Seguimento 2013-2014 do Master en Servizos Culturais

2


http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titulacions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudio=12929&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titulacions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudio=12929&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titulacions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudio=12929&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titulacions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudio=12929&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titulacions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudio=12929&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titulacions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudio=12929&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titulacions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudio=12929&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titulacions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudio=12929&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titulacions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudio=12929&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titulacions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudio=12929&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titulacions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudio=12929&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titulacions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudio=12929&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titulacions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudio=12929&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titulacions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudio=12929&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titulacions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudio=12929&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titulacions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudio=12929&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titulacions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudio=12929&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titulacions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudio=12929&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titulacions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudio=12929&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titulacions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudio=12929&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titulacions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudio=12929&valor=9

Facultade de Humanidades

CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

Convocatoria xeral de matricula
(http://www.usc.es/sxa/normativa/ficheros/XA08
22.PDF)

Periodicidade da oferta

Enlace & paxina oficial do titulo (Informacién):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titula
cions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudi
0=12929&valor=9

Numero de plazas de novo ingreso ofertadas

Memoria de verificacion do titulo,

Enlace & paxina oficial do titulo (Oferta e
Admisién):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titula
cions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudi
0=12929&valor=9

Ndmero minimo de créditos europeos de matricula por
estudante e periodo lectivo

Memoria de verificacion,
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titula
cions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudi
0=12929&valor=9

Enlace & paxina oficial do titulo (Oferta e
Admision):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titula
cions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudi
0=12929&valor=9

Normas de permanencia

Enlace a péaxina oficial do titulo (Outra
Informacion):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titula
cions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudi
0=12929&valor=9

Informacion sobre a expedicion do Suplemento Europeo ao
Titulo

Enlace & paxina oficial do titulo (Outra
Informacion):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titula
cions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudi
0=12929&valor=9
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Facultade de Humanidades

CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

Responsable do titulo

Enlace & paxina oficial do titulo (Informacién):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titula
cions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudi
0=12929&valor=9

Coordinador do titulo

Enlace & paxina oficial do titulo (Informacion):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titula
cions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudi
0=12929&valor=9

Data da autorizaciéon da implantacién do titulo pola Xunta
de Galicia

Enlace & paxina oficial do titulo (Informacién):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titula
cions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudi
0=12929&valor=9
D.O.G. n°® 237 14/12/2011
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros
/humanidades/descargas/publicacixn_DOG PLAN
DE_ESTUDOS_MXSTER.pdf

Data publicacion BOE

Enlace a paxina oficial do titulo (Informacion):
http://www.usc.es/export/sites/default/qgl/centros
/humanidades/descargas/Publicacixn_BOE_plan
de_estudos.pdf

Data ultima acreditacion

Resolucién do Consejo de Universidades do 24 de
xufio de 2009 polo que se verifica a proposta de
titulo de Master Universitario en Servizos
Culturais pola Universidade de Santiago de
Compostela

Enlace & paxina oficial do titulo (Informacién):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titula
cions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudi
0=12929&valor=9

Memoria vixente do titulo

Enlace & paxina oficial do titulo (Informacién):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titula
cions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudi
0=12929&valor=9
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Facultade de Humanidades

CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

Informe final de avaliacidon previo & verificacion

Enlace & paxina oficial do titulo (Informacién):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titula

cions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudi

0=12929&valor=9

Xustificacion

Xustificacion do titulo proposto, argumentando o seu
interese académico, cientifico ou profesional

Enlace a paxina oficial do titulo (Informacion):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titula

Referentes externos a Universidade

cions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudi

Descricion dos procedementos de consulta internos e
externos utilizados para a elaboraciéon do plan de estudos

0=12929&valor=9

Enlace & Memoria de verificacion do titulo
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titula

cions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudi

0=12929&valor=9

Procedemento documentado para o establecemento,
revision e actualizacién da politica e os obxectivos da
calidade

Enlace ao SGIC do centro. Capitulo MC-04.
Proceso PE-02
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calid

ade.html

Politica de calidade

Enlace ao SGIC do centro. Proceso PE-02
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calid

ade.html|

Obxectivos de calidade

Enlace ao SGIC do centro. Proceso PE-02.
http://www.usc.es/qgl/centros/humanidades/Calid

ade.html

Plan de mellora (como minimo sera publico para
estudantes e persoal do centro)

Enlace & paxina do centro (Calidade):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calid

ade.html

Competencias

Obxectivos do titulo
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Facultade de Humanidades

CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

Obxectivos

Competencias xerais que os estudantes deben adquirir
durante os seus estudos, e que sexan necesarias para
outorgar o titulo

Competencias especificas que os estudantes deben adquirir
durante os seus estudos, e que sexan necesarias para
outorgar o titulo

Enlace & paxina do titulo (Obxectivos,
competencias e saidas profesionais):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titula
cions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudi
0=12929&valor=9

Enlace 4 Memoria de verificacion do titulo
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/servizo
s/sxopra/memorias_master USC/P5022 Master
Servizos_Culturais_memoria_ed02.pdf

Procedemento documentado para a definicién, revision e
mellora dos obxectivos do plan de estudos

Enlace ao SGIC do centro. Capitulo MC-04:
Proceso PE-O1. Capitulo MC-06: Procedemento
PO1-PC-01. Capitulo MC-10: Proceso PM-02.
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calid
ade.html

Plan de mellora (como minimo sera publico para
estudantes e persoal do centro)

Enlace & paxina do centro (Calidade):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calid
ade.html

Acceso e admision
de estudantes

Demanda

Matricula

Enlace & paxina do titulo (“Oferta e Admision” e
“Outra Informacién”)
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titula
cions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudi
0=12929&valor=9

Enlace & paxina do Vic. de Resp. Social e Calidade
con informacién sobre as solicitudes de matricula:

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/gobern
o/vrcalidade/descargas/master2012/Solicitudes d
e_inscricixn.pdf

Informacion previa & matriculacién sobre acceso e

Enlace & paxina oficial do titulo: “Oferta e
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Facultade de Humanidades

CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

admision (criterios de acceso e admision)

Admision”
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titula
cions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudi
0=12929&valor=9

Procedementos de acollida e orientacién dos estudantes de
novo ingreso

Xornada de acollida aos novos estudantes

Enlace ao SGIC do centro. Proceso PC-06.
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calid
ade.html

FAQs para os interesados na paxina:
http://www.usc.es/export/sites/default/qgl/centros
/humanidades/descargas/Informacix_Mxster_en
Servizos_Culturais 2012 2013.pdf

Os/As estudantes tamén poden ter informacion
de forma telefénica, presencial ou telematica na
paxina http://www.usc.es/gl/servizos/ dentro do
epigrafe “Centro de Orientacion Integral ao
Estudante (COIE)” e na “Oficina de Informacion
Universitaria (OiU)”

Condiciéns ou probas de acceso especiais, se existen

Informacion sobre o apoio e orientacion aos estudantes

Enlace & paxina do centro (Servizos):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/index
.html

Os estudantes poden ter informacion de forma
telefénica, presencial ou telematica na paxina do
COIE

http://www.usc.es/gl/servizos/coie/

ou na paxina da OiU
http://www.usc.es/gl/servizos/oiu/
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Facultade de Humanidades

CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

Informacién sobre a transferencia e recofiecemento de
créditos

Enlace & paxina do Titulo (Plan de Estudios):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titula
cions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudi
0=12929&valor=9

A normativa para o recofiecemento e
transferencia de créditos atépase en:
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/normat
iva/descargas/normatransferrecocreditostituEEES
-pdf

Validacion parcial de estudos estranxeiros
(http://www.usc.es/gl/perfis/estudantes/matricul
a/validaparcial.html)

Informacion sobre o curso ponte ou de adaptacion (desefio
curricular, criterios e condicions de acceso), se existe

Informacion sobre os complementos formativos necesarios,
en funcién da formacion previa acreditada polo estudante,
se fose o0 caso

Procedemento documentado para a seleccion, admision e
matriculacion de estudantes

Enlace ao SGIC do centro. Capitulo MC-05
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calid
ade.html|

Procedemento documentado para a orientacion aos
estudantes

Enlace ao SGIC do Centro. Capitulo MC-07: PC-06
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calid
ade.html

A USC disp6n dun Centro de Orientacion Integral
ao Estudante (COIE)
http://www.usc.es/gl/servizos/coie/

Plan de mellora (como minimo sera publico para
estudantes e persoal do centro)

Enlace & paxina do centro (Calidade):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calid
ade.html

Planificacion das
ensinanzas

Estrutura do programa formativo: denominacién do médulo
ou materia, contido en créditos ECTS, organizacion

Enlace a paxina oficial do titulo (Plan de Estudos):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titula

Informe Anual de Seguimento 2013-2014 do Master en Servizos Culturais

8



http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titulacions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudio=12929&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titulacions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudio=12929&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titulacions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudio=12929&valor=9
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/normativa/descargas/normatransferrecocreditostituEEES.pdf
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/normativa/descargas/normatransferrecocreditostituEEES.pdf
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/normativa/descargas/normatransferrecocreditostituEEES.pdf
http://www.usc.es/gl/perfis/estudantes/matricula/validaparcial.html
http://www.usc.es/gl/perfis/estudantes/matricula/validaparcial.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calidade.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calidade.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calidade.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calidade.html
http://www.usc.es/gl/servizos/coie/
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calidade.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calidade.html
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Facultade de Humanidades

CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

temporal, caracter obrigatorio ou optativo

Distribucién temporal

cions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudi
0=12929&valor=9

Horarios do curso:
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/mod
ules/destacados/news 0003.html

Horarios

Enlace & paxina do titulo (Plan de estudos):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titula
cions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudi
0=12929&valor=9

Enlace & paxina do centro (Horario de cursos)
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/mod

ules/destacados/news_0003.html

Mecanismos de coordinacion docente

Enlace ao SGIC da Facultade de Humanidades
(Capitulo MC-07: PC-09):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calid

ade.html

Infraestruturas

Enlace & paxina do centro (Infraestruturas):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/infra

estruturas.html

Guias docentes/Programacién docente
Sistema de avaliacién

Enlace & paxina do Titulo (Plan de Estudos):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titula

cions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudi

0=12929&valor=9

Traballo fin de grao/master (Comisién, convocatorias, etc.)

Enlace & paxina do Titulo (Plan de Estudos):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titula

cions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudi

0=12929&valor=9
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Facultade de Humanidades

CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

Enlace & paxina do Titulo (Outra Informacion:
“Normativa”):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titula
cions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudi
0=12929&valor=9

Procedemento documentado para a planificacion e
desenvolvemento da ensinanza

Enlace ao SGIC da Facultade de Humanidades
(Capitulo MC-07: PC-03):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calid
ade.html

Procedemento documentado para a revision e mellora do
titulo

Enlace ao SGIC da Facultade de Humanidades
(Capitulo MC-10: PM-02):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calid
ade.html

Procedemento documentado da oferta formativa

Enlace ao SGIC da Facultade de Humanidades
(Capitulo MC-06: PC-01):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calid
ade.html

Composicion, funciéns e responsabilidades da comisiéon
académica do titulo

Enlace & paxina do centro (Calidade):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/index
.html

Enlace ao SGIC da Facultade de Humanidades
(Capitulo MC-03):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calid
ade.html

Criterios de suspension do titulo

Enlace & paxina do Titulo (Oferta e Admision):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titula
cions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudi
0=12929&valor=9

Enlace ao SGIC da Facultade de Humanidades
(Capitulo MC-06: PC-02):
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Facultade de Humanidades

CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calid
ade.html

Desenvolvemento da ensinanza

Enlace a péaxina do Titulo:
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titula
cions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudi
0=12929&valor=9

Enlace a paxina do centro (“Normativa”):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/index
.html

Enlace ao SGIC da Facultade de Humanidades
(Capitulo MC-07: PC-06 ata PC-10):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calid
ade.html

Procedemento documentado para a suspension do titulo

Enlace ao SGIC da Facultade de Humanidades
(PC-02):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calid
ade.html

Procedemento documentado para a xestidon de incidencias,
reclamacions e suxestions

Enlace ao SGIC da Facultade de Humanidades
(Capitulo MC-10: PM-04):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calid
ade.html

Procedemento documentado para a expedicion de titulos
oficiais

Enlace & paxina do centro (Normativa):
http://www.usc.es/qgl/centros/humanidades/index
.html

Enlace & UXA (Titulos e certificados):
http://www.usc.es/sxa/index.php?vista=titulos

Perfil de ingreso recomendado

Enlace & paxina do Titulo (Oferta e Admision):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titula
cions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudi

Informe Anual de Seguimento 2013-2014 do Master en Servizos Culturais

11



http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calidade.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calidade.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titulacions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudio=12929&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titulacions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudio=12929&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titulacions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudio=12929&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/index.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/index.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calidade.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calidade.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calidade.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calidade.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calidade.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calidade.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/index.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/index.html
http://www.usc.es/sxa/index.php?vista=titulos
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titulacions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudio=12929&valor=9
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Facultade de Humanidades

CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

0=12929&valor=9

Perfil de egreso

Enlace & paxina do titulo (Obxectivos,
competencias e saidas

profesionais):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titula
cions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudi

0=12929&valor=9

Memoria de verificacion do titulo:
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titula
cions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudi
0=12929&valor=9

Normativa académica do curso

Enlace & paxina do centro (Normativa):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/norm
ativa/

Normativa académica xeral da USC
(http://www.usc.es/gl/normativa/)

Baremo empregado no proceso de admision

Enlace & paxina do Titulo (Oferta e Admision):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titula
cions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudi
0=12929&valor=9

Admision e matricula CIUG:
(http://ciug.cesga.es/titulacions.html#)
Admisién e matricula USC:
http://www.usc.es/gl/matricula/matricula.htmli

Calendario de pre-inscricion

Enlace & paxina do Titulo (Oferta e Admision):
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Facultade de Humanidades

CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titula
cions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudi
0=12929&valor=9

Inicio de estudos en titulacions con limite de
prazas
http://www.usc.es/gl/matricula/matricula.html

Admision e matricula CIUG
(http://ciug.cesga.es/titulacions.htmi#)

Listados de admitidos/excluidos (provisional, definitivo)

Enlace & paxina do Titulo (Oferta e Admision):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titula
cions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudi
0=12929&valor=9

Inicio de estudos en titulaciéns con limite de
prazas
http://www.usc.es/gl/matricula/matricula.htmli

Admision e matricula CIUG
(http://ciug.cesga.es/titulacions.html#)

Informacion sobre o seguro escolar

Enlace & paxina do centro (Servizos:
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/index
.html

Seguro escolar:
(http://www.usc.es/gl/servizos/oiu/seguro _escola
r.html)

Informacion sobre o servizo de asesoramento e promocion

do estudante

Enlace & paxina do centro (Servizos:
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/index
.html
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Facultade de Humanidades

CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

Oficina de Informacion Universitaria (Ol1U)
http://www.usc.es/gl/servizos/oiu
Asesoramento xuridico ao Estudantado
(http://www.usc.es/gl/perfis/estudantes/asoresx
urid.html)

Informacion sobre o servizo de apoio ao emprego

Enlace & paxina do centro (Servizos:
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/index
.html

Emprego e emprendemento
(http://www.usc.es/gl/perfis/egresados/index.ht
ml)

Informacién sobre cursos a estudantes

Enlace & paxina do centro (Servizos):
http://www.usc.es/qgl/centros/humanidades/index
.html

Estudos e formacion
(http://www.usc.es/gl/perfis/estudantes/index.ht
ml)

Cursos e Congresos:
http://www.usc.es/gl/cursos/

Informacion sobre actividades culturais, deportivas e de

voluntariado

Enlace & paxina do centro (Servizos):
http://www.usc.es/qgl/centros/humanidades/index
.html

Actividades culturais
(http://www.usc.es/cultura/)

Actividades deportivas
(http://www.usc.es/gl/servizos/deportes/index.ht
ml)

Actividades de participacion social e voluntariado:

Informe Anual de Seguimento 2013-2014 do Master en Servizos Culturais

14



http://www.usc.es/gl/servizos/oiu
http://www.usc.es/gl/perfis/estudantes/asoresxurid.html
http://www.usc.es/gl/perfis/estudantes/asoresxurid.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/index.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/index.html
http://www.usc.es/gl/perfis/egresados/index.html
http://www.usc.es/gl/perfis/egresados/index.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/index.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/index.html
http://www.usc.es/gl/perfis/estudantes/index.html
http://www.usc.es/gl/perfis/estudantes/index.html
http://www.usc.es/gl/cursos/
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/index.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/index.html
http://www.usc.es/cultura/
http://www.usc.es/gl/servizos/deportes/index.html
http://www.usc.es/gl/servizos/deportes/index.html

Facultade de Humanidades

CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

Servizo de Participacion e Integracion
Universitaria
(http://www.usc.es/gl/servizos/sepiu/index.html)

Informacién sobre a mobilidade

Enlace & paxina do Titulo (Outra Informacion):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titula
cions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudi
0=12929&valor=9

Enlace & paxina do centro (Normativa):
http://www.usc.es/qgl/centros/humanidades/index
.html

Oficina de Relacions Exteriores (ORE)
(http://www.usc.es/gl/goberno/vrrelins/portal_int
ernacional/ore.html)

Portal Internacional da USC
http://www.usc.es/gl/goberno/vrrelins/portal int
ernacional/index.jsp

Informacion sobre as practicas externas, se as houbese

Enlace & paxina do Titulo (Outra Informacion):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titula
cions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudi
0=12929&valor=9

Enlace & paxina do programa:
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/mate
ria.html?materia=67465&ano=63

Enlace & paxina do centro (Normativa):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/index
.html

Practicas en empresas

(http://www.usc.es/gl/goberno/csocial/practicas/i
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http://www.usc.es/gl/servizos/sepiu/index.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titulacions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudio=12929&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titulacions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudio=12929&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titulacions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudio=12929&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/index.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/index.html
http://www.usc.es/gl/goberno/vrrelins/portal_internacional/ore.html
http://www.usc.es/gl/goberno/vrrelins/portal_internacional/ore.html
http://www.usc.es/gl/goberno/vrrelins/portal_internacional/index.jsp
http://www.usc.es/gl/goberno/vrrelins/portal_internacional/index.jsp
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titulacions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudio=12929&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titulacions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudio=12929&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titulacions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudio=12929&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/materia.html?materia=67465&ano=63
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/materia.html?materia=67465&ano=63
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/index.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/index.html
http://www.usc.es/gl/goberno/csocial/practicas/index.html

Facultade de Humanidades

CRITERIO INFORMACION PUBLICA WEB, ENLACES, APLICACIONS,...
ndex.html)

Programas de précticas para egresados
(http://www.usc.es/gl/goberno/csocial/europracti
cum/titulados/)

Enlace & paxina do Titulo (Outra Informacion):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titula
Informacion sobre o plan de accién titorial cions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudi
0=12929&valor=9

Enlace & paxina do Titulo (Outra Informacion):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titula
cions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudi
0=12929&valor=9

Enlace & paxina do centro (Normativa):
Normativa académica http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/index
.html

Normativa de xestiébn académica:
http://www.usc.es/gl/normativa/xestionacademic
a/index.html

SGIC da Facultade de Humanidades (Capitulo MC-

Procedemento documentado dos perfis de ingreso/egreso e 05: PC-04):

captacion de estudantes http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calid

ade.html
SGIC da Facultade de Humanidades (Capitulo MC-
Procedemento documentado para a seleccién, admision e 05: PC-04):
matriculacion de estudantes http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calid
ade.html

SGIC da Facultade de Humanidades (Capitulo MC-
Procedemento documentado de orientacion aos estudantes | 07: PC-06):

http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calid

Informe Anual de Seguimento 2013-2014 do Master en Servizos Culturais
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http://www.usc.es/gl/goberno/csocial/practicas/index.html
http://www.usc.es/gl/goberno/csocial/europracticum/titulados/
http://www.usc.es/gl/goberno/csocial/europracticum/titulados/
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titulacions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudio=12929&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titulacions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudio=12929&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titulacions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudio=12929&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titulacions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudio=12929&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titulacions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudio=12929&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titulacions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudio=12929&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/index.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/index.html
http://www.usc.es/gl/normativa/xestionacademica/index.html
http://www.usc.es/gl/normativa/xestionacademica/index.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calidade.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calidade.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calidade.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calidade.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calidade.html

Facultade de Humanidades

CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

ade.html

Procedemento documentado de mobilidade dos estudantes

SGIC da Facultade de Humanidades (Capitulo MC-
07: PC-07):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calid
ade.html

Procedemento documentado de practicas externas, se as
houbese

SGIC da Facultade de Humanidades (Capitulo MC-
07: PC-08):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calid
ade.html

Procedemento documentado de orientacion profesional

SGIC da Facultade de Humanidades (Capitulo MC-
07: PC-06):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calid
ade.html

Plan de mellora (como minimo sera publico para
estudantes e persoal do centro)

Enlace & paxina do centro (Calidade):
http://www.usc.es/qgl/centros/humanidades/Calid
ade.html

Recursos
humanos

Descricion do profesorado

Enlace & paxina do Titulo (Informacion):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titula
cions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudi
0=12929&valor=9

Enlace & paxina do centro (“Departamentos”):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/depa
rtamentos.html

Enlace & Memoria de verificacion do titulo, 8 6
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/servizo
s/sxopra/memorias_master USC/P5022 Master
Servizos Culturais_memoria_ed02.pdf

Descricion de outros recursos humanos necesarios e
dispoiiibles para levar a cabo o plan de estudos

Enlace & paxina do centro (“Persoal”):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/index
.html

Memoria de verificacion do titulo:
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/servizo

Informe Anual de Seguimento 2013-2014 do Master en Servizos Culturais
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http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calidade.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calidade.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calidade.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calidade.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calidade.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calidade.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calidade.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calidade.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calidade.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titulacions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudio=12929&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titulacions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudio=12929&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titulacions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudio=12929&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/departamentos.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/departamentos.html
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/servizos/sxopra/memorias_master_USC/P5022_Master_Servizos_Culturais_memoria_ed02.pdf
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/servizos/sxopra/memorias_master_USC/P5022_Master_Servizos_Culturais_memoria_ed02.pdf
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/servizos/sxopra/memorias_master_USC/P5022_Master_Servizos_Culturais_memoria_ed02.pdf
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/index.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/index.html
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/servizos/sxopra/memorias_master_USC/P5021_Master_Servizos_Culturais_memoria_ed01.pdf

Facultade de Humanidades

CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

s/sxopra/memorias_master USC/P5021 Master
Servizos Culturais memoria_edO1.pdf

Procedemento documentado da politica do PDI e PAS

SGIC da Facultade de Humanidades (Capitulo MC-
08: PS-01)
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calid
ade.html

Procedemento documentado da xestion do PDI e PAS
(captacion, seleccion, formacion, avaliacion)

SGIC da Facultade de Humanidades (Capitulo MC-
08: PS-01 e PO1-PS-01):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calid
ade.html

Perfil de acceso para PDI
http://www.usc.es/qgl/perfis/pdi/index.html

Perfil de acceso para PAS
http://www.usc.es/gl/perfis/pas/index.html

Plan de mellora (como minimo sera publico para
estudantes e persoal do centro)

Enlace & paxina do centro (Calidade):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calid
ade.html|

Recursos
materiais e
servizos

Aulas e seminarios

Enlace & paxina do centro (Infraestruturas):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/infra

estruturas.html

Memoria de verificacion do titulo
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/servizo

s/sxopra/memorias_master USC/P5021 Master

Servizos Culturais memoria_edO1.pdf

Espazo do persoal académico

Enlace & paxina do centro (Infraestruturas):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/infra

estruturas.html

Enlace & paxina do centro (“Horarios do
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http://www.usc.es/export/sites/default/gl/servizos/sxopra/memorias_master_USC/P5021_Master_Servizos_Culturais_memoria_ed01.pdf
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/servizos/sxopra/memorias_master_USC/P5021_Master_Servizos_Culturais_memoria_ed01.pdf
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calidade.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calidade.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calidade.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calidade.html
http://www.usc.es/gl/perfis/pdi/index.html
http://www.usc.es/gl/perfis/pas/index.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calidade.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calidade.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/infraestruturas.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/infraestruturas.html
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/servizos/sxopra/memorias_master_USC/P5021_Master_Servizos_Culturais_memoria_ed01.pdf
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/servizos/sxopra/memorias_master_USC/P5021_Master_Servizos_Culturais_memoria_ed01.pdf
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/servizos/sxopra/memorias_master_USC/P5021_Master_Servizos_Culturais_memoria_ed01.pdf
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/infraestruturas.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/infraestruturas.html

Facultade de Humanidades

CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

profesorado”):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/profe
sorado.html

Laboratorios

Salas de informatica

Salas de estudo

Outros espazos para os estudantes

Memoria de verificacion do titulo:
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/servizo
s/sxopra/memorias_master USC/P5021 Master
Servizos_Culturais_memoria_edO0l1.pdf

Enlace & péaxina do centro (Infraestruturas):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/infra
estruturas.html

Biblioteca

Enlace & paxina do centro (Servizos):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/index
.html

Biblioteca Intercentros do Campus de Lugo
http://busc.usc.es/A_Biblioteca/Puntos_de_serviz

o/inter.asp

Memoria de verificacion do titulo:
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/servizo
s/sxopra/memorias_master USC/P5021 Master
Servizos_Culturais_memoria_edO0l1.pdf

Servizos dispoiiibles

Enlace & paxina do centro (Servizos):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/index
.html

Enlace a paxina de Servizos da USC
http://www.usc.es/qgl/servizos/

Espazos para os representantes de estudantes

Enlace & paxina do centro (Infraestruturas /
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http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/profesorado.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/profesorado.html
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/servizos/sxopra/memorias_master_USC/P5021_Master_Servizos_Culturais_memoria_ed01.pdf
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/servizos/sxopra/memorias_master_USC/P5021_Master_Servizos_Culturais_memoria_ed01.pdf
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/servizos/sxopra/memorias_master_USC/P5021_Master_Servizos_Culturais_memoria_ed01.pdf
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/infraestruturas.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/infraestruturas.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/index.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/index.html
http://busc.usc.es/A_Biblioteca/Puntos_de_servizo/inter.asp
http://busc.usc.es/A_Biblioteca/Puntos_de_servizo/inter.asp
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/servizos/sxopra/memorias_master_USC/P5021_Master_Servizos_Culturais_memoria_ed01.pdf
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/servizos/sxopra/memorias_master_USC/P5021_Master_Servizos_Culturais_memoria_ed01.pdf
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/servizos/sxopra/memorias_master_USC/P5021_Master_Servizos_Culturais_memoria_ed01.pdf
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/index.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/index.html
http://www.usc.es/gl/servizos/

Facultade de Humanidades

CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

Outros equipamentos

Servizos):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/infra
estruturas.html

Procedemento documentado da xestién dos recursos
materiais

Enlace ao SGIC da Facultade de Humanidades
(Capitulo MC-09: PS-02)
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calid
ade.html

Procedemento documentado sobre a xestién dos servizos

Enlace ao SGIC da Facultade de Humanidades
(Capitulo MC-09: PS-03)
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calid

ade.html|

Plan de mellora (como minimo sera publico para
estudantes e persoal do centro)

Enlace a paxina do centro (Calidade):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calid

ade.html|

Resultados
previstos

Taxa de rendemento
Taxa de abandono
Taxa de eficiencia
Taxa de graduacion

Enlace & paxina do titulo (Outra Informacién:
“Datos calidade”):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titula

cions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudi

0=12929&valor=9

Enlace & paxina do centro (“Calidade”):
http://www.usc.es/qgl/centros/humanidades/Calid

ade.html

Datos de calidade dos Masteres
http://www.usc.es/gl/goberno/vrcalidade/datcali

master.html

Outras taxas que o titulo fai publicas (SGIC)

Enlace & paxina do centro (“Calidade”):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calid

ade.html
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http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/infraestruturas.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/infraestruturas.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calidade.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calidade.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calidade.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calidade.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calidade.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calidade.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titulacions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudio=12929&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titulacions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudio=12929&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titulacions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudio=12929&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calidade.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calidade.html
http://www.usc.es/gl/goberno/vrcalidade/datcalimaster.html
http://www.usc.es/gl/goberno/vrcalidade/datcalimaster.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calidade.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calidade.html

Facultade de Humanidades

CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

Datos de calidade dos Masteres
http://www.usc.es/gl/goberno/vrcalidade/datcali
master.html

Taxas de insercion laboral

Enlace a Documentos de insercion laboral da
ACSUG
http://www.acsug.es/galego/webs/inser.php

Procedemento documentado para valorar o progreso e os

resultados de aprendizaxe dos estudantes

Enlace ao SGIC da Facultade de Humanidades
(Capitulo MC-10: PM-01)
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calid
ade.html

Procedemento documentado de satisfaccidn, expectativas e

necesidades

Enlace ao SGIC da Facultade de Humanidades
(Capitulo MC-10: PM-01, PM-02 e PM-03)
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calid
ade.html

Procedemento documentado para a avaliacion da
aprendizaxe

Enlace ao SGIC da Facultade de Humanidades
(Capitulo MC-07: PC-10)
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calid
ade.html

Enlace & paxina do centro (Programas):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titula
cions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudi

0=12929&valor=9

Procedemento documentado para o control de resultados

académicos

Enlace ao SGIC da Facultade de Humanidades
(Capitulo MC-10: PM-01)
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calid
ade.html
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http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calidade.html
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calidade.html

Facultade de Humanidades

CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

Procedemento documentado para a definicion, revision e
mellora dos obxectivos do plan de estudos

Enlace ao SGIC da Facultade de Humanidades
(Capitulo MC-10: PM-02)
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calid

ade.html

Procedemento documentado de informacion publica

Enlace ao SGIC da Facultade de Humanidades
(Capitulo MC-11: PC-11)
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calid

ade.html

Plan de mellora (como minimo sera publico para
estudantes e persoal do centro)

Enlace & paxina do centro (Calidade):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calid

ade.html

Sistema de
garantia da
calidade

Organo responsable do sistema de garantia da calidade do
titulo

Enalce ao SGIC da Facultade de Humanidades
(Capitulo MC-03)
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calid

ade.html

De ser o caso, planificacion estratéxica

Enlace ao SGIC da Facultade de Humanidades
(Capitulo MC-04: PE-01)
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calid

ade.html

Procedementos documentados de avaliacion e mellora da
calidade da ensinanza e o profesorado

Enlace ao SGIC da Facultade de Humanidades
(Capitulo MC-10: PM-02 e Capitulo MC-08: PO1-
PS01)
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calid

ade.html

Procedementos documentados para garantizar a calidade
das practicas externas e os programas de mobilidade

Enlace ao SGIC da Facultade de Humanidades
(Capitulo MC-07: PC-07 e PC-08)
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calid

ade.html
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CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

Procedementos documentados de analise da insercion
laboral dos graduados e da satisfaccion coa formacion
recibida

Enlace ao SGIC da Facultade de Humanidades
(Capitulo MC-10: PM-01 e PM-03)
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calid
ade.html

Procedemento documentado para o analise da satisfaccion
dos distintos colectivos implicados (estudantes, persoal
académico e de administracion e servizos, etc.)

Enlace ao SGIC da Facultade de Humanidades
(Capitulo MC-10: PM-03 e PO1-PM-03)
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calid
ade.html

Procedemento documentado para o analise e atencion as
suxestions ou reclamacions

Enlace ao SGIC da Facultade de Humanidades
(Capitulo MC-10: PM-04)
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calid
ade.html

Procedemento documentado de suspension/extincion do
titulo

Enlace ao SGIC da Facultade de Humanidades
(Capitulo MC-06: PC-02)
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calid
ade.html

Manual do SGIC

Enlace ao SGIC da Facultade de Humanidades
(Manual do SGIC):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calid
ade.html

Informe final de certificacion do SGIC

Enlace a Certificacion SGIC (Informe final
ACSUG):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calid
ade.html

Listado de documentos en vigor do SGIC

SGIC da Facultade de Humanidades (Capitulo MC-
01: FO1-PS-04)
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calid
ade.html

Plan de mellora (como minimo sera publico para
estudantes e persoal do centro)

Enlace & paxina do centro (Calidade):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Calid
ade.html

Calendario de

Cronograma de implantacién do titulo

Enlace & paxina do titulo (Outra Informacién):
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CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

implantacion

http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titula

cions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudi

0=12929&valor=9

Memoria de verificacion do titulo
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/servizo

s/sxopra/memorias_master USC/P5022 Master

Servizos Culturais_memoria_ed02.pdf

Informacion sobre a adaptacion, no seu caso, dos
estudantes dos estudos existentes ao novo plan de estudos

Enlace a paxina do titulo (Outra Informacioén):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titula

cions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudi

0=12929&valor=9

Memoria de verificacion do titulo:
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/servizo

s/sxopra/memorias_master USC/P5022 Master

Servizos Culturais_memoria_ed02.pdf

Ensinanzas que se extinguen pola implantacién do
correspondente titulo proposto

Enlace a paxina do titulo (Outra Informacioén):
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/titula

cions.html?plan=4139&estudio=13348&codEstudi
0=12929&valor=9

Memoria de verificacion do titulo:
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/servizo
s/sxopra/memorias_master USC/P5022 Master
Servizos_Culturais_memoria_ed02.pdf
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3.- VALORACION DO CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO E OS
RESULTADOS OBTIDOS, DETECCION DE BOAS PRACTICAS, DESVIACIONS E
TOMA DE DECISIONS.

Descricion do titulo

Valorarase o criterio de “Descricion do titulo” da memoria para a solicitude de
verificacion de titulos oficiais (anexo | do Real Decreto 861/2010).

Valoracién xeral do grao de cumprimento do criterio

Insuficient Ausencia de
Satisfactoria A Suficiente l e C evidencias D
documentais

Reflexion (xustificacion da valoracion)/Conclusiéns:

1. O punto de partida do comentario deste apartado é a indicacion de que o titulo
obxecto de avaliacion vai ser sometido a verificacion pola ACSUG, logo de que a sua
comisién académica elaborase unha nova memoria ao longo do curso académico
2013-2014. Esta foi xa aprobada por todos os Organos da USC pertinentes e no
momento actual (outubro de 2014) esta a punto de ser enviada & axencia para a sua
valoracién e, se procede, a autorizacion da sta imparticion.

2. Como se sinalaba no informe de seguimento do curso pasado e é tamén
evidente a través da observacion dos indicadores INO3M-PC-05 e INO4M-PC-05 dos
achegados no momento actual, o master mantivo ao longo dos anos e desde a sua
implantaciéon unha demanda sostida que non oculta unha importante caida no curso
2010-2011 (-33%) e que tivo o seu momento peor no curso obxecto de avaliacion, en
que s6 temos 18 alumnos de primeira matricula, tres deles a tempo parcial. Con todo,
podemos anunciar que no presente curso esta tendencia se inverteu logo de que se
tomasen as medidas previstas no informe de seguimento do curso 2012-13. No curso
actual (2013-2014) contamos con 22 alumnos de primeira matricula, o que nos fai
valorar as cifras do curso obxecto de avaliacibn como excepcionais nunha traxectoria
sostida de captacion de alumnos.

3. No informe do curso pasado destacabase o paradoxo da escasa capacidade do
titulo para captar alumnado da propia facultade. A este respecto, cabe indicar que
este ano recollemos, de entre os 22 alumnos matriculados, cando menos cinco
persoas que proceden dos titulos de grao da propia facultade de Humanidades (Lingua
e Literatura Espafiola ou Humanidades/Ciencias da Cultura), aspecto que
interpretamos como sintoma de que estd cambiando a tendencia neste sentido. Con
todo, cOmpre recofiecer que no curso obxecto de avaliacibn no momento actual esta
debilidade do titulo mantifiase.

4. Desde outro punto de vista, podemos afirmar que os datos relativos ao numero
medio de estudantes por profesor a tempo completo (IN3OM-PS-01), por grupo de
teoria (IN31M-PS-01) e por grupo de docencia interactiva (IN32M-PS-01)
considéranse positivos ao seren estables e homologables 4s medias dos titulos de
master da USC, alguns como o segundo mesmo mellor.

5. Neste capitulo compre introducir a valoracién acerca do grao de cumprimento
da proposta de mellora sinalada no informe do curso pasado, consistente no desefio
dunha dobre titulacion coa universidade francesa Haute Bretagne-Rennes II.
Deseguido resumense as principais accions desenvolvidas para o seu cumprimento.

Con respecto a esta cuestion, sinalamos que no mes de setembro de 2013 se acaba
de pofier en marcha o doutoramento conxunto coa universidade de Rennes-I1l e, unha
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vez desenvolvidos os esforzos e conversas que culminan neste momento coa
implantacién do titulo, xa se pode continuar traballando nas vias de colaboracion
internacional para os nosos alumnos de master. Cremos que un primeiro paso pode
ser o de impulsar os convenios de intercambio de estudantes con universidades
estranxeiras a partir do curso 2015-2016, que serd o momento en que tefiamos a
estrutura do titulo homologada & da maioria dos masters europeos. Unha vez
reconvertido en cuadrimestral, os alumnos e alumnas poderadn tanto ser recibido
noutras universidades para cursar parte do seu titulo como ser acollidos no noso.

BOAS PRACTICAS:

1. As sinaladas como propostas de mellora asociadas a esta cuestion no informe
de seguimento do curso anterior: investimento na divulgacion do titulo a traveés
de formatos electrénicos, accidons de aproximacion a contextos e profesionais
da xestion cultural real, desefio e realizacibn dunha politica especifica de
captacion de alumnado para o titulo, semestralizacion.

2. Proceso de elaboracion dunha nova memoria, enviada no momento actual a
Xunta por parte da USC para a sua verificacion (outubro de 2014), que amplia
e actualiza a descricién do titulo sen establecer cambios substanciais na sua
orientacion.

PROPOSTAS DE MELLORA:

1.Continuacién na execucion dunha politica de captacion de alumnado mais especifica,
que tefia en conta os perfis académicos dos que se nutre efectivamente o titulo.
Tendo en conta o feito de que sen abandonar as liflas de visibilizacion existentes no
marco das accions desenvolvidas pola USC para a visibilizacion da sua oferta de
titulos de master, o desefio dunha politica de captacion do alumnado especifica para o
titulo tivo bos resultados o curso pasado, coOmpre continuar coa execucion desta
politica, que se basea nos seguintes alicerces:

i. Difusion do logo desefiado para o titulo.

ii. Actualizacibn e mantemento dos perfis nas principais redes sociais (Facebook,
Google +, Twitter) que se crearon para o titulo, que amosaron ser o ano pasado unha
via moi eficaz no proceso de difusion.

iii. Realizacion dunha sesidon de presentacibn do master dirixida ao alumnado que
remata estudos de grao na propia Facultade de Humanidades. O master en Servizos
Culturais é atipico por canto que capta a maior parte do seu alumnado fora do seu
propio centro e iso non é en si mesmo un problema. Porén, nada impide lanzar
accions doadamente realizables para desenvolver de maneira mais extensa o seu
nicho de mercado natural, os titulados de Ciencias da Cultura e os de Lingua e
Literatura Espafiolas, ambos cunha primeira promocién rematando os seus estudos no
curso actual. Dado que por cuestiéns de axenda o ano pasado non foi posible realizala
e tendo en conta os cambios previstos no master, que o fardn mais atractivo tamén

para o alumnado da propia facultade,este ano tentarase realizar a sesion.

iv. Realizacién de accions de distribucion de publicidade e, de ser posible, sesions de
presentacion do master, nos seguintes centros:

iv.1. Escola de Formacion do Profesorado de Lugo: achegou sempre un ou dous
alumnos por promocién ao maéaster; no presente curso académico, dous alumnos do
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master tefien a titulacion de mestre ou mestra, polo que cabe facer fincapé no centro.
Se non é posible realizar unha sesion de presentacidon especifica no centro, cando
menos débese tratar de levar publicidade en papel ali, e se é posible realizar unha
distribuciéon especifica electrénica para este centro.

iv.2. Facultades do campus de Santiago que tradicionalmente achegan a maior
cantidade do alumnado ao noso master: Historia, Filoloxia, Traballo e Educacién
Social, Xornalismo, Comunicacién Audiovisual, etc., que tradicionalmente achegan un
importante niumero de alumnos ao master. Se non é posible realizar unha sesién de
presentacion especifica no centro, cando menos débese tratar de levar publicidade en
papel ali, e se é posible realizar unha distribucion especifica electrénica para estes
centros

iv.3. As bibliotecas universitarias e, mais especificamente, a Biblioteca Intercentros do
Campus de Lugo. Este ano estivo colocado ao longo de varios meses o cartel de
publicidade realizado desde a instituciéon para o master, e a demanda do titulo subiu
considerablemente. No vindeiro curso compre repetir esta accion, se €& posible
complementandoa coa distribucién de material impreso en pequeno formato.

En todas estas accidons de difusidon do titulo débese pofier de manifesto as novidades
as que dara lugar a modificacion do master, especialmente aquelas que inciden de
maneira directa sobre as posibilidades de captacion de alumnos e nomeadamente a
semipresencialidade. Ao ofrecerse un titulo flexible, con traballo a través da
plataforma e as clases concibidas como un apoio & docencia, as persoas interesadas
na titulacion aumentaran previsiblemente e o atranco debido a que o master se ofreza
no campus de Lugo cando a maior parte das titulacions das que se nutre radiquen en
Santiago pode ser superado.

BREVE DESCRICION DAS

MODIEICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS

Entendemos que os aspectos basicos que
definen o master seguen sendo validos:
formacion de posgrao para o]
Na memoria nova non se modifica | desenvolvemento da profesibn de xestor/a
sendn que se amplia e explicita a | cultural, nun contexto dinamico en que a
descricion do titulo. iniciativa privada e a administracion
comparten espazo nas actividades culturais as
que acceden os e as cidadas. Con todo, a lifia
argumental desde a que se aborda a
descricién segue sendo a mesma.
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Xustificacion

Valorarase o criterio de “Xustificacion” da memoria para a solicitude de verificacion de
titulos oficiais (anexo | do Real Decreto 861/2010) e a directriz de “Politica e obxectivos
de calidade da formacion” do Programa FIDES-AUDIT.

Valoracién xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia
. . . Insuficient . de .
Satisfactoria A Suficiente l C| evidencias D
© documentai
S
Reflexion (xustificacion da valoracion)/Conclusions:
1. O punto de partida do comentario deste apartado € a indicacion de que o titulo

obxecto de avaliacion esta sendo sometido a nova verificacion, logo de que a sua
comisién académica elaborase unha nova memoria. Esta foi xa aprobada por todos os
6rganos da USC pertinentes e no momento actual (outubro de 2014) vai ser enviada a
ACSUG para a sua valoracion.

2. Os aspectos basicos que facian pertinente o titulo o curso pasado e que xustifican
a sua consideracion como totalmente necesario no Sistema Universitario de Galicia,
recofiecida en varias ocasions en informes da ACSUG, mantéfiense: a oferta dunha
formacion de posgrao oficial orientada a xestdon cultural. Proba da pertinencia do
master € o mantemento da diversidade de inputs formativos que o caracterizan, pois o
titulo € atractivo para titulados de moi diversas formacions.

3. A reducion de alumnado que se produciu nas ultimas promocions do titulo,
patente a través do exame dos indicadores INO3M-PC-05, INO4M-PC-05, INO5M-PC-05
e IN12M-PC-05 (reducion que xa foi glosada por extenso na reflexién sobre o criterio
anterior “Descricién do titulo” e que, como sinalamos no comentario a esta cuestion,
freouse no presente curso académico 2014-2015), non redundou, como poderia, nunha
limitacién da diversidade de perfis académicos nos titulados/as que a el acceden. Desde
a nosa perspectiva, cOmpre interpretar este feito como unha proba evidente do interese
que a formacién de posgrao oficial (e, por tanto, que achega a posibilidade de acceder
ao doutoramento) no ambito dos servizos culturais segue a ter para un sector
importante dos titulados de letras do SUG. No mesmo sentido debemos interpretar o
xurdimento de iniciativas formativas semellantes a nosa canto a vocacion de ocupar o
espazo préactico da cultura na nosa propia universidade ainda que no ambito da
formacion non regrada. Fronte a estoutros titulos, o noso master achega non s6 unha
formacion oficial, senén tamén un prezo extremadamente competitivo e a posibilidade
de continuar estudos de cara a un doutoramento no ambito das Humanidades.

4. Outra lifla de xustificacion do titulo de crecente importancia é a que ten que ver
coa posibilidade que este permite de acceder aos programas de doutoramento da USC
e doutras universidades, ao existir unha lifia no seu interior destinada especificamente
a formacion de investigadores novos. Esta lifia sera obxecto dun reforzo evidente na
modificacion do titulo, pois se van pofier en marcha duas materias instrumentais
destinadas a introducir o alumnado nos aspectos esenciais da investigacion humanistica
e/ou filoloxica.

5. No curso 2012-2013, matricularonse na lifia de investigacién oito alumnos dos 22
que formalizaron matricula (0 37% da totalidade do alumnado). No curso obxecto da
presente avaliacion (13-14), s6 tres alumnos dos 18 de nova matricula estaban
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matriculados na lifia investigadora (algo mais do 15% en termos porcentuais), aos que
hai que sumar unha persoa mais que realizaba o master a tempo parcial. Porén, a
recuperacion da importante presenza da lifia investigadora produciuse no curso actual
2014-205. Dentro dos alumnos que optaron pola via da investigacion mantense de
maneira moi evidente a diversidade de formacidn previa e a variedade de programas
de doutoramento aos que finalmente accederon.

6. Neste sentido, cOmpre sublifiar como novidade e como un activo do titulo a
recuperacion xa efectiva do programa de doutoramento da Facultade de Humanidades,
e a conversion deste en interuniversitario grazas ao establecemento dun protocolo de
colaboracion coa Universidade francesa de Haute-Bretagne-Rennes Il. Nun momento
de recesiéon econdmica como 0 que vivimos, o master en Servizos Culturais cumpre
tamén a funcion de porier a disposicion dos titulados de letras que viven no contorno da
cidade de Lugo unha formacion de posgrao que se concibe como unha ponte para o
posterior acceso ao doutoramento, ben dentro deste programa ben dentro dalgun
outro. Neste sentido, cabe sinalar a existencia dun nimero reducido, mais significativo,
de alumnos que se decantan por cursaren as duas linas do master, xeralmente
comezando pola profesional pero valorando as vantaxes formativas que para a
continuacion dos estudos e a elaboracion dunha tese de doutoramento achega o feito
de cursar tamén a lifia investigadora .

BOAS PRACTICAS:

1. As sinaladas como propostas de mellora asociadas a esta cuestion no informe de
seguimento do curso anterior: investimento na divulgacion do titulo a través de
formatos electrénicos, accidons de aproximacion a contextos e profesionais da
xestion cultural real, desefo e realizacion dunha politica especifica de captacion
de alumnado para o titulo, transformacion do titulo en semestral e apoio a sta
internacionalizacion, etc.

2. Desefio dunha nova memoria que amplia e actualiza a xustificacion do titulo.

PROPOSTAS DE MELLORA:

Continuar coa intencion (e efectiva realizaciéon) de dotar ao titulo dunha dimensién
practica mdais desenvolvida: Desenvolvemento planificado e presentado coa debida
antelacion dunha serie de xornadas practicas, distribuidas equilibradamente ao longo
do ano académico, centradas cada unha delas na presentacion, por parte dos seus
protagonistas, dunha experiencia de xestién cultural sobranceira ou, en todo caso, util
para a formacion dos alumnos do titulo. O financiamento das actividades farase a
través do orzamento do master, o horario destas serd pactado cos alumnos e ao seu
remate realizarase unha enquisa de valoracion. Esta proposta de mellora xa se esta
aplicando no momento actual e deu como resultado no presente curso o lanzamento do
espazo de traballo CulturaLab, asociado ao master, con financiamento institucional
(Deputaciéon de Lugo) e que se presentara en vindeiras semanas (principios de
novembro) como opcidn para que os alumnos do master realicen un TFM titorizado por
especialistas do ambito da xestion cultural. Alén do financiamento externo captado, o
master investird tamén nesta iniciativa, ao considerala estratéxica tanto para dalo a
cofiecer como para mellorar a calidade dos Traballos Fin de Master.

No curso obxecto da presente avaliacion, desenvolvéronse unha serie de xornadas
orientadas a formacion practica dos titulados en horario extraacadémico. En concreto
evouse a cabo a xornada “Sargadelos: a recuperacién da memoria histérica” (18 e 19
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de novembro de 2013) e realizouse tamén unha sesion de traballo por parte de Comba
Campoy, estudosa do fendmeno dos titiriteiros en Galicia e en Europa e responsable do
proxecto de recuperacion cultural “Barriga Verde”.

BREVE DESCRICION DAS
MODIFICACIONS

XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS

Na memoria nova non se modifica sendn
que se amplia e explicita a xustificacion da
que se partia na memoria anterior.

Entendemos que o0s aspectos basicos que
definen o master seguen sendo validos:
formacion de posgrao para o]
desenvolvemento da profesion de xestor/a
cultural, nun contexto dinamico en que a
iniciativa privada e a administracion
comparten espazo nas actividades
culturais 4s que acceden os e as cidadas.
Con todo, a lia argumental desde a que
se aborda a descricion segue sendo a
mesma.
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Competencias/Obxectivos

Valorarase o criterio de “Competencias” da memoria para a solicitude de verificacion de
titulos oficiais (anexo | do Real Decreto 861/2010) e a directriz de “Obxectivos do plan
de estudos” do Programa FIDES-AUDIT.

Valoracion xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia
Insuficient de
Satisfactoria l Suficiente B o C| evidencias D
documentai
S
Reflexion (xustificacion da valoracion)/Conclusiéns:
1. O punto de partida do comentario deste apartado € a indicacion de que o titulo

obxecto de avaliacién esta sendo sometido a nova verificacion, logo de que a sua
comisién académica elaborase unha nova memoria. Esta foi xa aprobada por todos os
organos da USC pertinentes e no momento actual (outubro de 2014) vai ser enviada a
ACSUG para a sua valoracion.

2. A reforma do titulo que, segundo se sinalou, estd xa en marcha, supuxo un
arduo e debatido proceso de elaboracion das competencias e obxectivos sinalados para
o titulo, asi como a suUa actualizacion e posta ao dia. Neste sentido, a nova relacion de
competencias xerais, transversais e especificas que se inclUe na memoria renovada
parécenos mais acaida e axustada as circunstancias reais da xestion cultural, e
supofiera unha ferramenta activa de importancia tanto para o control como para o
desenvolvemento da docencia a partir da sda implantacion.

3. Cabe sinalar que a modificacion dos obxectivos e competencias do titulo que se
inclie na nova memoria coa finalidade de facelos mais acaidos a realidade da xestion
cultural non se fundamentou tanto no resultado de informes formalizados de
satisfaccion coa docencia recibida, impartida ou coas précticas realizadas (cuxas cifras
son aceptables e en xeral semellantes as doutros titulos de master da nosa
universidade), sendn na percepcion, por parte do profesorado pero sobre todo do
alumnado, de que o master debia contar con obxectivos mais concretos e proOXimos aos
ambitos laborais aos que se dirixe. A escasa informacion contida na memoria de
referencia do titulo que estaba en vigor, a cal nin sequera contemplaba o concepto
“competencia” e se traballaba unicamente con obxectivos, fixo necesario comezar de
cero na elaboracion consensuada deste apartado.

BOAS PRACTICAS:

1. As sinaladas como propostas de mellora asociadas a esta cuestion no informe de
seguimento do curso anterior: investimento na divulgacion do titulo a través de
formatos electrénicos, accidons de aproximacion a contextos e profesionais da
xestion cultural real, semestralizacion, desefio e realizacion dunha politica
especifica de captacion de alumnado para o titulo, semestralizacion e impulso as
medidas de internacionalizacién do master, etc.

2. Elaboraciéon dunha memoria nova para o titulo que reorganiza e actualiza as
competencias a el asociadas.

Informe Anual de Seguimento 2013-2014 31




Facultade de Humanidades

PROPOSTAS DE MELLORA:

Pertinencia neste criterio da proposta de mellora desenvolvida por extenso no apartado
anterior: a modificacion do titulo destinada a dotalo dunha dimensién practica mais
desenvolvida mellorard os obxectivos e competencias do titulo, que a comisiéon
académica do master revisou e reorganizou de maneira integral.

BREVE DESCRICION DAS
MODIFICACIONS

XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS

Reelaboracion das competencias do titulo
na nova memoria académica do master.

A memoria anterior non especificaba
competencias, senoén obxectivos,
correspondiase ademais cunha versién do
titulo que xa non existe e non visibilizaba
correctamente a natureza do titulo e a sta
vocacion de ocupar un espazo central na
formacion practica para a xestion cultural
dentro da nosa comunidade autbnoma.
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Acceso e admision de estudantes

Valorarase o criterio de “Acceso e admision de estudantes” da memoria para a
solicitude de verificacion de titulos oficiais (anexo | do Real Decreto 861/2010) e a
directriz de “Politica e procedementos de admisién” do Programa FIDES-AUDIT.

Valoracién xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia
Insuficient de
Satisfactoria A Suficiente l e C| evidencias D
documentai
S
Reflexion (xustificacion da valoracion)/Conclusions:
1. O punto de partida do comentario deste apartado é a indicacion de que o titulo

obxecto de avaliacion esta sendo sometido a nova verificacion, logo de que a sua
comision académica elaborase unha nova memoria. Esta foi xa aprobada por todos os
6rganos da USC pertinentes e no momento actual (outubro de 2014) vai ser enviada a
ACSUG para a sua valoracion.

2. A analise dos datos que achegan os indicadores asociados a este criterio pode ser
atender a varios aspectos. Canto & orixe dos estudantes, detéctase unha certa
inestabilidade na captacion de alumnos de féra de Galicia (INO9M-PC-05, no curso
obxecto de avaliacion non hai ningun) e estranxeiros (INO8M-PC-05, algo mellor este
curso do que a media USC, pero claramente necesitado dunha intervencion especifica
para recuperarse). O informe de procedencia xeogréafica dos estudantes do titulo (INF
16) sinala porén unha importante variedade dentro da Comunidade Auténoma, cun

predominio evidente dos residentes na provincia de Lugo.

Resulta evidente que o titulo ten que gafiar en atractivo para os estudantes foraneos, e
neste sentido cremos que a suUa conversion nun plan normalizado en semestres en
canto ao seu proceso de imparticion vai ser de grande axuda. Ademais, Para afianzar o
proceso de captacion nestes dous nichos de mercado, realizamos xa ao longo deste ano
as medidas que se sinalaron no comentario dos dos itemos anteriores relacionadas coas
accions de publicidade; continuaremos ademais da continuacidon das conversas
conducentes a transformar o méaster nunha titulaciéon cun perfil internacional, cuestién
esta para a que nos axudard moito o feito de dispofier dun programa de doutoramento
internacional como o que temos xa no momento actual. Tamén o feito de que o plan de
choque para o campus de Lugo que se puxo en marcha neste curso académico vaia ter
unha dimension relacionada cos posgraos, incidindo na sua difusion, pode promover
unha visibilizacibn conxunta dos titulos asociados ao campus de Lugo que beneficie ao
Noso.

3. Canto aos datos relativos ao perfil cuantitativo de acceso dos estudantes
(INO1M-PC-05, INO2M-PC-05, INO3M-PC-05, INO4M-PC-05, INO5M-PC-05) xa se
comentaron por extenso na analise do primeiro dos aspectos, glosando naquel
momento a evidencia dunha recuperacion da matricula que se podera continuar e
aumentar grazas tanto a medidas de difusion do titulo como 4 mellora na sua calidade
obxectiva que supofiera a modificacidon que se agarda implantar no vindeiro curso.

BOAS PRACTICAS:
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1. As sinaladas como propostas de mellora asociadas a esta cuestion no informe de
seguimento do curso anterior: investimento na divulgacion do titulo a través de
formatos electronicos, accions de aproximacion a contextos e profesionais da
xestion cultural real, desefo e realizacion dunha politica especifica de captacion
de alumnado para o titulo, semestralizacidon e apoio a internacionalizacion.

2. Melloras no titulo especificamente asociadas con esta cuestidn: creacion do
coordinador de docencia, adianto cronoloxico dos principais procesos nos que se
ven implicados os estudantes do titulo (asignacibn de titor e practicas,
principalmente)

3. Esforzo de reflexion e reelaboracion na memoria nova do titulo acerca desta
cuestion.

PROPOSTAS DE MELLORA

1. Pertinencia neste criterio da proposta de mellora 1 das sinalada para o criterio
“Descricion do titulo”: como parece evidente dado o caracter transversal da proposta, a
mellora da politica de publicidade do titulo con vistas a dotala de personalidade propia
e a procurar a sula incidencia nos nichos de mercado naturais do titulo redundara nunha
maior captacion do interese por parte do futuro alumnado. Esta proposta de mellora foi
xa experimentada con éxito ao longo do presente curso académico, en que a
realizacion de accibns encamifiadas a visibilizar o titulo deron como resultado un
aumento importante da sia demanda.

2. Pertinencia neste criterio das propostas de mellora 1 e 2 sinaladas para o criterio
“Competencias/obxectivos”. O incremento da formacion relacionada con espazos reais
de xestion cultural non fara sen6n aumentar a validez do titulo de cara aos futuros
canditados a cursalo. Nese sentido cabe destacar a importancia da celebracion do
CulturalLab, laboratorio de proxectos de xestion cultural titorizados que se vai pofier en
marcha de inmediato no noso titulo.

3. Unha vez regularizado o calendario académico do master, impulsarase a
formacion internacional dos nosos titulados a través da posta a disposicion do
alumnado da informacidon requirida para a efectiva utilizacion dos convenios de
mobilidade que temos asinados, o0 que nestes momentos non € factible dada a
estrutura trimestral do titulo a pesar de estar dispofibles 0s convenios
correspondentes. Para esta finalidade achegaraselles informacidon sobre esta cuestion
na xornada de acollida inicial. Esta debera ser complementada coa elaboracion e posta
a disposicion das persoas que cursan o titulo dunha base de datos de informacién sobre
bolsas en instituciéns tanto publicas como privadas que poidan financiar total ou
parcialmente a estadia no estranxeiro das persoas que cursen o master. Neste sentido,
€ importante sinalar o desenvolvemento do proceso de internacionalizaciéon do titulo
que se vera complementado de maneira moi evidente pola posta en marcha do
programa de doutoramento interuniversitario coa Universidade de Haute Bretagne-
Rennes Il, a continuacion natural para aqueles dos nosos alumnos que desexen
continuar os seus estudos (véxase a reflexion sobre o criterio 1).

BREVE DESCRICION DAS

MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS
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Na memoria nova non se incorporan
modificacions acerca deste apartado.

A propia modificacién do titulo, dada a sua
entidade (reflexién sobre as competencias,
semestralizacion, semipresencialidade)
actuard como catalizador para provocar
mellorar na captacion de estudantes.
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Planificacion das ensinanzas

Valorarase o criterio de “Planificacion das ensinanzas” da memoria para a solicitude de
verificacion de titulos oficiais (anexo | do Real Decreto 861/2010) e as directrices de
“Planificacion da ensinanza”, “Garantia da calidade dos programas formativos” e
“Xestion do proceso de ensinanza-aprendizaxe” do Programa FIDES-AUDIT.

Valoracion xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia
. . . Insuficient . de .
Satisfactoria A Suficiente l C| evidencias D
€ documentai
S
Reflexion (xustificacion da valoracion)/Conclusiéns:
1. O punto de partida do comentario deste apartado € a indicacion de que o titulo

obxecto de avaliacién esta sendo sometido a nova verificacion, logo de que a sua
comisién académica elaborase unha nova memoria. Esta foi xa aprobada por todos os
organos da USC pertinentes e no momento actual (outubro de 2014) vai ser enviada a
ACSUG para a sua valoracion.

2. O esforzo, mencionado no informe do curso anterior, en promover unha relaciéon
fluida entre todos os membros da comision académica do titulo que redundase nunha
mellor xestién, intensificouse neste curso por causa da necesidade de planificar e
executar a memoria nova do titulo. No curso 13-14, houbo cando menos unha reunion
mensual da comisién, extraordinaria ou ordinaria.

3. A elaboracion dun novo programa académico para o titulo de master supuxo,
como se indica, un importante esforzo de planificacion por parte das unidades de
xestion do titulo (coordinacion e comision académica). Este proceso tivo lugar en varias
fases ao longo de todo o curso académico 2013-2014 e procurouse que fose 0 mais
participativo e aberto que fose posible, dando cabida a todas aquelas ideas que
cadrasen ben cos obxectivos propostos (perfil practico, especialmente) ainda que estas
non xurdisen das areas anteriormente presentes no master, pois considerouse que no
momento en que se planificaba a reforma era tamén pertinente abrilo a novas
posibilidades formativas. A supervision do novo programa académico recaeu ha
comisién académica, que fixo un traballo improbo examinando as propostas que as
distintas areas e profesores ian achegando. O produto final foi sometido & aprobaciéon
da Xunta de Facultade de Humanidades e aprobado por unanimidade.

4. Noutra orde de cousas, coOmpre sinalar que o esforzo de planificacion que os
profesores aplicaron na imparticion das materias do master, asi como a implantacion
no centro do SGIC, traduciuse tamén nunha lifla de incremento das guias docentes da
titulaciébn, boa proba de que o profesorado se esta facendo consciente da necesidade
xa non sO de realizar o seu labor de xeito planificado, senén tamén de pofier a
disposicion dos alumnos unha ferramenta que concrete, acerca das aulas que se lles
van impartir, aspectos tales como a sua periodicidade, a duracion de cada un dos
temas e as actividades que se vinculan a estes. Este incremento da consciencia, por
parte do profesorado, acerca da necesidade de cumprir en prazo as suas obrigas
académicas, explica tamén a diminucidon na porcentaxe de actas féra de prazo (IXA-
MO4), que no momento actual € considerablemente menor que a media da USC. Se
temos en conta as cifras porcentuais das que partiamos o curso pasado (40%), cremos
que se fixo un importante esforzo neste sentido. Cremos que este esforzd se reflicte
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claramente nos bos resultados obtidos nas preguntas de planificacion dentro da enquisa
de satisfaccion do alumnado.

5 No que ten que ver co alumnado e alén do bo comportamento dos indicadores
basicos, relativos ao perfil académico de acceso dos alumnos, xa sinalamos no informe
de seguimento do curso anterior que a reforma do titulo que planeamos e agardamos
que se aprobe permitira mellorar os resultados lixeiramente inferiores a respecto da
media USC de satisfacciobn do alumnado coa docencia recibida (INA6M-S01-PM-01).
Como comentabamos no informe do ano pasado, cremos que € a estrutura trimestral,
coa sua carga de traballo extra, a que esta incidindo neste peor comportamento do
indicador. Logo da implantacion da modificacion do titulo, esta situacién verase
probablemente solventada. Con todo, cabe destacar que o resto dos indicadores de
satisfaccion (do profesorado coa docencia impartida: IN47M-S01-PM-01; dos titores
externos cos programas de practicas externas: IN20M-PC-09; dos egresados coa
informacion publica disponible: IN23M-PC-12) son homologables as medias USC, o que
pode ser interpretado como un correcto desenvolvemento do criterio.-

6. Canto & porcentaxe de estudantes que realizan préacticas externas, compre
sublifar a ausencia de validez para este master do indicador que fai un reconto lineal
de todos eles, sen ter en conta a circunstancia de que se trate daqueles alumnos e
alumnas que escolleron a via profesional ou a investigadora. Esta cuestibn xa se
destacou convenientemente no informe de seguimento do curso pasado, e como
daquela o relativamente baixo resultado parecia atribuible ao incremento relativo de
alumnos que escollen a via investigadora, aspecto este que se mantén no curso
obxecto de avaliacion no momento actual. Con todo e a este respecto compre sinalar
que o IN19M-PC-9 indica que o grao de satisfaccion dos estudantes que realizan
practicas externas con estas é superior & media USC, e o IN22M-PC-09 sinala que
mesmo dada esta peculiaridade do titulo (o feito de que os estudantes da lifa
profesional non realizan estas practicas externas), a porcentaxe de estudantes que as
realizan é algo superior & media da USC.

BOAS PRACTICAS:

1. As sinaladas como propostas de mellora asociadas a esta cuestiéon no informe de
seguimento do curso anterior: investimento na divulgacion do titulo a través de
formatos electronicos, accions de aproximacion a contextos e profesionais da
xestion cultural real, desefio e realizacion dunha politica especifica de captaciéon
de alumnado para o titulo, melloras en procesos tales como a elaboracién e
valoracion do TFM, na adxudicacion das practicas e na determinacion do titor
académico (cronoloxicas ou cualitativas), semestralizacion e impulso &
internacionalizacion do master.

2. Reflexidén e mellora da redaccion deste epigrafe na nova memoria do titulo.

PROPOSTAS DE MELLORA:

BREVE DESCRICION DAS

MODIEICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS

Considerouse pertinente propofer dous
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Elaboracion, na memoria nova, dun novo
curriculo académico para o titulo.

itinerarios diferenciados e abrir de maneira
notable as posibilidades de optatividade,
para atender & demanda de maneira
individualizada.
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Recursos humanos

Valorarase o criterio de “Persoal académico” da memoria para a solicitude de
verificacion de titulos oficiais (anexo | do Real Decreto 861/2010) e a directriz de
“Garantia da calidade do persoal académico e de administracibn e servizos” do
Programa FIDES-AUDIT.

Valoracion xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia
.. de
Satisfactoria A Suficiente l Insuficient C| evidencias D
€ documentai
S
Reflexion (xustificacion da valoracion)/Conclusiéns:
1. O punto de partida do comentario deste apartado € a indicacion de que o titulo

obxecto de avaliacién esta sendo sometido a nova verificacion, logo de que a sua
comisién académica elaborase unha nova memoria. Esta foi xa aprobada por todos os
organos da USC pertinentes e no momento actual (outubro de 2014) vai ser enviada a
ACSUG para a sua valoracion.

2. Como sinalabamos na reflexion feita sobre este epigrafe no informe de
seguimento do curso pasado e como daquela diciamos, desefiado a custo cero,
utilizando case en exclusiva os recursos docentes da Facultade de Humandades de
Lugo, segue sendo valida a afirmacion de que o master en Servizos Culturais esta non
obstante préximo ao resto dos titulos superiores da Universidade de Santiago canto aos
indicadores basicos relacionados co status e capacidades docentes e investigadoras do
seu profesorado (IN24M-PS-01, IN25M-PS-01 e IN26PS-01). Con todo, é certo que
nestes tres indicadores o titulo presenta cifras menos elevadas; para xustificar esta
situacion podemos aludir a varias circunstancias: (a) a situacion especifica dalgunhas
areas con titulares de escola non doutores cuxa dedicacion principal mudou cara as
facultades, ao desaparecer ou minimizarse o seu encargo docente no posto de traballo
orixinal; (b) o feito de que o master da cabida a profesores novos, que debido as
circunstancias actuais atopan maiores problemas para a sua estabilizacién. En calquera
caso, cremos enriquecedor para o titulo o feito de contar coa achega de docentes de
areas diversas, e na reforma do méster que nestes momentos se estd a someter a
unha nova verificacion a filosofia de traballo foi a de contar coa achega de todas
aquelas persoas da Facultade de Humanidades que estivesen interesadas en impartir
docencia no titulo, con independencia da suUa situacion contractual ou rendemento
investigador (sempre e cando estivesen dispostas a aceptar a orientacion practica e
aplicada da reforma).

3. Desde o principio ademais intentouse paliar a carencia de profesorado ligado a
determinadas areas de cofiecemento que se consideraba preciso introducir no titulo a
través do convite a profesores doutros centros do campus de Lugo (ADE) ou de
Santiago (Historia e Filoloxia) para que se encargasen de materias concretas no plano
de estudos, convite que estes aceptaron xenerosamente (a cambio, iso si, de que o
desprazamento ao campus de Lugo non lles supuxese un custo econémico adicional: o
posgrao financiou as viaxes) e que permitiu incorporar ao master areas de
cofiecemento tales como Lingua Portuguesa ou Historia de América. A ausencia de
financiamento especifico para o titulo desde a Universidade de Santiago impediu ata o
momento actual incorporar de maneira significativa docentes ocupados/as de aspectos
practicos concretos da xestién cultural. Con todo, é decisién da Comisién Académica do
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titulo investir a escasa financiacidon coa que se conta en accidéns destinadas a propiciar o
contacto dos alumnos/as cos ambitos concretos en que desenvolven o seu traballo os
xestores culturais. Neste sentido, a reforma do programa de estudos do master supon
a ampliacién na captacion de areas externas ou pouco representadas na facultade pero
qgue se consideraron necesarias para a mellora da formacién dos alumnos, como as
ligadas a Marketing, Comunicacion Audiovisual e outras.

4. Son favorables e estan préximos a media da Universidade ou mesmo a melloran
aqueles indicadores que establecen unha ponte entre o nimero de profesores/as e o
niamero de alumnos, tanto en aulas expositivas como interactivas (IN30M-PS-01,
IN31M-PS-01 e IN32M-PS-01).

5. Canto ao cumprimento da boa préactica sinalada para este criterio no curso
pasado (“Incorporacion de profesores relevantes doutras universidades pola via
internacional, tanto para a imparticibn das materias do master como para a
composicion dos tribunais de defensa dos TFM”), cOmpre sinalar que a sua realizacion
esta ligada neste momento &s posibilidades de financiamento, dentro das cales a
colaboracion institucional coa Deputacion de Lugo a través do plan de choque para o
campus pode abrir novas vias para o financiamento desta boa practica.

BOAS PRACTICAS:

1. As sinaladas como propostas de mellora asociadas a esta cuestion no informe de
seguimento do curso anterior: investimento na divulgacion do titulo a través de
formatos electrénicos, accidons de aproximacion a contextos e profesionais da
xestion cultural real, desefo e realizacion dunha politica especifica de captacion
de alumnado para o titulo, semestralizacion e apoio & internacionalizacion.

2. Esforzo, para o desefio da memoria nova, por dotar ao titulo dunha maior
variedade de areas implicadas, para que estas poidan achegar o seu punto de
vista acerca dos procesos de xestion cultural real.

3. Realizacién de xestiéns personalizadas con docentes da USC doutras areas e
outras facultades (Xornalismo e Comunicacion Audiovisual, Marketing, etc.), con
vistas a que estes aceptasen enriquecer as perspectivas formativas do master a
través das slas achegas, que se concretaron en materias optativas.

PROPOSTAS DE MELLORA

1. Incorporacion de profesionais da xestidn cultural ao titulo como participantes nas
actividades de caracter practico. Neste sentido e alén das actividades xa
realizadas, é de grande interese a posibilidade de incorporacion de novos
formadores a través do CulturaLab, un laboratorio de practica de proxectos
culturais en concorrencia competitiva que se realizara no curso académico 2013-
14.

2. Desenvolvemento de procesos de mellora formativa ofrecidos aos profesores que
actualmente compofien o corpo docente do titulo e centrados no manexo do
contorno virtual de docencia. Neste sentido a implantacibn da modalidade
semipresencial no titulo de grao Ciencias da Cultura e Difusion cultural, ligado a
facultade, fixo que a porcentaxe de docentes que participan en actividades de
formacion deste perfil fose moi elevada, credndose mesmo unha comision
delegada da Xunta de Facultade para o apoio a esta cuestion.
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BREVE DESCRICION DAS
MODIFICACIONS

XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS

O corpo docente abrese a novas
incorporacions cunha gama mais ampla de
orientacions e un evidente
enriqguecemento na formacién que se
achega.

A necesidade de atender & demanda de
formacion especifica do alumnado en
areas non humanisticas mais precisas e
variadas na formacién para a actividade de
xestion cultural real.
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Recursos materiais e servizos

Valorarase o criterio de “Recursos materiais e servizos” da memoria para a solicitude
de verificacion de titulos oficiais (anexo | do Real Decreto 861/2010) e a directriz de
“Garantia da calidade dos recursos materiais e servizos” do Programa FIDES-AUDIT.

Valoracién xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia
. . . Insuficient . de .
Satisfactoria A Suficiente l C| evidencias D
€ documentai
s

Reflexion (xustificacion da valoracion)/Conclusiéns:

1.

2.

3.

4.

O punto de partida do comentario deste apartado € a indicacion de que o titulo
obxecto de avaliacion esta sendo sometido a nova verificacion, logo de que a sua
comision académica elaborase unha nova memoria. Esta foi xa aprobada por
todos os 6rganos da USC pertinentes e no momento actual (outubro de 2014) vai
ser enviada & ACSUG para a sua valoracion.

A valoracion do criterio faise a partir dos informes relativos aos recursos
materiais con que conta o centro (numero de ordenadores para docencia) e aos
que tefien que ver coa Biblioteca Intercentros. A valoracidon que se pode deducir
dos datos existentes non pode ser mais que positiva. Os/as estudantes valoran
medio punto mais positivamente no curso obxecto de avaliacion 0s recursos
empregados fronte ao ano anterior.

Cabe sinalar asimesmo que o centro conta nestes momentos cun sistema de
gravacion das clases que se utiliza nas aulas semipresenciais de Ciencias da
Cultura e que pode ser de grande interese e importancia para a realizacion desta
mesma tarefa na docencia do master. A adquisicion desta infraestrutura, moi
importante para a docencia semipresencial, foi adquirida polo centro realizando
un moi considerable esforzo (véxase “Boas practicas” deste mesmo epigrafe).

Polo que se refire & politica de comunicacion da facultade, a mellora da web do
centro e a integracion deste nas principais redes sociais a través da creacion de
perfis facilita a difusibn das convocatorias existentes. Neste sentido cabe
destacar como valor a creacion de perfis para o titulo en Facebook, Twitter e
Google +, os que sen dubida contribuiron a difundir o seu cofiecemento e
consolidar a sua imaxe.

BOAS PRACTICAS:
1. As sinaladas como propostas de mellora asociadas a esta cuestion no informe de

seguimento do curso anterior: investimento na divulgacion do titulo a través de
formatos electrénicos, accidons de aproximacion a contextos e profesionais da
xestion cultural real, semestralizacion, desefio e realizacibn dunha politica
especifica de captacion de alumnado para o titulo, semestralizacion e apoio a
internacionalizacion.
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2. No proceso de mellora dos recursos audiovisuais para o desenvolvemento das

actividades formativas, fixéronse distintas adquisicibns cos fondos obtidos na
convocatoria de Axudas para a Calidade Docente: dous videoproxectores para a
aula de informética do centro e para o Saléon de Actos, un ordenador e unha
impresora para a aula de Informatica, altavoces autoamplificados para a Aula de
Informética e para o seminario 214 e cableado VGA para a aula de informatica.
Dentro das acciéns dirixidas a paliar certas deficiencias detectadas no material,
procedeuse a reparacion do cableado da aula 14. Dotouse esta aula co
dispositivo “Galicaster Totem Kit” que permite a gravacion audiovisual das
sesions presenciais da modalidade semipresencial. Este dispotivo foi cedido pola
Area TIC da USC. Co mesmo obxectivo adquiriuse, cos fondos da partida de
Calidade da USC, un soporte con camara de gravacion audiovisual para a aula 14
e outro para o Laboratorio de Idiomas.

. Reflexiéon sobre a cuestién durante o proceso de elaboracion da memoria nova do
titulo.

PROPOSTAS DE MELLORA:

BREVE DESCRICION DAS

MODIEICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS

Na memoria nova do titulo valéranse como
suficientes o0s recursos dispoiiibles na
facultade (especialmente logo de que
estes fosen actualizados no curso pasado,
con vistas a apoiar no ensino
semipresencial).

A docencia semipresencial
investimento minimo en

require dun
infraestruturas

que, ainda que poderia ser mellorado,
consideramos suficiente no momento
actual.
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Resultados previstos

Valorarase o criterio de “Resultados previstos” da memoria para a solicitude de
verificacion de titulos oficiais (anexo | do Real Decreto 861/2010) e as directrices de
“Analise e utilizacion dos resultados para a mellora dos programas formativos” e
“Publicacion da informacion e rendicion de contas sobre os programas formativos” do
Programa FIDES-AUDIT.

Valoracion xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia
. . .. Insuficient . de .
Satisfactoria A Suficiente l C| evidencias D
€ documentai
S

Reflexion (xustificacion da valoracion)/Conclusions:

1.

3.

O punto de partida do comentario deste apartado é a indicaciéon de que o titulo
obxecto de avaliacion esta sendo sometido a nova verificacion, logo de que a sua
comision académica elaborase unha nova memoria. Esta foi xa aprobada por
todos os 6rganos da USC pertinentes e no momento actual (outubro de 2014) vai
ser enviada & ACSUG para a sua valoracion.

Os indicadores asociados con este apartado amosan cifras semellantes a media
USC na maior parte dos casos, lixeiramente inferiores os IN34M-S01-PM-01,
IN36M-S01-PM-01 pero préximos en cifras, idéntico o IN35M-S01-PM-01 e
superior o IN38M-S01-PM-01. S6 hai un dato excepcional que compre explicar:
moito menos satisfactorio a respecto da media da Universidade é o IN37M-S01-
PM-01, que se ocupa da taxa de graduacion, e que ten que ver co elevado
niamero de persoas que comezaron O NOSO Master o curso pasado e non
presentaron ainda o Traballo Fin de Master e ocasionalmente non superaron
todas as materias.

Tampouco é favorable, e esta na mesma lifia que o anterior, o IN41M-S01-PM-
01. En concreto e unha vez asinadas as actas da oportunidade de setembro
(finais de outubro de 2014), constatamos que dos 18 alumnos que debian
presentar o TFM en total, na lifia investigadora (contando coas persoas que
estaban pendentes de facelo por cursaren o master a tempo parcial, comezando
no curso 12-13) temos tres renuncias, pois outros catro alumnos decidiron adiar
a defensa para o vindeiro curso. Cremos que esta circunstancia ten que ver coa
elevada carga de traballo que se lles esixiu e que xa comentamos por extenso na
valoracién doutros conceptos. As modificacibns que se propofien ho momento
actual consistentes en semestralizar o titulo e transformalo en semipresencial
melloraran sen dubida o comportamento destes indicadores. En calquera caso, e
dado que este é o primeiro curso en que se detecta unha elevada taxa de
abandono, cremos prematuro procurar explicacions ad hoc para unha
circunstancia puntual que pode non volver producirse. A modificacion do titulo
incidird na mellora deste indicador.

Mais dificil é xustificar que na lifia investigadora tefiamos catro alumnos
matriculados e duas renuncias. Cremos que o perfil especial do alumnado que
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decide facer unha tese nas areas humanisticas ou de ciencias sociais, moitos dos
cales son persoas laboralmente activas ou con responsabilidades doutra indole e
por tanto que non poden atender a todo, pode explicar esta circunstancia. Tamén
a elevada carga de traballo que supon o titulo unha vez desenvolvido pode ter
incidencia nesta cuestion. A modificacion do titulo incidira na mellora deste
indicador.

. Entendemos ademais que a valoraciéon dos resultados previstos ten que ser
positiva, dado o bo comportamento dos indicadores IN19M-PC-09 (satisfaccion
dos estudantes dos programas de practicas externas), IN23M-PC-12 (satisfaccion
dos egresados coa informacion publica disponible) e IN46M-S01-PM-01
(satisfaccion do alumnado coa docencia recibida), todos eles semellantes en
cifras & media dos titulos da USC e susceptibles tamén, todos eles, de ser
obxecto dunha lectura positiva. Estes datos tefien unha lectura mais positiva se
cabe de termos en conta o feito de que a porcentaxe de alumnos que responden
a enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida € moi superior a
media da USC (IN48M-PM-02).

BOAS PRACTICAS:

1. As sinaladas como propostas de mellora asociadas a esta cuestion no informe de

seguimento do curso anterior: investimento na divulgacion do titulo a través de
formatos electronicos, accions de aproximacion a contextos e profesionais da
xestion cultural real, semestralizacion, desefio e realizacion dunha politica
especifica de captacion de alumnado para o titulo.

Intervencion para mellorar a calidade de todos os procesos que inciden en que o
alumnado obtefia resultados mais exitosos: apoio na elaboracion do TFM a través
das guias docentes, adianto na adxudicaciéon de titor académico e de localizacion
para as practicas, creacion da figura de coordinador/a de docencia, etc.

. Elaboracion dunha memoria nova para o titulo que permite valorar con datos
actualizados as cuestions asociadas a este aspecto.

PROPOSTAS DE MELLORA:

Desefio e realizacion de cando menos duas enquisas, unha no momento do acceso ao
titulo e a outra entregada ao alumno/a cando este defende o seu Traballo Fin de
Méaster, que nos permita cofiecer con detalle as circunstancias asociadas ao seu

percorrido académico previo e actual.

BREVE DESCRICION DAS
MODIFICACIONS

XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS

As substanciais modificacions que se
efectuardn na memoria e por tanto no
titulo (modificacion do plan de estudos,
semestralizacion, semivirtualizacion,
apertura a novas areas de cofiecemento,
creacion de duaas especialidades)
melloraran sen dudbida os resultados
efectivamente obtidos.

Os resultados académicos son como o seu
nome indica froito do proceso formativo.
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Sistema de garantia da calidade

Valorarase o criterio de “Sistema de garantia de calidade” da memoria para a solicitude
de verificacion de titulos oficiais (anexo | do Real Decreto 861/2010) e o Sistema de
Garantia Interna da Calidade (SGIC) do Centro.

Valoracién xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia
.. de
Satisfactoria l Suficiente B Insuficient C| evidencias D
© documentai
S

Reflexion (xustificacion da valoracion)/Conclusiéns:

1. O “Informe provisional de avaliacion do desefio do SIGC da Facultade de
Humanidades (2 de febreiro de 2012) asi como o informe positivo da ACSUG do 20 de
abril de 2012 supuxeron o final do proceso de implantaciéon do SGIC no centro. Para o
curso obxecto de avaliacibn confeccionaronse 0s respectivos programas e guias
docentes de cada materia, en funcién tanto dos requirimentos do SGIC como dos
compromisos adquiridos pola Facultade canto a planificacion do ensino e competencias.
No que se refire ao Master en Servizos Culturais, programas e guias do curso 2013-14
foron obxecto de avaliacibn pola Comisibn Académica a fin de comprobar que os
criterios establecidos se estaban cumprindo, e estas guias aparecen na paxina web da
facultade.

2. Ademais, os alumnos foron recibidos ao principio do curso 2013-14 nunha sesion
na que lles foi achegada cunha carpeta con informacion sobre os horarios das materias,
sobre a facultade en xeral, sobre as practicas, localizaciéon do profesorado e principais
prazos aos que debian axustarse. No que se refire ao presente titulo e dada a anomalia
persistente ainda da sua estrutura trimestral, o feito de proporcionar ao alumnado esta
informacion nos primeiros dias do curso revelouse especialmente importante. O
mantemento dun bo resultado no indicador relativo ao grao de satisfaccion do
alumnado coa docencia recibida (3,73 sobre 4) revela, cremos, un acertado tratamento
desta cuestion.

BOAS PRACTICAS:

1. As sinaladas como propostas de mellora asociadas a esta cuestion no informe de
seguimento do curso anterior: investimento na divulgacion do titulo a través de
formatos electronicos, accions de aproximacion a contextos e profesionais da
xestion cultural real, semestralizacion, desefio e realizacion dunha politica
especifica de captacion de alumnado para o titulo.

2. Elaboracién dunha memoria nova para o titulo que reorganiza e actualiza as
cuestions ligadas con este indicador.

PROPOSTAS DE MELLORA:

Desefio e realizacion de cando menos duas enquisas, unha no momento do acceso ao
titulo e a outra entregada ao alumno/a cando este defende o seu Traballo Fin de
Méaster, que nos permita cofiecer con detalle as circunstancias asociadas ao seu
percorrido académico previo e actual.
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BREVE DESCRICION DAS
MODIFICACIONS

XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS

Na memoria modificase este apartado no
sentido de dotalo dunha maior claridade.

Conseguir que o proceso formativo tefa
mais garantias para o/a estudante e estea
mais titorizado.
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Calendario de implantacion

Valorarase o criterio de “Calendario de implantacion” da memoria para a solicitude de
verificacion de titulos oficiais (anexo | do Real Decreto 861/2010).

Valoracion xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia
. . .. Insuficient . de .
Satisfactoria l Suficiente B C| evidencias D
€ documentai
S

Reflexion (xustificacion da valoracion)/Conclusions:

1. A implantacion do titulo realizouse conforme ao establecido na memoria inicial do
master sen incidencias significativas. O curso 2013-14 tivo lugar a quinta edicién do
titulo de acordo co plan novo RD 1393.

2. Con respecto & proposta de mellora incluida no informe de autoavaliacion do
curso pasado, “Xestionar coas autoridades académicas o adiantamento do calendario
oficial do proceso de admisién do alumnado” e como Xa indicamos na reflexién sobre o
criterio “Resultados previstos”, compre sinalar que non foi posible intervir sobre este
proceso, pois estaba mais ala das responsabilidades das persoas que xestionan o titulo.

BOAS PRACTICAS:

As sinaladas no curso pasado.

PROPOSTAS DE MELLORA:

BREVE DESCRICION DAS

MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS
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4.- ACCIONS LEVADAS A CABO ANTE AS RECOMENDACIONS ESTABLECIDAS

NO
SEGUIMENTO.

INFORME FINAL DE VERIFICACION E NOS SUCESIVOS

INFORMES DE

INFORME FINAL DE VERIFICACION

Recomendaciéns establecidas no
informe final

Accions levadas a cabo (incluindo
datas, responsable, estado, ...)

Non houbo recomendaciéns no informe
final de verificacion do 26/07/20009.

En calquera caso, esta segunda ediciéon do
Master, cuxo plan de estudos elaborou a
Comision Académica do Master (nos
cursos 2007-2008 e 2008-2009), xa
supén unha modificacion do POP en

Servizos Culturais, e polo tanto, unha
mellora e unha adaptacion ao RD
1393/2007.

INFORMES DE SEGUIMENTO (indicar o ano)

Recomendacions
establecidas no
informe de
seguimento

Accions levadas a cabo (incluindo datas,
responsable, estado, ...)

Informe final seguimento
da ACSUG do 31 de xullo
de 2012. (curso 2010-
2011)

*No esta publicada la
tasa de éxito.

A comisiéon académica do master e a Vicerreitoria de
Calidade comprobaron o acceso a informacién publica
sobre a taxa de éxito (20/07/2012). Funciona o enlace sen
problemas.

Informe final seguimento
da ACSUG do 31 de xullo
de 2012. (curso 2010-
2011)

*No esta publicada el
programa de précticas
externas.

A comision académica comprobou que o alumnado non
tina acceso ao programa de practicas externas. A
coordinadora do Master e a responsable de apoio da
Facultade insistion aos departamentos en setembro de
2012 para que se puidera visualizar o documento. No
curso actual visualizase sen incidencias.

Informe final de
seguimento da ACSUG
do 31 de xullo de 2013
(curso 2012-2013)

*Se debe mejorar la
accesibilidad a la
memoria verificada del
Master en Servicios
Culturales. Se debe
hacer un vinculo al
Servicio de Gestion da
(sic) Oferta y
Programacion Académica
de la USC donde se

A elaboracibn dunha memoria nova que se somete a
verificacion e a escasa entidade da informacion contida na
memoria actual, que nin sequera se corresponde &
segunda edicién do titulo, fai que decidamos garantir o
cumprimento desta recomendaciéon unha vez sexa
aprobada definitivamente e por todas as instancias a nova
memoria académica.
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encuentra.

*Se debe mejorar la
accesibilidad a datos
basicos del titulo:

numero total de créditos
del master, numero de
plazas ofertadas,
memoria de verificacion,
etc.

*Se debe
enlace a
Facebook.
*Se recomienda
un perfil de ingreso
recomendado para el
acceso al master.

revisar el
la pagina de

incluir

*Se debe complementar
los programas de las
materias con las guias
docentes de cada una de
ellas, donde se recoge la
informacion basica que el
estudiante debe conocer.

La informaciobn que se
aporta de las practicas
externas es insuficiente.
*Se debe incluir
informacion relativa al
Trabajo Fin de Master
(tribunales,
convocatoria...).

*No se han encontrado
evidencias de la
publicacion de los
convenios de
colaboracion para la
realizacion de las

practicas externas ni del

A difusion electronica do titulo e a mellora da paxina web
da USC dedicada aos titulos de master van na lifia de
atender a esta recomendacion.

Todos os enlaces as paxinas electronicas de difusion estan
actualizados.

A caracteristica do titulo é a interdisciplinariedade,
potenciada na nova version da memoria que se envia a
verificacion a través de dous itinerarios diferenciados,
ademais das vertentes profesional e investigadora.

Todos estes tipos de informacion incliense no momento
actual. Todos eles correspoéndense con propostas de
mellora que se facian para o curso pasado e que se
implantaron efectivamente no 2013-14.

Este aspecto contemplabase no informe do ano pasado
como proposta de mellora e realizouse este curso 2013-
14. Tamén se elaborou unha guia docente para as
materias Traballo Fin de Méaster A (profesional) e Traballo
Fin de Master B (investigador).

No seguinte enderezo da paxina web da Facultade
http://www.usc.es/gl/centros/humanidades/Practicas.html,
estd publicada a normativa que regula as practicas
externas. Os convenios con empresas e institucions, asi
como o resto da informacidén precisa para o alumnado,
sera publicada na web, no momento en que se realice a
convocatoria (no segundo semestre). Non se mantén esta
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calendario de examenes
de las materias del
master.

*Mejorar la accesibilidad
a la informacién sobre
profesorado del master.
El vinculo al profesorado
del master, desde Ia
pagina web de la
universidad no funciona.
Para acceder al listado
del profesorado del
master es necesario
acceder a través de las
materias del master.

informacion na paxina web, porque cada curso académico
poden variar os convenios asi como o numero de prazas
por institucion. Por este motivo ao finalizar o curso
académico retirase esta informacion da web.

O sistema de avaliacion das materias do Méaster contempla
a posibilidade de avaliar os resultados da aprendizaxe a
través dun conxunto de actividades e traballos, que poden
incluir ou non probas de exame ao finalizar o periodo de
docencia da materia. Nas materias en que se programa a
realizacion dun exame, como proba de avaliacién, o
alumnado acorda co profesor unha data de exame, dentro
do calendario oficial de exames publicado pola
Universidade, que se fai publica no taboleiro oficial do
Master.
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5.- PROPOSTAS DE MELLORA.

6.1. Valoracion do cumprimento das accions de mellora presentadas no
informe de seguimento do curso 2012-2013 e para realizar ao longo
do curso 2013-2014, obxecto da presente avaliacion.

ACCIONS DE MELLORA

Accion de
mellora

Cdédigo

AM1

Tipo

Acciéon de mellora

Orixe

Orixe accion

Informe de Seguimento anual

Descricion
orixe

Propostas de mellora nos apartados “Descricién do
titulo” e “Acceso e admision de estudantes”

Definicién

Definiciéon

Analise causa

Descenso do alumnado nos nichos de mercado
tradicionais do titulo e ausencia de accions
especificas para a captaciéon do alumnado “natural”
do posgrao (aquel que curso estudos de grao na
Facultade de Humanidades)

Definicion/

Desefo dunha politica de captaciéon de alumnado
que tefa en conta os perfis académicos dos que se

descricion . -
nutre e dos que se debe nutrir especificamente o
proposta .
titulo
Data prevista
de
finalizacion Xullo de 2014

Data inicio

Xaneiro de 2014

Responsables

Usuario
responsable
da
implantacion

Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)

Outros
responsables
da
implantacion

Carme Silva Dominguez (coordinadora)

Tarefal

Cdédigo

AM1.1

Descricion
tarefa

Investimento nunha imaxe corporativa para o
Master en Servizos Culturais

Data prevista
de
finalizacion

Abril de 2014
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Persoa
responsable

Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)

Usuario
responsable

Carme Silva Dominguez (coordinadora)

Subtarefa 1

Cdédigo

AM1.1.1

Descricion
tarefa

Pedimento de orzamentos a distintas empresas e
particulares para a construcion da imaxe
corporativa

Data prevista
de
finalizacion

Febreiro 2014

Persoa
responsable

Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)

Usuario
responsable

Carme Silva Dominguez (coordinadora)

Codigo AM1.1.2
Descricion Encargo a un entidade ou particular da construcién
tarefa da imaxe corporativa do titulo
Data prevista
Subtarefa 2 . _de .. .
finalizacion Febreiro 2014
Persoa
responsable Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Usuario
responsable Carme Silva Dominguez (coordinadora)
Cdédigo AM1.1.3
Descricion
tarefa Realizacion da imaxe corporativa do titulo
Data prevista
Subtarefa 3 . _de L, .
finalizacion Abril 2014
Persoa
responsable Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Usuario
responsable Carme Silva Dominguez (coordinadora)
Cdédigo AM 1.2
Descricion Creacion e actualizacion dos perfis electrénicos
tarefa para o titulo en facebook e twitter
Data prevista
de
Tarefa 2 finalizacion Setembro 2014
Persoa
responsable Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Usuario
responsable Carme Silva Dominguez (coordinadora)
Subtarefa 1 Cdédigo AM 1.2.1

Informe Anual de Seguimento 2013-2014
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Descricion

tarefa Creacion dos perfis
Data prevista
de
finalizacion Xaneiro 2014
Persoa
responsable Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Usuario
responsable Carme Silva Dominguez (coordinadora)
Cdédigo AM 1.2.2
Descricion
tarefa Actualizacion dos perfis en facebook e twitter
Data prevista
Subtarefa 2 . _de .
finalizacion Setembro 2014
Persoa
responsable Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Usuario
responsable Carme Silva Dominguez (coordinadora)
Cdédigo AM 1.3
Descricion Desefio e impresion de carteleria especifica para o
tarefa titulo, que contefia o logo
Data prevista
de
Tarefa 3 finalizacion Xufio 2014
Persoa
responsable Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Usuario
responsable Carme Silva Dominguez (coordinadora)
Cdédigo AM 1.3.1
Descricién Pedimento de orzamentos para a impresion de
tarefa carteleria
Data prevista
Subtarefa 1 . _de . .
finalizacion Maio 2014
Persoa
responsable Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Usuario
responsable Carme Silva Dominguez (coordinadora)
Cdédigo AM 1.3.2
Descricion
tarefa Encargo e realizacién de carteleria
Data prevista
Subtarefa 2 . fje .
finalizacion Xufio 2014
Persoa
responsable Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Usuario
responsable Carme Silva Dominguez (coordinadora)
Cdédigo AM 1.3.3

Subtarefa 3

Descricion

Informe Anual de Seguimento 2013-2014

Distribucion de carteleria naqueles centros do SUG
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tarefa

Data prevista

que previamente se consideraron mais sensibles a
publicidade do titulo

Tarefa 4

de
finalizacion Xullo 2014
Persoa
responsable Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Usuario
responsable Carme Silva Dominguez (coordinadora)
Cdédigo AM 1.4

Descricion
tarefa

Data prevista
de
finalizaciéon

Persoa
responsable

Usuario
responsable

Realizacién dunha sesiéon informativa sobre o
master dirixida a alumnos/as da Facultade de
Humanidade que rematan o grao
Maio 2014

Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)

Carme Silva Dominguez (coordinadora)

Finalizacion

Estado

Realizada

Data estado

Outubro 2014

Comprobacion

Data
comprobacion

ACCIONS DE MELLORA

Accion de
mellora

Cdédigo

AM 2

Tipo

Acciéon de mellora

Definicién

Orixe

Orixe accion

Informe de seguimento

Descricion
orixe

Propostas de mellora nos apartados “Xustificacion”,
“Competencias/obxectivos”, “Acceso e admision de
estudantes”, “Planificaciéon das ensinanzas” e
“Recursos humanos”

cion

Defini

Analise causa

Percepcidn, por parte tanto do alumnado como do
profesorado do titulo, de que o master ten que
supofier un contacto con ambitos reais, tanto

Informe Anual de Seguimento 2013-2014
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publicos como privados, de xestion cultural

proposta

Definicion/
descricion

Desenvolvemento planificado e presentado coa
debida antelacion (sempre antes do comezo do
periodo de matricula) dunha serie de xornadas
practicas, distribuidas equilibradamente ao longo
do curso académico, centradas cada unha delas na
presentacion, por parte dos seus protagonistas,
dunha experiencia de xestion cultural sobranceira
ou util para a formaciéon das/os alumnos/as do
titulo

de
finalizacion

Data prevista

Setembro 2015

Data inicio

Novembro 2013

Responsables

Usuario
responsable
da
implantacion

Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)

Outros

responsables
da
implantacion

Carme Silva Dominguez (coordinadora)

Cdédigo

AM 2.1

Descricion
tarefa

Pilotaxe da experiencia a través da organizacion
dunha serie de sesidns con xestores culturais ao
longo do curso académico 2013-14

Data prevista

Tarefal de

finalizacion Xullo 2014
Persoa

responsable Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Usuario

responsable Carme Silva Dominguez (coordinadora)
Cdédigo

AM 2.2
. Elaboracion dun esquema de necesidades
Descricion . 2
formativas para a abordaxe da xestion cultural real
tarefa
Tarefa 2

e aprobaciéon pola Comisién Académica do titulo

Data prevista
de
finalizacion

Abril 2014

Persoa
responsable

Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)

Informe Anual de Seguimento 2013-2014
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Usuario

responsable Carme Silva Dominguez (coordinadora)
codigo AM 2.2.1

Descricion

tarefa Elaboracion do esquema

Data prevista

Subtarefa 1 . f:le .

finalizacion Marzo 2013
Persoa

responsable Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Usuario

responsable Carme Silva Dominguez (coordinadora)
Caodigo AM 2.2.2

Descricion

tarefa Aprobaciéon do esquema

Data prevista

Subtarefa 2 . _de ., .

finalizacion Marzo-abril 2014
Persoa

responsable Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Usuario

responsable Carme Silva Dominguez (coordinadora)
Codigo AM 2.3

Descricion
tarefa

Data prevista

Establecemento dos contactos cos profesionais da
xestion cultural que interesan para o titulo e
determinacion das datas en que poderian vir

Tarefa 3 de
finalizacién Maio 2014
Persoa
responsable Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Usuario
responsable Carme Silva Dominguez (coordinadora)
Codigo AM 2.3.1
Descricion
tarefa Establecemento dos contactos
Data prevista
Subtarefa 1 . _de .. .
finalizacion Abril 2013
Persoa
responsable Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Usuario
responsable Carme Silva Dominguez (coordinadora)
Codigo AM 2.3.2
Descricion
tarefa Establecemento dun calendario de actividades
Subtarefa 2 -
Data prevista
de

finalizacion

Informe Anual de Seguimento 2013-2014
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Persoa
responsable Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Usuario
responsable Carme Silva Dominguez (coordinadora)
Codigo AM 2.4
. Elaboracion do calendario definitivo de
Descricion L . . .
encontros/actividades cos profesionais da xestion
tarefa . - .
cultural e introducion na web do titulo
Data prevista
Tarefa 4 de
finalizacion Xullo 2014
Persoa
responsable Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Usuario
responsable Carme Silva Dominguez (coordinadora)
Codigo AM 2.4.1
Descricion Elaboracion do calendario definitivo e aprobacion
tarefa deste pola Comision Académica do titulo
Data prevista
Subtarefa 1 . fje .
finalizacion Xufio 2014
Persoa
responsable Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Usuario
responsable Carme Silva Dominguez (coordinadora)
Codigo AM 2.4.2
Descricion Introducion do calendario definitivo de xuntanzas
tarefa cos/as xestores/as culturais na web do titulo
Data prevista
Subtarefa 2 . f:le L
finalizacion Xullo 2014
Persoa
responsable Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Usuario
responsable Carme Silva Dominguez (coordinadora)
Estado
Pendente de realizacion
Data estado
. . . Outubro de 2014
Finalizacion
Comprobacioén
Data
comprobacion
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ACCIONS DE MELLORA

Cdédigo

AM 3

Accion de
mellora

Tipo

Accion de mellora

Orixe

Orixe accion

Informe de seguimento

Descricion
orixe

Propostas de mellora nos apartados “Planificacion
das ensinanzas” e “Resultados previstos”

Definicién

Definicién

Analise causa

Compre perfeccionar o proceso de elaboracion e
valoracion dos TFMs con vistas a mellorar a sta
calidade

Definicion/

descricion Melloras relativas ao proceso de elaboracion e
proposta avaliacién dos TFMs do master
Data prevista
de

finalizacion

Xaneiro 2014

Data inicio

Outubro 2012

Responsables

Usuario
responsable
da
implantacion

Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)

Outros
responsables
da
implantacion

Carme Silva Dominguez (coordinadora)

Cdédigo

AM 3.1

Descricion
tarefa

Adianto no proceso de asignhacion de titor/a con
respecto a cursos anteriores do master

Data prevista

tarefa

Informe Anual de Seguimento 2013-2014
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Ccaodigo AM 3.2
Elaboracion, por parte da Comision Académica do
Tarefa 2 Descricién master, de guias docentes e outros textos de apoio
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Data prevista

de
finalizacion Outubro 2013
Persoa
responsable Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Usuario
responsable Carme Silva Dominguez (coordinadora)
codigo AM 3.2.1
Descricion
tarefa Elaboracion dos materiais
Data prevista
Subtarefa 1 . f:le .
finalizacion Outubro 2013
Persoa
responsable Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Usuario
responsable Carme Silva Dominguez (coordinadora)
Ccaodigo AM 3.2.2
Descricién Aprobacidon dos textos pola Comisiéon Académica do
tarefa titulo
Data prevista
Subtarefa 2 . _de .
finalizacion Novembro 2013
Persoa
responsable Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Usuario
responsable Carme Silva Dominguez (coordinadora)
Codigo AM 3.3

Descricion

Establecemento de melloras, por parte da Comision
Académica do master, no proceso de asignacion de

tarefa titor/a
Data prevista
Tarefa 3 de
finalizacion Xullo 2014
Persoa
responsable Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Usuario
responsable Carme Silva Dominguez (coordinadora)
codigo AM 3.3.1
Descricion Establecemento da pertinencia do perfil académico
tarefa en caso de empate para a adxudicacion de titor/a
Data prevista
Subtarefa 1 . _de .
finalizacion Outubro 2013
Persoa
responsable Maria Isabel Gonzalez Rey
Usuario
responsable Carme Silva Dominguez (coordinadora)
codigo AM 3.3.2

Subtarefa 2

Descricion

Informe Anual de Seguimento 2013-2014
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tarefa persoas que pode titorizar cada profesor/a do
master
Data prevista
de
finalizacion Xaneiro 2014

Persoa

responsable Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Usuario

responsable Carme Silva Dominguez (coordinadora)
Codigo AM 3.3.3

Descricion
tarefa

Data prevista

Establecemento dunha oferta de lifias de traballo
para a direccion dos TFMs por parte do profesorado
do master a partir do curso 2014-15

Subtarefa 3 de
finalizacion Xullo 2014
Persoa
responsable Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Usuario
responsable Carme Silva Dominguez (coordinadora)
Codigo AM 3.4

Descricion
tarefa

Data prevista

Establecemento dunha serie de melloras, por parte
da Comisién Académica do titulo, no proceso de
avaliacion dos TFMs

Tarefa 4 de
finalizacion Outubro 2013
Persoa
responsable Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Usuario
responsable Carme Silva Dominguez (coordinadora)
Codigo AM 3.4.1

Subtarefa 1

Descricion
tarefa

Data prevista
de
finalizacion

Persoa
responsable

Usuario
responsable

Decision, por parte da Comisiéon Académica do
titulo, de que os tribunais deben ser maximamente
coherentes coa especializacion académica do
alumno/a

Marzo 2013
Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)

Carme Silva Dominguez (coordinadora)

Subtarefa 2

Cdédigo

AM 3.4.2

Descricion
tarefa

Modificacién, pola Comisién Académica do titulo, do
proceso de revision das cualificacions do TFM,
pasando dun tribunal Unico a revisién por parte do
tribunal previo

Informe Anual de Seguimento 2013-2014
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Data prevista
de
finalizacion

Outubro 2013

Persoa
responsable

Maria Isabel Gonzélez Rey (decana)

Usuario
responsable

Carme Silva Dominguez (coordinadora)

Estado

Realizada

Finalizaciéon

Data estado

Outubro 2014

Comprobacioén

Data

comprobacion

ACCIONS DE MELLORA

Accion de
mellora

Cdédigo

AM 4

Tipo

Accion de mellora

Orixe

Orixe accion

Informes de seguimento

Descricion
orixe

Propostas de mellora nos apartados “Planificacion
das ensinanzas” e “Resultados previstos”

Definicién

Definicién

Analise causa

Detéctase a necesidade de perfeccionar os
procesos relacionados co desenvolvemento das
préacticas externas

Definicion/

finalizacion

descricion Establecemento de melloras relativas ao
proposta desenvolvemento das practicas externas
Data prevista
de

Xullo 2014

Data inicio

Outubro 2013

Responsables

Usuario
responsable
da
implantacion

Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)

Informe Anual de Seguimento 2013-2014
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Outros
responsables
da
implantacion

Carme Silva Dominguez (coordinadora)

Tarefal

Cdédigo

AM 4.1

Descricion
tarefa

Elaboracion e aprobacién de enquisas para dotarse
de informacion relativa ao desenvolvemento das
practicas externas

Data prevista
de
finalizacion

Novembro 2013

Persoa
responsable

Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)

Usuario
responsable Carme Silva Dominguez (coordinadora)
Codigo AM 4.1.1
Descricion
tarefa Elaboracion das enquisas
Data prevista
Subtarefa 1 . f:le .
finalizacion Outubro 2013
Persoa
responsable Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Usuario
responsable Carme Silva Dominguez (coordinadora)
codigo AM 4.1.2
Descricién Aprobacion das enquisas por parte da Comision
tarefa Académica do master
Data prevista
Subtarefa 2 . f:le .
finalizacion Novembro 2013
Persoa
responsable Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Usuario
responsable Carme Silva Dominguez (coordinadora)
Ccaodigo AM 4.2
Descricién Adianto no proceso de adxudicaciéon das préacticas
tarefa externas
Data prevista
de
Tarefa 2 finalizacion Decembro 2013
Persoa
responsable Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Usuario
responsable Carme Silva Dominguez (coordinadora)
Tarefa 3 Codigo AM 4.3

Descricion

Informe Anual de Seguimento 2013-2014

Realizacion de xestiéns que permitan aumentar o
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tarefa

Data prevista

ndmero de convenios existentes para as practicas
externas co ambito da xestion cultural privada

de
finalizacion Xullo 2014
Persoa
responsable Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Usuario
responsable Carme Silva Dominguez (coordinadora)
Codigo AM 4.3.1

Descricion
tarefa

Data prevista

Contacto telefénico e a través do correo electrénico
coas empresas coas que pode ser interesante
establecer un convenio

Subtarefa 1 de
finalizacion Febreiro 2014
Persoa
responsable Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Usuario
responsable Carme Silva Dominguez (coordinadora)
Codigo AM 4.3.2

Subtarefa 2

Descricion
tarefa

Data prevista
de
finalizacion

Persoa
responsable

Usuario
responsable

Impulso & sinatura de convenios por parte da USC
con aquelas empresas que responderon
afirmativamente

Xullo 2014
Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)

Carme Silva Dominguez (coordinadora)

Subtarefa 3

Cdédigo

AM 4.3.3

Descricion
tarefa

Publicacién na web da facultade do novo listado de
convenios, coidando que se diferencien o &mbito
institucional e o privado

Data prevista
de
finalizacion

Xullo 2014

Persoa
responsable

Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)

Usuario
responsable

Carme Silva Dominguez (coordinadora)

Finalizacion

Estado

Realizada

Data estado

Outubro 2014
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Comprobacion

Data
comprobacion

ACCIONS DE MELLORA

Accion de
mellora

Cdédigo

AM 5

Tipo

Accion de mellora

Orixe

Orixe accion

Informe de seguimento

Descricion
orixe

Propostas de mellora nos apartados “Descricion do
titulo”, “Xustificacion”, “Competencias/obxectivos”,
“Acceso e admision de estudantes”, “Recursos
humanos” e “Resultados previstos”

Definicion

Definicién

Analise causa

Compre reformar o titulo para dar entrada no seu
plan de estudos a materias de perfil practico,
relacionadas coa xestion cultural real, mais sen
esquecer (potenciando) a existencia dun perfil de
formacion para a investigacion no master; o novo
plan tera que ser semestral, dadas as dificultades
que a andmala estrutura trimestral supén para a
mobilidade, o calendario académico, o peche de
actas, etc. Unha vez desefiado o novo titulo, o
lanzamento dunha opcidén semipresencial permitira
acceder a sectores mais amplos de posible
alumnado

Definicion/

Modificacion do plan de estudos do titulo,

finalizacion

descricion transformacion da sua estrutura en semestral e
proposta lanzamento dunha version semipresencial
Data prevista
de

Xullo 2015

Data inicio

Xaneiro 2014

Responsables

Usuario
responsable
da
implantacion

Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)

Outros
responsables
da

implantacion

Carme Silva Dominguez (coordinadora)
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Codigo AM 5.1
Descricion Valoracion critica do plan de estudos actual e

tarefa vertido deste nunha plantilla semestralizada

Data prevista

de
Tarefa 1 finalizacion Febreiro 2014

Persoa

responsable Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Usuario

responsable Carme Silva Dominguez (coordinadora)
Codigo AM 5.1.1

Subtarefa 1

Descricion
tarefa

Data prevista

Andlise critica do plan de estudos actual e
deteccidon de todos o0s seus aspectos relevantes
(equilibrio entre as duas lifias, balance entre
materias obrigatorias e optativas, etc.)

de
finalizacion Xaneiro 2014
Persoa
responsable Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Usuario
responsable Carme Silva Dominguez (coordinadora)
codigo AM 5.1.2

Descricion
tarefa

Data prevista

Elaboracion dunha proxecciéon semestral para as
materias que forman parte do plan de estudos
actual

Subtarefa 2 de
finalizacion Xaneiro 2014
Persoa
responsable Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Usuario
responsable Carme Silva Dominguez (coordinadora)
codigo AM 5.1.3

Descricion
tarefa

Data prevista

Aprobacion na Comision Académica do titulo dunha
proposta de cambios e /ou eliminacidéns sobre as
materias que forman parte do plan actual

Subtarefa 3 de
finalizacion Febreiro 2014
Persoa
responsable Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Usuario
responsable Carme Silva Dominguez (coordinadora)
Codigo AM 5.2

Tarefa 2

Descricion
tarefa

Data prevista

Informe Anual de Seguimento 2013-2014

Elaboracion dunha listaxe de necesidades
formativas non contempladas polo titulo e que
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de
finalizacion

Persoa
responsable

Usuario
responsable

Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)

Carme Silva Dominguez (coordinadora)

Ccaodigo

Descricion
tarefa

Data prevista

AM 5.2.1
Elaboracion dunha listaxe de necesidades
formativas non contempladas polo titulo e que
cumpriria incorporar

Subtarefa 1 de
finalizacion Febreiro 2014
Persoa
responsable Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Usuario
responsable Carme Silva Dominguez (coordinadora)
Ccaodigo AM 5.2.2
Descricién Aprobaciéon do plan de necesidades formativas por
tarefa parte da Comision Académica do titulo
Data prevista
Subtarefa 2 . _de .
finalizacion Marzo 2014
Persoa
responsable Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Usuario
responsable Carme Silva Dominguez (coordinadora)
Codigo AM 5.3

Descricion
tarefa

Convite ao profesorado do centro para que se
encargue das areas ou materias concretas que
compre incluir, tanto na lifla profesionalizante como
na investigadora, e encargo efectivo destas por
parte da Comisién Académica do titulo

Tarefa 3 Data prevista
de
finalizacion Maio 2014
Persoa
responsable Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Usuario
responsable Carme Silva Dominguez (coordinadora)
Codigo AM 5.3.1
Descricion Lanzamento do convite ao profesorado do centro e
tarefa prazo de recepcion das propostas
Data prevista
Subtarefa 1 . f:le L. .
finalizacion Abril 2013
Persoa
responsable Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Usuario

responsable

Carme Silva Dominguez (coordinadora)

Informe Anual de Seguimento 2013-2014
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Subtarefa 2

Codigo

Descricion
tarefa

Data prevista
de
finalizacion

Persoa
responsable

Usuario
responsable

AM 5.3.2

Aprobacion do novo plan de estudos por parte da
Comision Académica do Master

Maio 2014
Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)

Carme Silva Dominguez (coordinadora)

Tarefa 4

Cdédigo

AM 5.4

Descricion
tarefa

Desefo e aprobacion da version semipresencial do
titulo por parte da Comisiéon Académica do master

Data prevista
de
finalizacion

Xullo 2014

Persoa
responsable

Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)

Usuario
responsable

Carme Silva Dominguez (coordinadora)

Subtarefa 1

Cdédigo

AM 5.4.1

Descricion
tarefa

Desefio dos horarios das versions presencial e
semipresencial do titulo

Data prevista
de
finalizaciéon

Xuio 2014

Persoa
responsable

Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)

Usuario
responsable

Carme Silva Dominguez (coordinadora)

Codigo AM 5.4.2
Descricion | Aprobacion das duas versions do titulo por parte da
tarefa Comision Académica do master
Data prevista
Subtarefa 2 . fje .
finalizacion Xullo 2014
Persoa
responsable Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Usuario
responsable Carme Silva Dominguez (coordinadora)
Codigo AM 5.5
Tarefa 5 Descricion Tramitacion da nova memoria do titulo (que inclua
tarefa modificacion do plan de estudos, semestralizacion e

Informe Anual de Seguimento 2013-2014
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Data prevista

semivirtualizacion) diante dos 6rganos
competentes da USC e da ACSUG

Tarefa 7

Descricion
tarefa

Data prevista
de
finalizacion

Persoa
responsable

Usuario
responsable

de
finalizacion Xullo 2015
Persoa Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
responsable
Usuario
responsable Carme Silva Dominguez (coordinadora)
Codigo AM 5.6

Solicitude de permiso as autoridades académicas
para facer coincidir a data de principios de curso
coa data de finalizacion efectiva do proceso de
matricula do master

Xullo de 2015
Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)

Carme Silva Dominguez (coordinadora)

Finalizaciéon

Estado

En proceso de realizacion. Aceptada a
modificacion do titulo por parte das instancias
internas da Universidade. Falta a valoracion
por parte da ACSUG da nova memoria do
titulo

Data estado

Outubro 2014

Comprobacion

Data

comprobacion

ACCIONS DE MELLORA

S8 codi
6digo
c 5 9 AM 6
o =
3 E Tipo
< Accion de mellora
Definicion
o Orixe accion
X Informe de seguimento
-
O Descricion Propostas de mellora no apartado “Sistema de
orixe garantia da calidade”

Informe Anual de Seguimento 2013-2014
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Definicidn

Analise causa

A envergadura das modificacions sobre o titulo
require unha planificacion exhaustiva destas

Definicion/
descricion
proposta

Elaboracion do plan de mellora do méster

Data prevista
de
finalizacién

Xaneiro 2014

Data inicio

Xaneiro 2014

Responsables

Usuario
responsable
da
implantacion

Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)

Outros
responsables
da
implantacion

Carme Silva Dominguez (coordinadora)

codigo

AM 6.1

Descricion
tarefa

Elaboracion do plan de mellora do titulo

Data prevista

finalizacion

Tarefal de
finalizacion Xaneiro 2014
Persoa
responsable Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Usuario
responsable Carme Silva Dominguez (coordinadora)
codigo
AM 6.2
Descricion Aprobacion do plan de mellora do titulo por parte
tarefa da Comisién Académica
Data prevista
Tarefa 2 de

Xaneiro 2014

Persoa
responsable

Maria Isabel Gonzélez Rey (decana)

Usuario
responsable

Carme Silva Dominguez (coordinadora)

Finalizacion

Estado

Pendente de realizacion
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Data estado

Outubro de 2014

Comprobacioén

Data
comprobacion

ACCIONS DE MELLORA

Accion de
mellora

Cdédigo

AM 2

Tipo

Accion de mellora

Orixe

Orixe accion

Informe de seguimento

Descricion
orixe

Propostas de mellora nos apartados
“Competencias/obxectivos”, “Acceso e admision de
estudantes”, “Resultados previstos” e “Sistema de

garantia da calidade”

Definicién

Definicién

Analise causa

Os alumnos afirman que botan de menos un
contacto sistematico e organizado co mundo da
xestion cultural real, asi como un apoio consistente
para a realizacién dun Traballo Fin de Master que
resulte realizable neste ambito

Definicion/

Realizacion do CulturaLab, laboratorio para a

descricion titorizacion de proxectos de xestiéon cultural que
proposta sexan realizables
Data prevista
de

finalizacion

Xuio 2015

Data inicio

*xx

Responsables

Usuario
responsable
da
implantacion

Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)

Outros
responsables
da
implantacion

Carme Silva Dominguez (coordinadora)

Tarefal

Cdédigo

AM 7.1

Descricion
tarefa

Comunicaciéon da proposta & Comision Académica
do master por parte da coordinadora e aceptacion
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da proposta

Data prevista
de
finalizaciéon

Novembro 2013

Persoa
responsable

Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)

Usuario
responsable

Carme Silva Dominguez (coordinadora)

Tarefa 2

Cdédigo

AM 7.2

Descricion
tarefa

Nomeamento da profesora Montserrat Recalde
como coordinadora de docencia

Data prevista
de
finalizacion

Decembro 2013

Persoa
responsable

Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)

Usuario
responsable

Carme Silva Dominguez (coordinadora)

Finalizaciéon

Estado

Finalizada

Data estado

Decembro 2013

Comprobacioén

Data
comprobacion

6.2. Accions de mellora que se propofien para o curso 2014-2015, a
partir da experiencia da imparticion do titulo no curso 2013-2014.
ACCIONS DE MELLORA
AM 1 (esta accion de mellora figuraba no Informe
de Seguimento do curso 2012-2013 como AM2
Definicion Cdédigo pero non se realizou. A Comision Académica do

Accion de

mellora

titulo priorizou a realizacibn da modificacion da
memoria)
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Tipo _
Acciéon de mellora

Orixe accion _
Informe de seguimento

[0
é Propostas de mellora nos apartados “Xustificacion”,
O Descricion “Competencias/obxectivos”, “Acceso e admision de
orixe estudantes”, “Planificacion das ensinanzas” e
“Recursos humanos”
Percepcion, por parte tanto do alumnado como do
- profesorado do titulo, de que o master ten que
Analise causa ~ . .
supofier un contacto con ambitos reais, tanto
publicos como privados, de xestién cultural
Desenvolvemento planificado e presentado coa
debida antelacion (sempre antes do comezo do
periodo de matricula) dunha serie de xornadas
\g Definicion/ préacticas, distribuidas equilibradamente ao longo
‘o descricion do curso académico, centradas cada unha delas na
§ proposta presentacion, por parte dos seus protagonistas,
® dunha experiencia de xestion cultural sobranceira
a ou util para a formacion das/os alumnos/as do
titulo
Data prevista
de
finalizacion Setembro 2016

Data inicio
Novembro 2013

Usuario
responsable
da
implantacion Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Responsables
Outros
responsables
da
implantacion Carme Silva Dominguez (coordinadora)
Cdédigo
AM 1.1
L Pilotaxe da experiencia a través da organizacion
Descricion - L, .
tarefa dunha serie de sesions con xestores culturais ao

longo dos cursos académicos 2013-14 e 2014-2015

Data prevista

Tarefal de
finalizacion Xullo 2015
Persoa
responsable Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Usuario
responsable Carme Silva Dominguez (coordinadora)
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Tarefa 2

Cdédigo

AM 1.2

Descricion
tarefa

Elaboracion dun esquema de necesidades
formativas para a abordaxe da xestion cultural real
e aprobaciéon pola Comisién Académica do titulo

Data prevista
de
finalizacion

Abril 2015

Persoa
responsable

Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)

Usuario

responsable Carme Silva Dominguez (coordinadora)
Codigo AM 1.2.1

Descricion

tarefa Elaboracion do esquema

Data prevista

Subtarefa 1 . f:le .

finalizacion Marzo 2015
Persoa

responsable Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Usuario

responsable Carme Silva Dominguez (coordinadora)
codigo AM 1.2.2

Descricion

tarefa Aprobacién do esquema

Data prevista

Subtarefa 2 . f:le . .

finalizacion Marzo-abril 2015
Persoa

responsable Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Usuario

responsable Carme Silva Dominguez (coordinadora)
Ccaodigo AM 1.3

Descricion
tarefa

Data prevista

Establecemento dos contactos cos profesionais da
xestion cultural que interesan para o titulo e
determinaciéon das datas en que poderian vir

Tarefa 3 de
finalizacién Maio 2015
Persoa
responsable Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Usuario
responsable Carme Silva Dominguez (coordinadora)
Ccaodigo AM 1.3.1
Descricién
Subtarefa 1 tarefa Establecemento dos contactos
Data prevista
de Abril 2015
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finalizacion

Persoa

responsable Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Usuario

responsable Carme Silva Dominguez (coordinadora)
Codigo AM 1.3.2

Descricion

tarefa Establecemento dun calendario de actividades

Data prevista

Subtarefa 2 . fje .. .

finalizacion Maio 2015
Persoa

responsable Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Usuario

responsable Carme Silva Dominguez (coordinadora)
Codigo AM 1.4

Descricion
tarefa

Data prevista

Elaboracién do calendario definitivo de
encontros/actividades cos profesionais da xestion
cultural e introducion na web do titulo

Tarefa 4 de
finalizacion Xullo 2015
Persoa
responsable Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Usuario
responsable Carme Silva Dominguez (coordinadora)
Codigo AM 1.4.1
Descricion Elaboracion do calendario definitivo e aprobacion
tarefa deste pola Comision Académica do titulo
Data prevista
Subtarefa 1 . f:le L, ~
finalizacion Xuio 2015
Persoa
responsable Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Usuario
responsable Carme Silva Dominguez (coordinadora)
codigo AM 1.4.2
Descricion Introducion do calendario definitivo de xuntanzas
tarefa cos/as xestores/as culturais na web do titulo
Data prevista
Subtarefa 2 . f:le .
finalizacion Xullo 2015
Persoa
responsable Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Usuario

responsable

Carme Silva Dominguez (coordinadora)

Finalizacion

Estado
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Data estado

Comprobacioén

Data
comprobacion

ACCIONS DE MELLORA

S| cod

0 5 odigo AM 2

S =

o= Tipo g

< Acciéon de mellora

Orixe accion _
Informe de seguimento

[0

é Propostas de mellora nos apartados “Xustificacion”,

O Descricion “Competencias/obxectivos”, “Acceso e admision de
orixe estudantes”, “Planificaciéon das ensinanzas” e

“Recursos humanos”

Percepcidn, por parte tanto do alumnado como do
profesorado do titulo, de que o méster ten que
supofier un contacto con ambitos reais, tanto
publicos como privados, de xestién cultural

Analise causa

Definicion Desenvolvemento planificado e presentado coa
debida antelacion (sempre antes do comezo do
periodo de matricula) dunha serie de xornadas

préacticas, distribuidas equilibradamente ao longo

\g Definiciobn/ | do curso académico, centradas cada unha delas na
'O descricion presentacion, por parte dos seus protagonistas,
[= proposta dunha experiencia de xestién cultural sobranceira
® ou util para a formacion das/os alumnos/as do
a titulo. Estas xornadas, cofiecidas conxuntamente
como CulturalLab, titorizaran a elaboracion do
Traballo Fin de Méaster de cada alumno
Data prevista
de
finalizacion Setembro 2015
Data inicio
Novembro 2013
Usuario
responsable
da
Responsables | implantacion Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Outros
responsables
da Carme Silva Dominguez (coordinadora)
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implantacion

Cdédigo

AM 2.1

Descricion
tarefa

Toma de contacto cun profesional que poida
organizar o CulturaLab

Data prevista

Tarefal de
finalizacion Xufio 2014
Persoa
responsable Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Usuario
responsable Carme Silva Dominguez (coordinadora)
Cdédigo
AM 2.2
Descricion Realizacion do esquema do CulturaLab entre o
tarefa profesional e responsables do titulo e aprobacion
pola Comisién Académica do master
Data prevista
Tarefa 2 de

finalizacion

Setembro 2014

Persoa
responsable

Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)

Usuario
responsable Carme Silva Dominguez (coordinadora)
Codigo AM 2.2.1
Descricion
tarefa Elaboracion do esquema
Data prevista
Subtarefa 1 . fje .
finalizacion Xullo 2014
Persoa
responsable Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Usuario
responsable Carme Silva Dominguez (coordinadora)
Codigo AM 2.2.2
Descricion
tarefa Aprobacién do esquema
Data prevista
Subtarefa 2 . _de .
finalizacion Setembro 2014
Persoa
responsable Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Usuario

responsable

Carme Silva Dominguez (coordinadora)
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Codigo AM 2.3
Descricion Busca de financiamento externo para a realizacion
tarefa do CulturaLab
Data prevista
Tarefa 3 . fje .
finalizacion Setembro-Outubro 2014
Persoa
responsable Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Usuario
responsable Carme Silva Dominguez (coordinadora)
Codigo AM 2.3.1
Descricion
tarefa Establecemento dos contactos
Data prevista
Subtarefa 1 . f:le .
finalizacion Setembro-Outubro 2014
Persoa
responsable Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Usuario
responsable Carme Silva Dominguez (coordinadora)
codigo AM 2.3.2
Descricién Aceptacion do financiamento por parte da
tarefa Deputacioén Provincial de Lugo
Data prevista
Subtarefa 2 . f:le .
finalizacion Outubro 2014
Persoa
responsable Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Usuario
responsable Carme Silva Dominguez (coordinadora)
Caodigo AM 2.4

Descricion

Presentacion do CulturaLab aos medios e ao
alumnado e comezo das actividades formativas

tarefa .
previstas
Data prevista
Tarefa 4 de
finalizacion Novembro 2014
Persoa
responsable Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Usuario
responsable Carme Silva Dominguez (coordinadora)
Ccaodigo AM 2.4.1
Descricion
tarefa Presentacion aos medios e ao alumnado
Data prevista
Subtarefa 1 de
finalizacion Novembro 2014
Persoa
responsable Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Usuario Carme Silva Dominguez (coordinadora)
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responsable

Ccaodigo AM 2.4.2
Descricion
tarefa Comezo das actividades formativas previstas
Data prevista
Subtarefa 2 . f:le .
finalizacion Novembro 2014
Persoa
responsable Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Usuario
responsable Carme Silva Dominguez (coordinadora)
Ccodigo AM 2.5
Descricién Realizacion das actividades formativas previstas no
tarefa CulturaLab e avaliacion (premio)
Data prevista
de

Subtarefa 3

finalizacion

Xullo 2015

Persoa
responsable

Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)

Usuario
responsable

Carme Silva Dominguez (coordinadora)

ACCIONS DE MELLORA

Accion de
mellora

Cdédigo

AM 3

Tipo

Accion de mellora

Orixe

Orixe accion

Informe de seguimento

Descricion
orixe

Propostas de mellora nos apartados “Xustificacion”,
“Competencias/obxectivos”, “Acceso e admision de
estudantes”, “Planificaciéon das ensinanzas” e
“Recursos humanos”

Definicién

Definicidn

Analise causa

Necesidade de contar cunha informaciéon mais
especifica acerca de aspectos formativos previos e
resultados concretos do proceso formativo

Definicion/

descricion Desefio e execucion de duas enquisas, no principio
proposta e no final do proceso formativo
Data prevista
de

finalizacion

Setembro 2015

Data inicio

Novembro 2014
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Usuario

responsable

da

implantaciéon
Responsables P

Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Outros

responsables
da
implantacion

Carme Silva Dominguez (coordinadora)

Cdédigo
AM 2.1

Descricion Desefo das enquisas por parte da Comision
tarefa Académica do Master

Data prevista
Tarefal de

finalizacion Decembro 2014

Persoa
responsable Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)

Usuario
responsable Carme Silva Dominguez (coordinadora)
Cdédigo
AM 2.2
Proceso de contactar co alumnado para que
. conteste a enquisa de formacién previa (esta
Descricion L . s
accion debera facerse no inicio do curso
tarefa

académico; porén, este curso tera que facerse

canto antes)
Tarefa 2 Data prevista
de
finalizacion Decembro 2014
Persoa
responsable Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Usuario
responsable Carme Silva Dominguez (coordinadora)
Codigo AM 2.3
Descricion
tarefa Xullo-setembro 2014
Data prevista
Tarefa 3 de
finalizacion Setembro-Outubro 2014
Persoa
responsable Maria Isabel Gonzalez Rey (decana)
Usuario

responsable

Carme Silva Dominguez (coordinadora)
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