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1. DATOS DO TITULO

Denominacién do titulo

Master universitario en Estudos da literatura
e da cultura

Mencions/Especialidades

Universidade responsable
administrativa

Universidade de Santiago de Compostela

En caso de titulos interuniversitarios,
universidade/s participante/s

Centro responsable

Facultade de Filoloxia

Centro/s onde se imparte

Facultade de Filoloxia

Rama de coflecemento

Artes e Humanidades

Numero de créditos 60 ECTS
Profesion regulada —
Modalidade de imparticién Presencial
Curso de implantacion 2013/2014
Data acreditacion ex ante (verificacion) | 25/09/2013
Data renovacion acreditacion 24/02/2022
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2. CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO:

Estandar: O programa formativo esté actualizado e implantouse de acordo coas condicions establecidas na memoria
verificada.

Analizar e valorar se o desenvolvemento do plan de estudos realizou conforme a memoria verificada e non se produciron
incidencias graves, 0 que permitiu unha correcta adquisicion das competencias por parte dos estudantes.

1.1.- O titulo mantén o interese académico e estd actualizado segundo os requisitos da disciplina, avances
tecnoldxicos e cientificos, necesidades socioecondémicas e requisitos da profesion.

Aspectos a valorar:

o O perfil formativo/egreso do titulo mantén a sia relevancia e esta actualizado segundo os requisitos do seu dmbito aca-
démico, cientifico e profesional e, no seu caso, segundo as necesidades e requisitos da profesion regulada.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Los cursos del 2016-2017 al 2021-2022 del Master en Estudios de la literatura y de la cultura (MELC) muestran la relevancia
de esta titulacion en el conjunto de la oferta universitaria gallega, estatal e internacional, dado que continta recibiendo
alumnado de estos tres ambitos geogréficos, no solo a través del Master Mundus Crossways in Cultural Narratives, con el que
comparte estructura académica, sino también a través de estudiantes de otros paises como China (vid. INF 16 - Informe de
procedencia geografica, 4314246 _INF16_2021-2022.pdf, presente en la documentacion del grupo de la plataforma TEAMS
correspondiente al MELC; salvo cuando se indique lo contrario toda la documentacion de la que no se sefiale otra fuente o
plataforma de consulta debe entenderse archivada de este modo).Ademas, el porcentaje de estudiantes extranjeros sobre el
total de matriculados mantiene una tendencia globalmente creciente, con una bajada significativa solo en el curso 2018-2019,
pero con un notabilisimo incremento en el siguiente: 14,81% (2016-2017), 20% (2017-2018), 6,06% (2018-2019), 15,15%
(2019-2020), 26,32% (2020-2021) y 22,86 (2021-202), manteniéndose en el curso objeto de analisis del presente informe, el
ultimo sefialado, por encima del 20%, una proporcion que creemos confirmar sin lugar a dudas la vocacion internacional del
MELC (vid. INO8M, Porcentaje de estudiantes extranjeros sobre matriculados:
https://aplicacions.usc.es/aasx/web/indicadores/explotacion.htm?accion=outrasExplotacions&id=13091). Merece ser
subrayado también el hecho de que el porcentaje de estudiantes procedentes de otras comunidades del Estado presenta una
evolucion creciente desde hace varios afios, pasando de un 3,7% en el 2016-2017 y un 8% en el 2017-2018 al 18,18% de los
cursos 2018-2019 y 2019-2020, aunque sufre una ligera reduccion en el curso 2020-2021, hasta el 10,53%, y una nueva
contraccion en el curso 2021-2022, en el que desciende hasta el 5,71%, cifra que, de todos modos es superior a los minimos
historicos inferiores al 4% de los cursos 2013-2014, 2014-2015 y 2016-2017. Probablemente en esta reduccion pese
significativamente la nueva crisis econdmica derivada de las altas tasas de inflacion que se viene registrando tras la pandemia
y el inicio de la guerra en Ucrania (vid. INO9M, Porcentaje de estudiantes nacionales de fuera de la Galicia sobre matriculados:
https://aplicacions.usc.es/aasx/web/indicadores/explotacion.htm?accion=outrasExplotacions&id=13092). Todas estas cifras
confirman que el MELC goza de confianza y prestigio autonémico, estatal e internacional.

La oferta de esta titulacion contindia siendo novedosa en tanto que estudia la relacion de la literatura con los nuevos medios
tecnoldgicos, el cine, las artes y la diversidad genérica, social y cultural; confiere una vision abierta y aplica una metodologia
amplia para el anélisis de las diversas literaturas y culturas, y ofrece una formacion superior tedrica y practica en aspectos
concretos del estudio textual de la literatura y de la cultura universal. El nivel de especializacién que ofrece permite
perfeccionar y completar las competencias adquiridas en la etapa de grado. Ademas, este master ofrece formacion
relacionada con el campo de las industrias culturales y dota al estudiantado de capacidades y recursos suficientes para
desarrollar actividades profesionales, en entidades publicas o privadas, y para la creacion de empresas relacionadas con la
consultoria, la mediacion o la participacion cultural.

A lo largo de los dltimos afios el MELC ha intentado mantener siempre una oferta novedosa y relevante para la sociedad

actual, atendiendo a las necesidades y requisitos del ambito profesional. Su vinculacién con la sociedad se sustenta en
proyectos y acciones que se fundamentan y, al mismo tiempo, intentan potenciar tanto la docencia como la investigacion: se
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busca su pertinencia en relacién con las demandas de la sociedad con el fin de formar personas conscientes de los problemas
y necesidades de la colectividad. Ademas de incorporar contenidos nuevos que garanticen la fortaleza y la estabilidad de la
oferta académica del master en el ambito de las Humanidades, se incluyen también &mbitos de estudio recientes,
relacionandose sus contenidos de literatura y de cultura con disciplinas como la estadistica, la economia, la sociologia, el
turismo cultural, la moda o las humanidades digitales, orientaciones que la sociedad demanda en la actualidad en el campo de
las Humanidades. Como ejemplo de ello podemos mencionar las Opticas novedosas de algunos TFM (vid.
MELC_E?24 ListadoTFM2016-2017_2019-2020.pdf, |.S.TFM_EstudosdaLiteratura 2020-2021.pdf e
|.S.TFM_EstudosdalLiteratura 2021-2022.pdf). El master proporciona de este modo una perspectiva interdisciplinar,
transnacional e intercultural en un dialogo constructivo con la propia cultura e identidad de estudiantado y profesorado.

La matricula revela también el éxito del méaster. A lo largo de los Ultimos cursos se observa una tendencia creciente en el
ndmero de matriculados con una leve disminucion solo en el segundo de ellos. La cifra de matriculados fue, en orden
cronoldgico, de 27 (2016-2017), 25 (2017-2018), 33 (2018-2019 y 2019-2020), 38 (2020-2021) y 35 en el curso 2021-2022,
objeto de analisis especifico, lo que implica un notabilisimo aumento (vid. INO2M, Matricula:
https://aplicacions.usc.es/aasx/web/indicadores/explotacion.htm?accion=outrasExplotacions&id=13085; y INO3M, Matricula de
acceso: https://aplicacions.usc.es/aasx/web/indicadores/explotacion.htm?accion=outrasExplotacions&id=13086). En este
aspecto es importante sefialar que la matricula ha estado siempre, ya desde el curso 2014-2015 y manteniéndose hasta el
curso objeto de andlisis, 2021-2022 (situacion que, podemos adelantar, se mantiene en el 2022-2023), por encima de 20, cifra
minima exigida por la Xunta de Galicia para mantener un méaster en el catélogo de titulos oficiales. EI niimero, la procedencia
y el nivel de partida de los matriculados que acoge este master revelan el interés académico que despierta entre sus
potenciales destinatarios, incluso aunque muchos estudiantes optan por prepararse para las plazas de profesorado del sector
publico, de manera especial para la ensefianza secundaria.

Aunque en ocasiones el profesorado del MELC ha sefialado algunas dificultades linglisticas y culturales por parte de algin
estudiante procedente de paises asidticos para seguir las clases con normalidad, esta problemética ha disminuido
considerablemente gracias, entre otros motivos, a la coordinacion de diversas actividades para facilitar su insercion, como los
cursos de gallego y castellano para extranjeros del Centro de lenguas modernas de la USC. De hecho, cada vez con mayor
frecuencia el estudiantado extranjero es consciente de la necesidad de dominar realmente el castellano o el gallego, al menos
al nivel B2 del Marco europeo de las lenguas para poder seguir con éxito las asignaturas del MELC. Desde la coordinacion se
informa especificamente de este requisito al futuro alumnado que solicita informacion sobre el master. Ademas, desde el
curso 2019-2020, segun acuerdo del Consejo de gobierno de la USC de 28 de febrero de 2019, la comision académica de
cada master indica el nivel de conocimiento minimo de gallego o castellano requerido paras acceder a sus estudios para que,
de este modo, sea requisito de obligatorio cumplimiento. Del mismo modo, el profesorado realiza un significativo esfuerzo,
tanto facilitando materiales en otras lenguas como realizando atencion tutorial extra, con el fin de resolver las eventuales
dificultades que pueden hallar los estudiantes con las lenguas en las que se imparte el méster, como el gallego o el
castellano, mientras, al mismo tiempo, intenta que estos problemas no interfieran en el normal desarrollo de las clases, de
manera que todo el alumnado pueda seguir las explicaciones y realizar las tareas que se les encomiendan adecuadamente en
todas las asignaturas para poder concluirlas con éxito.

Los informes de los cursos analizados muestran que el Master en Estudios de la literatura y de la cultura sigue siendo
demandado por un alumnado exigente y con altas calificaciones que busca especializacion y concede gran importancia a las
metodologias y paradigmas tedricos novedosos. El porcentaje de estudiantes que accede a la titulacion con una puntuacion
igual o superior a 6, desde el curso 2016-2017 al 2020-2021, supera siempre el 90% (respectivamente: 100%, 92,31%,
95,45%, 94,74%, 94,12% hasta el 100% del curso que nos ocupa (2021-2022; vid. INO7M, Porcentaje de estudiantes que
acceden a la titulacion con puntuacion igual 0 superior a 6:
https://aplicacions.usc.es/aasx/web/indicadores/explotacion.htm?accion=outrasExplotacions&id=13090). Ademas, la nota
media de acceso se ha mantenido siempre por encima del 7'y, en el 80% de los cursos indicados (2016-2017 a 2021-2022),
por encima del 7,4% (respectivamente: 7,34, 7,47, 7,42, 7,41, 7,41y 7,74 en el curso objeto de andlisis, histéricamente la
media mas alta nunca alcanzada; vid. INO6M, Nota media de acceso por  preinscripcion:
https://aplicacions.usc.es/aasx/web/indicadores/explotacion.htm?accion=outrasExplotacions&id=13089). Merece ser
subrayado, como se puede observar, que la nota media esta en el rango del 7,5-8, notable alto, lo que indica la capacidad del
programa para atraer el talento.

Por ultimo, es necesario sefialar que, junto con un programa formativo actualizado segun los requisitos de la disciplina, las
necesidades socioecondmicas y las exigencias de las futuras profesiones para las que puede habilitar este master, su interés
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académico y su éxito se apoyan en los siguientes pilares:

a) Profesorado cualificado que desarrolla una intensa actividad formativa e investigadora.

El profesorado catedratico desde el primero de los cursos analizados supone un porcentaje muy significativo del conjunto del
cuerpo docente lo que denota su alto nivel de implicacion en el master. Ademas en el curso objeto de andlisis, 2021-2022,
puede observar se un fuerte incremento respecto al anterior:

Profesorado catedratico

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
profesorado horas profesorado horas profesorado horas profesorado horas profesorado horas
impartidas impartidas impartidas impartidas impartidas
13,89% 18,72% 15,79% 17,59% 15% 19,54% 13,89% 13,89% 17,95% 16,34%

A'lo largo de los Gltimos cursos la aportacion del profesorado titular, una parte significativa del cual esté acreditada a catedra,
ha superado siempre el 50% del tiempo docente impartido, excepto en el curso de nuestro interés, pero ello es debido a la
promocion a cétedra de varios de los titulares de cursos anteriores que, de todos modos, han continuado manteniendo
activamente su vinculacion con el méster:

Profesorado titular
2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
profesorado horas profesorado horas profesorado horas profesorado horas profesorado horas
impartidas impartidas impartidas impartidas impartidas
58,33% 57,36% 47,31% 50,5% 52,5% 50,57% 55,56% 55,56% 43,59% 42,53%

Cabe destacar que el paso a la condicion de emérito no supone que el profesorado del MELC abandone su colaboracion con
el programa, lo que indica su alto nivel de satisfaccion e implicacion en el mismo. Asi, mientras que en el curso 2016-2017 el
MELC contaba con un emérito (2,5% del total) que impartia el 3,28% de las horas del programa, en los tres siguientes cursos
esta cifra ha aumentado hasta un total de tres personas en esta situacion (con un porcentaje de alrededor del 7,5% a lo largo
de los tres cursos). En el curso 2021-2022 los profesores eméritos, que suponen el 7,69% de la plantilla docente del MELC,
han impartido un porcentaje de horas del 10,1%.

La cifra de profesorado contratado doctor se ha mantenido similar a lo largo de los cursos, con un ligero aumento en los
Gltimos cursos (tres, cinco, cinco y cuatro respectivamente), siendo siete en el curso 2021-2022, nueva prueba de que el
programa del MELC consigue captar talento no solo entre el alumnado, sino que atrae a las nuevas generaciones de personal
docente e investigador. El porcentaje de horas docentes asignado a este sector ha oscilado entre el 7 y el 12%
aproximadamente, alcanzando el 20,69% en el curso 2021-2022 (vid. E.15 Plan de ordenacion docente: informacion sobre el
profesorado, 4314246 _E15 2021-2022.pdf).

Ademas, debe recordarse que una proporcién significativa del cuerpo docente del MELC dirige o participa en proyectos de
[+D+i y forma parte de grupos de investigacion oficiales que han recibido la distincion de la Xunta de Galicia como Grupo con
potencial de crecimiento o Grupo de referencia competitiva.

b) Profesorado de distintas areas y departamentos de la USC. Del propio centro de Filologia han participado a lo largo de los
cuatro cursos analizados (y participan en la actualidad) en la docencia del master todos los departamentos (vid. E.15 Plan de
ordenacion docente: informacion sobre el profesorado, 4314246 E15 2020-2021.pdf). El hecho de que varias de las
asignaturas sean impartidas por profesorado de distintos departamentos, areas de conocimiento e incluso campus (Santiago
de Compostela y Lugo) constituye un excelente ejemplo practico de la vocacion integradora, transversal e interdisciplinaria del
master. Todo este profesorado permite reforzar la especializacion en los dos itinerarios: estudio y edicion de textos literarios, y
estudios tedricos y comparados de la literatura y de la cultura.

¢) Importante oferta de créditos impartidos por profesorado visitante. EI MELC, dentro de los limites permitidos por su
disponibilidad presupuestaria, ha apostado siempre por enriquecer las perspectivas docentes e investigadoras de su plantilla
de profesorado mediante la contratacion de personal procedente de otras universidades. Asi, en los cursos 2016-2017 y 2018-
2019 ha contado con cinco visitantes (12,5% y 13,16% de la plantilla total), que han impartido el 11,48% y el 10,26% de las
horas del MELC, mientras que en los cursos 2017-2018 y 2019-2020 han sido cuatro los docentes de este grupo, que han
supuesto, siempre en orden cronoldgico, el 11,11% y el 10% de la plantilla, impartiendo el 10,08% y el 9,20% de las horas. En
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el curso, en el 2020-2021, el nimero de profesores visitantes ha sido de tres (8,33% de la plantilla), impartiendo el 8,33% de
las horas del MELC, y en el 2021-2022 ha alcanzado el nimero de cinco visitantes, es decir, el 12,82% de la plantilla docente.
(vid. E.15 Plan de ordenacion docente: informacion sobre el profesorado, 4314246 _E15 2021-2022.pdf). Como se puede
observar de una manera continuada y estable en el tiempo, el MELC ha asignado, siempre tras un meticuloso proceso de
estudio de las candidaturas propuestas por el profesorado ‘estable’ del programa, en torno a un 10% de su carga docente a
profesionales docentes de otros centros de educacion superior espafioles y extranjeros que han aportado perspectivas y
experiencias docentes e investigadoras diferentes para enriquecer la panoramica académica de la que disfruta el estudiantado
del programa. Este profesorado, todo él en posesion del titulo de doctor es personal especialista en la materia que imparte en
el titulo y frecuentemente cuenta con un acreditado prestigio internacional, lo que le permite introducir visiones novedosas de
la literatura y de la cultura, asi como valerse de métodos formativos que facilitan la insercion de los egresados del titulo en el
mercado laboral. Al mismo tiempo, esta circunstancia permite también crear nuevas redes de conocimiento e investigacion.
Este profesorado es seleccionado por la Comisién académica del master a través de un proceso competitivo en el que son
invitados a proponer candidatos todos los profesores del méster.

Desde la perspectiva de contratacion de profesorado visitante, cabe destacar la significativa contribucion del Master Mundus
Crossways in Cultural Narratives que aporta una parte importante de la financiacion que permite incorporar al méster
profesorado visitante y contribuye a la puesta en marcha de actividades de apoyo académico y formativo, principalmente a
través del SEFORIN (Seminario de formacion y innovacion de la Facultad de Filologia), para el alumnado de los mésteres del
Centro

d) Apuesta decidida por las practicas externas con un amplio abanico de perspectivas profesionales. Desde el curso 2016-
2017 la oferta de plazas ha sido incrementada constantemente y cubre siempre sobradamente la demanda, dado que se trata
de una asignatura optativa solicitada por un porcentaje de estudiantes que no supera habitualmente el 50% de los
matriculados. Incluye plazas en diversas empresas e instituciones publicas y privadas, lo que permite al estudiantado conocer
el mercado laboral y los requisitos de las distintas profesiones para las que habilita esta titulacion, y corrobora el constante
interés por parte de todo el personal implicado en el master (especialmente la coordinacion académica de las practicas) en
conseguir la adecuacion y actualizacion de los perfiles profesionales de las personas egresadas. De hecho, la oferta de
practicas superaba tanto la demanda que en el curso 2019-2020, ya antes del inicio de la pandemia, a peticion de algunas de
las entidades, que nunca cubrian todas las plazas ofertadas, se redujo levemente el nimero de ellas, que tuvo una evolucion
de 27, 29, 29 y 26. En el curso objeto de estudio especifico, 2021-2022, el nimero de plazas ofertadas ha sido de 27, de las
que fueron cubiertas 24, sin que ninguno de los solicitantes de practicas quedase excluido de su realizacion (vid. 2021-
2022_MELC_OfertaPrazasPracticas_DEFINITIVA.pdf y MELC - Practicas externas 2021-2022 - Adxudicacion
definitiva_asinado.pdf).

e) Internacionalizacion. Como se ha podido anticipar al principio de esta seccion, el caracter internacional continta siendo un
rasgo distintivo del méster gracias a la diversidad de los perfiles de los estudiantes matriculados en el titulo y del alumnado del
Master Mundus Crossways in Cultural Narratives (cuya docencia esta asimilada a la del MELC), que se identifica de manera
natural con el programa docente en el que se integra durante su estancia en la USC, que es, por otra parte, una de las
universidades mas demandadas entre las distintas instituciones que forman parte del consorcio del Master Mundus
Crossways in Cultural Narratives.

Por todos los datos expuestos hasta el momento en esta seccion del presente informe se puede comprobar que el perfil
formativo del titulo, y por lo tanto la formacion recibida por los egresados, ha mantenido su vigencia y relevancia en el curso
2021-2022. Ademas, cabe destacar que estd actualizado dentro de su ambito académico y cientifico, y, aunque no es un
master profesionalizante, también dota a sus estudiantes de un perfil profesional actualizado satisfactorio, tal y como se puede
observar en los datos de satisfaccion y de insercion laboral analizados en las secciones 7.1y 7.2 de este documento.

1.2.- O plan de estudos desenvolveuse seguindo a oferta de mddulos e materias previstas na memoria verificada.

Aspectos a valorar:

o A oferta de modulos e materias correspdndese co establecido ha memoria de verificacion e, se é 0 caso, nas sucesivas
modificacions.

e O Desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e cualificacion, corres-
pdndense co establecido na memoria de verificacion e permite a consecucion das competencias. O tamafio dos grupos é
adecuado as actividades formativas.
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¢ No seu caso, 0 curso de adaptacion cumpre a sta funcion en canto & adquisicion de competencias e cofiecementos, por
parte dos estudantes que 0s cursen e adecuase ao establecido na memoria de verificacion do titulo.

o Participacion do alumnado en programas de mobilidade.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

La oferta de los dos itinerarios, los mddulos y las asignaturas obligatorias y optativas se corresponde con lo establecido en la
Memoria de verificacion aprobada en 2013 y renovada en 2017 y 2022. En el curso 2021-2022 no se produjeron
modificaciones y volvieron a ser ofertadas todas las materias optativas de los dos itinerarios que estan contempladas en la
memoria del méster, con la Unica excepcion de la asignatura La renovacion teatral desde el s. XIX, una optativa del itinerario
de edicion de textos que tradicionalmente presentaba un escaso nimero de matriculados (incluso en el curso 2016-2017 no
tuvo alumnos), por lo que parecio pertinente retirarla temporalmente de la oferta formativa.

Ademas de contar con suficientes recursos propios, tanto materiales como humanos, que contribuyen a la viabilidad del titulo,
la oferta docente, las redes de colaboracion en la investigacion y la relacion docente/discente se enriquece con la
colaboracion de profesorado externo. Como ya indicamos en el apartado 1.1 de este informe, a lo largo de los Ultimos cursos
y hasta el 2021-2022 el MELC ha contado siempre con varios profesores visitantes, especialistas en la materia que impartian.
Este profesorado externo, tal y como se puso en funcionamiento desde el curso 2016-2017 con una accion de mejora,
convertida ahora en buena practica habitual del master, comparte docencia con otro/a profesor/a de la asignatura, que actla
como coordinador de la misma. Esto facilita significativamente la organizacién docente (conocimiento del entorno laboral, uso
del campus virtual, materiales, etc.) y la relacion docente/discente.

El desarrollo de las actividades académicas, junto con la aplicacion de metodologias y sistemas de evaluacion y calificacion,
transcurrio, a lo largo de los Gltimos cursos y hasta el 2021-2022, segun lo establecido en la memoria, lo que permitié al
alumnado alcanzar los objetivos descritos en la misma. Anualmente se llevan a cabo las acciones necesarias para el buen
desarrollo de estas actividades a través de los canales de participacion del estudiantado o, por ejemplo, de la revision
cuidadosa por parte de la Comision académica de los programas de las asignaturas atendiendo a las fichas de la memoria del
titulo.

El tamafio de los grupos durante los ultimos cursos presentd dimensiones adecuadas al desarrollo de la formacion
especializada y la atencion individualizada que exige un master (para todos los datos relativos a este apartado constltense los
indicadores IN55M, https://aplicacions.usc.es/aasx/web/indicadores/explotacion.htm?accion=outrasExplotacions&id=27364, e
IN56M, https://aplicacions.usc.es/aasx/web/indicadores/explotacion.htm?accion=outrasExplotacions&id=27497). En el primer
cuatrimestre del curso 2021-2022 en las asignaturas comunes a ambos itinerarios, las clases expositivas contaban con una
media de 27,6 estudiantes, mientras que en las optativas (de primer y segundo semestre) la media descendia al 7,95%. Se
trata, en este segundo blogue de asignaturas (las mas especializadas y seleccionadas directamente por el estudiantado), de
una situacion especialmente favorable que redund6 en una mejor comunicacion entre profesorado y alumnado y una mayor
motivacion del estudiantado, permitiendo una atencion mas personalizada aun por parte del cuerpo docente. En cualquier
caso, consideramos que una media no superior o igual a los diez estudiantes en este tipo de actividades docentes es una cifra
Optima.

La media de alumnos y alumnas en los grupos de docencia interactiva se mantiene en cifras cercanas al diez, lo que
consideramos dptimo, aunque ha experimentado un levisimo crecimiento en el curso 2020-2021 respecto al anterior, debido al
incremento en la matricula, que se ha visto reducido ligeramente en el curso de nuestro interés. Consideramos que las medias
anuales son plenamente satisfactorias: 2016-2017: 11,07; 2017-2018: 7,52; 2018-2019: 12,13; 2019-2020: 11,72; 2020-2021:
12,19; y 2021-2022: 11,18 (vid. IN32M,
https://aplicacions.usc.es/aasx/web/indicadores/explotacion.ntm?accion=outrasExplotacions&id=13106).

Para finalizar este apartado del informe debemos sefialar que, por lo que respecta a la participacion del alumnado en
programas de movilidad, debe resefiarse que la USC lleva ya varios afios académicos sin convocar plazas de intercambio
para estudiantes de master de 60 créditos, o menos, por las dificultades que existen para que la convocatoria pueda
desarrollarse en un tiempo tan reducido que permitiese que el alumnado pudiese realizar una estancia en el segundo
cuatrimestre. A pesar de esto, el master puede acoger estudiantes de universidades extranjeras gracias a los convenios de
intercambio firmados hasta la actualidad con las universidades de Utrecht (Paises Bajos), Borgofia (Francia), Minster
(Alemania), Viena (Austria) y Lodzki (Polonia), lo que contribuye a enriquecer la experiencia formativa de todos los
matriculados en el MELC (el nimero de convenios se mantiene conscientemente controlado para conseguir un equilibrio entre
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el enriquecimiento que aportan estos estudiantes y el mantenimiento de las medias de alumnos y alumnas por clase dentro de
cifras que permitan un buen funcionamiento de la actividad docente/discente).

Como conclusion del andlisis desarrollado en esta seccidn del presente informe se puede afirmar que la oferta de itinerarios y
asignaturas del MELC se corresponde con lo establecido en la memoria de verificacion. A ello debe afiadirse que las
actividades académicas, las metodologias docentes y los sistemas de evaluacion y calificacion se corresponden con lo
establecido en la memoria de verificacion y permiten la consecucion de las competencias; ademas, el tamafio de los grupos
es adecuado a las actividades formativas.

1.3.- O titulo conta con mecanismos de coordinacion docente que permiten analizar se o desenvolvemento do plan de

estudos posibilita a adquisicion das competencias por parte dos estudantes e, no seu caso, se establecen as accions

de mellora oportunas.

Aspectos a valorar:

o A coordinacion horizontal e vertical entre as diferentes materias do plan de estudos evita baleiros e duplicidades.

e No caso de que o titulo se imparta en varios centros da Universidade ou sexa interuniversitario, analizarase o funciona-
mento dos mecanismos de coordinacion entre todos os centros/Universidades que imparten o plan de estudos.

e No caso de que existan précticas externas, valorarase se 0s mecanismos de coordinacion permiten aos estudantes al-
canzar as competencias asociadas a estas practicas.

¢ No caso de que o titulo se imparta en varias modalidades (presencial, a distancia, semipresencial) valorarase a coordina-
cion docente entre as modalidades, co fin de que os estudantes podan alcanzar as mesmas competencias con indepen-
dencia da modalidade cursada.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A lo largo de los ultimos cursos, desde la coordinacion del master se ha desarrollado una labor de atencion tutorial exhaustiva,
a través de reuniones periodicas con los estudiantes, y también, de manera constante, a través del correo electronico, tutorias
presenciales y del aula virtual de coordinacién (que se actualiza con no mas de 24 horas de retraso cuando a la coordinacion
llega informacion de relevancia para el estudiantado). Estas reuniones permitieron resolver dudas, detectar problemas y
aclarar o completar informacion recibida por los estudiantes.

La coordinacion horizontal y vertical entre las diferentes asignaturas fue pilotada por la Comision académica del méster a
través de la revision anual de los programas docentes, prestando especial atencién a la coordinacién entre el profesorado y a
los resultados de la propia coordinacién. En cursos pasados se disefiaron y pusieron en marcha acciones de mejora,
convertidas ya en buenas préacticas habituales del MELC, que permiten la coordinacién entre las diferentes asignaturas del
plan de estudios. En todos los cursos, en el momento de solicitar los programas de las asignaturas al profesorado, desde la
coordinacion del méster se recordd a los profesores y profesoras que comparten asignatura que debian prestar especial
atencion a la elaboracion coordinada del programa (contenidos, metodologia y evaluacién). Asimismo, se les indicé que
tendrian que presentar conjuntamente la asignatura el primer dia de clase y que, si lo consideraban oportuno, podrian
organizar tutorias o presentaciones en grupo en las que participase todo el profesorado de la asignatura. El profesorado
visitante, por lo que se refiere a la gestion del curso y a su participacion, estuvo apoyado en todo momento por la coordinacion
del MELC, y también por el profesor del master que lo habia propuesto y/o el profesor con el que compartia asignatura.

En el caso de asignaturas compartidas, se prestd especial atencion a la delimitacion de sus contenidos, asi como a su
evaluacion, para evitar sobrecargar al alumnado. Otro aspecto que contribuyo a la mejora de la coordinacion fue evitar, en la
medida de lo posible, que una asignatura fuese impartida por mas de dos profesores, limitdndose esta opcion a las
asignaturas de seis créditos del primer cuatrimestre. Las encuestas muestran que la coordinacién mejoré significativamente,
pues de hecho en los Gltimos cursos, tras unos resultados significativamente inferiores en los cursos del 2013-2014 al 2015-
2016, en los que en ocasiones la valoracion estaba por debajo de 4, a partir del 2016-2017, las cuatro preguntas de la
encuesta de satisfaccion del alumnado relativas a cuestiones organizativas presentan resultados siempre superiores a 4
(ambito 0-5). Lamentablemente para el curso 2020-2021 solo disponemos de los datos relativos al primer trimestre y
Unicamente referidos a una de las preguntas, aunque este dato parece confirmar la tendencia observada en los Gltimos
cursos, como de hecho confirman los datos del 2021-2022, que se mueven siempre en un &mbito superior, 0 muy cercano, al
45 (vid. Informe de la encuesta de satisfaccion del alumnado con la docencia recibida 2021-2022,
4314246 _INF.13_2021_2022.pdf):
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2016- 2017- 2018-2019 2019-2020 2019-2020 2020-2021 2021-2022
2017 2018 1¢"semestre | 2°semestre | 1¢r semestre
EI profesorado expllca el programa y el 453 47 454 467 475 i 45
sistema de evaluacion
El profesprado cumple el programa y el plan 436 477 452 453 479 i 456
de trabajo
El. a!umnado con_o,ce con antelacion los 426 46 45 445 479 i 422
criterios de correccion
El profesorado organiza bien las clases 4,13 4,46 4,46 4,42 4,69 4,24 4,44

Por otra parte, el indicador de satisfaccion general de los egresados con la titulacion, que incluye obviamente la percepcion
del estudiantado de los aspectos relativos a la planificacion y desarrollo del titulo coordinacién entre profesores, alcanzé en el
curso 2018-2019 una puntuacion de 4,76 (dmbito 0-5), manteniendo la senda creciente de cursos anteriores (2016-2017: 3,07;
2017-2018: 3,49) con un salto cuantitativo muy significativo. No se dispone de este dato para para el curso 2019-2020, debido
a la pandemia, y la valoracién del curso 2020-2021 ha experimentado una sustancial reduccion hasta situarse en el 3,26 (cifra
de todos modos superior a la mas baja de la serie del curso 2016-2017, en que alcanz6 el nivel del 3,07), que se ha visto
ligeramente incrementada en el curso objeto de nuestro interés, 2021-2022, hasta situarse en el 3,55: la cifra mas alta de toda
la serie si exceptuamos el curso 2018-2109. Creemos que el descenso del 2020-2021 puede estar motivado por las
incidencias que en el curso siguieron produciéndose a causa de la pandemia y que, superada esa situacion, parece que la
cifra se va incrementando (vid. IN42M en el Panel de indicadores del MELC, 4314246 P.Ind. _2021-22.pdf).

Las précticas externas en empresas, instituciones y grupos de investigacion se ofertan desde el primer afio de implantacion
del méster (curso 2013-2014) con un nivel de satisfaccion muy positivo por parte de los distintos grupos implicados: 4,50
(@mbito 0-5) fue la valoracion media de los estudiantes de su satisfaccion con las practicas realizadas en el curso 2020-2021 y
ello a pesar de las dificultades derivadas de la pandemia. Lamentablemente no disponemos de este dato para el curso 2021-
2022 (vid. IN19M en el Panel de indicadores del MELC, 4314246 _P.Ind. _2021-22.pdf). Esta cifra implica un ligero descenso
del valor de 5 que se habia conseguido en los cursos 2016-2017 y 2017-2018, pero mejora el del curso 2018-2019, 4,22 (no
se dispone de datos para el curso 2019-2020 a causa de la pandemia), lo que implica la recuperacion de la senda de mejora.
En cualquier caso, cabe subrayar que una valoracion de 4,5 sobre 5 alcanza el nivel de sobresaliente. Esta significativa
consideracion de los alumnos encuentra su reflejo directo en la satisfaccion manifestada por los tutores profesionales que los
orientaron durante la realizacion de précticas: este colectivo expreso su satisfaccion con una puntuacion de 5, el maximo
posible, en el curso 2020-2021, valoracion que se repite en el 2021-2022 (vid. IN20M en el Panel de indicadores del MELC,
4314246 P.Ind. _2021-22.pdf). Ademés, se desarrollaron mecanismos de coordinacion que permitieron a los estudiantes
alcanzar las competencias asociadas a estas practicas. Estas contaron con un tutor académico, profesor del titulo, que se
corresponde ademas con un miembro de la Comision académica y un tutor profesional en la empresa o institucion. Asimismo,
desde la coordinacion del master se colabor6 en todas las tareas relacionadas con las practicas, de manera especial en la
busca de nuevas entidades, el desarrollo de la convocatoria anual, la informacion al alumnado y la comunicacion entre las
partes implicadas. Como todos los afios, también durante el curso 2021-2022, la coordinadora de practicas informé de ellas al
estudiantado en una reunion a principios de curso y mediante mensajes de correo electrénico enviados desde el aula virtual
de coordinacion del master.

Para el buen funcionamiento de las practicas fue fundamental también la labor de la tutora académica y coordinadora de
practicas, que, ademas de estar en contacto directo con el alumnado, informé y resolvié dudas y problemas practicos, como
los relacionados con los horarios, y llevd a cabo un seguimiento de la evolucion de las practicas. Del mismo modo, superviso
los contenidos de las practicas para que existiese una correcta adecuacion de las mismas al programa formativo del master y
las competencias que los estudiantes debian adquirir. Ademas, la tutora académica estuvo en contacto directo con los tutores
profesionales y actud de enlace entre ellos y los estudiantes, que contaron también desde el primer dia de clase con toda la
informacion y documentos relacionados con las practicas, disponibles en el campus virtual. Cabe sefialar por Gltimo, que
desde el curso 2016-2017 mejoro la gestion de las practicas desde el centro gracias a la creacion de la Comision de préacticas
externas de la Facultad de Filologia (por acuerdo de la Junta de facultad del dia 8/7/2016). Con la puesta en marcha de esta
Comision, de la que forma parte una representante de la Comision académica del master, se mejora la coordinacion entre
todos los agentes implicados, se proporciona informacién a los estudiantes a traves de fichas y guias y se publican las
convocatorias de practicas de manera coordinada para todos los mésteres que se imparten en el centro. Desde el curso 2017-
2018, la gestion del programa de précticas mejoré enormemente al adelantarse la publicacion de la convocatoria de plazas al
mes de noviembre y su resolucion al de diciembre, significativamente antes del comienzo del segundo cuatrimestre.
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Las conclusiones a las que conduce el andlisis desarrollado en este punto llevan a confirmar una buena coordinacion
horizontal y vertical entre las diferentes asignaturas del plan de estudios lo que, al mismo tiempo que facilita los procesos de
comunicacion entre estudiantes y profesorado, evita vacios y duplicidades entre asignaturas. Una situacion similar se observa
en las précticas externas y las competencias que proporcionan al estudiantado que, aunque han presentado algunos
problemas en la comunicacion entre tutores profesionales y estudiantes, parecen haber superado ya esa situacion (sobre la
que la coordinacion del méster mantiene una atenta vigilancia permanentemente).

1.4. Os criterios de admision aplicados permiten que os estudantes admitidos tefian o perfil de ingreso adecuado

para iniciar estes estudos.

Aspectos a valorar:

e Coherencia entre o perfil de ingreso establecido na memoria verificada e o perfil real do estudantado matriculado no titulo.

¢ No seu caso, os complementos de formacién compren a sta funcion en canto & nivelacion e adquisicion de competencias
e cofiecementos por parte dos estudantes que os cursen.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

En el curso 2021-2022 se siguié manteniendo la coherencia entre el perfil de ingreso especificado en la Memoria de
verificacion y el perfil real del estudiantado matriculado. La mayoria de los estudiantes (75%) pertenecen a la rama de Artes 'y
Humanidades, principalmente procedentes del area de Humanidades o de las distintas Filologias (Estudios de gallego y
espafiol, Lenguas Y literaturas modernas, Lengua y literatura gallegas, Lengua vy literatura espafiolas, Lengua y literatura
inglesas, etc.), tal como se especifica en el documento 12. Nimero de estudiantes de nuevo ingreso por titulacion de
procedencia (4314246 12_2021-2022.pdf). En su mayoria se trata de estudiantes que poseen una buena formacion previa en
literatura, teoria de la literatura y literatura comparada (tal y como se recomendaba en la memoria). Ademas, el master contd
en el curso 2021-2022 también con algunos estudiantes muy interesados en el titulo procedentes de otras areas de la rama
de Artes y Humanidades, como Arte Dramatica, o de la rama de Ciencias Sociales como Cine y medios audiovisuales (vid. 12.
Numero de estudiantes de nuevo ingreso por titulacion de procedencia (4314246 _12_2021-2022.pdf). Esto permite visualizar
el carécter interdisciplinar del méaster y del atractivo de una oferta con un peso especifico en los nuevos medios tecnolégicos y
de comunicacién, y con una metodologia amplia para el andlisis de las distintas literaturas y culturas. De hecho, las
respuestas de la Encuesta de satisfaccion del profesorado con la docencia impartida a las preguntas relativas a la
participacion y el trabajo de alumnos y alumnas, que indirectamente miden también el grado en que el estudiantado es capaz
de seguir las explicaciones y actividades de las clases, ofrecen valoraciones positivas para el curso 2021-2022: en la pregunta
«Mi alumnado participa critica y activamente en el desarrollo de las clases» la valoracion es de 4,38; y en la «Globalmente
estoy satisfecha/o con el trabajo realizado por el alumnado en mis clases», de 4,44. Se trata de cifras claramente positivas,
como se puede observar en la media global de toda la encuesta, que alcanza el valor 4,53. Dadas las magnitudes, y teniendo
en cuenta las dificultades afiadidas a la actividad docente a causa de la pandemia, no parece una reduccion especialmente
preocupante dado que la valoracion global media de todas las preguntas de la encuesta es de 4,37 (vid. Informe de la
encuesta de satisfaccion de profesorado con la docencia impartida, 4314246 _INF.14 2021 2022.pdf).

El porcentaje de alumnado procedente de fuera de Galicia ha ido experimentando un muy significativo incremento en los
ultimos cursos, pasando del 3,7% del curso 2016-2017, y del 8% del 2017-2018, al 18,18% de los curso 2018-2019 y 2019-
2020, aunque se ha visto reducido al 10,53% en el curso 2020-2021 (que, de todos modos, constituye el tercer valor mas alto
en la serie historica de los siete cursos tenidos en cuenta en esta seccion) y al 5,7% en el 2021-2022 (vid. INO9M en el Panel
de indicadores del MELC, 4314246 P.Ind. _2021-22.pdf). Creemos que este descenso, que mantiene la cifra, de todos
modos, en un nivel satisfactorio, puede ser debido a la prolongacion en el tiempo de la nueva crisis econémica derivada de las
altas tasas de inflacion que se viene registrando tras la pandemia y el inicio de la guerra en Ucrania. De todos modos desde la
coordinacion del master permaneceremos atentos a la evolucion de este dato.

Aunque el nimero de estudiantes extranjeros sufrid un acusado descenso en el curso 2018-2019, en el siguiente experimentd
de nuevo un importante incremento, que se ha visto superado de nuevo en el curso 2020-2021, manteniéndose en un nivel
excelente en el 2021-202, lo que consolida una tendencia general de los Ultimos cursos: 2015-2016: 8,33%; 2016-2017:
14,81%; 2017-2018: 20%; 2018-2019: 6,06%; 2019-2020: 15,15%; 2020-2021: 26,32%; y 2021-2022: 22,86% (vid. INOSM en
el Panel de indicadores del MELC, 4314246 _P.Ind. _2021-22.pdf). En este parametro parece no haber tenido influencia
alguna la pandemia, quiza porque el estudiantado decidido a mejorar su formacion realizando estudios en el extranjero se ha
dejado guiar solo por las referencias a la calidad del MELC. La evolucion histérica de la cifra de estudiantes extranjeros
demuestra el interés por el titulo de estudiantes procedentes de otros paises y confirma la rentabilidad de esta via de acceso.
Ademas, es una buena practica, ya llevada a cabo en cursos pasados, informar al estudiantado de nuevo ingreso extranjero o
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de fuera de la comunidad gallega de los cursos de lengua, literatura y cultura gallegas que ofrece nuestra facultad, asi como
de los talleres que, desde el Servicio de normalizacion lingtiistica de la USC, la Comisién de normalizacion linguistica de la
facultad o el Centro de lenguas modernas, se puedan ofertar. Ademas, el profesorado valora y es consciente en todo
momento de los distintos perfiles y procedencia de los estudiantes, una realidad ya desde la primera edicion del master con la
incorporacion de los estudiantes del Master Mundus Crossways in Cultural Narratives a la estructura académica del Master en
Estudios de la literatura y de la cultura.

1.5.- A aplicacion das diferentes normativas contribue a eficiencia nos resultados do titulo.

Aspectos a valorar:

o A aplicacion das distintas normativas (normativa de permanencia, os sistemas de transferencia e recofiecemento de
créditos, asi como outras relacionadas coa avaliacion, traballos fin de grao/méster, précticas externas, ...) desenvélvense
segundo o establecido nelas, tendo en conta as competencias previamente adquiridas polo estudante e as competencias
a adquirir no titulo. Impacto delas nos resultados.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Tanto las normativas generales de la USC como las particulares de la Facultade de Filoloxia se aplican adecuadamente en el
caso del grado. Tales normativas pueden ser consultadas en https://www.usc.gal/es/normativa/Alumnado/index.html, en
https://www.usc.gal/es/normativa/orgdocente/index.html y en https://www.usc.gal/es/centro/facultad-filologia/archivo.

Dos normativas béasicas (Permanencia y Evaluacion) han contribuido a la eficacia del titulo y a la buena marcha del plan de
estudios. A estas normativas se han unido en el periodo 2016-2022 otros tres documentos esenciales para la eficacia de la
titulacion: Regulamento das titulacions de grao e Mestrado da USC, Estatuto do Estudantado y Regulamento de Planificacion
Académica da USC. A continuacion se hace un repaso de las modificaciones que han afectado a las dos primeras entre 2016
y 2022, y se incluye informacion sobre las tres ultimas:

Normativa de permanencia

Esta normativa regula los tipos de matricula, el régimen de permanencia y convocatorias, el progreso académico del
estudiantado, etc. Con ella se pretende regular el régimen de permanencia para favorecer el progreso de los estudiantes y su
rendimiento por medio del control del nimero de créditos y materias en los que se pueden matricular cada afio, de modo que
se facilite la adquisicion de los conocimientos y las competencias asociadas a cada materia de un modo racional y coherente.
Esta normativa parece haber tenido un impacto positivo ya que puede haber favorecido la mejora experimentada por algunos
de los indicadores globales de los resultados del aprendizaje como las tasas de abandono, rendimiento y éxito, y la eficiencia
de los estudiantes. Esta norma de permanencia fue aprobada por Consello de Goberno en sus reuniones de 15 de junio de
2011 y 25 de mayo de 2012 y por el Consello Social el 5 de junio de 2012. Esta norma y sus posteriores modificaciones puede
consultarse en: https://www.usc.gal/es/normativa/Alumnado/index.htmi

Normativa de evaluacion del rendimiento académico de los estudiantes y de revision de las calificaciones

Esta normativa se aplica a la programacion de la oferta docente, los sistemas de evaluacion, los procedimientos de
reclamacion de las calificaciones, las actuaciones extraordinarias referentes a cuestiones de evaluacién de la comision
delegada del Consello de Goberno, el apoyo tutorial, la realizacion fraudulenta de pruebas de evaluacion, etc. Su aplicacién
contribuy6 al proceso de mejora constante en la elaboracion de la programacion docente de las materias del titulo que se va
perfeccionando progresivamente para la mejor consecucion de sus competencias y objetivos).. Estos programas pueden ser
consultados en la web: https://www.usc.gal/gl/estudos/masteres/artes-humanidades/master-universitario-estudos-literatura-
cultura. Hasta el curso 2019-2020 los estudiantes de la Facultade de Filoloxia contaban con informacion anual més detallada
de cada materia en las Guias Docentes que podian ser consultadas en la web. La duplicacion de la programacion docente en
estos dos tipos de documentos (programas de materias y guias docentes) en ocasiones conducia a cierta confusion, motivo
por el que desde el curso 2020-2021 estos dos aspectos se unificaron, de modo que desde entonces contamos solo con los
programas de las materias que ofrecen informacion completa sobre competencias, contenidos, metodologia, bibliografia,
sistema de evaluacion, tiempo de trabajo y recomendaciones concretas de cada materia.

La norma de evaluacion fue aprobada por Consello de Goberno en la sesion del 15 de junio de 2011.

El 5 de abril de 2017 el Consello de goberno aprobd una Resolucion que modificaba la Normativa de avaliacién do
rendemento académico dos estudantes e de revision de cualificacions da Universidade de Santiago de Compostela (Consello
de Goberno de 15 de junio de 2011). Esta modificacion afectaba a los articulos referentes a los procedimientos de evaluacion
extraordinaria:
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e Artigo 10. Actuacion de oficio da Comision de Oferta Docente e Innovacion Educativa delegada do Consello de Go-
berno.

e Artigo 11. Apoio titorial extraordinario.

e Artigo 12. Avaliacién por un tribunal.

L]
Como consecuencia de la incidencia del COVID-19 el 22/04/2020 el Consello de Goberno aprobd un acuerdo por el que se
regulaba el régimen especial de evaluacién como consecuencia de la suspension de la docencia presencial por el COVID-19.
Esta normativa puede consultarse en: https://www.usc.gal/es/normativa/Alumnado/index.html

Estatuto do estudantado (aprobado por el Claustro Universitario do 28/11/2019).
Publicado en el DOG en 13/01/2020, este documento derogaba el Estatuto do Estudantado que habia sido aprobado por el
Claustro 21 afos antes el 12/12/1998. Se puede consultar en https://www.usc.gal/es/normativa/Alumnado/index.html

Regulamento de réxime interno da Facultade de Filoloxia

El 20/02/2020 se publicd en el tablon electrénico de la USC el nuevo Regulamento de Réxime Interno da Facultade de
Filoloxia, aprobado por la Xunta de Facultade e 24/01/2020 y ratificado por el Consello de Goberno el 07/02/2020. Esto
implicé la entrada en vigor del Regulamento y la consiguiente derogacion del Regulamento de la Xunta de Facultade de
Filoloxia, que databa de 2005. En relacién con la constitucion de las comisiones delegadas y no delegadas de la Xunta de
Facultade incluidas en el nuevo Regulamento de Réxime Interno, los equipos decanales saliente y entrante en febrero de
2020 acordaron mantener de manera transitoria el sistema todavia vigente de comisiones de la Facultade hasta que se
produjera la proclamacion definitiva de candidatas/os electas/os del proceso electoral de representantes en las Xuntas de
Centro como resultado de las votaciones previstas para el 31/03/2020. El proceso fue retrasado a causa de la incidencia del
COVID-19 y no se llevo a cabo hasta el curso 2020-2021, momento en el que se hicieron efectivos los cambios pertinentes en
las comisiones delegadas y no delegadas (v. apartado 1.3). Puede efectuarse su consulta en
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-filologia/archivo

Regulamento de planificacién académica da USC

Este reglamento fue aprobado por acuerdo del Consello de goberno el 20/12/2019 y modificado por acuerdo del Consello de
Goberno el 24 de julio de 2020, en sustitucion de las planificaciones académicas que se venian realizando anualmente para
crear un marco que diera estabilidad a este proceso (https:/minerva.usc.es/xmlui/handle/10347/29447).
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CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA:

Estandar: A institucion dispon de mecanismos para comunicar de maneira adecuada a todos os grupos de

interese as caracteristicas do programa e dos procesos que garanten a sta calidade.

Analizar e valorar se a informacion relevante sobre o titulo é pablica e esta dispofiible, en tempo e forma, para todos o0s

axentes implicados nel (estudantes, empregadores, administracions educativas e outros grupos de interese).

2.1.- A institucién publica, para todos os grupos de interese, informacion obxectiva, suficiente e actualizada

sobre as caracteristicas do titulo e sobre 0s procesos que garanten a sta calidade.

Aspectos a valorar:

e Publicase informacion suficiente e relevante sobre as caracteristicas do programa formativo, o seu desenvolvemen-
to e os resultados alcanzados.

e Ainformacion sobre o titulo € obxectiva, esté actualizada e é coherente co contido da memoria verificada do titulo e
as stas posteriores modificacions.

e Garantese un facil acceso & informacion relevante do titulo a todos os grupos de interese.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Estudiantes presentes y futuros del MELC obtienen informacién sobre el méaster fundamentalmente a través de internet.
Por este motivo, la web del MELC estéa estructurada intentando atender al objetivo principal de satisfacer la demanda de
datos relativos a contenidos, asignaturas, estructura, practicas, funcionamiento, etc. de los distintos grupos de interés,
tanto externos (futuros estudiantes, estudiantes egresados, entidades sociales) como internos (estudiantes, PDI y PAS).
Esta informacién, suficiente y relevante, es actualizada regularmente en la pégina oficial de la USC
(https://www.usc.gal/gl/estudos/masteres/artes-humanidades/master-universitario-estudos-literatura-cultura).

El acceso a la pagina de la titulacion se puede hacer a través del enlace situado en la pestafia superior “Estudios” da la
web principal de la USC. La informacién se organiza de la siguiente manera:

- En la parte superior se ofrecen enlaces a informacion sobre Admisién y matricula, Normativa, Becas y ayudas, Videos
informativos (este Ultimo enlace ofrece informacion sobre la estructura de la titulacion y las distintas modalidades en que
se puede cursar) e informacion general .

- En la mitad inferior, se ofrecen enlaces a la Presentacion (Informacion general con enlace a la Memoria de la
titulacién), Plan de estudios por curso (acceso a informacion sobre cada materia: programas, profesorado, horarios,
examenes y tutoria de cada una de ellas organizada por curso), Plan de estudios por modulos (ofrece la misma
informacién pero organizada por médulos), Oferta y admision (Perfil de ingreso, Criterios de acceso y admision, Nimero
minimo de créditos ECTS de matricula por estudiante y periodo lectivo, Accion tutorial y acogida, Criterios de suspension
del titulo), Recursos materiales, Objetivos y competencias, Movilidad y practicas, Salidas profesionales, Trabajo de Fin
de Grado, Equipo docente (listado del profesorado con enlace a sus fichas), Indicadores de calidad (Ingreso, Movilidad,
Practicas, Resultados, Recursos humanos). Como ya hemos indicado precedentemente, esta informacion puede ser
consultada  en:  https://www.usc.gal/gl/estudos/masteres/artes-humanidades/master-universitario-estudos-literatura-
cultura

Como ya se venia haciendo con anterioridad al periodo 2016-2022, ademas de internet, se utilizan otros medios para dar

publicidad a la informacion sobre distintos aspectos relativos a las titulaciones de la Facultade de Filoloxia:

o redes sociales (Twitter)

¢ paneles informativos como soporte para la informacion en papel generada por la propia facultad y por organismos y
entidades que quieran dar a conocer sus actividades o servicios de interés para el alumnado y personal de la Fa-
cultade de Filoloxia;

e pantalla informativa en la entrada del Centro con informacién sobre novedades en la USC y en la Facultade, y so-
bre actividades que puedan resultar de interés para los diversos colectivos;

e acciones de difusion de la informacién entre colectivos externos a la Facultad, especialmente estudiantes potencia-
les: marcapaginas con la oferta de titulos y tripticos con informacion sobre la estructura y contenido de los titulos.
Este material se distribuye entre los estudiantes que se examinan de las pruebas de acceso a la universidad, los
asistentes a las charlas informativas destinadas a las ensefianzas medias en la Facultade dentro del programa A
Ponte entre o ensino medio e a USC (ver Criterio 5), institutos de ensefianzas medias, etc.
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o sesiones informativas para orientar a los estudiantes en las distintas fases de su estancia en la Facultad; sobre
movilidad, practicas externas, eleccidn de itinerario, informacion sobre oferta de masteres, elaboracion del TFG y
TFM, etc.

En todos estos medios de difusidn, la informacién relevante para todos los grupos de interés se actualiza
convenientemente y estd debidamente publicada en la web de la Facultade de Filoloxia y en la de la USC, segln
corresponda.

En el curso 2021-2022 se puso en marcha la intranet de la facultad. El acceso se produce desde la web principal de la
facultad (https://www.usc.galles/centro/facultad-filologia), en la columna de la derecha. El acceso esta restringido a la
comunidad universitaria de la Universidad de Santiago de Compostela. Cuenta con los siguientes menus:
o O centro: se puede accederse a los horarios de ocupacion de las aulas.
e Goberno e Xestion: destinada a albergar informacion sobre el gobierno de la Facultad y las comisiones relaciona-
das con el (Xunta de Facultade y Comision Permanente).
o Informacién académica: contiene la documentacion relacionada con el TFG/TFM y practicas de las distintas titula-
ciones de la Facultad.
e Comisions: informacion y actas de las distintas comisiones de la Facultad distintas de las comisiones académicas
de grados y masters.
e Mobilidade: contiene informacion sobre los distintos programas de movilidad de la Facultad.
e Eventos: Informacion sobre las distintas actividades programadas en el centro
e Actualidade: informacion sobre las Gltimas novedades sobre la actividad académica y administrativa de la Facultad.

Debe afiadirse que en los ultimos cursos se implementaron y se continuaron algunas buenas précticas que comenzaron
a funcionar a partir de acciones de mejora relacionadas con la informacion sobre el méster dandole publicidad a través
de diferentes medios. De esta manera, a través de las pantallas informativas del centro, los roll-ups o banners
informativos de los titulos de master de la facultad, uno de ellos dedicado al Master en Estudios de la literatura y de la
cultura, que se hallan en el vestibulo de la Facultad y de carteles, que se imprimieron y distribuyeron en dos ocasiones
en el periodo objeto de estudio (2016-2017 y 2018-2019), se intento llegar a todos los grupos de interés. Este material
también se distribuy6 en diversas facultades de la USC y se envi6 a otras universidades. Ademas, las versiones digitales
de los carteles fueron enviadas a numerosas universidades e instituciones nacionales y extranjeras.

También se continuaron las acciones de mejora relativas a la difusion y publicidad de los estudios de master a través de
la sesion informativa sobre la oferta de este nivel de la facultad que organiza el propio centro en colaboracion con los
coordinadores de los mésteres. La ltima ocasion en la que tuvo lugar fue el curso 2018-2019 (10/4/2019 a las 17:00
horas en el aula C11 de la Facultad de Filologia), ya que durante el 2019-2020 la sesién no pudo celebrarse debido a las
limitaciones derivadas de la pandemia: el mes de abril de 2020 fue uno de los méas convulsos y complejos para
estudiantes y profesorado, por lo que parecié razonable suspender la reunion, en lugar de sustituirla por una sesion
online que podria contribuir a incrementar el estrés del alumnado e, incluso, producir una indeseable situacion de
confusion, debido a las muchas videoconferencias ya programadas para las clases y para otras actividades de
coordinacion. Superados los momentos mas complejos de la pandemia, la reunién fue recuperada en el curso 2020-
2021, en el que fue celebrada el 28 de abril de 2021.

La coordinacion del master cuenta ademas con un aula virtual de coordinacion de la titulacion.

Se puede concluir que la Facultade de Filoloxia proporciona toda la informacion plblica necesaria y la actualiza
regularmente para dar cumplimiento a las diversas normativas (ver Criterio 1, Apartado 1.5 del presente informe) y
facilitar la labor de los diversos colectivos implicados en la buena marcha de las titulaciones impartidas. Parece claro, por
lo tanto, que la informacidn publicada sobre las caracteristicas, desarrollo y resultados del MELC es suficiente y
relevante. Se trata, ademas, de una informacion objetiva que se actualiza permanentemente manteniendo en todo
momento su coherencia con la memoria verificada del titulo y que se hace publica y accesible a todos los colectivos
interesados en el MELC.
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE:

Estandar: A institucion dispon dun sistema interno de garantia da calidade formalmente establecido e

implementado que asegura, de forma eficaz, a mellora continua da titulacion.

Analizar a implantacion do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a sua contribucién & mellora continua do

titulo.

3.1- O SGC poste os mecanismos necesarios para recoller a informacion precisa, analizala, detectar

debilidades e propofier accions de mellora, realizando o seu seguimento.

Aspectos a valorar:

e Os procedementos que permiten recoller a informacion de forma continua, analizar os resultados e empregalos
para a toma de decisions e a mellora da calidade do titulo, desenvolvéronse de acordo ao establecido.

o No caso dos titulos interuniversitarios ou dos titulos que se imparten en varios centros da Universidade, as accions
levadas a cabo como consecuencia da implantacién do SGC estan coordinadas en todos 0s centros participantes
no programa formativo.

e Os procedementos de avaliacion e mellora da calidade da ensinanza e o profesorado desenvolveuse de acordo ao
establecido.

e O procedemento de suxestions e reclamacions desenvolveuse de acordo ao establecido.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Durante el curso 2020-2021 todos los mecanismos para la recogida de informacion, analisis y deteccion de
debilidades, propuesta de acciones de mejora y seguimiento de las mismas se siguieron y desarrollaron segin lo
establecido.

El centro procura contribuir permanentemente al aumento en la participacion en la encuestas de satisfaccion
elaboradas por el Area de calidad y mejora de procedimientos de la USC (ACMP) a través de anuncios (informacion
sobre el proceso de evaluacion y fechas de realizacion de las encuestas) en las pantallas informativas ubicadas en la
entrada de la facultad, letreros, correos electronicos a las listas de distribucion de profesorado y alumnado y
publicaciones en el aula virtual de los coordinadores de los titulos.

Todos los procedimientos de evaluacion, elaboracion y aprobacion de las programaciones docentes se desarrollaron
conforme a lo establecido en el Sistema de garantia interna de calidad (SGIC) y las normativas correspondientes.

La Comision académica del master y la Comisién de calidad del centro llevaron a cabo el seguimiento del desarrollo y
mejora del titulo en cuestion (vid. actas correspondientes). La composicion tanto de la comision del master como de la
de calidad son accesibles a través de la web y se actualizan siempre que se produce alguna modificacion:
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/calidade/organos-sistema-garantia-calidade.

Desde la Comision académica del master se cumpliment6 la informacion recibida desde el ACMP, especialmente en lo
relativo a la satisfaccion de los grupos de interés, realizandose las siguientes encuestas de elaboracién propia durante
el curso 2021-2022 (los modelos de las encuestas pueden ser consultados en los archivos del grupo de Teams de la
comision académica del master):

a) Andlisis del perfil de ingreso para conocer la procedencia geografica y académica del alumnado, sus intereses y
motivaciones para cursar este master y las expectativas depositadas en €l. Esto permite, por ejemplo, orientar las
campafias de captacion del alumnado, conocer las debilidades, si las hubiese, en la gestion de matricula y la
informacién que reciben los futuros estudiantes antes de matricularse. Esta encuesta comenzo a realizarse en
septiembre de 2017. En las encuestas realizadas se observa que la mayoria de los estudiantes procede de
titulaciones filologicas y manifiesta escoger esta titulacién como opcion Unica para realizar los estudios que
deseaba. La encuesta revela que la mayoria de los estudiantes tiene conocimiento del master a través de internet,
pero también del profesorado o de la informacion distribuida en la propia Facultad de Filologia. Declaran que
cursando el titulo esperan obtener una formacion tedrica y conocimientos practicos para alcanzar sus objetivos
profesionales. Al concluir el master desean continuar formandose en el dmbito de la investigacion a través del
programa de doctorado en Estudios de la literatura y de la cultura, cursar otros estudios o acceder ya al mercado
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laboral. En el curso objeto de analisis realizaron esta encuesta 15 estudiantes. En estas encuestas cada pregunta
presenta varias respuestas posibles de las que la persona encuestada puede marcar una 0 mas. Estos son los
resultados de las preguntas mas significativas:
1. ¢ Qué le motivé a realizar el master?:

- Formacion: 14

- Alcanzar mi objetivo profesional: 7

- Busca de empleo: 1

- Porque tener un titulo de master esta bien valorado: 1

- Promocién de empleo:

- Otros: porque da puntos en las oposiciones:
Estos resultados implican que el MELC es percibido como un programa esencialmente formativo, aunque también
con una fuerte vinculacion laboral.

2. ¢ Qué aspecto influyd mas para elegir el Master en Estudios de la Literatura y de la Cultura?
- Su plan de estudios: 9
- Por vocacion: 6
- Para mejorar conocimientos y destrezas: 3
- Por su orientacién a una formacién préactica: 1
- Por el alto nivel del profesorado:
- Por recomendacion de otras personas: 2
- Por la calidad de la ensefianza: 1
- Por la ubicacion geografica: 3
- Otros: 2
Estos resultados subrayan la percepcion mayoritariamente positiva del plan de estudios del MELC, asi como el
carécter vocacional de su estudiantado.

3. ¢Cuéntas horas de trabajo global (asistencia a clase, estudio, consultas, lecturas etc.) tiene pensado

dedicarle semanalmente a los estudios de este master?

- Menos de 20:

- Entre 20y 30: 5

- Entre 30y 40: 8

- Mas de 40: 2
Aunque mayoritariamente las personas encuestadas piensa en una dedicacion a tiempo completo (de 30 horas en
adelante) a sus estudios del MELC (66,6%), es significativo también el nimero de personas que non le dedicaran la
jornada completa (una cifra que supera la de personas que solicitaron la matricula a tiempo parcial).

4. ¢ Qué desea hacer una vez concluidos los estudios de master?
- Acceder al mercado laboral: 6
- Cursar otros estudios: 2
- Realizar la tesis de doctorado: 8
- Otros: 3
En estos resultados destaca la casi total igualdad de las perspectivas de realizar una tesis de doctorado y las de
acceder al mercado laboral tras finalizar el MELC.

5. ¢ Qué espera de este titulo universitario?

- Formacion tedrica: 10

- Conocimientos précticos: 8

- Razonamiento critico y compromiso ético: 5

- Otros: 1
Destacan las expectativas sobre la formacion tedrica que se espera recibir, aunque también es significativo el
namero de respuestas que apuntan a los conocimientos practicos (un tanto sorprendente en un master no
profesionalizante).

6. ¢ Como valora la pagina web oficial del master?
- Correcta: 13
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- Mejorable: 2
La valoracion de la web es claramente positiva.

7. ¢Como valora la informacion del/ de la coordinador/a?
- Buena: 7
- Muy buena: 7
La valoracion de la informacion recibida por parte del coordinador del master es considerada globalmente
suficiente.

b) En las encuestas de satisfaccion global con el MELC, de las que se realizaron 14, el primer bloque («Sobre el
programa formativo y el desarrollo de la ensefianza) recibié una valoracion globalmente positiva (respuestas
mayoritariamente del &mbito de 4 y 5 sin ninguna valoracion de 1 0 2, en un rango de 1 a 5) en 6 casos; en 7 casos
la valoracion fue alternante (con visiones positivas en algunas de las preguntas y otras con valoracion por debajo
del 3; como en 3 ocasiones en A3y A4, en 2 ocasiones en A6, A9 y A10, y en una ocasion en A1, A2, A5y A7);y
en un caso fue claramente negativa (més valoraciones por debajo de 3 que por encima de ese limite).

En el segundo bloque («Sobre el trabajo de fin de méaster») las respuestas globalmente positivas fueron un total de
9; en 4 casos la valoracion fue alternante (con visiones positivas en algunas de las preguntas y otras con valoracion
por debajo del 3; como en B11, B13 y B15 en una ocasién, y en B16 en 2 casos); y en un caso fue claramente
negativa.

En el tercer bloque («Sobre la infraestructura académica y la biblioteca del centro») las respuestas globalmente
positivas fueron un total de 11; en un caso la valoracion fue alternante (con visiones positivas en algunas de las
preguntas y otras con valoracion por debajo de 3; como en B20); y en 2 casos fue claramente negativa.

En el cuarto bloque («Autovaloracion del/la alumno/a») las respuestas globalmente positivas fueron un total de 9;
en 4 casos la valoracion fue alternante (con visiones positivas en algunas de las preguntas y otras con valoracion
por debajo de 3, como en D24 en 2 ocasiones y D25 en 3 casos); y en un caso fue claramente negativa.

En el quinto bloque («Resultados globales. Valore el conjunto del master») las respuestas globalmente positivas
fueron un total de 9; en 3 casos la valoracion fue alternante (con visiones positivas en algunas de las preguntas y
otras con valoracion por debajo del 3; como en una ocasion E27, E31 y E32, y en 3 casos en E30); y en 2 casos
fue claramente negativa.

En el apartado de observaciones se deja notar en una ocasion la percepcion de un excesivo nimero de asignaturas
en el primer semestre, la necesidad de crear una guia del TFM mas completa o la falta de adaptacion del
profesorado al nivel del alumnado (aunque no se indica si por exceso o por defecto).

De todos estos datos se deduce una global satisfaccion con el MELC por parte do su alumnado puesto que un
64,28% valora positivamente el conjunto del master (bloque 5) y solo un 14,28% lo considera negativamente en su
conjunto. Ello no quiere decir que no se deba seguir trabajando para intentar conseguir un 100% de satisfaccion.
En los blogues segundo, tercero y cuarto son también ampliamente dominantes las valoraciones globalmente
positivas; y solo en el primero es superior la valoracion que denominamos «alternante» (50%) sobre la globalmente
positiva 42,86%). En este aspecto cabe subrayar que las preguntas que recibieron mas valoraciones negativas
fueron las relativas a si la oferta de asignaturas optativas era suficiente (A3) y a la variedad y calidad de las
préacticas (A4). La variacion de la oferta de optativas implica abrir un proceso de reestructuracion del MELC, por lo
que sera necesario observar estos datos a lo largo de varios cursos antes de tomar una decision al respecto. En el
ambito de las practicas el MELC no esta nunca satisfecho con el nimero y variedad de la oferta y todos los afios
realiza importantes esfuerzos para incrementarlas.

Desde la coordinacion del master se seguira atentamente la evolucion de esta encuesta en el presente curso 2022-
2023, pero creemos que la situacion hasta el momento es positiva.

¢) Andlisis del proceso de elaboracion y defensa del TFM: encuestas a los estudiantes que defienden su TFM para
recoger informacion sobre su satisfaccion con los resultados, pero también con el procedimiento en general
(tutorizacion, evaluacion etc.). La Comision académica del méster considerd oportuno ya en el curso 2015-2016
realizar una encuesta propia sobre la asignatura Trabajo Fin de Master dado que el desarrollo tiene una incidencia
directa en todo lo relativo al nivel de éxito, graduacion, etc.. Debe ser sefialado, antes de afrontar el andlisis de los
resultados de estas encuestas, que ya desde el curso 2020-2021, para intentar reducir el nimero de no
presentados y de las renuncias, se ha puesto en marcha una accion de mejora que incorpora tres medidas
(semana de puertas abiertas para que los estudiantes puedan dirigirse a todos los profesores que consideren
oportuno para informarse sobre sus lineas de investigacion — publicadas con anterioridad en el aula virtual de
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coordinacion del MELC -, adelanto del proceso de delimitacion del titulo del TFM y jornada de presentacion publica
del borrador del TFM) para intentar que los estudiantes conozcan mejor la oferta de lineas de investigacion,
dispongan de mas tiempo para la elaboracion del TFM y realicen una practica real de presentacion en publico del
trabajo. Las dos primeras acciones se desarrollaron con total normalidad, pero la tercera, la presentacion publica
del borrador, no pudo ser llevada a cabo (a pesar de se amplid el periodo inicialmente fijado para su realizacion)
porque ningln estudiante solicitd hacerla. Sobre este hecho convendré reflexionar a la luz de los resultados de esta
misma planificacién en el presente curso 2021-2022. En este curso se recibieron 15 encuestas de satisfaccion con
el TFM (una de las cuales responde solo a las preguntas de los bloques A, Fy G).

En su apartado A («Dedicacion», es decir, el tiempo necesario para la realizacion del trabajo), en el que se
pregunta sobre cuatro tipologias de actividad, consideran que el tiempo determinado para cada una de ellas es
globalmente suficiente en todos los casos.

En el bloque B («Evaluacion»), en el que la persona encuestada debe responder a 8 preguntas (en un &mbito de 1,
nada de acuerdo, a 3, muy de acuerdo), son positivas (mayoria de respuestas 3, con presencia de 2, pero ningin
1) 9 encuestas; resultan alternantes (mayoria de respuestas 2 y 3, pero con algun 1, o todas 2) 5 casos (con
valoracion 1 de las cuestiones B1, B3, B6 y B8 en una ocasion cada una; B4 en dos; y B2 en tres casos); y no es
claramente negativa (mayoria de respuestas 1 y ningun 3) ninguna encuesta.

En el bloque C («Actividades formativas complementarias») el estudiantado debe sefialar actividades que, en su
opinion, facilitarian el proceso de realizacion del TFM. Las opciones son (y las ocasiones en que fueron marcadas)
son:

3A. Gestion de recursos bibliogréficos: 10

3B. Presentacion formal (citas, referencias bibliogréaficas, formatos, etc.): 8

3C. Redaccion de documentos: 8

3D. Busqueda de informacion en bases de datos: 3

3E. Técnicas de exposicion oral: 8

3F. Uso de software especifico: 3

3G. Otras: 0

En el bloque D («Competencias desarrolladas»), con un sistema de valoracion similar al del bloque B, son positivas
11 encuestas; resultan alternantes 2 casos; y es claramente negativa una encuesta (con valoracion negativa de los
items 4A, 4B, 4D y 4F).

En el bloque E («Dedicacion del/la tutor/a») el aspecto méas significativo es la percepcion de la dedicacion del/a
tutor/a: se considera suficiente (11 casos) o insuficiente (3 encuestas).

En el bloque F («Informacién proporcionada» en la web, en los documentos distribuidos, correos electronicos, etc.)
la persona encuestada debe responder a tres cuestiones valoradas como en el bloque B. Son positivas 11
encuestas; no hay ningln caso de encuesta alternante; y son claramente negativas 4 de ellas.

En el bloque G («Satisfaccion global») la persona encuestada debe responder a cuatro cuestiones valoradas como
en el blogue B. Son positivas 10 encuestas; resultan alternantes 5 casos (con respuesta 1 a 11A e a 11B en dos
ocasiones cada una); y ninguna es claramente negativa.

La valoracion de todo el proceso de realizacion del TFM es claramente positiva en todos os bloques. De todos
modos existe un nivel de insatisfaccion (35,71%) que no puede ser obviado en el bloque B y que podria derivar de
un conocimiento previo insuficiente del estudiantado de los criterios de evaluacion, por lo que podrian ser incluidos
en una nueva guia al TFM que se esta elaborando en este periodo. Deben ser mejorados también todos los
procesos de transmision de informacion al estudiantado (aunque debe ser subrayado que la web oficial del titulo
depende directamente del rectorado de la USC, y no del MELC), puesto que en el blogue F, aunque es
absolutamente mayoritaria la satisfaccion de los usuarios, el 26,66% de ellos manifiestan una insatisfaccion total.

d) En el curso 2021-2022 realizaron practicas externas curriculares catorce estudiantes, pero ninguno de ellos participd

en las encuestas de satisfaccion. De todos modos, desde la coordinacion del MELC y desde la coordinacion de
practicas se organizd y se siguié todo el proceso desde las solicitud hasta la valoracion de los informes finales de
estudiantes y coordinadores profesionales. En este sentido cabe destacar que los resultados fueron plenamente
satisfactorios.

En relacion con las encuestas de satisfaccion que se distribuyen desde el ACMP, tanto la Comision académica del
MELC a través de su coordinacion, como la facultad procuran contribuir siempre a un aumento en la participacion
mediante anuncios con la informacion sobre el proceso de evaluacion en marcha y las fechas en las que se pueden
cubrir las encuestas. Asimismo, se envian mensajes de correo electronico al profesorado del master, en los que se le
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anima a que recuerden en las clases la importancia de participar en las encuestas, realizandose campafias de
mentalizacion a través del aula virtual de coordinacion. La facultad, ademés, envia recordatorios a traves de las listas
de distribucion a todo su PDI, incluyendo toda la informacion en las pantallas informativas del vestibulo del edificio y en
letreros situados en lugares bien visibles.

Todos los procedimientos de evaluacion, elaboracion y aprobacion de las programaciones docentes y de quejas y
reclamaciones se desarrollaron en el curso 2021-2022 conforme a lo establecido en el Sistema de garantia interna de
calidad (SGIC) del centro y las normas correspondientes. Por lo que se refiere a la difusion y promocion del sistema de
traslado de quejas y reclamaciones, ya en el afio 2018 se incluyé un formulario en la pagina web de la facultad para el
envio de quejas, sugerencias y felicitaciones, que recientemente ha sido sustituido por un formulario online tal y como
se puede comprobar en https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-filoloxia. A este respecto es conveniente sefialar
que en el curso 2020-2021 las alumnas y alumnos del MELC no interpusieron ningdn recurso ni presentaron quejas o
sugerencias tal y como se nos indico desde la Oficina de andlisis de reclamaciones.

De toda esta exposicion se desprende que los procedimientos de recogida de informacion funcionan continuadamente,
ofreciendo datos Utiles cuyo analisis permite tomar decisiones que contribuyen a la mejora de la calidad del titulo. De
este modo se constata que los procedimientos de evaluacion y perfeccionamiento de la calidad de la ensefianza y el
profesorado se han desarrollado de acuerdo con lo establecido, asi como que también ha desempefiado de esta forma
sus funciones el procedimiento de sugerencias y reclamaciones.

3.2.- A implantacion do SGC facilita 0 seguimento dos titulos, a renovacion da acreditacion e garante a mellora

continua permitindo a introducion de modificaciéns no titulo.

Aspectos a valorar:

e As accions de andlise e revision levadas a cabo desde o SGC permiten introducir modificacions para a mellora no
titulo.

e O seguimento das melloras do titulo confirma que estas foron eficaces e que se conseguiron 0s obxectivos formu-
lados.

e Os plans de mellora recollen as recomendacions dos diferentes informes derivados do proceso de verificacion,
modificacion, seguimento e renovacion da acreditacion.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

En el curso 2020-2021 tuvo lugar el proceso de renovacion de la acreditacion del Master en Estudios de la literatura y
de la cultura. Las tareas de analisis, reflexion y elaboracion del autoinforme se desarrollaron en los primeros meses del
afio 2021 siendo la reunion con la comision ministerial el dia 22 de junio. En todo el proceso particip6 activamente la
Comisién académica del MELC coordinada, junto con las otras comisiones académicas de masteres y grados del
centro, por la Comision de calidad del centro (CCC; todos los acuerdos alcanzados por la CCC de este curso y los
siguientes puede ser consultada en https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/calidade/documentacion-sgc).

El autoinforme del MELC fue aprobado el 15 de abril de 2021, en primera instancia en la CCC y posteriormente en la
Junta de facultad. El informe provisional de renovacion de la acreditacion emitido por la Agencia para la calidad del
sistema universitario gallego ACSUG (20 de enero de 2022), incluye una valoracion provisional de cada uno de los
criterios evaluados y, eventualmente, aspectos que deben ser objeto de elaboracién de un plan de mejoras y/o
recomendaciones para la mejora en cada uno de los citados criterios, todos ellos atendidos por la CCC. El informe
definitivo fue emitido el 24 de febrero de 2022. En el informe se indica una valoracion FAVORABLE para la renovacion
de la acreditacion (vid. el relativo informe, InformeAcreditacionFINAL_ComisionExterna_MELC2021.pdf).

Tanto las Memorias de calidad del centro como los Informes de seguimiento del titulo son pablicos y accesibles en
https://www.usc.gal/glicentro/facultade-filoloxia/calidade, de manera que todos los grupos interesados pueden acceder
a ellos y contribuir a la reflexion para mejorar todos los programas docentes que se imparten en la Facultad de Filolo-

gia.

Como se puede colegir de todo lo expuesto en los parrafos anteriores, el MELC se encuentra permanentemente en un
proceso de autocontrol y mejora en el que constituye una ayuda imprescindible, por su eficacia, el Sistema de garantia
de calidad del centro para la correcta ejecucion de las recomendaciones recibidas en todos los procesos de
verificacion y renovacion de la acreditacion.
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3.3.- 0 SGC implantado revisase periodicamente para analizar a sia adecuacion e, se procede, establécense as

melloras oportunas.

Aspectos a valorar:

o Aandlise e revision do SGC, no que participan todos os grupos de interese, deriva en plans de mellora (responsa-
bles, calendario de execucion, etc.).

o Todos os grupos de interese foron implicados no proceso de elaboracion, implantacion e seguimento das melloras
do SGC.

e As evidencias do SGC manifestan a existencia dunha cultura de calidade consolidada no centro que contrible &
mellora continua.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

El 22 de febrero de 2018 la Comision de calidad y planificacién delegada del Consejo de gobierno de la USC aprobd la
modificacion del Sistema de garantia de calidad (SGC) marco, con el fin de simplificar y mejorar su operatividad. Este
redisefio del SGC marco consisti esencialmente en:

a) Eliminar aquellos procesos en los que los centros carecen de competencias, creando un nivel institucional.

b) Adaptarlo a las incorporaciones de otros centros.

¢) Eliminar aquellos procesos que se consideran suficientemente descritos en la normativa correspondiente.

d) Dotar al sistema de una mayor flexibilidad, adaptandolo a las necesidades especificas de cada centro.

El nuevo SGC dispone de un breve manual de la USC, pero también contempla un manual del sistema para los cen-
tros, en el que se precisa el alcance, estructura y detalles de su funcionamiento. EI Manual de procesos y procedimien-
tos, crea ocho procesos a nivel institucional, dejandose solo trece a nivel de centro, frente al anterior manual, exclusi-
vamente de centro, que contaba con veintidds procesos y veintiséis procedimientos.

Durante el curso 2018-2019 se realizaron los trabajos de revisidn y mejora de los siguientes documentos: Manual de
procesos de la Facultad de Filologia y Manual del sistema de garantia de la Facultad de Filologia (modificacién del
Sistema de garantia de calidad). Fueron aprobados por la Junta de la Facultad de Filologia el 27 de febrero de 2020.
Por lo que se refiere particularmente a la Facultad de Filologia, centro del que depende y en el que se imparte el
maéster, debe ser mencionado que durante el curso 2018-2019 fue elaborado el nuevo Reglamento de régimen interno,
al que se hacia referencia en el primer parrafo de este apartado, por una comision nombrada a tal efecto por la Junta
de facultad en su sesion de 30 de mayo de 2017. El reglamento fue aprobado por ese mismo 6rgano el 24 de enero de
2020 y ratificado por el Consejo de gobierno de la USC el 7 de febrero de 2020. La Ultima revision de los siguientes
documentos: Manual de procesos de la Facultad de Filologia y Manual del sistema de garantia de la Facultad de
Filologia se realizé durante el curso 2021-2022 (documentos aprobados por la Comision de Calidade da Facultade de
Filoloxia el 7 de julio de 2022).

Cabe destacar la importancia del Plan Estratéxico Ponte da Facultade de Filoloxia para el periodo 2020-2022. Su
elaboracion fue realizada por la Comisién de Calidade en consonancia con la Programacion plurianual de la USC
(2019-2022). El Plan Estratéxico Ponte fue aprobado por la Comisién de Calidade de Centro en su reunion del 30 de
noviembre de 2020, por la Xunta de Facultade el 11 de diciembre de 2020 y por la Comision de Calidade e
Planificacion del Consello do Goberno el 3 de marzo de 2021. Este documento recoge una reflexion acerca de las
fuerzas, debilidades, oportunidades y amenazas del Centro y recoge las principales lineas estratégicas, con sus
objetivos concretos, en la gestion de la Facultade de Filoloxia que afectan a los estudiantes, profesores y personal de
servicio, administracion del Centro y a la sociedad en general.

El Sistema de Garantia de Calidade (y también el Sistema de Garantia Interno de Calidade da Facultade de Filoloxia)
se ve sometido a revisiones periddicas para mejorar el sistema en si mismo y optimizar su operatividad. A través de los
diversos organos implicados, todos los grupos de interés participan en el SGC (vid. actas del Comité externo, de la
Comision de Calidade y de la Comisién académica).

21 de 50



Toda esta documentacion puede consultarse en: https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-
filoloxia/calidade/documentacion-sgc.

Como se puede comprobar por todo lo anteriormente expuesto, el Sistema de garantia de calidad (y también el
Sistema de garantia interno de calidad de la Facultad de Filologia) se ve sometido a revisiones periddicas cuyo
objetivo es no solo mejorar el sistema en si mismo, sino optimizar su operatividad para la mejora de la calidad de los
titulos, en el caso del presente informe, del Master en Estudios de la literatura y de la cultura de la Facultad de
Filologia. A través de los diversos drganos implicados en su organizacion y gestion todos los grupos de interés
participan en el Sistema, lo que, con el paso de los afios, ha dado lugar a que el andlisis y la atencién a la mejora de la
calidad se haya convertido en un leitmotiv de la vida académica del centro.
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CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS:

Estandar: O persoal académico e de apoio é suficiente e adecuado de acordo coas caracteristicas do titulo e o
ntmero de estudantes.

Analizar e valorar a adecuacion do persoal académico e de apoio que participa no titulo obxecto de avaliacion.

4.1.- Persoal académico. O titulo conta con profesorado suficiente e a sta cualificacion é a adecuada, tendo en
conta as caracteristicas do plan de estudos, as modalidades de imparticién e as competencias que deben
alcanzar os estudantes.

Aspectos a valorar:

e O profesorado que participa no titulo conta co nivel de cualificacion (experiencia docente e investigadora) exixido
para a sla imparticion e € acorde coas previsions que se incluiron na memoria verificada. Revisarase especial-
mente o perfil do persoal académico asignado ao primeiro curso de titulos de grado, a practicas externas e aso-
ciado ao Traballo Fin de Grao ou Traballo Fin de Master.

o O profesorado € suficiente para desenvolver as funcions e atender a todos os estudantes.

A institucion ofrece oportunidades ao profesorado para actualizarse e continuar coa sua formacién co obxectivo de
mellorar a actividade docente.

e Participacion do profesorado en programas de mobilidade.

o No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacion do titulo relativos
& contratacion e mellora da cualificacion docente e investigadora do profesorado.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

En el Informe final de la Renovacién de la acreditacién, recibido el 24 de febrero de 2022, este cuarto criterio recibié la
maxima puntuacién. La Comisién de evaluacién indicaba en su texto que se cumplia excelentemente. Sin embargo,
desde la Comision académica del titulo se sigue trabajando para que el personal académico y de apoyo sea suficiente
y adecuado, y dotado de la cualificacion pertinente a las caracteristicas del plan de estudios y sus itinerarios, y las
competencias que debe alcanzar el estudiantado.

Aungue en los ultimos afios se jubilaron varios profesores que participaban en el MELC y la renovacion del cuadro de
personal del centro por parte de la USC fue practicamente nulo, el méaster no se vio afectado, hasta el momento, por
esta circunstancia. Muchos de los profesores jubilados de la Facultad de Filologia obtuvieron el emeritazgo y siguieron
colaborando con el master a lo largo de estos cursos en la docencia, tutorizacion y tribunales de evaluacion de los
TFM.). Ademas, tal y como se puede comprobar en el indicador IN24M (vid. el Panel de indicadores del MELC,
4314246 _P.Ind. _2021-22.pdf para este y los siguientes indicadores utilizados a lo largo de este parrafo), a lo largo del
periodo objeto de andlisis existe una marcada tendencia a que practicamente todo el profesorado del MELC tenga
sexenios reconocidos:

Profesorado con sexenios reconocidos
2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021
91,43% 100% 96,55% 100% 100%

2021-2022
96,43%

MELC

La misma situacion se reproduce en el porcentaje alcanzado por el profesorado doctor, frente a aquel que no dispone
de tal grado (tal y como se puede constatar en el indicador IN25M), que en el curso 2021-2022 sigue manteniendo un
nivel préximo al 100%:

Profesorado doctor
2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022
MELC 100% 100% 96,55% 97,22% 96,77% 96,88
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También el porcentaje de PDI funcionario sobre el total en el MELC se mantiene en un nivel muy elevado, lo que viene
a confirmar la alta calidad general del profesorado que participa en el MELC (vid. el indicador IN26M). EI hecho de que
en el curso objeto de analisis se aprecie un ligero retroceso en el porcentaje del profesorado funcionario es debido a la
apuesta decidida del MELC por la incorporacion de talento joven a su cuadro docente:

Profesorado funcionario
2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022
MELC 85,71% 89,66% 82,76% 80,56% 80,65% 75%

Asimismo, gracias al apoyo econdmico del Master Mundus Crossways in Cultural Narratives, el MELC enriquece afio a
afio su plantilla docente mediante la contratacion de profesores y profesoras visitantes, situacion que ofrece tanto al
profesorado como al estudiantado la posibilidad de establecer nuevas relaciones de trabajo e investigacion. Asi, como
ya se indicd en el apartado 1.1 del presente informe en los cursos 2016-2017 y 2018-2019 el MELC ha contado con
cinco visitantes (12,5% y 13,16% de la plantilla total), que han impartido el 11,48% y el 10,26% de las horas, mientras
que en los cursos 2017-2018 y 2019-2020 han sido cuatro los docentes de este grupo, que han supuesto, siempre en
orden cronologico, el 11,11% y el 10% de la plantilla, impartiendo el 10,08% y el 9,20% de las horas. En el curso 2020-
2021 el nimero de profesores visitantes ha sido de tres (8,33% de la plantilla), impartiendo el 8,33% de las horas del
MELC, mientras que en el curso objeto de andlisis, 2021-2022, el profesorado visitante supuso el 12,82% del total e
impartié el 10,34% de las horas docentes (vid. E.15 Plan de ordenacion docente: informacion sobre el profesorado,
4314246 _E15 2021-2022.pdf).

La participacion del profesorado del MELC en los planes de formacion ha mantenido un buen nivel a lo largo de estos
cursos, en los que ademas se observa una tendencia general creciente, con una Unica disminucion en el curso 2018-
2019 que, de todos modos, se ha visto ampliamente compensada en el curso siguiente. Los porcentajes del
profesorado del MELC que participd en los programas de formacion son: 2016-1017: 19,51%; 2017-2018: 22,22%;
2018-2019: 13,16%; 2019-2020: 34,15%; 2020-2021: 21,62%; y 2021-2022: 12,50%. Los datos de la serie histérica
revelan el altisimo nivel de implicacion del profesorado en afrontar las dificultades causadas por la pandemia
mejorando su formacion didactica y técnica a todos los niveles y explican, debido a la mejora de la situacion sanitaria
global y al notable esfuerzo realizado en los cursos inmediatamente anteriores, que el porcentaje se haya visto
reducido en el curso 2021-2022, cifra, que, de todos modos, sigue siendo muy significativa (vid. 16-17 - Participacion del
PDI y PAS en los planes de formacion, 5040 _16-17_2021-2022.pdf). La satisfaccion con las actividades formativas
cursadas a traves del Programa de formacion e innovacion docente de la  USC
(https://www.usc.gal/gl/institucional/goberno/arealxestionpersoal/formacion/PFID) ha sido muy positiva. Aungue no
disponemos de los mismos datos para los Ultimos cursos, podemos sefialar que la valoracién media (en un ambito de 0
a 5) de los cursos 2016-1017 y 2017-2018 fue respectivamente de 4,3y 4,39, cifra que se ha visto incrementada hasta
alcanzar el 4,49 en el curso 2020-2021 y el 4,65% en el 2021-2022 (vid. INF.10 - Informe de la encuesta de
satisfaccion media del PDI con las actividades formativas realizadas, 5040_INF.10_2021_2022.pdf).

A continuacion se ofrece informacion especifica del méster en relacion a la informacion general de la facultad
disponible para los Gltimos cursos (en varios parametros disponemos de datos solo parcialmente completos para el
curso 2019-2020 debido a la situacidn sociosanitaria derivada de la pandemia):

a) Movilidad del profesorado.

En el Master en Estudios de la literatura y de la cultura cabe destacar la alta participacion del profesorado en
programas de movilidad, sistematicamente una de las més elevadas de todos los titulos de méster de la facultad (vid. I-
10 - Porcentaje de profesores/as que participan en programas de movilidad sobre el total del profesorado del titulo,
5040_110_2020-2021.pdf): 2016-1017: 12,2%; 2017-2018: 5,56%; 2018-2019: 5,26%; 2019-2020: 10%; y 2020-2021:
5,56% (lamentablemente no disponemos de datos para el curso 2021-2022: vid. 5040 110 _2021-2022.pdf). Cabe
ademas destacar que, a pesar de la pandemia, la tendencia decreciente observada en la serie histérica se invirti6 en el
curso 2019-2022, aunque ha vuelto a una senda de reduccion en el 2020-2021, si bien sin superar el umbral del 5,56%
de los cursos con un menor nimero de desplazamientos. En nuestra opinion no se trata de un dato inicialmente
preocupante, aunque mantendremos una atenta vigilancia al respecto.

b) Profesores/as e investigadores/as visitantes.
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Durante el curso 2021-2022 impartieron clase en el Master en Estudios de la literatura y de la cultura cinco profeso-
reslinvestigadores visitantes procedentes de dos universidades extranjeras (Universitat Bern y Universidad de Copen-
haguen) y tres espariolas (Universidad internacional de La Rioja, Universidad de Granada y Universidad de Sevilla).

En todos los cursos la experiencia de trabajo con los profesores y profesoras visitantes ha sido muy positiva, por lo que
desde la coordinacion y la Comision académica del méster se sigue apostando por la inclusion de profesorado
visitante, siempre de reconocido prestigio, en el programa. Cabe sefialar que esto es posible gracias a la aportacion
economica del Master Mundus Crossways in Cultural Narratives y, desde el curso 2019-2020, también del decanato de
la facultad.

c) Actividades de difusion de la investigacion celebradas en la Facultad de Filologia.

Cabe destacar que dentro de las numerosas actividades organizadas por la Facultad de Filologia, fueron cinco (tres
conferencias, un curso y un simposio) las promovidas por el Seminario de formacién e innovacion (SEFORIN) para los
estudiantes de master (vid. seforin 2021-2022.docx). Este seminario, creado en el afio 2016 como un espacio de
encuentro e intercambio cientifico, a través de mesas redondas, talleres y conferencias aporta innovaciones
metodoldgicas transversales y otras relacionadas con los contenidos y competencias de las diferentes titulaciones de
postgrado de la facultad. Ademas, dentro de las actividades del Plan de accion tutorial (PAT) se organizaron cinco
actividades dirigidas especificamente a estudiantes de master o al conjunto del alumnado de la facultad (vid.
Actividades PAT 2021-2022.docx).

d) Incorporacion de personal investigador en formacion.

Durante el curso 2021-2022, manteniendo la senda de contar con profesorado experimentado y con competencias
ampliamente acreditadas, pero también con jovenes investigadores que presentan una trayectoria muy prometedora, el
MELC conté entre sus docentes con una persona (2,56% del total) del programa Juan de la Cierva y con un
‘investigador distinguido’ (2,56% del total) (vid. E.15 Plan de ordenacion docente: informacion sobre el profesorado,
4314246_E15_2021-2022.pdf).

Tomando en consideracion todos los datos expuestos hasta el momento, se puede constatar que el Master en
Estudios de la literatura y de la cultura cuenta con profesorado suficiente y que su cualificacién es adecuada teniendo
en cuenta las caracteristicas de su plan de estudios, las modalidades de imparticion de la docencia y las competencias
que deben alcanzar los estudiantes.

4.2.- Persoal de apoio (persoal de administracion e servizos, técnicos de apoio & docencia, etc.). O titulo conta

con persoal de apoio suficiente e a sta cualificacion é a adecuada, tendo en conta as caracteristicas do plan

de estudos.

Aspectos a valorar:

o O persoal de apoio é suficiente para desenvolver as funciéns e atender a todo o persoal docente e estudantes.

o O persoal de apoio que participa no titulo conta co nivel de cualificacion exixido e é acorde coas previsions que se
incluiron na memoria verificada.

o No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacion do titulo relativos
& contratacion e mellora do persoal de apoio.

e Ainstitucion ofrece oportunidades ao persoal de apoio para actualizarse e continuar coa stia formacion co obxecti-
vo de mellorar a stia labor de apoio ao proceso de ensinanza-aprendizaxe.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

En el curso 2021-2022, el PAS de la Facultade de Filoloxia estaba conformado por 24 personas: 10 asighados a la
administracion, 10 a la biblioteca y 4 a servicios (5040_E16_2021-2022). Durante los cursos 2016-2017, 2017-2018 y
2018-2019 el numero de PAS no se vio modificado, aunque si se produjeron cambios en este sector debido a bajas y
jubilaciones que fueron cubiertas con contratos de sustitucion en la mayor parte de las ocasiones. Durante el curso
2019-2020 el nimero de PAS de la Facultade de Filoloxia descendié a 24, y de ellos 17 tenian una experiencia
superior a 10 afios. EI nimero de PAS volvié a descender en el curso 2020-2021 situdndose en 23, de los que 15
contaban con una experiencia superior a los 10 afios. Como hemos indicado més arriba, en el curso 2021-2022 el
numero ha vuelto a descender a 22, de los que 2 tienen una experiencia superior a 20 afios y 11 superior a 10 afios
(5040_E16_2021-2022). Como se ha reiterado en los Informes de seguimiento anteriores de la titulacién la Facultade
sigue necesitando un/una técnico informatico/a que se encargue del mantenimiento del equipamiento técnico. A pesar
de la reduccion en el nimero de PAS y gracias al esfuerzo y la cualificacion de los existentes, el centro puede seguir
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funcionando perfectamente a nivel administrativo y de servicios.

El personal de administracion estd encuadrado dentro de la Unidad de Gestion de Centro y Departamentos (UXCD)
que realizan tareas de gestion académica relacionada con el Trabajo de Fin de Grao, Trabajo de Fin de Master y
practicas en empresas asi como la gestion del Plan Académico Anual, el Plan de Organizacion Docente del centro,
horarios y cualquier cuestion. Las labores de gestion académica relacionadas con la admision, reconocimientos y
matricula del alumnado esta centralizado en el Servicio de Gestion Académica y sus 3 Unidades de Gestidn
Académica dependientes de este.

El personal de la UXCD esta compuesto por:

e Una Responsable de la UXCD de categoria A2 con 2 afios de antigliedad en el puesto

e Un Responsable de Asuntos Econdémicos de categoria C1 con més de 5 afios de antigliedad en el puesto

e Un Secretario de Decanato de categoria C1 con mas de 20 afios de antigiiedad en el puesto

e Cuatro Responsables Administrativos de Departamento de categoria C1 con mas de 10 afios de antigiiedad en

los puestos
e Tres puestos base de categoria C2, dos de ellos con mas de 15 afios de antigiiedad en los puestos.

En el curso 2021-2022, la Gerencia de la Universidad puso en marcha el Punto de Atencion, Informacion y Servicios
(PAIS) en el que se encuadran el personal de las categorias de Auxiliar Técnico Informatico (ATI) y Auxiliar de
Servicios (recalificadas ambas categorias a Auxiliares Técnicos de Servicios) y el Conserje que igualmente cambia de
denominacion y pasa a ser Responsable de PAIS. Todo el personal es laboral categoria IV. El PAIS es el encargado
de la atencidn inicial y orientacion a la comunidad universitaria. Cuenta con un Responsable y 3 Auxiliares Técnicos de
Servicios.

Biblioteca
El personal de la Biblioteca esta compuesto por:
e Una Directora de la Biblioteca de categoria A2 y con una antigiiledad de 2 afios en el puesto.
e Tres Ayudantes de Biblioteca: con categoria A2 y con dos afios de media de antigliedad en el puesto.
e Seis Auxiliares de Biblioteca con categoria C1 y todos con méas de 15 afios de antigtiedad en el puesto a excepcion
de uno.

El personal auxiliar de la Biblioteca resulta suficiente para desarrollar sus funciones y atender a todos los usuarios,
tanto personal docente e investigador como a los alumnos. En contraste, el personal técnico con que cuenta en estos
momentos la Biblioteca, resulta insuficiente para poder ofrecer todos los servicios necesarios, realizar las tareas
propias del puesto y que sea posible llevar a cabo todas las mejoras que se tienen previstas, tanto de apoyo al
aprendizaje como en el &mbito del apoyo a la investigacion. Todo el personal de la Biblioteca cuenta con el nivel de
cualificacién exigido. En la actualidad, en la Biblioteca, se realizan tareas de proceso técnico de los fondos
bibliograficos, labores de informacidn, referencia y difusion, asi como formacién de usuarios y asesoramiento al PDI.
La Institucidon ofrece posibilidades al personal de la Biblioteca para actualizar sus conocimientos y mejorar su
formacion, mediante la realizacion de distintos cursos.

Como el informe de la encuesta de satisfaccion del PAS del curso 2021-2022 pone de manifiesto, el nivel medio de
satisfaccion con su trabajo del PAS de la Facultade de Filoloxia es alto, y muy similar a la media de la USC. En
contraste con el informe de la encuesta de satisfaccion del PAS de la Facultade de Filoloxia de 2019-2020 que s6lo
registrara una respuesta, los informes correspondientes a los cursos 2021-2022 y 2020-2021 registraron 12 y 15
respuestas respectivamente, lo que supone un porcentaje superior al 50%, de modo que los resultados si resultan
significativos. Debido a la escasa participacion registrada en el curso 2019-2020 no tendremos en cuenta el informe
correspondiente a este curso en la comparativa siguiente. Se ha de tener en cuenta que el cuestionario de esta
encuesta también sufri6 modificaciones a partir del curso 2019-2020, por lo que contamos con dos modelos de
cuestionario: una para los cursos 2016-2017, 2017-2018 y 2018-2019, y otro para los cursos 2020-2021 y 2021-2022.

La satisfaccion general del PAS de la Facultade de Filoloxia en el curso 2021-2022 fue de 3,83, algo mas alta que la
del curso 2020-2021 que habia sido de 3,67, la del curso 2018-19 que habia sido de 3,75y la del curso 2017-2018,
que habia sido de 3,67, y la del curso 2016-2017 que habia sido de 3,60, aunque resulta ligeramente méas baja que la
satisfaccion media del PAS de la USC, que fue 4,07 en 2021-2022. En el informe de la encuesta de satisfaccion del
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curso 2021-2022 no se observa ninguna variacion representativa con respecto a los valores medios de satisfaccion
media del PAS de la USC. Varios de los valores del PAS de la Facultade de Filoloxia superan la media de la USC y la
mayoria son muy similares a estos. Los valores que superan el 4 en 2021-2022 son 11, mientras que en 2020-2021
solo lo hacian 3: “A mifia formacién ¢é importante para manter a calidade do meu traballo” fue de nuevo el aspecto
mejor valorado obteniendo un 4,58 por encima de la media de la USC (4,37) y de las valoraciones de los cursos
anteriores (4,26 en 2020-2021; el aspecto “A formacion recibida para realizar 0 meu traballo é axeitada” habia sido
valorado con un 3,25 en 2018-2019, 3,17 en 2017-2018 y 3,20 en 2016-2017. En segundo lugar fueron valorados los
aspectos “O meu lugar de traballo € accesible e non percibo dificultades no seu acceso” que obtuvo un 4,33, muy
similar a la media de la USC (4,35) y superior al valor de 2020-2021, que habia sido 3,93 (el item “Os espazos
destinados ao desenvolvemento e a coordinacion das funcions do PAS son axeitados” habia sido valorado con un
3,75 en 2018-2019, 3,67 en 2017-2018 y 3,53 en 2016-2017) y los recursos disponibles para el desarrollo de las
funciones que alcanzé también un 4,33 en 2021-2022, superior a la media de la USC (4,16) y al valor de 2020-2021,
que habia sido 3,79 (el item “los recursos necesarios para el desarrollo de las funciones son apropiados” habia
obtenido un 4 en 2018-2019, un 3 en 2017-2018 e un 3,13 en 2016-2017). Especialmente positiva fue también la
valoracion del lugar de trabajo: el aspecto “O meu posto de traballo estd en boas condicions (mantemento das
instalacions ou do mobiliario, por exemplo)” fue valorado con un 4,08, muy similar a la media de la USC (4,06), y
también superior a la valoracion de 2020-2021 que habia sido de 3,80 (no contamos con informacién para los tres
cursos anteriores) y el aspecto “O meu lugar de traballo é seguro (non percibo pouca salubridade ou toxicidade no
ambiente, etc.)" obtuvo un 4,17, superior a la media de la USC (4,06) y al valor de 2020-2021, que habia sido 3,93
(tampoco contamos con informacién sobre este aspecto en los informes anteriores). “A comunicacion entre o persoal
da unidade e o/as usuarios/as é axeitada” fue valorada con un 4,17, similar aungque un poco mas baja que la valoracion
media en la USC (4,27), pero superior a la valoracion de 2020-2021, que habia sido de 3,80 (4 en 2018-2019, 3,83 en
2017-2018 y 3,73 en 2016-2017). También son altas las valoraciones de los aspectos relacionados con el equipo de
trabajo: “Cofiezo as mifias funcions e as mifias responsabilidades estan claramente definidas” fue valorado con un
3,83, inferior a la media de la USC (4,24), pero ligeramente superior al valor de 2020-2021, que habia sido de 3,73
(3,75 en 2018-2019, 3,17 en 2017-2018 y 3,47 en 2016-2017). El aspecto “Sintome parte dun equipo de traballo”
alcanz6 un 4, ligeramente inferior a la media de la USC (4,10), pero sensiblemente superior al valor del curso 2020-
2021, que habia sido de 3,53 (4,25 en 2018-2019, 4 en 2017-2018 y 3,80 en 2016-2017). El aspecto “As mifias
opinions e aportacions son tidas en conta & hora de mellorar a mifia unidade” fue valorado con un 4, de nuevo inferior a
la media de la USC (4,17), pero superior al valor de 2020-2021, que habia sido de 3,80 (el item “Reslltame doado
expresar as mifias opiniéns no lugar de traballo” habia sido valorado con un 4 en 2018-2019, un 4,17 en 2017-2018 y
un 3,73 en 2016-2017). El aspecto “Sinto que a persoa responsable da unidade coordina e dirixe correctamente ao
equipo de traballo” obtuvo un 4,08 en 2021-2022, ligeramente inferior a la media de la USC (4,19), pero de nuevo
superior a la valoracion del curso 2020-2021, que habia sido de 3,80: este aspecto mejoré considerablemente con
respecto al resultado de 2018-2019 cuando habia descendido drasticamente pasando de 4,33 en 2017-2018 a 3 en
2018-2019. Como en el caso del informe del curso 2020-2021, el aspecto peor valorado fue la coordinacion con otras
unidades de la universidad, que obtuvo un 3,4, resultando incluso asi un valor superior a la media de la USC que fue
de 3,37 y a la valoracién del curso 2020-2021, que habia sido de 3,12 (el item “O cofiecemento dos servizos que
prestan outras unidades da universidade € suficiente” habia obtenido una valoracién de 4,50 en 2018-2019, 3 en 2017-
2018 y 3,07 en 2016-2017. En el informe correspondiente a la encuesta del curso 2020-2021 un 71,43% del PAS
encuestado declaré que pudo desenvolver sus obligaciones en remoto; un 57,14% consider6 que los recursos para
realizar el trabajo en remoto fueron apropiados, pero sélo un 33,33% indicd que su formacion para trabajar en remoto
era correcta. Con respecto a la informacion sobre el impacto del COVID-19 en sus obligaciones, esta fue adecuada
para un 93,33%, y los mecanismos para trasladar dudas relacionadas con la incidencia del COVID-19 fueron
apropiados para el 71,34%.

Como conclusion se puede afirmar que practicamente en todos los apartados de la encuesta para el curso 2021-2022
se obtienen valores muy similares aunque generalmente con tendencia al alza con respecto a los valores de los cursos
anteriores y a los valores de la media global. En los informes correspondientes a las encuestas de 2016-2017, 2017-
2018 y 2018-2019, los resultados referentes a la implicacion del PAS en la mejora pueden servir para indicar el alto
nivel de compromiso del PAS con las actividades encaminadas a la mejora de la calidad, aunque estos valores habian
sido ligeramente inferiores a la media en la USC. En cuanto a la implicacion en la mejora, el aspecto referente a la
mejora de la calidad como objetivo de la unidad obtuvo un 3,25 en 2018-2019 (3,35 de media de la USC), 3,67 en
2017-2018 (3,87 de media de la USC) y 3,40 en 2016-2017 (3,67 de media en la USC). Con respecto a si el personal
identifica los aspectos susceptibles de mejora el resultado en 2018-2019 fue de 3,75 (4,16 de media en la USC), 3,83
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en 2017-2018 (3,68 d media en la USC) y 3,64 en 2016-2017 (3,75 de media en la USC) (5040_INF.21_2018-2019).
Los valores referentes a la direccion de la unidad fueron también positivos en estos tres cursos y salvo un par de
excepciones superiores a la media de la USC: la participacion del personal en la toma de decisiones por parte del
responsable de la unidad habia sido valorado con 4,75 en 2018-2019 (3,94 de media en la USC), 4,17 en 2017-2018
(3,86 de media en la USC) y 3,73 en 2016-2017 (3,69 de media en la USC). Con respecto al seguimiento del trabajo
realizado por el responsable el valor en 2018-2019 habia sido 3 (3,29 de media en la USC), 4,33 en 2017-2018 (3,88
de media en la USC) y 3,67 en 2016-2017 (3,74 de media en la USC) (5040_INF.21 2021-2022, 5040 _INF.21_2020-
2021; para los cursos anteriores v. 5040_INF.21_2018-2019)].

Oferta de actividades formativas para el PAS

Con respecto a la formacion del PAS, el Servizo de Planificacion e Programacion de Persoal de Administracion e
Servizos da USC envia, normalmente en el mes de noviembre, un correo electronico a todos los Servicios y Unidades
Administrativas para que hagan propuestas de cursos de formacion que consideren de interés para el desarrollo de sus
funciones. Estos cursos, una vez seleccionados por el Servicio, son organizados y ofertados por la Universidad.
Asimismo, la Xunta de Galicia, a través de la Escola Galega de Administracion Plblica, organiza cursos de formacion
destinados al personal de administracion y servicios de las tres universidades gallegas en la que se incluyen formacion
en idiomas extranjeros (inglés, francés, aleman y portugués) y en gallego (actualizacion del gallego y gallego juridico).
La Escola Galega de Administracion Publica hace dos convocatorias anuales para la formacién en temas de
administracion pablica y una de idiomas.

El porcentaje de participacion del PAS de la Facultade de Filoloxia en actividades de formacion se ha mantenido
estable en 2021-2022 con respecto a los cursos anteriores y ha sido ligeramente superior al del curso anterior: 54,55%
en 2022-2021, 43,48% en 2020-2021, 66,67% en 2019-2020, 53,85% en 2018-2019, 44% en 2017-2018 y 33,33% en
2016-2017 (5040 _15/16_2021-2022).

Satisfaccion del PAS con la oferta formativa

La satisfaccion global media manifestada por el PAS de la USC con los cursos de formacion recibidos segln el Informe
de la encuesta de satisfaccion del PAS con las actividades formativas desarrolladas en 2020-2021 (no contamos con el
informe correspondiente al curso 2021-2022) fue de 7,64 (sobre 10) idéntica a la valoracion del curso 2019-2020, y
muy similar al 7,84 del curso 2018-2019 (3,99/5 en 2017 y 3,91/5 en 2016 )(5040_INF.11 2020-2021,
5040_INF.11 2019-2020, 5040 _INF.11 2018-2019, 5040 _INF.11 2017-2018). Como en el curso 2019-2020, todos los
valores del Informe de la encuesta de satisfaccion del PAS con las actividades formativas desarrolladas de 2020-2021
fueron positivos y no hubo grandes cambios con respecto al curso anterior: los aspectos mejor valorados fueron el
nimero de alumnos (8,15/10 muy similar al 8,36/10 de 2019-2020, al 8,25/10 de 2018-2019, al 4,32/5 en 2017-2018 y
al 4,28/5 de 2016-2017), los horarios (7,84 frente a 8,03/10 en 2019-2020, 8,14/10 en 2018-2019, 4,10/5 en 2017-2018
y 3,98/5 en 2016-2017), la consecucién de los objetivos (7,75/10, 7,75/10 en 2019-2020, 7,93/10 en 2018-2019, 4,02/5
en 2017-2018 y 3,91/5 en 2016-2017) y los contenidos tedricos (7,76/10 en 2020-2021, 7,78/10 en 2019-2020, 7,99 en
2018-2019, 4,05/5 en 2017-2018 y 3,99/5 en 2016-2017). Lo peor valorado en 2020-2021 fueron las aulas e
instalaciones (6,87/10) algo que contrastaba con el informe del curso 2019-2020 cuando este aspecto figuraba entre
los mejor valorados (7,83/10; 7,9/10 en 2018-2019, 4,23/5 en 2017-2018 y 4,07/5 en 2016-2017) y los contenidos
practicos (6,91/10 en 2020-2021, 7,30/10 en 2019-2020, 7,57/10 en 2018-2019, 3,85/5 en 2017-2018 y 3,79/5 en 2016-
2017). La adecuacion de la duracion del curso a los contenidos, que habia sido el aspecto peor valorado en 2019-2020
(7,08/10) obtuvo en 2020-2021 una valoracién ligeramente superior (7,16/10, 7,18/10 en 2018-2019, 3,82/5 en 2017-
2018 y 3,74/5 en 2016-2017). En general todos los valores superaron el 7 en 2020-2021 con la excepcion de los
contenidos practicos y las aulas e instalaciones que se quedaron muy cerca de esta valoracion. Aunque los valores en
2020-2021 fueron en general ligeramente mas bajos que los del curso anterior, resulta significativo que el 86,97 %
(81,33% en 2019-2020) del PAS de la USC recomendaria los cursos a otras personas (5040_INF.11 2020-2021,
5040_INF.11_2019-2020, 5040_INF.11_2018-2019, 5040_INF.11_2017-2018).
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CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS:

Estandar: Os recursos materiais e servizos postos a disposicion do desenvolvemento do titulo son os

adecuados en funcion da natureza, modalidade do titulo, nimero de estudantes matriculados e competencias

a adquirir.

Analizar e valorar se 0s recursos materiais e servizos postos a disposicion dos estudantes son os adecuados &s

necesidades do titulo.

5.1.- Os recursos materiais, infraestruturas e servizos postos a disposicion dos estudantes e o profesorado

son suficientes e adecuados &s caracteristicas do plan de estudos, as modalidades de imparticion e as

competencias que deben alcanzar os estudantes.

Aspectos a valorar:

o As infraestruturas destinadas ao proceso formativo son as adecuadas en funcion da natureza e modalidade do
titulo. Prestarase especial atencion & dispofiibilidade de aulas, salas de estudo, aulas de informatica e recursos in-
formaticos, laboratorios, salas de reunions, biblioteca, ...

o Os recursos materiais, postos a disposicion dos estudantes, son os adecuados en funcion da natureza e modali-
dade do titulo e as competencias a adquirir por eles y coinciden coas previsions que se incluiron na memoria de
verificacion. Prestarase especial atencion & dispofiibilidade de equipamento e material cientifico, técnico, asisten-
cias e artistico, (dependendo da tipoloxia de ensinanza), ...

e Aplicacion das normativas de accesibilidade universal e desefio para todos, seguridade, saude e medio ambiente
e cofiecemento delas polos axentes implicados.

Os fondos bibliograficos, recursos documentais, ... son suficientes e estan actualizados.

e No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacion do titulo relativos
& creacion, posta en marcha ou utilizacion de novas infraestruturas ou servizos externos & Universidade.

o Os servizos de orientacion académica (seleccion de materias, problemas de aprendizaxe, necesidades especiais,
aloxamento,...) e orientacion profesional postos a disposicion dos estudantes son apropiados para dirixilos e orien-
talos nestes temas.

o Os servizos de atencion ao estudante (documentacion, informes de cualificacions, actas, certificados académicos,
tramitacion de solicitudes de validacions ou de traslado,..) postos & sta disposicion son apropiados para dirixilos e
orientalos nestes temas.

Os programas de acollida e apoio ao estudante oriéntano no funcionamento da institucion.

e Tendo en conta as diferentes modalidades de imparticion do titulo, analizase e revisase o grao de adecuacion,
para a consecucion das competencias por parte dos estudantes, das infraestruturas tecnoldxicas e servizos tanto
no centro responsable do titulo como, no seu caso, en centros externos (centros de practicas, empresas, centros
asociados, etc.).

¢ No caso de que o titulo contemple a realizacion de practicas externas, as instalacions onde se realizan son ade-
cuadas para a adquisicion das competencias.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Espacios y dotacion: vision general.

Los recursos materiales, infraestructuras y servicios ofrecidos por la Facultade de Filoloxia son adecuados para el
desarrollo de las actividades asociadas al titulo. EI Centro cuenta con espacios suficientes y convenientemente
dotados y acondicionados para la realizacion de las labores asociadas al proceso de ensefianza-aprendizaje: las aulas,
seminarios, laboratorios de idioma, aulas de informatica, salas de videoconferencia, salas de trabajo, salas de
reuniones, Salon de Graos y Salon de Actos estan dotados del equipamiento informético necesario y hay cobertura wifi
en todo el edificio. Se puede obtener informacion mas detallada sobre este aspecto en
https://www.usc.galles/centro/facultad-filologia/equipamientos. El servicio de reprografia e impresién ya no se
encuentra en las instalaciones del Centro. Aunque las necesidades de este tipo estan cubiertas por la oficina que este
servicio tiene en la Facultad de ciencias econdmicas, la necesidad de trasladarse hasta esta ubicacion supone una
incomodidad evidente para los usuarios del centro. Este servicio realiza labores de digitalizacion de material docente,
impresion, encuadernacion, asesoramiento grafico, etc.

Servicios y recursos:
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a) Biblioteca: uno de los puntos de servicio de la Biblioteca universitaria (BUSC) se encuentra en la Facultade de
Filoloxia: los fondos bibliograficos de la Biblioteca del Centro son amplios y actualizados tanto en lo que respecta a
libros, como a publicaciones periddicas y publicaciones digitales. A pesar de las restricciones presupuestarias de los
Ultimos afios, gracias al compromiso del Decanato, los Departamentos, y los grupos de investigacion que tienen su
sede en la Facultade se ha intentado paliar esta escasez a través de la contribucion de todos ellos a la actualizacion de
los fondos bibliogréaficos, ya que la Biblioteca se considera una herramienta esencial para el desarrollo de las
actividades de ensefianza-aprendizaje e investigacion. Por eso, a excepcion de la Biblioteca Xeral, la Biblioteca de la
Facultade de Filoloxia es la que posee un mayor nimero de monografias en el sistema de la USC y una de las que
cuentan con mayor nimero de suscripciones a publicaciones periédicas, lo que convierte a esta biblioteca en una de
las mé&s importantes del estado espafiol dentro del &mbito de los estudios filologicos. Los datos proporcionados por la
direccion de la Biblioteca para el afio 2022 son los siguientes:

Total titulos monografias: 171.088

- Total de volimenes de monografias: 210.666

- Volimenes de monografias ingresados: 2.903

- Titulos de publicaciones periodicas: 2.770

- Volimenes prestados en el centro: 30.716

- Volimenes del centro prestados en la BUSC: 28.663

Principales usuarios
La Biblioteca de Filoloxia, presta sus servicios a los siguientes usuarios y titulaciones:

Titulaciones Alumnos/as | Profesores/as
Grado en Lengua y Lit. Espafiolas 347 33
Grado en Lengua y Lit. Gallegas 224 45
Grado en Lengua y Lit. Inglesas 545 42
Grado en Filologia Clésica 135 33
Grado en Ling. y Lit. Modernas 356

Méster Univ. en Est. Med. Europeos 31

Master Univ. en Est. de la lit. y de la cultura 42

Master Univ. en Est. Ingleses Avanzados 25

Master Univ. en Lingistica Aplicada 14

Master Univ. Erasmus Mundus en Lexicografia | 6

Total usuarios 1.725 168

Fondos bibliogréficos

Las principales areas de conocimiento representadas en los fondos de la Biblioteca son: Filologia Espafiola, Filologia
Francesa, Filologia Galega, Filologia Portuguesa, Filologia italiana, Filologia Romanica, Filologia Alemana, Filologia
Inglesa, Filologia Latina, Filologia Griega, Linglistica y Teoria de la Literatura.

Los fondos bibliograficos de la Biblioteca de Filoloxia estén divididos en:

e Una coleccion bésica destinada al estudio, compuesta principalmente, por las bibliografias recomendadas asi como
por los manuales de uso mas frecuente, los diccionarios y enciclopedias y los libros de lectura obligatoria. Esta co-
leccion tiene presupuesto propio, esta situada en la Sala de Lectura de la Biblioteca y es de acceso directo para to-
dos los usuarios. Es la seccion conocida como Frecuentes.

e Otra coleccion formada, principalmente, por las obras destinadas a la docencia e investigacion. Se adquieren con
presupuesto asignado en los presupuestos de la BUSC y con los fondos destinados a la adquisicion bibliogréfica de
los proyectos de investigacion y de los departamentos. Esta coleccion esta situada en el piso -1y su acceso esta
restringido al personal autorizado.

[ ]

Las publicaciones periddicas, tanto en curso como canceladas, se encuentran en el primer piso y su acceso es libre.

En el segundo piso se encuentra la Sala de Investigadores con la Seccion Reserva, la Catedra Valente y la Catedra
Valle-Incl&n. El acceso a las Cétedras esta restringido.
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Las colecciones de la Biblioteca, comprenden més de 208.000 volimenes de monografias y mas de 2.500 titulos de
revistas, de las que 114 estan en curso de recepcion. Cuenta también con importantes bases de datos: Acta
Sanctorum, Brepolis, Linguistic on Language Behavior Abstracts (LLBA), Lion Literatura Online, Mirabile, MLA,
Patrologia Latina Database, Thesaurus Linguae Graecae (TLG) e Thesaurus Linguae Latinae (TLL).

Anualmente el personal de la Biblioteca revisa las programaciones docentes de las materias para actualizar los fondos
bibliograficos y garantizar la disponibilidad de los manuales y las fuentes bibliogréficas a principio de curso adquiriendo
nuevos ejemplares de las obras més demandadas.

La biblioteca cuenta con redes sociales: Pinterest, Facebook e Instagram.

Satisfaccion con el servicio de biblioteca
En las encuestas realizadas por la Biblioteca a finales de junio de 2022 a profesores y alumnos del Centro, en relacion
con el grado de satisfaccidn con los recursos ofrecidos, los resultados fueron:
o ¢l 81,44 % del alumnado expresa un grado de satisfaccion de entre 7 y 10 (sobre 10) respecto a la disponibilidad
de las bibliografias recomendadas por el profesorado en la biblioteca.
o ¢l 80,85 % del alumnado opina que los recursos de informacidn que ofrece la biblioteca al alumnado estan actuali-
zados.
e ¢l 84,2 % del alumnado expresa un grado de satisfaccion de 7 a 10 con los recursos que ofrece la Biblioteca.
o ¢l 95,7 % de los profesores expresa un grado de satisfaccion de entre 7 y 10 (sobre 10) con los recursos de infor-
macion que proporciona la Biblioteca.
La Biblioteca ofrece ademés cursos de formacion para estudiantes.

b) Mejoras en el equipamiento e infraestructuras.
Durante el curso 2020-2021 las mejoras mas significativas fueron las siguientes:

a. Renovacion de equipamiento informatico/tecnologico: adquisicion de altavoces, mezclador amplificador, micréfo-
nos; adquisicion de monitores, selector, distribuidor y pantalla de proyeccién; adquisicion de proyector laser 3 Icd
Epson; adquisicion de videoproyector para las aulas; adquisicion de mesa de sonido digital, caja de escenario, alta
voces de 2 vias, amplificadores, micréfonos, soportes para micréfonos, mesa técnica; adquisicion de 5 ordenadores
de sobremesa; adquisicion de camara de videoconferencia y proyector para su instalacion en la sala B03, con ca-
hos, soportes, extensores, adaptadores, canalizaciones e instalacion; adquisicién de material eléctrico: selector
HDMI VS221HD20 2 entradas a 1 salida HDMI. StarTech ST124HD202 Distribuidor HDMI 4 salidas. Mecanismo
HDMI SIMON K45. Startech HDACMMS50CM. Adaptador MiniHDMI a HDMI.

b. Acondicionamiento y mantenimiento de los espacios: obras de instalacion de red de voz y datos de los nuevos
despachos de la biblioteca; suministracion de material eléctrico; instalacién de tomas de conexion telefonica en el
pasillo de las plantas 2 y 3 de la Facultade de Filoloxia - Incidencia 826935; construccion y colocacion en tubo
inoxidable para sujecion de bicicletas y arreglo de los soportes viejos; instalacion y montaje del equipamiento au-
diovisual del salon de actos; instalacion da megafonia de las aulas C11 y C12; revision del sistema de videoproyec-
cion de las aulas de la facultad; pavimentacion del aparcamiento de la Facultade de Filoloxia; mantenimiento inte-
rior del sistema de climatizacion de la Facultade de Filoloxia; revision y mantenimiento del alumbrado exterior de la
Facultade de Filoloxia; reposicion de aceras y elementos exteriores en los alrededores de la Facultade de Filoloxia;
control de plagas 2022 de la Facultade de Filoloxia; material de ferreteria para la conserjeria de la Facultade de Fi-
loloxia durante 2022; obra de instalacion y mantenimiento del cableado de comunicaciones en la Facultade de Filo-
loxia; alta de telefonia en nueva roseta; trabajos de pintura y reparaciones en las paredes de los pasillos de la fa-
cultad; fabricacion y colocacion de tablones sobre los radiadores en los pasillos del 2° y 3° piso de la facultad; su-
ministracion e instalacion de estores para las ventanas de las escaleras y para la biblioteca; obra de instalacion de
un sistema de iluminacion en las salas de exposiciones en la Facultade de Filoloxia; servicio de instalacién y mejo-
ra de equipamiento de sonido auditorio (salon de actos); reparacion de la puerta de acceso a la facultad de acero
inoxidable; trabajos de pintura en el despacho de la Secretaria del Dpto. de Lengua y Literatura Espafiolas, Teoria
de la Literatura y Linguistica General; reparacion del carro de transporte de la conserjeria del centro; suministracion
e instalacion de red wifi en la facultad.

. Adquisicién de mobiliario: adquisicién de 5 mesas especiales; cambio de mesas fijas y expositores fijos en moviles
en la Facultade de Filoloxia; adquisicion de fotografias artisticas; adquisicion de material eléctrico diverso; adquisi-
cion de 6 mesas plegables; adquisicién de estantes modelo CS para la biblioteca de la facultad; adquisicion de 5
bancos de exterior modelo NOR.
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Todas estas actuaciones ponen de manifiesto el interés por el mantenimiento de los espacios de la Facultade de
Filoloxia en el mejor estado posible y la renovacion de los materiales.

¢) Servicios de orientacion y atencion al estudiantado.

e Oficina de Informacion Universitaria (OIU) (www.usc.es/oiu): proporciona servicio de informacion, orientacion y
asesoramiento para la incorporacion de estudiantes a la USC y para la gestion de los distintos tipos de necesida-
des que van surgiendo durante la titulacion. La informacion proporcionada por la OIU incluye, por ejemplo, la rela-
cionada con los tramites y gestiones de los procedimientos académicos y de extension universitaria.

o Unidades de Xestion Académica (UXA) (http://www.usc.es/gl/servizos/uxal): desarrollan, de modo centralizado,
los procesos de gestion administrativa de interés para los estudiantes (matricula, certificados, reconocimientos,
actas etc.). La mayor parte de estas gestiones pueden ser tramitadas por los estudiantes a través de su Secreta-
ria Virtual.

e Servizo de Relacions Exteriores (SRE) (http://www.usc.es/gl/servizos/ore/): gestiona los programas de movilidad
(nacional e internacional) y asesora a los estudiantes (ademas del PDI y PAS) en lo relativo a convocatorias, bol-
sas etc.

e Area de Orientacion Laboral e Emprego (Emprego | Universidade de Santiago de Compostela (usc.gal)): pone a
disposicién de los estudiantes informacion y recursos de interés para la blsqueda de empleo y el desarrollo pro-
fesional, practicas (nacionales e internacionales), asi como jornadas y foros de encuentro entre empresas y estu-
diantesftitulados y actividades formativas en habilidades y técnicas para la busqueda de empleo.

e Servicio de Participacion e Integracion Universitaria (SEPIU) (http://www.usc.es/sepiu): promueve la integracion
de los estudiantes con necesidades especiales, ofreciendo medidas de apoyo a estudiantes con discapacidad,
asesoramiento para la realizacion de adaptaciones curriculares, alojamiento a estudiantes con necesidades espe-
ciales e informacion sobre becas especificas para estos estudiantes.

Servicios propios de la facultad: PAT

Durante el curso 2016-2017, la Facultade de Filoloxia aprob6 un Plan de Accion Titorial (PAT), que formaliz6 asi la
politica activa de orientacion y atencion al estudiantado que venia desarrollando durante afios por medio de acciones a
distintos niveles y que constituian, en la practica, un Plan de Accion Titorial. El disefio y puesta en marcha del PAT
fueron acordados por la CCC en su reunion de 29/11/2016 (Accidn de Mejora 3 de la Memoria de Calidade do Centro
del curso 2015-2016; fecha de finalizacion prevista: 31/07/2017). EI PAT fue aprobado por la CCC el 07/03/2017 y
posteriormente por la Xunta de Facultade el 07/03/2017. EI PAT se revisa anualmente (Comision de Calidade).

d) Empleabilidad y orientacion profesional.
En el curso 2021-2022 el Centro participd en la VII Edicion del Proyecto Mentoring, Desenvolvemento profesional da
USC (Area de Orientacion Laboral e Emprego).

e) Jornadas del Seminario de formacion e innovacion (SEFORIN) para los estudiantes de master (vid. el apartado 4.1
de este informe, seccion «c) Actividades de difusion de la investigacion celebradas en la Facultad de Filologia»).

f) Instalaciones de los lugares de realizacion de las practicas externas.

En relacion a las instalaciones en las que se realizan las practicas externas, cabe sefialar que las distintas empresas e
instituciones colaboradoras cuentan con todos los medios necesarios para la adecuada realizacion de las mismas y
para la adquisicion de las competencias por parte del alumnado. El catalogo de centros colaboradores fue elaborado (y
se revisa constantemente) seleccionando aquellas empresas, instituciones y grupos de investigacion que, por su
actividad, se muevan en los ambitos de interés mas proximos a los contenidos formativos del méaster, lo que permite a
los estudiantes aplicar las destrezas y conocimientos adquiridos en sus estudios del MELC, asi como obtener nuevas
habilidades y saberes derivados del ejercicio practico diario. Toda la informacion relativa a las empresas, instituciones
y organismos que participan en el desarrollo de la asignatura Practicas en empresas del master puede ser consultada
en el documento Convocatoria de précticas 2021-2022 (2021-2022_MELC_ConvocatoriaPracticas_DEFINITIVA.pdf).

g) Finalmente debe recordarse que en el curso 2021-2022 no se tuvo constancia de ningin caso de estudiantes con
necesidades educativas especificas derivadas de alguna discapacidad. En cualquier caso, el estudiantado cuenta
desde la USC con los servicios de apoyo y asesoramiento adecuados, que evalian la necesidad de posibles
adaptaciones curriculares, itinerarios o estudios alternativos y ofrecen informacion y orientacion al profesorado que
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debe atender a  estudiantes con discapacidades 0 necesidades especificas (vid.
http://www.usc.es/gl/servizos/sepiu/sc103/apoionee.html).

De todos los datos analizados en este apartado del presente informe, se puede concluir que todas estas acciones e
infraestructuras, que redundan positivamente en los servicios ofrecidos a los estudiantes del master, contribuyen sin
duda a que el grado de satisfaccion de los egresados con estos mantuviese una senda de aumento constante: 3,67
(2016-2017), 4,42 (2017-2018) y 4,83 (2018-2019) en cursos anteriores, aunque no disponemos de ese dato para los
cursos 2019-2020, 2020-2021 y 2021-2022 (vid. el indicador IN33M en el Panel de indicadores del MELC,
4314246 _P.Ind._2021-22.pdf). Por tal motivo parece correcto afirmar que tanto los recursos materiales, como las
infraestructuras y, por supuesto, también el amplio abanico de servicios puestos a disposicion del estudiantado y del
personal docente son suficientes y apropiados a las caracteristicas del plan de estudios y a las competencias que
deben alcanzar los estudiantes del MELC.
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CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE:

Estandar: Os resultados de aprendizaxe alcanzados polos titulados son coherentes co perfil de egreso e
correspondense co nivel do MECES da titulacion.

Analizar os resultados de aprendizaxe alcanzados polos estudantes e se son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel do MECES do titulo.

6.1.- Os estudantes ao finalizar o proceso formativo adquiriron as competencias previstas para o titulo.

Aspectos a valorar:

e O desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e cualificacion
contriblien & consecucion e valoracion dos resultados de aprendizaxe previstos.

o Os resultados de aprendizaxe alcanzados satisfan o0s obxectivos do programa formativo e adeclanse ao nivel
MECES.

e Os resultados de aprendizaxe téfiense en conta para a revision e mellora do plan de estudos.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A partir de los datos recopilados por el Area de calidad y mejora de procedimientos, entre otros los relativos a los
resultados del programa formativo o al cumplimiento de los objetivos de aprendizaje de los estudiantes, se observa que
las tasas de rendimiento, éxito y evaluacion del Master en Estudios de la literatura y de la cultura alcanzaron en los
Gltimos cursos un nivel excelente, que sigue aumentando en el curso 2021-2022. Asi, por ejemplo, la tasa de
rendimiento, que mide la relacion porcentual entre el nimero total de créditos superados por los estudiantes y el
numero de ellos en los que se matricularon, presenta una evolucion positiva, alcanzando el méximo de la serie
histérica precisamente en el curso objeto de andlisis en el presente informe (indicador IN34M del Panel de indicadores
del MELC, 4314246_P.Ind._2021_22.pdf):

2016-2017
86,34%

2017-2018
77,95%

2018-2019
86,12%

2019-2020
82,61%

2020-2021
82,25%

2021-2022
88,04%

Evolucion de la tasa de rendimiento

La tasa de evaluacion, que mide la relacién porcentual entre el nimero de créditos a cuya evaluacion se presentaron
los estudiantes y el niumero de ellos en los que estaban matriculados, se ha mantenido por encima del 80%, con la
Unica excepcion del curso 2017-2018, incluso en el curso 2019-2020 a pesar de la pandemia y ha experimentado un
aumento en los cursos 2020-2021 y 2021-2022 (indicador IN36M del Panel de indicadores del MELC,
4314246 _P.Ind._2021_22.pdf):

2016-2017
86,34%

2017-2018
79,27%

2018-2019
87,64%

2019-2020
83,23%

2020-2021
85,33%

2021-2022
88,96%

Evolucion de la tasa de evaluacion

La tasa de éxito, que mide la relacion porcentual entre el nimero de créditos superados por los estudiantes y el
nimero de ellos a cuya evaluacion se presentaron, se ha mantenido siempre por encima del 95%, incluso en los 2019-
2020 y 2020-2021 a pesar de la pandemia, manteniendo la linea ascendente también en el curso objeto de andlisis del
presente informe, 2021-2022, lo que indica que los mecanismos puestos en practica para intentar compensar sus
efectos negativos parecen haber funcionado satisfactoriamente (indicador IN35M del Panel de indicadores del MELC,
4314246 P.Ind._2021_22.pdf). Ademas, este indicador pone de manifiesto la madurez intelectual del alumnado para
valorar su proprio trabajo, puesto que tiene un acierto casi total en el momento de decidir cuando su formacion ha
alcanzado el nivel suficiente como para ser sometida a las pruebas de evaluacion:

2016-2017

2017-2018

2018-2019

2019-2020

2020-2021

2021-2022

Evolucion de la tasa de éxito

100%

98,34%

98,26%

99,25%

96,39%

98,97%

34 de 50



Otro dato muy significativo es el de la tasa de graduacion, que indica el porcentaje de estudiantes que consiguieron
concluir sus estudios en el tiempo previsto. Se trata de un dato que desde el origen del méaster habia mantenido un
nivel absoluto excelente, hasta el curso 2017-2018 en que sufrid una reduccion que se incrementd ain méas en el
siguiente periodo (aunque se ha mantenido siempre por encima del 50%), que en el curso 2019-2020 se ha
recuperado sobradamente. Aunque en el curso 2020-2021 el porcentaje de graduacion sufrié una importante reduccion
(66,67%) en el 2021-2022 no solo ha mejorado sustancialmente, lo que confirma lo acertado de las medidas tomadas
al respecto, sino que ha alcanzado su méximo en la serie histérica (vid. indicador IN37M del Panel de indicadores del
MELC, 4314246_P.Ind._2021_22.pdf):

Evolucion de la tasa de | 2014- 2015- 2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
graduacion 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
MELC 84% 87,5% 85,71% 69,57% 52,94% 87,5% 66,67% 92%

Como se puede observar en la tabla siguiente, la tasa de graduacion parece directamente vinculada a la tasa de
rendimiento del TFM. Esta situacion deriva fundamentalmente de que no todos los estudiantes consiguen concluir su
TFM, aunque superasen con éxito todas las restantes asignaturas en el tempo estipulado en el plan de estudios (en los
INF.18 de los cursos tomados en consideracion puede observarse que, aunque en todos los cursos siempre es posible
observar un nivel de superacion de las asignaturas cercano al 100%, en una o dos de ellas baja este nivel, pero se
mantiene siempre por encima del de superacion del TFM, lo que apunta a que es el trabajo conclusivo del méaster el
escollo principal para el estudiantado). De todos modos, el andlisis de la tasa de rendimiento de la asignatura TFM,
como se puede ver en siguiente tabla, mejor6 significativamente en el segundo de los cursos indicados, y parece
definitivamente estabilizada por encima del 50%, alcanzando en el curso 2021-2022 el nivel més alto de la serie
historica (vid. INF.18 - Informe acreditacion de tasa de rendimiento de las asignaturas del plan de estudios,

4314246 INF.18 2021-2022.pdf 'y el indicador IN37M del Panel de indicadores del MELC,
4314246 _P.Ind._2021_22.pdf):
2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022
Evolucién de la tasa de rendimiento del TFM 48,% 57,58% 53,13% 57,84% 76,47%
Evolucién de la tasa de graduacion en el MELC | 69,57% 52,94% 87,5% 66,67% 92%

Estos datos parecen verse confirmados por el indicador IN38M que mide la duracién media de los estudios en relacion
con la prevista (a la que se le asigna valor 1). En la tabla siguiente se podra observar que, aunque el tiempo necesario
para obtener el titulo de méster es superior al idealmente fijado en un afio académico, debido muy probablemente al
retraso en la defensa del TFM por parte de algunos alumnos/as, las cifras del MELC se mantienen en un nivel
aceptable (vid. el indicador IN38M del Panel de indicadores del MELC, 4314246 _P.Ind._2021_22.pdf):

2016-2017
1,14

2017-2018
1,33

2018-2019
1,16

2019-2020
141

2020-2021
1,20

2021-2022
1,35

Duracién media de los estudios
MELC

Como se puede observar, la tasa de abandono calculada segin el RD 1393/2007 (relacién porcentual entre los
estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo en el afio académico anterior y que no se
matricularon en ese curso académico ni en el anterior, vid. el indicador IN41M del Panel de indicadores del MELC,
4314246 P.Ind._2021_22.pdf) mantiene también una tendencia general decreciente, alcanzando la cifra mas baja de
abandono en el curso 2021-2022:

2016-2017
9,52

2017-2018
13,04

2018-2019
11,76

2019-2020
8,33

2020-2021 | 2021-2022
9,52 4

Tasa de abandono RD 1393/2007

Creemos razonable, por la ya larga experiencia acumulada por la plantilla docente del MELC, que uno de los factores
determinantes en el retraso en la defensa del TFM es la organizacion y gestion del tiempo por parte de los estudiantes.
A pesar de que desde la coordinacion del MELC se insiste tanto individual como colectivamente en las distintas
reuniones que se realizan con los estudiantes en la necesidad de comenzar lo antes posible la redaccion del TFM,
muchos alumnos y alumnas cometen significativos errores de célculo en el tiempo necesario para desarrollar
totalmente su TFM y comienzan demasiado tarde la elaboracion del mismo. En este sentido no se debe olvidar que en
el MELC el TFM es un trabajo con un alto nivel de exigencia como ldgica consecuencia de su alta carga de créditos
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(quince) y que, por lo tanto, una buena planificacion es imprescindible para poder desarrollar un proyecto de este tipo
con garantias de éxito. Para intentar incrementar la tasa de graduacion, desde la coordinacion se han tomado algunas
medidas a lo largo de los Ultimos afios.

Pese a que no todos los estudiantes presentaron su TFM en el curso de su primera matricula, debemos subrayar que
aquellos que fueron defendidos a lo largo de estos cursos obtuvieron excelentes calificaciones, como se puede
observar en la siguiente tabla de notas medias (elaboradas con los datos presentes en los documentos Listado de TFM
- MELC, MELC_E?24_ListadoTFM2016-2017_2019-2020.pdf e I.S.TFM EstudosdaLiteratura 2021-2022.pdf):

2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022
Total TFM presentados 15 13 20 17 22 27
Calificacion media de los TFM 8,59 8,17 8,31 8,14 7,12 79
Suspensos 0 1 1 0 2 1
Matriculas de honor 1 1 1 1 1 1

Nota: en el curso 2019-2020 las dificultades para la realizacion del TFM fueron extraordinarias a causa de la
pandemia. Excepcionalmente el rectorado de la USC emiti una autorizacion para que los TFM pudiesen ser
puntuados por el tutor o tutora del trabajo, pero limitando en estos casos la calificacion maxima a 7 (de los diecisiete
TFM presentados, solo seis se acogieron al sistema de defensa ante el tutor o tutora), lo que podria explicar la
ligerisima reduccion de la nota media respecto a otros cursos.

La disminucion de la calificacion media en el curso objeto de andlisis del presente informe, aunque superior al del
curso anterior y en la senda de recuperar la calificacion media superior al 8, parece atribuible al significativo incremento
de TFM defendidos. De hecho, en cursos anteriores, a pesar de un nivel de matricula similar, el nimero de TFM
defendidos es significativamente inferior lo que indica, probablemente, un mayor nivel de auto exigencia por parte del
alumnado en esos cursos.

Como es notorio, en el TFM el alumnado debe mostrar las competencias adquiridas durante todo el curso académico,
evaluandose en €l la capacidad de cada estudiante para dominar las herramientas metodoldgicas en el campo de la
investigacion literaria y de la cultura, asi como su capacidad para aplicar los conocimientos literarios (historicos, criticos
y tedricos) en un trabajo de investigacion y para aportar a un estudio de la literatura y de la cultura enfoques, ideas e
interpretaciones innovadoras y originales. Por Gltimo, con el TFM se avalua, asimismo, la capacidad de los estudiantes
para realizar una buena defensa oral de la su investigacion (en una perspectiva que, obviamente, supera los aspectos
oratorios y retoricos). El objetivo del MELC es, tal y como se especifica en la memoria de verificacion, la formacion de
investigadores especializados, innovadores y competentes en el analisis filologico y critico en el campo de los estudios
de la literatura y de la cultura. Por todos estos motivos el profesorado del MELC se mantiene siempre muy atento a
seguir paso a paso el proceso de elaboracion de los TFM que tutoriza (pero sin anular, sino mas bien potenciando, la
perspectiva critica de los estudiantes reforzando los conocimientos y destrezas adquiridas durante el estudio de las
restantes asignaturas) y a realizar un control serio, siempre dentro del nivel que garantiza la obtencion de un titulo
oficial de master, de la calidad cientifica de los TFM.

Como reflexion final sobre los resultados del TFM debemos indicar que no es aceptable sentirse satisfechos con unas
cifras que evolucionan favorablemente pero que, en cualquier caso, estan indicando que una parte del estudiantado del
MELC no consigue concluir sus estudios en buena medida, al menos aparentemente, por las dificultades encontradas
en la elaboracion del TFM, por lo que desde la coordinacion se seguiran organizando las actividades previstas y
elaborando los documentos previstos en acciones de mejora anteriores (jornada de puertas abiertas con los posibles
tutores/as, publicacion de las lineas de investigacion de los mismos/as, etc.).

En la asignatura de Practicas externas (6 créditos), los estudiantes obtuvieron también en el curso 2021-2022
calificaciones muy positivas (vid. INF.15 - Informe de acreditacion de calificaciones de las asignaturas del plan de
estudios, 4314246 _INF15_2021-2022.pdf), con una tasa de éxito, rendimiento y evaluacion del 100%, manteniéndose
de este modo el nivel de éxito de los cursos anteriores:

Précticas en empresas

2017-2018

2018-2019

2019-2020

2020-2021

2021-2022

Total estudiantes

8

17

11

9

13
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Suspenso 0 0 0 0 0

No presentado/a 0 0 0 0 0
Aprobados 1 (12,50%) 0 0 0 0
Notables 1(12,50%) | 5(29,41%) 0 0 1 (7,69%)
Sobresalientes 6 (75%) | 12 (70,59%) | 10 (90,91%) | 8(88,89%) | 11 (84,62%)
Matriculas de honor 0 0 1(9,09%) | 1(11,11%) | 1(7,69%)

Desde la coordinacion del master, con la imprescindible colaboracion de la actual tutora de practicas, profa. Maria José
Alonso Veloso, se seguird vigilando de cerca todo el proceso de eleccion y realizacion de practicas para intentar
anticiparse a cualquier problema que en el futuro pudiese afectar negativamente a estos indicadores.

Por lo que se refiere a los resultados obtenidos en otras asignaturas de la titulacion (excluyendo, por lo tanto, TFM y
Practicas), en el curso objeto de analisis en el presente documento, el INF.15 - Informe acreditacién de cualificaciones
de las asignaturas del plan de estudios (4314246 _INF15_2021-2022.pdf), muestra que el alumnado obtuvo en todas
las asignaturas mayoritariamente calificaciones del ambito mas elevado (notable, sobresaliente y matricula de honor),
con un notable incremento de la calificacién de sobresaliente y no ha habido ningin suspenso. De todos modos no se
debe obviar que se ha producido un incremento en el porcentaje de no presentados (de todos modos, en las cinco
asignaturas comunes del primer semestre, el nimero de no presentados es siempre de dos, por lo que podria tratarse
de las dos mismas personas que no llegaron a incorporarse efectivamente al master). En cualquier caso serd un dato
que desde la coordinacion del master se observara con atencién para estudiar su evolucion:

2017-2018 | 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022

Suspenso 0 3(1,17%) 1(0,43%) 4 (1,37%) 0
No presentado/a 16 (8%) 0 3 (1,3%) 16 (5,48%) 19 (7,42%)
Aprobados 17 (8,5%) | 24 (9,34%) 20 (8,7%) 70 (23,97%) | 15(5,86%)

Notables 78 (39%) | 106 (41,25%) | 109 (47,39%) | 113 (38,70%) | 81 (31,64%)
Sobresalientes 75 (37,5%) | 112 (43,58%) | 81 (35,22%) | 74 (25,34%) | 119 (46,48%)
Matriculas de honor | 14 (7%) | 12 (4,67%) | 16 (6,96%) | 15(514%) | 22 (8,59%)

Total 200 257 230 292 256

L~~~ |~

Con todos los datos analizados en esta seccion se puede constatar, globalmente, que los resultados de todo el
proceso de aprendizaje de los estudiantes del MELC son mas que satisfactorios puesto que alcanzan los objetivos
establecidos en su programa formativo, adecuandose al nivel del Marco espafiol de cualificaciones para la educacion
superior (MECES). A pesar de estos resultados positivos, la comision académica del méster se mantiene
permanentemente atenta tomandolos constantemente en consideracion para revisar e intentar seguir mejorando el
plan de estudios.

37 de 50



CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION E RENDEMENTO:

Estandar: Os resultados dos indicadores do programa formativo son congruentes co desefio, a xestion e 0s
recursos postos a disposicion do titulo e satisfan as demandas sociais da stia contorna.

Analizar os principais datos e resultados do titulo e valorar a evolucion dun ndcleo de indicadores minimo. Comprobar
se os resultados se adectan as previsions e caracteristicas do titulo.

7.1.- Os principais datos e indicadores do titulo evolucionan favorablemente de acordo coas caracteristicas do
titulo.

Aspectos a valorar:

e Indicadores de demanda.

¢ Indicadores de resultados.

e Os indicadores téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

Tal y como ponen de manifiesto los indicadores, el MELC es un méster con una demanda continua que, salvo en el
curso 2017-2018, cubre sobradamente su oferta de plazas (y en el curso en el que no se cubri6é quedo vacante solo un
puesto), como podemos observar en la siguiente tabla, elaborada con datos procedentes de los indicadores INOIM y
INO2M (del Panel de indicadores del MELC, 4314246 P.Ind_2021 22.pdf), a los que se ha afiadido el célculo
porcentual:

2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022
Plazas ofertadas 26 26 26 26 26 26
Nimero de matriculados 27 25 33 33 38 35
Porcentaje de ocupacion de plazas | 103,85% 96,15% 126,92% | 126,92% | 146,15% | 134,61%

Ademas, de este Optimo dato cuantitativo, se observa también un excelente nivel cualitativo dado que, aunque el
porcentaje de estudiantes que acceden al MELC con una nota media superior a seis se ha mantenido siempre por
encima del 90%, el rango més bajo de la serie histdrica tomada en cuenta (2017-2018: 92,31%) ha sido superado tanto
en el curso 2018-2019 como en el 2019-2020 y el 2020-2021, objeto especifico del presente informe (respectivamente:
95,45%, 94,74% y 94,12%) y en el 2021-2022, objeto del presente informe, en el que se ha alcanzado el 100% (vid.
INO7M del Panel de indicadores del MELC, 4314246 P.Ind_2021 22.pdf); ademas la nota media de acceso por
preinscripcion se ha mantenido en los Ultimos cursos por encima del 7,4 (y en toda la serie supera el 7): 2016-2017:
7,34; 2017-2018:7,47; 2018-2019: 7,42; 2019-2020: 7,41; 2020-2021: 7,41; alcanzando en el 2021-2022 el mé&ximo de
la serie histdrica: 7,74 (vid. INO6M del Panel de indicadores del MELC, 4314246 _P.Ind_2021_22.pdf), lo que demuestra
el fuerte atractivo del MELC para los estudiantes con mejor formacion previa, que ven en su programa una
continuacion natural a su demanda de formacion de excelencia.

El Master en Estudios de la literatura y de la cultura cuenta ademas con un muy significativo porcentaje de alumnado
extranjero procedente del programa Master Mundus Crossways in Cultural Narratives y de estudiantes de otros paises
matriculados individualmente. A este indicativo hay que afadirle el del significativo porcentaje de estudiantes
procedentes de comunidades auténomas diferentes a la gallega que, aunque se ha visto reducido en el curso 2021-
2022, se mantiene a un buen nivel (hemos realizado una reflexion sobre esta situacion en el primer péarrafo del
apartado 1.1 del presente informe. Para la procedencia de los datos utilizados vid. indicadores INOSM e INO9M del
Panel de indicadores del MELC, 4314246_P.Ind_2021_22.pdf):

2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022
Estudiantes extranjeros 14,81% 20% 6,06% 15,15% 26,32% 22,86%
Estudiantes procedentes de 3.7% 8% 18% 18% 1053% 571%
otras comunidades
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Todas estas cifras se ven también confirmadas por la tasa de ocupacion (indicador IN12M del Panel de indicadores del
MELC, 4314246 P.Ind_2021 22.pdf: nimero de estudiantes de nuevo ingreso por preinscripcion dividido entre las
plazas ofertadas, que ofrece una imagen de la capacidad de captacion de nuevo alumnado), que, salvo por la
excepcion (coyuntural) del curso 2017-2018, se ha mantenido siempre por encima del 80% (2016-2017: 88,46%, 2017-
2018:65,38%, 2018-2019: 92,31%; 2019-2020: 80,77%; 2020-2021: 100% ) siendo en el curso 2021-2022 del 92,31%.
Téngase en cuenta, ademas, que los datos porcentuales en algunos casos pueden resultar no totalmente orientativos
si se produce un aumento particularmente significativo en el valor absoluto de un pardmetro, que es lo que sucede
precisamente en los cursos 2017-2018 y 2019-2020, en los que se observa la cifra mas baja de la serie histdrica en el
numero de estudiantes matriculados, por lo que el peso relativo de aquellos que debian inscribirse por segundo afio
consecutivo pudo aumentar, desenfocando la proporcion real entre ‘repetidores’ y estudiantes de nuevo ingreso.

En cualquier caso, parece plenamente justificado afirmar que el titulo satisface las demandas sociales de su entorno al
ofrecer una formacion especializada que permite a los egresados desarrollar actividades vinculadas al conocimiento,
conservacion y difusion de la literatura y de la cultura, tanto en el &mbito profesional (editorial, de intervencion y
difusion cultural) como en el docente, o actividades relacionadas con la investigacion sobre literatura, cultura y sus
vertientes aplicadas.

Por lo que respecta a los indicadores de resultados se debe subrayar que las medias de las tasas de rendimiento, éxito
y evaluacion (vid. respectivamente IN34M, IN35M e IN36M del Panel de indicadores del MELC,
4314246 P.Ind_2021 22.pdf) no solo son altas, sino que han experimentado un notable incremento en el curso 2021-
2022 respecto al anterior:

Master universitario en Estudios de la litera- 2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
tura y de la cultura 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Tasa de rendimiento 86,34% 77,95% 86,12% 82,61% 82,25% | 88,04%
Tasa de éxito 100,00% | 98,34% | 98,26% | 99,25% | 96,39% | 98,97%
Tasa de evaluacién 86,34% 79,27% 87,64% 83,23% 85,33% | 88,96%

La tasa de abandono en el curso 2021-2022 no solo se mantiene por debajo del 10% vy significativamente alejada del
maximo del curso 2017-2018, sino que alcanza la cifra mas baja de toda la serie historica (vid. INA1M del Panel de
indicadores del MELC, 4314246 P.Ind_2021_22.pdf):

2020-2021
9,52%

2021-2022
4%

2016-2017
9,52%

2017-2018
13,04%

2018-2019
11,76%

2019-2020
8,33%

Tasa de abandono

Incluso el mas bajo de los porcentajes es siempre negativo en este criterio, cuyo valor ideal es del 0%, por lo que es
necesario seguir poniendo todos los medios disponibles para intentar acercarnos lo mas posible a una tasa de
abandono inexistente. Como ya se adelantd en apartados anteriores esta circunstancia parece directamente vinculada
a los problemas de realizacion del TFM indicados en el apartado 6.1. Una erronea planificacion temporal del desarrollo
del TFM que acabe dando lugar a la imposibilidad de presentarse a la defensa en el mismo curso probablemente
transmita a algunos de los estudiantes una sensacion de imposibilidad de afrontar el trabajo con éxito, sensacion
reforzada por un sentimiento de alejamiento del méster al no compartir ya las aulas con otros compafieros y carecer,
por lo tanto, del apoyo mutuo de otros estudiantes en su misma situacion. Toda esta conjuncion de circunstancias es
probablemente lo que esté en la base de la tasa de abandono del MELC (aunque seguramente haya que atribuir una
parte de este porcentaje a circunstancias personales totalmente ajenas al master). Asi pues, parece razonable pensar
que las medidas que se han ido implementando en cursos anteriores para mejorar los resultados en la elaboracion y
defensa del TFM estén redundando directa y positivamente en la reduccion de la tasa de abandono, aunque se trata de
un dato que deberemos seguir observando con atencion.

La tasa de graduacion (relacion porcentual entre los estudiantes que finalizaron sus estudios en el tiempo previsto en el
plan de estudios o en un afio académico mas y la cohorte de ingreso) del MELC también esta relacionada en parte con
la tasa de presentacion del TFM. Aunque ha pasado dos cursos con un decrecimiento importante (2017-2018 y 2018-
2019), en el curso 2019-2020 habia experimentado un importante ascenso, que en el curso 2020-2021 se ve
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significativamente reducido, aunque en el curso objeto de anélisis del presente informe, 2021-2022, alcanza el maximo
de la serie historica (vid. el indicador IN37M del Panel de indicadores del MELC, 4314246 _P.Ind_2021 22.pdf):

2020-2021
66,67%

2021-2022
92%

2015-2016
87,5%

2016-2017
85,71%

2017-2018
69,57%

2018-2019
52,94%

2019-2020
87,5%

Tasa de graduacion
MELC

Parece logico pensar que, en buena parte, las cifras de los peores cursos sean en parte el l6gico resultado de los
problemas detectados en la realizacion del TFM, lo que parece dar lugar en ocasiones al abandono de los estudios y,
al final, a un descenso de la tasa de graduacion. Por este motivo ya desde cursos anteriores se han propuesto
acciones de mejora en este sentido que parecen estar dando fruto.

De todos los datos explorados en el presente apartado del informe se puede deducir una situacion del MELC no solo
globalmente satisfactoria sino que ha experimentado una notable mejora respecto a cursos anteriores en el 2021-2022.
Los indicadores de demanda arrojan unas cifras excepcionales que permiten constatar como, en media, el MELC no
solo cubre todas las plazas que oferta, sino que supera ampliamente esta cifra.

Los indicadores de resultados son, en conjunto, muy positivos, pues el Unico problema que sacan a la luz parece
derivar exclusivamente de una de las asignaturas del MELC: el TFM. Se trata sin duda de una asignatura muy
significativa en el MELC, pero el hecho de que sea solo una viene a indicar que todo el resto del plan docente del
MELC funciona correctamente y que, al mismo tiempo, es posible concentrar todos los esfuerzos de mejora en un
punto, lo que ya se esta traduciendo en una mayor celeridad en el incremento de las cifras de sus resultados.

7.2.- Os indices de satisfaccion dos estudantes, do profesorado, dos egresados e doutros grupos de interese

son adecuados.

Aspectos a valorar:

¢ Indicadores de satisfaccion co persoal académico, persoal de apoio, recursos, practicas externas, proceso formati-
vo, mobilidade, etc.

e Os indicadores de satisfaccion téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

Los indicadores de satisfaccion de los distintos grupos de interés implicados en el master han mantenido siempre una
senda general de incremento. Las encuestas de satisfaccion general de los egresados con la titulacion expresan una
tendencia creciente desde el curso de la pandemia, alcanzando en el 2021-2022 el segundo valor méas alto de la serie
histérica (vid. IN42M del Panel de indicadores del MELC, 4314246 _P.Ind_2021_22.pdf):

2020-2021
3,26

2021-2022
3,55

2016-2017
3,07

2017-2018
3,49

2018-2019
4,76

Satisfaccion de los egresados 2019-2020

MELC

Las encuestas de satisfaccion del alumnado con la docencia recibida reflejan también un alto grado de apreciacion de
la ensefianza puesto que la puntuacion en este campo se mantiene en torno al 4,4 en un ambito de 0 a 5 (vid. IN46M
del Panel de indicadores del MELC, 4314246 P.Ind_2021 22.pdf e INF.13 - Informe de la encuesta de satisfaccion del
alumnado con la docencia recibida, 4314246 INF.13_2021_2022.pdf), situacion perfectamente similar a la que se
observa en la satisfaccion del profesorado con la docencia impartida (vid. INA7M Panel de indicadores del MELC,
4314246 _P.Ind_2021_22.pdf e INF.14 - Informe de la encuesta de satisfaccion del profesorado con la docencia
impartida, 4314246 _INF.14 2021 _2022.pdf):

2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Satisfaccion del alumnado con la docencia recibida 42 4,54 4,42 451 4,40 4,37
Satisfaccion del profesorado con la docencia impartida 4,08 4,03 4,17 4,37 4,37 4,53

El porcentaje de participacion en la encuesta por parte del alumnado (34,29%) es mejorable, pero estadisticamente
significativo (lo que no implica que desde la coordinacion del méster no se siga insistiendo en la importancia de estas
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encuestas para que los estudiantes entiendan la trascendencia de participar en ellas). Debe destacarse que todas las
preguntas de la encuesta han obtenido una puntuacién superior a 4 (ambito 0-5) en el curso 2021-2022.

El porcentaje de participacion en la encuesta por parte del profesorado no alcanza el nivel deseable (39,47%), por lo
que desde la coordinacion se seguird insistiendo y recordando a todo el PDI la importancia de realizar estas encuestas,
pues permiten detectar deficiencias y tomar las medidas oportunas para corregirlas. De todos modos cabe destacar
que précticamente todas los aspectos son valorados con puntuaciones superiores al 4, que se comentan por si
mismas. Solo en una ocasion (Estoy interesado/a en recibir formacion de apoyo para la mejora de la docencia), la
valoracion desciende de esa cota, aunque manteniéndose por encima del 3,5 (3,73). En nuestra opinién este descenso
puede ser debido al notable esfuerzo realizado por el profesorado durante la pandemia para seguir numerosos cursillos
de formacion que le permitiesen afrontar con mayores garantias de éxito los retos de un sistema de docencia como el
que tuvo que ponerse en marcha durante ese periodo.

Por lo que respecta al nivel de satisfaccion del alumnado con los programas de movilidad, la falta de convocatoria para
titulos de 60 ECTS en la USC impide que haya encuestas relativas al MELC al no producirse en general movilidad de
estudiantes salientes en el programa ni de estudiantes recibidos por la USC de programas de movilidad en nuestro
master (salvo un anecddtico 3,03% en el curso 2019-2020 y un 2,86% en 2021-2022; vid. IN18M del Panel de
indicadores del MELC, 4314246 _P.Ind_2021_22.pdf). Esto no significa que no existan estudiantes extranjeros en el
master, tal y como queda reflejado en los apartados 1.4 y 7.1 del presente informe (vid. INOBM del Panel de
indicadores del MELC, 4314246 _P.Ind_2021_22.pdf). Asimismo, el MELC incorpora a su actividad docente a
estudiantes del Master Mundus Crossways in Cultural Narratives. La Comision académica del MELC considera, sin
embargo, que seria muy positivo para los estudiantes, y la titulacion en general, tener la oportunidad de realizar el
segundo cuatrimestre en otra universidad, sobre todo si tenemos en cuenta que el programa ofrece al estudiantado una
completa formacion en estudios literarios y culturales de diversas culturas y lenguas. Tal y como se indica en informes
de cursos anteriores, seria deseable que en un futuro, lo mas préximo posible, la USC convoque plazas de movilidad
para el alumnado de masteres de 60 ECTS.

Para concluir el andlisis de los niveles relativos a los egresados cabe subrayar que aunque la tasa de éxito (relacion
porcentual entre el nimero total de créditos que superd un estudiante a lo largo de la titulacion en la que fue egresado
y el nimero total de créditos a los que se presentd) y la de eficiencia (relacion porcentual entre el nimero total de
créditos que superd un estudiante durante la titulacion de la que egreso y el nimero total de créditos en los que se
matriculd), tras la reduccion que sufrieron en el curso 2019-2020, han visto un notable incremento en el curso 2020-
2021, y una minima reduccion en el 2021-2022 que estimamos coyuntural. De todos modos debe subrayarse que estos
indicadores se han mantenido siempre sobre el nivel del 90% (vid. respectivamente INSOM e IN53M del Panel de
indicadores del MELC, 4314246 _P.Ind_2021_22.pdf):

Egresados 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022
Tasa de éxito 100% 92,31% 96,2% 90,67% 100% 97,32%
Tasa de eficiencia | 95,59% 92,31% 96,2% 90,67% 96,39% 92,65%

Los indicadores de satisfaccion de todos los sectores analizados muestran un nivel global muy alto por lo que, aunque
desde la Comisién académica del MELC se mantendré una actitud vigilante para garantizar que, de ser necesarias, se
tomen las medidas adecuadas en el caso de que los parametros no sigan mejorando sus valores en la serie histdrica.
Ademas, como en todos los restantes casos de parametros y valores analizados, la Comisién académica tiene siempre
presentes también los estudiados en esta seccion del informe en todos los procesos de mejora y revision del plan de
estudios.

7.3.- Os valores de insercion laboral dos egresados do titulo son adecuados ao contexto socio-econémico e
profesional do titulo.

Aspectos a valorar:

e Andlise dos historicos de resultados existentes nos estudos realizados sobre insercion laboral do titulo.

e Adecuacion da evolucién dos indicadores de insercion laboral en funcién das caracteristicas do titulo.

e Os indicadores de insercion laboral téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.
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Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Aunque los datos no se encuentran actualizados al curso objeto del presente documento (2021-2022), el Informe de
insercion laboral de la ACSUG 2020-2021 (vid. 4314246 EIL_ACSUG_2020-2021.xlsx) ofrece datos significativos
sobre la incorporacion al mundo del trabajo de los egresados del MELC. Sobre un &mbito de catorce egresados, el
informe analiza un grupo de siete, que constituye una muestra estadisticamente representativa. El 71,4% de ellos
declara estar trabajando, mientras que el 28,6% restante indica que carece de ocupacion laboral pero que no la esta
buscando, lo que en la practica viene a indicar que la insercion laboral es del 100% de las personas que pueden y
desean trabajar (ademas es una de las cifras mas altas de los masteres de la rama de Artes y Humanidades,
especialmente si obviamos los dos casos que indican un 100% de ocupacion laboral porque en ambos la muestra es
de una sola persona, por lo que carecen de fiabilidad estadistica). El tiempo medio transcurrido desde la finalizacion del
master al momento de empezar a trabajar es alto, 13,2 meses, el segundo mas amplio de todos los masteres de la
rama, pero en realidad, si se observa el tiempo que los egresados tardaron en hallar trabajo podremos constatar que el
60% consiguié un puesto de trabajo dentro del primer afio tras la conclusion de sus estudios en el MELC.

Las practicas estan ligadas al contexto socio-econémico y profesional en el que se inserta el master. El nimero de sus
plazas se ha ido ajustando a la demanda a lo largo de los cursos (tanto por lo que respecta a su cantidad como a los
nuevos organismos y empresas que se han ido incorporando) con la finalidad de favorecer la eleccion por parte del
estudiantado a través de una oferta mas completa y ajustada a sus intereses y los de la sociedad actual (Accion de
mejora 6, realizada en el curso 2016-2017, que continda como buena practica habitual del titulo). De este modo, en el
curso 2021-2022 practicamente todos los estudiantes obtuvieron destino en el primer centro que habian solicitado y
solo uno de ellos fue destinado a la segunda entidad de su eleccion.

Las acciones orientadas a la insercion laboral de los estudiantes del MELC se completan con las jornadas informativas
en este &mbito que se realizan anualmente en la Facultad de Filologia, que permiten al estudiantado conocer las
distintas posibilidades del mercado laboral. Para concluir, debemos subrayar que el 26 de junio de 2019 se cre6 el
Comité consultivo externo de la Facultad de Filologia como mecanismo para colaborar y estrechar lazos con los
sectores profesionales de la ciudad y la comunidad. Se trata de un foro abierto a la sociedad entre cuyas funciones
esté la de explicar qué tipo de conocimientos y competencias poseen los egresados de las titulaciones de grado y
méster de la Facultad de Filologia y favorecer asi una mayor relacion entre el mundo empresarial, social y cultural con
nuestra titulacion, en concreto, y con la universidad en general. Desde el MELC se facilita el contacto con el mundo
empresarial, principalmente a través del programa de précticas. Ademas, tal y como se puede ver en el indicador
IN22M (vid. el Panel de indicadores del MELC, 4314246 _P.Ind_2021 22.pdf), el porcentaje de estudiantes egresados
en los cursos académicos objeto del analisis del presente informe que habia realizado practicas se ha mantenido
siempre por encima del 50%: 2016-2017, 57,04%; 2017-2018, 58,33%; 2018-2019, 68,42%; 2019-2020: 52,94%; 2020-
2021: 50%; y 2021-2022: 57,69% (a pesar de las restricciones derivadas de la pandemia de los cursos 2019-2020 y
2020-2021), lo que permite suponer un directo impacto en la mejora de los indicadores de insercion laboral en el futuro.

Aunque se dispone de menos datos de los deseables para el desarrollo del analisis de la insercidn laboral del titulo que
se ha llevado a cabo en esta seccion, las cifras permiten manifestar un moderado optimismo. Cabe destacar ademas
que, al no tratarse de un master profesionalizante que, en numerosas ocasiones, constituye un puente formativo para
el acceso al doctorado, parece ldgico considerar que los indicadores de insercion laboral y su evolucidon son
perfectamente adecuados a las caracteristicas del titulo y, ademas, son valorados siempre en los procedimientos de
mejora y revision del plan de estudios.

42 de 50



3.MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDQS

MODIFICACION XUSTIFICACION

En el curso 2018-2019 se retird tem- | Se trata de una optativa tradicionalmente con pocos estudiantes y
poralmente de la oferta de optativas | que incluso en el curso 2016-2017 no tuvo matriculados. Su reti-
del itinerario de edicion de textos la | rada temporal no implica un empobrecimiento significativo del
asignatura de La renovacion teatral | catalogo de optativas del itinerario, que ofrece al estudiantado
desde el s. XIX. nueve opciones por un total de 27 créditos, de las que los estu-
diantes deben escoger entre tres (9 créditos), si realizan précti-
cas) y cinco (15 créditos).
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4. LISTAXE DE EVIDENCIAS E INDICADORES

Criterios

NO

Evidencia / Indicador

Documento/enlace

Todos

El

Memoria Vixente do titulo

ACSUG

Todos

E2

Informes de verificacion, modifica-
cion, seguimento incluindo os plans
de mellora

ACSUG

E3

Anélise do perfil real de ingre-
solegreso

Autoinforme, Criterio 1

1,6

E4

Guias docentes das materias (com-
petencias, actividades formativas,
metodoloxias docentes, sistemas de
avaliacion, resultados de aprendi-
zaxe)

URL do titulo

13

E5

Actas das reunions celebradas, polo
menos dos dous Ultimos cursos, da
Comision Académica/Comision de
Titulacion/Comision de Garantia de
Calidade (as actas deben incorporar
un apartado con acordos adoptados
en cada reunion)

Enlace web ou PDF

E6

Listaxe de estudantes que solicitaron
recofiecemento de créditos

Enlace web ou PDF(a facer pola UAXCD)

16

E8

Informes/documentos onde se reco-
llan as conclusidns dos procedemen-
tos de consulta internos e externos
para valorar a relevancia e actualiza-
cion do perfil de egreso dos estudan-
tes do titulo/valoracion adquisicion
resultados da aprendizaxe

Autoinforme, Criterios 1 e 6

1,7

4314246 _P.Ind_2021-2022

Nimero de estudantes de novo in-

4314246_INF.16_2021-2022

greso por curso académico

4314246_INF.CiUG_2021-2022

No caso de master, nimero de estu-
dantes de novo ingreso por titulacion
de procedencia

4314246 _12_2021-2022

Indicadores de mobilidade (Numero
e porcentaxe de estudantes que

4314246 _P.Ind_2021-2022

participan en programas de mobili-
dade sobre o total de estudantes
matriculados)

5040_INF.03_2021-2022

E9

Péxina web da universida-

URL da USC

de/centroftitulo (debe ter como mini-
mo a informacidn referida “Informa-

URL do Centro

cion minima puablica*”)

URL do titulo

E10

Documentacion do SGC (politica e
obxectivos de calidade, manual e
procedementos)

URL do Centro

Ell

Evidencias da implantacion dos

URL do Centro
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procedimientos do SGC( procede-
mentos completos, revisados e ac-
tualizados que desenvolvan as direc-
trices do SGC:Politica de calida-
de,Desefio revision periodica e me-
lloras dos programas formativos,
garantia da aprendizaxe, ensefianza
e avaliacion centrados no estudante,
Garantia e mellora da calidade dos
recursos humanos, garantia e mello-
ra da calidade dos recursos materiais
e servizos e informacion Publica)

Plans de mellora derivados da im-

3,7 E12 olantacion do SGC URL do Centro
Andlise das enquisas de satisfaccion . L

3,7 E13 | (Y%participacion, resultados, evolu- Automfo'rr?e, Criterios 3 & 7
cion.... Actas o informes

4314246 _P.Ind_2021-2022

4314246_INF.04_2021-2022

5040_INF.05_2021-2022

4314246_INF.06_2021-2022

4314246_INF.07_2021-2022

4314246_INF.08_2021-2022

4314246_INF.09_2021-2022

Resultados das enquisas de satis-
Todos 14 | faccion de todos os grupos de in- 5040_INF.10_2021-2022

terese do titulo
5040 INF.11_2021-2022

4314246_INF.13_2021-2022

4314246_INF.14_2021-2022

5040_INF.21_2021-2022

4314246_INF.22_2021-2022

4314246_INF.23_2021-2022

4314246 Informe_de_indicadores_2021-2022

Resultados dos indicadores que 4314246_P.Ind_2021-2022

integran 0 SGC 4314246 _Informe_de_indicadores_2021-2022

Plan de Ordenacion Docente: infor-
macion sobre o profesorado (ndme-
4 E15 | ro, experiencia docente e investiga- | 4314246_E15_2021-2022
dora, categoria, materias que impar-
te, area, etc)

Informacion sobre o persoal de apoio

5 £l por Centro (nlimero e cargo/posto

5040_E16_2021-2022
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desempefiado)

E17

Anélise das enquisas de avaliacion
da docencia (% participacion, resul-
tados, evolucion, ...)

Autoinforme, Criterio 4
Actas e informes

Porcentaxe de participacion do pro-
fesorado do titulo en plans de forma-
cion da universidade e en activida-
des formativas especificas

5040_16-17_2021-2022

Porcentaxe de participacion do PAS
do centro en plans de formacién da
universidade e en actividades forma-
tivas especificas

5040_16-17_2021-2022

Resultados das enquisas de avalia-
cién da docencia (%participacion,
resultados, evolucion,... )

4314246_INF.13_2021-2022

4314246 _INF.14_2021-2022

110

Indicadores de mobilidade (nimero e
porcentaxe de profesores que parti-
cipan en programas de mobilidade
sobre o total de profesorado do titu-
o)

5040 110 2021-2022

E18

Informacion sobre os recursos mate-
riais directamente relacionados co
titulo

URL do Centro

E19

Informacion sobre servicios de orien-
tacién académica e programas de
acollida

URL do Centro

E20

Listaxe dos centros/entidades para a
realizacion de practicas externas
curriculares ou extracurriculares

Enlace web ou PDF

111

Distribucion alumnado por centros de
practicas

Enlace web ou PDF

E22

Materiais didacticos e/o tecnoldxicos
que permitan unha aprendizaxe a
distancia

Campus virtual

E24

Listaxe de traballos fin de
grao/master de, al menos, os Gltimos
cursos académicos (titulo, titor y
calificacion)

Enlace web ou PDF

E25

Informes/listaxe das calificacions de
cada unha das materias do titulo

4314246_INF.15_2021-2022

E26

Mecanismos utilizados para a analise
da adquisicion dos resultados de
aprendizaxe

Autoinforme, Criterio 6
Actas o informes

E30

Informe/documento onde se recollan
0s resultados do titulo (incluidos
indicadores insercion laboral e SIIU)

Autoinforme, Criterio 7
Actas o informes

6,7

112

Indicadores de resultados (estas
taxas facilitaranse de forma global

4314246 _P.Ind_2021-2022

para o titulo. As taxas de rendemen-
to, éxito e avaliacion facilitaranse

4314246 _INF.17_2021-2022
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tamen por materia):
- Taxa de graduacion

4314246_INF.18_2021-2022

- Taxa de abandono
- Taxa de eficiencia
- Taxa de rendimiento

4314246_INF.19_2021-2022

- Taxa de éxito
- Taxa de avaliacion

4314246_ INF_SIIU_2021-2022

4314246 Informe_de_indicadores_2021-2022

4314246_P.Ind_2021-2022

Relacion da oferta/demanda das

7 113 prazas de novo ingreso 4314246 INF.CiUG_2021-2022
4314246 Informe_de_indicadores_2021-2022
- 4314246 _EIL-SIIU_2021-2022
7 114 | Resultados de insercion laboral 4314246 EIL-ACSUG _2021-2022
Media de alumnos por grupo de 4314246_P.Ind_2021-2022
1,45 115 | docencia (docencia expositiva, inter- | 4314246_Informe_de_indicadores_2021-2022

activa,....)

4314246 MedUSC_cursocelda
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ACCION DE MELLORA

Codigo

AM-1 (Curso 2020-2021)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 6 - Resultados da aprendizaxe

Andlise causa

Diversos indicadores relativos a la conclusion del TFM, al nivel de graduacion,
etc. en el MELC parecen identificar algunos problemas relativos al proceso de
realizacion del TFM, desde la delimitacion del titulo a la fase final de revision.
Una de las causas fundamentales parece ser la dificultad de los estudiantes en
el desarrollo del TFM. Asimismo, parece necesario recabar méas informacion
para delimitar con mayor precision eventuales problemas que puedan estar
pasando desapercibidos a la coordinacion del master.

Definicion/

descricion proposta

Para intentar dar solucion a estos problemas se propone una serie de medidas
encaminadas a determinar si hay alguna dificultad méas, ademas de las ya
detectadas, que esté afectando al desarrollo de los TFM y, al mismo tiempo, a
dotar a los estudiantes de habilidades que les permitan realizar con mayor
eficiencia el desarrollo de sus trabajos. Un objetivo secundario de esta accion
seria el recuperar el contacto con los estudiantes que han abandonado el
MELC sin conseguir defender su TFM para que perciban el interés del méster
y, quiz4, conseguir que vuelvan a matricularse y puedan graduarse.

Datas Finalizacion: 31/12/2021; Inicio: 01/09/2021
Estado: Activa; Eficacia: Si. La encuesta fue realizada y sus resultados
Estado/Eficacia contribuyeron a delimitar con mayor precision algunos de los problemas que
debian afrontar los/as estudiantes en la realizacién de su TFM.
Responsables Javier Gutiérrez Carou
Tarefal AM-1.1

Descricion tarefa

Confeccion de una encuesta dirigida a los estudiantes que en cursos pasados
no han presentado el TFM y no han renovado su matricula para concluir sus
estudios con el objetivo de identificar el problema que en cada caso les ha
impedido no solo realizar el TFM sino desistir de intentarlo. Envio de la
encuesta y andlisis de los resultados.

Data prevista de
finalizacion

31/12/2021

Responsable

Javier Gutiérrez Carou

Estado

Finalizada

Nota: la accion fue prorrogada al primer trimestre del afio 2022 para poder
disponer de los datos relativos a la convocatoria de defensa de TFM de febrero
de ese afio y poder definir con mayor precision los eventuales destinatarios de
la encuesta.

Nota 2: la encuesta fue realizada y permitié conocer algunos problemas de los
estudiantes (relacionados fundamentalmente con su propia gestion del tiempo
y sus actitudes ante el desarrollo del trabajo, lo que hizo posible que se
realizaran comunicaciones desde la coordinacion para intentar aclarar dudas y
solventar incertidumbres. Dado que los datos analizados en el presente informe
reflejan inequivocamente una clara mejora en el éxito en la realizacion del

48 de 50




TFM, consideramos que esta accion ha sido positiva.

Tarefa2

AM-1.2

Descricion tarefa

Determinacion de cinco clases presenciales de la asignatura TFM en la que se
abordarian determinadas habilidades practicas necesarias para el desarrollo
del trabajo (identificacion y blsqueda de informacion bibliogréafica, sistemas de
cita bibliografica, elaboracién de documentos complejos en programas de
tratamiento de textos, nociones bésicas de estadistica, etc.). Esta tarea debera
servir también para evaluar la viabilidad de convertir, realizando los cambios
legales necesarios, la asignatura de TFM en una asignatura con una parte de
contenidos (metodologias, utilizacion de herramientas de andlisis, procesos de
reflexion colectiva, etc.) impartidos en clases presenciales, con una
determinada asignacion de ECTS, que ayudasen a mejorar la preparacion en
todos los sentidos del estudiantado para el desarrollo, la redaccion y la
presentacion del TFM.

Data prevista de

S 31/12/2021

finalizacion

Responsable Javier Gutiérrez Carou
Finalizada.
Nota: la accion fue prorrogada al primer trimestre del afio 2022 para poder
disponer de los datos relativos a los proyectos de TFM del curso 2022-2023 vy,
de este modo, poder hacer una propuesta mas ajustada a la tematica y
caracteristicas de los TFM en proceso de realizacion.

Estado

Nota 2: debido a la dificultad de fijar las horas previstas en la tarea 2 en un
horario que fuese conveniente para todos los estudiantes, desde la
coordinacion se intensificé el envio de informacién sobre aspectos precisos de
el TFM y se insistio en la posibilidad de acudir a las tutorias para resolver
cuestiones precisas relacionadas con el trabajo. Dado que los datos analizados
en el presente informe reflejan inequivocamente una clara mejora en el éxito en
la realizacion del TFM, consideramos que esta accion ha sido positiva.

ACCION DE MELLORA

Cadigo

AM-1 (Curso 2022-2023)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 1 - Organizacion y desarrollo

Analise causa

Segun se evidencia en el andlisis de algunas de las preguntas de la encuesta
de satisfaccion del alumnado con la docencia recibida, el alumnado manifiesta
algunas deficiencias en la explicacion y aplicacion del programa y el sistema de
evaluacion por parte del profesorado de algunas asignaturas.

Definicién/

descricion proposta

Para intentar dar solucién a estos problemas se propone la celebracion de dos
reuniones con todo el profesorado del MELC: una durante la redaccion de los
programas de las asignaturas (abril-mayo de 2022) y otra pocos dias antes del
inicio de las clases (septiembre de 2022) para recordar las caracteristicas que
debe reunir un programa claro y preciso y la necesidad de explicarlos
exhaustivamente al alumnado.
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Datas Finalizacion: 03/10/2022; Inicio: 01/04/2022

Estado: Activa; Eficacia: Si. Ante la imposibilidad de encontrar horas en las que
pudiese acudir todo el profesorado del MELC a las reuniones previstas, desde

Estado/Eficacia la coordinacion del méster se decidid sustituirlas por el envio de mensajes con
instrucciones precisas y orientaciones para la redaccion de los programas de
las asignaturas y su aplicacion en las clases.

Responsables Javier Gutiérrez Carou

Tarefal AM-1.1

Descricion tarefa

Determinacion de la fecha de la primera de las reuniones y efectiva realizacion
de la misma.

Data prevista de

finalizacion 20/04/2022
Responsable Javier Gutiérrez Carou
Estado Finalizada
Tarefa2 AM-1.2

Descricion tarefa

Determinacion de la fecha de la segunda de las reuniones y efectiva realizacion
de la misma.

Data prevista de

NI 03/10/2021
finalizacion

Responsable Javier Gutiérrez Carou
Estado Finalizada

NOTA: hemos decidido no proponer nuevas acciones de mejora en este informe debido a que casi todos
los indicadores han tenido una evolucion positiva tras la aplicacion de las anteriores. En este sentido
parece mas prudente convertir en buenas practicas las acciones de mejora desarrolladas en el curso
anterior y observar si la tendencia positiva se sigue manteniendo. Incorporar en este momento nuevas
acciones de mejora podria distorsionar el analisis de los efectos de las anteriores. En el proximo informe,
tras estudiar la evolucion de los datos se procederia a formular nuevas acciones de mejora de ser nece-

sarias.
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