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1.DATOS DEL TiTULO

Denominacioén del titulo

Grao en Lingua e Literatura Espafiolas- INTERCAMPUS

Menciones/Especialidades

Universidad responsable
administrativa

Universidade de Santiago de Compostela

En caso de titulos
interuniversitarios,
universidade/s participante/s

Centro responsable

Facultade de Filoloxia

Centro/s donde se imparte

Facultade de Filoloxia
Facultade de Humanidades (*)

Rama de conocimiento

Artes e Humanidades

NUmero de créditos

240

Profesién regulada

Non

Modalidad de imparticién

Estudio presencial

Curso de implantacién 2009/2010
Fec_hg ac_r,edltauon ex ante 27/07/2009
(verificacion)

Fecha renovacion acreditacién |15/09/2017

(*) Este informe hace referencia al GLLE intercampus (Santiago-Lugo) en los cursos 2017-18, 18-19, 19-20,
20-21y 21-22. No obstante, debe tenerse en cuenta que el grupo de Lugo del GLLE deja de impartirse curso
a curso desde el 2018-19, como parte de la reorganizacion del mapa de titulaciones del Sistema universitario
gallego. Por tanto, en los tres ultimos cursos que abarca el informe los datos estan referidos, en varios
criterios, al GLLE de Santiago, como se indicara oportunamente.
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2.-CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO ESTABLECIDO

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO:

Estandar: El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas
en la memoria verificada.

Analizar y valorar si el desarrollo del plan de estudios se ha realizado conforme a la memoria verificada y no se han
producido incidencias graves, lo que ha permitido una correcta adquisicion de las competencias por parte de los
estudiantes.

1.1.- El titulo mantiene el interés académico y esta actualizado segun los requisitos de la disciplina, avances
tecnoldgicos y cientificos, necesidades socioeconémicas y requisitos de la profesion.

Aspectos a valorar:

e El perfil formativo/egreso del titulo mantiene su relevancia y esta actualizado segun los requisitos de su ambito
académico, cientifico y profesional y, en su caso, segun las necesidades y requisitos de la profesién regulada.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracién:

Trece cursos después de su implantacion, el perfil formativo del titulo mantiene tanto su interés académico, como su
relevancia cientifica y profesional, y se ajusta a la memoria de verificacion, con las actualizaciones necesarias. La
formacion ofrecida a los estudiantes, adaptada a los avances tecnoldgicos y cientificos, asi como a los requerimientos del
mercado laboral, cumple con los objetivos, las competencias generales y las competencias especificas establecidas en la
memoria de verificacion. Los indicadores de satisfaccion de los distintos grupos de interés, comentados detalladamente en
el § 7.2, son globalmente positivos en todos los colectivos analizados, particularmente en los de estudiantes y profesores.
En la mayor parte de las encuestas, la valoracién supera la media de la USC, como se indicard oportunamente.

El perfil de ingreso al GLLE es coherente con las previsiones iniciales: los estudiantes proceden mayoritariamente del
Bachillerato, tienen una nota media de notable comprendida entre 6 y 7,8 (en escala 0-10) en el periodo 2016-22, y su
eleccion del grado es en buena medida vocacional (los datos correspondientes se analizan mas abajo, en el § 1.4).

Evolucién del nimero de estudiantes de nuevo ingreso

La principal evidencia de que el titulo mantiene el interés académico descrito en la memoria de verificacion es el nimero
de alumnos matriculados. La matricula de nuevo ingreso por preinscripcién, sumando los dos grupos de Santiago (S) y
Lugo (L), asciende a 63 alumnos en 2016-17 [51S + 12L], 60 en 2017-18 [51S + 9L] y 62 en 2018-19 [57S + 5L]. Tras la
supresion del grupo de Lugo, en el curso 2018-19, la matricula de nuevo ingreso ha sido de 52 alumnos en 2019-20, de 61
en el 2020-21 y de 57 en el 2021-22. Es preciso recordar que la elevada demanda registrada por el titulo en el campus de
Santiago en cursos previos obligoé a establecer un limite de plazas de 50 estudiantes desde el 2011-12 (cf. Memoria del
titulo, modificada en 2018).

Considerada la oferta conjunta de Santiago y Lugo, la variacion de matricula de nuevo ingreso por preinscripcion ha tenido
altibajos: a) negativa: -5.97 en el curso 2016-17, -4.76 en el 2017-18 y -6.56 en el 2021-22; b) positiva: 3.33 en el curso
2018-19 y 17.31 en el curso 2021-22. Pese a estas oscilaciones, la Facultad de Filologia ha superado siempre la
cifra de 50 alumnos que exige la Xunta de Galicia para la continuidad de las titulaciones (articulo 6.1 del Decreto
161/2015, que modifica el 222/2011).

Por lo que respecta a los estudiantes de nuevo ingreso, debe tenerse en cuenta que, en circunstancias normales, se
incorporan a cada curso en materias del GLLE, especialmente en las del Maior, numerosos estudiantes Erasmus y de
otros programas de movilidad. Véase mas abajo, § 1.4 (epigrafe Procedencia geografica). Particularmente destacado fue
el porcentaje de estudiantes recibidos en el GLLE de la USC en los cursos 2017-18, 2018-19 y 2019-20: 137, 96 y 100
estudiantes, respectivamente. En el curso 2020-21, a causa de la pandemia, la movilidad entrante en el GLLE se resintid y
baj6é hasta un 8,61% (7 estudiantes recibidos), con una incipiente recuperacion en el curso 2021-22: 57 estudiantes, que
representan un 23,97% (cf. indicador IN18G e INFO3_FF).

Captacion de alumnado

La demanda del GLLE sigue siendo sdlida y demuestra el atractivo del titulo, con datos de matricula estables. La
proporcion de estudiantes preinscritos en primera opcion matriculados por primera vez sobre las plazas ofertadas ha sido
especialmente significativa en el grupo de docencia de Santiago: 84% en 2016-17; 88% en 2017-18; 90% en 2018-19;
98% en 2019-20; 112 en 2020-21 y 104% en 2021-22. Los valores mas elevados en los Ultimos cuatro cursos coinciden
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con la progresiva desaparicion del grupo de docencia de Lugo, que venia registrando valores mas bajos: 24% en 2016-17;
13.33% en 2017-18 y 8.89% en 2018-19.

En cuanto a la tasa de ocupacién —numero de estudiantes de nuevo ingreso por preinscripcion dividido entre las plazas
ofertadas— ha presentado valores superiores al cien por cien en el grupo del GLLE de Santiago: 102% en los cursos
2016-17 y 2017-18; 114% en 2018-19 y en 2021-22; 104% en 2019-20 y 122% en 2020-21.

Estos valores elevados son un reflejo de las politicas activas de informacién previa y captacién de nuevos estudiantes
desarrolladas en la Facultad de Filologia, como las visitas de estudiantes de ensefianzas medias y las de profesores de la
Facultad a los institutos, en el marco del programa A Ponte, con charlas tematicas. A estas actividades se suman las
Jornadas de Orientacion Universitaria y Profesional, que la USC organiza cada curso, o la distribucion de material
informativo durante las pruebas de acceso a la universidad y en los institutos.

Por otra parte, la informacion publica de la web de la Facultad de Filologia, renovada a partir del afio 2020 y actualizada
periédicamente, incorpora videos explicativos sobre: a) la Facultad; b) la estructura de los grados y de los conocimientos y
competencias asociados; c) algunas materias concretas impartidas en el centro.

Perfil de egreso: satisfacciéon de los egresados e insercion laboral

Los titulados tienen un perfil docente mayoritario, bien en el &mbito de la ensefianza secundaria, bien en el de la
ensefianza de Espafiol Lengua Extranjera (ELE). En el primer caso es preciso realizar una formacion posgraduada
especifica y en el segundo es muy recomendable. Son también ocupaciones laborales regulares la educacion permanente
y la ensefianza de adultos, asi como la docencia de Lengua, Literatura y Cultura espafiolas en centros y universidades
extranjeras. La formacion recibida en el GLLE abarca todos los ambitos descritos.

A ellos se suman otros perfiles profesionales ligados al mundo editorial y a la prensa: edicion de textos, critica literaria y
textual, produccién editorial, correccién literaria o de pruebas, asesoramiento, traduccion, redaccion y colaboracion en
medios de comunicacion, etc. Otros ambitos de empleabilidad se relacionan con las industrias de la lengua, sobre todo en
el campo de las nuevas tecnologias, como la mediacion linglistica —intercultural, empresarial, interprofesional—, el
tratamiento del multiculturalismo social o de las relaciones transculturales. El acceso al mercado laboral de nuestros
titulados puede provenir también del peritaje judicial en linglistica forense, intervencion y evaluacion de patologias del
lenguaje, gestion cultural y artistica o planificacion linglistica.

Por ultimo, la formacion adquirida en el titulo, complementada con una formacion de posgrado, permite que nuestros
estudiantes realicen investigacion linglistica y literaria en universidades espafiolas y extranjeras, en institutos de filologia y
linguistica, en archivos y bibliotecas, asi como en la docencia de graméatica espafiola, linglistica, teoria literaria y literatura
espafiola en escuelas superiores, universidades y otros organismos, como los Institutos Cervantes abiertos en numerosos
paises.

En lo que atafie a la insercion laboral, los datos recabados en el IRA del 2016 sobre los cursos anteriores no habian sido
muy positivos. Ello justifico la implantacion de una accién de mejora (IS 2014-15, AM-5) consistente en la organizacion de
jornadas informativas sobre insercion laboral para los estudiantes de 4° curso, con la colaboracién de instituciones,
empresas y profesionales de distintos ambitos.

En el IRA anterior, también se programé la AM-10 encaminada a intensificar la comunicacién con los egresados, con la
finalidad de obtener datos fidedignos sobre su situacion real y su grado de insercién laboral tras el egreso. La Comision
del GLLE elabor6 una encuesta en el curso 2017-18, que fue remitida al &rea de Calidad de la USC para su aplicacion.

Es preciso mencionar que a partir del curso 2017-18 se constatd una recuperacion de la oferta publica de empleo, en
concreto en las plazas vinculadas a la ensefianza secundaria, que se mantuvo en el 2018-19. Aunque se llegé a pensar
que esta recuperacion se truncaria a comienzos del afio 2020, debido a la situacién generada por la pandemia de COVID-
19, durante ese afio fue preciso incorporar nuevos docentes para cubrir bajas, reducir el nimero de alumnos por aula y
responder a las necesidades de los alumnos afectados por la situacion sanitaria. Todo esto generd una importante
demanda de nuevos docentes, que se tradujo en una mejora en los niveles de empleabilidad de los egresados. En el afio
2021, una vez relajadas las restricciones impuestas por la pandemia, se organizaron de nuevo oposiciones de secundaria,
con una oferta de empleo publico docente que fue descrita como la mas amplia de la historia, con 3 894 plazas en 97
especialidades, lo que facilité la incorporacion de muchos de nuestros egresados al sistema de ensefianza publica. Esta
realidad se compadece con los resultados de las encuestas en linea realizadas entre el alumnado de nuevo ingreso a la
Facultad de Filologia, en las que la docencia era una de las opciones laborales mejor valoradas: en el curso 2021-22 la
marcaron un 67% de los estudiantes (Vid. Encuesta a estudiantes de nuevo ingreso, FF).

La ACSUG publica periddicamente informes de insercion laboral (http://www.acsug.es/es/insercion/graduados) en los que
analiza y cuantifica diversos factores y perfiles descriptivos de la situacion formativa y laboral de los/las titulados/as del
SUG. El dltimo informe publicado, accesible en la web, corresponde a graduados/as del curso 2013-14 (EIL1314). De este
informe, que serd comentado méas en detalle en el CRITERIO 7.3, debe destacarse la buena percepcién de los/las
graduados en LLE de la USC respecto al itinerario académico realizado, ya que a la pregunta de si “volverian a cursar la
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titulacion” un elevado porcentaje responde que si lo haria: el 81,25% en Santiago y el 100% en Lugo. Ademas, el 100% de
los encuestados afirma que volveria a estudiar en la USC. Estos datos dan a entender que su valoracion personal de la
titulacion es buena, pese a las dificultades de insercion laboral que puedan tener.

En la pagina web de la ACSUG se anuncia el EIL1415, realizado en 2021, pero los datos no son publicos en el momento
de redactar este informe (La busqueda devuelve el siguiente mensaje “La pagina que busca no existe”). Véase el §87.3.
para mas detalles.

1.2.- El plan de estudios se ha desarrollado siguiendo la oferta de médulos, materias y asignaturas previstas en la

memoria verificada.

Aspectos a valorar:

e La oferta de modulos, materias y asignaturas se corresponde con lo establecido en la memoria de verificacién y, si es
el caso, en las sucesivas modificaciones.

e El desarrollo de las actividades académicas, metodologias docentes, sistemas de evaluacion y calificacion, se
corresponden con lo establecido en la memoria de verificacion y permite la consecucion de las competencias. El
tamafio de los grupos es adecuado a las actividades formativas.

e En su caso, el curso de adaptacién cumple su funcion en cuanto a la adquisicion de competencias y conocimientos,
por parte de los estudiantes que los cursen y se adecUa a lo establecido en la memoria de verificacion del titulo.

e Participacién del alumnado en programas de movilidad.

Reflexién/comentarios que justifiquen la valoracion:

La oferta de mddulos, de materias y de asignaturas responde a las directrices esbozadas en la memoria de verificacion.
En cuanto a mddulos, se ha eliminado el médulo optativo de Lengua danesa, lo que obligara a incluir esta modificacion en
la memoria verificada del titulo y a tramitarla, junto con otras modificaciones, siguiendo el procedimiento establecido en la
normativa vigente. Esté previsto que en el curso 2023-24 se lleven a cabo reuniones de las comisiones de titulos y de la
Comisién de Calidad del centro para tramitar modificaciones y actualizar las memorias de los titulos de la Facultad.

Las actividades y metodologias docentes, asi como los sistemas de evaluacion y calificacion, descritos en las guias
docentes de las materias, garantizan la adquisicién de las competencias oportunas por parte de los alumnos. El nimero
de profesores por estudiante y la distribucion de estudiantes por grupos de docencia expositiva e interactiva son
coherentes con lo establecido en el proyecto de implantacién y con los criterios generales de la USC; respaldan un
desarrollo adecuado del proceso de aprendizaje y la consecucién de los objetivos establecidos en la memoria de
verificacion del titulo. No obstante, la reduccién de plantilla docente en los Ultimos seis afios a causa de jubilaciones, con
plazas casi siempre amortizadas, parece haber influido en un aumento del promedio de alumnos en grupos interactivos,
hasta el punto de situarse en el campus de Santiago 5 puntos por encima de la media de la USC, como se comenta en el
CRITERIO 4: Recursos humanos.

Merece especial mencion el esfuerzo del profesorado para mantener las actividades docentes en el segundo cuatrimestre
del curso 2019-20, durante el periodo de cierre de centros provocado por la pandemia de COVID-19. En todas las
materias el profesorado elaboré materiales y actividades especificas para utilizar en modalidad de docencia no presencial.
También debe valorarse la capacidad de adaptacion del alumnado para seguir los cursos en una situacion de aislamiento.
En el curso 2020-21, en un escenario de semipresencialidad, el profesorado optdé mayoritariamente por depositar
materiales en el curso virtual y destinar las clases presenciales a sesiones de caracter mas practico. Durante ese curso,
muchas actividades (ejercicios, cuestionarios, etc.) se realizaron a través de los cursos virtuales.

Como resultado de la accién de mejora AM-1 (IRA, IS 2016-17), consistente en incrementar la informacion publica, la
transparencia y difusion de los titulos, desde la primavera de 2018 son publicadas en la web de la Facultad de Filologia
tanto la composicién de las comisiones de los titulos de grado, como la de la Comisién de Calidad del centro, asi como las
actas de las sesiones, que recogen los acuerdos aprobados en cada sesion: https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-
filoloxia/calidade/organos-sistema-garantia-calidade.

Como se indica en el IRA (2016-17, p. 6 y 7), en los cursos precedentes se habian introducido pequefios cambios
menores, comunes a los titulos de grado de la Facultad de Filologia (distribucién temporal de asignaturas y materias de
lengua y literatura gallegas para alumnos de intercambio).

La situacion derivada de la pandemia por COVID desde el curso 2019-20 aconsejé retrasar la revisién de la oferta
académica, como seria aconsejable tras una década de implantacion. En mayo-julio del curso 2022-23 se esté iniciando
esta revision que se prolongara durante el primer trimestre del curso 2023-24.

Consecucion de competencias

Los indicadores de resultados del titulo (cf. infra § 7.1) pueden interpretarse como una evidencia aproximada de la medida
en que se alcanzan los objetivos y las competencias descritos en la memoria de verificacion. Un indice de que se alcanzan
los objetivos proviene de las encuestas de satisfaccion del alumnado con la docencia recibida en el GLLE (cf. infra § 7.2),
en dos aspectos vinculados con la adquisicion de competencias generales y especificas previstas tanto en la memoria
inicial como en los propios programas de las materias:
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1. El/La docente motiva la participacion critica y activa de los estudiantes en el desarrollo de la clase.
2. El/lLa docente propone actividades que favorecen mi aprendizaje autonomo

Santiago 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
Motiva la participacion critica y activa 4,02 4,04 4,04 4,23 3,99 3,99
Propone actividades para favorecer 3,91 3,96 3,86 3,88 — 4,0
mi aprendizaje autbnomo
Fuente: INF 13
Lugo 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
Motiva la participacion critica y activa 4,38 413 4,63 5,0 3,92 5,0
Propone actividades para favorecer 4,35 4,33 4,66 5,0 — 5,0
mi aprendizaje autbnomo

Fuente: INF 13

La opinion de los estudiantes puede calificarse globalmente de positiva, con valores que rondan los 4 puntos sobre 5. Las
puntuaciones mas favorables en el campus de Lugo seguramente obedecen a que se ha trabajado con grupos de
docencia més reducidos, particularmente a partir de la progresiva supresion del titulo en ese campus.

En varios aspectos ligados a las competencias obtenidas, la valoracion del colectivo de egresados del GLLE se sitla, en la
mayoria de los items, por encima de la media global de la USC, si tenemos en cuenta los datos de las encuestas de
satisfaccion de los tres primeros cursos en revision:

EGRESADOS QUE RESPONDEN A LA ENCUESTA 2016-17 2017-18 2018-19
Capacidad para el aprendizaje auténomo GLLE / media USC 414/3,79 4,50/3,81 4,00/3,72
Pensamiento critico. GLLE / media USC 4,00/3,42 4,25/3,50 4,00/3,36
Capacidad de comunicacién oral y escrita. GLLE / media USC 3,71/3,35 4,00/3,35 3,00/3,32
Capacidad de trabajo en equipo. GLLE / media USC 3,57 /3,50 4,00/3,48 4,00/ 3,36
Capacidad de analisis. GLLE / media USC 3,86/3.37 3,75/3,44 4,00/3,38
Capacidad de transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones 3.71/3,36 3,75/3,40 3,00/3,33
en mi ambito de estudio. GLLE / media USC

Capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos y resolver 3,29/3,01 2,75/ 3,05 3,00/2,92
problemas de una forma original o creativa en mi ambito de estudio

GLLE / media USC

Fuente: IN42G

A partir del curso 2019-20 se redujo el numero de indicadores. Desde 2020-21 los datos estan referidos a los egresados
de la USC, no del titulo, que responden a las encuestas enviadas.

EGRESADOS QUE RESPONDEN A LA ENCUESTA 2019-20 2020-21 2021-22
(por semestre) 1S 28 1S 28
Capacidad de analisis. Media GLLE / media USC 4,40/3,59 3,52 3,67

Trabajo en equipo. Media GLLE / media USC 3,20/ 3,36 3,25 3,42

Capacidad de planificacién, coordinacién y organizacion. 4,30/3,45 3,57 3,44

Media GLLE / media USC

Creatividad. Media GLLE / media USC 2,80/2,83 2,68 2,67

Fuente: IN42G
Participacion del alumnado en programas de movilidad

La propia naturaleza del GLLE hace de él un titulo mas receptor que exportador de estudiantes, debido a la inexistencia en
los paises de nuestro entorno de grados tan especializados en Lengua y Literatura esparfiolas como los ofertados por las
universidades espafiolas. Por este motivo, el porcentaje de estudiantes enviados por la USC a programas de movilidad
ofrece valores discretos: 4.28% y 4.71% (GLLE Intercampus) y 3,83%, 5,34% (GLLE Santiago) en los cursos 2016-17 y
2017-18, respectivamente. En los cuatro cursos siguientes, el indicador que recoge el porcentaje de estudiantes enviados
por la USC a programas de movilidad sobre el total de matriculados (IN17G) no ofrece datos. La reduccion de la movilidad
en los cursos 2019-20 y 2020-21 parece estar ligada al freno que supuso para los desplazamientos la situaciéon de
pandemia por COVID.

En cuanto a la satisfaccion del alumnado, podemos comprobar que, en los dos ultimos cursos, ha mejorado notablemente
la valoracién de los estudiantes del GLLE que se desplazan a realizar estudios en otras universidades (la ausencia de
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datos en 2019-20 se debe a la pandemia), pasando de un 3,15 en el primer curso del sexenio analizado a un 4,67 en el
altimo.

Intercampus 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
Satisfaccion de los estudiantes 3,15 3,62 3,75 — 4,51 4,67
Fuente: IN15G

1.3.- El titulo cuenta con mecanismos de coordinacién docente que permiten analizar si el desarrollo del plan de
estudios posibilita la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes y, en su caso, se establecen
las acciones de mejora oportunas.

Aspectos a valorar:

e La coordinacion horizontal y vertical entre las diferentes materias-asignaturas del plan de estudios evita vacios y
duplicidades.

e En el caso de que el titulo se imparta en varios centros de la Universidad o sea interuniversitario, se analizara el
funcionamiento de los mecanismos de coordinacion entre todos los centros/Universidades que imparten el plan de
estudios.

e En el caso de que existan practicas externas, se valorara si los mecanismos de coordinacion permiten a los
estudiantes alcanzar las competencias asociadas a dichas practicas.

e En el caso de que el titulo se imparta en varias modalidades (presencial, a distancia, semipresencial) se valorara la
coordinacion docente entre las modalidades, con el fin de que los estudiantes puedan alcanzar las mismas
competencias con independencia de la modalidad cursada.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

Desde el curso 2016-17, los procedimientos de coordinacion de materias y de grupos docentes (Santiago y Lugo), asi
como la coordinacion de cursos entre los dos campus, han constituido uno de los aspectos preferentes de la organizacion
del GLLE. El informe provisional de la subcomisién evaluadora del IRA (2016-17) requeria “revisar las guias docentes”
para evitar desajustes entre ellas y la memoria verificada del grado. Como resultado de la AM-01, los programas fueron
sometidos a una revision exhaustiva en el primer semestre del curso 2017-18. Las correcciones, consideradas de indole
menor, fueron implementadas en el curso 2018-19.

Para la Comisién del titulo y para la Comision de Calidad de la Facultad de Filologia, abordar de la forma mas eficiente
posible la coordinacion de cada curso ha sido un reto ineludible y un eje prioritario de actuacion. Se ha intentado que la
coordinacion funcione en sentido ascendente, con la intervencion de los siguientes participantes: a) el profesor
coordinador de cada materia, cuando es impartida por mas de uno, a quien corresponde garantizar la uniformidad de
objetivos y contenidos, asi como los criterios y procedimientos de evaluacion de las competencias de los estudiantes; b)
los coordinadores de &rea (Lengua espafiola, Literatura espafiola, Teoria de la Literatura y Literatura comparada, y
Linglistica general), cuya tarea es la revision de los programas o guias docentes, la comprobacion de que no existen
discrepancias y la eventual subsanacion de problemas; c) la Comision del GLLE y la coordinacion del titulo, que reciben
los informes de los coordinadores, los examinan y les dan su conformidad. Todo ello implica una comunicacion fluida entre
los participantes.

Coordinacion

Los objetivos de las diferentes fases del proceso de coordinacion son estos: (i) evitar la reiteracion de contenidos en

materias diferentes; (ii) velar por que no existan lagunas en los conocimientos adquiridos por los titulados; (iii) procurar que

exista proporcionalidad entre el trabajo exigido al estudiante y los créditos de las materias, de modo que no se produzca
una acumulacién excesiva de actividades en periodos concretos del calendario.

Entre los cursos 2016-17 y 2020-21 se ha procurado que la totalidad de las materias impartidas doblemente, en Lugo y en

Santiago, sean coincidentes en contenidos, objetivos y sistemas de evaluacién, excepto en aspectos concretos

relacionados con las peculiaridades de alguna materia (cursos monograficos que en la memoria verificada permitian cierto

grado de variacion en contenidos) o bien con las caracteristicas de los grupos, como el menor tamafio de los configurados
en Lugo. Este proceso se extingue con la supresién del grupo de docencia del campus de Lugo.

Los mecanismos con que cuenta la titulacion para lograr una adecuada y efectiva coordinacién son los siguientes:

e Trabajo conjunto de las secretarias de los centros (Facultades de Filologia y Humanidades) en todo lo relacionado con
la gestion del titulo: aplicacion de la normativa, plazos, Trabajos de Fin de Grado, practicas externas.

e Presencia de una profesora representante de Lugo en la Comision del GLLE, asi como en la Comisién Académica de
la Facultad de Humanidades. Se ha mantenido la representacion en el curso 2022-23, en el que se atiende a algun
estudiante pendiente de defender su TFG.

e Elaboracién consensuada de la guia docente de cada materia entre el profesorado de Santiago y Lugo; de este modo,
tras las preceptivas revisiones y aprobacion por los drganos competentes, el alumnado de ambos grupos comparte la
misma planificacion docente.

Otro aspecto que favorece la coordinacion interna es el siguiente: cuando en el mismo campus existe mas de un docente
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para clases expositivas o interactivas, los Cursos Virtuales de las materias son comunes para los profesores que las
imparten, lo que permite compartir materiales, programar ejercicios, actividades y tareas de evaluacion. Esta informacion
resulté particularmente relevante en los cursos 2019-20 —con cierre de centros debido a la pandemia y clases en linea o a
través del curso virtual— y en el curso 2020-21, con un escenario de docencia semipresencial.

Por otra parte, la Comision del GLLE, en su sesion ordinaria del 07.03.2018, decidié nombrar coordinadores de curso en la
titulacién, una de las subtareas asociadas a la AM-1 (IS 2016-17). La medida tenia como objetivo mejorar la comunicacion
con los estudiantes, asi como detectar y solucionar posibles problemas en el desarrollo del programa de estudios del
GLLE. Se acordd repartir la coordinacion de los cuatro cursos del grado entre las cuatro areas con docencia en el
Departamento ligado al titulo:

Coordinacion de primer curso: representante de Linguistica general

Coordinacion de segundo curso: representante de Teoria de la Literatura y Literatura comparada

Coordinacion de tercer curso: representante de Literatura espafiola

Coordinacion de cuarto curso: representante de Lengua espafiola

Desde la coordinacion del titulo se programaron o fomentaron varias actividades de coordinacién, destinadas a afianzar la
comunicacion directa con los estudiantes de cada curso, a identificar problemas de organizacion académica y de carga de
trabajo en de cada curso. Estdn documentadas en los sucesivos IS las siguientes actividades:

1. Reuniones presenciales entre coordinadores: 04.04.2019; 15.05.2019 (IS 2018-19, AM-GLLE-2); 27.07.2020 (IS 2019-
20, AM-GLLE-1.1). 10.10.2022 (IS 2020-21, AM-GLLE-1.1). Como se indica mas abajo, debido a la pandemia, algunas
reuniones de coordinacion se llevaron a cabo a través de la plataforma MSTeams.

2. Reuniones, o contactos a través de los cursos virtuales de coordinacion, entre cada coordinador y los estudiantes
respectivos: entre el 4 de abril de 2019 y el 6 de mayo de 2019 (IS 2018-19, AM-GLLE-2.1).

3. Creacion de un equipo de coordinacion en la plataforma MSTeams, operativo desde el curso 2019-20. Este medio fue
decisivo para mantener la coordinacion docente en el curso 2019-20, durante el cierre de centros por efecto de la
pandemia. En el IS del curso 2019-20 se comenta pormenorizadamente el resultado de las encuestas, dirigidas al
personal docente del titulo (con 26 respuestas), para identificar las ventajas y desventajas del desarrollo de la docencia en
remoto. Durante el curso 2019-20 la docencia tuvo caracter semipresencial, debido a la imposibilidad de mantener la
distancia interpersonal con los grupos completos, lo que obligd a dividirlos en grupos méas pequefios y a desarrollar parte
de la docencia en remoto. También en este curso la plataforma MSTeams resulté un instrumento imprescindible para la
coordinacion, como se indica en los IS de ambos cursos.

4. En mayo-junio de 2023 se procedera de nuevo a revisar las guias docentes de las materias con objeto de comprobar
que no existen discrepancias entre lo establecido en la memoria vigente del titulo y la informacién publica ofrecida en los
siguientes aspectos: caracter, nimero de créditos, despliegue temporal, lenguas de imparticion, resultados de aprendizaje,
contenidos, competencias, actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacion (elementos sefialados
en el informe de la ACSUG de marzo de 2023). Los encargados de las revisiones seran los coordinadores de area y la
coordinadora del titulo. En tanto que este proceso forma parte de las actividades regulares de la programacion docente
anual, no se ha incluido una accion de mejora especifica a tal efecto.

El grado de eficacia de los mecanismos de coordinacion del titulo implementados se puede valorar a través de los
resultados obtenidos por este aspecto en las encuestas de satisfaccion. La puntuacion otorgada por los estudiantes a la
pregunta sobre la coordinacion entre los distintos profesores de la materia fue: 3.97 (2016-17); 3.29 (2017-18). A partir del
curso 2018-19 este punto concreto fue suprimido de los cuestionarios dirigidos a estudiantes, por lo que la valoracion se
limita a las respuestas de los docentes, en las encuestas de cada materia, a la pregunta: ¢ Es adecuada la coordinacion
entre las distintas materias y/o niveles del titulo? La valoracion global de este item es positiva: 3,73 (2016-17); 3,55 (2017-
18); 3,79 (2018-19); 3,84 (2021-22) (cf. INF.14)

Con ligeras fluctuaciones a lo largo de la serie historica, la valoracion de la coordinacion recibe una puntuacion fluctuante
en torno al 3.5, en la encuesta de satisfaccion con el titulo aplicada al profesorado, que incluye la pregunta: ¢ Las y los
docentes estamos coordinados en la organizacion del titulo? 3.83 (2016-17), 3.55 (2017-18), 3.58 (2018-19), 3.77 (2019-
20); 3,75 (2020-21); 3,65 (2021-22). Mejor valoracion recibié la coordinacion entre los distintos profesores de la materia en
los dos cursos en los que esta pregunta formaba parte del cuestionario: 4,25 (2020-21); 4,58 (2017-18). En los sucesivos
IS se han incorporado acciones de mejora orientadas a mejorar la coordinacion entre el profesorado y el alumnado de
cada curso. La AM-5 de este informe también esta dirigida a mejorar la coordinacion entre los profesores del titulo.

Practicas externas
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En el curso 2013-14 se implantaron por primera vez en la Facultad de Filologia las practicas externas en empresas e
instituciones para los titulos de grado, una accion para la que no se establece obligatoriedad en la memoria de los titulos,
incluido el GLLE. Se contempla como posibilidad y se le otorga un reconocimiento de 6 créditos en el médulo optativo.

En el grupo de Lugo del GLLE, la oferta de practicas externas se puso en marcha en el curso 2015-16. Varias acciones de
mejora programadas en el documento “Alegaciones y plan de mejoras del titulo de GLLE, 26.06.2017” estaban
encaminadas a ampliar la oferta y darla a conocer a los estudiantes, asi como a aprobar un marco o guia para su
desarrollo: AM-3 del IRA (disefio y puesta en funcionamiento de un Plan de Accién Tutorial); AM-4 del IRA (control de la
formacion que ofrecen las empresas y mejora del proceso de evaluacién); AM-12.1 del IRA (firma de nuevos contratos con
administraciones y empresas de la provincia de Lugo); AM-12.2 del IRA (reunion con el alumnado para informarlo de la
existencia de las practicas).

La Comisién de Préacticas Externas de la Facultad de Filologia se constituy6 el 12.01.17. Entre sus cometidos, destacan la
mejora de la coordinacion entre los agentes implicados: tutores académicos y profesionales, coordinadores de los titulos y
estudiantes, convocatoria y seguimiento de las practicas externas en todas las titulaciones de la Facultad.

Desde el curso 2020, cuando se aprobd un nuevo Reglamento de Régimen interno de la Facultad de Filologia (81.5), la
Comisién se denomina de Practicas externas y movilidad. En la reuniéon de 30.04.21 la Comision aprobé la modificacion
del nimero minimo de créditos exigibles para matricularse en la materia Practicas en empresas, que paso6 de 150 créditos
a 120. Esta modificacion sera tramitada e incorporada a la memoria del titulo préximamente.

Estas iniciativas han obtenido resultados modestos, si se tiene en cuenta el porcentaje de estudiantes egresados que han
realizado préacticas en empresas e instituciones a lo largo de sus estudios:

2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22
Intercampus 4.88 5.7 4.26 9.09 5.88 6.82
Porcentaje de estudiantes egresados en un curso académico que, a lo largo de sus estudios, realizé practicas en empresas e
instituciones. Fuente: IN22G

Entre las preguntas realizadas in situ en la reunion con estudiantes del GLLE al finalizar la defensa de su TFG en el curso
2021-22, habia una referida a las practicas externas. Por alguna de las respuestas se deducia que algunos estudiantes se
autolimitaban a la hora de solicitarlas, pensando que no se las iban a conceder debido a su nota media de expediente y a
que existe un namero limitado de plazas en oferta. La AM-1.1 de este IRA dara continuidad a otras de cursos pasados
relativas a este aspecto.

Un indicio de que las practicas externas estan cobrando impulso lo proporciona el incremento en el nimero de empresas o
centros donde se desarrollan, asi como las excelentes calificaciones obtenidas por los estudiantes implicados.

Curso 2017-18: Centro Ramon Pifieiro para a Investigacion en Humanidades y Biblioteca Municipal de Lugo.

Curso 2018-19: Alumni USC (Asociacion de Antiguos Alumnos y Amigos de la USC).

Curso 2019-20: Alumni USC (Asociacion de Antiguos Alumnos y Amigos de la USC) y Biblioteca Municipal de Lugo.

Curso 2020-21: Alumni USC (Asociacion de Antiguos Alumnos y Amigos de la USC), Federacion Galega de Institucions para a sindrome de Down
(Down Gallicia), Centro Ramén Pifieiro para a Investigacion en Humanidades, en Santiago; Biblioteca Municipal, en Lugo.

Curso 2021-22: Centro Ramén Pifieiro para a Investigacién en Humanidades (2), CITIUS (3), Catedra José Angel Valente de poesia y estética (1),
Hércules Edicions (2), Minervas Voice (1)

Las encuestas de satisfaccion del alumnado y de los tutores académicos estan disponibles desde el curso 2017-18 para el
campus de Santiago. También aqui se ha producido una progresiva mejora en el grado de satisfaccion de los estudiantes
con las practicas realizadas: 3,43 en 2017-18; 3,22 en 2018-19 y 4,00 en 2020-21 (cf. IN19G Santiago). El grado de
satisfaccién de los tutores profesionales con el trabajo de los estudiantes es mas elevado: 4,67 en 2017-18; 4,40 en 2018-
19 y 5 en 2021-22 (cf. IN20G Santiago). En cuanto a la valoracién de los tutores académicos, la informacion es
incompleta:4,8 en Lugo en el curso 2016-17 (IN21G Lugo); 5 en el curso 2018-19 (IN21G Intercampus). Se ha programado
para el curso 2023-24 la AM-1 destinada a incentivar la realizacion de préacticas.

Por ultimo, respecto a las practicas externas cabe mencionar el acuerdo con la Asociacién Area empresarial do Tambre,
firmado el 24 de marzo de 2023, por iniciativa del Decanato de la Facultad de Filologia. El convenio, firmado inicialmente
para un periodo de 4 afios, permitird la realizacion de préacticas académicas en las instalaciones de las empresas,
instituciones, entidades u organismos pertenecientes a la Asociacion.

1.4. Los criterios de admisidn aplicados permiten que los estudiantes admitidos tengan el perfil de ingreso

adecuado para iniciar estos estudios.

Aspectos a valorar:

e Coherencia entre el perfil de ingreso establecido en la memoria verificada y el perfil real del estudiantado matriculado
en el titulo.

11 de 102


https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-filoloxia/Practicas/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fcentro%2Dfiloloxia%2FPracticas%2FGrao%20en%20Lingua%20e%20Literatura%20Espa%C3%B1olas%2FNormativa%2FGuia%5Fpracticas%5Fexternas%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fcentro%2Dfiloloxia%2FPracticas%2FGrao%20en%20Lingua%20e%20Literatura%20Espa%C3%B1olas%2FNormativa
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/goberno
https://www.usc.gal/gl/xornal/novas/alumnado-usc-podera-practicas-entidades-pertencentes-asociacion-area-empresarial-tambre

Grao en Lingua e Literatura Espafiolas- INTERCAMPUS

e En su caso, los complementos de formacién cumplen su funcién en cuanto a la nivelacién y adquisicién de
competencias y conocimientos por parte de los estudiantes que los cursen.
Reflexién/comentarios que justifiquen la valoracion:

En la memoria verificada no se contempla una formacion especifica previa, pero se recomienda que los estudiantes hayan
cursado la modalidad de Humanidades y Ciencias Sociales en el Bachillerato. También se apunta la conveniencia de
poseer otras aptitudes, como curiosidad intelectual, habito de lectura, sensibilidad estética, capacidad analitica y critica o
competencia en expresion oral y escrita. El hecho de contar con una matricula vocacional y con una nota media en torno
al notable otorga coherencia a las caracteristicas del perfil de los estudiantes matriculados en el GLLE.

Perfil real de ingreso
Ensefianza de acceso
Los datos de la CIUG sobre el nivel formativo de acceso al GLLE revelan que la mayoria provienen del Bachillerato:

Santiago Procedencia Preinscripciones Admisién Matricula
BAC FP
2016-17 94% 6% 181 59 52
2017-18 94% 6% 205 60 50
2018-19 100% 221 64 56
2019-20 100% 212 62 53
2020-21
2021-22 100% 232 62 57
Lugo Procedencia Preinscripciones Matricula
BAC FP
2016-17 92% 6% 39(38+1) 13 (12+1)
2017-18 83% 17% 50 (46 + 4) 6 (5+1)
2018-19 100% 35 (34 +1) 6

Fuente: Estadisticas INF_CIUG

Nota media de acceso al titulo

La pertinencia del titulo y el interés que despierta en estudiantes con un buen expediente académico se pone de relieve al
examinar las notas medias de acceso al GLLE, superiores al 8.5 (sobre 14) en el campus de Santiago. Los promedios
obtenidos, recogidos en la siguiente tabla, revelan que en los Ultimos cursos la media ha mejorado, pues se aproxima a
una nota de 11 (sobre 14).

Nota media Santiago Nota media Lugo Nota media Porcentaje acceso igual o superior
Intercampus ab
BAC FP BAC FP Global Intercampus S
2016-17 8.633 6.619 6.928 7,910 8.23 87.30 92.16
2017-18 9.356 7.240 8.948 6 9.12 98.31 98.04
2018-19 9.15 7.81 9.06 98.31 100.00
2019-20 9.39 7.05 — 9.41 100.00 100.00
2020-21 10.69 — 10.69 100.00 100.00
2021-22 10.88 — 10.88 100.00 100.00

Notas medias de acceso. Fuente: INO6G, INO7G

Preferencia

El orden de preferencia en la matricula pone de manifiesto el caracter vocacional de los estudios del GLLE, al menos en
una parte importante de los matriculados. Los datos del campus de Santiago, disponibles en los seis cursos académicos
analizados, revelan que mas del 80% de los estudiantes matriculados lo hacen en el titulo que han seleccionado como
primera opcién. Las cifras mejoran en 20 puntos porcentuales si comparamos el 2016-17 con el 2021-22:

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
Matriculados en primera opcion 43 (82,7%) | 43(86%) | 46(90%) | 51(94.4%) | 59(92.2%) | 52(91.2%)
Matriculados segunda opcién 7 3 7 2 3 3
Matriculados tercera opcién 2 1
Matriculados cuarta opcién 2 2 1
Relacion entre preinscritos en 12
opcion matriculados por 12 vez sobre 84% 88% 90% 98% 112% 104%
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| plazas ofertadas. | | [ [ [ [
Fuente: Estadisticas INF_CIUG

Procedencia geografica

La procedencia geografica muestra que la practica totalidad de los alumnos son espafioles y que la cifra de estudiantes
procedentes de comunidades distintas de Galicia es muy pequefia, como se aprecia en la siguiente tabla. EI nimero de
estudiantes comunitarios matriculados en los 6 cursos considerados fue de 9.

2016-17 2017-18 2018-19 | 2019-20 2020-21 | 2021-22
Galicia / Otras autonomias (campus de 49 /1 482 53/1 47 /1 62 /1 54
Santiago)
Unién Europea (campus de Santiago) 2 1 5 1
Galicia / Otras autonomias (campus de 13 6 571
Lugo)

Fuente: Estadisticas INF CIUG.

El porcentaje de estudiantes nacionales de fuera de Galicia sobre el de matriculados confirma que es minoritario el
proveniente de otras comunidades autonomas (la siguiente tabla no incluye la movilidad incoming):

2016-17 2017-18 2018-19 | 2019-20 2020-21 2021-22
Porcentaje de estudiantes nacionales 3,89 3,92 4,25 3,47 2,46 1,65
de fuera de Galicia sobre matriculados

Fuente: Indicador INO9G (Intercampus)

Asimismo, es bajo el porcentaje de estudiantes extranjeros en el GLLE sobre el total de matriculados; estos porcentajes no
incluyen los estudiantes que provienen de otras universidades o instituciones de educacién superior con un programa de
movilidad (incoming).

2016-17 2017-18 2018-19 | 2019-20 2020-21 | 2021-22
Porcentaje de estudiantes extranjeros 1.95 1.57 1.93 2.70 1.23 1.24
sobre matriculados

Fuente: Indicador INO8G (Intercampus)

Desde su implantacion, el GLLE posee un marcado caracter de titulo de acogida de estudiantes procedentes de distintos
programas de movilidad, desde el extranjero y desde otras comunidades autébnomas espafiolas. Las cifras relativas al
porcentaje de estudiantes recibidos en programas de movilidad por la USC sobre el total de matriculados revelan una
elevada demanda entre los cursos 2016-17 y 2018-19. El descenso a partir del curso 2020-21 se justifica por la situacion
vivida tras la pandemia y los problemas de desplazamiento que generd. Ya en el curso 2021-22 vuelve a subir el
porcentaje de estudiantes provenientes de programas de movilidad.

2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22
Porcentaje de estudiantes recibidos en 50.19 55.69 48.65 39.0 8.61 23.97
programas de movilidad

Fuente: IN18G (Intercampus)

La elevada demanda de estudiantes extranjeros, entre los que se encuentra un amplio grupo de orientales, impulsé la
implantacion de medidas para mantener la calidad docente y ofrecer formacion adecuada a los estudiantes con
necesidades formativas especificas. A través de varias acciones de mejora programadas en dos IS — AM-GLLE-1 (IS
2016-17) y AM-GLLE-1 (IS 2017-18)— se llevd a cabo un andlisis del perfil de ingreso de los estudiantes de movilidad en el
GLLE.

Unos afios antes, el area de Lengua espafiola del GLLE habia iniciado un proceso de reflexién, con reuniones entre el
profesorado implicado y dos becarias de apoyo en el curso 2012-13, que cristalizé en un informe (del 14/12/2012) que
describia la situaciéon de ese curso y proponia medidas para el futuro, como una mejora en la recepcién de los estudiantes
de la Facultad, el nivel de lengua espafiola recomendado, o apoyo y orientacién académica especificos. La medida mas
relevante fue la constitucion de grupos de nivelacion, que se aplicaron en las materias Lengua espafiola 1, Lengua
espafiola 2 y Gramatica espafiola 1. Hasta el curso 2017-18, estos grupos especificos aliviaron en buena medida la
docencia de los grupos “regulares”, pero presentaban un problema administrativo, pues los estudiantes que las cursaban
eran, a todos los efectos, estudiantes de las materias correspondientes del GLLE. Por este motivo, se aprobé en Junta de
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Facultad, en el curso 2018-19, el establecimiento de una serie de materias de diversas areas ofertadas a estos
estudiantes de movilidad, en las que se incluirian las de espafiol, con su propio c6digo y su propia denominacion. La oferta
del departamento de espafiol consistid en dos materias (una de ellas repetida en cada cuatrimestre) de contenidos de
lengua espafiola: Graméatica practica del espafiol I; Gramética practica del espafiol Il, que se ofertaron en el curso 2019-
20. Como se indica en el IS (2019-20), la implantacién de estas materias fue positiva en el primer semestre, pero en el
segundo semestre fueron de los mas perjudicados por la pandemia: los estudiantes tuvieron serias dificultades personales
para seguir la docencia virtual y se fueron descolgando: muchos regresaron a sus paises de origen y abandonaron el
Ccurso.

El descenso en el nimero de estudiantes en el curso 2020-21, junto a jubilaciones del PDI, llevo a las areas implicadas a
no ofertar estas materias en el curso 2020-21, una iniciativa aprobada por el Decanato. Se tomé la decision de ofertar de
nuevo las materias Gramatica practica del espafiol | y Il en el primer y segundo semestre, respectivamente, del curso
2021-22, si bien el nimero de estudiantes matriculados fue mucho mas reducido que en cursos pasados.

Resultados de las encuestas realizadas entre alumnos de nuevo ingreso en el GLLE

Desde el curso 2014-15 es practica habitual distribuir una encuesta a los alumnos de nuevo ingreso durante la jornada de
bienvenida en la Facultad de Filologia. La participacién en esta encuesta involucra a un elevado porcentaje de
estudiantes, como se observa en la siguiente tabla que recoge parte de los resultados:

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

N° alumnos participantes 230 244 126 258 227 275
N° alumnos GLLE 47 51 21 38 38 51
Eleccion de titulo en primera opcidn % 85.0 86.0 85.0 97.0 83.0 84.0
Interés lenguas/lingliistica % 28.0 28.0 66.0 62.0 61.0 62.0
Deseo de aprender un idioma % 22.0 22.0 40.0 44.0 41.0 43.0
Aficion a la literatura % 22.0 22.0 49.0 38.0 50.0 47.0
Interés por cursar un segundo grado en 14.0 14.0 6.0 20.0 24.0
LLE %

Fuente: FAC_1. Estudiantes de nuevo ingreso

El porcentaje de estudiantes del GLLE (o de los grados de Filologia en el curso 2021-22) que elige este titulo como
primera opcion se sitia por encima del 83% en el sexenio analizado, lo que demuestra que la decisién tiene un
componente vocacional muy importante. Los motivos de la eleccion —referidos a la totalidad de los que cubren la encuesta
en los diferentes grados de la Facultad— se reparten, con oscilaciones en los porcentajes, entre el interés por las lenguas y
la lingliistica, el deseo de aprender un idioma y la aficién a la literatura. El interés por el titulo de LLE como objetivo de un
segundo grado ha ido en aumento en los tres Ultimos cursos analizados, como revelan los datos de la tabla anterior.

En cuanto al tipo de actividad laboral que les gustaria realizar a los estudiantes una vez finalizada la carrera, los
resultados globales de los grados de la Facultad de Filologia, reflejados en la siguiente tabla, revelan que la docencia

ocupa un lugar destacado como aspiracion laboral de matriculados:

Porcentajes 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

Docencia en Lenguas y Literaturas en ensefianza 17.0 17.0 74.0 63.0 64.0 67.0
secundaria

Docencia universitaria 10.0 10.0 30.0 37.0 31.0
Traduccién 13.0 13.0 43.0 37.0 36.0 25.0
Trabajo en la industria editorial 10.0 10.0 31.0 36.0 29.0
Ensefianza de lenguas a estudiantes no nativos 32.0 27.0 29.0
Investigacion linglistica o literaria 20.0

Fuente: FAC_1. Estudiantes de nuevo ingreso

Resumen

De los datos de matricula, y de los resultados de las encuestas realizadas entre estudiantes que acceden al GLLE por
primera vez, se desprende que el alumnado que accede al titulo lo hace en buena medida por vocacion. Se trata de
estudiantes provenientes del Bachillerato, con buenas calificaciones en las pruebas de acceso, interesados por el estudio
de las lenguas y la linguistica, por el aprendizaje de lenguas y con aficion a la literatura.

Por otra parte, las materias de Lengua y Literatura espafolas del GLLE son de las mas demandadas por los estudiantes
que acceden a través de programas de movilidad. Si bien la demanda sufrié un descenso pronunciado en los cursos 2019-
20y 2020-21 por la situacion sanitaria derivada de la pandemia, ha comenzado a recuperarse a partir del curso 2021-22.
La opinién del PDI que participd en la encuesta de satisfaccion del profesorado con la docencia impartida relativa a los
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estudiantes de nuevo ingreso se refleja parcialmente en los resultados de la pregunta El nivel con que llega el alumnado
(conocimientos y habilidades), ¢es suficiente para enfrentarse a los contenidos de la materia? La valoracion es
satisfactoria, ya que se sitla siempre por encima de 3 (maximo 5): 3.31 (2016-17); 3.15 (2017-18); 3.72 (2018-19); 3.34
(2019-20); 3,77 (2020-21); 3.85 (2021-22).

La pregunta dirigida a los docentes tiene una formulacién un tanto extrafia, porque va precedida de Pienso que, en
general, mi alumnado esta satisfecho con mi labor como docente. La mezcla de dos aspectos tan heterogéneos hace
necesario solicitar al area de calidad un cambio en la formulacion de esta pregunta.

1.5.- La aplicacion de las diferentes normativas contribuye a la eficiencia en los resultados del titulo.

Aspectos a valorar:

e La aplicacion de las distintas normativas (normativa de permanencia, los sistemas de transferencia y reconocimiento
de créditos, asi como otras relacionadas con la evaluacion, trabajos fin de grado/master, practicas externas, ...) se
desarrollan segun lo establecido en ellas, teniendo en cuenta las competencias previamente adquiridas por el
estudiante y las competencias a adquirir en el titulo. Impacto de las mismas en los resultados.

Reflexién/comentarios que justifiquen la valoracion:

Tanto las normativas generales de la USC, como las particulares de la Facultad de Filologia y la Facultad de
Humanidades, se aplican adecuadamente en el caso del grado y son accesibles en la pagina web: a) la destinada al
alumnado: https://www.usc.gal/es/normativa/Alumnado/index.html, b) la normativa de organizacion docente:
https://www.usc.gal/es/normativa/orgdocente/index.html y c) la de las dos facultades donde se imparte o ha impartido el
GLLE: Facultad de Filologia https://www.usc.gal/es/centro/facultad-filologia/archivo; Facultad de humanidades:
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-humanidades/archivo.

Tres normativas basicas (Permanencia, Evaluacién y TFG) han contribuido a la eficacia del titulo y a la buena marcha del
plan de estudios de los grados impartidos en la USC. A estas tres hormativas se han unido en el periodo 2016-2022 otros
tres documentos esenciales para la eficacia de la titulacion: Reglamento de las titulaciones de grado y Master de la USC,
Estatuto del Alumnado, y Reglamento de Planificacién Académica da USC.

La Normativa de Evaluacion del rendimiento académico de los estudiantes y de revision de las calificaciones establece los
criterios generales para la programacion de la oferta docente, los sistemas de evaluacién, los procedimientos de
reclamacion de las calificaciones, las actuaciones extraordinarias relativas a cuestiones de evaluacién de la comision
delegada del Consejo de Gobierno, el apoyo tutorial, la realizacién fraudulenta de pruebas de evaluacion, etc. Las Actas
de las Juntas de las Facultades de Filologia y Humanidades, asi como las de los Consejos de los departamentos
implicados en la docencia del GLLE, reflejan el cumplimiento escrupuloso de esta normativa. Los programas de las
materias ofrecen la informacién requerida por esta normativa, como se comprueba al consultar la siguiente direccion web:
https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/artes-humanidades/grao-lingua-literatura-espanolas

Hasta el curso 2019-2020 los estudiantes de la Facultad de Filologia disponian de informacion anual méas detallada de
cada materia en las Guias Docentes que podian ser consultadas en la web. Dado que la duplicacion de la programacion
docente en estos dos tipos de documentos (programas de materias y guias docentes) generaba cierta confusién, desde el
curso 2020-2021 estos dos aspectos se unificaron. Desde entonces los programas de las materias ofrecen informacion
completa sobre competencias, contenidos, metodologia, bibliografia, sistema de evaluacion, tiempo de trabajo estimado y
recomendaciones concretas de cada materia.

Seguidamente se relacionan las normas aprobadas en el periodo sometido a renovacion de la acreditacion, que han sido
incluidas en los sucesivos informes de seguimiento. Algunas normas han sido actualizadas y sustituidas por otras en
cursos posteriores, lo cual se indica oportunamente.

Curso 2016-17

Normativa de Trabajo de Fin de Grado de todos los titulos de grado de la Facultad, para adecuarlo al nuevo reglamento de
la USC. Fue aprobada por la Comision de Titulos de grado el 19 de junio de 2017 y por la Junta de Facultad en su sesion
de 10 de julio de 2017. Esta normativa fue derogada al aprobarse una nueva el 25 de febrero de 2021, como se comentara
oportunamente.

Reglamento de las titulaciones oficiales de grado y de master en la USC, aprobado por Consejo de Gobierno el 28 de julio
de 2017. El texto recoge en un uUnico documento toda la normativa existente al respecto. Este reglamento ha quedado
derogado al aprobarse en el Diario Oficial de Galicia la Resolucion de 13 de diciembre de 2022 por la que se ordena la
publicacion del Reglamento de las titulaciones oficiales de grado y de master universitario y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad. Este nuevo reglamento actualiza la normativa segun el Real decreto 822/2021 de 28 de
septiembre por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias.

Acuerdo del Consejo de Gobierno sobre reconocimiento de estudios realizados en régimen de intercambio, aprobado por
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el Consejo de Gobierno el 3 de marzo de 2017. Establece el sistema de equivalencias de calificaciones para estudios
cursados conforme a sistemas educativos extranjeros.

Instruccién 1/2017 de la Secretaria General sobre la dispensa de asistencia a clase en determinadas circunstancias, de 27
de abril de 2017. Esta instruccion recoge el procedimiento para la solicitud de dispensa, las causas que pueden motivar la
solicitud, asi como los criterios para concederla o denegarla.

Resolucion por la que se publica la modificacion de la Normativa de evaluacion del rendimiento académico de los
estudiantes y de revision de calificaciones, aprobada por el Consejo de Gobierno el 5 de abril de 2017. La modificacion
afecta a los articulos referidos a los procedimientos de evaluacion extraordinaria:
e Articulo 10. Actuacion de oficio de la Comisién de Oferta Docente e Innovacion Educativa delegada del Consello
de Goberno.
e Articulo 11. Apoyo tutorial extraordinario.
e Articulo 12. Evaluacion por un tribunal.

Resolucion Rectoral del 11 de octubre de 2016 por la que se establece el procedimiento para la solicitud, tramitacion y
difusion de actividades reconocibles como_competencias transversales en las titulaciones de grado. La resolucion articula
el procedimiento para la tramitacion de las propuestas recogidas en el Acuerdo del Consejo de Gobierno de 2 de julio de
2016 sobre reconocimiento de créditos en los estudios de grado, al amparo del articulo 12.8 del RD 1393/2007.

Curso 2017-18
Acuerdo del Consejo de Gobierno del 24/05/2018, por el que se aprueba la modificacién del acuerdo sobre reconocimiento
de estudios realizados en régimen de intercambio aprobado por el Consejo de Gobierno del 3 de marzo de 2017.

Curso 2018-19

Modificacion del Reglamento de intercambios interuniversitarios de estudiantes, aprobado en Consejo de Gobierno del
18/07/2019.

Curso 2019-20

Reglamento de concesidn de premios extraordinarios de grado y master de la USC, aprobado en el Consejo de Gobierno
del 20/12/2019.
Estatuto del estudiantado universitario de la USC, aprobado por el Claustro Universitario del 28/11/2019.

Con fecha 20/02/2020 se publico en el tablon electrénico de la USC el nuevo Reglamento de Régimen Interno de la
Facultad de Filologia, con la consiguiente derogacion del reglamento anterior que databa de 2006. Esta publicacién se
produjo durante el proceso de cambio en el equipo decanal, al cesar en sus funciones la profesora Maria José Lopez
Couso, tras dos periodos como decana, y ser elegido para el cargo el profesor Elias Feij6 Torres. En relaciéon con la
constitucion de las Comisiones delegadas de la Junta de Facultad incluidas en el nuevo reglamento, los equipos
decanales saliente y entrante acordaron mantener de manera transitoria el sistema de comisiones de la Facultad entonces
vigente, hasta que se produjese la proclamacion definitiva de representantes en las Juntas de Centro, como resultado de
las votaciones previstas el 31.03.2020. A causa de la situacidn sanitaria provocada por la pandemia de COVID-19, este
proceso fue aplazado y no se realizo en el curso 2019-20.

Debido a la pandemia, se publico el Régimen especial de evaluacion del curso 2019-20, como consecuencia de la
suspension de la docencia presencial por el COVID-19 (Consejo de Gobierno de 22 de abril de 2020). Ademas, el equipo
decanal consensué con distintos sectores (direcciones de departamento, coordinaciones de grados y menciones,
representantes del estudiantado en la Junta de Facultad) establecer un nuevo sistema de evaluacion para el Trabajo de
Fin de Grado en las oportunidades de julio y septiembre de 2020. El cambio permitia que los estudiasen optasen por ser
evaluados por su tutor/a de TFG (contenidos y presentacion escrita) o bien que optasen por presentacion oral, evaluada
por un tribunal. Esta propuesta de sistema de evaluacion fue aprobada por la Comision de Titulos de Grado y ratificada
por la Comision Permanente de la Junta de Facultad de Filologia, en reuniones celebradas el 29 de abril de 2020.
Posteriormente, este procedimiento fue autorizado por la Vicerrectoria de Organizacién Académica y por la Secretaria
General, con fecha 6 de mayo.

Como consecuencia de la crisis sanitaria provocada por la pandemia de COVID-19, se dictaron varias resoluciones
rectorales, entre las que ya se destacaron en el IS del curso 2019-20 las siguientes:
e Resolucion rectoral del 23 de marzo de 2020, sobre la modificacion de las guias docentes como consecuencia de la
suspension temporal de la actividad docente presencial.
e Resolucion rectoral del 27 de marzo de 2020, sobre las practicas académicas externas del curso 2019/2020 como
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consecuencia de su suspension temporal derivada de la situacion de crisis sanitaria.

e Resolucion rectoral del 7 de abril de 2020, sobre obligaciones referidas a la docencia no presencial. Destaca la
suspension definitiva de la docencia presencial por el periodo lectivo restante del segundo cuadrimestre del curso
2019-20. Establece las obligaciones docentes con respecto a la docencia no presencial.

e Resolucion rectoral del cuatro de mayo de 2020, por la que se acuerdan determinados cambios en los plazos de
matricula como consecuencia de la suspension de la docencia presencial.

Curso 2020-21

En este curso, la situacion provocada por la pandemia de COVID-19 siguié obligando a revisar y modificar aspectos
fundamentales de la docencia, entre los que destacan la docencia no presencial y el sistema de evaluacion.

Durante el curso 2020-21 se aprobaron o se modificaron las siguientes normativas:

e Reglamento de Régimen Interno de la Facultad de Filologia de la USC, aprobado por la Junta de Facultad el
24/01/2020 y ratificado por el Consejo de Gobierno el 07/02/2020. La aplicacion del Reglamento de Régimen interno
no se llevo a cabo hasta la renovacion de los miembros, que se produjo en el curso 2020-21.

e Normativa de Traballo de Fin de Grao das titulaciéns de Grado en Filologia Clasica, Grado en Lengua y Literatura
Espafiolas, Grado en Lengua y Literatura Gallegas, Grado en Lengua y Literatura Inglesas y Grado en Lenguas y
Literaturas Modernas de la USC, aprobado por el Consejo de Gobierno del 25/02/2021. Esta normativa no se aplico
efectivamente hasta el curso 2021-22.

La modificaciéon de la Normativa del TFG consiste en:

1) La introduccion de la posibilidad de elaborar el TFG en equipo, para lo cual se establecen requisitos especificos.
Esta modificacion no esta todavia reflejada en las memorias de los titulos. Se prevé introducir esta y otras
modificaciones en la revision conjunta de los titulos que se lleve a cabo en noviembre de 2022-23. Cf. AM-3.

2) El mantenimiento de las dos opciones aplicadas provisionalmente el curso previo (a causa del cierre de centros):
a) que los estudiantes elijan la modalidad de presentar el TFG ante un tribunal (que puntda la exposicion oral con
hasta 3 puntos, previa calificacién del trabajo escrito por parte del/la tutor/a hasta un maximo de 7 puntos); la
calificacion global puede llegar a 10.

b) que los estudiantes elijan ser evaluados exclusivamente por el/la tutor/a (con nota maxima de 7 puntos).

¢ Modificacion de la Memoria do Grado en Filologia Clésica, Grado en Lengua y Literatura Espafiolas, Grado en
Lengua y Literatura Gallegas, Grado en Lengua y Literatura Inglesas y Grado en Lenguas y Literaturas Modernas:
modificacion del nimero minimo de créditos necesarios para cursar las practicas en empresas que pasa de 150
ECTS a 120 ECTS superados. Aprobada por Consejo de Gobierno el 25/06/2021.

Curso 2021-22
Durante este curso se trabajé para llevar a cabo una modificacion del Reglamento de las titulaciones oficiales de grado y

master en la Universidad de Santiago de Compostela, que habia sido aprobado en Consejo de Gobierno el 28 de julio de
2017. El nuevo reglamento no fue aprobado hasta el 28.10.2022. (https://minerva.usc.es/xmlui/handle/10347/29447)
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'DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA:

Estandar: La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de

interés las caracteristicas el programay de los procesos que garantizan su calidad.

Analizar y valorar si la informacion relevante sobre el titulo es publica y esta disponible, en tiempo y forma, para todos los

agentes implicados en el mismo (estudiantes, empleadores, administraciones educativas y otros grupos de interés).

2.1.- Lainstitucién publica, para todos los grupos de interés, informacién objetiva, suficiente y actualizada sobre

las caracteristicas del titulo y sobre los procesos que garantizan su calidad.

Aspectos a valorar:

e Se publica informacion suficiente y relevante sobre las caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y los
resultados alcanzados.

e Lainformacion sobre el titulo es objetiva, esta actualizada y es coherente con el contenido de la memoria verificada
del titulo y sus posteriores modificaciones.

e Se garantiza un facil acceso a la informacion relevante del titulo a todos los grupos de interés.

Reflexién/comentarios que justifiquen la valoracion:

El medio de difusién pablica mas importante de la USC es internet, a través del cual se intenta satisfacer la demanda de
informacion de los distintos grupos de interés. La informacion general de la Universidad, asi como la especifica del
Grado, es suficiente y relevante, y esta accesible para todos los grupos de interés, con la oportuna actualizacién en cada
curso académico, a través da web de la Facultad de Filologia y de la USC. En el curso 2018-19 el Decanato solicit6 a la
entonces coordinadora del GLLE la actualizacién de los textos referidos a la informacion sobre el GLLE en gallego,
espafiol e inglés; esta informacion esta ahora accesible en la web de los titulos de grado de la USC y en la pagina de la
Facultad de Filologia. El Informe de la ACSUG de marzo de 2023 advierte de la necesidad de revisar la informacion del
texto en inglés, revision que se llevara a cabo entre junio y julio del 2023.

La estructura y organizacion de la informacién en internet fue renovada en el curso 2020-21. Con caracter previo a esta
renovacion integral, en un intento por favorecer la claridad y transparencia, en el mes de diciembre de 2017 la USC ya
habia modificado la apariencia de su pagina web institucional para ofrecer a los usuarios un formato més accesible y
manejable desde dispositivos méviles de telefonia. Esta reestructuracién sirvid, ademas, para corregir algunos errores y
afiadir funcionalidades. La renovacion iniciada en 2020-2021 supuso la introducciéon de modificaciones importantes en la
presentacion y en los procedimientos de publicacion de informacion en la web de la USC, y mas especificamente en los
de la Facultad de Filologia. El acceso a este espacio se realiza a través de la pagina web de la USC en la opcion
Centros. Desde la péagina principal de la Facultad de Filologia se ofrece acceso a diversos contenidos
(https://www.usc.gal/es/centro/facultad-filologia):

a) Cuatro pestafias en el margen superior dan acceso a informacion sobre el centro, los estudios ofertados (titulaciones
de grado y master), la organizacion académica (calendarios, horarios, Plan de Acciéon Tutorial (PAT), practicas,
movilidad, TFG, TFM) y calidad (calidad, politica de calidad, érganos del SGC, indicadores, encuestas de satisfaccion,
documentacion del SGC).

b) En la columna de la derecha un enlace conecta con la intranet (de acceso restringido para la comunidad universitaria),
a la biblioteca y a diversos videos informativos sobre los estudios ofrecidos en la Facultad.

c) En la mitad inferior, en el primero nivel se ofrece acceso al folleto explicativo sobre las titulaciones de grado de la
facultad, las tablas de convalidacion, adaptacion y reconocimientos, el concurso literario Mazarelos y los examenes
CAPLE. En el segundo nivel se recogen noticias y la agenda.

d) En el nivel siguiente se pueden encontrar enlaces directos a los estudios de grado y master ofrecidos en el centro.

e) Finalmente se ofrecen enlaces a los distintos grupos de investigacion con sede en la facultad.

El acceso a la pagina de la titulacion se puede hacer a través del enlace situado en la pestafia superior “Estudios” o a
través del enlace directo a los estudios en el tercer nivel de la mitad inferior.

La informacién se organiza de la siguiente manera:

a) En la parte superior se ofrecen enlaces a informacion sobre Admision y matricula, Normativa, Becas y ayudas, Videos
informativos (este Ultimo enlace ofrece informacion sobre la estructura de la titulacién y las distintas modalidades en que
se puede cursar) e informacion general.

b) En la mitad inferior, se ofrecen enlaces a la Presentacion (Informacién general con enlace a la Memoria de la
titulacion), Plan de estudios por curso (acceso a informacién sobre cada materia: programas, profesorado, horarios,
examenes y tutoria de cada una de ellas organizada por curso), Plan de estudios por modulos (ofrece la misma
informacién pero organizada por modulos), Oferta y admision (Perfil de ingreso, Criterios de acceso y admision, Numero
minimo de créditos ECTS de matricula por estudiante y periodo lectivo, Accion tutorial y acogida, Criterios de suspension
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del titulo), Recursos materiales, Objetivos y competencias, Movilidad y practicas, Salidas profesionales, Trabajo de Fin
de Grado, Equipo docente (listado del profesorado con enlace a sus fichas), Indicadores de calidad (Ingreso, Movilidad,
Practicas, Resultados, Recursos humanos).

La informacion sobre el grado en Lengua vy |Literatura espafiolas puede ser consultada en:
https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/artes-humanidades/grao-lingua-literatura-espanolas

En el curso 2021-2022 se puso en marcha la intranet de la facultad. El acceso se produce desde la web principal de la
facultad (https://www.usc.gal/es/centro/facultad-filologia), en la columna de la derecha. El acceso esta restringido a la
comunidad universitaria de la USC. Cuenta con los siguientes menus:
e El centro: se puede accederse a los horarios de ocupacion de las aulas.
e Gobierno y Gestion: destinada a albergar informacion sobre el gobierno de la Facultad y las comisiones
relacionadas con el (Xunta de Facultade y Comision Permanente).
¢ Informacion académica: contiene la documentacion relacionada con el TFG/TFM y préacticas de las distintas
titulaciones de la Facultad.
e Comisiones: informacién y actas de las distintas comisiones de la Facultad distintas de las comisiones académicas
de grados y masteres.
e Movilidad: contiene informacién sobre los distintos programas de movilidad de la Facultad.
e Eventos: Informacion sobre las distintas actividades programadas en el centro
e Actualidad: informacién sobre las Ultimas novedades sobre la actividad académica y administrativa de la Facultad.

Ademas de internet, se utilizan otros medios para dar publicidad a la informacién sobre distintos aspectos relativos a las
titulaciones de la Facultad de Filologia

e Redes sociales (Twitter);

e Paneles informativos como soporte para la informacion en papel generada por la propia facultad y por organismos y
entidades que quieran dar a conocer sus actividades o servicios de interés para el alumnado y personal de la
Facultad;

e Pantalla informativa en la entrada del Centro con informacion sobre novedades en la USC y en la Facultad, y sobre
actividades que puedan resultar de interés para los diversos colectivos; en el curso actual se han instalado también
pantallas en la parte central de los pasillos que conducen a las aulas.

e Acciones de difusion de la informaciéon entre colectivos externos a la Facultad, especialmente estudiantes
potenciales: marcapaginas con la oferta de titulos y tripticos con informacién sobre la estructura y contenido de los
titulos. Este material se distribuye entre los estudiantes que se examinan de las pruebas de acceso a la
universidad, los asistentes a las charlas informativas destinadas a las enseflanzas medias en la Facultad dentro del
programa A Ponte entre o ensino medio e a USC (cf. CRITERIO 5), institutos de ensefianzas medias, etc.

e Sesiones informativas para orientar a los estudiantes en las distintas fases de su estancia en la Facultad; sobre
movilidad, practicas externas, eleccién de itinerario, informacion sobre oferta de masteres, elaboracion del TFG, etc.

Por ultimo, debe indicarse que el personal implicado en el GLLE cumple con el compromiso de dar respuesta a la
demanda de informacion planteada por el Decanato para su publicacion en la web. Prueba de ello es la PA del titulo que
puede ser consultada en el enlace a esta titulacion.

La coordinacion del titulo cuenta ademas con un aula virtual de coordinacion de la titulacion.

Valoracién de la informacién en las encuestas del alumnado

Debe sefialarse que es muy baja en la serie analizada la participacion de los estudiantes en la encuesta de satisfaccion
con la titulacion.

Porcentaje de participacion de los 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

estudiantes en la encuesta de

satisfaccion el titulo (GLLE)

Media Intercampus 10,00 20,65 2,02 8.23 3.66 3.38
Fuente: INF22

Antes de hacer una valoracion global (vid. infra resumen), se comentan por separado los resultados de cada curso,
como consta en los sucesivos IS.

Curso 2016-17

Las respuestas sobre la organizacién académica y la informacion recibida sobre el titulo obtienen resultados positivos en
términos generales. En cuanto a la informacion y el apoyo recibidos en las actividades de acogida y presentacion
realizadas por el centro y por el titulo, la puntuacién fue de 4 en Santiago (siendo 2.84 la media de la USC). La
percepcién positiva también se constata en la satisfaccion con la informacion obtenida en la web o en la propia Facultad
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(web propia, presentaciones, etc.), con valores de 3.57 y 4.14, respectivamente (siendo 3.44 y 3.18 las medias de la
USC, respectivamente).

Curso 2017-18

La encuesta fue cubierta por 14 estudiantes en Santiago y por 5 en Lugo, en conjunto el 20,65% de los de la titulacion.
La participacion siguidé siendo escasa, pero supuso el doble el que el curso anterior. En los resultados relativos a la
organizacion académica y la informacién recibida sobre el titulo, se aprecia un ligero descenso respecto a las
valoraciones del curso anterior y, globalmente, estos items son menos positivos, especialmente en el campus de
Santiago. Asi, las medias sobre orientacion al alumnado son de 2,53 (La informacion y orientacion recibida en la
titulacion), 1,95 (La orientacion profesional y laboral) y 2,21 (La atencion al alumnado con necesidades especiales). Los
valores sobre planificacion y desarrollo de las ensefianzas son algo mas altos, con solo dos items por debajo de 2,5: los
relativos a los horarios de la titulacion (2,37) y el relativo al calendario de pruebas de evaluacion (2,16).

Los resultados de las encuestas realizadas entre las/los egresadas/os a propésito de la organizacion académica y la
informacién recibida con el titulo son también desiguales, con tendencia a la baja en algunas de las preguntas. Sobre la
informacién y el apoyo recibidos en las actividades de acogida y presentacion realizadas por el centro y por el titulo, la
puntuacién fue de 2,33 en Santiago (por debajo de la media de la USC -3,00- y mas baja que en el curso anterior,
cuando habia alcanzado un 4. Ademas, la participacion fue escasa: 4 estudiantes de Santiago cubrieron la encuesta y
ninguno de Lugo. La satisfaccion con la informacion, gestiébn académica y reclamacién fue mas satisfactoria, siempre
superior a 3 y casi siempre por encima de las medias de la USC.

Curso 2018-19

La encuesta de satisfaccion del alumnado con la titulacién fue cubierta por 2 estudiantes (1 en Santiago y 1 en Lugo), en
conjunto el 2,02% de la titulacion, lo que representa una cifra particularmente baja; ademas empeord la percepcion sobre
varios aspectos en relacion con el curso anterior. Los resultados disponibles sobre el apoyo y orientacion recibidos son
buenos: por encima de 4 en cinco de los 7 items, algo mas baja en lo que afecta a la informacién disponible sobre la
titulacion (3) y baja en cuanto a la orientacion profesional y laboral recibida en el centro (valorada unicamente con un 2).
En cuanto a aspectos formativos, los horarios parecen adecuados (4,5), pero el resto de los items tienen una valoracién
media 0 baja: el equilibrio entre contenidos tedricos y practicos, asi como la satisfaccion general reciben 3,5; la
organizacion general de la titulacion recibe un 3 y la distribucién de la carga de trabajo, el calendario de pruebas y la
oferta de préacticas quedan en un 2,5 o en 2. En los comentarios y sugerencias se apunta la conveniencia de tener
materias anuales y, sobre todo, se expresa una queja sobre el calendario de exdmenes, muy concentrados en un tramo
corto de tiempo.

En cuanto a las/los egresadas/os, Unicamente una persona cubrid la encuesta de satisfaccion. Los resultados son
buenos y estan por encima de la media global.

Curso 2019-20

La encuesta de satisfaccion del alumnado con la titulacion fue cubierta en conjunto por el 8,23% da titulacion, un
porcentaje muy bajo. En los resultados disponibles a propdsito de la organizacion administrativa y de los recursos
materiales ofrecidos, incluido el campus virtual, la valoracién es buena (entre 3,40 e 3,70 puntos en una escala de 1 a 5);
estos son, de hecho, los resultados mas altos registrados en la encuesta del curso 2019-20. También son buenos los
resultados que afectan a los recursos educativos disponibles (3,45), los horarios de las clases (3,37) y la satisfaccion
general con la titulacién (3,35). Ligeramente més bajos son los resultados referentes a la distribucion de la carga de
trabajo (3,05), al calendario de pruebas de evaluacion (3,00) y al equilibrio entre los contenidos tedricos y practicos del
grado (2,95). El nivel mas bajo de satisfaccidon de este curso se registra en la valoracion de la oferta de préacticas (2,25).

Curso 2020-21

La encuesta de satisfaccion del alumnado con la titulacion fue cubierta en conjunto por el 3,66% do alumnado, una
participacion muy escasa y que representa un claro descenso frente al curso anterior, cuando alcanzo el 8,23%. En los
resultados disponibles a propésito de la organizacién administrativa y de los recursos materiales ofrecidos, incluido el
campus virtual, la valoracion es buena o muy buena (entre 3,67 y 4,17 puntos en una escala de 1 a 5). Otros resultados
que afectan a los recursos educativos disponibles, la satisfaccién general con la titulacion, la atencién del personal de
administracion y servicios, y el calendario de pruebas de evaluacion, se sitlan en torno a 3 puntos (de un total de 5). Mas
bajos son los resultados referentes a la distribucién de la carga de trabajo, a la oferta de practicas (2,67), y al equilibrio
entre los contenidos tedricos y practicos del grado (2,83). El nivel mas bajo de satisfaccion de este curso se registra en la
valoracion de la orientacion profesional y laboral recibida en el centro polo alumnado (2,17).

Curso 2021-22

En el curso 2021-22 sigue descendiendo la tasa de participacion. Las mejores valoraciones las recibe el campus virtual
(4,17 puntos sobre 5) y los trdmites de matriculacion (4 puntos). Quienes han respondido la encuesta consideran
adecuada la informacion disponible sobre el titulo (3,83), asi como la atencién recibida del PAS (3,83). Esta misma
puntuacién se otorga a las infraestructuras y los materiales disponibles en el centro. Horarios, calendario de examenes y
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equilibrio entre contenidos tedricos y practicos son valorados con 3 puntos (o ligeramente por encima). Asignan una
valoracion media (2,5) al atractivo de la oferta de practicas y a la distribucion de la carga de trabajo.

Resumen

Cuando las encuestas contienen una pregunta formulada como “En general, me siento satisfecho con la titulacién en
este curso”, la valoracion se sitia por encima del valor 3 en una escala de 1 a 5 (debe puntualizarse que la encuesta se
modificé en el curso 2018-19):

Encuesta de satisfaccion de los 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
estudiantes con el titulo (GLLE)
Satisfaccidn con el titulo en el curso 3,50 3,35 3,00 3,50

Fuente: INF22

Las puntuaciones mas bajas del INF22 corresponden a los siguientes aspectos: i) la orientacion laboral y profesional
recibida en el centro: 2,70 en 2019-20; 2,17 en 2020-21; 3 en 2021-22; se percibe una ligera mejoria con respecto al
curso anterior; ii) los horarios, que en el curso 2020-21 reciben una valoracion de 2,83 y en el 2021-22 de 3,00); iii) la
distribucién de la carga de trabajo: 3,05 (2019-20); 2,67 (2020-21); 2,50 (2021-22); iv) el equilibro entre contenidos
tedricos y practicos de la titulacion: 2,95 (2019-20); 2,83 (2020-21); 3,17 (2021-22); v) el atractivo de la oferta de
practicas: 2,25 (2019-20); 2,67 (2020-21); 2,50 (2021-22).

Como se indica en varios de los IS, la informacidn obtenida es pobre debido a la escasa representatividad de los datos
extraidos. El porcentaje de participacion es del 8,23% en 2019-20, del 3,66% en el 2020-21 y del 3,03% en el 2021-22.
La reticencia a cubrir esta encuesta puede deberse a dos factores: 1) el nUmero de encuestas que se les solicitan: los
estudiantes de cuarto curso, por ejemplo, son invitados a responder encuestas de cada docente, de las précticas, del
TFG, del titulo, en el @mbito de la Facultad; la reiterada incitacion a participar produce a veces rechazo, ya que se
reciben muchos mensajes de las Listas de distribucion y del Campus Virtual, especialmente en determinados periodos
del curso, lo que lleva a desatender su lectura; 2) la poca confianza que sienten los estudiantes en que su opinion sera
tenida en cuenta y servird para realizar cambios operativos.

Esta baja participacion es una constante en el &mbito de la Facultad de Filologia, lo que lleva a los coordinadores a
prestar especial atencion a este aspecto en la comunicacion con los estudiantes. Sin embargo, pese a la perseverancia
de los coordinadores y del Decanato de la Facultad, y aunque se han programado varias acciones de mejora destinadas
a incrementar los resultados, no se han obtenido los resultados esperados. La AM-4 de este informe pretende incidir, una
vez mas, en este aspecto.

Por otra parte, las bajas puntuaciones obtenidas en algunos items no se corresponden con el esfuerzo realizado desde
las Facultades y desde los departamentos para mejorar la informacién publica y la organizacién y gestion académica de
los titulos. Dada la escasa participacion, cabe suponer que son los estudiantes menos satisfechos los que sienten la
necesidad de dejar constancia de su descontento en algunos de los aspectos sometidos a valoracién.

En los comentarios y sugerencias, los estudiantes apuntan la conveniencia de tener materias anuales y manifiestan su
descontento con el apretado calendario de examenes. No obstante, también reconocen las ventajas para su formacion
de combinar diferentes médulos. Precisamente la compleja organizacion modular de los estudios linglisticos vy literarios
en la Facultad de Filologia dificulta el hallazgo de una férmula de horarios y calendarios de examen satisfactoria para
todos los grupos implicados.

Entre las AM programadas en este IRA, tres inciden sobre los aspectos comentados: mejorar la participacion en las
encuestas de satisfaccion con el titulo (AM-4); tratar de equilibrar la carga de trabajo a lo largo del cuatrimestre (AM-5) y
mejorar la oferta de précticas y la informacion correspondiente (AM-1).
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'DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTuLO

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD:

Estandar: La institucion dispone de un sistema interno de garantia de la calidad formalmente establecido e

implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua de la titulacion.

Analizar la implantacion del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) y valorar su contribuciéon a la mejora continua del

titulo.

3.1.- El SGC posee los mecanismos necesarios para recoger la informacién precisa, analizarla, detectar

debilidades y proponer acciones de mejora, realizando un seguimiento de las mismas.

Aspectos a valorar:

e Los procedimientos que permiten recoger la informacién de forma continua, analizar los resultados y utilizarlos
para la toma de decisiones y la mejora de la calidad del titulo, se han desarrollado de acuerdo a lo establecido.

e En el caso de los titulos interuniversitarios o de los titulos que se imparten en varios centros de la Universidad, las
acciones llevadas a cabo como consecuencia de la implantacion del SGC estan coordinadas en todos los centros
participantes en el programa formativo.

e Los procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado se han desarrollado de
acuerdo a lo establecido.

e El procedimiento de sugerencias y reclamaciones se ha desarrollado de acuerdo a lo establecido.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracién:

Seguimiento y mejora

En el IRA (2015-16) se explicaba de forma detallada cuéles eran los mecanismos empleados para recoger la
informacién, analizarla, detectar debilidades, proponer acciones de mejora y realizar su seguimiento. Con algunas
actualizaciones, los mecanismos se han mantenido en el tiempo. EIl SGC de la Facultad de Filologia sigue los
protocolos recogidos en: (i) el Manual del Sistema de Garantia de la Calidad, elaborado por la Comision de Calidad de
la Facultad de Filologia el 27.02.2020 y modificado por la misma comision el 07.07.2022; (ii) el Manual de Procesos de
la Facultad de Filologia, elaborado por la Comisién de Calidad de la Facultad de Filologia el 27.02.20, revisado y
actualizado por la Comisién de Calidad de la Facultad de Filologia el 07.07.2022; (iii) el Plan estratégico puente (2020-
22). El esquema organizativo del SGC queda ilustrado en el siguiente gréfico:

Onaancs onL Smtems o6 Gamantia ta Cavgan

Tal y como estipula el SGC, las comisiones de cada titulo, la Comision de Titulos de grado y la Comision de Calidad de
la Facultad de Filologia llevan a cabo el seguimiento del desarrollo y mejora del titulo (véanse las actas
correspondientes de la Comision del GLLE y de la Comision de Calidad de la Facultad de Filologia en la pagina web).

Las Comisiones de la Facultad de Filologia estan integradas por profesorado y alumnado implicados en la
docencia/discencia del titulo, con el objetivo de realizar un seguimiento mas estrecho de las fortalezas y debilidades del
titulo. Por otra parte, la presencia del/a Decano/a del centro, asi como del miembro del equipo decanal que asume la
presidencia de la Comisién de Calidad, la gestora del Centro (PAS) y representacion del colectivo de estudiantes,
favorece que el flujo de informacion circule de forma homogénea entre los colectivos implicados. En la coordinacion del
GLLE se han ido turnando cada dos afios un/a profesor/a de las dos areas mas ligadas al titulo, con la siguiente
alternancia en el sexenio abarcado por este informe: Literatura espafiola campus de Santiago, Lengua espafiola
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campus de Santiago, Literatura espafiola campus de Lugo, Lengua esparfiola campus de Santiago.

La composicion de todas las comisiones mencionadas es accesible en la pagina web de la Facultad de Filologia, en la
pestafia Calidad/Organos del Sistema de Garantia de Calidad y se ha actualizado convenientemente, incorporando a
los representantes del estudiantado.

Los procedimientos de evaluaciéon, elaboracion de las programaciones docentes y quejas y reclamaciones se
desarrollaron en su totalidad segun lo establecido en el SGIC y en la normativa correspondiente.

En la Comisién académica del GLLE, asi como en las de los restantes grados de la Facultad, fue aprobado, con fecha
23.09.2022, un Protocolo de coordinacion de grados, que recoge las funciones de los coordinadores de materia, de
curso y de mencion, asi como de grado, con el objetivo de facilitar la interlocucion entre el alumnado y el profesorado.
El proceso de recogida de informacion se realiza de forma continua, sobre todo a través del area de Calidad y Mejora
de los procedimientos (ACMP) de la USC. Este servicio facilita anualmente informes de resultados recogidos en el
SGIG, para que puedan ser tratados por todas las comisiones implicadas en el desarrollo y la mejora de las titulaciones
del centro. Los indicadores e informes incorporan los resultados de cada titulo, el grado de satisfaccién de los grupos
de interés, los procedimientos y resultados de la evaluacion de la calidad de la ensefianza y el profesorado, asi como
los informes de quejas y sugerencias.

En el afio 2013 la USC implanté una aplicacion informatica en los centros, denominada AASX (Aplicacion de Ayuda a
los Sistemas de Gestion), que aspiraba a mejorar la eficacia de los sistemas de calidad. Sin embargo, el escaso
personal de apoyo con que cuenta el ACMP hace recaer muchas tareas de gestion de la informacion sobre el PDI que
ejerce tareas de coordinacion, con la consiguiente merma de tiempo de dedicacién a otras tareas académicas que
podrian mejorar el desarrollo de los titulos (como atencién directa a los estudiantes, por ejemplo).

Desde la propia Facultad de Filologia se complementa la informacion recibida desde la ACMP, especialmente en lo que
respecta a la satisfaccion de los grupos de interés, atendiendo a ciertos aspectos de los titulos que se consideran de
especial relevancia:

a) Analisis del perfil de ingreso y de los procedimientos para captar alumnado: encuestas a los estudiantes de
primer curso de grado, para conocer su procedencia geografica, sus intereses y razones para cursar un grado
en la facultad, etc. Los resultados obtenidos permiten, por ejemplo, orientar las campafias de captaciéon del
alumnado (véanse las encuestas en las que se basan las reflexiones del criterio 1).

b) Andlisis del procedimiento de elaboracion y defensa del TFG: encuestas a los estudiantes que defienden su
TFG para recabar informacion sobre su grado de satisfaccién con los resultados, pero también con el
procedimiento en general: tutorizacién, evaluacion, etc. (los documentos se comentan en el CRITERIO 6). En
el curso 2020-21 se implant6 un proyecto piloto de entrevistas presenciales con los estudiantes al final de la
defensa de su TFG, como se indica en el § 6.

Existen, ademas, otras estrategias para conocer la opinién de los estudiantes: participacion de representantes de los
estudiantes en la Junta de Facultad y en las Comisiones delegadas de la misma, asi como en las Comisiones de los
titulos. Debe sefalarse, no obstante, que entre los estudiantes del GLLE parece existir cierta resistencia a manifestar
sus puntos de vista en estas comisiones, dado que en los dos Ultimos cursos no se ha cubierto el cupo de 2
estudiantes que podrian ejercer su representacion en la Comision académica del GLLE.

Encuestas

Desde el curso 2011-12, en que las encuestas se envian y cubren por medios electrénicos, se ha producido una caida
importante en la tasa de participacion de los colectivos implicados. La Facultad procura desde hace afios contribuir a su
incremento, mediante anuncios con informacién sobre el proceso de evaluacion en marcha y el calendario asociado.
Estos anuncios aparecen en la pantalla informativa del vestibulo, en letreros en lugares visibles, se envian través de la
lista de distribucion de correo electronico del profesorado, animando al PDI a que recuerde en las aulas la importancia
de participar. Desde la coordinacion del titulo se emple6 en varios cursos el Campus Virtual como canal de difusion.
Estas acciones continuadas en el tiempo no han logrado elevar significativamente la tasa de participacion; con diversas
fluctuaciones, el porcentaje raramente alcanza el 40%. En la siguiente tabla se ofrece el porcentaje de participacion de
estudiantes y profesores en las encuestas de docencia recibida e impartida, respectivamente:

Porcentaje de participacién 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
Satisfaccion del alumnado con la 39.0 42.0 37.0 26.0 36.0 17.0

docencia recibida

Satisfaccion del profesorado con la 35.19 39.21 31.04 28.64 32.41 30.19
docencia impartida

Tasa de participacion de discentes y docentes en las encuestas de satisfaccion con la docencia.
Fuentes: INF.13 e INF.14
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Por otra parte, la informacion recibida desde la ACMP fue complementada, en especial en lo que atafie a la satisfaccién
de los grupos de interés, con dos encuestas realizadas desde la Facultad de Filologia:

a) Analisis del perfil de ingreso de los estudiantes y de los procedimientos para la captacion de los estudiantes
de primer curso del grado, con la finalidad de conocer su procedencia geogréfica, sus intereses y
motivaciones para cursar un grado en la facultad, etc. (Véanse los Informes de estudiantes de nuevo ingreso,
entre los documentos de la Fac. de Filologia (FAC-1).

b) Andlisis del proceso de elaboraciéon y defensa del TFG: encuestas a los estudiantes que defienden su TFG
para recoger informacion sobre su satisfaccion con los resultados y con el procedimiento empleado
(tutorizacion, evaluacion, etc.) (Véanse las Encuestas de satisfaccion con el TFG S.pdf, entre los documentos
de la Facultad de Filologia).

Curso de Coordinacion

Desde el curso 2015-16, el Campus Virtual de la USC incorpora aulas de coordinacion de cada uno de los titulos,
medio empleado habitualmente por los coordinadores para difundir informaciéon y documentos a estudiantes y
profesores implicados en la actividad académica del titulo. Al menos en el curso 2022-23, el aula de coordinacion del
GLLE se ha utilizado para distintas funciones, entre las que cabe citar:

e Repositorio de documentacién de interés, particularmente sobre Trabajos de Fin de Grado, normativa,
resoluciones, formularios, programas de actividades, etc.

e Avisos sobre plazos de convocatorias: encuestas de satisfaccion sobre la docencia recibida, cursos de
formacion complementaria, solicitud de linea tematica del TFG, calendarios, practicas externas, programas de
movilidad, etc.

e Canal de comunicacién que permite a los estudiantes contactar con la coordinacion del titulo para resolver
dudas relacionadas con la informacion depositada en el aula virtual o con la del propio titulo.

Coordinacion intercampus

En el caso de los titulos que se imparten en distintos centros de la USC, como sucede con el GLLE, el SGC marco de
la USC garantiza que todos los procesos se ejecutan de forma coordinada, en la medida en que establece unos
procesos comunes.

Como se explica con méas detalle en el § 1.3, la Comision del GLLE ha reforzado los mecanismos de coordinacion
interna de las distintas materias, por la duplicidad de grupos en Santiago y Lugo y también cuando en un mismo centro
participan varios profesores en las clases expositivas o interactivas. La Comision del GLLE tiene entre sus integrantes
un/a profesor/a del campus de Lugo, representacion que se ha mantenido en todo el periodo, mientras se estaba
produciendo la progresiva eliminacion del grupo de docencia de este campus.

Procedimiento de sugerencias y reclamaciones

El procedimiento de reclamaciones, establecido en el proceso PX-04 Gestién de reclamaciones y quejas del MMPP,
especifica claramente cual es el tramite oficial que debe ser seguido para presentar posibles quejas. La tramitacion de
las quejas/ sugerencias puede realizarse a través de la pagina web de la USC o por escrito en cualquier de los
registros de la Universidad. La USC dispone de una Oficina de Analisis y Reclamaciones, en adelante OAR, para
presentar recursos administrativos en materia de gestion académica, quejas y sugerencias.

En el curso 2018-19 se recibieron en el Decanato una queja y una reclamacion. La queja, referida a criterios de
evaluacion de una materia, fue tramitada e informados los profesores responsables de dicha materia. La reclamacion
se referia a las calificaciones obtenidas y no se admiti6 a tramite atendiendo a lo establecido en el § 3 del articulo 9 de
la Normativa de evaluacién del rendimiento académico de los estudiantes y de revision de calificaciones, aprobada por
el Consejo de Gobierno del 15.06.2011.

La OAR informd, en la memoria del curso 2018-19, de que se habian presentado cinco recursos de estudiantes de
grado. Los asuntos que los motivaron tuvieron que ver principalmente con los procesos de matricula, validaciones,
adaptaciones y reconocimientos de créditos. De los cinco recursos admitidos a tramite, se estimaron dos y se
desestimaron tres. Se presentaron también 68 sugerencias en la Facultad, motivadas por el proceso de simultaneidad
de estudios. Los estudiantes y los profesores de la Facultad de Filologia que las firmaban solicitaban que se modificase
la convocatoria de matricula para permitir iniciar un master al mismo tiempo que un nuevo Maior, siempre que se
hubiese superado un Minor de otra de las titulaciones de Filologia. Las 68 sugerencias fueron desestimadas debido a
que la suma de créditos de una nueva titulacién y los de master excederian de la dedicacidon necesaria de un
estudiante durante un curso académico completo; en suma, no se considerd pertinente modificar la convocatoria de
matricula para el curso 2019-20. Tres quejas de estudiantes de grado relacionadas con los procesos de matricula,
devolucion y acreditacion del nivel B1 fueron estimadas.

En el curso 2019-20 se recibieron en el Decanato nueve reclamaciones, generalmente referidas a calificaciones
obtenidas por los estudiantes. Tras el informe del docente responsable de cada materia, cada una fue analizada por la
Comisién Extraordinaria de Revision: a) una reclamacion tramitada fue resuelta con la ratificacion de la calificacion
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obtenida siguiendo la normativa preceptiva; b) dos fueron resueltas por los docentes responsables de las materias; c) 6
no fueron admitidas a tramite atendiendo a lo establecido en el 83 del articulo 9 de la Normativa de evaluacion.

La OAR informo, en la memoria del curso 2019-20, de que se habian presentado un recurso y diez quejas. El recurso
estaba referido a un master y las quejas, en su mayoria de estudiantes de grado, versaban sobre asuntos
administrativos, cuestiones relacionadas con la docencia recibida o con la evaluacion. Tres de estas quejas fueron
gestionadas por la Unidad de Gestion Académica del Campus Norte, otra fue respondida por el Decanato y cinco
fueron desestimadas.

En el curso 2020-2021 se recibieron en el Decanato de la Facultad de Filologia seis reclamaciones, generalmente
referidas a las calificaciones obtenidas. De estas, tras ser emitido informe por el docente responsable, y analizado este
por la Comisién Extraordinaria de Revision, ninguna fue admitida a tramite conforme a lo establecido en el apartado 3
del articulo 9 de la Normativa de evaluacion.

La OAR inform6, en la memoria del curso 2020-2021, de que se habian presentado un recurso y cinco quejas. El
recurso fue desestimado, tras la constitucion de una Comision de Reclamaciones, como requiere la normativa, y una
vez recibido el informe del docente responsable. En cuanto a las quejas, en su totalidad de estudiantes de grado,
versaban sobre asuntos administrativos, protocolos de actuacién contra la Covid-19 y cuestiones relacionadas con la
docencia recibida o con la evaluacion. De estas, una fue remitida a la coordinadora del grado en Lengua y Literatura
gallegas y otra fue gestionada por el Decanato.

En el curso 2021-22 se recibieron en el Decanato de la Facultad de Filologia dos reclamaciones y una queja
presentadas por estudiantes del GLLE. La OAR estimé la reclamacién de un estudiante relativa a la denegacion de
presentacion de defensa del TFG porgue no constaba la solicitud de prérroga del TFG, por lo que se le permitid la
defensa. Se presentd otra reclamacion contra la resolucion sobre el reconocimiento de créditos de materias
provenientes de otros programas de estudios, que se resolvio favorablemente para el estudiante. En cuanto a la queja,
estaba referida a la falta de respuesta, por correo-e, sobre la calificacion recibida en una materia en segunda
oportunidad, que fue resuelta al contactar la profesora con la estudiante.

3.2.- La implantaciéon del SGC facilita el seguimiento de los titulos, la renovacién de la acreditacion y garantiza

la mejora continua permitiendo la introducciéon de modificaciones en el titulo.

Aspectos a valorar:

e Las acciones de andlisis y revisiéon llevadas a cabo desde el SGC permiten introducir modificaciones para la
mejora en el titulo.

e El seguimiento de las mejoras del titulo confirma que estas han sido eficaces y que se han conseguido los
objetivos planteados.

e Los planes de mejora recogen las recomendaciones de los diferentes informes derivados del proceso de
verificacion, modificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacion.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracién:

Acciones de andlisis y revision

El analisis de los resultados del titulo y la toma de decisiones para la mejora se realizan de modo sistematico,
siguiendo las pautas establecidas en el Manual del SGIC, por parte de la Comisién de Titulos de Grado, que
anualmente analiza los resultados y elabora un informe de seguimiento y propuestas de acciones de mejora. Tanto
estos informes de seguimiento como los planes de mejoras se someten a la aprobacion de la Comision de Calidad del
Centro, que los revisa y, si es el caso, realiza sugerencias. Finalmente, son aprobados por la Junta de Facultad y, a
continuacion, elevados a la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario Gallego (ACSUG). En el seguimiento
anual se analizan, ademas del desarrollo y los resultados del titulo, la ejecucion y la eficacia de las acciones de mejora
propuestas en el ejercicio anterior y las eventuales recomendaciones derivadas de los procesos de evaluacion externos
(verificacion, seguimiento, renovacion de la acreditacion).

También son elaboradas anualmente las Memorias de Calidad, que son aprobadas en la Junta de Facultad. En ellas se
recoge el plan de mejoras de la Facultad, con indicacion de los responsables de las diferentes acciones y tareas, y su
periodo de ejecucion. Las memorias y los Informes de Seguimiento y Acreditacion de los titulos son publicas y
accesibles en: https://www.usc.qgal/gl/centro/facultade-filoloxia/calidade/documentacion-sgc, lo que permite que todos
los grupos de interés puedan acceder a esta documentacion y contribuir a la reflexion. En lo que respecta al proceso de
renovacion de la acreditaciéon, la Comision de Calidad del Centro dispone de guias y documentos de ayuda
proporcionados por la ACSUG, asi como evidencias e indicadores proporcionados por la ACMP.

En el curso 2016-17 tuvo lugar el proceso de renovacion de la acreditacion para los cinco grados de la Facultad de
Filologia. Las tareas de analisis, reflexion y elaboracién de los autoinformes se desarrollaron entre noviembre de 2016
y enero de 2017, con la participacion de las comisiones de cada titulo, coordinadas por la Comision de Calidad del
centro. Los autoinformes fueron aprobados el 30.01.2017 en primera instancia en la Comisién de Calidad del centro.
Los informes provisionales de renovacion de la acreditaciéon, emitidos por la ACSUG con fecha 02.06.2017, incluian
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una valoracion provisional de cada criterio evaluado y, eventualmente, aspectos que deberian ser objeto de un plan de
mejora, asi como recomendaciones para la mejora de dichos criterios. La CCC acordd tomar en consideracion no solo
los aspectos para los que era obligatorio elaborar un plan de mejora sino también aquellas recomendaciones que no
eran objeto de una alegacion. En la sesion del 26.06.2017 se aprob6 el documento con las alegaciones y el plan de
mejoras. Los informes definitivos de renovacién de la acreditacion se recibieron el 28.07.2017.

Desde entonces, el seguimiento del titulo se llevé a cabo conforme al calendario establecido por la USC. Los cinco
informes de seguimiento de los cursos 2016-17, 17-18, 18-19, 19-20 y 20-21 se elaboraron durante los meses de
febrero-marzo y fueron aprobados en Junta de Facultad. Tanto los IS del titulo como las Memorias de Calidad del
Centro son publicos y estan accesibles en: https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/calidade/documentacion-sgc
Con fecha 2 de marzo de 2023, la ACSUG emitié un “Informe provisional de seguimiento”, al que no se presentaron
alegaciones, por considerar que las sugerencias en €l contenidas podian ser incorporadas como acciones de mejora en
el IRA en proceso de redaccion.

Seguimiento de las mejoras del titulo (2016-17 a 2021-2022)

Acciones de mejora recogidas en el IRA anterior

AM-01: Mejoras en la informacién publica.

Tarea 1. Mejoras en la informacién que se ofrece en la web (miembros de comisiones, acuerdos de comisiones,
presentacion de datos...). Ejecutada en julio de 2017: Publicacion y actualizacion en la web de la Facultad de la
composicion de las comisiones de los titulos de grado, de las comisiones de los titulos de méster, de la Comisién de
Titulos de Grado, de la Comision de Titulos de Master y de la Comision de Calidad del Centro. Publicacion de los
principales acuerdos de la Comision de Calidad y de la Comision de titulos de Grado.

Tarea 2: Creacion de un perfil en la red social Twitter para la difusion de las actividades de la Facultad de Filologia o de
relevancia para los distintos grupos de interés del centro. Ejecutada en septiembre de 2016. Se puede consultar el
perfil @Cultura_FiloUSC [actualmente https://twitter.com/cultura_filousc?lang=es]

Tarea 4: Envio postal a todos los centros de ensefianza secundaria y bachillerato de Galicia (publicos e privados) de
marcapaginas y tripticos con la oferta formativa de la Facultad. Ejecucion: El envio se realiz6 en la primera semana de
mayo, tal y como se recoge en el acta de la Junta de Facultad de 30 de mayo de 2017.

AM-02. Mejoras en las infraestructuras y equipamiento del centro.

Tarea 1. La instalacion de enchufes en aulas y zonas comunes no se llevo a cabo por razones presupuestarias, dado
que el centro tuvo que atender otras necesidades en las aulas de docencia y en los seminarios.

Tarea 2: Sustitucion del sistema de amplificacion de las aulas. Ejecutada en las aulas C02, C05, C06, DO5 y DO06.
Tarea 3: Renovacion parcial del equipamiento del Salén de Grados (cafidén y ordenador) y Salén de Actos (cafion, NUC
y microfonos). Ejecutada: Los equipos previstos (cafidon, ordenador, NUC y micréfonos) se encuentran instalados en las
ubicaciones correspondientes.

Tarea 4: Instalacién de un NUC en una de las salas de videoconferencias y compra de un cafidn portétil. Ejecutada: El
NUC esta instalado en la sala de videoconferencias B13 y el cafidén portatil se encuentra en las dependencias del
Decanato a disposicion de cualquier PDI del centro que lo solicite.

AM-03. Disefio y puesta en funcionamiento de un Plan de Accién Tutorial. Ejecutada. Aprobacion del PAT de la
Facultad de Filologia en la CCC y en la Junta de Facultad de 7 de marzo de 2017, tal y como se puede comprobar en
las actas.

AM-04. Mejora de las practicas externas, en lo que se refiere al control de la formacién que ofrecen las empresas y en
lo relativo a la coordinaciéon y mejora del proceso de evaluacion.

Tarea 1: Elaboracion de fichas para que las empresas definan el proyecto formativo que ofrecen a los alumnos. Segun
acuerdo de la Comision de Practicas Externas (en su sesién de 12 de enero de 2017 y recogido en el acta
correspondiente), se elabora un modelo de ficha para que las instituciones participantes definan el proyecto formativo.
Este modelo fue sustituido posteriormente y en la actual convocatoria de practicas aparece un descriptor donde se
especifican caracteristicas del proyecto formativo de cada empresa.

Tarea 2. Elaboracion de una guia para tutores académicos y profesionales. Elaboracion de una guia de practicas
externas, aprobada en la Comision de Practicas Externas del 20 de julio de 2017, tal y como se puede comprobar en el
acta correspondiente. Publicada en la web de la Facultad, en la seccién de Practicas.

AM-05: Deteccion de los solapamientos y lagunas para la elaboracion de una nueva encuesta a los alumnos de primer
curso. Ejecutada: Aprobada la nueva encuesta en la Comisién de Titulos de Grado, en su sesion de 5 de septiembre de
2017, tal y como se recoge en el acta correspondiente. Se distribuyd entre los estudiantes asistentes a la sesion de
bienvenida celebrada el 11 de septiembre de 2017. Los datos fueron procesados y se gener6 un informe de resultados.
AM-06. Disefiar un programa de formacién especifica para el profesorado de la Facultad de Filologia para la mejora de
la docencia (p.ej. uso de las TIC, manejo de laboratorio de idiomas, etc. Ejecutada: Se realizaron varias sesiones
informativas, una para el manejo del laboratorio de idiomas B04 (25 de enero de 2017) y otras para el manejo de una
pantalla inteligente Clevertouch (22 de febrero y 5 de marzo de 2018).

AM-07. Programa de formacion especifica para el PAS de la Facultad de Filologia. Ejecutada: El personal de la
Facultad responsable de las tareas relacionadas con los procesos de calidad realizé un curso de formacion,
previamente convocado por el servicio de Planificacion y Programacion de PAS en la USC e impartido por la jefa del
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area de Calidad y Mejora de los Procedimientos, los dias 1y 2 de junio de 2017. Se organizé un curso de mejora de la
competencia oral en inglés a través del Centro de Lenguas Modernas, entre el 12 de marzo de 2018 y el 9 de mayo de
2018.

AM-08: Analizar las causas y proponer estrategias para la mejora de la tasa de rendimiento en las materias del titulo.
Parcialmente ejecutada: Se elaboré el informe sobre la tasa de rendimiento de las materias del GLLE, que incluye el
analisis del dltimo curso evaluado (2016-2017); como estaba previsto, vigila la evolucién de Lengua Inglesa 1y 2,y se
centra en asignaturas con porcentajes inferiores al 50%, la tasa tomada en consideracion en el IRA. Dicho informe fue
debatido por la Comisiéon en sesion de 7 de marzo de 2018, como paso previo a la propuesta de estrategias
correctoras.

AM-09. Estudiar e implantar posibles actividades para satisfacer las demandas de informacion y formacion de los
alumnos sobre el TFG.

Tarea 1. Elaboracion de un documento con la descripcion de las lineas de trabajo, y los TFG defendidos en cada una
de ellas, en el area de Lengua espafiola. Ejecutada: El listado con los TFG del area de Lengua espafiola fue elaborado
y estuvo disponible en la web del area. Tras la remodelacion de la pagina web de la USC, esa informacién no esta en la
web, en parte porque titulos y resimenes estan accesibles ya en la pagina web. En el curso 2022-23 esa informacion
se ha incluido en el Curso virtual de coordinacion.

Tarea 2. En el area de Literatura espafiola se redacté un documento que fue presentado a los estudiantes en la sesion
de presentacion del TFG en el curso 2017-18.

Tarea 3. Estudio e implantacion de posibles actividades formativas sobre la presentacion formal y oral del TFG,
dirigidas a alumnos del GLLE. Entre los meses de octubre de 2017 y marzo de 2018, se celebraron tres cursos sobre
redaccion de trabajos académicos, presentaciones eficientes y disefio basico del trabajo, a los que asistieron alumnos
de todos los grados. La pagina web que alojaba la informacién correspondiente ya no estda operativa tras la
remodelacion de la web institucional en el afio 2020.

AM-10. Promover acciones que permitan intensificar la comunicacion con los egresados y mejorar nuestro
conocimiento sobre su actividad laboral tras el egreso. Se intent6 elaborar una base de datos con informacioén sobre
egresados, pero la tarea no se ejecutd debido a las restricciones establecidas en la Ley de proteccion de datos. Se
acordé elaborar una encuesta y remitirla al &rea de Calidad de la USC, que sera la encargada de distribuirla entre los
egresados.

AM-11. Aumentar el nimero de alumnos en primer curso en la Facultad de Humanidades de Lugo, tratando de captar
el excedente que no consigue entrar en la Facultad de Filologia, asi como alumnado de ciclos superiores de FP de la
rama de Artes y Humanidades.

Tarea 1. Establecer contacto con la CIUG para explorar posibles vias de derivacion a Lugo de los alumnos que no
consigan entrar en el grupo de Santiago. No ejecutada. La Xunta de Galicia anuncid la extincion progresiva del grupo
de docencia del GLLE en Lugo, como parte de las iniciativas de reordenacion del mapa de titulaciones universitarias en
territorio gallego. Al mismo tiempo, y por vez primera, exigié que el titulo ofreciese 45 plazas en Lugo en lugar de las 25
usuales desde la implantacion. Ante esta situacion, se ha considerado innecesario el mantenimiento de esta accion de
mejora, dado que el grupo desaparecera a partir del curso 2019-20.

Tarea 2. Impresion de folletos con informacion sobre el GLLE en Lugo para enviar a los centros de FP en que se
imparten ciclos superiores de Artes y Humanidades. Ejecutada. La gestora de la Facultad de Humanidades envié los
folletos con informacion sobre el GLLE a los centros de FP donde se imparten titulos profesionales de grado superior
de Ensefianzas Artisticas y Artes Plasticas y Disefio, en las fechas previstas. No obstante, no se percibié una mejora
en las cifras de matricula en el curso 2017-18.

AM-12. Incrementar el nimero de alumnos que participan en practicas externas.

Tarea 1. Firmar nuevos convenios con instituciones y empresas de la provincia de Lugo. No ejecutada: Se decidié
detener la firma de convenios con nuevas empresas, a consecuencia de la decisién adoptada por la Xunta de Galicia,
en el sentido de ordenar la desaparicion progresiva del grupo de docencia del GLLE en Lugo.

Tarea 2. Reunién con el alumnado para informarlo sobre la existencia de estas practicas, los requisitos para solicitarlas
y los beneficios para su formacién. Ejecutada parcialmente: se sustituyé la idea inicial de una reunién por una
comunicacion electrénica: a comienzos del curso se remitié a todos los alumnos del GLLE en Lugo un mensaje con
toda la informacidn necesaria sobre las practicas externas, sus requisitos y los beneficios para su formacion.

AM-13. Incrementar el nivel de participacion del alumnado que presente el TFG en la encuesta de valoracion del
trabajo en el campus de Lugo.

Tarea 1. Informar a los alumnos a través de correo electrénico y de la accion tutorial de la importancia de cubrir las
encuestas de valoracion y emplazarlos a que se la entreguen a la gestora del centro cuando depositen su TFG.
Ejecutada. Informe remitido por la coordinadora del titulo en el campus de Lugo a la coordinadora del GLLE, sobre la
ejecucion de la tarea, el 18/12/2017. Ninguno de los alumnos que defendieron el TFG en Lugo respondio a la encuesta,
a pesar de las acciones realizadas para animar a la participacion. En cualquier caso, la préxima extincion del grupo de
docencia aconseja desactivar la accion de mejora.

AM-14. Nombrar coordinadores de curso en el campus de Lugo. No ejecutada. Por normativa no se puede nombrar
coordinadores de cursos para un grupo de docencia, sino sélo para un titulo, por lo que no se pudo ejecutar esa accion
ni su tarea asociada. A ello se suma, como en el caso de acciones anteriores, la decisién adoptada por la Xunta de
Galicia, que determina la desaparicion progresiva del grupo de docencia del GLLE en Lugo.
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AM-15. Incrementar el nimero de profesores del GLLE en Lugo que participen en cursos de formacion.

Tarea 1. Recabar datos entre el profesorado de la Facultad de Humanidades sobre el tipo de cursos en los que estan
interesados para su formacion docente. No ejecutada.

Tarea 2. Solicitar cursos especificos al CETA que respondan a los intereses de la mayoria de los profesores de la
Facultad de Humanidades. No ejecutada. Desde las noticias surgidas a lo largo del afio pasado sobre la posible
desaparicion del grupo de docencia de Lugo, la motivacién del profesorado para prepararse y mejorar su formacién en
el grupo de docencia del GLLE desaparecid. En general, se puede afirmar que la incertidumbre sobre el futuro de este
grupo de docencia en Lugo, y después la certeza de su desaparicién, provocaron que las acciones de mejora perdieran
su razon de ser. En este sentido, se solicita a la ACSUG que exima al grupo de docencia de Lugo de la obligacion de
elaborar el informe de seguimiento del titulo de este afio, dada su inminente desaparicion.

AM-16. Solicitud de un curso dirigido al PAS de la Facultad de Humanidades de Lugo sobre procesos de seguimiento
de calidad. Ejecutada. Los dias 17 y 18 de octubre se organiz6 un curso para PAS en Lugo sobre procesos de calidad
y la aplicaciéon de ayuda a los sistemas de gestion

IS curso 2016-17 (con ejecucién extendida hasta el 2018)

AM-1. Revision exhaustiva de la memoria y de los programas durante el primer semestre del curso 2017-2018, con el
objetivo de detectar las posibles discrepancias y aplicar las medidas correctoras oportunas, si fuese necesario.
Ejecutada: Se han desarrollado las cuatro actividades previstas, en los plazos sefialados: distribucion del cotejo entre la
memoria verificada y los programas de las materias entre los miembros de la Comision, diagndstico y correcciones.
Sobre este Ultimo aspecto, debe sefialarse que se han encontrado dos grandes tipos de problemas: errores mecéanicos
en el trasvase de informacién a la memoria verificada, que ya han sido subsanados; y discrepancias de diversa indole,
que empezaran a ser corregidas cuando se ponga en marcha la programacion docente del curso 2018-19. Los
resultados de esta accion quedan constatados en la reunion de la Comision del GLLE celebrada el 7 de marzo de
2018.

AM-2. Adaptacion del procedimiento PC04-PC-04 del Manual de procesos y procedimientos de la USC a las
particularidades de la Facultad de Filologia y de su compleja estructura de titulaciones. Ejecutada. El Regulamento das
titulacions oficiais de grao e mestrado na USC establece en su articulo 3.8 (d) que una de las funciones de las
comisiones de los titulos es analizar la programacion de las materias y supervisar que se ajusta a la Memoria
Verificada del Titulo. Este Reglamento fue aprobado por el Consello de Goberno el 28 de julio de 2017, con
posterioridad a la elaboracion del Plan de Mejoras (junio 2017). No es procedente, por consiguiente, efectuar la
adaptacion del procedimiento PC04-PC-04 que se describe en la propuesta de esta accion de mejora. No es necesario
realizar ningln ajuste, puesto que el Reglamento establece de manera explicita que es la Comision del titulo quien
debe llevar a cabo esta tarea.

AM3. Elaboraciéon y aprobacion de un calendario de reuniones ordinarias de la Comision del Grado en Lengua y
Literatura espafiolas, de la Comision de Titulos de Grado de la Facultad de Filologia y de la Comision de Calidad del
Centro. Ejecutada: Acta de la Comisién del GLLE correspondiente a la sesion ordinaria de 7 de marzo de 2018.

AMA4. Difusion de los resultados de las evaluaciones a través de: las Aulas Virtuales de Coordinaciéon del Grado en
Lengua y Literatura espafiolas, las comunicaciones que se dirigen a los estudiantes desde el Decanato durante las
campafias de animacion a la participacion y la seccion de novedades de la web de la Facultad. El objetivo es aumentar
la implicacion de los estudiantes en los procesos de calidad, de modo que esto redunde en el aumento de la
participacion. En proceso.

AMBS. En el curso 2015-2016 se realizd una encuesta piloto sobre la satisfaccion de los diferentes colectivos, donde se
contemplaban cuestiones generales relativas a los servicios, infraestructuras, etc. de los diferentes titulos y centros
donde se imparten. En el curso 2016-2017 se hara extensiva a todas las titulaciones de grado y méster de la USC, por
lo que podra emplearse esta informacion para evaluar la calidad de los titulos del Centro. Ejecutada: se llevaron a cabo
las encuestas de satisfaccion de los diferentes colectivos con la titulacion y se realizaron los informes correspondientes.
AMG. Una vez aprobado el procedimiento para la evaluacion docente por érganos competentes (programa
DOCENTIA), difundir la convocatoria entre el personal docente del titulo y fomentar la participaciéon en la misma. No
ejecutada: la Universidad no aprob6 ninguna convocatoria del programa DOCENTIA.

AM7: Difusién y promocion del sistema de traslado de sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones. Se
desarrollaran las siguientes actividades: 1. Proponer a la oficina web de la USC que, en la nueva péagina de la Facultad,
actualmente en preparacion, se incorpore un formulario para el envio de quejas, sugerencias, reclamaciones y
felicitaciones. 2. Reforzar la informacion sobre el procedimiento para la presentacién de sugerencias, quejas,
reclamaciones y felicitaciones, tanto en la sesion de bienvenida a los alumnos de primero, como en otras sesiones
informativas contempladas en el PAT. 3. Llevar a cabo una actividad de difusion del sistema con ayuda del/a alumno/a-
tutor/a. De las tres tareas propuestas en esta accion, se llevaron a cabo las relativas a la difusion de informacion en la
sesion de bienvenida a los estudiantes de nuevo ingreso (11 de septiembre de 2017) y a la incorporacion del formulario
web para quejas, sugerencias, reclamaciones y felicitaciones en la pagina web de la Facultad de Filologia
(http://www.usc.es/gl/centros/filoloxia/suxestions.html), enlace inoperativo; esta en proceso de actualizacién el nuevo
enlace de la pagina web.

AM8: Puesta en marcha de un Comité Consultivo de la Facultad de Filologia. Accién pospuesta hasta julio de 2018.
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AM9: Organizacion de una jornada de presentacion del PAT entre el profesorado y los estudiantes del GLLE. En la
jornada de bienvenida se facilitd informacion a los estudiantes, incluida la relativa al PAT de la Facultad. En breve se
enviard una comunicacion a todos los profesores del titulo, para informarles sobre los distintos aspectos de interés del
PAT. Prolongada hasta julio de 2018.

AM10. Introducir en la encuesta a los alumnos que defienden el TFG una solicitud de autorizacién para inclusiéon en
base de datos. No se lleg6 a introducir la solicitud de autorizacion en las encuestas porque provocaba un problema de
proteccion del anonimato de los estudiantes. A partir del curso 2017-2018 se les facilitara a los tribunales para que la
distribuyan entre el alumnado que defienda el TFG, pero no se recogera conjuntamente con la encuesta.

IS Curso 2018-19

AML. Es continuacién de la. AM-GLLE -1 (2016-17). Obtener informacion sobre el perfil de los estudiantes extranjeros
que acceden a los estudios del GLLE. Se pas6 el cuestionario empleado ya en 2016 (con 51 respuestas), tras
actualizarlo, entre el alumnado extranjero de primer curso (Lengua espafiola 2). Se cubrieron un total de 42 respuestas
entre los dias 9 y 30 de abril de 2019. El archivo con las respuestas se anex6 como pdf en el IS (AM-GLLE-1 (18-19).
AM2. En relacién con la tasa de rendimiento del TFG, organizar una reuniéon de los coordinadores de curso con los
estudiantes de 1°, 2°, 3° e 4° del GLLE, tras un curso de funcionamiento, para recabar informacién sobre la situacion en
los cursos y posibles soluciones, principalmente en 1° y 4°, Esta accién completa la segunda tarea de la AM-2 (2016-
17). Ejecucion: se llevaron a cabo reuniones de los coordinadores de curso para revisar y comentar los resultados

obtenidos en la comunicacion con cada grupo de estudiantes. Reuniones los dias 04.04.2019 y 15.05.2019.

AM3. Mejorar la difusion de la informacion sobre procedimientos relacionados con el TFG, tanto en lo que afecta a la
gestion como en los aspectos académicos relacionados con la elaboraciéon. Ejecucion: La difusion se llevé a cabo
elaborando un documento con “Preguntas frecuentes sobre el TFG” para los estudiantes, creando un grupo de
distribucién de correo-e en Outlook (Office 365). Se proporcion6 mas informacién al alumnado sobre condiciones para
solicitar prérroga, procedimiento de solicitud de defensa y recomendaciones sobre cédmo preparar el documento de
solicitud de titulo y resumen, a través del curso virtual de coordinacion.

IS Curso 2019-20

AML1. Esta AM es continuacion natural de la AM-GLLE-2 (curso 2018-19), que completaba la segunda tarea de la AM-2
(curso 2016-17). Mantener reuniones de coordinacion y preparar un calendario comun para cada curso del GLLE con
fechas relevantes para entrega de tareas. Ejecucion: se llevd a cabo una reunion de coordinadores/as de curso por
medios teleméticos (MSTeams) el 27 de xullo de 2020, con acuerdos sobre medios de comunicacién con los
estudiantes (aulas virtuales de coordinacion), comunicacién con el profesorado. Se fij6 una nueva reunion para el
9.10.20, previas comunicaciones a través del equipo de Teams creado para tal fin.

AM2. Esta AM es continuacion natural de la AM-GLLE-3 (curso 2018-19), que pone el foco en la tasa de rendimiento
del TFG y en la satisfaccion con esta materia. Mejorar la difusiéon de la informacion sobre procedimientos relacionados
con el TFG (gestion y aspectos académicos de elaboracion y proceso) a través del aula virtual. La tarea 2 de esta AM
consistente en “Elaborar una guia o folleto explicativo de ayuda con las pautas recomendadas por el profesorado de
cada area de conocimiento en los aspectos académicos relacionados con la elaboracion y defensa del TFG” no llegd a
realizarse, pese a que se llevaron a cabo consultas con el profesorado de las areas del departamento de Lengua y
Literatura espafiolas, Teoria de la Literatura y Linglistica general, para consensuar algunas pautas.

IS Curso 2020-21

AM-1: Mantener un canal de comunicacién activo, principalmente a través del Curso Virtual de coordinacion, entre la
Coordinacion do Grado, los/las coordinadores/as de cada curso y la representacion do alumnado, con el fin de
asegurar una transmision fluida de informacién y una mejor coordinacion de las tareas para cada curso.

Tarea: Llevar a cabo dos reuniones de coordinadores/as de cursos, una al final del curso 2021-2022 y otra al inicio del
curso 2022-2023 para planificar las actuaciones en el &mbito de la coordinacién. La reunion prevista al finalizar el curso
2021-22 no se llevé a cabo debido a un cambio en la coordinacién del grado, siguiendo el acuerdo interno del
Departamento de Lengua y Literatura espafiola, de alternancia entre las areas de Literatura espafiola y de Lengua
espafiola cada dos afios. Ademads, se renové parcialmente el PDI que forma parte de la Comisiéon. Con fecha
10.10.2022 se llevo a cabo una reunién de coordinadores de curso del GLLE, convocada oportunamente por la
coordinadora del grado. En ella se revisaron las AM programadas y se coment6 el "Protocolo de coordinacién de
grados” de la Facultad de Filologia, donde se recogen las funciones de los coordinadores de curso, que incluyen la
responsabilidad del aula virtual de coordinacién de curso, la organizacion de reuniones con estudiantes, la recogida de
datos sobre propuestas de alumnado y profesorado sobre organizacion docente, asi como velar por la coordinaciéon de
materias. En la reunién se acordd que cada coordinador enviase un mensaje de contacto a los estudiantes del curso a
través del curso virtual de coordinacién y que los animase a realizar consultas a través de ella.

Esta AM se ha centrado principalmente en el estudiantado, por lo que se prevé darle continuidad con tareas orientadas
a los dos colectivos afectados: estudiantado y profesorado. Véase AM- 5 de este IRA.

AM-2: Ofrecer informacion y fomentar el interés del alumnado por las practicas externas. Se propone una mayor
difusién de este programa a través de los canales de comunicacion habituales con el alumnado, preferentemente aula
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virtual de coordinacién del grado y aula virtual de coordinacion de cuarto curso. Si bien en el curso 2022-23, en el aula
virtual de coordinacién del grado, se habilité un espacio destinado a difundir las practicas externas y se informé a través
de ella de la celebracién de sesiones informativas en la Facultad de Filologia, en el curso 2021-22 no se habia llegado
a fijar ninguna tarea asociada a esta accion, lo que ha limitado su efectividad. En este informe se incluird una nueva
accion, la AM-1, comun a los titulos de la Facultad de Filologia, para tratar de incidir en la mejora de este aspecto.
AM-3: Mantener la comunicacién con los colectivos interesados para mejorar la informacion y el seguimiento de la
materia TFG, en las que se registran valores importantes de “no presentados”. La unica TAREA asociada consistié en
“Llevar a cabo reuniones perioédicas e informacion constante a los grupos interesados a través de la plataforma MS
Teams”. La coordinadora del GLLE, junto con la representante del area de Lengua espafiola, que también es
coordinadora de cuarto curso del grado, particip6 el dia 21 de septiembre de 2022 en la sesién de presentacion del
TFG, organizada por el Decanato. En el aula D09 la coordinadora reviso los principales aspectos de la normativa de
TFG, con el apoyo de diapositivas, que estan depositadas en el curso virtual de coordinacion, y atendié las preguntas
de los estudiantes. Véase el Informe de la Comisiobn Académica del GLLE del 23.09.2022. El curso virtual de
coordinacion contiene un bloque informativo destinado a informaciéon detallada sobre el TFG: tipologia, manuales
orientativos, normativa, cursos complementarios de formacién, etc.

AM-4: Informar a los grupos interesados sobre la importancia de las encuestas para la mejora de la calidad, haciendo
notar que, en efecto, se leen y se tienen en cuenta. La Unica tarea asociada consistia en “Diseminacion de materiales
de forma periddica a través de los canales de comunicacion habituales con el alumnado (campus virtual, grupos de MS
Teams de coordinacion de cada curso...). Se ha incluido en el curso virtual de coordinacion del GLLE un bloque
informativo sobre el valor de las encuestas. Al finalizar el segundo cuatrimestre del curso se enviard un mensaje a
través del curso virtual, tanto a estudiantado como a profesorado, animando a participar e indicando el papel que
cumplen las encuestas en los procesos de mejora de la calidad. Por otra parte, en las reuniones de la CA del GLLE y
de la CC del centro, se ha constatado que la simple diseminacion de materiales a través de medios virtuales no hace
sino saturar de informacion a los grupos de interés. Es imprescindible buscar otro tipo de estrategias que proporcionen
mejores resultados que los obtenidos hasta ahora. Parece aconsejable sustituir el envio de informacion por reuniones
con los grupos de interés. El lunes 15 de mayo estdn programadas dos reuniones con estudiantes. La redaccion del
IRA en el curso 2022-23 ha retrasado la convocatoria de reuniones presenciales con los profesores. Se incidir4 en este
aspecto en el curso venidero con la AM-4.

AM-5: Mejorar la informacion disponible sobre movilidad destinada al alumnado, para incrementar los porcentajes de
estudiantes que la llevan a cabo. La TAREA asociada Unicamente preveia “difundir el programa a través de los canales
de comunicacion habituales con el alumnado”. La pagina web de la Facultad ofrece informacion detallada sobre las
practicas. La Comision de préacticas envia informacion puntual al estudiantado. La sobrecarga de mensajes aconseja
buscar estrategias especificas para mejorar los indicadores de movilidad saliente. Un aspecto que dificulta la movilidad
a los estudiantes del GLLE es encontrar materias equivalentes de las é&reas linglisticas, particularmente en
universidades extranjeras, donde los estudios de espafiol generalmente estdn orientados a mejorar la competencia
comunicativa de los estudiantes. La coordinadora del grado ha recibido en el curso 2022-23 varias consultas sobre
equivalencia de estudios. Se programa la AM-3 para atender este tipo de demanda.

AM-6: Se proponia “Aconsejar al profesorado de primer curso del grado que explicase las facilidades y apoyos de los
que dispone el alumnado para afrontar este curso”, con el objetivo de reducir la tasa de abandono. La TAREA
programada consistia en “Enviar una circular a profesorado de primer curso exponiendo tal problematica y a su posible
mejora”. Esta tarea no se llevé a cabo. Por una parte, no nos ha parecido conveniente enviar una circular al
profesorado que imparte docencia en primer curso, porque este envio podria ser interpretado como un acto de intrusién
desde la coordinacion. Parece més adecuado indagar en las causas de la inasistencia a clase, que pueden estar en el
origen de malos resultados académicos en algunas materias de primer curso, asi como en el abandono. Y a partir de
este conocimiento, programar en sucesivos IS las acciones adecuadas. El Decanato ha convocado reuniones con
representantes del estudiantado y coordinadores en el curso 2022-23.

Planes de mejora

Las AM méas sostenidas en el tiempo inciden sobre los aspectos menos sélidos del titulo: a) tasas de abandono en
primer curso; b) baja participacion de los estudiantes en las practicas externas; ¢) escasa participacion de los grupos de
interés en las encuestas de satisfaccion con el titulo; d) distribucion de la carga de trabajo entre las materias de un
mismo curso, que implica la coordinacion entre el profesorado; e) tasas de graduacion inferiores a la media de la USC.
El conjunto de las AM comentadas constituyen una evidencia clara de que el titulo posee una vocacién de mejora
permanente, que conlleva el analisis de resultados y la implantacién de acciones encaminadas a mejorar su eficacia en
distintas facetas. El plan de mejora que se incluye al final de este IRA consta de 6 Acciones que recogen las
recomendaciones de los informes derivados de los procesos de renovacion de la acreditacion y de seguimiento del
titulo. De los diferentes informes se han extraido los principales aspectos susceptibles de mejora y se han propuesto
diferentes tareas orientadas a conseguir los objetivos establecidos. Se ha buscado diversificar las tareas asociadas a
cada AM.

3.3.- El SGC implantado se revisa periodicamente para analizar su adecuacion y, si procede, se establecen las
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mejoras oportunas.

Aspectos a valorar:

e El analisis y revision del SGC, en el que participan todos los grupos de interés, deriva en planes de mejora
(responsables, calendario de ejecucion, etc.).

e Todos los grupos de interés han sido implicados en el proceso de elaboracién, implantaciéon y seguimiento de las
mejoras del SGC.

e Las evidencias del SGC manifiestan la existencia de una cultura de calidad consolidada en el centro que
Contribuye a la mejora continua.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracién:

El Sistema de Garantia de Calidad fue modificado a comienzos del afio 2018 con el fin de simplificar y mejorar su
operatividad. La modificacion del SGC marco fue aprobada por la Comisién de Calidad y Planificacion delegada del
Consejo de Gobierno de la USC con fecha 22.02.2018. El redisefio afect6 a los siguientes aspectos:

1. Supresiéon de los procesos sobre los que los centros no tienen competencias, con la creacion de un nivel

institucional

2. Adaptacion a las incorporaciones de otros centros, como la Escuela de Doctorado Internacional o el CIEDUS.

3. Supresion de los procesos que se consideran suficientemente descritos en la normativa correspondiente.

4. Dotacion al sistema de mayor flexibilidad, adaptandolo a las necesidades especificas de cada centro.

Este nuevo SGC cuenta en la USC con un breve manual general y otro para los centros, donde se explican
pormenorizadamente el alcance, la estructura y los detalles de su funcionamiento. Se crearon 8 procesos a nivel
institucional y se especificaron 13 a nivel de centro.

En la Facultad de Filologia se realizaron trabajos de revision y mejora de dos documentos del SGC en los cursos 2018-
19y 2019-20, por una parte, y durante el curso 2021-22:

1) Manual del Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Filologia, que fue adaptado segun el nuevo SGG
modificado en 2018. Fueron suprimidos procesos y procedimientos obsoletos y se adaptaron los procesos a las
caracteristicas del centro. En 2022 se modificaron dos indicadores propios de la Facultad y se actualizé el mapa de
procesos.

2) Manual de Proceso de la Facultad de Filologia. Modificado también dos veces para adecuarlo a las
modificaciones introducidas en el Manual.

Estas modificaciones fueron aprobadas por los érganos competentes de la Facultad el 27.02.2020 y el 07.07.2020,
respectivamente. Ambos manuales estan publicados y son accesibles en la pagina web de la Facultad, en el apartado
Documentacion do SGC.

También se elaboré un nuevo Reglamento de Régimen Interno. El texto fue aprobado en Consejo de Gobierno el
07.02.2020 (vid. §81.5 sobre normativas).
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CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS:

Estandar: El personal académico y de apoyo es suficiente y adecuado de acuerdo con las caracteristicas del
titulo y el nUmero de estudiantes.

Analizar y valorar la adecuacion del personal académico y de apoyo que participa en el titulo objeto de evaluacion.

4.1.- Personal académico. El titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacion es la adecuada,
teniendo en cuenta las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de imparticion y las competencias
que deben alcanzarlos estudiantes.

Aspectos a valorar:

e El profesorado que participa en el titulo cuenta con el nivel de cualificacion (experiencia docente e investigadora)
exigido para la imparticion del mismo y es acorde con las previsiones que se incluyeron en la memoria verificada.
Se revisara especialmente el perfil del personal académico asignado a primer curso de titulos de Grado, a
practicas externas y asociado a Trabajo Fin de Grado o Trabajo Fin de Master.
El profesorado es suficiente para desarrollar las funciones y atender a todos los estudiantes.

e La institucion ofrece oportunidades al profesorado para actualizarse y continuar con su formacion con el objetivo
de mejorar la actividad docente.
Participacion del profesorado en programas de movilidad.

e En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacién del titulo
relativos a la contratacién y mejora de la cualificacion docente e investigadora del profesorado.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:
Cualificacién del profesorado

En la memoria de verificacion del GLLE se afirmaba que el titulo disponia de personal académico idéneo para alcanzar
los objetivos formativos previstos en su plan de estudios. En el IRA anterior se indicaba que, transcurridos seis afios
desde su implantacion, los indicadores del nivel de cualificacion del profesorado habian mejorado. En el IRA también
se sefialaba que no solo se habia alcanzado la tasa de catedraticos prevista en la solicitud de implantacion, un 25%,
sino que se habia superado y que en ese curso alcanzaba el 27,45% en Santiago. Los datos del indicador E15
muestran que en el curso 2021-22 esa tasa ha descendido hasta situarse en un 20,41%. Las causas que explican este
descenso son dos:

1) En el periodo analizado en este informe (2016-2022), se produjeron sucesivas jubilaciones de prestigiosos
profesores, varios catedraticos, que habian sido referentes a nivel estatal de los estudios lingiisticos y literarios en la
USC. Algunos fueron nombrados profesores eméritos y ad honorem, por lo que siguieron vinculados a la institucion y a
la Facultad, pero sin docencia de grado.

2) Si bien un elevado nimero de docentes disponian de acreditacion a plazas de catedratico (y otros a plazas de
titular), no se habian convocado las plazas de acceso correspondientes por las restricciones aplicadas en la tasa de
reposicion. A medida que se han ido convocando las plazas de acceso correspondientes, los datos del PDI funcionario
van compensando, solo parcialmente, la pérdida de capital humano en este periodo. Esta pérdida se constata al
comparar las cifras de profesores que impartian docencia en el titulo en Santiago en el curso 2015-16 (51 profesores,
de los que 14 eran catedraticos) con las del curso 2021-22: 49 profesores de los que 10 son catedraticos.

La disminucion del cuadro de PDI esta comenzando a subsanarse con la creacion de nuevas plazas de plantilla
(proceso recién iniciado en el curso 2020-21). Tras la supresion del grupo de Lugo, en las areas de Lengua espafiola y
de Literatura espafiolas, se han desplazado algunos docentes cuyas plazas estaban adscritas a ese campus,
simultaneando su labor docente en ambos campus. Tres profesoras del area de Lengua espafiola solicitaron el cambio
de adscripcion de campus entre los cursos 2018-19 y 2020-21.

1. PDI doctor y funcionario

El porcentaje de PDI doctor con docencia en el titulo ha superado en todos los cursos el 85% y la tasa de PDI
funcionario se ha mantenido en torno al 70%, con ligeras oscilaciones, si bien no alcanza el porcentaje del curso 2017-
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18, cuando se incrementd el nimero de jubilaciones. Los porcentajes ponen de relieve que la cualificacion del
profesorado es elevada.

INTERCAMPUS 2016-17 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 2021-22
Porcentaje de PDI doctor sobre el PDI total 88,65 87,97 87,22 88,46 85,85 86.89
Porcentaje de PDI funcionario sobre el total 73,05 73,68 70,68 72,31 69,67 70,49

Fuente: IN25G, IN26G

En el dGltimo curso de la serie, el porcentaje de PDI doctor es mayor en el campus de Lugo (100%) que en Santiago
(85,84%); los porcentajes son, en todo caso, superiores a la media de la USC: 85,10. En cuanto al porcentaje de PDI
funcionario sobre el total, de nuevo las cifras de Lugo son mas elevadas que las de Santiago: 100%, frente a 68,14%.
Ambos porcentajes estan por encima de la media de la USC: 57,81%.

2. Capacidad investigadora

La capacidad investigadora del personal docente del titulo es muy notable. Si bien como tal no es indicativa de calidad
docente, la existencia de numerosos grupos de investigacion de referencia competitiva en su ambito favorece la
captacioén y la formacion de nuevos investigadores y potenciales futuros docentes. En el Departamento de Lengua y
Literatura espafiolas, Teoria de la Literatura y Linglistica general existen actualmente 12 grupos de investigacion, que
captan financiacion para proyectos y desarrollan una destacada actividad investigadora, como revelan los recursos
linglisticos (corpus, bases de datos), las ediciones de textos, los articulos en revistas indexadas, libros y capitulos de
libros o los eventos en que participan.

El niumero de sexenios de investigacion es otro indicador de la calidad investigadora de los docentes del titulo. No
obstante, dado que el factor tiempo es un componente que interviene en la acumulacién de sexenios de investigacion,
las cifras también apuntan a un progresivo envejecimiento de la plantilla.

INTERCAMPUS 2016-17 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 2021-22
Porcentaje de PDI con sexenios sobre el PDI 86,89 85,47 83,48 85,71 86.0 91.0
total

Fuente: IN24G

En los diferentes informes de seguimiento se han ido sefialando los tramos acumulados por las categorias que tienen
reconocida esa capacidad investigadora (104 tramos en 2021-22) y el promedio de sexenios por docente (2,12 en
2021-22).

3. Experiencia docente

La experiencia docente del PDI es destacada, pues los 49 profesores que en el campus de Santiago pueden tener
experiencia docente reconocida (“quinquenios”) acumulan en el curso 2021-22 un total de 190 tramos, lo que supone
una media de 3,9 quinquenios por docente. En los informes de seguimiento de cada curso se especifican los detalles
referidos al PDI de ambos campus. Es preciso sefialar, de nuevo, que la acumulacion de quinquenios se produce por el
envejecimiento de la plantilla, no por la integracion de profesorado nuevo.

4. Docencia en primer curso

En la docencia de las materias de primer curso intervienen profesores con amplia experiencia docente, incluidos
titulares y catedraticos. A modo de ejemplo se ofrecen los datos de cinco materias de formacion béasica de primer afio
en el curso 2021-22:

N° Categoria Experiencia docente
Lingtiistica 1 1 CAT-UN 6
2 CONT-DOC 10
2 TIT-UN 11
Teoria y Critica literarias 2 CAT-UN 12
1 Interino de
sustitucion
1 Predoctoral Xunta
1 Juan de la Cierva
(80 horas)
Lengua espafiola 1 1 CONT-DOC 5
1 TIT-UN 5
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Lengua espafiola 2 1 CONT-DOC 5
TIT-UN 8
Introduccién a la Historia de la Literatura espafiola 1 CAT-UN 6

Las dos primerias asignaturas involucran a 5 profesores cada una porque son materias del médulo basico que deben
ser cursadas por todos los estudiantes de primer afio de los grados de la Facultad de Filologia, lo cual obliga a crear
varios grupos de docencia expositiva e interactiva para atender la elevada cifra de matriculados (en torno a 350
estudiantes por curso). Las dos materias de Lengua espafiola son obligatorias para quienes cursan el GLLE y se
ofertan también como opcién para estudiantes de los restantes grados, por lo que también acumulan un elevado
nimero de estudiantes (un promedio de 230 estudiantes por curso), lo que determina el nimero de grupos. Por otra
parte, la presencia de figuras contractuales como predoctorales, Ramon y Cajal o Juan de la Cierva y posdoctorales de
la Xunta, es exponente de la capacidad de captacion de talento de los grupos de investigacién y permite que personas
mas jovenes se inicien en la docencia universitaria.

5. Tutores académicos de practicas externas

En el curso académico 2021-22 fueron 9 los estudiantes que realizaron practicas externas, bajo la supervision
académica de 3 profesores titulares de universidad y un profesor contratado Ramoén y Cajal. Este ultimo desarrolla su
actividad investigadora en el CITIUS, uno de los centros donde se llevan a cabo las practicas.

6. Perfil docente de tutores de TFG

La adecuada distribucién de docencia en momentos clave para la obtencién de resultados 6ptimos en el aprendizaje se
aprecia también en la tutorizacion de Trabajos Fin de Grado. En los informes de seguimiento se han detallado
pormenorizadamente las categorias profesionales que han intervenido en cada curso, similares a las que presenta el
curso 2021-22: 11 catedraticos de universidad, 11 titulares de universidad, 3 profesores contratados doctores y 1
profesor colaborador.

Distribucién de docencia

1. Tipologia de profesorado

La distribucién de la docencia es coherente con el peso porcentual que corresponde a las distintas categorias
docentes. Del 61% de las horas de docencia se encargan profesores funcionarios. Dado que este reparto se ha
comentado en los sucesivos IS, aqui se mostraran Unicamente los datos del curso 2021-22 en el campus de Santiago.
De los 49 profesores implicados en la docencia del titulo, 10 son catedraticos (el 20.41%) y asumen el 24.55% de las
horas docentes; 17 (el 34.69%) son titulares y asumen el 36.38% de las horas docentes totales. En la memoria de
verificacion se preveia que el porcentaje de titulares llegase a alcanzar el 60%, porcentaje que no se alcanza. Los
factores que justifican esta diferencia son estos: a) la promocién de TU a CU; b) las restricciones en la convocatoria de
concursos docentes, que han limitado o impedido el acceso de PDI con acreditacion para TU a una plaza de
funcionario. Hay 7 profesores contratados doctores (14.29%), que asumen el 18.49% de horas de docencia. La
prevision de la memoria estimaba en un 15% el peso de este colectivo, con una cobertura de docencia similar. Del 21%
restante de horas de docencia se responsabilizan 2 profesores ayudantes doctores LOU, 1 profesor interino de
sustitucion, 1 profesor colaborador, 1 lector, 1 investigador Ramén y Cajal, 3 investigadores del programa Juan de la
Cierva, 1 contratada posdoctoral de la Xunta y 5 contratados predoctorales: uno del Ministerio y 4 de la Xunta. Estas
Ultimas categorias docentes corresponden a personal en formacién, que comparte grupo de docencia con colegas mas
experimentados.

2. Estudiantes por grupo

Los valores medios de alumnos por grupos de docencia son adecuados y se ajustan a las previsiones establecidas en
la memoria de verificacion y a la programacion académica anual de la USC. Desde su implantacion, los grupos de
docencia expositiva e interactiva en Lugo han sido méas reducidos y desde el curso 2018-19 ya no ha habido
estudiantes de nuevo ingreso del GLLE en ese campus, como se ha comentado en los IS de cada curso.

El promedio de estudiantes por grupo de docencia interactiva, modalidad para la que disponemos de datos en todo el
periodo considerado, se ha visto incrementado en 10 puntos, considerando Unicamente las cifras del campus de
Santiago, donde los promedios han sido histéricamente mas elevados:

Media de alumnos por grupo 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
de docencia interactiva
Santiago 17,95 17,3 27,01 27,57 27,08 2762 | USC
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Fuente: IN32G

2233 |

Como se puede comprobar, las cifras de los tres Ultimos cursos se aproximan a la ratio de 30 estudiantes por grupo,
considerada en el Reglamento de Planificacion Académica de la USC (modificado el 24 de julio de 2020), como el
umbral para la creacién de un nuevo grupo de docencia interactiva de seminario. En el curso 2021-22, la media de
estudiantes en el GLLE del campus de Santiago fue 5 puntos mas alta que el promedio de la USC. Las medias reflejan
la presencia de alumnado procedente de programas de intercambio y posiblemente también la reduccién de grupos
como efecto de jubilaciones en el PDI.

El indicador IN55G proporciona la media de alumnos matriculados en materias de formacion basica y obligatorias por
grupo de teoria o expositivo y el IN5S6G hace lo mismo con materias optativas. Estos indicadores revelan incrementos
progresivos del promedio de estudiantes tanto en docencia expositiva como interactiva.

Media de alumnos matriculados en materias de 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

formacion basica y obligatorias por grupo de

docencia tedrica (expositiva)

Intercampus 43,21 49,82 55,66 60,3

Santiago 56,02 59,7 63,13 61,93
Fuente: IN55G

Media de alumnos matriculados en materias 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

optativas por grupo de docencia tedrica (expositiva)

Intercampus 27,19 26,87 29,71 35,55

Santiago 33,95 32,42 32,7 35,55

Fuente: IN56G

Programa de formacion e innovacion docente del profesorado de la USC

La USC cuenta con un programa especifico de formacion e innovacién docente, PFID, que cada curso académico
incluye diferentes cursos distribuidos en los dos cuatrimestres. La oferta, amplia y variada, contiene iniciativas
relacionadas con las TIC aplicadas a la docencia, estrategias de ensefianza-aprendizaje, evaluacion, tutoria y
orientacion. El esfuerzo realizado por la USC para ampliar y diversificar la oferta en los dltimos afios se vio
compensado con un incremento en los cursos 2016-17 y 2017-18 en la participacion del PDI en los planes de
formacion de la USC. La mejoria registrada refleja una mayor concienciacion del personal docente sobre la necesidad
de adquirir nuevas destrezas docentes y tecnolégicas para un mejor desempefio de su trabajo. Posiblemente este
incremento guarda también relacion con las AM del IRA (AM-6 para Santiago y AM-15 para Lugo). Junto a esta oferta
general de formacidon que depende del PFID, los centros docentes y los departamentos pueden proponer y financiar
otras actividades formativas. La Facultad de Filologia ha participado en este Plan de Formacion a demanda en varias
ocasiones en los ultimos afios, a pesar de que dispone de un presupuesto limitado para estas iniciativas. En los IS de
cursos incluidos en este autoinforme se han relacionado algunos de los cursos ofertados desde la Facultad.

Los resultados de la participacién del PDI en los cursos de formacién e innovacion docente, obtenidos de los IS
sucesivos son estos:

Participacion del PDI implicado | 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
en el GLLE (porcentaje)
Facultad de Filologia. Santiago 24,29 26,72 18,66 4511 43,31 16,91%

Fuente: Informes de seguimiento e 116-17_Fac. Filologia

Los datos son positivos: el PDI ha mostrado su interés por la formacién con independencia de la sélida y prolongada
experiencia docente con que cuenta. El incremento del porcentaje de participacion en los cursos 2019-10 y 2020-21
demuestra el esfuerzo realizado por muchos docentes para adaptarse a las nuevas condiciones de imparticién docente
gue provoco la situacién sanitaria en la segunda parte del curso 2019-20 y en el 2020-21. En el curso 2021-22 ha
descendido la tasa de participacion, en consonancia con la vuelta a la normalidad. Ademas, a raiz de la pandemia
muchos cursos ofertados por la USC se imparten de forma virtual, lo que tal vez explique el menor interés de una oferta
formativa que puede complementarse virtualmente mediante tutoriales en la web.

Como evidencian los datos de la encuesta del profesorado sobre la pregunta referida a las actividades formativas
desarrolladas, que han sido resefiados en los IS sucesivos, su grado de satisfaccién es alto, ya que se sitta por encima
de 4 puntos sobre 5, con leves fluctuaciones en el periodo analizado.

| | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 [ 201920 | 2020-21 | 2021-22 |
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Satisfaccion del profesorado 4,35 4,39 4,29 4,46 45 4,65
con las actividades formativas
desarrolladas

Fuente: Informes de seguimiento e INF10_Fac. Filologia

En la encuesta destinada a conocer la satisfaccion del profesorado con la docencia impartida se incluian hasta el curso
2017-18 dos preguntas sobre el interés en recibir formacion de apoyo (i) en nuevas tecnologias; (ii) de caracter
didéactico y pedagdgico:

Santiago 2016-17 2017-18
Interés del profesorado en las 79% 90%
actividades formativas (i)
Interés del profesorado en las 74% 79%
actividades formativas (ii)

Fuente: INF.14

Desde el curso 2018-19, se presenta una Unica pregunta relativa al “interés en recibir formacion de apoyo para la
mejora de la docencia (nuevos recursos docentes, nuevas tecnologias aplicadas a la docencia, etc.)”.

Interés del profesorado en las 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

actividades formativas

Santiago 4,14 4,46 4.10 4,08
Fuente: INF.14

Movilidad docente, visitantes, actividades de difusion e investigadores en formacién

La participacion del profesorado del titulo en programas de movilidad docente ha sufrido vaivenes en el periodo
analizado, como se desprende de los datos recogidos en los informes de seguimiento, que remiten al indicador 10 del
centro:

Movilidad del profesorado del 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
GLLE en programas de

movilidad. Santiago

PDI total 55 49 54 54 48 49
Porcentaje 7,27 4,08 741% 741% 4,17% 12,24%

Fuente: 110. Fac. Filologia

Como puede comprobarse, la participacién del profesorado en programas de movilidad tiene fluctuaciones en el
sexenio considerado. En el dltimo curso de la serie se produce una mejora en el porcentaje, que parece deberse al
descenso en el total de profesores del titulo y no a un incremento de las acciones de movilidad.

En cuanto a las visitas de investigadores externos, la situacion sanitaria provocada por la pandemia de COVID-19
durante la segunda mitad del curso 2019-20 no permite comparar las actividades llevadas a cabo en los tres cursos
previos, que han sido detalladas cumplidamente en los IS de los cursos 2016-17, 2017-18 y 2018-19, con los de los
cursos 2019-20 y 20-21, como también se ha sefialado en los IS correspondientes. La pandemia obligd a cancelar o a
aplazar numerosos eventos.

Movilidad docente

Programa Erasmus

PDI Saliente

Alejandra Ulla Lorenzo, 22-25 de mayo de 2022, Universita de La Sapienza, Filologia y Humanidades Digitales
PDI entrante

Isabelle Touton, (Université Bordeaux Montaigne), REFLEXIONES SOBRE La DOMINACION SIMBOLICA en la
narrativa feminista ACTUAL EN ESPANA

Emmanuele Vagueresse, 2-3 de mayo de 2022 (Université de Reims Champagne-Ardenne), La obra de Juan
Goytisolo
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En el curso 2021—22 se llevaron a cabo numerosas actividades organizadas por los grupos de investigacion de la
Facultad. Se destacan a continuacion las ligadas a las areas que constituyen el Departamento de Lengua y Literatura
espafiolas, Teoria de la Literatura y Linglistica general, dos de las cuales sustentan el médulo Maior del GLLE.

1. Seminarios de investigacion, impartidos por el Dr. Ivo Buzek (Universidad Masaryk de Brno, Republica Checa)
e "Cald: historia de un término", 28 marzo 2022, Facultade de Filoloxia
e "Actitudes e ideologias linguisticas", 29 marzo 2022, Facultade de Filoloxia

2. Conferencia de Miguel Blazquez y Jillian Melchor (Univ. of the Philippines Diliman): "Zamboanga Chavacano: de
espafiol de cocina a un poquito espafiol”, 31 de marzo 2022, 12 h. Facultade de Filoloxia

3. Seminarios organizados por el Gl Gramatica do espafiol:

e Dr. Gerardo Sierra Martinez (UNAM): Corpus y lexicografia (18.05.22) y Linguistica forense (20.05.22) y
Andlisis estilométricos

e Dra. Hella Olbertz (U. Amsterdam / USC) Perifrasis verbales. Una introduccion desde un enfoque
funcional. Sesiones los dias 21.04.22, 19.05.22, 16.06.22, 14.07.22.

e Metodologias para el estudio empirico del discurso: el caso de las formas de tratamiento. Intervienen: Sandi
Michele de Oliveira (Universidade de Copenhague): “Construgdo de uma abordagem tedrico-metodolégica
sobre o estudo das formas de tratamento que vai muito além de tu e vocé: Fio condutor das investigacdes e
reflexdes”. Miren Begofia Uruburu Rodriguez (Universidade de Vigo): “Cara unha metodoloxia para a analise
contrastiva dos usos das formas de tratamento en Galicia e Portugal’. Data: 13 de xullo. Hora: 16:30 h. —
18:30 h. Lugar: Sala B13.

4. Mesa redonda: Algunhas perspectivas novidosas sobre o contacto de linguas. Miguel Bldzquez (UP Diliman), José
del Valle (CUNY Graduate Center), Jillian Melchor (UP Diliman), Gabriela Prego (USC), Modera: Mauro Fernandez
(UDC). Data: 15 de xufio. Hora: 10:00 - 11:30. Lugar: Salén de graos, Facultade de Filoloxia.

5. 13 de febrero de 2023, Prof. Teresa Santamaria Fernandez (Universidad Internacional de La Rioja), Teatro
impertinente y peregrino de José Bergamin

6. 27 de marzo de 2023, Prof. Juan Senis (Universidad de Zaragoza), Siete maneras de ponerse una boina:
aproximacion a la obra literaria de Carmen Martin Gaite

7. Seminario organizado en el ambito del Grupo Calderdn: 8 de septiembre de 2022, La(s) cultura(s) impresa(s) del
teatro del Siglo de Oro: el problema de las comedias sueltas, | Seminario de trabajo del proyecto ISTAE

8. VI Congreso Internacional de Linguistica Clinica. Da Biolinglistica & Logopedia. Celebrado en la Facultad de
Filologia entre el 14 y el 16 de marzo de 2022. En el marco del congreso se celebré un seminario sobre Desarrollo de
la lengua y graméticas emergentes. Fundamentos enactivos y evidencias, con participacion de los profesores David
Navarro Ciurana (Universitat de Valéncia), Thomas Fuchs (Universitat Heidelberg), Verdnica Martinez Lopez, Patricio
Vergara e Eliseo Diez-ltza (Universidad de Oviedo), Estefania Diaz Fresno (Universidad de Oviedo), Lara Lorenzo
Herrera (USC) e Yvan Rose (Memorial University of Newfoundland). Mesa redonda «Lenguaje, biologia y conducta»,
moderada por profesor Victor M. Longa Martinez (USC) con la participacion de los profesores Thomas Fuchs, Manuel
Carreiras (Basque Center on Cognition, Language and Brain) y Olga Ivanova (Universidad de Salamanca).

Otras actividades han estado ligadas al SEFORIN (seminarios de formacion de investigadores), destinadas
preferentemente a estudiantes de posgrado:

e  6.09: conferencia Aproximacion a la historia de la LingUistica de Corpus, profesor Guillermo Rojo (MILA)

e 7-8.09: IX Simposio de la Asociacion Espafiola de Teoria de la Literatura Pensar los medios: géneros,
dispositivos y estrategias

e 20.09: conferenciala «narrativa de la crisis» en la perspectiva de genero, profesora Magda Potok,
Universidade Adam Mickiewicz de Poznan (Crossways in Cultural Narratives - Erasmus Mundus Masters)

e 13.10y 8.11: seminario permanente de Teoria literaria e Andlise cultural

e Practicas de escritura y de lectura contemporaneas: nuevos desafios para la teoria de la literatura, Maria
Andrea Giovine (UNAM) 13 de outubro

e Teoria, retdrica y politica: de Butler a la Historia feminista de la literatura argentina (y vuelta) , Miguel
Dalmaroni (UNLP) 8 de novembro

e 20.10: conferencia Linking lexicographic data on the Web, profesor Jorge Gracia, Universidade de Zaragoza
(EMLex)
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e 21-22.10: Congreso internacional Quevedo en su contexto poético: la silva

e 4.11: Conferencia Fonética aplicada al ambito forense, profesora Josefa Dorta, Universidad de La Laguna

e 22.11: Conferencia We Are of the World: Introduction to Posthumanism, profesora Matgorzata Kowalcze,
Pedagogical University of Cracow

e 17.03: Conferencia Gramatica(s) de Construcciones y descripcion del significado Iéxico y pragmatico, Pedro
Ivorra Ordines (UPF/USC)

e 29.03 y 5.04: Seminario Falando coas maquinas. As Tecnoloxias da Fala na sociedade dixital, dra. Carmen
Magarifios

e 18.05 conferenciaFormas de leer literatura digital. Hacia un experimentalismo critico materialista y
colaborativo , Claudia Kozak (UNTREF)

e 13.06: mesa redonda Cultura e critica nos tempos do virus miradas dende latinoamérica, dra. Johanna Angel
(Universidad Iberoamericana-CDMX) dr. Joseba Buj (Universidad Iberoamericana-CDMX), dr. Paulo Gatica
(USC), dra. Cecilia Sandoval (Universidad Iberoamericana-CDMX)

Personal docente e Investigador en formacioén
Se ofrecen los datos conjuntos de los investigadores en formacion adscritos a areas y departamentos de la Facultad de
Filologia. El total de investigadores asciende a 27.

Convocatoria Efectivos  [Area
Ramon y Cajal 1 Linguistica Xeral
Investigador distinguido 2 Galego-Portugués
Filoloxia Roménica
Juan de la Cierva 3 Teoria da Literatura e Literatura Comparada
Margarita Salas 1 Galego-Portugués
Posdoutoral USC 1 Lingua Espafiola
Posdoutoral Xunta 3 Filoloxia Inglesa

Filoloxia Roméanica

Lingua Espafiola

Predoutoral Ministerio 10 5 Filoloxia Inglesa

4 Literatura Espafiola

1 Galego-Portugués

Predoutoral Xunta 6 Teoria da Literatura e Literatura Comparada
Filoloxia Latina

Filoloxia Grega

3 Filoloxia Inglesa

4.2.- Personal de apoyo (personal de administracion y servicios, técnicos de apoyo a la docencia, etc.). El titulo

cuenta con personal de apoyo suficiente y su cualificacion es la adecuada, teniendo en cuenta las

caracteristicas del plan de estudios.

Aspectos a valorar:

e El personal de apoyo es suficiente para desarrollar las funciones y atender a todo el personal docente y
estudiantes.

e El personal de apoyo que participa en el titulo cuenta con el nivel de cualificacion exigido y es acorde con las
previsiones que se incluyeron en la memoria verificada.

e En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion del titulo
relativos a la contratacion y mejora del personal de apoyo.

e La institucion ofrece oportunidades al personal de apoyo para actualizarse y continuar con su formacion con el
objetivo de mejorar su labor de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Reflexién/comentarios que justifiquen la valoracion:

En la memoria de verificacion del GLLE se indicaba que la Facultad de Filologia disponia de personal de administracién
y servicios (PAS) suficiente para garantizar el buen funcionamiento del plan de estudios de la titulacién. La dotacion de
PAS que recoge la memoria verificada es de 26 personas, con la siguiente distribucion: 15 para tareas administrativas y
servicios y 11 para biblioteca. Actualmente componen este equipo un total de 24 personas, de las cuales 10
pertenecen a la biblioteca. Al igual que en el caso del PDI, también ha descendido el nUmero de integrantes de este
colectivo, pese a que las tareas administrativas, de gestion y de atencién a usuarios no solo no disminuyen, sino que
aumentan cada afio. Si bien el personal de apoyo permite desarrollar las funciones encomendadas, seria deseable
recuperar la dotacion del afio 2009, con un técnico mas para la biblioteca y otro para la administracion de la Facultad o
bien para las funciones que se indican en el apartado de “necesidades”. El PAS cuenta con el nivel de cualificacion
exigido, acorde con las previsiones incluidas en la memoria verificada.

Entre el PAS del centro destaca la figura del responsable de la Unidad de Apoyo a Centros y Departamentos, entre
cuyas funciones cabe mencionar las tareas de gestién académicas propias del centro y la orientacién a los estudiantes
en todo lo relativo a aquéllas. Debe tenerse en cuenta que una parte significativa de la gestion académica esta
centralizada en tres grandes unidades de Gestion Académica (UXA), las cuales dan servicio a todos los centros de los
campus donde estan ubicados, en procesos de matricula, gestién de expedientes académicos, emision de certificados
y titulos, entre otros.

Necesidades

En la memoria de verificacion ya se apuntaba que el centro necesitaba un técnico informatico, con dedicacién
exclusiva, que se ocupase del mantenimiento del equipamiento técnico (informatico y audiovisual, principalmente), del
de apoyo a la docencia instalado en las aulas de informatica, videoconferencia y laboratorios de idiomas, asi como el
apoyo técnico necesario para incorporar las nuevas tecnologias a los usos docentes. En los sucesivos IS se ha
insistido en reclamar este personal de apoyo para tareas informéticas, cuya necesidad se ha visto incrementada a raiz
de la crisis sanitaria, cuando fue preciso implementar docencia en linea de forma repentina. En la actualidad existe un
técnico de apoyo en la Facultad de Filologia.

Resultados de las encuestas de satisfaccion

En los sucesivos IS se han comentado en detalle los resultados de las encuestas distribuidas al PAS, asi como los
datos de participacion. La tendencia a una progresiva mejora en el grado de satisfaccion de este colectivo, que alcanza
su valor maximo en el curso 2019-20, no se mantiene en los dos Ultimos cursos, en los que se aproxima a las
valoraciones de los dos cursos previos. En cualquier caso, la valoracion es positiva en el periodo considerado.

Satisfaccion del PAS con el trabajo 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
desarrollado
Campus de Santiago 3,50 3,69 3,87 5,00 3,67 3,83

Fuente: IN49C. Facultad de Filologia

Oferta formativa

El Servicio de Planificaciéon y Programacion de Personal de Administracion y Servicios da USC envia un correo
electronico a todos los servicios y unidades administrativas para que hagan propuestas de cursos de formacién que les
parezcan interesantes para desarrollar sus funciones. Una vez que el Servicio ha procedido a seleccionar los cursos, la
USC los organiza y ofrece al PAS. Por otra parte, la Escuela Gallega de Administracién Publica, dependiente de la
Xunta de Galicia, organiza cursos de formacioén dirigidos especificamente al personal de administracién y servicios de
las tres universidades gallegas. La tasa de participacion del PAS de la Facultad de Filologia en los planes de formacion
se mantiene estable, en torno al 50%, con alguna oscilacion: destaca el aumento de participacion en el curso 2019-20,
con cierre de centros y trabajo realizado de forma virtual:

2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 2021-22

Porcentaje de participacion del PAS de la
USC en programas de formacién 33,33 44,00 53,85 66,67 43,48 54,55
Fuente: 5040_16-17_FF
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'DIMENSION2.RECURSOS

CRITERIO 5. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS:

Estandar: Los recursos materiales y servicios puestos a disposicion del desarrollo del titulo son los

adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y

competencias a adquirir por los mismos.

Analizar y valorar si los recursos materiales y servicios puestos a disposicion de los estudiantes son los adecuados a

las necesidades del titulo.

5.1.- Los recursos materiales, infraestructuras y servicios puestos a disposicion de los estudiantes y el

profesorado son suficientes y adecuados a las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de

imparticion y las competencias que deben alcanzar los estudiantes.

Aspectos a valorar:

e Las infraestructuras destinadas al proceso formativo son las adecuadas en funcién de la naturaleza y modalidad
del titulo. Se prestard especial atencion a la disponibilidad de aulas, salas de estudios, aulas de informética y
recursos informaticos, laboratorios, salas de reuniones, biblioteca, ...

e Los recursos materiales, puestos a disposicion de los estudiantes, son los adecuados en funcién de la naturaleza y
modalidad del titulo y las competencias a adquirir por los mismos y éstos coinciden con las previsiones que se
incluyeron en la memoria de verificacion. Se prestara especial atencién a la disponibilidad de equipamiento y
material cientifico, técnico, asistencias y artistico, (dependiendo de la tipologia de ensefianza), ...

e Aplicacion de las normativas de accesibilidad universal y disefio para todos, seguridad, salud y medio ambiente y
conocimiento de las mismas por los agentes implicados.

e Los fondos bibliograficos, recursos documentales,... son suficientes y estan actualizados.

e En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion del titulo
relativos a la creacion, puesta en marcha o utilizacién de nuevas infraestructuras o servicios externos a la
Universidad.

e Los servicios de orientacion académica (seleccion de asignaturas, problemas de aprendizaje, necesidades
especiales, alojamiento,...) y orientacién profesional puestos a disposicion de los estudiantes son apropiados para
dirigirlos y orientarlos en estos temas.

e Los servicios de atencion al estudiante (documentacion, informes de calificaciones, actas, certificados académicos,
tramitacion de solicitudes de convalidaciones o de traslado,..) puestos a su disposicion son apropiados para
dirigirlos y orientarlos en estos temas.

e Los programas de acogida y apoyo al estudiante le orientan en el funcionamiento de la institucion.

e Teniendo en cuenta las diferentes modalidades de imparticion del titulo, se analiza y revisa el grado de
adecuacion, para la consecucion de las competencias por parte de los estudiantes, de las infraestructuras
tecnologicas y servicios tanto en el centro responsable del titulo como, en su caso, en centros externos (centros de
practicas, empresas, centros asociados, etc.).

e En el caso de que el titulo contemple la realizacién de practicas externas, las instalaciones donde se realizan son
adecuadas para la adquisicion de las competencias.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracién:

La Memoria de Verificacion del GLLE establecia que el Centro contaba con los recursos materiales y con los servicios
suficientes para garantizar el correcto funcionamiento del plan de estudios y la consecucion de sus objetivos
formativos. Por otra parte, el SGIC de la Facultad desarrolla debidamente los requisitos establecidos en la directriz 7
del programa FIDES-AUDIT (“Garantia de la calidad de los recursos materiales y servicios”).

1. Espacios y dotacion

Desde la implantacién del GLLE, el proceso de ensefianza-aprendizaje se ha basado en recursos materiales,
instalaciones, infraestructuras y servicios adecuados a los objetivos del titulo. La Facultad de Filologia pone a
disposicién de los distintos grupos de interés una amplia dotacion de espacios: aulas, laboratorios de idiomas,
seminarios, aulas de informéatica, salas de videoconferencias, salas de trabajo, salas de reuniones, Salon de Grados y
Salén de Actos. Existe en todo el edificio cobertura de red wifi.

Se puede obtener informaciébn mas detallada sobre este aspecto en https://www.usc.gal/es/centro/facultad-
filologia/equipamientos.

El servicio de reprografia e impresién ya no se encuentra en las instalaciones del Centro. Aunque las necesidades de
este tipo estan cubiertas por la oficina que este servicio tiene en la Facultad de Ciencias econdmicas, la necesidad de
trasladarse hasta esta ubicacién supone una incomodidad evidente para los usuarios del centro. Este servicio realiza
labores de digitalizacion de material docente, impresion, encuadernacion, asesoramiento grafico, etc.

La Facultad cuenta con dos laboratorios de idiomas. Los equipos informaticos del laboratorio de idiomas (B04) fueron
renovados en 2015-2016 y se adquirié asimismo un nuevo software para este laboratorio.
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2. Biblioteca

Uno de los puntos de servicio de la Biblioteca universitaria (BUSC) se encuentra en la Facultad de Filologia: los fondos
bibliograficos de la Biblioteca del Centro son amplios y actualizados, tanto en lo que respecta a libros, como a
publicaciones periddicas y publicaciones digitales. A pesar de las restricciones presupuestarias de los Ultimos afios,
gracias al compromiso del Decanato, los Departamentos, y los grupos de investigacion que tienen su sede en la
facultad, se ha intentado paliar esta escasez contribuyendo todos ellos a la actualizacion de los fondos bibliograficos,
ya que la Biblioteca se considera una herramienta esencial para el desarrollo de las actividades de ensefianza-
aprendizaje e investigacion. Por eso, a excepcion de la Biblioteca Xeral, la Biblioteca de la Facultade de Filoloxia es la
que posee un mayor nimero de monografias en el sistema de la USC y una de las que cuentan con mayor nimero de
suscripciones a publicaciones periddicas, lo que convierte a esta biblioteca en una de las méas importantes del estado
espafiol dentro del ambito de los estudios filologicos. Los datos proporcionados por la direccién de la Biblioteca para el
afio 2022 son los siguientes:

— Total de titulos monografias: 171.088

— Total de volimenes de monografias: 210.666

— Volumenes de monografias ingresados: 2.903

— Titulos de publicaciones periddicas: 2.770

— Volumenes prestados en el centro: 30.716

— Volumenes del centro prestados en la BUSC: 28.663

2.1. Principales usuarios

La Biblioteca de Filologia, presta sus servicios a los siguientes usuarios y titulaciones:

TITULACIONES ALUMNOS PROFESORES
Grado en Lengua y Lit. Espafiolas 347 33
Grado en Lingua e Lit. Galegas 224 45
Grado en Lengua y Lit. Inglesas 545 42
Grao en Filologia Clasica 135 33
Grado en Ling. y Lit. Modernas 356
Master Univ. en Est. Med. Europeos 31
Master Univ. en Est. da lit. e da Cultura 42
Master Univ. en Est. Ingleses Avanzados 25
Master Univ. en Lingliistica Aplicada 14
Master Univ. Erasmus Mundus en Lexicografia 6
TOTAL USUARIOS 1.725 168

2.2. Fondos bibliograficos

Las principales areas de conocimiento representadas en los fondos de la Biblioteca son: Filologia Espafiola, Filologia
Francesa, Filologia Galega, Filologia Portuguesa, Filologia italiana, Filologia Romanica, Filologia Alemana, Filologia
Inglesa, Filologia Latina, Filologia Griega, Linguistica y Teoria de la Literatura.

Los fondos bibliogréaficos de la Biblioteca de Filologia estan divididos en:

Una coleccién basica destinada al estudio, compuesta principalmente, por las bibliografias recomendadas, asi
como por los manuales de uso mas frecuente, los diccionarios y enciclopedias y los libros de lectura obligatoria.
Esta coleccion tiene presupuesto propio, esta situada en la Sala de Lectura de la Biblioteca y es de acceso directo
para todos los usuarios. Es la seccion conocida como Frecuente.

Otra coleccién formada, principalmente, por las obras destinadas a la docencia e investigacion. Se adquieren con
presupuesto asignado en los presupuestos de la BUSC y con los fondos destinados a la adquisicion bibliografica de
los proyectos de investigacion y de los departamentos. Esta coleccion esta situada en el piso -1 y su acceso esta
restringido al personal autorizado.

Las publicaciones periddicas, tanto en curso como canceladas, se encuentran en el piso 1y su acceso es libre.

En el piso 2 se encuentra la Sala de Investigadores con la Seccidon Reserva, la Catedra Valente y la Catedra Valle-
Inclan. El acceso a las Catedras esta restringido.
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Las colecciones de la Biblioteca comprenden mas de 208000 volimenes en monografias y mas de 2500 titulos de
revistas, de las que 114 estdn en curso de recepcion. Cuenta también con importantes bases de datos: Acta
Sanctorum, Brepolis, Linguistic and Language Behavior Abstracts (LLBA), Lion Literatura Online, Mirabile, Modern
Language Association (MLA), Patrologia Latina Database, Thesaurus Linguae Graecae (TLG) y Thesaurus Linguae
Latinae (TLL).

Anualmente el personal de la Biblioteca revisa las programaciones docentes de las materias para actualizar los fondos
bibliograficos y garantizar la disponibilidad de los manuales y las fuentes bibliograficas. En cuanto a las bibliografias
recomendadas en las materias de Grado, se indica una cantidad aproximada porque no se dispone de medios para
realizar un calculo mas exacto, ya que el programa no permite la consulta de estos datos de manera automatica. Se
incluyen ademas de los libros, articulos de revistas y documentos subidos al aula virtual. Hay bibliografia que se repite
y gue es comun para los distintos graos. La cifra media de referencias bibliograficas para cada grado es:

GRADO REF. BIBLIOGRAFICAS
Grao en Lengua e Lit. Espafiolas 3.105
Grao en Lingua e Lit. Galegas 3.010
Grao en Lengua e Lit. Inglesas 3.200
Grao en Filologia Clasica 3.028
Grao en Ling. e Lit. Modernas 3.120
TOTAL 15.463

La biblioteca cuenta con redes sociales: Pinterest, Facebook e Instagram.
2.3. Satisfaccion con el servicio de Biblioteca

En las encuestas realizadas por la Biblioteca a finales de junio de 2022 a profesores y alumnos del Centro, en relacion
con el grado de satisfaccion con los recursos ofrecidos, los resultados fueron:

el 81,44 % del alumnado expresa un grado de satisfaccién de entre 7 y 10 (sobre 10) respecto a la disponibilidad de
las bibliografias recomendadas por el profesorado en la biblioteca.

el 80,85 % del alumnado opina que los recursos de informacidon que ofrece la biblioteca al alumnado estan
actualizados.

el 84,2 % del alumnado expresa un grado de satisfaccion de 7 a 10 con los recursos que ofrece la Biblioteca.

el 95,7 % de los profesores expresa un grado de satisfaccion de entre 7 y 10 (sobre 10) con los recursos de
informacién que proporciona la Biblioteca.

La Biblioteca ofrece ademas cursos de formacion para estudiantes, entre ellos un curso en linea orientado a los de
primer curso, cuyo objetivo es proporcionar las competencias de blusqueda y seleccion bibliografica necesarias para
utilizar los recursos y realizar sus propias busquedas de modo auténomo y ético. El interés por los cursos impartidos en
Competencias en Informacion es creciente, como se puede ver en la siguiente tabla:

Ao Numero de cursos NUmero de alumnos/as
2018 1 40
2019 2 86
2020 3 72
2021 2 151
2022 3 195

3. Acciones de mejora en instalaciones y equipamiento

En los udltimos afios se han llevado a cabo diversas acciones de mejora de las instalaciones y el equipamiento
informatico, que se describen a continuacion. En este sentido es necesario tener en cuenta que estas acciones se han
llevado a cabo en un escenario econdémico principalmente desfavorable y marcado por la incidencia del COVID-19 a
partir del segundo semestre del curso 2019-2020. Las mejoras desglosadas a continuacion por curso de ejecucion han
contribuido de modo decisivo a garantizar un adecuado desarrollo de las competencias que definen el titulo y de las
actividades recogidas en la Memoria de Verificacion.

Curso 2016-17

Durante el curso 2016-2017 se mantuvo la politica que llevaba desarrollando la Facultad en los Gltimos afios de mejora
constante de sus infraestructuras y de su equipamiento para la docencia. Las mejoras mas significativas del curso
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2016-2017 fueron las siguientes:

- Renovacion de equipamiento informatico: ordenadores y cafiones en aulas y seminarios de docencia; sistema
de amplificacion de aulas; nuevos sistemas de proyeccion para el Salén de Graos y el Salon de Actos;
sustitucion de los auriculares del aula de informatica de docencia (D02).

- Acondicionamiento de los espacios docentes: eliminacién de los armarios en las aulas pequefias; barnizado
de las tarimas y pintura de las puertas de las aulas; instalacién de enchufes en las dos primeras filas de las
aulas y en los seminarios.

- Adquisicion de mobiliario: asientos en los pasillos; sillas en los despachos.

- Mejora de los fondos bibliograficos de la biblioteca de la Facultad (6.000€ del presupuesto descentralizado del
afio 2017).

Curso 2017-18

- Renovacion de equipamiento informatico: sustitucion de cafiones y de pantallas de proyeccién en aulas y
seminarios de docencia; adquisicion de discos duros SSD para los ordenadores de las aulas y seminarios de
docencia; adquisicion de una pantalla inteligente para la nueva aula de docencia B10 (v. méas abajo);
adquisicion de ordenadores portétiles para la docencia y para préstamo de la biblioteca; adaptacion de los
auriculares del aula del laboratorio de idiomas B04.

- Acondicionamiento de los espacios docentes: conversion del antiguo despacho B10 en un aula para la
docencia; insonorizaciéon de la sala de videoconferencia B03; barnizado de las tarimas de las aulas; colocacién
de estores en algunas aulas y en salas de trabajo.

- Adquisicion de mobiliario: mesas, sillas etc. para la nueva aula de docencia B10; adquisicion de tablones
modulares para el vestibulo.

- Mejora de los fondos bibliograficos de la biblioteca de la Facultad (10.000€ del presupuesto descentralizado
del afio 2018).

Curso 2018-19

- Renovacion de equipamiento informatico: sustitucion de cafiones y de pantallas de proyeccion en aulas y
seminarios de docencia; adquisicion de ordenadores para la docencia.

- Acondicionamiento y mantenimiento de los espacios: acondicionamiento del Salén de Graos; obras de
reparacion de problemas de filtracibn de agua; acondicionamiento del despacho PDI ad honorem en la
Biblioteca; instalacién de puntos de acceso adicionales para cobertura wifi; Sustitucién de varios cristales
(biblioteca, pasillos, despacho vicedecanato), que habian sufrido actos vandalicos denunciados en la
Comisaria de Policia en 2016.

- Adquisicion de mobiliario: sustitucidn parcial de las sillas de los despachos de PDI; adquisicion de estantes
(almacenes departamentos); colocacion de estores en algunas aulas y en los pisos de los despachos.

Curso 2019-20

- Renovacion de equipamiento informético: sustitucion y/o arreglo de cafiones, de ordenadores y de pantallas
de proyeccion en aulas y seminarios de docencia.

- Acondicionamiento y mantenimiento de los espacios: obra de acondicionamiento y ampliacién de local para
depésito de libros de la biblioteca de la Facultad; colocacion de vinilos en el Saléon de Actos, en los 136
despachos y en los espacios de las Catedras Institucionales (Inauguracién de los espacios “Valle-Inclan” y
“Jose Angel Valente” el 12/09/2019); obras de reparacién por problemas de filtracién de agua, de canalones e
impermeabilizacion de diversos elementos en fachada y cubiertas; obras de reparacion de parte del techo de
los soportales exteriores de la facultad; pintura y reparacion de puertas, barandillas y paredes en diversas
dependencias de la facultad: lijado, sellado y pintura/barniz de puertas y z6calos en varias zonas de la
facultad; revision puntos de acceso adicionales para cobertura wifi; obra de desmontaje y montaje para
sustitucion de lamparas en las aulas de la facultad por lamparas led; arreglo y colocaciéon de estores en
algunas aulas, en los pasillos y en el Salén de Actos..

- Adquisicién de mobiliario: obra de desmontaje y montaje para sustitucion de lamparas en las aulas de la
facultad por lamparas led; equipamiento de la "sala de microondas" de la facultad y fuente de agua
refrigerada; sustitucion parcial de las sillas de los despachos de PDI y aulas.

Curso 2020-21
- Renovacion de equipamiento informatico/tecnolégico: revisién y mantenimiento de la megafonia de las aulas;

renovaciéon de ordenador PC y monitor del Decanato; adquisicion de micr6fonos de solapa para docencia;
adquisicion de equipamiento informatico diverso (1 ordenador de mesa y 3 monitores); adquisicion de 2
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Monitores Samsung QM49R con soporte e instalacion en el vestibulo de la Facultad; adquisicion de
microfonos sin hilos y amplificadores para la docencia; adquisicion de proyectores Maxell; reparacion: Mackioe
Onyx Producer 2-2; interface de audio USB con 2 entradas y 2 salidas de audio; adquisicién de impresora
"Epson Multifuncién WorkForce Pro WF-3820DWF" (CAPLE) provas CAPLE; adquisicion de amplificador para
aula; adquisicion de impresora para la biblioteca.

- Acondicionamiento y mantenimiento de los espacios: reparaciones diversas en el edificio: sustitucién de
bajantes de la cubierta, reparacion falso techo, pintura en varios espacios de la Facultad; obra de montaje y
desmontaje de andamio; mamparas (segun presupuesto 874 de 30/09/2020 MEDIDAS COVID-19); disefio,
elaboracion y colocacién de paneles de vinilo en la Facultad (Medidas anti-Covid-19); obras de
impermeabilizacién en la terraza de la biblioteca; instalacion de una toma doble para 2 pantallas informativas
en el vestibulo de la Facultad; instalacion de una caja de toma de teléfono en el pasillo de los despachos 409
y 410; fabricacion y montaje de 26 soportes de acero para sujecion de puertas (Medidas anti Covid-19);
instalacion de una toma sencilla en la sala Covid de la Facultad, y otra mas en el despacho de la vicedecana
Rosa Marta Gémez Pato (Medidas anti Covid-19); conexién del cableado existente en mesa y patch de mesa
de ponentes; reparacion de estores enrollables colocados en diversos locales de la Facultad; obra de
acondicionamiento de despachos en la zona de la Biblioteca de la Facultad; obra de instalacion de soporte de
techo para camara y canalizacién para cabos eléctricos en el aula C1; trabajo de instalacion de cabo eléctrico
en suelo de madera y posterior arreglo en el salon de graos de la Facultad; arreglo de la rampa de acceso.

- Adquisicion de mobiliario: renovacién de estantes y papeleras; mesa de direccion, cajonera y estantes, mas 5
bancos de exterior; suministracion de material eléctrico para mantenimiento de instalacion; material de
ferreteria para mantenimiento en la Facultad: barra antipanico para puerta.

Curso 2021-2022

- Renovacion de equipamiento informético/tecnolégico: adquisicion de altavoces, mezclador amplificador,
micréfonos; adquisicion de monitores, selector, distribuidor y pantalla de proyeccién; adquisicién de proyector
laser 3 lcd Epson; adquisicion de videoproyector para las aulas; adquisicion de mesa de sonido digital, caja de
escenario, alta voces de 2 vias, amplificadores, micréfonos, soportes para microfonos, mesa técnica;
adquisicion de 5 ordenadores de sobremesa; adquisicion de cdmara de videoconferencia y proyector para su
instalacion en la sala BO3, con cabos, soportes, extensores, adaptadores, canalizaciones e instalacion;
adquisicion de material eléctrico: selector HDMI VS221HD20 2 entradas a 1 salida HDMI. StarTech
ST124HD202 Distribuidor HDMI 4 salidas. Mecanismo HDMI SIMON K45. Startech HDACMMS50CM.
Adaptador MiniHDMI a HDMI.

- Acondicionamiento y mantenimiento de los espacios: obras de instalacion de red de voz y datos de los nuevos
despachos de la biblioteca; suministracién de material eléctrico; instalacion de tomas de conexién telefonica
en el pasillo de las plantas 2 y 3 de la Facultad - Incidencia 826935; construccion y colocacién en tubo
inoxidable para sujecion de bicicletas y arreglo de los soportes viejos; instalacion y montaje del equipamiento
audiovisual del sal6n de actos; instalaciéon da megafonia de las aulas C11 y C12; revision del sistema de
video-proyeccién de las aulas de la facultad; pavimentacion del aparcamiento de la Facultad de Filologia;
mantenimiento interior del sistema de climatizacién de la Facultad; revision y mantenimiento del alumbrado
exterior de la Facultad; reposicion de aceras y elementos exteriores en los alrededores de la facultad; control
de plagas 2022 de la Facultad; material de ferreteria para la conserjeria de la Facultad durante 2022; obra de
instalacion y mantenimiento del cableado de comunicaciones en la Facultad; alta de telefonia en nueva roseta;
trabajos de pintura y reparaciones en las paredes de los pasillos de la facultad; fabricaciéon y colocacion de
tablones sobre los radiadores en los pasillos del 2° y 3° piso de la facultad; suministraciéon e instalacion de
estores para las ventanas de las escaleras y para la biblioteca; obra de instalacién de un sistema de
iluminacion en las salas de exposiciones en la Facultad; servicio de instalacion y mejora de equipamiento de
sonido auditorio (salon de actos); reparacion de la puerta de acceso a la facultad de acero inoxidable; trabajos
de pintura en el despacho de la Secretaria del Dpto. de Lengua y Literatura Espafiolas, Teoria de la Literatura
y Linguistica General; reparacion del carro de transporte de la conserjeria del centro; suministro e instalacion
de red wifi en la facultad.

- Adquisicidon de mobiliario: adquisicion de 5 mesas especiales; cambio de mesas fijas y expositores fijos por
otros moviles en la Facultad; adquisicion de fotografias artisticas; adquisicion de material eléctrico diverso;
adquisicion de 6 mesas plegables; adquisicion de estantes modelo CS para la biblioteca de la facultad;
adquisicion de 5 bancos de exterior modelo NOR.

Todas estas actuaciones ponen de manifiesto el interés por el mantenimiento de los espacios de la Facultad de
Filologia en el mejor estado posible y por la renovacion de los materiales. Prueba de ello son los indices de satisfaccion
referentes a estos aspectos que se analizan mas abajo.

4. Campus Virtual
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A lo largo de estos afios, el uso del Campus virtual (https://cv.usc.es/) como plataforma de soporte de la docencia se ha
seguido generalizando en el GLLE y en el conjunto de titulos de la Facultad de Filologia. Este entorno educativo virtual
ha flexibilizado los canales de comunicacion entre el profesorado y el alumnado y ha enriquecido las metodologias
docentes. El uso de esta herramienta se vio obligatoriamente impulsado a causa de la incidencia del COVID-19 en el
segundo semestre de 2019-2020, cuando se convirtié en uno de los recursos esenciales para mantener la docencia en
modo remoto, evitando asi la desconexién de los estudiantes. Como se indica en el CRITERIO 1.2, en todas las
materias el profesorado elabor6 materiales y actividades especificas para utilizar como parte de la docencia no
presencial. Debido a las restricciones de aforo derivadas de las medidas sanitarias decretadas por las autoridades, el
Campus virtual sigui6 disfrutando de gran protagonismo en el desarrollo de las actividades docentes durante el curso
2020-2021 y en los inicios del curso 2021-2022, en los que el uso de esta herramienta permitié la particion de los
grupos de docencia en subgrupos méas pequefios para dar satisfaccion a las limitaciones de aforo en las aulas de la
facultad. Como se indica en el CRITERIO 1.2 mas arriba, en las circunstancias de restriccion de aforos sefialadas para
los cursos 2020-2021 y principio del 2021-2022, en general el PDI opté por mantener la presencialidad plena en las
sesiones interactivas (esto es, utilizar las sesiones presenciales prioritariamente para docencia interactiva) y adaptar
las sesiones expositivas, bien para responder dudas sobre notas y lecturas depositadas en el curso virtual, bien como
complemento de materiales en formato audiovisual: videos de clases grabadas en MSTeams, audios y videos en las
aulas virtuales de las materias. De este modo, se consiguié mantener la tipologia de las actividades docentes (sesiones
expositivas e interactivas de seminario y de laboratorio), combinando en muchos casos sesiones presenciales
sincronas y virtuales asincronas a través de MSTeams y del Campus virtual. Durante el primer semestre de 2021-2022
se mantuvo este caracter mixto que combinaba la docencia presencial con la virtual. Esta situacion se mantuvo hasta
noviembre de 2021, cuando las materias recuperaron su tipologia habitual.

5. Accesibilidad y prevencion de riesgos

Aunque las caracteristicas estructurales del edificio impiden una accesibilidad universal para personas con
discapacidades fisicas que afectan a su movilidad (por ejemplo, el acceso a los despachos de PDI de las plantas 2 y 4),
la gran mayoria de los espacios son accesibles para personas con estas caracteristicas, y en los Ultimos afios se han
seguido realizado mejoras significativas, como por ejemplo la instalacion de la rampa de acceso al saldn de actos. En
este sentido, las reformas para permitir la accesibilidad universal todavia no se han podido acometer por su elevado
coste econémico. El Centro cuenta con plazas de aparcamiento reservadas a personas con movilidad reducida tanto en
las inmediaciones del edificio como en el aparcamiento regulado con barrera. Ademds, como se puede observar en los
listados referentes a la adquisicién de mobiliario, el centro ha adquirido mobiliario especial para facilitar las actividades
docentes a los grupos con movilidad reducida.

Con respecto a la prevencién de riesgos, el Servicio de Prevencién de Riscos de la USC (http://www.usc.es/sprl) pone
regularmente en préactica diversos planes para la promocion de la salud y la seguridad en el trabajo. La Facultad se
sumo en estos afios a las actividades de autoproteccion coordinadas por este servicio, por lo que ha llevado a cabo
planes de evacuacion y simulacros para implicar a estudiantes, PDI y PAS en la cultura preventiva, promoviendo la
informacién entre todos los colectivos. Con estas iniciativas, se puede afirmar que la Facultad estd preparada para
afrontar de forma efectiva las posibles situaciones de emergencia que se puedan producir.

Las actividades de prevencion de riesgos cobraron especial importancia durante los cursos en los que la incidencia del
COVID_19 afectd especialmente a las labores docentes y discentes. En el curso 2020-2021 se puso en funcionamiento
un protocolo especifico en la facultad, conforme a las resoluciones de la USC. Tal protocolo obligé a establecer una
Sala COVID que acogiese al alumnado con sintomas durante las sesiones de docencia presencial, a designar un
delegado COVID, funcion que recay0 en la vicedecana Rosa Marta Gomez Pato, a instalar soportes con rollos de papel
en los pasillos delante de cada aula, y a dotar las aulas con dispensadores de gel hidroalcéholico y limpiadores
desinfectantes regulares, y especificos para material informatico. Los puestos de las aulas fueron numerados para
indicar claramente cuales podian ser ocupados por el alumnado para mantener las distancias de seguridad, y se
establecié un sistema de registro a través de una aplicacién en el teléfono movil en la que el alumnado debia dejar
registrado el asiento ocupado en cada clase.

6. Servicios de orientacidn y atencion al alumnado
6.1. Servicios generales de la USC

La USC ofrece un amplio abanico de servicios y recursos de orientacion y atenciéon al alumnado, entre los que cabe
mencionar los siguientes:

e Oficina de Informacion Universitaria (OIU) (www.usc.es/oiu): proporciona servicio de informacion, orientaciéon y
asesoramiento para la incorporacién de estudiantes a la USC y para la gestion de los distintos tipos de
necesidades que van surgiendo durante la ftitulacién. La informacion proporcionada por la OIU incluye, por
ejemplo, la relacionada con los tramites y gestiones de los procedimientos académicos y de extension
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universitaria.

e Unidades de Xestién Académica (UXA) (http://www.usc.es/gl/servizos/uxa/): desarrollan, de modo centralizado,
los procesos de gestion administrativa de interés para los estudiantes (matricula, certificados, reconocimientos,
actas etc.). La mayor parte de estas gestiones pueden ser tramitadas por los estudiantes a través de su
Secretaria Virtual.

e Servizo de Relaciéns Exteriores (SRE) (http://www.usc.es/gl/servizos/ore/): gestiona los programas de movilidad
(nacional e internacional) y asesora a los estudiantes (ademas del PDI y PAS) en lo relativo a convocatorias,
bolsas etc.

e Area de Orientacion Laboral e Emprego (Emprego | Universidade de Santiago de Compostela (usc.gal)): pone a
disposicién de los estudiantes informacién y recursos de interés para la busqueda de empleo y el desarrollo
profesional, practicas (nacionales e internacionales), asi como jornadas y foros de encuentro entre empresas y
estudiantes/titulados y actividades formativas en habilidades y técnicas para la busqueda de empleo.

e Servicio de Participaciéon e Integracion Universitaria (SEPIU) (http://www.usc.es/sepiu): promueve la integracion
de los estudiantes con necesidades especiales, ofreciendo medidas de apoyo a estudiantes con discapacidad,
asesoramiento para la realizacion de adaptaciones curriculares, alojamiento a estudiantes con necesidades
especiales e informacion sobre becas especificas para estos estudiantes.

6.2. Servicios propios de la Facultad de Filologia. PAT

Durante el curso 2016-2017, la Facultad aprob6 un Plan de Accidn Tutorial (PAT), que formalizé asi la politica activa
de orientacion y atencion al estudiantado que venia desarrollando durante afios por medio de acciones a distintos
niveles y que constituian, en la practica, un Plan de Accion Tutorial. El disefio y puesta en marcha del PAT fueron
acordados por la CCC en su reunion de 29/11/2016 (Accion de Mejora 3 de la Memoria de Calidad del Centro del curso
2015-2016; fecha de finalizacion prevista: 31/07/2017). ElI PAT fue aprobado por la CCC el 07/03/2017 y
posteriormente por la Xunta de Facultade el 07/03/2017. El PAT se revisa anualmente (Comisién de Calidad).
En los sucesivos IS se ha informado sobre las actividades organizadas cada curso. Las del curso 2021-22 han sido las
siguientes:
e Sesion de bienvenida a los estudiantes de grado de nuevo ingreso: 6/09/2021. Sesion de bienvenida y
orientacion para estudiantes de master (por master)
e Actos de recepcion de los estudiantes ajenos (13/9/2021 y 9/2/2021)
e Sesion informativa sobre el TFG para estudiantes de cuarto curso (23/09/2021).
e Actividades formativas para la elaboracion y defensa de los TFG/TFM: Obradoiros/Talleres (MSTeams) (2/11,
9/11, 16/11 /2021)
e Sesion informativa sobre las convocatorias de programas de movilidad de estudiantes (24/11/2021)
e Sesion informativa sobre el programa de practicas externas para los estudiantes de los titulos de grado de la
Facultad (22/09/2021).
e Curso de formacién en competencias en informacion organizado por la biblioteca: febrero/ marzo 2022.
e Sesion informativa sobre la oferta de médulos complementarios y optativos de los titulos de grado, para
estudiantes de 1°y 2° de los diferentes grados (21/04/2022)
e Sesion informativa sobre la oferta de los Masteres del Centro, para el estudiantado que esta cursando el Gltimo
afio del Grado (4/5/2022)
e Participacion en la VIl Edicién del Proxecto Mentoring, Desenvolvemento profesional da USC (Area de
Orientacion Laboral y Empleo). 14-24/02/2022
¢ Charlas informativas del Servicio de Participacion e Integracion Universitaria

Para dar cuenta de las actividades organizadas en el seno del PAT de la Facultad de Filologia durante los cursos
relativos al presente informe, se ha organizado la informacion en tres bloques: Actividades de informacion y divulgacion
de la oferta docente de la Facultad, Actividades de acogida y orientacion a estudiantes propios y Actividades de
acogida y orientacién a estudiantes ajenos, donde se recopila informacion correspondiente al periodo 2016-2022.

Actividades de informacién y divulgacion de la oferta docente de la Facultad

Participacion del PDI de la Facultad en distintas actividades del programa A Ponte entre o ensino medio e a USC.
Datos extraidos de las sucesivas memorias A Ponte entre 0 ensino medio e a USC

http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/perfis/futuros/aponte/descargas/memoria_aponte 2016-17.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/perfis/futuros/aponte/descargas/memoria-2017-2018.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/perfis/futuros/aponte/descargas/memoria-2018-2019.pdf
https://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/perfis/futuros/aponte/descargas/MEMORIA-2019-2020.pdf
https://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/perfis/futuros/aponte/descargas/MEMORIA-2020-2021.pdf
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Estas memorias se pueden consultar también en: https://www.usc.es/gl/perfis/futuros/aponte.

Participacion del PDI de la Facultade de Filoloxia en las charlas teméticas en los centros de ensefianza media de
Galicia

Maria Alvarez de la Granja (Area de Filoloxias Galega e Portuguesa). Charla “Cal ti es, asi me dis. Idiosincrasia e universalidade na
fraseoloxia galega” impartida en: IES Félix Muriel (Rianxo — A Corufia); IES A Pinguela (Monforte de Lemos — Lugo); IES Rio Cabe
(Monforte de Lemos — Lugo); IES Mendifio (Redondela — Pontevedra); CPI de Cervantes (San Roman de Cervantes — Lugo).

Francisco Xosé Dubert Garcia (Area de Filoloxias Galega e Portuguesa). Charla “Linguas en contacto” impartida en: IES De Mos (Mos
— Pontevedra); IES Eduardo Pondal (Santiago de Compostela - A Corufia); CPI PLURILINGUE Cernadas de Castro (Lousame — A
Corufia); IES N° 1 (Ordes — A Corufia).

José Virgilio Garcia Trabazo (Area de Lingiiistica Indoeuropea). Charla “Lingiiistica Indoeuropea: reconstruindo a prehistoria das
nosas linguas e culturas” impartida en: IES Fernando Esquio (Neda); IES Garcia Barbén (Verin — Ourense); IES Espifieira (Boiro — A
Corufia).

Laura Maria Lojo Rodriguez (Area de Filoloxia Inglesa). Charla “Bram Stoker’s Dracula: Literature and cinema” impartida en: IES
Maruxa Mallo (Ordes — A Corufia); IES Laxeiro (Lalin — Pontevedra).

Maria Belén Méndez Naya (Area de Filoloxia Inglesa). Charla “Recent changes in English” impartida en: IES do Milladoiro (Ames — A
Corufia); IES Luis Seoane (Pontevedra); IES Terra do Xallas (Santa Comba - A Corufia); IES M?2 Solifio (Cangas — Pontevedra); IES
Ponte Caldelas (Ponte Caldelas — Pontevedra).

Curso 2017-2018

Rosario Alvarez Blanco (Area de Filoloxias Galega e Portuguesa). Charla “O patrimonio lingiiistico: ¢,de quen é a lingua?” impartida
en: |IES de Quiroga (Quiroga — Lugo); IES Eduardo Pondal (Santiago de Compostela - A Corufia); IES Mendifio (Redondela —
Pontevedra).

Maria Alvarez de la Granja (Area de Filoloxias Galega e Portuguesa). Charla “Cal ti es, asi me dis. Idiosincrasia e universalidade na
fraseoloxia galega” impartida en: IES Torrente Ballester (Pontevedra); IES de Quiroga (Quiroga — Lugo); IES Félix Muriel (Rianxo - A
Corufia); CPR Los Sauces (Pontevedra).

Ana Isabel Boullén Agrelo (Area de Filoloxias Galega e Portuguesa). Charla: “Por qué nos chamamos asi? Os apelidos galegos”
impartida en: IES Terra do Xallas (Santa Comba - A Corufia); IES Cabo Ortegal (Carifio - A Corufia); IES Becerrea (Becerrea — Lugo).

Francisco Xosé Dubert Garcia (Area de Filoloxias Galega e Portuguesa). Charla “Linguas en contacto” impartida en: IES AS INSUAS
(Muros - A Corufia); IES Urbano Lugris (Malpica de Bergantifios - A Corufia); IES Alfoz-Valadouro (Lugo); IES Mendifio (Redondela —
Pontevedra)

José Virgilio Garcia Trabazo (Area de Linglistica Indoeuropea). Charla “Lingiiistica Indoeuropea: reconstruindo a prehistoria das
nosas linguas e culturas” impartida en: IES Torrente Ballester (Pontevedra); IES Camilo José Cela (Padréon - A Corufia); IES A
Pinguela (Monforte de Lemos — Lugo)

Laura Maria Lojo Rodriguez (Area de Filoloxia Inglesa). Charla “William Shakespeare” impartida en: IES Alfoz-Valadouro (Lugo); IES
De Ponte Caldelas (Ponte Caldelas — Pontevedra); IES DE Quiroga (Quiroga — Lugo)

Maria Belén Méndez Naya (Area de Filoloxia Inglesa). Charla “Teenager language, a linguaxe adolescente” impartida en: IES N° 1
(Ribeira — A Corufia); IES As Insuas (Muros - A Corufia); IES N° 1 O Carballifio (O Carballifio — Ourense); IES Cabo Ortegal (Carifio -
A Corufia); IES Arcebispo Xelmirez | (Santiago de Compostela - A Coruiia).

Xulio Sousa Fernandez (Area de Filoloxias Galega e Portuguesa). Charla “Como cofiecemos a orixe das palabras” impartida en: IES
Antonio Fraguas (Santiago de Compostela - A Corufia); IES Maruxa Mallo (Ordes - A Corufia); CPI De Mondariz (Mondariz —
Pontevedra); CPR Obradoiro (A Corufia); IES Miguel Angel Gonzalez (Vilagarcia de Arousa — Pontevedra).

Tania Vazquez Garcia (Investigadora). Charla “As mulleres medievais do Noroeste Peninsular: mitos e realidades...” impartida en: IES
Becerrea (Becerred — Lugo); IES Anxel Fole (Lugo); IES Luis Seoane (Pontevedra); IES Maruxa Mallo (Ordes - A Corufia); IES de
Brién (Brion - A Coruiia).

CURSO 2018-2019

Maria Alvarez de la Granja (Area de Filoloxias Galega e Portuguesa). Charla “Cal ti es, asi me dis. Idiosincrasia e universalidade na
fraseoloxia galega” impartida en: IES Terra do Xallas (Santa Comba — A Corufia); IES Chano Pifieiro (Forcarei — Pontevedra); IES

Primeiro de Marzo (Baiona — Pontevedra); IES Nosa Sefiora dos Ollos Grandes (Lugo); IES Mendifio (Redondela — Pontevedra).

Ana Isabel Boullén Agrelo (Area de Filoloxias Galega e Portuguesa). Charla: “Por qué nos chamamos asi? Os apelidos galegos”
impartida en: IES Rio Cabe (Monforte de Lemos — Lugo); IES Laxeiro (Lalin — Pontevedra); Colegio Pablo VI (A Ria — Ourense).
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Francisco Xosé Dubert Garcia (Area de Filoloxias Galega e Portuguesa). Charla “Linguas en contacto” impartida en: IES Francisco
Davifia Rey (Monforte de Lemos — Lugo); IES Becerrea (Becerrea — Lugo); IES Pontepedrifia (Santiago de Compostela — A Corufia);
IES Auga de Laxe (Gondomar — Pontevedra).

José Virgilio Garcia Trabazo (Area de Lingiiistica Indoeuropea). Charla “Lingiistica Indoeuropea: reconstruindo a prehistoria das
nosas linguas e culturas” impartida en: IES Universidade Laboral (Culleredo-A Corufia); IES Pino Manso (O Porrifio — Pontevedra);
CPI Tino Plurilingiie Grandio (Guntin — Lugo); IES Miguel Angel Gonzélez Estévez (Vilagarcia de Arousa- Pontevedra); IES Fernando
Esquio (Neda — A Corufia).

Maria Belén Méndez Naya (Area de Filoloxia Inglesa). Charla “A journey through the history of the vocabulary of English. Unha viaxe
no tempo: O vocabulario do inglés a través da historia” impartida en: IES Monte Meme (Carballo — A Corufia); IES Sanxillao (Lugo);
IES Nosa Sefiora dos Ollos Grandes (Lugo); IES Arcebispo Xelmirez | (Santiago de Compostela — A Corufia); IES Luis Seoane
(Pontevedra).

Nuria Rodriguez Pedreira (Area de Filoloxia Francesa). Charla “As linguas modernas na USC: una opcién con futuro” impartida en:
IES 12 de Outubro (Ourense); IES Francisco Asorey (Cambados- Pontevedra).

Xulio Sousa Fernandez (Area de Filoloxias Galega e Portuguesa). Charla “Como cambia o significado das palabras?” impartida en:
IES «Rafael Puga Ramoén» (A Corufia); IES Manuel Chamoso Lamas (O Carballifio — Ourense); IES Do Camifio (Palas de Rei —
Lugo); IES Maruxa Mallo (Ordes — A Corufia); IES Campo de San Alberto (Noia — A Corufia).

Participaron en las charlas los estudiantes siguientes; Mara Guillan Rosales (GLLM) en el IES Armando Cotarelo Valledor, Enrique
Salvado Vigo (Grao Filoloxia Clasica) en el IES Antonio Fraguas Fraguas, Miguel Rancafio Miguez (GLLG) en el IES Mendifio.

Curso 2019-2020

Maria Alvarez de la Granja (Area de Filoloxias Galega e Portuguesa). Charla “Cal ti es, asi me dis. Idiosincrasia e universalidade na
fraseoloxia galega” impartida en: IES Sanxillao (Lugo); IES Manuel Chamoso Lamas (O Carballifio — Ourense); IES Xulian Magarifios
(Negreira - A Corufia); IES Plurilinglie Fontexeria (Muros - A Corufia); IES Agra de Raices (Cee - A Coruiia).

Ana Isabel Boullén Agrelo (Area de Filoloxias Galega e Portuguesa). Charla: “Por qué nos chamamos asi? Os apelidos galegos”
impartida en: IES do Camifio (Palas de Rei — Lugo); IES 12 De Outubro (Ourense); IES Pedregal de Irimia (Meira — Lugo).

Francisco Xosé Dubert Garcia (Area de Filoloxias Galega e Portuguesa). Charla “Linguas en contacto” impartida en: IES Monte da
Vila (O Grove — Pontevedra); IES Campo de San Alberto (Noia - A Corufia); IES Terra de Xallas (Santa Comba - A Corufia); CPI
Plurilingtie o Cruce (Cerceda - A Corufia).

Maria Belén Méndez Naya (Area de Filoloxia Inglesa). Charla “Words that tell us stories: why do meanings change? (Palabras que nos
contan historias: Por que cambia o significado das palabras?)” impartida en: |IES Becerred (Becerrea — Lugo); IES As Lagoas
(Ourense); IES Monte da Vila (O Grove — Pontevedra); IES Sanxillao (Lugo); IES Arcebispo Xelmirez | (Santiago de Compostela - A
Corufia).

Victor Millet Schréder (Area de Filoloxia Alema). Charla “Filoloxias con futuro: Lingua e Literatura Alemas e Humanidades dixitais”
impartida en: IES Rosalia de Castro (Santiago de Compostela - A Corufia).

Nuria Rodriguez Pedreira (Area de Filoloxia Francesa). Charla “As linguas modernas na USC: una opcién con futuro” impartida en:
CPI Plurilinglie o Cruce (Cerceda - A Coruia).

Xulio Sousa Fernandez (Area de Filoloxias Galega e Portuguesa). Charla “Como cambia o significado das palabras?” impartida en:
IES 12 de Outubro (Ourense); CPI Plurilinglie O Cruce (Cerceda - A Corufia).

CURSO 2020-2021

Ana Isabel Boullén Agrelo (Area de Filoloxias Galega e Portuguesa). Charla: “Por qué nos chamamos asi? Os apelidos galegos”
impartida en: IES Dionisio Gamallo (Ribadeo — Lugo); IES Plurilinglie Fontexeria (Muros - A Corufia); IES do Milladoiro (Ames - A

Corufia).
Francisco Xosé Dubert Garcia (Area de Filoloxias Galega e Portuguesa). Charla: “Linguas en contacto” impartida en: IES Pazo da

Mercé (As Neves — Pontevedra); IES Gonzalo Torrente Ballester (Pontevedra); IES Plurilinglie Rosalia de Castro (Santiago de
Compostela - A Corufia); IES de Soutomaior (Soutomaior — Pontevedra); IES N° 1 (Ribeira - A Corufia).

Maria Belén Méndez Naya (Area de Filoloxia Inglesa). Charla: “A journey through time: The history of English vocabulary” impartida
en: IES As Lagoas (Ourense); IES Camilo José Cela (Padron - A Corufa); IES Arcebispo Xelmirez | (Santiago de Compostela - A
Corufia); IES Xesus Taboada Chivite (Verin — Ourense); IES As Lagoas (Ourense).

Victor Millet Schréder (Area de Filoloxia Alema). Charla: “Filoloxias con futuro, tradicionais e dixitais” impartida en: IES Monte Castelo
(Burela — Lugo).
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Xulio Sousa Fernandez (Area de Filoloxias Galega e Portuguesa). Charla: “Como cambia o significado das palabras?” impartida en:
IES Monte da Vila (O Grove — Pontevedra); IES Camilo José Cela (Padrén - A Corufia); IES Carlos Casares (Viana do Bolo —
Ourense); IES Do Milladoiro (Ames - A Corufia); IES As Lagoas (Ourense).

CURSO 2021-2022: En el momento de redactar este informe no esta disponible la informacion de este curso del
programa A Ponte.

Encontros na USC

En el mes de febrero de cada curso se celebran los Encontros da USC en el Campus de Santiago de Compostela. Con
esta iniciativa los estudiantes de ensefianza media pueden recibir informacién sobre los estudios universitarios en los
que estan mas interesados (contenidos, salidas profesionales etc.) y visitar el centro donde quieren estudiar. En la
Facultad de Filologia son recibidos por los responsables del centro, los coordinadores de los titulos de grado y
menciones, ademas de por la alumna tutora. A continuacién, se concretan las fechas y el nUmero de participantes en
estos encuentros por curso:

CURSO 2016-2017: 7, 8 y 9 febrero de 2017; 4.140 estudiantes de 70 centros de ensefianza secundaria de toda
Galicia. Visitaron la Facultad de Filologia un total de 335 estudiantes.

CURSO 2017-2018: 6, 7 y 8 febrero de 2018; 3.356 estudiantes de 63 centros de ensefianza secundaria de toda
Galicia. Visitaron la Facultad de Filologia un total de 354 estudiantes.

Curso 2018-2019: 12, 13 y 14 febrero de 2019; 3.367 estudiantes de 68 centros de ensefianza secundaria de toda
Galicia. La Facultad de Filologia participo activamente en la organizacién do Recorridol (Filologia y Ciencias de la
Comunicacion, Ciencias Econdmicas y Empresariales, Ciencias de la Educacion y Trabajo Social, Medicina y
Enfermeria, Odontologia y Enfermeria, Geografia e Historia y Filosofia), con la colaboracion de la profesora Teresa
Sanmarco Bande, coordinadora del programa “A Ponte”. Visitaron la Faculta de Filologia un total de 274 estudiantes.

CURSO 2019-2020: 4, 5 e 6 de febrero de 2020; alrededor de 3.400 estudiantes, procedentes de 63 centros de
ensefianza media de toda Galicia. La Facultad de Filologia participé activamente en la organizacion del Recorridol
(Filologia y Ciencias da Comunicacion): 251 estudiantes visitaron la Facultad de Filologia. Ademas, debido al estado de
alarma derivado de la incidencia del COVID-19, se organizaron los “Encuentros Virtuales”, que tuvieron lugar el 6, 7y 8
de abril (pagina Web de entrada con enlaces a la Oficina de Informacion Universitaria (OIU), a los diferentes grados de
la USC y a los distintos servicios de la vida universitaria). Todos los grados de la facultad fueron representados y varios
profesores mantuvieron sesiones con estudiantes de ensefianza media en linea.

CURSO 2020-2021: La situacion sanitaria impidio la celebracion de los encuentros presenciales. La USC organiz6 de
nuevo encuentros virtuales con un formato similar a los encuentros que habian tenido lugar en el curso 2019-2020 (se
proporcionaron videos e informacion relacionada con las titulaciones, asi como un enlace para que los estudiantes de
medias pudieran interactuar, mediante videoconferencia sincrona, con profesorado y estudiantado de los distintos
grados). La pagina de entrada fue: https://www.usc.gal/gl/encontros-virtuais, y el acto inaugural tuvo lugar el 23 de
marzo. El total de visitas fue de 13.540.

Las sesiones de videoconferencia correspondientes a las titulaciones de la Facultad de Filologia tuvieron lugar de
acuerdo con el siguiente calendario y horario:

Grao en Lingua e Literatura Inglesas: martes 23 de marzo, de 17:00 a 18:00h.

Grao en Linguas e Literaturas Modernas (Mencion en Lingua e Literatura Francesas): miércoles, 24 de marzo,
de 10:00 a 11:00h.

Grao en Linguas e Literaturas Modernas (Mencidn en Filoloxia Romanica): miércoles, 24 de marzo, de 17:00 a
18:00h

Grao en Lingua e Literatura Galegas: martes 23 de marzo, de 16:00 a 17:00h.

Grao en Lingua e Literatura Espafolas: jueves, 25 de marzo, de 18:00 a 19:00h.

Grao en Linguas e Literaturas Modernas (Mencidn en Lingua e Literatura Italianas): miércoles 24 de marzo, de
16:00 a 17:00h.

Distribucion de material impreso sobre la oferta académica de la Facultad (tripticos y marcapaginas) en todos los
centros de ensefianza secundaria, publicos y privados, de Galicia (primera semana de mayo de 2017; abril-mayo de
2018; en el curso 2018-2019 se distribuyd este material entre el alumnado participante en las pruebas de acceso a la
universidad (ABAU) en los centros en los que tales pruebas tuvieron lugar con la colaboracion de estudiantes

49 de 102


https://www.usc.gal/gl/encontros-virtuais

Grao en Lingua e Literatura Espafiolas- INTERCAMPUS

voluntarios).
2. Actividades de acogida y orientacion a estudiantes propios

2.1. Todos los cursos la Facultad de Filologia organiza actos de acogida y orientacién dirigidos a los estudiantes de
nuevo ingreso, que incluyen una jornada de bienvenida que se celebra el dia en que se inicia la actividad lectiva. En
esta jornada se procede a la presentacion del equipo decanal, de los coordinadores/as de los titulos de grado/itinerario,
y se ofrecen, ademas, indicaciones generales, informacién sobre reparto provisional de grupos expositivos e
interactivos, presentacion de la biblioteca, etc. Fechas de las jornadas de bienvenida por curso: 12/09/2016,
11/09/2017, 10/09/2018, 09/09/2019, 21/09/2020, 6/09/2021.

2.2 Todos los cursos se celebran jornadas informativas sobre la oferta de médulos complementarios y optativos dirigida
a estudiantes de primero y segundo. Fechas de las Jornadas por curso: 24/04/2017, 17/04/2018, 09/04/2019,
27/04/2021, 21/04/2022. La sesion correspondiente al curso 2019-2020 no pudo ser realizada debido al estado de
alarma decretado como consecuencia de la incidencia del COVID-19.

2.3 Todos los cursos se celebran sesiones informativas sobre el TFG para estudiantes de 4° curso. Fechas de las
sesiones por curso: 14/09/2016, 12/09/2017, 11/09/2018, 10/09/2019, 30/09/2020, 23/09/2021.

2.4 Todos los cursos se celebran sesiones informativas sobre las convocatorias de programas de movilidad en
colaboracion con el personal del Servicio de Relaciones Exteriores de la USC, y sesiones sobre el procedimiento de
asignacion de plazas del programa Erasmus, dirigidas a estudiantes de segundo y tercero. Fechas de las sesiones:
30/11/2106 y 14/12/2016, 13/12/2107 y 06/02/2018, 3/11/2108, 21/11/2019, 24/11/2020, 24/11/2021.

2.5 Todos los cursos se organizan jornadas informativas sobre la oferta de estudios de master de la Facultad dirigidas
a estudiantes de 4° curso. Fechas de las sesiones: 24/04/2017, 17/04/2018, 17/9/2018, 23/09/2019, 4/5/2022. Durante
el curso 2020-2021, debido a las limitaciones de aforo a causa de la incidencia del COVID-19 cada programa de master
llevé a cabo su propia sesion.

2.6 Sesiones informativas sobre el programa de practicas externas para los estudiantes de los titulos de grado de la
Facultad. Fechas de las jornadas: 15/09/2016, 12/09/2017, 11/09/2018, 10/09/2019, 7/10/2020, 22/09/2021.

2.7 Actividades formativas sobre la elaboracion del TFG:
Curso 2018-2019:

- “Desefa e redacta o teu TFG”. Duracién: 20 horas. Online (22/10/2018 y 09/11/2018);

- “Elabora presentacions eficientes do teu TFG”. Duracion: 10 horas presenciales (21/11/2018 y 28/11/2018).

- Organizacion de la actividad “Longa Noite do TFG” el 25/02/2019 de 19:00 a 01:00 horas, dirigida al estudiantado
de grado que estaba elaborando su TFG: actividad impulsada por la Profa Sina Menrad con la colaboracion de
varios PDI. Entre otros aspectos se llevaron a cabo varios talleres y actividades que tuvieron muy buena acogida
entre el alumnado.

Curso 2019-2020:

- Organizacion de la actividad “Longa Noite do TFG” el 13/02/2020 de 19:00 a 01:00 horas, dirigida al estudiantado
de grado que estaba elaborando su TFG: actividad impulsada por la Profa Sina Menrad.

Curso 2020-2021:
Talleres para la elaboracion del TFG (MSTeams) (25/11, 9/12, 16/12 /2020)
Curso 2021-2022

Talleres para la elaboracion del TFG (MSTeams) (2/11, 9/11, 16/11 /2021)

2.8 Actividades de orientacion profesional:
CURSO 2017-2018

Xornada Mdvete (11/04/2018) Programas de Practicas Internacionales, Recursos y Oportunidades de Trabajo y
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Movilidad para la Juventud. Area de Orientacion Laboral e Emprego, VR de Estudantes, Cultura e Responsabilidade
Social.

Jornadas de empleabilidad de la Facultad de Filologia (6-7/06/2018):

- Que se espera de ti no mundo profesional? Preparate para saber que mostrar no teu CV.
- Es o0 que compartes na Rede!
- Técnicas de seleccion de persoal.

CURSO 2018-2019
Taller de empleabilidad de la Facultade de Filoloxia (26 horas):

- Taller practico de técnicas de seleccion de personal (septiembre/octubre 2018)
- “Prepara un curriculum eficaz” (febrero 2019)
- “Netiqueta, Xestiona a tia marca persoal na rede” (octubre 2018)

CURSO 2019-2020

Informacion sobre becas y ofertas de empleo en la web de la facultad. La pandemia supuso la cancelacién de distintas
actividades programadas como, por ejemplo, el Taller de empleabilidad.

CURSO 2020-2021
Charlas del Area de Orientacion Laboral e Emprego dirigidas especificamente al alumnado de la Facultade de Filoloxia:

. “Oportunidades de practicas a nivel autondmico, nacional e internacional” (6/5/2021).
“Elabora o teu CV e carta de presentacion” (11/5/2021).

CURSO 2021-2022

Participacion en la VIl Edicion del Proyecto Mentoring, Desenvolvemento profesional da USC (Area de
Orientacion Laboral e Emprego).

3. Actividades de acogiday orientacion a estudiantes ajenos

La Facultad de Filologia acoge cada afio un importante nimero de estudiantes participantes en programas de
movilidad o procedentes de programas de captacion de alumnado internacional, lo que conlleva la necesidad de
organizar actividades de acogida y orientacién especificas para este tipo de alumnado, asi como actividades
encaminadas a aminorar las dificultades —especialmente lingliisticas- que suelen afectar a este grupo de estudiantes.
Algunas de estas actividades son las siguientes:

3.1 Actos de recepcion de los estudiantes procedentes de la Republica Popular de China al inicio de cada cuatrimestre
(VR de Internacionalizacion y miembros del equipo decanal): 14/09/2016 y 01/02/2017, 13/09/2017 y 22/01/2018,
12/09/2018 y 30/01/2019, 10/09/2019 y 29/01/2020, 13/9/2021 e 9/2/2021. En el curso 2020-2021 se celebraron dos
actos_de recepcidn de estudiantes ajenos en general: 25/9/2020 e 5/2/2021. Durante el curso 2018-2019 se llevé a
cabo una actividad formativa dirigida al alumnado procedente de universidades chinas: curso sobre competencias
basicas de lengua, historia y cultura (30 horas, dos ediciones: octubre-diciembre 2018/febrero-abril 2019), con cargo a
los ingresos recibidos por la Facultad de Filologia procedentes del PATEX.

La incidencia del COVID-19 tuvo una repercusion muy importante en el nimero de estudiantes procedentes de
programas de movilidad en la Facultad de Filologia, y por consiguiente en el nimero de actividades programadas para
este grupo de interés. Algunas actividades se vieron restringidas, como se observa en la siguiente relacion de Materias
reservadas para el alumnado de movilidad entrante:
1. Dentro del Grado de Lengua y Literatura Espafiolas:

G5041901 Gramatica practica del espafiol | (1° y 2° cuadrimestre): ofertada en los cursos 18-19 y 19-20.

G5041902 Gramatica practica del espafiol Il: ofertada en el curso 19-20.

G5041903 Panorama de la literatura espafiola: ofertada en el curso 19-20.

2. Dentro del Grado en Lenguay Literatura Gallegas:

G5051901 Lengua, literatura y cultura gallegas | (1° y 2° cuadrimestre): ofertada desde el curso 14/15.

G5051902 Lengua, literatura y cultura galegas IlI: ofertada desde el curso 14-15.

G5051903 Introducion a lenguaje y a la linglistica: ofertada en el curso 19-20.
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3. Dentro del Grado en Lenguas y Literaturas Modernas:
G5081901 Las lenguas roméanicas en la actualidad: ofertada desde el curso 19-20.
G5081902 Personajes literarios de Europa y su proyeccion en la actualidad: ofertada desde el curso 19-20.
G5081903 En catalan. Vivir y comunicarse (1° y 2° cuadrimestre): ofertada desde el curso 18-19.
G5081904 El italiano hoy: lengua y cultura: ofertada desde el curso 19-20.
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CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

Estandar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y
se corresponden con el nivel del MECES de la titulacion.

Analizar los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes y si son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES del titulo.

6.1.- Los estudiantes al finalizar el proceso formativo han adquirido las competencias previstas para el titulo.

Aspectos a valorar:

e El desarrollo de las actividades académicas, metodologias docentes, sistemas de evaluacion y calificacion
contribuyen a la consecucion y valoracion de los resultados de aprendizaje previstos.

e Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se adectan al nivel
MECES.

e Los resultados de aprendizaje se tienen en cuenta para la revision y mejora del plan de estudios.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

El seguimiento permanente del titulo y los datos disponibles desde el IRA-2016 evidencian que el GLLE pone a
disposicién de sus estudiantes un proceso formativo tendente a lograr la adquisicion de las competencias previstas en
la memoria de verificacion. Los resultados obtenidos en los afios analizados demuestran el cumplimiento del programa
formativo y su estricta adecuacion al nivel MECES.

Resultados en las materias de primer curso

Dado que los sucesivos IS comentan pormenorizadamente los datos de los dos grupos de Santiago y de Lugo, este
informe se centra en el primer campus, el Unico que desde el curso 2019-20 tiene docencia en primer curso del titulo.
Los porcentajes mas elevados de no presentados (NP) y de suspensos (S) se han registrado, en el periodo
considerado, en materias de primer curso del grado. Como se ha indicado en los sucesivos IS, no parece que el
fracaso esté asociado a materias concretas, sino que las tasas mas elevadas de suspensos y no presentados en
primer curso posiblemente estan relacionadas con las de abandono, relativamente importantes en este nivel (véase 7.2
Resultados). Es razonable, por otra parte, que el menor porcentaje de éxito se sitde en primer curso, debido a factores
como el cambio de ciclo o el necesario proceso de adaptacion del alumnado a un nuevo sistema de estudio, entre otros
posibles. Pese a existir algunas materias en la serie histérica del GLLE cuyo grado de dificultad es mayor para los
estudiantes, no se puede deducir que existan problemas de fondo, por lo que no se ha planteado ninguna intervencion
concreta al respecto. En la siguiente tabla se comprueba la variacion en el numero de materias de formacion bésica
que, en los sucesivos afios académicos, presentan tasas de suspensos superiores al 25%. No puede tratarse, por
tanto, de una tendencia ni de un problema persistente ligado a una materia.

Curso Materias basicas con porcentajes de suspensos superiores al 25% Tasa
2016-17 Lengua latina 1 33,33%
Lengua inglesa 2 36,59%
Lengua gallega 2 31,58%
2017-18 Lengua italiana 2 36%
Lengua espafiola 2 31,33%
Lengua gallega 2 30,77%
Lengua latina 1 30%
Lengua inglesa 1 26,47%
Lengua inglesa 2 32,73%
2018-19 Lengua inglesa 1 52,86%
Lengua gallega 1 30%
Lengua inglesa 2 40%
2019-20 — —
2020-21 — —
2021-22 Lengua portuguesa 1 33,33%
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Lengua griega 1 25%
Lengua latina 1 31,25%
Lengua griega 2 25%

Fuente INF15

La informacién recogida en esta tabla permite comprobar también que, durante los dos cursos de pandemia por
COVID, la realizacion de pruebas en linea y la flexibilizacion del nivel de exigencia en temarios y actividades formativas
y de evaluacion comportaron tasas mas elevadas de superacion de las materias, ya que no constan en los datos de los
sucesivos INF15 materias con porcentajes de suspensos por encima del 25%.

Por otra parte, existe un aspecto que puede explicar los elevados indices de no presentados en varias materias: se
trata de la inasistencia a clase, lo que implica la no participacién del estudiantado en las actividades presenciales
planificadas, un aspecto relevante en un sistema docente que pretende estimular la evaluacion continua. En
estudiantes repetidores, la inasistencia puede obedecer a problemas de coincidencia horaria (entre materias
pendientes y materias nuevas), pero este factor no explica el absentismo en materias de primer curso y en no
repetidores. La preocupacion que esta generando este aspecto justifica la convocatoria realizada por el Decanato a los
representantes del estudiantado en las Comisiones de grado, asi como a los coordinadores, a una reunion, celebrada
el dia 24 de abril de 2023, a las 18:00h. Ademas de intercambiar opiniones al respecto entre los asistentes, en dicha
reunién se les pidi6 a los estudiantes que elaborasen un escrito indicando posibles motivos de inasistencia a clase, ya
que solo identificando las causas es posible acometer algtn tipo de accion de mejora o proponer soluciones.

Resultados de la materia Trabajo de Fin de Grado

Esta materia presenta un interés especial por confluir en ella la puesta en practica de varios resultados de aprendizaje.
En la siguiente tabla se ofrecen los datos referidos a las tasas de rendimiento, de evaluacién, asi como el porcentaje de
no presentados y de renuncias en el periodo correspondiente a este informe. Los porcentajes estan referidos
Unicamente al campus de Santiago.

Curso Tasa de Tasa de Tasa de éxito No presentados Renuncias
rendimiento evaluacion
2016-17 58,06% 58,06% 100% 22,58% 19,35%
2017-18 50% 51,72% 96,67% 17,24% 31,03%
2018-19 65,38% 69,23% 94,44% 23,08% 7,69%
2019-20 72,13% 73,77% 97,78% 18,03% 8,20%
2020-21 71,19% 71,19% 100% 15,25% 13,56%
2021-22 69,35% 69,35% 100% 20,97% 9,68%

Fuente: INF16, INF18, INF19

Por una parte, la tasa de rendimiento, que en el campus de Santiago habia sido del 61,82% en el curso 2014-15 y del
56,14% en el curso 2015-16, se mantiene en el 2016-17 y muestra un descenso en el curso 2017-18. Sin embargo,
esta tasa se ha ido recuperando en los tres ultimos cursos hasta situarse alrededor del 70%. El incremento en el
rendimiento en esta materia esta acompafado de un descenso en el nimero de renuncias y de no presentados.

Hay que tener en cuenta, a este respecto, que la normativa de permanencia impide al alumnado defender el TFG en
caso de tener pendiente alguna otra materia del plan de estudios; esta limitacion lleva a no pocos tutores a recomendar
la renuncia para favorecer que los esfuerzos del estudiantado se canalicen hacia la superacién de las materias
pendientes, ya que la presentacion y defensa del TFG tiene una convocatoria adicional en febrero del curso siguiente.
Como solo se puede solicitar una vez la prorroga del tema del TFG, la renuncia resulta en algunos casos la mejor
opcién. Cuando no se opta por la renuncia y la atencién al TFG se ve mermada por la dedicacion requerida por
materias pendientes, la opcidn final suele ser el no presentado.

En cuanto a la tasa de éxito en la materia TFG en el campus de Santiago, ronda el porcentaje del cien por cien en tres
de los cursos examinados y alcanza el 100% en los tres restantes. Esto significa que, para la presentacion y defensa
del TFG, se intenta garantizar, tanto por estudiantes como por tutores, la consecucién de resultados positivos. Otra
prueba de ello son las calificaciones obtenidas por los estudiantes. En la siguiente tabla se recogen estas
calificaciones, asi como el nimero de TFG superados en el periodo considerado:

Curso Aprobado Notable Sobresaliente MH Total
2016-17 2 18 13 3 36
2017-18 6 16 5 29
2018-19 21 6 3 - 30
2019-20 14 16 4 2 36
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2020-21 8 20 14 2 44
2021-22 10 10 20 3 43
Total 61 86 59 12 218

Fuente: INF15 (Santiago)

Como puede comprobarse, en los dos Ultimos cursos se han defendido y aprobado algunos trabajos mas que en afios
anteriores; también destaca el hecho de que la suma de calificaciones superiores al aprobado es mayor que las de
aprobado, lo que también sucede en el caso de los TFG defendidos y superados en el campus de Lugo en el sexenio
analizado, como se observa en la siguiente tabla:

Curso Aprobado Notable Sobresaliente MH Total
2016-17 2 1 1 1 5
2017-18 1 3 1 1 6
2018-19 5 5 2 1 13
2019-20 1 6 3 1 11
2020-21 1 7 - 1 9
2021-22 1 - - - 1

Total 1 22 7 5 45

Fuente: INF15 (Lugo)

Desde la renovacion de la pagina web de la Facultad de Filologia en el afio 2020, en la pagina de Traballos
presentados (https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/tfg/traballos-presentados) pueden consultarse los titulos,
resimenes, tutores y tribunal, seleccionando por curso académico y por titulacion. Precisamente en el curso 2019-20, a
raiz de la crisis sanitaria provocada por la pandemia, se introdujo la posibilidad, avalada por las autoridades
académicas de la USC, de eleccién de la modalidad de presentacion del TFG: ante un tribunal o bien ante el tutor. En
ese curso se comprobd que casi la mitad de los estudiantes que defendieron el TFG lo hicieron acogiéndose a esta
segunda modalidad: en el GLLE el 48,89% del total, frente al 51,11%, que opt6é por la defensa ante tribunal. La
segunda opcion limita la posible calificacion del TFG a 7 puntos. Este sistema provisional de evaluacion fue autorizado
por la Vicerrectoria de Organizacion Académica y por la Secretaria General de la USC. En el curso 2020-21 ambas
opciones de evaluacion fueron incluidas en la Normativa de TFG de los titulos de grado de la Facultad de Filologia,
como se detalla en el § 1.5 de este informe.

Valoracién del programa formativo

La idoneidad de la actividad académica desarrollada puede valorarse a través de las encuestas de satisfaccién del
alumnado con la docencia recibida (el cumplimiento de los objetivos del programa formativo se explica méas abajo, en el
apartado 7.2). En la siguiente tabla se destacan las valoraciones relativas a algunos aspectos concretos del proceso de
ensefianza-aprendizaje en las materias del grado. No se incluyen los resultados del curso 2020-21 porque los datos
disponibles estan referidos al primer semestre y las preguntas de la encuesta no son totalmente coincidentes.

El/la profesor/a (en su materia) 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22
Cumple el programa y el plan de trabajo previsto 4,40 4,33 4,35 441 - 447
Motiva la participacion critica y activa de los 4,20 4,09 411 4,26 - 4,00
estudiantes en el desarrollo de la clase

Favorece que los/las estudiantes desarrollen su 410 4,00 - - - -
capacidad de transmitir informacion, ideas,

problemas y soluciones

Propone actividades para favorecer el aprendizaje 4,13 4,15 3,95 3,92 - 4,01
auténomo de los/las estudiantes

Organiza bien las clases y explica con claridad, 4,15 4,04 4,11 4,18 - 4,16
facilitando la comprension de la materia

Resuelve las dudas que se le consultan (clases, 4,51 4,38 4,49 4,51 - 4,43
tutorias, aula virtual, correo electrénico...)

Fuente: INF.13 (Intercampus)

El primer aspecto que debe comentarse es que la formulacion de las preguntas hace recaer toda la responsabilidad del
proceso formativo en la actuacion del profesorado. Como se puede comprobar, las medias otorgan una valoracion
superior a 4 puntos (en una escala de 1 a 5) en practicamente todos los items (0 estan muy préximas al 4). Destaca la
disponibilidad del profesorado para atender y resolver las dudas consultadas, asi como el cumplimiento del programa y
del plan de trabajo previsto. El profesorado que imparte docencia en el GLLE es bien valorado en cuanto a su
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capacidad para organizar las clases, explicar con claridad y facilitar la comprension de los contenidos de las materias.
En los sucesivos IS se han detallado pormenorizadamente las leves oscilaciones en los indicadores de satisfaccion
comparando los distintos cursos, asi como los escenarios en los que se han llevado a cabo las encuestas.

También son buenos los indicadores de resultados, que se analizan detalladamente en el § 7.1. En términos generales,
las cifras se sitlan en los valores establecidos en la memoria de verificacion e incluso mejoran las previsiones, como
sucede con las tasas de rendimiento, de éxito, de evaluacion y de graduacién, particularmente en los dos ultimos
cursos de la serie analizada. Ademas, en varios aspectos valorados, los resultados del GLLE son mejores que la media
de la USC. La tasa de abandono en el primer afio ha presentado valores elevados en algunos cursos, por lo que ha
sido objeto de acciones de mejora. Esta tasa ha mejorado notablemente en los dos uUltimos cursos, por lo que habra
que estar atentos a su evolucion en cursos venideros.
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CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO:

Estandar: Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestion
y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

Analizar los principales datos y resultados del titulo y valorar la evoluciéon de un ndcleo de indicadores minimo.
Compraobar si los resultados se adeclan a las previsiones y caracteristicas del titulo.

7.1.- Los principales datos e indicadores del titulo evolucionan favorablemente de acuerdo con las
caracteristicas del titulo.

Aspectos a valorar:

e Indicadores de demanda.

e Indicadores de resultados.

e Los indicadores se tienen en cuenta para la mejora y revision del plan de estudios.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracién:

1. Demanda

En el 8 1.1 de este informe se indica que las cifras relativas al nimero de estudiantes de nuevo ingreso confirman el
atractivo de la informacion ofrecida y el éxito de la implantacion del titulo. Como ya se indico, la alta demanda de plazas
oblig6 a fijar un limite de 50 plazas en Santiago y de 25 en Lugo desde el curso 2011-12. La oferta aumento a 45 en
Lugo en 2017-18, pero este grupo deja de ser efectivo a partir del curso 2918-19. En el GLLE de Santiago se aprecia
una demanda consolidada, cuyo perfil de ingreso se comentd en detalle en el § 1.4 de este informe. Los esfuerzos de
la Facultad de Filologia en el trabajo de captacion de estudiantes han dado sus frutos, si se tiene en cuenta la
respuesta a la demanda.

2. Resultados

2.1. Tasa de rendimiento (créditos superados con respecto a los matriculados). El objetivo fijado en la memoria de
verificacion era del 77%. Los datos del IRA (2016) mostraban una tendencia a la mejoria desde el curso 2010-11, sin
llegar a alcanzar la tasa establecida en la memoria de verificacion. En el IRA-2016 se habia propuesto la AM-8 para
analizar las causas de la ralentizacion del proceso de mejora y proponer posibles intervenciones.

Los datos del periodo analizado en este informe muestran que los porcentajes estan proximos al objetivo del 77%, con
cifras mas elevadas en los cursos 19-20 y 20-21, que tienen su explicacién en los escenarios provocados por la
pandemia, con cierre de centros y pruebas en linea en el segundo semestre del curso 2019-20, y con bastante
actividad semipresencial durante el curso 2020-21. En el siguiente curso, 2021-22, cuando se normaliza la situacion,
las medias bajan ligeramente con respecto a los dos cursos previos, pero todavia reflejan un repunte con respecto a
cursos prepandemia. Los datos apuntan a una vinculacion entre mejores tasas de rendimiento y pruebas de evaluacion
en linea, pero desconocemos si esa mejoria cuantitativa refleja un progreso cualitativo efectivo en la consecucion de
competencias.

Tasa de rendimiento 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
Lugo 82,43 79,82 81,16 91,53 78,95 61,54
Santiago 74,82 7418 76,46 86,08 83,2 80,38
Media Intercampus 76,3 75,28 77,25 86,66 83,02 80,28

Fuente: IN34G

2.2. Tasa de éxito (créditos superados con respecto a los presentados)

En el IRA (2016) se habia constatado un aumento en 10 puntos porcentuales entre el 2010 y el 2016, situandose la
tasa de éxito en la orbita del 85% (ligeramente por encima o por debajo segin el curso). Considerada
cuantitativamente, la tasa de éxito aumenta con respecto a cursos previos en 2016-17 y 2017-18, es totalmente
satisfactoria en el curso 2019-20, y muy buena en los dos siguientes. Los porcentajes también revelan que los
resultados del grupo de Lugo, con menor nimero de estudiantes por materia y grupo, son mejores que los de Santiago,
donde se acumulan mas estudiantes y no es posible un seguimiento individualizado, salvo en materias optativas. En
ambos casos las tasas de este indicador se sitan por encima de la media de la USC en el curso 2021-22, que fue de
87,21%.
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Tasa de éxito 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
Lugo 92,68 91,46 88,98 97,92 96,15 100,0
Santiago 85,83 86,23 88,08 94,35 90,67 90,44
Media Intercampus 87,19 87,26 88,24 94,69 90,87 90,48

Fuente: IN35G

2.3. Tasa de evaluacion (créditos presentados con respecto a los matriculados). En el IRA GLLE-2016 se habia
constatado una evolucién positiva de este indicador, con una subida de cinco puntos porcentuales entre 2010 y 2016.
Los datos del periodo analizado en esta memoria muestran también una evolucion positiva, particularmente en los
cursos 2019-20 y 2020-21. Las cifras del 2021-22 se aproximan, de nuevo, a las de la docencia prepandemia.

Tasa de evaluacion 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
Lugo 88,94 87,28 91,21 93,95 82,11 61,54
Santiago 87,17 86,03 86,81 91,24 91,76 88,88
Media Intercampus 87,52 86,27 87,55 91,53 91,36 88,72

Fuente: IN36G

2.4. Tasa de graduacion. La memoria de verificacion establecia inicialmente una tasa de graduacion del 60% (pero en
el § 8. Anexo 1 de la memoria modificada se indica que este indicador debe ajustarse al 50%, y asi consta en la
memoria modificada). El primer valor solo lo alcanz6 el GLLE en el curso 2015-16, cuando super6 en casi 8 puntos la
tasa prevista (véase IRA GLLE-2016). La tasa de graduacion ofrece valores ligeramente superiores en el grupo de
Lugo que en el de Santiago, salvo en el ultimo curso (2021-22), posiblemente debido al menor nimero de estudiantes.
Como se puede observar, la serie histérica muestra fluctuaciones y solo se aproxima al 60% en el curso 2021-22:

Tasa de graduacion 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
Lugo 50,0 100,0 70,00 47,06 72,73 50,0
Santiago 434 44,9 50,0 43,59 50.0 58,54
Media Intercampus 44,62 48,08 53,57 44,64 54,72 57,14

Fuente: IN37G

La tasa de graduacién alcanzada en los dos Ultimos cursos se sitla por encima de la establecida en la memoria
verificada modificada. Tanto este indicador como el anterior (la tasa de evaluacién) obtienen porcentajes en el GLLE
inferiores a los de la media de la USC: 63,21% el de la tasa de graduacion y 90,68% la de evaluacion. Habra que estar
vigilantes en los préximos cursos, cuando se graduen los estudiantes més afectados por los cambios de escenario (en
linea, semipresencial y presencial) motivados por la situacion sanitaria. El mantenimiento de las tasas dependera
mucho de como haya sido su proceso de adaptacion a los distintos tipos de escenario.

En el IS del curso 2016-17 se habian relacionado los valores mas bajos que presentan algunos cursos con el
porcentaje de “no presentados” en la materia TFG. En dicho IS se incluy6 la (AM-GLLE-2, 2016-17), destinada a
obtener un conocimiento mas profundo de los problemas que afectan a los estudiantes de cuarto curso a través de la
coordinacion de dicho curso. Esta accién se mantuvo en el IS del curso 2017-18 (AM-GLLE-2, 2018-19) y se afiadio la
AM-GLLE-3 (2018-19), destinada a mejorar la informacion y el seguimiento en la tutorizacién de TFG. En el curso
2018-19 la tasa mejoro y no se programé en el IS de ese curso ninguna accion relacionada. En los IS 2019-20 y 2020-
21 se alude a los posibles efectos positivos que el cambio de modalidad en la defensa de TFG puede introducir en esta
tasa, que los sucesivos IS habian relacionado con el elevado nimero de “no presentados” en la materia TFG. En el
curso 2021-22 se programé la AM-3, ya comentada en el § 3.2 (es pronto para valorar si ha tenido influencia en el
incremento de la tasa de graduacién observada en 2021-22 o si la mejoria es coyuntural). Se programa la AM-6 en este
IRA para incidir de nuevo en este aspecto.

2.5. Duracion media de los estudios. La mejora progresiva de resultados que se observa en otros indicadores
analizados no se constata, en cambio, al analizar la duracién media de los estudios, que se ha ido aproximando a 5
afos hasta alcanzar esta cifra en el curso 2019-20. Desciende ligeramente en los dos Ultimos cursos, en consonancia
con la mayor tasa de graduacion. En el curso 2021-22 este indicador es levemente inferior al de la media de la USC:
4,95 afios.

Duracion media de los estudios 2016-17 | 2017-18 | 201819 | 201920 | 2020-21 | 2021-22
Lugo 48 417 48 444 475 —
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Santiago 4,83 4,85 4,96 5,19 4,73 4,78
Media Intercampus 4,82 4,72 4,92 5,0 4,74 4,78
Fuente: IN38G

La observacion de la serie historica indica que es muy frecuente que el TFG y algunas otras materias pendientes sean
cursadas en un curso adicional, en el mejor de los casos abarcando solo un semestre.

2.6. Tasa de abandono durante el primer curso. Los datos estadisticos reflejan una preocupante tasa de abandono
durante los dos primeros cursos de la serie analizada, pero mejoran sustancialmente durante los dos ultimos,
particularmente en el 2021-22, afio en que la cifra es la mitad que la de la media de la USC (13,49). Entre las AM de los
cursos 2018-19 y 2019-20 se habia promovido una comunicacion mas fluida en el seno de la coordinacién de primer
curso; aparentemente, esas acciones han dado resultados. Habra que comprobar si la continuidad del alumnado se
mantiene en cursos venideros.

Tasa de abandono durante el primer 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
curso

Lugo 10,0 29,41 18,18 375 25,0 -
Santiago 28,26 28,21 16,67 14,63 10,87 6,67
Media Intercampus 25,0 28,57 16,98 18,37 12,0 6,67

Fuente: IN4OG

2.7. Tasa de abandono RD 1393/2007. La tasa de abandono estimada para el GLLE en la memoria de verificacion es
el 20%, valor al que solo se aproxima el resultado del curso 2020-21 y es de dos puntos y medio mas alto en el dltimo
curso de la serie, especialmente por los datos del campus de Lugo. Las cifras de este indicador en los cursos previos
son elevadas. En cambio, en el campus de Santiago, en el curso 2021-22, esta tasa esta por debajo de la media de la
USC (21,70). Una tasa por debajo del 20%, como la del campus de Santiago en el curso 2021-22 no se habia
constatado desde el curso 2015-16 (segun los datos del IRA 2016).

Tasa de abandono RD 1393/2007 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
Lugo 16,67 0,0 20,0 29.41 18,18 50,0
Santiago 30,19 36,73 39,13 35,9 21,43 17,07
Media Intercampus 27,69 34,62 35,71 33,93 20,75 22,45

Fuente: IN41G

3. Revision y mejora

Existen numerosas evidencias de que los resultados obtenidos son analizados curso a curso y redundan en la
implantacion de estrategias y acciones de mejora. Estas hacen hincapié en los aspectos que se han subrayado como
menos positivos y mas necesitados de atencién en los sucesivos IS: la mejora de la tasa de graduacion y la elevada
tasa de abandono registrada en el titulo. Ya desde el curso 2014-15 se pusieron en marcha varias iniciativas para
identificar las causas de las elevadas tasas de abandono del GLLE, con continuidad en el siguiente curso: AM-GLLE-4,
IRA 2015-16 e IS 2016-17. Se buscé obtener informacion de los propios estudiantes sobre las razones del abandono
para establecer estrategias destinadas a combatirla. Desde entonces, las acciones de mejora se han centrado en tres
aspectos vinculados con los resultados analizados:

1. Atencion al apoyo y desarrollo del TFG, con guias explicativas sobre aspectos académicos de la elaboracion y
defensa del TFG: AM-GLLE-3 (2017-18), AM-GLLE2 (2018-19), AM-GLLE2 (2019-20).

2. Implementacién, desarrollo y mejora de las tareas de coordinacion de curso: AM-GLLE-2, 2017-18), AM-GLLE-1
(2019-20); AM-GLLE1 (2020-21).

3. Comunicacion con las/los estudiantes de primer curso a través de la coordinacion para intentar una mejoria en los
indices: AM-GLLE-2 (2017-18), AM-GLLE-1 (2019-20), AM-GLLE-1 (2020-21); AM-GLLE-3 (2021-22).

Como se indica mas adelante, en el 8 7.2, la AM-03 del curso 2021-22 se prolongara en la AM-06 de este informe,
tratando de diversificar las tareas ligadas a esta accion.

7.2.- Los indices de satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de
interés son adecuados.

Aspectos a valorar:

e Indicadores de satisfaccion con personal académico, personal de apoyo, recursos, practicas externas, proceso
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formativo, movilidad, etc.
e Los indicadores de satisfaccion se tienen en cuenta para la mejora y revision del plan de estudios.
Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracién:

Se puede afirmar que los indicadores de satisfaccion son globalmente positivos en todos los colectivos analizados,
particularmente en los de estudiantes y profesores (con la docencia recibida e impartida, respectivamente). Es mas
baja la participacion en las encuestas sobre el titulo, pero debe tenerse en cuenta que esta es la Ultima a la que
acceden en linea, una vez que ya han respondido a las restantes. Las puntuaciones obtenidas se sitGan entre 3y 4
puntos (en una escala de 1 a 5) en practicamente todos los items considerados. Las tasas de participacién no son muy
altas, pero cabe dar por supuesta la satisfaccion de los integrantes de los colectivos que no participan: es de suponer
que, si tuviesen motivos palmarios de descontento, habrian aprovechado las encuestas para manifestarlos.

En el caso del profesorado, existe un factor que puede explicar las bajas cifras de participacion: en las materias de
formacion basica y en las comunes a los médulos Maior y Minor, se les pide a los profesores que respondan a tantas
encuestas como grados diferentes convergen en dichas materias; por tanto, la imparticion de una asignatura de estas
caracteristicas coloca al profesorado en la tesitura de decidir si responde a 6, 5 0 4 encuestas de la misma materia
(segun el caso).

1. Estudiantes del GLLE

La satisfaccion del alumnado con la docencia recibida es la expresion mas evidente de los buenos resultados del titulo
de GLLE en los afios transcurridos desde su implantacion. Curso a curso se han ido comparando los indicadores en los
distintos informes de seguimiento, haciendo hincapié en las oscilaciones de un curso a otro y entre los resultados del
grupo de docencia de la Facultad de Filologia de Santiago y el de la Facultad de Humanidades de Lugo. Se remite, por
tanto, a los IS para el detalle de estos datos.

Globalmente, en el sexenio considerado, la mayor parte de las valoraciones de las 14 (hasta el curso 2017-18) o 15
preguntas (desde el curso 2018-19 en adelante) son superiores a 4 puntos en una escala de 1 a 5. Las cifras inferiores
al 4 se sitdan en su orbita: 3,86 es la puntuacién mas baja que se obtiene en el informe correspondiente. Resulta
satisfactoria la valoracion global del alumnado con la docencia recibida, como prueban las puntuaciones recogidas en
la siguiente tabla:

Valoracion global del alumnado con 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
la docencia recibida

Lugo 4,44 4,12 4,73 4,89 — 5,0
Santiago 4,09 4,22 4,73 4,20 — 4,15
Global 4,27 4,17 4,17 4,22 — 4,16

Fuente: INF13

No obstante, hay que reconocer que los porcentajes de participacion en las encuestas de satisfaccion no son altos. Los
valores mas bajos se registran precisamente en el curso 2021-22. Parece conveniente incidir en este aspecto
prolongando la accion de mejora destinada a incrementar la participacion y diversificando las tareas asociadas. Vid.
AM-4 de este informe.

Porcentaje de participacion del 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
alumnado en las encuestas de
satisfaccion con la docencia recibida

Lugo 41,38 41,67 31,51 20,69 11,11
Santiago 36,18 41,88 42,47 30,82 23,26
Global 39,0 42,0 37,0 26,0 17,0

Fuente: INF13

En cuanto a los aspectos mejor valorados por los estudiantes, se observa que guardan relaciéon con el cumplimiento de
los programas de las materias, con la motivacién para que participen critica y activamente en clase, con la propuesta
de actividades que favorecen el aprendizaje autbnomo, con la capacidad didactica del profesorado para facilitar la
comprension de la materia, con la actitud receptiva de los docentes para la resolucion de dudas, principalmente.

El/la profesor/a (en su materia) 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 2021-22
Cumple el programa y el plan de trabajo previsto 4,40 4,33 4,35 4.41 4,47
Motiva la participacion critica y activa de los 4,20 4,09 411 4,26 4,00
estudiantes en el desarrollo de la clase

Favorece que los/las estudiantes desarrollen su 4,10 4,00
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capacidad de transmitir informacion, ideas,
problemas y soluciones

Propone actividades para favorecer el aprendizaje 413 415 3,95 3,92 4,01
auténomo de los/las estudiantes

Organiza bien las clases y explica con claridad, 415 4,04 411 418 4,16
facilitando la comprensién de la materia

Resuelve las dudas que se le consultan (clases, 4,51 4,38 449 4,51 443

tutorias, aula virtual, correo electrénico...)

Fuente: INF.13 (Intercampus)

2. Estudiantes matriculados en el TFG

Se comentan en este punto los resultados de las encuestas de satisfaccion de los estudiantes con el TFG, que la
Facultad de Filologia viene realizando desde el curso 2013-14. En la siguiente tabla se ofrecen los datos de
participacion:

NUmero de participantes encuesta 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
/ nimero de TFG defendidos
Facultad de Filologia. Santiago 20/37 18/30 17/37 23145 17142 10/43

Fuente: Encuesta Fac. Filologia

Como puede comprobarse, la participacién ha ido descendiendo, especialmente desde que la encuesta se realiza de
forma virtual. Para intentar paliar este efecto negativo de la baja participacion, uno de los objetivos del Plan de Mejoras
USC (2021-22), que puede consultarse en https://www.usc.gal/gl/institucional/goberno/area/calidade, es “fomentar y
promover la realizacion de actividades complementarias de caracter focal para conocer el grado de satisfaccion de los
grupos de interés”. En esta linea, la Facultad de Filologia ha realizado en el curso 2021-22 encuentros con los
estudiantes de grado, tras el acto de defensa de su TFG. A los estudiantes se les invita a participar y se les hace
entrega de un ejemplar del libro editado del “Programa Convergencias”. Las reuniones se convocaron separadamente
por titulo, con la asistencia de un miembro del equipo decanal y del/a coordinador/a correspondiente. En la experiencia
piloto del curso 2021-22 estas reuniones se llevaron a cabo en julio, no asi en la convocatoria extraordinaria de junio.
Solamente participaron 4 estudiantes del GLLE del total de 43 que defendieron su TFG. Consideramos prudente, por
tanto, esperar un par de cursos mas para extraer conclusiones sobre las observaciones realizadas por los estudiantes.
Por otra parte, en los sucesivos IS se han comentado pormenorizadamente las diferentes modalidades (Maior Plus,
Minor, etc.) cursadas por quienes defendieron su TFG. Dado que hay oscilaciones importantes de un curso a otro, no
parece que este aspecto tenga una incidencia directa en la realizacion del TFG.

Reparto de horas

Los resultados de las encuestas realizadas en Filologia demuestran que el célculo previsto en la memoria del titulo era
razonable: en ella se adjudicaba al TFG un valor de 12 créditos ECTS, esto es, una dedicacion de 300 horas. En los
sucesivos IS se han comentado los resultados de las encuestas a este respecto: mientras que un porcentaje situado en
torno al 40-50% considera que la carga asignada es adecuada, a otro grupo (sobre un 30-40%) les parece insuficiente
y entienden que deberian asignarsele 360 horas de dedicacion. Sorprendentemente, sin embargo, este desajuste no se
manifiesta de forma tan evidente cuando se analizan los resultados obtenidos en cada una de las diferentes tareas: las
sesiones de trabajo con el tutor son adecuadas para el 80%, el mismo porcentaje que considera asi las 90 horas
destinadas a lecturas; al 60% le parece adecuada la hora y media destinada a la preparacion de la exposicion oral y al
70% también se lo parecen las 200 horas asignadas al trabajo autonomo.

Actividades formativas

En el IRA 2016 se afirmaba que, entre las posibles actividades formativas (tiles para elaborar el TFG, los estudiantes
demandaban mayoritariamente las relacionadas con la presentacion formal (citas, referencias bibliogréaficas, formatos,
etc.). En el IRA 2016 se habia programado ya una accion de mejora (AM-9) con el fin de estudiar e implantar posibles
actividades. Desde entonces se han ofertado diferentes cursos sobre competencias ligadas a la realizaciéon del TFG:
desde la Biblioteca (https://www.usc.gal/gl/servizos/area/biblioteca-universitaria/docencia-aprendizaxe/formacion-
competencias-informacion), desde el Servicio de Normalizacién linglistica (“Curso de habilidades comunicativas”) y
talleres organizados en la Facultad: “Obradoiros/Talleres de TFG e TFM”, “A longa noite do TFG”, que han sido
oportunamente anunciadas a través de los cursos de coordinacion. En el periodo analizado en esta memoria, los
estudiantes consideran suficientes las actividades formativas de gestion de recursos bibliogréaficos, presentacion formal
y redaccion de documentos. No obstante, todavia persiste la demanda de algunas actividades especificas para
compensar carencias, como las referidas a técnicas de expresion oral, busqueda de informacién en bases de datos y

61 de 102


https://www.usc.gal/gl/institucional/goberno/area/calidade
https://www.usc.gal/gl/servizos/area/biblioteca-universitaria/docencia-aprendizaxe/formacion-competencias-informacion
https://www.usc.gal/gl/servizos/area/biblioteca-universitaria/docencia-aprendizaxe/formacion-competencias-informacion

Grao en Lingua e Literatura Espafiolas- INTERCAMPUS

uso de software especifico de investigacion. La AM-6 de este informe incluye una tarea destinada a fomentar la
participacion de los estudiantes en actividades formativas complementarias Utiles para elaborar el TFG.

Competencias

En lo que atafie al logro de competencias, la valoracion es globalmente positiva. En los sucesivos IS se han ido
detallando los porcentajes de respuesta que recibe cada competencia. En este informe nos limitamos a presentar y
comentar las del curso 2021-22. En las encuestas se pregunta por las competencias generales recogidas en la
memoria del grado:

PORCENTAJES MAS ELEVADOS Y PUNTUACION CORRESPONDIENTE (EN NEGRITA, LAS PUNTUACIONES MAS BAJAS) 2021-22
Adquisicion y comprensién de conocimientos, métodos cientificos y recursos de analisis para el estudio 5=40%
avanzado linguistico y literario del espafiol y sus literaturas 4=50%
Desarrollo de habilidades para aplicar esos conocimientos y métodos para reconocer, identificar y 5=50%
resolver problemas tanto no @mbito de los estudios lingiisticos como en el de los literarios 4=20%
Capacidad de reflexion critica para describir, interpretar y valorar los hechos lingtiisticos y literarios. 5=50%

4=20%
Capacidad para aplicar el razonamiento inductivo y deductivo, al combinar el analisis de los datos con la 5=40%
argumentacion teérica 4=20%
Capacidad de abstraccion, sintesis y analisis a partir de la descripcion dos datos 5=40%

5=40%
Capacidad para transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones sobre cuestiones relativas a la 5=60%
lengua y a la literatura espafiolas a un publico especializado y no especializado 4=30%
Dominio de la expresion oral y escrita, en espafiol, en distintos contextos 5=50%

4 =50%
Habilidad en el manejo de herramientas informaticas y en el uso de redes que permitan establecer 5=10%
contactos nacionales e internacionales 3=70%
Habilidad para trabajar en colaboracion y en contextos multiculturales y multilingties 5=20%

3=50%
Aprendizaje autbnomo de nuevos conocimientos y técnicas de andlisis 5=30%

4=30%

Como se puede apreciar, obtienen mayores porcentajes las puntuaciones entre 4 y 5 en los siguientes aspectos: a)
dominio de la expresion oral y escrita en espafiol, en diferentes contextos; b) capacidad de abstraccion, sintesis y
andlisis a partir de la descripcion de los datos; ¢) capacidad para aplicar el razonamiento inductivo y deductivo, al
combinar el andlisis de los datos con la argumentacién tedrica; d) adquisicion y comprension de conocimientos,
métodos cientificos y recursos de andlisis para el estudio avanzado linglistico y literario del espafiol y sus literaturas;
etc. En la tabla se han sefialado en negrita los dos aspectos peor valorados: i) la habilidad en el manejo de
herramientas informaticas y en el uso de redes que permitan establecer contactos nacionales e internacionales,
pregunta que combina dos competencias no necesariamente asociadas; ademas, la segunda no guarda relacion con la
realizacién del TFG; ii) la habilidad para trabajar en colaboracién en contextos multiculturales y multilinglies, una
competencia ligada més a eventuales practicas externas que al propio TFG.

En cuanto a las competencias especificas del TFG recogidas en la memoria de verificacion, también comentadas
pormenorizadamente en los sucesivos IS, los resultados del curso 2021-22 indican que la valoracién mayoritaria,
situada entre 4 y 5 puntos en una escala de 1 a 5, es positiva y que el TFG ha contribuido a la consecucion de las
competencias asociadas:

Competencias especificas de la materia TFG 2021-22

Identificacion y comprension de los elementos (objeto de estudio, metodologia, lenguaje y 5=50%

terminologia critica especializada, etc.) que definen y articulan los estudios linguisticos y 4 =40%

literarios como disciplinas cientificas en el &mbito de las Humanidades

Capacidad para reconocer el caracter interdisciplinar de los estudios lingiiistico-literarios 5=40%
4=40%

Competencia comunicativa 5=50%
4=40%
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Capacidad para realizar posteriores estudios especializados, tanto en una disciplina filolégica 5=70%
como en cualquiera de las ciencias y técnicas que requieran buenos fundamentos filolgicos 4 =20%

Dedicacion de los tutores

Por una parte, el juicio de los/las estudiantes que responden las encuestas es muy variable cuando se les pregunta si
es suficiente: el 75% lo juzg6 insuficiente en el curso 2016-17, un 64,7% también lo valoré asi en el curso 2021-22,
frente a un 70% que opina que es suficiente en el curso 2021-22. Ademés de que este tipo de juicios no tiene en
cuenta muchos factores condicionantes (las necesidades individuales de cada estudiante, el nimero de trabajos
tutorizados por cada profesor/a, la dedicacion de cada tutor/a, entre otros), no estd nada claro que los estudiantes
tengan plena conciencia del trabajo que encierra la direccion de un trabajo académico.

Por otra parte, los estudiantes valoran positivamente la cantidad de reuniones presenciales o virtuales mantenidas con
los tutores (el 90% en la encuesta del curso 2021-22). Por otra parte, un 60% se declara muy satisfecho de su relacién
con el/la tutor/a.

Informacion proporcionada por el centro

La valoracién de este item es también muy variable de un curso a otro, como se refleja en los comentarios
contrapuestos de los distintos informes de seguimiento. Los porcentajes se sitlan en torno al 30% o al 40% en
diferentes aspectos consultados, lo que no permite extraer conclusiones firmes sobre al respecto. Por centrarnos en los
ultimos datos disponibles, los del curso 2021-22, un 40% indica que la informaciéon proporcionada en la sesion
organizada por el centro no le resulto clara para realizar el TFG, un 30% cree que el tutor le proporciona directamente
la informacion necesaria. Ademas, anicamente un 20% particip6 en la actividad “Obradoiros de TFG”

Satisfaccion global

Por dltimo, la satisfaccion global del alumnado que realizé el TFG y participd en la encuesta es positiva, como se ha
comentado en los sucesivos IS. En el Ultimo curso que abarca este informe, el 2021-22, el 100% de los que
respondieron la encuesta considera que la realizacion del TFG fue Gtil para su formacién; tnicamente un 30% preferiria
otra alternativa curricular al TFG.

3. Estudiantes que participaron en programas de movilidad

La movilidad en el GLLE, asi como en toda la USC, se resinti6 por culpa de la pandemia en los tres ultimos cursos del
sexenio analizado, como se ha indicado en los 88 1.1 y 1.2 de este informe. La participacién de los estudiantes en las
encuestas sigue sin alcanzar el 50%, como se ha venido comentando desde el IRA2015-16, asi como en los sucesivos
IS. En el curso 2021-22, la tasa de participacion fue similar a la de cursos anteriores: un 33,33% (INFO4_2021-22). En
cuanto a la valoracion media de los estudiantes salientes con la experiencia vivida en una universidad, que alcanza
cifras superiores a 4 puntos (en una escala de 1 a 5) en los ultimos cursos: 4,51 en 2020-21y 4,46 en 2021-22.

Los dos aspectos peor valorados por quienes responden la encuesta de satisfaccion con la movilidad, inferiores a 3,5
puntos (escala 1 a 5) son estos: a) la informacion disponible en la web de la USC; b) la informacidn sobre validaciones;
c) la preparacion linguistica proporcionada por la USC; d) el importe econémico de la bolsa recibida para afrontar los
gastos de la estancia. Si bien estos resultados contrastan con la satisfaccion general mostrada, hay que tener en
cuenta que es elevado el numero potencial de universidades, paises y lenguas oficiales de los intercambios Erasmus o
de los convenios existentes, lo que dificulta o impide ofrecer listados de equivalencias de estudios. Por lo demas, la
USC ofrece cursos de lenguas a través del Centro de Linguas Modernas: la competencia linglistica alcanzada por los
estudiantes sera variable también segun el nimero de cursos en que hayan participado. En la encuesta Erasmus
Outgoing 2021 realizada por la Facultad de Filologia, el 92% de los que responden (de todos los grados de la Facultad)
consideran responsable de los cursos de idiomas a la institucién de acogida y no a la de procedencia. El 50% declara
haber mejorado su dominio lingiistico del idioma del pais de acogida al finalizar la estancia (lo puntia como “muy
bueno”). Un 67% califica la experiencia como “fundamental” para su desarrollo personal y académico.

En cuanto a los estudiantes de movilidad entrante, las valoraciones sobre la estancia realizada son muy satisfactorias
como muestra la siguiente tabla, que Gnicamente revela un descenso en el curso 2018-19:

Satisfaccion de los estudiantes entrantes | 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
con los programas de movilidad

4,36 4,32 3,63 - 4,20 4,63
Fuente: IN16C (Fac. Filologia)
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La Facultad de Filologia también lleva a cabo encuestas propias sobre la movilidad entrante y saliente (informes
Erasmus Incoming 2021, Erasmus Outgoing 2021, en el Gltimo curso del sexenio analizado) para obtener un perfil mas
completo del estudiantado participante, de sus motivaciones, intereses, nivel de preparacion, situacion personal y
habitacional durante la estancia, financiacion y gastos, etc. Al trabajar con escalas cualitativas y cuantitativas y estar
referidas a la totalidad de participantes en los grados de la Facultad, resulta mas complejo identificar eventuales
problemas académicos del estudiantado del GLLE durante sus estancias.

4. Egresados

Si bien la valoracién de este grupo de interés es positiva, pues supera los 3 puntos en toda la serie analizada, en los
dos ultimos cursos se ha producido un ligero descenso en la puntuacion asignada por los egresados al titulo. Se
ofrecen los datos de Santiago, ya que en Lugo no hay resultados en los tres primeros cursos y los de los dltimos
coinciden con los de Santiago, al menos segun las estadisticas disponibles en la aplicacion.

Grado de satisfaccion general de los 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
egresados con el titulo
Santiago 38 3,52 3,59 3,39 3,32

Fuente: IN42G

5. Personal académico
El personal académico del GLLE expresa un alto grado de satisfaccion con la docencia impartida, como se desprende
de los datos globales reproducidos en la siguiente tabla (que recoge las valoraciones medias):

Valoracion global (media) del 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
profesorado con la docencia impartida

Lugo 3,87 3,90 4,24 4,08
Santiago 3,94 3,86 4,14 413
Media Intercampus 3,90 3,88 4,19 410

Fuente: INF14

No constan datos de los cursos con escenario de pandemia, en los que los docentes vieron incrementado su trabajo
por la preparacion de materiales o de clases en linea, en el segundo semestre del curso 2019-20, y por compatibilizar
docencia in situ a grupos reducidos con docencia en linea en el curso 2020-21.

Similares valores se obtienen en la respuesta a la pregunta “En general, ¢ estoy satisfecha/o con mi labor docente?” en
las encuestas realizadas desde el curso 2018-19:

Satisfaccion con la labor docente 2018-19 2021-22
Lugo 4,33 4,00
Santiago 4,28 424
Media Intercampus 4,31 4,12

Fuente: INF14

Respecto a las respuestas a preguntas concretas de la encuesta, nos limitaremos a comentar las que obtienen
puntuaciones por debajo del 3,5 de forma relativamente sostenida en el tiempo. La primera apunta a un insuficiente
nivel de conocimientos y habilidades (de una parte) del alumnado que accede al titulo para enfrentarse a los
contenidos de las materias.

El nivel con que llega el alumnado 2016-17 2017-18 2018-19 2021-22
(conocimientos y habilidades), ¢ es suficiente
para afrontar los contenidos de las materias?

Santiago 3,31 3,17 3,58 3,33
Lugo 3,33 3,11 3,20 4,00
Media Intercampus 3,32 3,14 3,39 3,67

Fuente: INF14
En momentos puntuales, también ha recibido baja valoracién el grado de satisfaccion del profesorado con la

tutorizaciéon del TFG (3,33 en 2018-19 en el campus de Santiago). La media Intercampus en el curso 2021-22 es muy
baja (1,87), pero parece obedecer a un problema con la contabilizacién de las respuestas en el campus de Lugo.
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¢ Estoy satisfecho con la tutorizacién del TFG? 2018-19 2021-22
Santiago 3,33 3,73
Lugo 443 0E-9
Media Intercampus 3,88 1,87

Al igual que sucede en el caso de los estudiantes, la participacion del profesorado en las encuestas de satisfaccién no

es alta, como se observa en la siguiente tabla:

Fuente: INF14

Porcentaje de participacion del profesorado 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 | 2020-21 2021-22
en las encuestas de satisfaccién con la

docencia impartida

Lugo 28,57 33,33 26,92 — — 14,29
Santiago 41,8 45,08 35,16 — — 46,09
Media Titulacién 35,19 39,21 31,04 — — 30,19

Fuente: INF14

En los cursos 2018-19 y 2021-22, el porcentaje de respuesta entre el profesorado del GLLE se resiente por el
descenso del campus de Lugo, mientras que los porcentajes en Santiago son mas elevados y en el Ultimo curso se
aproximan al 50%. Hay que recordar que el grupo de docencia de Lugo se limitaba al dltimo curso del grado y que
varios profesores de Lugo simultanearon su docencia en ambos campus.

Por otra parte, la reticencia de algunos docentes a responder a las encuestas puede deberse a varios factores: el
numero de encuestas que se acumulan en el ambito académico; la perplejidad que produce la formulacién de algunas
preguntas (recuérdese lo sefialado en el § 1.4, p4g. 14 de este informe); el descontento ante un procedimiento de
consulta que puede interpretarse como una extrapolacién al ambito académico del concepto de “satisfaccion del
cliente”.

En cuanto a la satisfaccion del profesorado con el titulo de GLLE, disponemos de datos de los ultimos tres cursos
académicos que abarca este informe. La valoracion global es positiva, pese a experimentar un ligero descenso en el
curso 2021-22. A la pregunta de si se siente satisfecho con el titulo se le otorga una valoracién de 4,12 (2019-20), 4,21
2020-21) y 3,80 (2021-22). Resulta muy bajo, en cambio, el porcentaje de profesores que responden a esta encuesta:
17,22% (2019-20), 17,22% (2019-20) y 14,29 (2021-22). En los IS se han apuntado dos motivos como posibles causas
de esta bajisima participacion: la encuesta se envia a todo el profesorado que imparte docencia en el titulo, también de
los médulos Minor, Complementario y Optativo que, por su formacién y adscripcion académica, pueden sentirse menos
vinculados con algunos titulos y méas con otros. Por otra parte, la encuesta sobre el titulo se cubre, generalmente, una
vez que se han respondido las encuestas sobre la satisfaccion del profesorado con la docencia impartida en sus
materias, &mbito donde el profesorado se siente mas implicado.

7.3.- Los valores de insercién laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto socio-econémico y
profesional del titulo.

Aspectos a valorar:

e Andlisis de los histdricos de resultados existentes en los estudios realizados sobre insercion laboral del titulo.

e Adecuacion de la evolucion de los indicadores de insercion laboral en funcidn de las caracteristicas del titulo.

e Los indicadores de insercion laboral se tienen en cuenta para la mejora y revision del plan de estudios.
Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

Como se ha explicado reiteradamente en los sucesivos IS, el hecho de que el GLLE sea un grado destinado
principalmente a la docencia, para la empleabilidad de los egresados es determinante la coyuntura anual de las
convocatorias de oposiciones publicas. Por otra parte, el titulo de graduado/a en Lengua y Literatura espafiola no
habilita directamente para la profesion docente en centros publicos: se requiere la realizacion del denominado “Master
de profesorado” para obtener dicha habilitacion. La ACSUG publica periédicamente informes de insercion laboral
(http://www.acsug.es/es/insercion/graduados) donde se analizan y cuantifican diversos factores ligados a la situacion
formativa y laboral del conjunto de titulados universitarios del SUG. El ultimo informe alojado en la pagina web de la
agencia y accesible publicamente corresponde a egresados/as del curso 2013-14, con una encuesta realizada entre el
10 de julio y el 3 de agosto de 2017, es decir, tres afios después de graduarse.

En la siguiente tabla se reproducen algunos datos de dicha encuesta relativos a los estudios de Lengua y Literatura
espafiolas, comparados con los de Artes y Humanidades Il (que agrupa las titulaciones filologicas y linglisticas) tanto
en la USC como en el SUG.

La poblacion de referencia han sido titulados/as del SUG en el curso 2013-14 y la muestra se ha confeccionado con
quienes realizaron el depdsito del titulo en el afio 2014. La muestra para la Facultad de Humanidades de Lugo es de 3
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personas (sobre una poblacion de 5) y la de la Facultad de Filologia es de 16 (sobre una poblacion de 22).

FACTOR ANALIZADO PORCENTAJES ARTES Y AAYHHII

LUGO SANTIAGO HUMANIDADES I SUG
USC

Trabaja actualmente 66,67 37,50 59,15 63,84

Titulacion cursada elegida como primera opcién 100,00 81,25 71,42 73,79

Busc6 empleo relacionado con su titulacion desde que 100,00 56,25 66,48 72,31

termin6

Si busco empleo relacionado con su titulacién, ¢lo 100,00 55,56 66,95 67,22

encontr?

Tiempo (en meses) que tardd en encontrar el primer 13 14,60 13,86 13,49

empleo relacionado con la titulacién desde que acab6

Cursa actualmente estudios universitarios 33,33% 43,75 30,04 28,96

Prepara oposiciones 66,67% 62,50 48,52 39,62

Las funciones que desarrolla en su trabajo son especificas 100,00 100,00 88,17 78,77

de su titulacion

Volveria a cursar estudios universitarios 100,00 100,00 99,00 96,42

Volveria a cursar su titulacién 100,00 81,25 80,41 80,85

Volveria a cursar su titulacion en la misma universidad 100,00 100,00 95,17 86,74

Fuente: Informe EIL1314. Desglose de datos de insercion laboral por titulaciones

Los resultados de la encuesta revelan que, en los tres afios posteriores al depésito del titulo, la busqueda de empleo
no es un objetivo prioritario de los/las egresados/as encuestados/as (en Santiago, Unicamente lo busca el 56,25%),
aspecto que debe ligarse al hecho de que un porcentaje nada desdefiable —superior al 60% en ambos campus—
prepara oposiciones y otro porcentaje sigue cursando estudios universitarios (el 33,33% y el 43,75% en Lugo y
Santiago, respectivamente). La totalidad de los que estan trabajando lo hace en funciones especificas de la titulacién
cursada. Es evidente que la insercién laboral de los/las egresados del GLLE no se alcanza de forma inmediata tras la
graduacion, primero porque se requiere un master profesionalizante para ejercer labores docentes en muchos centros y
después por continuidad de estudios, bien preparando oposiciones, bien cursando un segundo titulo. Los datos
también indican que la insercion laboral es baja en la promocién consultada, la mitad mas baja porcentualmente en
Santiago que en Lugo (si bien la muestra y la poblacién correspondientes también son dispares).

Como ya se ha indicado en el § 1.1, resultan muy positivos los resultados sobre el grado de satisfaccion de los/las
egresados/as con el itinerario académico, ya que a la pregunta de si “Volverian a cursar estudios universitarios”, el
100% de los consultados responden que si lo harian; un elevado porcentaje —el 81,25% en Santiago y el 100% en
Lugo- volveria a cursar la titulaciéon y lo harian en la misma universidad. Estos datos dan a entender que su valoracion
personal de la titulacién cursada es buena, pese a las dificultades de insercion laboral que encuentran o al tiempo que
deben invertir hasta lograr un empleo. Estos resultados confirman los obtenidos en el informe anterior (EIL1213): los
egresados de la rama de Artes y Humanidades Il responden mayoritariamente que si volverian a cursar estudios
universitarios. En ambos informes, al margen de la rama de conocimiento, las tres vias sefialadas como las mas
utilizadas para la busqueda de empleo son estas: candidatura espontanea, anuncios con ofertas y anuncios propios,
internet y a través de contactos personales, familiares y amistades (EIL1213: 173; EIL1314:14; EIL1415:16).

Los datos desagregados por tipos de estudios del EIL1415 no estan todavia disponibles en la web de la ACSUG,
aunqgue estan anunciados (http://www.acsug.es/es/insercion/graduados). La prensa ha reproducido alguna informacién
al respecto: asi, el periédico La Voz de Galicia ofrece el dia 20 de marzo de 2023 una gréfica con el Porcentaje de los
titulados en el curso 2014-15 que trabajaba en 2021, en el enlace:
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/ciencia/2023/03/20/ocho-grados-campus-santiago-superan-90-insercion-
laboral/0003 202303S20C1995.htm

Segun este periddico, el porcentaje de titulados en estudios de Lengua y Literatura espafiola (sin especificar centro de
imparticion) que esta trabajando en 2021 asciende al 78%.

También se ha hecho eco de esta noticia, el 1 de mayo de 2023, el periddico El Progreso de Lugo
(https://www.elprogreso.es/articulo/lugo/solo-grados-campus-logran-plena-insercion-laboral-
alumnado/202305011006561661491.html) que la titula asi: “Solo cuatro grados del campus logran la plena insercion
laboral del alumnado”, uno de ellos el GLLE: 10 alumnos de los 13 que finalizaron los estudios estan empleados en el
afio 2022.

Por otra parte, el Informe de Insercion laboral de los egresados universitarios, que publica el Ministerio de Ciencia,
Innovacion e Universidades en su pagina web, ofrece datos del curso 2013-14 (andlisis hasta 2018) y proporciona
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algunos datos globales por rama de conocimiento, ambito de estudio y campo de estudio (resulta dificil situar los
estudios de Lengua y Literatura espafiolas en este Ultimo parametro, ya que los incluidos en el analisis son “Lenguas
modernas y aplicadas”, “Otras lenguas extranjeras”, entre los grados; se menciona un ciclo de “Lenguas y dialectos
espafoles”, que por su tipificacion no corresponde a un grado).

2015 2016 2017 2018
Rama: Artes y Humanidades 249 385 50,6 58,0
Ambito: Humanidades 23,6 38,3 51,3 59,2

Tasa de afiliacion a la Seguridad Social por rama de ensefianza el primer y cuarto afio después de
egresar. Egresados curso 2013-14

Si bien los egresados en la rama de Artes y Humanidades presentan una tasa de afiliacion mas baja que otras ramas,
son las que muestran un mayor incremento de la tasa de afiliaciéon en el cuarto afio con respecto al primero (ILE2013-
14: 19).

En cuanto a los datos que ofrece el EIL_SIIU_2021-22, se refieren al afio 2015-16 y anteriores, por lo que no abarcan
los egresados del sexenio examinado. Las estadisticas del ultimo afio son estas:

Egresados Tasa de afiliacion

2015-2016 1 afio FF S 33 3,03
2015-2016 1 afio FHL 4 .
2015-2016 2 afios FFS 33 21,21
20152016 2 afios FHL 4 .
2015-2016 3 afios FF S 33 48,48
2015-2016 3 afios FHL 4 .
2015-2016 4 afios FFS 33 57,58
20152016 4 afios FFL 4

2501305 EIL-SIIU 2021-22 (FF S = Facultad de Filologia, Santiago; FH L; Facultad de Humanidades, Lugo)

Como complemento de estos datos, se pueden presentar las estadisticas que ofrece el INE. La Encuesta de insercion
laboral de los titulados universitarios del afio 2019 proporciona los siguientes datos sobre la tasa actividad, empleo y
paro de los graduados universitarios del curso 2013-2014, distribuidos segin las ramas de conocimiento. Como puede
apreciarse, los porcentajes de actividad y empleo en la rama de Artes y Humanidades son inferiores a los de las otras
ramas, lo cual eleva correlativamente los porcentajes de paro; la estadistica también indica que la realizaciéon de un
master mejora ligeramente la insercion laboral de los egresados en esta rama y hace descender la tasa de paro, que
del 13,4% pasa al 11,8%.
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Tasa de actividad, empleo y paro de los titulados universitarios por rama de conocimiento - Afio 2019

Graduados Graduados Graduados Titulados de Titulados de Titulados de
universitarios: universitarios:Tasa de universitarios: master: Tasa master: Tasa master: Tasa
Tasa de actividad empleo Tasa de paro de actividad de empleo de paro
Total 9361l 86.11ls 8.01l. 94 21l, 87.31l. 7.31h
Ciencias de la
96,0 1l. 91,51l 471l 9581l 88.41l. 7.81l.
salud
Ingenieria y
arquitectura 96.7 1l 92.41l, 4441, 96,911, 92,441, 461l
Ciencias
sociales y 92,51l 83,61l 9.61l. 94.21l, 88,31k, 6.31k
juridicas
Ciencias 93,441, 83,91, 10.2 41, 093.44l, 80,941, 13.441.
Artes y 88.21l, 76.31l. 13,441, 85.94l, 78.41l, 181l

humanidades

Total. Graduados universitarios: Tasa de

actividad E@ 225]

En lo que atafie a los esfuerzos de la USC vy, por tanto, de los centros implicados en el GLLE, por dar a conocer
diferentes alternativas de empleabilidad que contribuyan a mejorar la insercién laboral de sus titulados/as, se estan
orientando hacia tres ambitos de actuacion: a) la difusion de perfiles laborales del titulo entre el estudiantado y entre las
empresas e instituciones gallegas; b) la difusion de la pagina web del Area de Orientacién laboral y empleo de la USC
(https://www.usc.gal/gl/servizos/area/orientacion-laboral-emprego) a través de las aulas de coordinacién; c) la
celebracion en la Facultad de Filologia de actividades de orientacién laboral, como las sesiones “Camifos da Filoloxia”,
consistentes en encuentros con egresados de la propia facultad que cuentan sus experiencias a los estudiantes. Esta
actividad suele desarrollarse en el mes de abril; los videos del curso 2022-23 pueden verse en YouToube; d) La USC
ha organizado los dias 10-11 de mayo de 2023 la Feira virtual do emprego, evento en linea dirigido a estudiantes y
personas tituladas por la institucion, que permitird el acceso a ofertas de trabajo, charas y foros para aclarar dudas.

Por ultimo, como profesores universitarios querriamos hacer una reflexion sobre el enfoque utilitarista que se esta
aplicando a la educacidn, al vincularla de forma tan directa con salidas profesionales. Como sefiala el profesor italiano
Nuccio Ordino, recientemente propuesto para el premio Princesa de Asturias de Comunicacion y Humanidades, “hoy se
piensa que tenemos que ensefiar solo las disciplinas que permiten buscar trabajo”. “La verdadera tarea de la educacion
es formar ciudadanos cultos, ciudadanos que tengan sentido critico, que puedan decir “no” a los falsos valores de la
sociedad”. Véase la entrevista Ensefiar sélo las disciplinas que permiten buscar trabajo es una manera de corromper a
los estudiantes.
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3.-MODIFICACIONES DEL PLAN DE ESTUDIOS

MODIFICACIONES DEL PLAN DE ESTUDIOS

MODIFICACION

JUSTIFICACION

Modificacion del namero de créditos
superados exigidos para matricular las
practicas en empresas, que pasa de
150 a 120.

Modificacién realizada en el curso 20-
21, aprobada por el Consejo de
Gobierno del 25.06.2021 para su
aplicacion desde el curso 21-22.

La finalidad de esta modificacion es facilitar la participacion del
alumnado en el programa de practicas externas tanto en cuarto
curso como en tercero, en las dos convocatorias de practicas
anuales (una en el 1° cuadrimestre y otra en el 2°), al no coincidir su
realizacion con la del TFG.

MINOR en Lengua y Literatura
Italianas: la materia de 4° curso
Géneros Literarios Italianos: Lirica
pasa a denominarse  Géneros

Literarios Italianos: Poesia

La nueva denominacién se considera méas coherente con la
nomenclatura de las restantes materias del Minor. Modificacion
aprobada en Consejo de Gobierno el 21.12.2021 y aplicable desde
el curso 2021-22.

MINOR en Filologia Clasica: el médulo
complementario de Filologia Cléasica Il
pasé a ser el modulo optativo de
Filologia Cléasica Il y el motivo optativo
de Filologia Cléasica Il pas6 a ser el
médulo complementario de Filologia
Clésica Il.

El cambio de materias entre ambos mdédulos fue aprobado por la
Junta de Facultad del 08.05.2017 para su implantacion en el curso
2018-19.
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Anexo: LISTA DE EVIDENCIAS E INDICADORES

LISTA DE EVIDENCIAS E INDICADORES

Criterios N° Evidencia/ Indicador Documento/enlace
Todos E1 | Memoria Vigente del titulo ACSUG
Informes de verificacion,
Todos E2 | modificacién, seguimiento ACSUG
incluyendo los planes de mejora
1 E3 Anélisis del perfil real de Actas o informes
ingreso/egreso
Guias docentes de las materias
(competencias, actividades https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/artes-
16 g4 | formativas, metodologias humanidades/grao-lingua-literatura-
' docentes, sistemas de
evaluacién, resultados de espanolas
aprendizaje)
Actas de las reuniones
celebradas, al menos de los dos | nips:/nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-
dltimos cursos, de la Comision filoloxia/Comisions/Forms/Allltems.aspx?id=
Académica/Comisién de %2Fsites%2Fcentro%2Dfiloloxia%2F Comisi
1,3 E5 | Titulacién/Comision de Garantia 0ns%2FComisi%C3%B3n%20Acad%C3%A
de Calidad (las actas deben 9Mica%20d0%20GLLE%2E%20Actas&view
incorporar un apartado con los id=e568bc7e%2D4589%2D40d4%2D9a59
acuerdos adoptados en cada %2Dd457e4498505
reunion)
Listado de estudiantes que han
solicitado reconocimiento de
1 E6 créd@tos indicand_o el nimero de Enlace web o PDF (a facer pola
créditos reconocidos (por UAXCD)
practicas, titulos propios,
experiencia profesional, etc.)
Informe sobre el reconocimiento
1 E7 | de créditos para valorar su Visita
adecuacion
Informes/documentos donde se
recojan las conclusiones de los
procedimientos de  consulta
internos y externos para valorar | Actas o informes
1,6 E8 | la relevancia y actualizacién del | Autoinforme, Criterios 1 e 6
perfl de egreso de los
estudiantes del titulo/valoracién
adquisicion resultados de
aprendizaje
2501305_P.Ind_2022-2023
17 11 Ndmero de estudiantes de nuevo

ingreso por curso académico

2501305_INF.16_2022-2023
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https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/artes-humanidades/grao-lingua-literatura-espanolas
https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/artes-humanidades/grao-lingua-literatura-espanolas
https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/artes-humanidades/grao-lingua-literatura-espanolas
https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-filoloxia/Comisions/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fcentro%2Dfiloloxia%2FComisions%2FComisi%C3%B3n%20Acad%C3%A9mica%20do%20GLLE%2E%20Actas&viewid=e568bc7e%2D4589%2D40d4%2D9a59%2Dd45fe4498505
https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-filoloxia/Comisions/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fcentro%2Dfiloloxia%2FComisions%2FComisi%C3%B3n%20Acad%C3%A9mica%20do%20GLLE%2E%20Actas&viewid=e568bc7e%2D4589%2D40d4%2D9a59%2Dd45fe4498505
https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-filoloxia/Comisions/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fcentro%2Dfiloloxia%2FComisions%2FComisi%C3%B3n%20Acad%C3%A9mica%20do%20GLLE%2E%20Actas&viewid=e568bc7e%2D4589%2D40d4%2D9a59%2Dd45fe4498505
https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-filoloxia/Comisions/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fcentro%2Dfiloloxia%2FComisions%2FComisi%C3%B3n%20Acad%C3%A9mica%20do%20GLLE%2E%20Actas&viewid=e568bc7e%2D4589%2D40d4%2D9a59%2Dd45fe4498505
https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-filoloxia/Comisions/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fcentro%2Dfiloloxia%2FComisions%2FComisi%C3%B3n%20Acad%C3%A9mica%20do%20GLLE%2E%20Actas&viewid=e568bc7e%2D4589%2D40d4%2D9a59%2Dd45fe4498505
https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-filoloxia/Comisions/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fcentro%2Dfiloloxia%2FComisions%2FComisi%C3%B3n%20Acad%C3%A9mica%20do%20GLLE%2E%20Actas&viewid=e568bc7e%2D4589%2D40d4%2D9a59%2Dd45fe4498505
https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-filoloxia/Comisions/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fcentro%2Dfiloloxia%2FComisions%2FComisi%C3%B3n%20Acad%C3%A9mica%20do%20GLLE%2E%20Actas&viewid=e568bc7e%2D4589%2D40d4%2D9a59%2Dd45fe4498505
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2501305_INF.CiUG_2022-2023

En el caso de master, nimero de

2501305_12_2022-2023

1 2 | estudiantes de nuevo ingreso por
titulacion de procedencia
Evolucion de los indicadores de | 2501305_P.Ind_2022-2023
movilidade (NUmero y porcentaje
1 I3 | de estudiantes que participan en
programas de movilidad sobre el
total de estudiantes matriculados) | S040_INF.03_2022-2023
https://www.usc.gal/gl
Pagina web de la
universidad/centro/titulo (debe https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-
2 E9 | estar incluida como minimo la , .
) Iy - ., filoloxia
informacion referida “Informacion
minima publica*”) https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/art
es-humanidades/grao-lingua-literatura-
espanolas
Documentacion del SGC (politica . i
3 E10 | y objetivos de calidad, manual de https.//WWV\(.usc.an/qI/centro/facuItade
e filoloxia/calidade
procedimientos)
5 11 Evidencias de la implantacion de https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-
los procedimientos del SGC filoloxia/calidade/documentacion-sgc
5 1 Planes de mejora derivados de la https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-
' implantacion del SGC filoloxia/calidade/documentacion-sgc
Analisis de las encuestas de .
3,7 E13 | satisfaccion (%6participacion, Automfo_rmes, CRITERIOS 3y 7
e Actas o informes
resultados, evolucion,...)
2501305_P.Ind_2022-2023
2501305_INF.04_2022-2023
Resultados de las encuestas de
Todos 14 | satisfaccion de todos los grupos 5040_INF.05_2022-2023

de interés del titulo

2501305_INF.06_2022-2023

2501305_INF.07_2022-2023
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https://www.usc.gal/gl
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia
https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/artes-humanidades/grao-lingua-literatura-espanolas
https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/artes-humanidades/grao-lingua-literatura-espanolas
https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/artes-humanidades/grao-lingua-literatura-espanolas
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/calidade
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/calidade
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/calidade/documentacion-sgc
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/calidade/documentacion-sgc
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/calidade/documentacion-sgc
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/calidade/documentacion-sgc
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2501305_INF.08_2022-2023

2501305_INF.09_2022-2023

5040_INF.10_2022-2023

5040_INF.11_2022-2023

2501305_INF.13_2022-2023

2501305_INF.14_2022-2023

5040_INF.21_2022-2023

2501305_INF.22_2022-2023

2501305_INF.23_2022-2023

2501305 _Informe_Indicadores 2022-
2023

Resultados de los indicadores
que integran el SGC

2501305_P.Ind_2022-2023

2501305 _Informe_Indicadores_2022-
2023

4 E15

Plan de Ordenacion Docente:
informacion sobre el profesorado
(numero, experiencia docente e
investigadora, categoria,
materias que imparte, area,

etc).CV profesionales externos

2501305_E15_2022-2023

4 E16

Informacién sobre el personal de
apoyo por Centro (nUmero y
cargo/puesto desempefiado)

5040_E16_2022-2023

4 E17

Analisis de las encuestas de
evaluacion de la docencia (%
participacion, resultados,
evolucién, ...)

Autoinforme; CRITERIO 4
Actas o informes
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Porcentaje de participacion del
profesorado del titulo en planes
de formacioén de la universidad y
en actividades formativas
especificas

5040_16-17_2022-2023

Porcentaje de participacion del
PAS del centro en planes de
formacién de la universidad y en
actividades formativas
especificas

5040_16-17_2022-2023

Resultados de las encuestas de
evaluacion de la docencia
(%participacion, resultados,
evolucién, )

2501305_INF.13_2022-2023

2501305_INF.14_2022-2023

4 110

Evolucion de los indicadores de
movilidad (nimero y porcentaje
de profesores que participan en
programas de movilidad sobre el
total de profesorado del titulo)

5040_110_2022-2023

5 E18

Informacién sobre los recursos
materiales directamente
relacionados con el titulo

https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-

filoloxia/equipamentos

5 E19

Informacién sobre servicios de
orientacién académica y
programas de acogida

https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-

filoloxia/plan-accion-titorial

5 E20

Lista de los centros/entidades
para la realizacién de practicas
externas curriculares o
extracurriculares

https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-
filoloxia/practicas

5 111

Distribucién alumnado por
centros de préacticas

https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-
filoloxia/practicas

5 E21

Fondos bibliogréaficos y otros
recursos documentales
relacionados con la tematica del
curso

Visita

5 E22

Materiales didacticos y/o
tecnoldgicos que permitan un
aprendizaje a distancia

Campus virtual

5 E23

Convenios en vigor con las
entidades donde se realizan las
practicas

Visita/PDF

6 E24

Listado de trabajos fin de
grado/master de, al menos, los
dos ultimos cursos académicos
(titulo, tutor y calificacion)

https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-
filoloxia/tfg/traballos-presentados

6 E25

Informes de las calificaciones de
cada una de las materias del
titulo

2501305_INF.15_2022-2023

6 E26

Mecanismos utilizados para el
analisis de la adquisicién de los
resultados de aprendizaje

Autoinforme; CRITERIO 6
Actas o informes
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https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/equipamentos
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/equipamentos
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/plan-accion-titorial
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/plan-accion-titorial
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/practicas
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/practicas
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/practicas
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/practicas
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/tfg/traballos-presentados
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Documentacion para la revision
transversal, de las materias

6 E27 | seleccionadas (material docente, | Visita
examenes u otras pruebas de
evaluacion realizadas...)
6 E28 Trabaj_os fin de grado/master Visita
seleccionados
6 E29 | Informes practicas Visita
Analisis de los resultados del :
7 E30 | titulo (incluidos indicadores Automfo.rme, CRITERIO 7
. L Actas o informes
insercién laboral y SIIU)
2501305 _P.Ind_2022-2023
2501305 INF.17_2022-2023
Indicadores de resultados: 2501305_INF.18_2022-2023
- Tasa de graduacion
- Tasa de abandono
6,7 112 - Tasa de eficiencia 2501305_|NF19_2022'2023
- Tasa de rendimiento
- Tasa de éxito
- Tasa de evaluacién 2501305_INF_SIIU_2022-2023
2501305 _Informe_Indicadores_ 2022-
2023
2501305 P.Ind_2022-2023
2501305_INF.CiUG_2022-2023
7 113 Relacioén de la oferta/demanda de
las plazas de nuevo ingreso
2501305 _Informe_Indicadores_ 2022-
2023
2501305 _EIL-SIIU_2022-2023
7 114 | Resultados de insercion laboral
2501305 EIL-ACSUG _2022-2023
2501305 P.Ind_2022-2023
Media de alumnos por grupo de
1,45 115 | docencia (expositiva, 20 _Iniseliee A2

interactiva.....) 2501305
_Informe_de_indicadores 2022-2023
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*Ver la informacion puablica minima que debe estar publicada en la web (se encuentra en la guia de
seguimiento/acreditacién, pag 35).
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ACCIONS DE MELLORA
Codigo AM-01 (Curso 2021-2022)
Orixe Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendemento

Analise causa

Esta AM continta las acciones de mejora propuestas e implementadas en
los cursos 2018-2019 y 2019-2020. Como respuesta a las consultas
llevadas a cabo entre responsables de coordinacion de cursos (en 2018-
19), asi como a las valoraciones de las encuestas de satisfaccion del
profesorado con la docencia impartida referidas a este factor, se puso de
manifiesto la necesidad de afianzar la coordinacion entre el profesorado de
cada curso, por una parte, y la comunicacion entre el alumnado y las
figuras docentes coordinadoras. Los objetivos de esta AM son intentar
disminuir la tasa de abandono del titulo y equilibrar la carga de trabajo y el

calendario de tareas do alumnado por cada curso.

Definicion/

descricién proposta

Mantener un canal de comunicacion activo, principalmente a través del
Curso Virtual de coordinacion, entre la Coordinacion do Grado, los/las
coordinadores/as de cada curso y la representacion del alumnado, con el
fin de asegurar una transmision fluida de informacion y una mejor

coordinacion de las tareas para cada curso.

Datas Finalizacién: 01/09/2023 ; Inicio: 02/05/2022
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 08/05/2023
Responsables -
Tarefa 1 AM-01.01
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Descricion tarefa

Llevar a cabo dos reuniones de coordinadores/as de cursos, una al final
del curso 2021-2022 y otra al inicio del curso 2022-2023 para planificar las

actuaciones en el ambito de la coordinacion.

Data prevista de finalizacion | 01/09/2023
Responsable -
Estado Executada

Comprobacién Tarefa

AM-01.01 Comprobacién N° 1

Descricion Comprobacion

Data Comprobacion

04/05/2023

Incidencias

La reunién prevista al finalizar el curso 2021-22 no se llevo a cabo por
coincidir con el cambio en la persona encargada de la coordinacion del
grado de LLE. Por ofra parte, el Unico estudiante que formaba parte de la
Comision académica del GLLE realizé una estancia de movilidad Erasmus
en ltalia en el primer semestre del curso 2022-23. No fue sustituido hasta
el 09.11.22, tras finalizar el proceso de eleccion de representantes del
estudiantado. De los dos puestos existentes para la CGLLE, Ginicamente
se cubri6 uno (vid. CAGLLE, 09.11.22).

Axustes/Novas Tarefas

Esta tarea de prolongara en el curso 2022-23, como parte de una accion

de mejora propuesta en el IRA en fase de redaccion.
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ACCIONS DE MELLORA
Codigo AM-02 (Curso 2021-2022)
Orixe Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendemento

Analise causa

Las encuestas de satisfaccion sobre las practicas externas contestadas por
el alumnado del GLLE ponen de manifiesto su buena recepcién entre
quienes las llevan a cabo. Non obstante, el nimero de alumnos/as que

realizan estas préacticas sigue siendo bajo.

Definicién/

descricién proposta

Ofrecer informaciéon y fomentar el interés del alumnado por las préacticas
externas, tanto en el campus de Santiago como en el de Lugo. Se propone
una mayor difusién de este programa a través de los canales de
comunicacion habituales con el alumnado, preferentemente aula virtual de

coordinacion del grado y aula virtual de coordinacion de cuarto curso.

Datas Finalizacion: 02/10/2023 ; Inicio: 02/05/2022
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Non eficaz; Data Estado: 22/06/2022
Responsables -
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ACCIONS DE MELLORA
Codigo AM-03 (Curso 2021-2022)
Orixe Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendemento

Analise causa

Esta AM tiene como objetivo incrementar la tasa de graduacién del titulo,
especialmente a través da mejora de la informacién y seguimiento en la

tutorizacion de los TFG.

Definicion/

descricién proposta

Mantener un canal de comunicacion y coordinacion, principalmente a
través del curso virtual y de la plataforma MSTeams, entre la Coordinacion
del Grado, los/las coordinadores/as de cada curso y la representacion del
alumnado, con el fin de mejorar la informacion y el seguimiento de la
materia del Trabajo Fin de Grao, una de las materias en que se registran

valores importantes de «no presentadosy.

Datas Finalizacion: 31/07/2023 ; Inicio: 03/10/2022
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 08/05/2023
Responsables -

Comprobacién Accién

AM-03

Descricion Comprobacion

La coordinadora del grado y la coordinadora de cuarto curso participaron el
dia 21.09.22 en la sesion de presentacion del TFG organizada por el
Decanato, como se indica en la comprobacion de la tarea 1 asociada. El
curso de coordinacién del grado contiene un blogue informativo donde
estan depositada informacién detallada sobre el TFG: tipologia, libros que

aconsejan sobre su realizacion, normativa, cursos de formacion, etc.
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Data Comprobacion

08/05/2023

Incidencias

En el canal de MSTeams que se abrid en el curso 2019-20 solo esta

incluido el profesorado, no el alumnado.

Axustes/Novas Tarefas

Se dara continuidad a esta AM en el IRA del curso 2022-23.

Tarefa 1

AM-03.01

Descricion tarefa

Llevar a cabo reuniones periodicas e informacién constante a los grupos

interesados a través de la plataforma MS Teams.

Data prevista de finalizacion | 31/07/2023
Responsable -
Estado Executada

Comprobacion Tarefa

AM-03.01 Comprobacion N° 1

Descricion Comprobacion

La coordinadora del GLLE, junto con la representante del &rea de Lengua
espafiola, que también es coordinadora de cuarto curso del grado,
participd el dia 21 de septiembre de 2022 en la sesi6n de presentacion del
TFG, organizada por el Decanato. En el aula D09 la coordinadora reviso
los principales aspectos de la normativa de TFG, con el apoyo de
diapositivas, que estan depositadas en el curso virtual de coordinacion, y
atendio las preguntas de los estudiantes. Véase el Informe de la Comision
Académica del GLLE del 23.09.2022. El curso virtual de coordinacion

contiene un blogue informativo destinado al TFG.

Data Comprobacion

04/05/2023

Incidencias

El curso de coordinacion a través de MSTeams se creo en el 2019-20,
como un canal dentro del curso de coordinacién del GLLE de ese mismo
curso e incluye Unicamente a profesores del grado, no a estudiantes.

Estuvo operativo mientras duraron las restricciones por la pandemia. Se ha
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intentado recuperarlo en el 2022-23, pero los profesores que habian
desactivado el canal en el curso 2021-22 han tenido problemas para
acceder. Por otra parte, al no estar integrados los estudiantes de cuarto
curso, su operatividad es limitada. Habria que introducir manualmente y
uno por uno a los estudiantes de cuarto curso, por lo que se ha optado por

el curso virtual de coordinacion como principal medio de difusion.

Axustes/Novas Tarefas

Esta tarea se prolonga en el curso 2022-23, como parte de una accion de

mejora propuesta en el IRA en fase de redaccion.
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ACCIONS DE MELLORA
Codigo AM-04 (Curso 2021-2022)
Orixe Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Dimensién 3. Resultados. Criterio 7. Indicadores de satisfaccion e

rendemento.

Analise causa

Esta AM tiene como objetivo incrementar la participacion de los grupos de
interés en las diferentes encuestas realizadas a lo largo del curso, tanto

entre el alumnado como entre el profesorado y el PAS.

Definicion/

descricién proposta

Informar a los grupos interesados sobre la importancia de las encuestas
para la mejora de la calidad, haciendo notar que, en efecto, se leen y se

tienen en cuenta.

Datas Finalizacion: 01/09/2023 ; Inicio: 02/05/2022
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Non eficaz; Data Estado: 08/05/2023
Responsables -
Comprobacion Accién AM-04

Descricion Comprobacion

Se ha incluido en el curso virtual de coordinacién del grado un bloque
informativo sobre el valor de las encuestas. Al finalizar el segundo
cuatrimestre del curso 2022-23, cuando esté abierto el periodo de
respuesta a las encuestas, se enviara un mensaje a través del curso
virtual, tanto a estudiantado como a profesorado, sobre el valor de las

encuestas en los procesos de mejora de la calidad.

Data Comprobacion

08/05/2023
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Incidencias

En el primer cuatrimestre del curso 2022-23 los participantes en los
procesos de consulta recibieron la notificacion que les envia el area de
Calidad, pero no se envi6 desde la coordinacion ningln recordatorio ni

mensaje relativo a la importancia de las encuestas.

Axustes/Novas Tarefas

Se programara una accion en el IRA 2022-23 referida a informacion a los
grupos de interés sobre el papel de las encuestas en los procesos de

calidad.

Tarefa 1

AM-04.01

Descricion tarefa

Diseminacion de materiales de forma periddica a través de los canales de
comunicacion habituales con el alumnado (campus virtual, grupos de MS

Teams de coordinacion de cada curso...).

Data prevista de finalizacion | 01/09/2023
Responsable -
Estado Executada

Comprobacion Tarefa

AM-04.01 Comprobacion N° 1

Descricion Comprobacion

Los estudiantes han recibido informacién a través de las listas de
distribucidn. No estan operativos actualmente grupos de MS Teams de
coordinacion de cada curso; en cambio, si estan en funcionamiento los
cursos virtuales de coordinacion de cada curso, asi como los de
coordinacion del grado, en los que si existe comunicacidn directa con los

estudiantes.

Data Comprobacion

04/05/2023

Incidencias

Se ha constatado que la simple diseminacién de materiales a través de
medios virtuales no suele resultar efectiva; a menudo provoca saturacién

de informacion en los grupos de interés. Es imprescindible buscar otro tipo
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de estrategias que proporcionen mejores resultados que los obtenidos

hasta ahora.

Axustes/Novas Tarefas

Parece aconsejable sustituir el envio de informacion por reuniones con los
grupos de interés. La redaccion del IRA en el curso 2022-23 ha retrasado
la convocatoria de reuniones presenciales con grupos de estudiantes y
profesores. Se programaran para el curso venidero, como parte de una
nueva accion de mejora ligada a este factor: aumentar la participacién,
especialmente en la encuesta de satisfaccion con el titulo donde se

registran tasas mas bajas de participacion.
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ACCIONS DE MELLORA
Codigo AM-05 (Curso 2021-2022)
Orixe Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendemento

Analise causa

Esta AM tiene como objetivo mejorar la informacidn disponible sobre
movilidad destinada al alumnado. La justificacion de esta accién proviene
de las respuestas de los estudiantes en las encuestas de satisfaccion, en
las que otorgaron valoraciones bajas a las jornadas de acogida
organizadas por la USC. Méas de la mitad de los que respondieron a la
encuesta (un 53% el curso pasado) consideran que mejorar la informacion
previa es uno de los aspectos que podrian contribuir a una mejor
experiencia de movilidad y reclaman méas apoyo y organizacion a nivel

institucional.

Definicion/

descricién proposta

Ofrecer informacién detallada y fomentar el interés del alumnado para la
participacién en los programas de movilidad. Proponemos una mayor
difusién de este programa a través de los canales de comunicacion
habituales con el alumnado (campus virtual, grupos de MS Teams de

coordinacion de cada curso...).

Datas Finalizacién: 01/09/2023 ; Inicio: 02/05/2022
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Non eficaz; Data Estado: 08/05/2023
Responsables -

Comprobacién Accién

AM-05

Descricion Comprobacion

La pagina web de la Facultad ofrece informacion detallada sobre las
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practicas. La Comision de practicas envia informacién a los estudiantes.
Este desde la Comision del GLLE no se ha enviado ninguna informacion.
La coordinadora ha atendido las consultas de los estudiantes sobre

idoneidad de materias.

Data Comprobacion

08/05/2023

Incidencias

Tres miembros de la Comision del Titulo de GLLE, incluido el coordinador,
fueron sustituidos a finales del curso 2021-22. Aunque se han llevado a
cabo numerosas tareas y se ha llenado de contenido el curso de
coordinacion del grado, no se ha programado el envio de ningun

recordatorio sobre practicas externas.

Axustes/Novas Tarefas

Se programara una nueva Accion de mejora destinada a incrementar las

practicas y a difundir el programa en el IRA 2022-23.

Tarefa 1

AM-05.01

Descricion tarefa

Enviar una circular al profesorado de primer curso exponiendo tal

probleméatica y a su posible mejora.

Data prevista de finalizacion | 01/09/2023
Responsable -
Estado Non executada

Comprobacion Tarefa

AM-05.01 Comprobacién N° 1

Descricion Comprobacion

Esta tarea se incluyo por error en la aplicacion como parte de la AM-05,
enfocada a la participacion del alumnado en los programas de movilidad.
Existe otra tarea idéntica ligada a la AM-06, orientada a disminuir los
porcentajes de no presentados, asi como las tasas de abandono, en

materias de primer curso del GLLE.
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Data Comprobacion

04/05/2023

Incidencias

Esta tarea es idéntica a otra programada en la AM-06. No guarda relacién

con la AM-05, con la que se ha asociado por error.

Axustes/Novas Tarefas

Tarefa 2

AM-05.02

Descricion tarefa

Diseminacion de materiales de forma periodica a través de los canales de
comunicacion habituales con el alumnado (campus virtual, grupos de MS

Teams de coordinacion de cada curso...)

Data prevista de finalizacion

01/09/2023

Responsable

Comisién de Titulo

Estado

Executada

Comprobacion Tarefa

AM-05.02 Comprobacion N° 1

Descricion Comprobacion

En el curso 2022-23 no se ha enviado desde la coordinacion del grado
ningun aviso a través del curso virtual de coordinacidn relativo a los
programas de movilidad. Los estudiantes han recibido la informacion

correspondiente a través de los canales habituales de la Facultad.

Data Comprobacién

08/05/2023

Incidencias

El hecho de renovarse varios miembros de la Comision de coordinacion del
grado (en fecha 08.07.2022 para coordinadora y 3 miembros del PDI, en
fecha 23.03.2023 con la incorporacion de la nueva representante de
estudiantes) ralentiz¢ la realizacion de algunas tareas ligadas a las

acciones de mejora en el primer cuatrimestre del curso 2022-23.

Axustes/Novas Tarefas

Se proponen nuevas tareas ligadas a una accion de mejora impulsada por
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la Facultad para el incremento y la difusion de las practicas externas.
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ACCIONS DE MELLORA
Codigo AM-06 (Curso 2021-2022)
Orixe Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Dimensién 3. Resultados. Criterio 7. Indicadores de satisfaccion e

rendemento.

Analise causa

Esta AM tiene como objetivo mejorar los resultados del primer curso y

disminuir el nimero de suspensos y non presentados.

Definicion/

descricién proposta

Aconsejar al profesorado que imparte su docencia en primer curso que
explique claramente las facilidades y los apoyos de los que dispone el

alumnado para afrontarlo, procurando darle confianza y quitarle miedo.

Datas Finalizacion: 01/09/2023 ; Inicio: 02/05/2022
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Non eficaz; Data Estado: 08/05/2023
Responsables -
Comprobacion Accién AM-06

Descricion Comprobacion

No se ha considerado aconsejable enviar mensajes al profesorado que
imparte docencia en primer curso por los motivos comentados en la
comprobacion de la tarea asociada a esta AM. El Decanato ha programado
reuniones con los representantes del estudiantado, con la asistencia de los
coordinadores, para indagar sobre los motivos de la inasistencia a clase; la
primera reunion se celebré el 24 de abril de 2023. En un modelo docente
que prima la evaluacién continua, el absentismo es una causa posible de

suspensos y abandono.
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Data Comprobacion

08/05/2023

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas

Se programara una AM en el IRA 2022-23 para indagar sobre las causas
de la inasistencia 0 escasa participacién en las aulas y poder disefiar

futuras estrategias.

Tarefa 1

AM-06.01

Descricion tarefa

Enviar una circular a profesorado de primer curso exponiendo tal

probleméatica y a su posible mejora.

Data prevista de finalizacion | 01/09/2023
Responsable -
Estado Non executada

Comprobacion Tarefa

AM-06.01 Comprobacion N° 1

Descricion Comprobacion

Data Comprobacion

04/05/2023

Incidencias

Esta tarea no se llevo a cabo. Por una parte, no nos ha parecido
conveniente enviar una circular al profesorado que imparte docencia en
primer curso para que “explique claramente las facilidades y los apoyos de
los que dispone el alumnado para afrontarlo”. La justificacion de esta tarea
reside en mejorar las tasas de no presentados y de suspensos en materias
de primer curso y el envio de una circular al profesorado podria ser
interpretado como un acto de intrusidn desde la coordinacion para que el

profesorado dé mayores “facilidades” a los estudiantes.

Axustes/Novas Tarefas

Parece mas adecuado indagar en las causas de la inasistencia a clase,

que pueden estar en el origen de malos resultados académicos en algunas
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materias de primer curso, asi como en el abandono. Se programara una
AM en este sentido en el IRA del curso 2022-23.

Comprobacion Tarefa

AM-06.01 Comprobacion N° 2

Descricion Comprobacion

Esta tarea no se llevd a cabo. Al finalizar el curso 2021-22 se produju un
cambio en la coordinacion del GLLE. La nueva coordinadora precisé de
algun tiempo, al inicio del curso 2022-23, para hacerse cargo de todas las
actividades ligadas a su funcion, entre las que se incluye aprender a

manejar la aplicacion de calidad donde se detallan las acciones de mejora.

Data Comprobacién

07/05/2023

Incidencias

Al reflexionar sobr esta tarea, nos ha parecido muy comprometido enviar
una circular al profesorado que imparte docencia en primer curso para que
"explique las facilidades y los apoyos de los que dispone el alumnado para
afrontarlo”. La justificacion de esta AM y de la tarea asociada reside en
intentar disminuir el nimero de suspensos y no presentados en materias
de primer curso, por lo que el envio de una circular podria ser interpretado

como una medida intrusiva de la coordinadora.

Axustes/Novas Tarefas

Parece mas adecuado indagar en las causas de la inasistencia a clase,
que pueden estar en el origen de malos resultados académicos en algunas
materias de primer curso, asi como en las tasas de abandono. Se

programara una AM en este sentido en el IRA del curso 2022-23.
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ACCIONS DE MELLORA CURSO 2022-23

Cadigo AM-01 (Curso 2022-2023)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de aplicacion Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento

As précticas externas en empresas e instituciéns son moi valoradas no
ambito laboral, pero moi poucos/as alumnos/as de grao as realizan. Nos
Anélise causa sucesivos IS tense sinalado a necesidade de incrementar as porcentajes
de participacion, aspecto que no IRA 2022-23 é recollido no CRITERIO
1.3.

Definicion/ Incentivar aa realizacion de practicas externas. Mellorar os resultados do

descricién proposta indicador IN22G: porcentaxe de alumnos/as que realizan practicas.

Datas Finalizacion: 15/01/2024 ; Inicio: 11/09/2023
Estado/Eficacia Estado: En construccion; Eficacia : --; Data Estado: --
Responsables -

Tarefa 1 AM-01.01

L Ampliar a oferta de practicas externas: novos convenios, novas
Descricion tarefa . _ .
modalidades (incentivar o autoemprego).

Data prevista de finalizacion | 15/01/2024

Responsable -
Estado Activa
Tarefa 2 AM-01.02
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o Actividades de informacion: reunions informativas presenciais, difusion da
Descricion tarefa _ g . o
informacién (aula virtual, redes sociais, correos, etc.).

Data prevista de finalizacion | 15/01/2024

Responsable -

Estado Activa
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ACCIONS DE MELLORA
Codigo AM-02 (Curso 2022-2023)
Orixe Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 5 - Recursos materiais

Analise causa

Constatamos unha falta de informacion relacionada con protocolos de
integracion dos/as estudantes con necesidades especificas de apoio

educativo e/ou discapacidade.

Definicién/

descricién proposta

Favorecer a integracion para a formacion integral do alumnado desde unha
vision responsable e comprometida coa sociedade (indicadores: enquisas

de satisfaccion, participacion nas charlas).

Datas Finalizacion: 15/05/2024 ; Inicio: 01/09/2023
Estado/Eficacia Estado: En construccion; Eficacia : --; Data Estado: --
Responsables -

Tarefa 1 AM-02.01

Descricion tarefa

Colaboracion co SEPIU (Servizo de Participacion e Inclusion Universitaria)

para organizar charlas informativas destinadas, preferentemente, a

estudantes.
Data prevista de finalizacion | 18/12/2023
Responsable -
Estado Activa
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Tarefa 2 AM-02.02

Descricion tarefa Informacién das necesidades especificas de apoio educativo (PDI/PAS)

Data prevista de finalizacion | 18/12/2023

Responsable -

Estado Activa
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ACCIONS DE MELLORA
Codigo AM-03 (Curso 2022-2023)
Orixe Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento

Analise causa

A participacion do alumnado do GLLE nos programas de movilidade é
todavia moi baixa. O informe da ACSUG de marzo de 2023 recomenda
prolongar a acciéon GLLE-AM5 (2021-22) orientada a incrementar a

participacién do alumnado nos programas de mobilidade.

Definicion/

descricién proposta

Mellorar a informacién que reciben os estudantes sobre os programas de

mobilidade

Datas Finalizacion: 13/03/2024 ; Inicio: 04/09/2023
Estado/Eficacia Estado: En construccion; Eficacia : --; Data Estado: --
Responsables -

Tarefa 1 AM-03.01

Descricion tarefa

Envio dunha mensaxe, a través do curso virtual de coordinacion,
informando dos programas e recomendando dirixan as suas consultas
sobre equivalencias de materias aos coordinadores de intercambio ou &

coordinacion do grao.

Data prevista de finalizacién

18/12/2023

Responsable
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Estado Activa
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ACCIONS DE MELLORA
Codigo AM-04 (Curso 2022-2023)
Orixe Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento

Analise causa

A participacion dos grupos de interese nas Enquisas de satisfaccion non é
suficientemente representativa, particularmente nas enquisas referidas a
satisfaccion co titulo. Cémpre por en marcha estratexias que motiven a

profesores e estudantes a manifestar os seus pareceres.

Definicion/

descricién proposta

Incentivar a participacion de estudantado e do profesorado nas Enquisas

de satisfaccién, especialmente nas referidas a satisfaccion co titulo.

Datas Finalizacion: 31/05/2024 ; Inicio: 11/09/2023
Estado/Eficacia Estado: En construccion; Eficacia : --; Data Estado: --
Responsables -
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ACCIONS DE MELLORA
Codigo AM-05 (Curso 2022-2023)
Orixe Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento

Analise causa

Nos sucesivos IS téfiense programado accidns de mellora destinadas a
mellorar a coordinacion entre os docentes do titulo. Xa que este aspecto é
moi importante para a boa marcha da planificacién docente, € preciso
seguir profundando neste aspecto. E preciso procurar que a carga de

traballo para o estudantado sexa equilibrada ao longo do cuadrimestre.

Definicién/

descricién proposta

Mellorar a coordinacion entre os docentes do titulo.

Datas Finalizacion: 16/05/2024 ; Inicio: 11/09/2023
Estado/Eficacia Estado: En construccion; Eficacia : --; Data Estado: --
Responsables -

Tarefa 1 AM-05.01

Descricion tarefa

Obter datos dos estudantes sobre eventuais problemas na coordinacion a
través de consultas directas realizadas polos coordinadores de curso e/ou

pola coordinacion do grao.

Data prevista de finalizacién

15/01/2024

Responsable
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Estado

Activa

Tarefa 2

AM-05.02

Descricion tarefa

Programar dudas reunions, unha ao finalizar o curso académico 2022-23 e
outra durante o curso 2023-24 entre a coordinacién (de grado e/ou de
curso) e os profesores para mellorar a coordinacion e procurar unha

distribucién equilibrada da carga de traballo.

Data prevista de finalizacion | 15/01/2024
Responsable -
Estado Activa
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ACCIONS DE MELLORA
Caodigo AM-06 (Curso 2022-2023)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de aplicacion Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendemento

Pese & melloria constatada na tasa de graduacién nos dous Ultimos cursos
(2020-21: 54,72; 2021-22: 57,15) se a estar por baixo da media da USC:
63,61 (2021-22). A AM-GLLE-3 do curso 2021-22 foi porgramada co
Analise causa obxectivo de aproximar esta tasa a media da USC, pero € cedo para
determinar se a melloria observada no curso 2021-22 ten que ver con esa
AM ou é algo conxuntural. E preciso dar continuidade & esta AM no curso

2023-24 para comprobar se esta a ser efectiva.

Definicion/ Mellorar a informacion e o seguimento da Materia Fin de Grao de cara 4
descricion proposta mellorar a tasa de graduacion.
Datas Finalizacion: 22/07/2024 ; Inicio: -
Estado/Eficacia Estado: En construccion; Eficacia : --; Data Estado: --
Responsables -
Tarefa 1 AM-06.01

Realizar unha sesién explicativa sobre o TFG, ademais da programada en
. setembro pola Facultade, destinada a estudantes de cuarto curso do

Descricion tarefa
GLLE, a celebrar nos meses de outubro-novembro de 2023, para resolver

dubidas sobre o TFG.

Data prevista de finalizacion | 11/12/2023
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Responsable -
Estado Activa
Tarefa 2 AM-06.02

Descricion tarefa

Manter activa a canle de comunicacion e coordinacion do curso virtual, con

bloques informativos sobre diferentes aspectos da realizacién do TFG.

Data prevista de finalizacion | 15/05/2024
Responsable -
Estado Activa
Tarefa 3 AM-06.03

Descricion tarefa

Fomentar a participacion dos estudantes nas actividades formativas

complementarias Utiles para elaborar o TFG

Data prevista de finalizacion | 30/04/2024
Responsable -
Estado Activa
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