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1. DATOS DO TiTULO

Denominacion do titulo

Master Universitario en Estudos Ingleses Avanzados
e as suas Aplicaciéns

Mencidns/Especialidades

Especialidade en Lingua e Linguistica Inglesas

Especialidade en Literaturas e Culturas do
Ambito Angléfono

Universidade responsable administrativa

Universidade de Santiago de Compostela

En caso de titulos interuniversitarios,
universidade/s participante/s

Universidade de Santiago de Compostela
Universidade da Coruna
Universidade de Vigo

Centro responsable

Facultade de Filoloxia

Centro/s onde se imparte

Facultade de Filoloxia

Rama de conecemento

Artes e Humanidades

Numero de créditos 60
Profesién regulada Non
Presencial

Modalidade de imparticion

Semipresencial

Curso de implantacién 2013/2014
Data acreditacion ex ante (verificacion)  [25/09/2013
Data renovacion acreditacion 24/02/2022
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2. CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO

(DIMENSION . AXESTIONDOTITULO
CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO:
Estandar: O programa formativo estd actualizado e implantouse de acordo coas condicions establecidas na
memoria verificada.
Analizar e valorar se o desenvolvemento do plan de estudos realizou conforme a memoria verificada e non se produciron
incidencias graves, o que permitiu unha correcta adquisicién das competencias por parte dos estudantes.

1.1.- O titulo mantén o interese académico e esta actualizado segundo os requisitos da disciplina, avances
tecnoldxicos e cientificos, necesidades socioeconémicas e requisitos da profesion.

Aspectos a valorar:

o O perfil formativo/egreso do titulo mantén a sta relevancia e esta actualizado segundo os requisitos do seu ambito
académico, cientifico e profesional €, no seu caso, segundo as necesidades e requisitos da profesion regulada.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O Criterio 1 obtivo a valoracién “A — Supérase excelentemente. O estandar correspondente ao criterio acadase completamente,
ademais, é un exemplo que excede os requerimentos basicos” no Informe Acreditacion Final_iIMAES_(2019-2020).

O perfil formativo/egreso do titulo mantén a sUa relevancia e esta actualizado segundo os requisitos do seu ambito
académico, cientifico e profesional, correspondéndose co previsto na Memoria de Verificacion, tal e como demostran os
seguintes indicadores:

1. A porcentaxe de estudantes matriculados no méaster procedentes de fora da comunidade autonoma de
Galicia experimentou un notable aumento no curso do vixente informe. Asi, segundo os datos facilitados polas
respectivas Areas de Calidade, na Universidad de Santiago de Compostela (USC en diante) este
cuadriplicouse, pasando dun 4,1% no curso 2020/2021 a un 16% no curso 2021/202 (véxase indicador INO9M
“Porcentaxe de estudantes nacionais de féra de Galicia sobre matriculados”, na pax. 21 do documento
4314355 Informe de indicadores 2021 22 e 4314355 INF16 2021-2022.pdf); na Universidade da Corufia
(UDC), no curso actual, non houbo estudantes procedentes doutras comunidades autbnomas. Por contra, na
Universidade de Vigo (UVigo) non se fai a distincidon dos estudantes de féra de comunidade, polo que non
dispofiemos deses datos. Estreitamente ligado ao nimero de matriculados/as procedentes de féra da
comunidade auténoma atépanse os/as estudantes estranxeiros/as matriculados/as no master, cuxa
porcentaxe se triplicou desde o curso 2018/2019 na USC (ver indicador INO8M “Porcentaxe de estudantes
estranxeiros sobre matriculados”, na pax. 19 do documento 4314355 _Informe_de_indicadores 2021 22 e
4314355_INF16_2021-2022.pdf). Se ben con respecto ao curso 2020/2021 esta taxa se reduciu en 5 puntos
porcentuais, os niveis desde 2018 mantéfiense na franxa do 20% (26,7% no curso 2019/2020, 29,1% no
2020/2021 e 24% no curso obxecto de informe). No curso 2021/2022 houbo un 20% de estudantes
estranxeiros/as matriculados/as na UDC (2 dos 10 matriculados; véxase documento PC03- ANEXO03 novo
alumnado_MIEIA); por ultimo, na UVigo houbo un 25% de estudantes estranxeiros matriculados no curso
2021/2022 (véxase indicador INO8M “Porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre matriculados”). Asi mesmo,
os niveis de alumnado procedente das tres universidades galegas mantivose relativamente estable nos ultimos
tres anos: na USC, esta porcentaxe estivo en torno ao 60%, ainda que houbo unha variacién de 6 puntos
porcentuais con respecto ao curso anterior (de 62,5% no curso 2020/2021 a 56% no curso 2021/2022). Na
UVigo no curso 2021/2022 os estudantes de iIMAES que se graduaron nesta mesma universidade supuxo o
75% do total de matriculados, de acordo co correspondente indicador (IN13M) e, na UDC, esta cifra supuxo o
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80%. Estes numeros demostran, xa que logo, que a titulacién non sé é cursada por alumnado das tres
universidades galegas, senon que tamén resulta atractiva para estudantes extracomunitarios e estranxeiros.
En canto ao alumnado estranxeiro, cabe destacar que estes non escollen cursar estudos de master a través
de convenios como ERASMUS ou doutros programas de mobilidade. Do mesmo xeito, os estudantes locais
non participan nestes programas nos seus estudos de mestrado. O motivo principal é a curta duracién dos
estudos, de tan s6 un ano, xunto co feito de que os estudantes xa tiveron ocasion de cursar parte dos seus
estudos de grao noutras universidades estranxeiras ao longo dos seus estudos de grao.

O numero de prazas ofertadas mantivose estable ao longo dos Ultimos anos (42 prazas totais anuais,
distribuidas como segue: 22 na USC e 10 na UDC e UVigo), asi como os indices de demanda de novo
ingreso do master. Estes constitlien, de feito, unha clara evidencia de que o perfil formativo/egreso do titulo
mantén a sua relevancia. Estes nimeros mantéfiense amplamente por enriba do minimo de 20 estudantes que
require a Conselleria de Educacion e Ordenacion Universitaria da Xunta de Galicia por medio do seu Decreto
222/2011 (DOG 09/12/2011).

A continuacion detallanse as cifras dos Ultimos dous cursos académicos:

- 2020/2021: (38 alumnos (USC 20; UDC 10; UVigo 8)
- 2021/2022: (37 alumnos (USC 19; UDC 10; UVigo 8)

Tal e como reflicten estes datos, a demanda desta titulacién mantivose estable nestes cursos, o que evidencia
a vixencia e a relevancia do interese académico da titulacion.

Tal e como se recolle na Memoria Verificada do titulo (Seccién 4.2, paxs. 7-8), iIMAES concentra
principalmente a estudantado procedente de Licenciaturas e/ou Graos en Estudos Ingleses. Con todo, tamén
cursou esta titulacion alumnado procedente do Master en Profesorado de Educacion Secundaria, os cales
consideran que lles axuda a ampliar a sta formacion de cara ao seu exercicio como docentes e que mesmo
deciden continuar a posteriori coa sua formacién doutoral. O mestrado atrae asi mesmo a graduados/as en
Traducion e Interpretacion, Educacion Infantil, Linguas e Literaturas Modernas e incluso Ciencias Politicas ou
Relacions Internacionais, entre outros titulos. Para o perfil de acceso dos dous Ultimos cursos académicos,
véxase a Taboa 1, no apartado 1.4 mais abaixo.

Os datos de insercion laboral de egresados de IMAES dos que dispofiemos (véxase documento
4314355 EIL_ACSUG_2018-2019) tamén pofien de manifesto a relevancia do perfil formativo/egreso de
iIMAES: un 80% segue traballando na actualidade e un 20% traballou algunha vez despois do maéster.
Ademais, cabe destacar que tan s6 transcorreron 4,88 meses de media desde a finalizacién dos seus estudos
de mestrado e o seu primeiro emprego, e 14,60 meses desde o fin dos seus estudos de master e un emprego
relacionado co mesmo (un 20% en menos de 6 meses, un 20% entre 6 meses e 1 ano), un 30% (entre 1 e 2
anos) e un 30% (entre 2 e 3 anos). IMAES xa foi concibido no seu dia tendo en conta posibles cambios no
ambito dos Estudos Ingleses, motivo polo cal se integraron na sua planificacion tanto perspectivas tedricas como
aplicadas para axustarse as demandas do mercado laboral. E por iso que se contemplou na stia concepcion
unha perspectiva interdisciplinar, que incluise contidos amplos que se relacionan con 7 de 70 outros saberes ou
areas afins, tales como os estudos de Traducion e Comunicacién, o Ensino e Adquisicién de Linguas, os
Estudos Culturais ou a Literatura Comparada. Esta interdisciplinariedade é a que permite ao noso estudantado
egresado optar a postos de traballo relacionados con estes ambitos, ademais dos directamente vinculados aos
Estudos Ingleses.
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Ademais dos catro indicadores comentados anteriormente, é necesario destacar neste apartado que o méster IMAES
serve de ponte ao Programa Interuniversitario de Doutoramento en Estudos Ingleses Avanzados: Lingiistica, Literatura e
Cultura (IDAES) das tres universidades galegas, pois moitos/as egresados/as do master deciden ampliar a sua formacion
e matricularse no mesmo. De feito, de acordo cos datos proporcionados polos Coordinadores de IDAES (Margarita
Estévez Saa, Maria Jesus Lorenzo Modia e Javier Pérez Guerra), no curso 2021/2022 matricularonse en IDAES un total
de 10 estudantes provenientes do master iIMAES: (USC: 4; UDC: 2; UVigo: 4). En relacion con isto, hai que ter en conta
que IMAES proporciona asi mesmo os complementos formativos necesarios para cursar a posteriori estudos de
doutoramento. No caso do programa de doutoramento IDAES, en funcién da sua titulacion de acceso e formacion previa,
pddeselles requirir aos/as doutorandos/as cursar un nimero de créditos complementarios de formacion para poder
defender asi a sUa tese doutoral. A pesar de que estes complementos formativos son materias do master IMAES, estes/as
doutorandos/as de IDAES non se suman ao cdmputo global de matriculados/as no master, ao estaren xa matriculados/as
no programa de doutoramento. No curso 2021/2022, ningun estudante do Programa de doutoramento da USC, UVigo ou
UDC tivo que realizar complementos formativos.

Ademais de habilitar ao alumnado para cursar estudos de doutoramento, o titulo détaos das competencias necesarias
para exerceren en diversos contextos profesionais. Asi, a ampla diversidade de materias ofertadas no master preparaos
para poder demostrar a mediacion lingiistica en ambitos profesionais. Por outra banda, o dominio das Tecnoloxias da
Informacién e a Comunicacion (TIC), requirido en materias como English Corpus Linguistics, English Studies and Mass
Media ou Transcultural Perspectives in English-Speaking Countries, habilitaos para poderen procesar e desenvolver
informacién no seu campo de estudo.

Xunto cos indicadores arriba mencionados, que dan boa conta da relevancia do perfil formativo/egreso do titulo, é
necesario comentar asi mesmo o amplo grao de satisfaccion co master por parte de varios dos axentes ou grupos de
interese implicados, tal e como reflicten os datos das diferentes enquisas de satisfaccién realizadas: en primeiro lugar, o
grao de satisfaccion do Persoal Docente e Investigador (PDI) coa titulacion; en segundo lugar, o grao de satisfacciéon do
alumnado co master; en terceiro lugar, 0 grao de satisfaccion dos titores profesionais que acolleron aos estudantes de
iIMAES nas diferentes empresas e institucidns durante as stas practicas. En relacion co grao de satisfaccién dos diferentes
grupos de interese, é necesario indicar neste punto que este indice se calculou en base a duas fontes diferentes: (1) as
enquisas institucionais das tres universidades implicadas e (2) as enquisas conxuntas de elaboracion propia pola Comisién
de Coordinacion Interuniversitaria do Master (CAIU-IMAES), que dan unha idea da satisfaccién co titulo como unha unidade.

1) Enquisas institucionais (USC, UDC, UVigo)

No que atinxe & satisfaccion coa fitulacion, os resultados son altamente positivos. Asi, 0 grao de satisfaccion do
profesorado coa titulacion no curso 2021/2022 na USC segue sendo alto (4,03 sobre 5 fronte a 4,23 no curso
2020/2021), e a porcentaxe de participacién mellorou en 6 puntos porcentuais (de 52,17% no curso anterior a 58,33% no
curso obxecto de informe; véxase 4314355 INF.23 2021_2022.pdf). Na UDC as enquisas institucionais valéranse nunha
escala de 7 puntos e os resultados para o curso 2021/2022 son tamén moi satisfactorios, cunha puntuacion de 5,67 para
o item ‘desenvolvemento do ensino’, ou mesmo de 6 puntos sobre 7 no item ‘obxectivos do plan de estudos’ (ver documento
‘PA03- ANEXOO02 (indicadores satisfaccion_MIEIA’); finalmente, na UVigo non temos datos sobre este indicador. En
canto aos resultados de satisfaccion do alumnado coa titulacion, non dispomos de informacién para 0 2021/2022 na
USC, mais este item foi valorado cunha puntuacion de 4,47 sobre unha escala de 5 puntos en 2020/2021. Ao igual que no
caso da USC, para a UVigo tampouco constan datos sobre a satisfaccion do alumnado coa titulacién para este curso
académico. Pola contra, na UDC si existen datos a este respecto. Asi, por exemplo, destacamos as puntuacions de items
como o ‘desenvolvemento do ensino’, cunha puntuacién de 5,33 sobre 7 e ‘o titulo satisfixo as mifias expectativas iniciais’,
que acadou unha valoracién de 6,25 sobre 7 puntos (ver documento ‘PA03-ANEXO02 (indicadores_satisfaccion_MIEIA').
Na mesma lifia, os datos obtidos das enquisas realizadas aos/as titores/as profesionais son igualmente satisfactorias. Asi,
0 grao de satisfaccion dos/as titores/as profesionais nos dous Ultimos anos académicos acada practicamente a
puntuacion de 4,8 sobre 5 puntos (4,75 e 4,78 sobre 5 nos cursos 2020/2021 e 2021/2022, respectivamente; ver indicador
IN20M  “Satisfaccion dos titores profesionais coas practicas externas’, pax. 32 do documento
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4314355_Informe_de_indicadores 2021 _22). Este ultimo dato é conxunto para as tres universidades.

2) Enquisas conxuntas de elaboracién propia pola Comision de Coordinacién Interuniversitaria do Master (CAIU- iMAES):
Curso 2021/2022

Xunto coas enquisas de satisfaccion propias da USC, UDC e UVigo anteriormente mencionadas, a CAIU-IMAES decidiu
elaborar as stas propias enquisas conxuntas de satisfaccion, para dar resposta asi & Accion de Mellora 1 (AM-1), Tarefa
2. Asi, desde a coordinacion do master instouse a todo o profesorado das 3 sedes a cubrir a enquisa de satisfaccién en
setembro, unha vez finalizado o curso académico en cuestidn, tal e como estaba comprometido na AM-1 do Autoinforme
de Renovacién da Acreditacién 2019/2020. O resultado final, asi como a porcentaxe de participacién, é moi positivo: 4,5
sobre 5 puntos e 88,4% de participacion (38 de 43 docentes), un resultado claramente superior ao do curso 2020/2021 (4,32
sobre 5 puntos e 64,15% de participacion). Esta enquisa € moi ampla e aporta datos tanto sobre a Satisfaccion do
Profesorado coa Titulacion como coa Docencia Impartida no Titulo no seu conxunto (nas 3 sedes). Do mesmo xeito que
co profesorado, tamén se procedeu a enviar a todo o alumnado das 3 sedes a enquisa unha vez superou o seu TFM e
obtivo o correspondente titulo nalgunha das tres oportunidades de defensa (febreiro, xullo e setembro). Esta accion tamén
estaba comprometida na Accién de Mellora AM-1 do Autoinforme de Renovacion da Acreditacién 2019/2020. No caso dos
estudantes, o seu grao de participacion foi bastante alto (73,7%), asi como a sua satisfaccion coa titulacion (4,1 sobre 5
puntos), ainda que estes datos son lixeiramente peores que os do curso anterior (89,3% de participacién e 4,2 sobre 5
puntos).

Por todo o exposto anteriormente, este Autoinforme considera que o Master Interuniversitario en Estudos Ingleses Avanzados e
as stas Aplicaciéns mantén a sta relevancia por continuar actualizado no seu campo profesional, académico e cientifico.

1.2.- O plan de estudos desenvolveuse seguindo a oferta de médulos e materias previstas na memoria verificada.

Aspectos a valorar:

o A oferta de médulos e materias correspondese co establecido na memoria de verificacion e, se é o caso, nas
sucesivas modificacions.

o O Desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e cualificacion,
correspondense co establecido na memoria de verificacion e permite a consecucion das competencias. O tamafio dos
grupos é adecuado as actividades formativas.

e No seu caso, o curso de adaptacién cumpre a sUa funcién en canto a adquisicion de competencias e cofiecementos,
por parte dos estudantes que os cursen e adecuase ao establecido na memoria de verificacion do titulo.

e Participacion do alumnado en programas de mobilidade.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O Master Interuniversitario en Estudos Ingleses Avanzados e as stias Aplicaciéns consta dun total de 60 créditos: 21 créditos
obrigatorios no primeiro semestre (4 materias de 3 créditos cada unha e 2 materias de 4,5 créditos) e 21 créditos optativos,
ademais do Traballo Fin de Master (12 créditos) e o Practicum (6 créditos). A gran maioria do créditos optativos cursanse
no segundo semestre (18 créditos, correspondentes a 6 materias), a excepcion de 3 créditos dunha materia optativa que se
imparte no primeiro semestre (Métodos e recursos de investigacion lingdistica e a sua aplicacion a lingua inglesa ou Métodos
e recursos de investigacion literario-cultural no ambito angldfono, segundo o itinerario de especializacidn que se escolleu:
Lingua e Lingiiistica Inglesas vs. Literaturas e Culturas do Ambito Angléfono). A eleccién dun itinerario de especializacion
fomenta en gran medida un proceso de ensino-aprendizaxe altamente personalizado, cun nimero de estudantes moi
reducido nas tres sedes, especialmente nos grupos de materias optativas do segundo semestre. Isto ten un claro reflexo
nos indicadores IN55M (“Media de alumnos matriculados en materias (FB e OB) por grupo de teoria”) e IN56M (“Media de
alumnos matriculados en materias optativas por grupo de teoria”). No curso 2021/2022 na USC a media de estudantes
matriculados nas materias do mddulo obrigatorio foi de 12,33, mentres que a de matriculados en materias optativas foi de
8,8 (ver paxs. 74 e 76 do documento 4314355 Informe_de_indicadores 2021 22 para os indicadores IN55M e IN56M,
respectivamente). Na UVigo e na UDC o numero de estudantes € menor, polo que as medias de alumnos por grupo son
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loxicamente mais baixas que na USC. Polo tanto, a luz das cifras indicadas a docencia en iIMAES impértese claramente
cunha media de estudantes adecuada e en consonancia cos previsto na Memoria de Verificacion (Memoria 22 Edicién). O
numero reducido de estudantes por grupo non sé facilita unha docencia e aprendizaxe a medida das necesidades do profesorado e
estudantado, sendn que tamén fomenta un alto grao de satisfaccidén do alumnado coa docencia recibida e do profesorado coa docencia
impartida. Todo iso redunda globalmente en que as taxas da titulacién sexan moi positivas.

A Memoria Verificada establece que as guias docentes do master (E4) deben consignar informacién sobre as
metodoloxias empregadas, as actividades académicas e os sistemas de avaliacion. Estas guias son aprobadas anualmente
nas Xuntas de Facultade das respectivas sedes do titulo (véxase apartado “Academic Organization” > “Modules” na web do
titulo). O Autoinforme de Renovacién da Acreditacion 2019/2020 contemplaba unha serie de melloras na revision e
coordinacion das Guias Docentes do Titulo, entre as que destaca o nomeamento dun/a coordinador/a a nivel
interuniversitario para cada materia do Master, acordo que entrou en vigor no curso 2017/2018 e que continta ata o
presente. En particular, este/a coordinador/a é o/a encargado/a da homoxeneizaciéon da presentacién e contidos das
diferentes guias. Asi mesmo, en 2020/2021 actuouse con dilixencia desde a Coordinacion do Master para atender ao que
se consignaria despois como “Recomendacién” nas pp. 3-4 do Informe Acreditacion Final_iMAES_(2019-2020) remitido
pola ACSUG 0 24/02/2022 relativa & resolucion das discrepancias detectadas entre algunhas Guias Docentes das materias
e as fichas correspondentes na Memoria de Verificacion da 22 edicion do titulo. As guias docentes foron revisadas
atendendo a esta recomendacién.

As guias docentes son, por tanto, comuns as tres universidades, € na propia paxina web do master publicanse as guias
especificas de cada institucion (http://www.imaes.eu/?page_ide=31). Con todo, cada universidade e profesor/a ten
potestade para adaptar os programas respectivos segundo os seus perfis ou investigaciéns, respectando sempre as lifias
tematicas e contidos xerais das guias oficiais comuns. Esta flexibilidade, con todo, redunda en beneficio dos docentes e
discentes. De feito, hai que lembrar que a asignacidn docente pode experimentar variaciéns anualmente en cada un dos
departamentos implicados, debido a factores como, por exemplo, licenzas de ano sabatico, baixas por enfermidade ou
maternidade ou xubilacions (véxase Criterio 4.1 (‘Persoal académico’) mais abaixo). Asi mesmo, cabe lembrar neste punto
que os programas especificos de cada universidade correspondentes s guias académicas comuns publicanse antes de
que comece o periodo de matricula, de forma que o alumnado dispdn asi de toda a informacion necesaria previamente a
formalizaren a stia matricula. A partir dese momento os docentes implicados nas diferentes materias xa non poden introducir
mais cambios nas guias. Con todo, noutras ocasions as guias sufriron pequenas variacions ou melloras, que son froito da
experiencia tras impartir a materia ao longo de varios cursos académicos. Estes cambios, asi e todo, redundaron nunha
clara mellora das actividades formativas e sempre cumpriron cos especificado na memoria verificada de iIMAES.

No que segue detallanse unha serie de indicadores que permiten comprobar a adquisicion de competencias e
cofiecementos establecidos na memoria do titulo en relacién co plan de estudos, a saber: 1) a taxa de abandono; 2) a taxa
de rendemento; 3) o grao de satisfaccion dos egresados coa titulacién; 4) o grao de satisfaccién do alumnado coa docencia
recibida e do profesorado coa docencia impartida.

1. A Memoria de Verificacion previa unha taxa de abandono do 18%. No curso 2021/2022 esta foi superior a
prevista na memoria na USC (21,4%, frente ao 11,1% do curso anterior; ver indicador IN41M “Taxa de
abandono RD 1393/2007”, na pax. 60 do documento 4314355_Informe_de_indicadores_2021_22). De acordo
coa informacion aportada polo anterior Coordinador Xeral, o Prof. Jorge Sacido, este incremento en termos
porcentuais na taxa de abandono no curso obxecto de informe na USC obedece a cuestions de indole persoal.
Asi, no 2021/2022 causaron baixa un total de 5 estudantes: 1 alumna renunciou & matricula por problemas
médicos, 1 alumna abandonou os estudos por incompatibilidade co traballo, 1 alumna nunca asistiu a clase, 1
alumna non rematou o seu TFM logo de aprobar as oposicions ao corpo de Profesores de Ensino Secundario e
1 alumna estranxeira non puido defender o seu TFM por esgotar os prazos para presentar a solicitude de
equivalencia dos seus estudos. Nos casos da UDC e da UVigo no curso obxecto de informe os valores da taxa
de abandono foron moi positivos, pois ningun dos/as matriculados/as abandonou os estudos de mestrado,
sendo a taxa de abando do 0% en ambas sedes (ver documento PC11- ANEXOO02 (indicadores resultados
académicos MIEIA) na UDC e IN41M na UVigo).
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2. Ataxa de rendemento descendeu practicamente un 10% con respecto ao curso 2020/2021 na USC (74,2% no
curso obxecto de informe fronte ao 83,1% do curso académico anterior). Esta porcentaxe esta estreitamente
ligada a taxa de abandono mencionada no punto anterior. Asi, 0s estudantes que abandonaron os seus estudos
€ que, polo tanto, non defenderon o seu TFM provocaron que a taxa de rendemento sexa inferior no 2021/2022.
Non obstante, queremos destacar que a taxa de rendemento se situa nunha porcentaxe en torno ao 80% nos
Ultimos catro cursos académicos, sendo 0 2018/2019 o mellor, cunha taxa de éxito do 93,2% (ver indicador
IN34M “Taxa de rendemento”, na pax. 50 do documento 4314355 Informe_de_indicadores_2021_22). Na
UVigo a taxa de rendemento deste curso 2021/2022 ronda a prevista na Memoria de Verificacion, cun 79%
(IN34M) e na UDC situase nun 87.14% (PC011-ANEXO04 (informe anual de resultados (CENTRO)).

3. O grao de satisfaccion dos egresados coa titulaciéon (IN42M) mantivose ao longo dos Ultimos cursos
académicos en puntuaciéns superiores aos 3 puntos nunha escala de 5. Se no curso 2020/2021 a puntuacién
era de 3,3/5 no curso 2021/2022 esta subiu lixeiramente a 3,6/5 (ver pax. 62 do documento
4314355_Informe_de_indicadores 2021 22. No caso da UVigo, a puntuacién outorgada a este item ronda o
aprobado (2,56 sobre 5 puntos), polo que cabe preguntarse se é unha cuestion puntual e illada correspondente
s a este curso académico ou se estes niveis de satisfaccidn se sostefien no tempo e hai que tomar as acciéns
oportunas (ver indicador IN42M). Na UDC os valores das enquisas a este nivel son altamente positivos,
acadandose unha puntuacion de 6 puntos sobre 7 no item ‘proceso de formacién’. Asi mesmo, a actuacion
docente foi puntuada con 6,5/7 por parte dos titulados de IMAES nesta sede (ver documento ‘Relacion de
indicadores').

4. Estreitamente ligado co indicador de satisfaccion coa titulacién atopase o grao de satisfaccion de estudantes
e profesores coa docencia recibida e impartida, respectivamente. Os indices de satisfaccion coa docencia
recibida na USC son claramente positivos, pois a media é de 4,3 sobre 5 no curso 2021/22, lixeiramente inferior
& do curso académico anterior (4,47/5) (indicador IN46M, pax. 64 do documento
4314355 Informe de indicadores 2021 22). Ao igual que ocorre cos estudantes, o profesorado de iIMAES
tamén valora moi positivamente a docencia impartida, con puntuaciéns superiores a 4 puntos sobre 5 nos
Ultimos cursos académicos. En particular, no curso 2021/2022 a puntuacion global obtida é de 4,2 sobre 5,
lixeiramente superior & do curso 2020/2021 (4,13/5) (indicador IN47M, pax. 66 do documento
4314355_Informe_de_indicadores 2021_22). Na UDC o alumnado tamén avalia moi positivamente a docencia
recibida. Asi, en particular, o profesorado (item ‘persoal académico’) recibiu unha nota de 6,33 sobre 7 puntos e o
‘desenvolvemento do ensino’ un 5,33 sobre 7 puntos. De igual xeito, o PDI de iIMAES tamén se amosou
globalmente satisfeito co desenvolvemento do ensino (5,67/7) e cos estudantes (6,33/7) (véxase documento
Informe anual de satisfaccién_2021_2022). No caso da UVigo, a satisfaccion do alumnado coa docencia recibiu
unha valoracién de 3 puntos sobre 5, mais este valor non é representativo, xa que esta baseado sé nunha
resposta (porcentaxe de participacion do 14%). Por outro lado, con respecto a satisfaccion do profesorado
coa docencia impartida, hai que destacar que as enquisas para este grupo tefien caracter binanual, polo que non
constan datos para este curso.

Como se comentou no apartado 1.1, ademais das enquisas institucionais levadas a cabo nas tres sedes, desde a
coordinacion do master elaborouse unha serie de enquisas conxuntas (AM-1) para todo o alumnado, titulados/as e
profesorado de IMAES, as cales botan luz sobre a satisfaccion global coa titulacién e a docencia recibida e impartida.
No curso 2021/2022 a media do profesorado para os 7 bloques de preguntas consultados foi de 4,5 nunha escala de 5;
no caso do estudantado esta puntuacion foi de 4,1 sobre 5. Ademais, os indices de participacion nestas enquisas
conxuntas foron moito mais elevados que nas institucionais, polo que son mais representativas ao recoller un volume
de datos maior.
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En relacion co curso de adaptacion, outro dos aspectos a valorar neste apartado 1.2, cabe recordar que a Memoria de
Verificacion (pax. 3 da Memoria 22 edicién) non contempla a relacion de ningln, nin tampouco de complementos de
formacion.

Finalmente, o Ultimo indicador que se debe valorar neste punto é a participacién do alumnado en programas de
mobilidade (I3, Evolucién dos indicadores de mobilidade). En efecto, iIMAES tivo e ten estudantes internacionais matriculados no
master. A pesar de que a participacién do estudantado iIMAES en programas de mobilidade sainte e/ou entrante é en termos globais
moi escasa ou nula, no curso 2021/2022 houbo na USC 6 alumnos de mobilidade entrante que cursaron varias materias do titulo ao
abeiro do Programa Erasmus e que procedian de Polonia e Armenia. Os motivos principais desta baixa mobilidade sainte por parte
dos estudantes de IMAES son dous: por unha banda, o feito de que unha parte importante do alumnado xa participase en programas
de mobilidade como Erasmus (ou outros) ao longo dos seus estudos de grao; por outro, a propia estrutura do plan de estudos, cun tipo
de ensino intensivo, que concentra 14 materias, incluindo un Practicum e un Traballo Fin de Master. A isto hai que sumarlle outras
causas conxunturais, tendo en conta o impacto da pandemia Covid-19 e do Brexit.

1.3.- O titulo conta con mecanismos de coordinacion docente que permiten analizar se o desenvolvemento do
plan de estudos posibilita a adquisicion das competencias por parte dos estudantes e, no seu caso, se establecen
as accions de mellora oportunas.

Aspectos a valorar:

e A coordinacion horizontal e vertical entre as diferentes materias do plan de estudos evita baleiros e duplicidades.

e No caso de que o titulo se imparta en varios centros da Universidade ou sexa interuniversitario, analizarase o
funcionamento dos mecanismos de coordinacién entre todos os centros/Universidades que imparten o plan de
estudos.

o No caso de que existan practicas externas, valorarase se 0s mecanismos de coordinacién permiten aos estudantes
alcanzar as competencias asociadas a estas practicas.

e No caso de que o titulo se imparta en varias modalidades (presencial, a distancia, semipresencial) valorarase a
coordinacion docente entre as modalidades, co fin de que os estudantes podan alcanzar as mesmas competencias
con independencia da modalidade cursada.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Durante o curso 2021/2022 o titulo desenvolveuse como se previa na Memoria de Verificaciéon (Memoria 22 Edicion). Dependendo da
Universidade na que efectla a sia matricula, o alumnado distribliese en tres sedes: as Facultades de Filoloxia das Universidades da
Corufia e Santiago de Compostela e a Facultade de Filoloxia e Traducién da Universidade de Vigo. Con todo, tanto o Coordinador
xeral do master como os coordinadores de cada sede fomentan que o alumnado e o profesorado das mesmas sintan que estan
integrados nunha unica titulacion (véxase, por exemplo, o sinalado neste mesmo apartado mais adiante (a propésito da coordinacion
horizontal de materias) ou no Criterio 5 (en relacién coas practicas externas).

A causa da pandemia da Covid-19 a videoconferencia a tres bandas foi unha tecnoloxia amplamente utilizada e durante o curso
2021/2022 seguiuse contando con aplicacions institucionais de videoconferencia como MS Teams ou repositorios documentais como
OneDrive, que son parte do paquete de ferramentas informaticas postas ao dispor da comunidade universitaria da USC, Universidade
Responsable Administrativa do Titulo (ver Reflexidn/Xustificacion, Criterio 5 (“Recursos materiais e servizos”, “(Il) Modalidade
de imparticién do titulo (semipresencial)’). Na UVigo, as plataformas Faitic, Moovi e Campus remoto foron de gran utilidade para o
ensino en lifia. Na UDC, o Campus Virtual, ferramentas de docencia como Moodle e aplicaciéns informéaticas como MS Teams foron
esenciais nos meses en que as restricions sanitarias forzaron o desenvolvemento do ensino a distancia. No curso obxecto de informe,
0 2021/2022, case todas as ensinanzas foron impartidas de maneira presencial nas tres sedes, sempre e cando a situacion sanitaria o
permitiu. Posteriormente, coa fin das limitacions de aforo a presencialidade impUxose como a modalidade prioritaria en todas as
actividades académicas. Asi e todo, as ferramentas institucionais anteriormente mencionadas, como MS Teams, demostraron ser de
gran utilidade e por iso seguiron utilizandose ao longo deste curso para titorias e reuniéns de coordinacion das materias entre o
profesorado responsable das mesmas nas tres universidades, asi como para as reuniéns da Comisién Académica Interuniversitaria
(CAIU).
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COORDINACION VERTICAL:

O nivel mais alto de coordinacién do Master represéntao a Comision Académica Interuniversitaria (CAIU), que presidiu o
profesor Jorge Sacido Romero desde 01/09/2020 ata o0 15/12/2022, e desde o 16/12/2022 a profesora Zeltia Blanco Suarez,
ambos os adscritos @ USC. Comporien a CAIU 3 membros do PDI por universidade. Ademais desta Comision Académica
Interuniversitaria, existen tamén Subcomisions Académicas en cada institucion, que estan presididas polo Decano da
Facultade de Filoloxia, no caso da USC, e polos Profesores José Manuel Estévez Saa (UDC) e, ata 01/09/2021, Jorge
Figueroa Dorrego (UVigo, Martin Urdiales Shaw desde o 02/09/2021), nas suas universidades respectivas. A composicion
actual destas varias comisiéns académicas pode consultarse na paxina web do titulo: http:/www.imaes.eu/?page_ide=37

A Comision Académica Interuniversitaria (CAIU) reuniuse con frecuencia desde a implantacion do titulo. Con todo, as
reuniéns da CAIU reducironse nos Ultimos anos, posto que a maior parte da xestién realizase en cada sede e afecta as
comisions académicas destas. Pola stia banda, as Subcomisions das diferentes sedes (Comisions Académicas do Master:
CAMs) celebraron reuniéns periodicas durante o curso 2021/2022: en 7 ocasiéns na USC, en 7 ocasiéns en UVigo e en 6
ocasiéns na UDC.

A CAIU e as Sub-Comisions Académicas do Méaster (CAMs) nas tres sedes (UDC, USC e UVigo) son as encargadas de
levar a cabo a medicion, analise e mellora do titulo (procesos PM-01 e S01-PM-01 do Manual de Procesos e Procedementos
Sistema de Garantia Interna da Calidade Universidade de Santiago de Compostela; en diante, MPP), e as que aproban
todas as accions relacionadas cos TFM (Proceso PC-10 do MPP), as practicas externas (Proceso PC-09 do MPP), a
mobilidade (Proceso PC-08 do MPP), a programacion das materias (Proceso P04-PC-04 do MPP), a difusion publica da
informacién (Proceso PC-12 do MPP), a planificacion dos ensinos no seu conxunto (Proceso PC-04 do MPP), a solucién a
posibles baleiros e duplicidades nos contidos das materias, a normativa e dispensa de asistencia a clase, a discusion e
aprobacidn dos informes anuais de seguimento ou a proposta e discusidn de accions de mellora do titulo, entre outros varios
procesos. A coordinacion da CAM de cada universidade € a encargada de vixiar e fomentar directamente a coordinacion
entre as materias dos distintos cuadrimestres para comprobar que non haxa solapamento entre contidos, senén unha
progresion de habilidades, obxectivos e resultados. Asi mesmo, é tamén a CAM de cada Universidade a que esta en
contacto directo con todo 0 alumnado e o profesorado ante calquera consulta, queixa ou eventualidade que poida producirse.

COORDINACION HORIZONTAL:
No que concirne & coordinacion horizontal das diferentes materias do plan de estudos, tanto os contidos como os obxectivos

das mesmas aparecen perfectamente explicitados nas diferentes guias docentes, polo que non se detectan baleiros nin
duplicidades. As guias docentes de cada materia poden consultarse na web do titulo (http://www.imaes.eu/?page_id=31).

Ademais, desde o curso 2017/2018 implantouse a figura dun coordinador/a interuniversitario para cada unha das
materias, facendo asi mais efectiva a coordinacidén no que se refire & programacion e contidos das mesmas. As guias
docentes recollen tamén os nomes de cada un/a de os/as coordinadores/as na sua portada. Este/a coordinador/a
interuniversitario & ademais responsable de coordinarse co resto do profesorado da materia nas diferentes sedes para fixar
criterios comuns. A maior parte destes intercambios fanse a través do correo electrénico, en reunions telematicas, ou, se é
0 caso, de forma telefonica.

A respecto dos mecanismos de coordinacion das practicas externas, o apartado relativo ao Criterio 5 (‘Recursos
materiais e servizos’) ocupase cumpridamente desta cuestion. Como se detalla nese apartado, os coordinadores nas tres
universidades participantes velaron para que os recursos e as instalacions dos centros e institucions nos que se realizan as
practicas sexan adecuados para os estudantes. No curso 2021/2022 desenvolveuse como estaba previsto a convocatoria
e asignacion definitiva de destinos de practicas e de acordo cos distintos convenios e proxectos formativos vixentes (ver
iIMAES CONVOCATORIA PRACTICAS_2021-2022", “Lista Provisoria Practicum iMAES 2021-22" e “Lista Definitiva
Practicum iMAES 2021-2022").

Lembramos neste punto tamén que o Master Interuniversitario en Estudos Ingleses Avanzados e as stas Aplicaciéns se imparte
en Modalidade Semipresencial (denominada “Modalidade Hibrida” desde a entrada en vigor da Resolucién do 6 de abril de 2021 da
Secretaria Xeral de Universidades (BOE 15/04/2021)), posto que a proporcion de créditos non presenciais con respecto ao total da
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titulacién se sitia nun rango entre 0 40% e o 60%. Neste aspecto incide tamén o RD 822/2021 do 28 de setembro, polo que se
establece a organizacion de ensinanzas universitarias e do procedemento para asegurar a sua calidade (BOE 29/09/2021). En relacion
con estes cambios normativos o Informe Final de Avaliacién para a Renovaciéon da Acreditacion da ACSUG emitia unha
recomendacién no relativo a informacion e transparencia do titulo, aconsellando en particular “mellorar a informacién sobre as
plataformas en uso en cada centro e recursos virtuais”, adaptandoas a lexislacion vixente e dada precisamente esa modalidade “hibrida”
de IMAES. A tal fin implementaronse unha serie de cambios na web propia do master, habilitando accesos directos aos servizos de
uso mais comun, como o Campus Virtual da USC ou UDC e o Campus Remoto da UVigo, ou a biblioteca das tres universidades. Por
todo isto podemos concluir que o master se axusta perfectamente as recomendacions recollidas nas devanditas resolucions no
relativo &s ensinanzas de master hibridas.

1.4. Os criterios de admision aplicados permiten que os estudantes admitidos tefian o perfil de ingreso adecuado

para iniciar estes estudos.

Aspectos a valorar:

o Coherencia entre o perfil de ingreso establecido na memoria verificada e o perfil real do estudantado matriculado no
titulo.

e No seu caso, os complementos de formacién compren a sta funcién en canto & nivelacion e adquisicion de
competencias e cofiecementos por parte dos estudantes que os cursen.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

COHERENCIA ENTRE O PERFIL DE INGRESO ESTABLECIDO NA MEMORIA VERIFICADA E O PERFIL REAL DO
ESTUDIANTADO MATRICULADO:

Na memoria do titulo (seccidén 4.2, paxs. 7-8, Memoria 22 Edicion) indicase que poderan acceder a iIMAES os/as
licenciados/as/ e graduados/as en Filoloxia Inglesa/Estudos Ingleses, os/as licenciados/as e graduados/as noutras
Filoloxias e Linguas e en Linglistica, os/as licenciados/as e graduados/as en Traducién e Interpretacion, asi como en
Humanidades e en Socioloxia, e aqueles/as procedentes doutras titulacions, sempre que acrediten cofiecementos
avanzados de inglés oral e escrito (nivel C1 do Marco Comun Europeo de Referencia para as linguas). Tamén esta
contemplada a posibilidade de que poidan acceder ao Master os solicitantes que estean en posesion do Diploma de
Estudos Avanzados (DEA) ou Suficiencia Investigadora polas areas de Filoloxia Inglesa, Filoloxia, Traducion e
Interpretacion e Humanidades; e, acreditando nivel C1 en lingua inglesa, quen estea en posesion do Diploma de Estudos
Avanzados (DEA) ou Suficiencia Investigadora en Comunicacién, Ciencias Sociais e Socioloxia, Ciencias Politicas e da
Administracion, Mestre en Educacién Infantil, Mestre en Educacion Primaria, Educacién Social e Pedagoxia, Historia e
Filosofia.

Tendo en conta o perfil de ingreso especificado na Memoria de Verificacion e perfis concretos de acceso do alumnado
que accede a iIMAES expostos na Taboa 1, podemos concluir que existe unha total coherencia entre o estudantado
matriculado no méster e o seu perfil de acceso. Todos cumpren o numero de créditos requirido (240), e algins mesmo
acceden cursando un numero superior de créditos, ao tratarse de estudantes procedente de licenciaturas, ademais do nivel
de lingua inglesa requirido na Memoria Verificada (C1 do Marco ComUn Europeo de Referencia para as Linguas; ver pp. 7-
8 de Memoria 22 Edicion) en caso de non proceder dunha Licenciatura en Filoloxia Inglesa ou un Grao en Estudos
Ingleses/Lingua e Literatura Inglesas. A Taboa 1 detalla o nimero de alumnos/as por titulacion de acceso no curso
2021/2022, de acordo coa informacion proporcionada polas Areas de Calidade de cada institucion (Ver UDC: documento
Matriculados UDC con titulacion e univ. de orixe; USC: “4314355 12 2021-2022" e “4314355 12 2020-2021"; UVigo:
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/informe/show/5/51/63.
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Taboa 1. Perfil de acceso do alumnado matriculado en iIMAES no curso 2021/2022
2021/2022

Licenciatura en Filoloxia Inglesa
Grao en Lingua e Literatura Inglesas 19
Titulo Superior de Ensinanzas Artisticas
Grado en Traducion e Interpretacion
Licenciatura en Traducion e Interpretacion

Grao en Lingua e Literaturas Modernas 1
Licenciatura en Filoloxia Alema 1
Grao en Linguas Estranxeiras 7
Licenciatura en Filosofia e Letras

Grao en Educacion Primaria/Infantil 2

Mestre con Especialidade en Linguas Estranxeiras
Grao en Xornalismo

Licenciatura en Filoloxia Alema 1
Licenciatura en Psicopedagoxia

Grao en ADE

Resolucion Reitoral de Equivalencia

Titulos estranxeiros homologados 6

Por outra banda, o alumnado que se matricula neste titulo accede cunha nota media de preinscricion bastante elevada.
De feito, nas tres universidades o 100% deste alumnado tifia unha media superior aos 6 puntos sobre unha escala de 10.
As notas medias de acceso no curso 2021/2022 son as seguintes: USC (7,42, lixeiramente inferior ao 7,53 do curso
2020/2021; ver p. 15 do documento 4314355 Informe de indicadores 2021 22); UVigo: 8,3 (INO6M); UDC: 8,04).

Como xa se apuntou previamente no apartado 1.1, o Master logrou captar a estudantes doutras comunidades
auténomas e de fora do territorio nacional, tanto do espazo europeo como extracomunitarios. A Taboa 2 presenta a media
das porcentaxes de estudantes nacionais de féra de Galicia e de estudantes estranxeiros sobre o nimero total de
matriculados en cada universidade nos dous Ultimos cursos académicos.

Taboa 2. Porcentaxe de estudantes estranxeiros/as e estudantes nacionais de fora de Galicia nos dous Ultimos cursos

USC (2020/2021; 2021/2022) | UVigo (2020/2021; | UDC (2020/2021;
2021/2022) 2021/2022)
Estudantes 29,17%; 24% 12,5%; 25% 20%; 20%
estranxeiros/as
Estudantes nacionais 4.17%; 16% Sen datos 0%
de fora de Galicia

RECONECEMENTO DE CREDITOS E VALORACION DA SUA ADECUACION (EA1, EA2):

A memoria do titulo (22 edicidn, paxs. 10-12) contempla o recofiecemento de créditos para os estudos cursados con
obxectivos e competencias similares aos estipulados no Master en Estudos Ingleses Avanzados e as stas Aplicacions. Asi,
€ posible validar 30 créditos aos estudantes que procedan do Master Universitario en Literatura, Cultura e Diversidade
(cursando o itinerario de ‘Literatura e cultura no dmbito angléfono’) da UDC, e 20 créditos para aqueles estudantes
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procedentes do Master Oficial en Lingua e Usos Profesionais que cursasen o ‘Modulo de comunicacion oral e escrita: inglés’,
tamén da UDC. Contémplase o recofiecemento de 30 créditos aos estudantes que obtivesen o titulo de Master de
Profesorado de Educacion Secundaria Obrigatoria e Bacharelato, Formacion Profesional e Ensino de Idiomas:
Especialidade de Linguas e Literaturas, ou de titulos oficiais equivalentes do territorio espafiol. Indicase tamén que se
recofieceran créditos cursados noutras titulaciéns oficiais de master da rama de Artes e Humanidades, sempre que se detecten
coincidencias nos obxectivos, contidos e competencias adquiridos. Noutros supostos, sera a Comision Académica a que debera estudar
cada caso particular.

Ademais do establecido na memoria do titulo, a Resolucion Reitoral do 27 de novembro de 2013 da USC ratifica o
recofiecemento de 30 créditos aos estudantes que posutan o titulo de Master de Profesorado de Educacion Secundaria
Obrigatoria e Bacharelato, Formacion Profesional e Ensino de Idiomas: Especialidade de Linguas e Literaturas (opcion
Inglés). Esta R.R. tamén recofiece 21 ECTS aos estudantes que completasen o primeiro ano do periodo de formacion dos
antigos programas de doutoramento (RE 778/1988), atendendo & coincidencia nos obxectivos, contidos e competencias
(documento de elaboracion propia no que se compendia a normativa de transferencia e recofiecemento de créditos).

Desde a implantacién do titulo, o recofiecemento de créditos axustouse a este marco e funcionou correctamente. Os
créditos recofiecidos durante o curso 2021/2022 detéllanse na Taboa 3 mais abaixo.

Taboa 3. Recofiecemento de créditos no curso 2021/2022

Numero de solicitantes Numero de créditos recofiecidos Titulacién e/ou experiencia previa
uscC 7 228 Master profesorado/Experiencia
profesional
ubC 4 24 Master profesorado/Experiencia
profesional
UVigo 1 6 Experiencia profesional
Total 12 258

COMPLEMENTOS DE FORMACION:

A Memoria Verificada do titulo (véxase pax. 3) non prevé complementos de formacion (Memoria 22 Edicion).

1.5.- A aplicacion das diferentes normativas contribue & eficiencia nos resultados do titulo.

Aspectos a valorar:

o A aplicacién das distintas normativas (normativa de permanencia, os sistemas de transferencia e recofiecemento de
créditos, asi como outras relacionadas coa avaliacion, traballos fin de grao/master, précticas externas, ...)
desenvolvense segundo o establecido nelas, tendo en conta as competencias previamente adquiridas polo estudante
e as competencias a adquirir no titulo. Impacto delas nos resultados.

Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracion:

As diferentes normativas polas que se regula este titulo estan accesibles aos estudantes e persoas interesadas na web
propia do Master e nas das diferentes sedes, tanto nos seus textos consolidados como nas suas sucesivas modificacions
(http://www.imaes.eu/?page_ide=1654). Ainda que ¢ certo que hai normativas diferentes para as tres sedes que se aplican
a un mesmo titulo, todas elas coinciden nos seus aspectos fundamentais, motivo polo que non se detectaron problemas
que afectasen negativamente ao desenvolvemento das ensinanzas ou a procedementos administrativos da titulacion. Asi,
as normativas de permanencia das tres universidades do SUG aplicaronse de forma coherente a fin de regular o réxime
de dedicacion ao estudo dos estudantes, xa sexa en réxime de dedicacion total ou parcial. Normativas complementarias de
caracter xeral regularon todo o referido as practicas externas, Traballo Fin de Master e sistemas de transferencia e
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recofiecemento de créditos, como se expdn mais adiante.

Polo que respecta & USC, as diversas normativas, tanto as xerais como as particulares da Facultade de Filoloxia,
aplicaronse adecuadamente no curso 2021/2022 e tiveron un impacto positivo nos resultados do titulo. A continuacion
enuméranse as normas aprobadas durante o curso 2016/2017, que se engaden &s xa recollidas no Informe de Renovacién
da Acreditacion (IRA), e que foron de aplicacion a partir do curso 2017/2018:

(i) Regulamento das titulacions oficiais de grao e mestrado na Universidade de Santiago de
Compostela, aprobado polo Consello de Goberno do 28 de xullo de 2017.

Este texto ten por obxecto regular a organizacién dos estudos de grao e de master universitario e recolle
nun Unico documento toda a normativa existente respecto diso. O regulamento inclie informacion sobre
0s seguintes aspectos: oOrganos académicos das titulacions de grao e master, composicién e
competencias das comisions de titulo, procedemento e criterios para a presentacién de novas propostas
de titulacions de grao e master e de modificacidns das existentes, etc. Instrucién 1/2017 da Secretaria
Xeral sobre a dispensa de asistencia a clase en determinadas circunstancias, do 27 de abril de 2017,
Actualizado 2 de maio de 2017).

Esta instrucion recolle o procedemento para a solicitude de dispensa, as causas que poden motivar a
solicitude, os criterios a ter en conta para conceder/denegar a solicitude, etc.

(ii) Resolucién pola que se publica a modificacién da “Normativa de avaliacién do rendemento académico dos
estudantes e de revision de cualificacions”, aprobada polo Consello de Goberno do 5 de abril de 2017.
Esta Resolucion modifica a Normativa de avaliacion do rendemento académico dos estudantes e de
revision de cualificacidéns da Universidade de Santiago de Compostela (Consello de Goberno do 15 de
xufio de 2011). A modificacion afecta aos artigos que se refiren aos procedementos de avaliacion:

Artigo 10. Actuacion de oficio da Comision de Oferta Docente e Innovacion Educativa delegada do
Consello de Goberno.

Artigo 11. Apoio titorial extraordinario.
Artigo 12. Avaliacién por un tribunal.

En canto & UVigo, aprobaronse no periodo 2016/2017 as seguintes resoluciéns que son de aplicacién ao titulo desde o
dia seguinte & sta aprobacion ou a partir do curso académico 2017/2018:

(i) Resolucion Reitoral do 31 de marzo de 2017 pola que se establece o procedemento para a convalidacion parcial de
estudos estranxeiros

Esta R.R. contempla a posibilidade de validar materias superadas dentro dun plan de estudos estranxeiro sempre
que as competencias e a carga lectiva acreditadas sexan equivalentes &s correspondentes materias incluidas no
plan de estudos ao que se pretende acceder. Obterase a equivalencia en puntos correspondente & cualificacion
obtida no centro estranxeiro de procedencia.

(ii) Resolucion do 21 de xufio de 2017 pola que se ordena a publicacién da normativa de permanencia e progreso das
titulaciéns oficiais de grao e de master, aprobada polo Consello de Goberno o 16 de decembro de 2016 e polo Consello
Social da UVigo 0 12 de xufio de 2017
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Esta normativa regula (a) o nimero de materias ou créditos que debe superar o alumnado de primeiro curso de
master e novo ingreso para poderen proseguir os seus estudos na mesma titulacion na UVigo; (b) o nimero minimo de
créditos nos que ha de matricularse; (c) o nimero de convocatorias dispofiibles para superar cada materia, etc.

(iif) Regulamento para a realizacion do Traballo Fin de Master, aprobado pola Comision de Calidade da Facultade de
Filoloxia y Traducién o 5 de maio de 2017 (modificado na Xunta de Facultade o 6 de xufio de 2021).

Esta normativa recolle as directrices xerais relativas a definicion, elaboracion, defensa, avaliacion e tramitacion
administrativa dos Traballos Fin de Master.

(iv) Normativa interna aplicable aos programas Erasmus de mobilidad estudantil nas titulaciéns da Facultade de Filoloxia e
Traducion, aprobada en Xunta de Facultade o 4 de xullo de 2017.

Asi mesmo, no que respecta a UDC, compre resaltar os seguintes acordos e normativas reguladoras:

(i) Normativa reguladora da matricula e a defensa do traballo fin de grao (TFG) e do traballo fin de mestrado universitario
(TEM) CG 19/12/2013, modificado por CG 30/04/2014, CG 24/07/2014, CG 29/01/2015, CG 28/06/2016 e
29/06/2017; arts. 2.2, Disposicion final).

(ii) Normas de avaliacién, revision e reclamacion das cualificaciéns dos estudos de grao e mestrado universitario. (CG
19/12/2013, modificado por CG 30/04/2014, CG 24/07/2014, CG 29/01/2015, CG 28/09/2016 y CG 29/06/2017; arts.
18,19, 20 e 21).

(iif) Norma que regula o réxime de dedicacion ao estudo e a permanencia e a progresion dos estudantes de grao e méster
universitario na UDC. (Aprobada polo Consello Social do 04/05/2017).

A normativa que regula o Traballo Fin de Master é tamén merecedora de atencion especial nesta seccion, dada a
importancia desta materia no conxunto da titulacién. Como xa se sinalaba nos Autoinformes de Renovacion da acreditacion
2015/2016 e 2019/2020, dita normativa foi aprobada polo Consello de Goberno da USC o 10 de marzo de 2016 (Normativa
USC TFGy TFM 10/03/2016). Tratase dun regulamento que recolle sete disposiciéns especificas para o TFM nas titulaciéns
interuniversitarias como iIMAES, nos seus artigos 3.5, 4.5, 5.2, 5.3, 5.4, 6.9 e 10.2. Basicamente, todos estes artigos
recofiecen que, respectando o marco xeral de permanencia e avaliacidn de cada sede, a organizacion do TFM dos titulos
interuniversitarios réxese polos acordos e normativas que estableza o convenio de implantacion do titulo e os acordos
tomados nas Comisions Académicas do titulo en cuestion.

No caso de IMAES, a Subcomision da USC, na slUa sesion do 15 de decembro de 2016 (véxase
2016_12_15_Acta_CAM_USC), estableceu unha serie de importantes melloras relacionadas cos calendarios e formularios
de inscricion, entrega e defensa dos TFM. A Subcomision da UVigo adoptou un acordo similar na sta reunién do 13 de
decembro de 2016 (véxase Acta 2016 12 13 asinada). Os acordos tomados na devandita reunién da Subcomision da USC
do 15/12/2016 foron referendados pola Xunta da Facultade de Filoloxia da USC na sua sesién ordinaria do 21 de
decembro de 2016, e posteriormente pola Comisidén de Coordinacion Interuniversitaria do Master na sta reunién do 25 de
xaneiro de 2017 (véxase 2017_01_25_Acta_CCIU). En canto 4 UDC, non se produciron cambios, pois toda a normativa
relativa a calendarios, inscricién, elaboracion e defensa do TFM desefiada pola Facultade estaba aprobada e en vigor con
anterioridade.

Ademais da normativa que acabamos de mencionar, a web do titulo recolle todos os aspectos que regulan o Traballo
Fin de Master de IMAES (http://www.imaes.eu/?page ide=1638), tales como os obxectivos que se perseguen, a extension
e lingua de redaccidn, os criterios de avaliacion e os procedementos administrativos involucrados:

a)  Eleccion de tema e titor.

b)  Formulario de inscricién para o alumnado de cada unha das tres universidades.
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C) Formulario de solicitude de entrega do traballo e defensa.

d)  Informacion xeral sobre o acto de defensa.

e) Instrucions para subir os traballos defendidos aos repositorios da universidade correspondente.

Ao igual que ocorria co TFM, a web de IMAES recolle asi mesmo informacion relativa ao Practicum
(http://www.imaes.eu/?page_id=2013), incluindo a normativa que o regula. Tratase dun mddulo obrigatorio que implica a
realizacion de 150 horas nun conxunto de empresas, organismos e institucions coas que as tres universidades subscribiron
convenios de colaboracién. No curso 2021/2022 ofertaronse un total de 56 plazas en 33 destinos en centros ou servizos
tanto publicos como privados (Convocatoria Practicum 2021/2022). A propia convocatoria inclie informacion detallada sobre
o calendario (prazo de presentacién de solicitudes nos decanatos, publicacion da listaxe provisional, presentacién de
reclamacions a listaxe provisional, publicacién da listaxe definitiva de solicitudes admitidas e excluidas), requisitos dos
candidatos, proceso de seleccion, caracteristicas académicas e organizacién destas practicas (Resolucion provisional
Practicum 2021/2022 e Resolucion definitiva Practicum 2021/2022). Se ben a pandemia da Covid-19 tivo efectos no
desenvolvemento das practicas, dada a suspension da actividade docente presencial, no curso 2021/2022 retomouse a
presencialidade e todas as préacticas puideron desenvolverse sen incidencias de modo presencial nas tres sedes.
Destacamos igualmente que as institucions souberon adaptarse perfectamente a unha situacion tan adversa e que mesmo
durante a pandemia o alumnado puido realizar as suas préacticas cumprindo coa normativa sanitaria (ver na USC a
Resolucion Reitoral USC 27/03/2020 Practicas Académicas Covid-19, modificada polo acordo do Consello de Goberno do
30/10/2021 (CG-Pto16-USC-Practicas-2020-21), que da prioridade a modalidade presencial; ver tamén na UDC a
Resolucion reitoral do 23 de marzo de 2020 mediante a que se adapta 0 procedemento establecido para as practicas
curriculares e extracurriculares do alumnado do curso académico 2019/2020 e as medidas extraordinarias previstas para
acomodar as actividades académicas & suspensién temporal da actividad docente presencial e na UVigo a na UVigo a
Instrucién da Vicerreitoria de Captacion de Alumnado 27/07/2020. Por ultimo, en relacién co Practicum & necesario
mencionar aqui que no curso anterior, 0 2020/2021, renovaronse todos os convenios de practicas externas por un maximo
de outros 4 anos, segundo se establece no Art. 49 da Lei 40/2015, do 1 de outubro, de Réxime Xuridico do Sector
Publico.

En canto aos sistemas de transferencia e recofiecemento de créditos, estes estan regulados na USC polo marco
xeral da Resolucién Reitoral do 15 de abril de 2011, modificada por Resolucién Reitoral do 30 de xaneiro de 2013. Como
apuntamos no apartado 1.4 anterior recollemos nun documento de elaboracién propia toda a normativa de transferencia e
recofiecemento de créditos (en web IMAES).

Para concluir, tal e como se sinalaba anteriormente, as diferentes normativas vifiéronse actualizando de forma periddica
e a Comisién Académica Interuniversitaria (CAIU) actuou conforme a normativa, introducindo os axustes necesarios,
establecendo normas complementarias cando fose necesario e asegurandose ao meso tempo de que toda a informacién
sexa publica, transparente, estea actualizada e chegue a todos os sectores interesados.
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CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA:

Estandar: A institucion dispon de mecanismos para comunicar de maneira adecuada a todos os grupos de

interese as caracteristicas do programa e dos procesos que garanten a sua calidade.

Analizar e valorar se a informacion relevante sobre o titulo é publica e esta dispofiible, en tempo e forma, para todos os

axentes implicados nel (estudantes, empregadores, administracions educativas e outros grupos de interese).

2.1.- A institucion publica, para todos os grupos de interese, informacién obxectiva, suficiente e actualizada

sobre as caracteristicas do titulo e sobre os procesos que garanten a sta calidade.

Aspectos a valorar:

e Publicase informacién suficiente e relevante sobre as caracteristicas do programa formativo, o seu
desenvolvemento e os resultados alcanzados.

e Ainformacién sobre o titulo é obxectiva, esta actualizada e € coherente co contido da memoria verificada do titulo e
as suas posteriores modificaciéns.

o (Garantese un facil acceso a informacion relevante do titulo a todos os grupos de interese.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O Criterio 2 obtivo a valoracion “B — Acadase. O estandar correspondente ao criterio lograse completamente” no
Informe Acreditacion Final_iMAES_(2019-2020).

A informacién canalizase principalmente mediante a web do Master e as webs das respectivas Facultades, se ben desde
a coordinacion do mestrado se garante que esta sexa accesible para o conxunto dos grupos de interese (estudantado,
PDI, PAS e sociedade en xeral), ademais de actual e relevante para todos.

Desde a sUa implantacion, o titulo dispén dunha paxina web propia (http://www.imaes.eu/), que se foi actualizando e
foi incorporando as recomendacions da ACSUG nos seus informes, de modo que actualmente recolle informacién mais
relevante acerca da organizacién e desenvolvemento da titulacion, asi como das novidades que se van producindo. Asi
mesmo, a Comision Académica Interuniversitaria (CAIU), na sa reunion ordinaria de 11/01/2022, atendeu as indicacions
do Informe Acreditacién Final_iMAES (2019-2020, pax. 5), no cal se suxeria incluir imaxes €/o videos das aulas, salas de
estudos ou 0 acceso as bibliotecas e repositorios bibliograficos, asi como “mellorar a informacion sobre as plataformas en
uso en cada centro e recursos virtuais”. Estas recomendacions da ACSUG estan en lifia coas recollidas na Resolucién do
6 de abril de 2021 para as ensinanzas de Master semipresenciais, que pasan a chamarse “hibridas”. A CAIU, na sua
reunion ordinaria do 11/01/2022, acordou estimar esta recomendacion e, por conseguinte, no curso 2021/2022
introducironse estas melloras relativas & informacion visual e sobre plataformas/recursos virtuais na paxina web propia do
titulo. Estas recomendacions da ACSUG no seu Informe de Acreditacién Provisional iIMAES (2029-2020) do 16/12/2021
estan en lifia coas recomendacions recollidas na Resoluciéon do 6 de abril de 2021 para as ensinanzas de Master
semipresenciais, que pasan a chamarse “hibridas”. En consecuencia, nesta reunién da CAIU de iIMAES acordouse que no
curso 2021/2022 o Coordinador Xeral do Titulo, Jorge Sacido Romero, levaria a cabo unha actualizacién da paxina web
propia do titulo para mellorar a informacion de espazos e servizos, asi como a relativa as plataformas de ensino virtual
utilizadas nas 3 sedes do titulo. Estas melloras na informacién da web propia do master foron inicialmente acometidas
polo Profesor Jorge Sacido Romero e contindlan implantandose pola actual coordinadora, a Profesora Zeltia Blanco
Suarez, no momento de redactar o presente Autoinforme de Seguimento 2021/2022 (véxase a web actual en
http://www.imaes.eu/).

Asi mesmo, no mes de decembro de 2017, a USC mudou a aparencia da paxina web institucional. Esta modificacion,
ademais de corrixir algins erros e engadir funcionalidades, facilitou que a web se poida visualizar moito mellor en
dispositivos maébiles, amplamente utilizados polo estudantado. Do mesmo xeito que a USC, a UVigo tamén realizou
cambios na paxina web da Facultade de Filoloxia e Traducion en xufio de 2017, para facela mais funcional e sinxela de
utilizar. En lifia coas outras duas universidades, a UDC tamén acometeu cambios na web institucional da Facultade de
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Filoloxia, que agora recolle a informacion relativa ao Master en version inglesa (Web del Titulo (USC), Web del Titulo
(UVigo) y Web del Titulo (UDC)).

En termos xerais, a informacién publica do titulo ofrécese fundamentalmente a través de internet (mediante as webs
oficiais das tres sedes e a web propia) e ten como principal obxectivo atender a demanda de informacién dos distintos
grupos de interese, tanto externos (futuros estudantes, estudantes egresados/as, entidades sociais) como
internos (estudantes, PDI e PAS):

1) Futuros estudantes: a informacién céntrase nos procedementos de admision e matricula, asi como a
presentacién dos estudos e dos seus contidos. Téfiense en conta os distintos perfis posibles.

2) Estudantes estranxeiros/as: a informacién da web propia do titulo esta en lingua inglesa na sta practica
totalidade, de maneira que resulte mais accesible e se poida captar a estudantado foraneo. Amais disto, nas
diferentes sedes tamén poden obter informacién referida & oferta de programas de mobilidade e as ofertas
formativas e extracurriculares que as universidades ofrecen.

3) Estudantes egresados/as: a informacién xira ao redor da formacién de posgrao, cursos, congresos, emprego e
emprendemento, asi como actividades de extensién universitaria.

4) Empresas e institucions: proporcionaselles informacion sobre a oferta formativa do méaster iIMAES e da das
tres instituciéns, ademais dos resultados de investigacién e desenvolvemento das tres universidades.

5) Estudantes actuais: a informacion para este colectivo estrutirase en 6 eixes: 1) xestiéns por internet, 2)
admisién e matricula, 3) estudos e formacién, 4) bolsas e apoio econémico, 5) informacion académico-
administrativa e 6) vida universitaria.

6) Persoal Docente e Investigador (PDI) e Personal de Administracion e Servizos (PAS): as tres universidades
ofrecen ferramentas de apoio ao seu traballo profesional, tanto para xestions administrativas, como para as
formativas ou académicas.

No que concirne & web propia do titulo (http://www.imaes.eu/), podemos afirmar que esta cumpre plenamente co
estipulado na evidencia 9 (E9) relevante para este Criterio 2, debido a que inclue todos os items relacionados no Anexo |l
‘Informacion minima a publicar do titulo’ da Guia de avaliacién para o seguimento e a renovacion da acreditacion de titulos
oficiais de grao e master da ACSUG, V.2 30/01/2018 [p. 35)). Isto é:

- denominacion do titulo;

- numero de créditos e duracidn do titulo;

- centro responsable do titulo, ou no seu caso, departamento ou instituto;

- coordinador/a e/o responsable do titulo;

- centro/s onde se imparte o titulo;

- encaso de titulos interuniversitarios, universidade coordinadora e universidade/s participante/s;
- tipo de ensinanza;

- numero de prazas de novo ingreso ofertadas;

- idioma no que se imparte o titulo;

- normativa(s) de permanencia (en “Other Documents”);

- normativa(s) de transferencia e recofiecemento de créditos;

- memoria vixente do titulo;
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obxectivos do titulo;

- competencias xerais;

- competencias especificas;

- criterios de acceso e admision;

- procedementos de acollida e orientacion dos estudantes de novo ingreso, previos & matriculacién e con
posterioridade a esta;

- perfil de ingreso recomendado;
- estrutura do programa formativo: modulos obrigatorios e optativos coa listaxe de todas as materias e os seus

correspondentes guias docentes, que inclien detalles sobre 0s obxectivos xerais e especificos, metodoloxia
docente, competencias e habilidades, sistema de avaliacién, contidos de cada unha delas e bibliografia
recomendada;

- horarios completos das tres universidades participantes no titulo;

- descricion do profesorado das tres instituciéns, con indicacion da sta categoria académica, datos
de contacto e lifias de investigacion;

- traballo fin de master: este inclie, por unha parte, informacién coa tematica e listaxe dos TFM
defendidos en cada universidade nos Ultimos cursos académicos e, por outra, detalles relativos aos
procedementos de eleccion de titores/as, calendarios, convocatorias e comisions de avaliacién;

- informaciéon completa sobre as practicas externas (listaxe de entidades colaboradoras e criterios de
adxudicacion das mismas, entre outros varios aspectos);

- composicién da Comision de Coordinacion Interuniversitaria e das Subcomisions de cada universidade;

- resultados do titulo: taxas de éxito, rendemento, eficiencia, avaliacion, graduacion, abandono,
ocupacion e insercion laboral (paxinas ‘Home’, ‘Accreditation & Quality’ e ‘Other Documents’);

- odrganos responsables do sistema de garantia de calidade (paxina ‘Accreditation & Quality’);

- outros documentos, informes e resultados (paxinas ‘Accreditation & Quality’ e ‘Other Documents’);

- paxina de novidades (‘News’, columna dereita), actualizada frecuentemente, con informacion de
convocatorias de practicum, conferencias/seminarios/simposios/talleres de interese particular para
os estudantes do titulo, defensas de TFMs, etc.

Ademais disto, as diferentes universidades, desde as slUas paxinas institucionais de centros ou titulacions,
redirixen a paxina propia do Master para que a informacidn sexa accesible desde calquera punto. Os enlaces son 0s
seguintes:

- USC: https://lwww.usc.gal/es/estudios/masteres/artes-humanidades/master-universitario-estudios-ingleses-
avanzados- aplicaciones

- UDC: https://www.udc.es/es/filo/mestrados/MIEIA/?language=en

- UVigo: https://www.uvigo.gal/es/node/247149

A luz do exposto anteriormente, podemos concluir que a informacion dispofiible na web do titulo é suficiente e
transparente, na medida na que proporciona de forma clara e sucinta todo o necesario para os seus destinatarios, esta
actualizada, e € totalmente obxectiva e relevante para todos os grupos de interese. Ainda que desde a implantacion do
Master foise incorporando a informacion necesaria de maneira sistematizada, a Comisién Académica Interuniversitaria do
Méster, como érgano encargado de comprobar periodicamente que a informacion publica € suficiente e esta actualizada,
na sua reunién na Corufia do 24 de novembro de 2016 acordou que, para cumprir co recomendado pola ACSUG no seu
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informe final (04/10/2016) do segundo Informe de Seguimento da titulacion, era pertinente revisar a informacion publica e
completala. Por conseguinte, na devandita reunién da CAIU, acordouse unanimemente a mellora da web propia, para
adaptala as directrices resumidas mais arriba e reiteradas pola ACSUG no seu mencionado informe. Do mesmo xeito,
como sinalamos no segundo paragrafo de “Reflexion/Comentarios” do Criterio 2.1 mais arriba, a CAIU, na sUa reunién do
11/01/2022, decidiu atender as recomendacions da pax. 5 do Informe Acreditacién Final_iIMAES (2019-2020) relativas a
informacion visual e sobre plataformas/recursos virtuais na paxina web propia do titulo, para o que se contou co
financiamento necesario nunha partida orzamentaria do Decanato da Facultade de Filoloxia da USC.

Na referida reunién da CAIU de 24/11/2016 acordouse, asi mesmo, que fose o/a Coordinador/a Xeral do Master quen
se fixese responsable de manter a paxina actualizada e de comprobar a informacion publica de forma permanente, tarefa
que veu acometendo a coordinacion do master e que segue acometendo a sua coordinadora na actualidade. En lifia con
isto, e como parte dos plans de mellora realizados, procedeuse a actualizar as listas de distribucion nas diferentes sedes
para poder enviar informacion puntual ao estudantado de cada ano.

A maiores das canles mencionadas anteriormente, existen outras relacionadas coas ensinanzas e desenvolvemento
da titulacion. Este é o caso das diferentes sesions informativas que se vefien desenvolvendo anualmente co alumnado,
previas ao comezo das actividades docentes e durante o transcurso das mesmas (véxase para mais detalles sobre estas
sesions informativas o apartado relativo ao Criterio 7.1 mais adiante). No curso 2021/2022, igual que nos 7 cursos
anteriores, coincidindo cunha iniciativa promovida polos decanatos dos centros implicados no titulo, celebrouse unha
sesion na cal se informou ao alumnado do Ultimo curso de grao das diversas opcidns existentes en relacién co seu futuro
profesional e académico, pofiendo especial énfase nos programas de master ofertados en cada unha das sedes. (Ver pdf
da presentacién do Coordinador do Master, Jorge Sacido Romero, durante a xornada do 28/04/2021 en Xornada de
Presentacion de iIMAES a estudantes de grao USC_04/2021). Na UDC o primeiro dia de presencialidade faise unha sesién
de presentacion oficial do Master, a que acoden, ademais do coordinador de IMAES-UDC e o Decano da Facultade, o
profesorado que queira presentar as stas materias de master anticipadamente. Do mesmo xeito, 0 Coordinador na
UVigo asistiu no primeiro dia de sesi6ns presenciais a dar a benvida ao alumnado, achegar a informacion basica sobre o
titulo e resolver diubidas que puidesen ter os estudantes. Asi mesmo, desde o curso 2021/2022 a Vicerreitoria de
Titulacions e Captacion Internacional da USC puxo en marcha unha iniciativa destinada a captar alumnado doutros
paises a través da Plataforma de posicionamento SEO. O Coordinador da USC, Prof. Jorge Sacido Romero, gravou un
video de presentacion distribuido a través de SEO e celebrou un seminario web con estudantes interesados/as para
responder a potenciais preguntas o 22/02/2022 (a presentacion utilizada no video do Coordinador pédese consultar
aqui). Esta actividade tivo continuacién no curso 2022/2023, ainda que cabe destacar que se utilizaron os videos
institucionais que estaban gravados do ano anterior e soamente tivo lugar o seminario web para dar cabida a dubidas e
consultas sobre a oferta formativa de masteres. Por outra banda, unha vez que dan comezo todas as actividades
docentes, desde a coordinacién e en cada universidade mantéfiense sesidns informativas iniciais que tefien, entre
outros, os obxectivos seguintes:

- Presentar aos/as estudantes matriculados/as a infraestrutura e instalaciéns do centro (aulas de informatica,
préstamo bibliotecario, salas de estudo, laboratorio(s) de idiomas, etc.) e da universidade de imparticion, asi
como cofiecer de primeira man a situacion de cada un dos estudantes.

- Proporcionar orientaciéns xerais sobre o programa e plan de estudos, a normativa de permanencia, as
convocatorias, o recofiecemento de estudos previos, os complementos de formacion, etc.

- Informar sobre o persoal administrativo e de apoio adscrito a cada un dos Departamentos involucrados no
Master. Na UVigo esta circunstancia resélvea individualmente o coordinador local do titulo pofiendo en contacto
a estudantes foraneos con PAS, algo que sucede tamén na préactica na UDC e USC.

- Informar sobre os sistemas de apoio e orientaciéon dirixidos de maneira especifica ao alumnado de
intercambio e estranxeiro.
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- Informar sobre os sistemas de apoio especificos para os/as estudantes con discapacidade e necesidades
especiais, se 0s houber.

- Informar sobre os/as titores/as asignados/as aos estudantes matriculados, titores/as que deben servirlles de
apoio segundo os protocolos de cada universidade: na UDC segundo o Plan de Accién Titorial (PAT); na USC e
UVigo é tarefa do coordinador/a, ata que se produza mais adiante a eleccién do director/a de o TFM. Deste xeito
dase cumprimento a AM-2 do primeiro Informe de Renovacién da Acreditacion 2015-2016 (ver todo o relativo
este particular, incluidos documentos acreditativos, na pax. 18 do Autoinforme de Renovacién da Acreditacion
2019-2020).

- Informar sobre 0 TFM e establecer un prazo para que os/as alumnos/as consulten as listaxes de profesorado
e as suas lifias de investigacion detalladas na paxina web do titulo, realicen contactos cun potencial director/a,
e acaden un acordo de direccién, que deberd ser comunicado & coordinacion correspondente no formulario
dispofiible para ese efecto na web do master.

- Fixar un prazo para que o alumnado elixa os seus representantes nas Subcomisidons Académicas que asi o
requiran.

- Informar sobre as caracteristicas do Practicum, duracion, obxectivos, tarefas a desenvolver en cada centro de
traballo ou organismo, calendario, etc.

- Proporcionar informacion sobre bolsas e actividades académicas previstas que puidesen ser do seu interese.

Estas sesions informativas repitense ao longo do curso en funcién das necesidades detectadas. En lifias xerais
programase unha segunda sesion informativa ao comezo do segundo periodo lectivo, centrada no desenvolvemento do
Practicum e do TFM.

A atencidn a todos os grupos de interese, asi como a gran cantidade de informacién proporcionada, que a continuacion
describiremos, responde & clara vontade das tres universidades e das Facultades de Filoloxia da UDC e USC e de Filoloxia
e Traducién da UVigo de garantir a transparencia e de asegurarse de que a informacién chega a todos os colectivos
interesados ou afectados. Organizase en varios niveis, de forma que cada usuario pode realizar un achegamento con
maior ou menor profundidade.

No primeiro nivel aparecen alglns servizos xerais que, ainda que non son exclusivos ou propios da titulacién, son
necesarios para o funcionamento diario das actividades formativas nas diferentes universidades:

1) Biblioteca: permite a consulta dos fondos bibliograficos de todos os centros de cada universidade e a
realizacién dalgunhas xestions, como solicitudes de préstamo interbibliotecario, renovacion de préstamos, novas
adquisicions, etc. Asi mesmo, da acceso aos distintos repositorios institucionais, denominados RUC na UDC
(https://ruc.udc.es/dspace/?locale-attribute=es), Minerva na USC, onde aparecen publicacidéns dos investigadores, asi
como os TFM propostos para a Matricula de Honra na USC e coas cualificaciéns mais altas e mais baixas na UDC. O
Repositorio Investigo da UVigo non incorpora TFM.

2) Campus Virtual: é a plataforma na que estan aloxadas as aulas virtuais, as que se pode acceder tanto desde
o perfil de estudante como desde o de cada profesor/a (Campus Virtual USC, Campus Virtual UDC, Campus Remoto
UVigo).

3) Secretaria Virtual: a través desta plataforma os/as estudantes, PDI e PAS poden realizar numerosas
xestiéns administrativas (Secretaria Virtual USC, Secretaria Virtual UDC, Secretaria Virtual UVigo)
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Desde este primeiro nivel tamén se pode acceder a oferta total de masteres nas tres universidades:
https://www.usc.gal/es/estudios/masteres
https://estudos.udc.es/gl/StudyAtUdc/master

https://www.uvigo.gal/estudar/que-estudar/mestrados

Estas paxinas oriéntanse a informacion inicial e captacién do alumnado, ofrecendo unha panoramica inicial dos
distintos titulos, posto que contefien informacion bésica acerca da duracidén dos estudos, o seu custo, 0 nimero de
prazas ou o centro de imparticién, entre outros. Estas paxinas web inclien asi mesmo unha descripcion xeral da
estrutura e plan de estudos do titulo, dos principais servizos cos que contan as facultades e opcién de mobilidad e de
practicas externas en empresas. No caso concreto dos masteres, a informacion esta centrada na orientacién dos
estudos e no perfil de ingreso.

A partir de aqui pddese acceder ao segundo nivel, que conduce a ddas vias distintas: por un lado, a posibilidade de
ampliar informacién sobre o procedemento de matricula e, por outro lado, a opcién de profundizar nos detalles do titulo
(Web do Titulo (USC), Web do Titulo (UVigo) e Web do Titulo (UDC)):

1) Se se entra neste segundo nivel pddese obter informacién sobre o proceso de preinscricién e
matricula: calendarios e prazos, requisitos e procedementos a seguir segundo a situacion do/a alumno/a
solicitante (primeira matricula, procedente doutra universidade, etc.); e mesmo inclie enlaces as
plataformas ou aplicaciéns correspondentes nas que se realizan as xestions de preinscricion e
matricula.

2) Tamén se obtén mais informacion detallada do titulo a través de varias pestanas: obxectivos, competencias e
saidas profesionais; plan de estudos; outra informacion (mobilidade, normativa de permanencia e avaliacion,
resultados, etc.). Desde este nivel tamén se accede aos programas de cada unha das materias, asi como aos
horarios de clases e de titorias do profesorado.

Por Ultimo, no terceiro nivel, preténdese complementar a informacién proporcionada nos niveis anteriores e atender
as necesidades cotias do alumnado ao longo dos seus estudos. Mantense este nivel nas webs das diferentes
universidades ou das propias Facultades (Web do Centro (USC), Web do Centro (UDC), Web do Centro (UVIGO)), onde
se pode acceder a informacién detallada a través das ligazéns a cada un dos titulos: Memoria de Verificacién, datos de
calidade (entre outros, perfil de ingreso, mobilidade ou recursos humanos e materiais), coordinador/a de o titulo, etc.
Ademais, na listaxe de mddulos da titulacién, obtense a guia docente de cada un deles. As ligazons indicadas tamén
contefien informacion relevante sobre todo o proceso relativo a realizacion e calendarios de TFM, os calendarios
académicos, as practicas externas (normativa, oferta de prazas, convocatoria, formularios de solicitude e adxudicacién de
prazas), mobilidade (formularios, normativas, convocatorias e toda a informacion de interese para o alumnado entrante e
sainte), formularios para alumnado e profesorado, a normativa mais relevante para os membros da Facultade, etc. Tamén
seinclle informacion xeral sobre as Facultades: presentacion, membros do equipo de direccion, infraestruturas dispofiibles
(co equipamento de cada unha das aulas e otros espazos do Centro), departamentos adscritos a facultade e perfil
docente e investigador do profesorado, membros do Persoal de Administracion e Servizos nos distintos postos, servizos
dispofiibles nas Facultades e nas tres universidades en xeral (bolsas, residencias, bibliotecas, actividades deportivas,
cursos de formacidén para estudantes, etc.). Tamén se facilitan os horarios de clase, profesores, exames, etc.,
imprescindibles para as actividades do dia a dia do alumnado e do profesorado. Toda esta informacién actualizase antes
do inicio do periodo de matricula de cada curso (no mes de xullo) para que os estudantes conten con antelacién
suficiente coa informacién académica necesaria para tomar decisions sobre a stiia matricula. Tamén se pode dispofier en
moitos casos de informacion sobre os cursos precedentes, o que resulta de especial interese no caso do TFM ou da
realizacion de practicas externas. De todos os xeitos, desde cada unha das paxinas web das Facultades remitese &
paxina propia de iIMAES
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Ademais das sesidns informativas e da paxina web do titulo as que aludimos, nos catro Ultimos cursos académicos
vifiéronse organizando xornadas de formacién para alumnos de posgrao onde participaron un bo nimero de alumnos
de iIMAES. Tratase dos Graduate Day, organizado polo Programa Interuniversitario de Doutoramento IDAES, que alterna
a celebracién entre as tres sedes. Nestas xornadas investigadores/as de recofiecido prestixio no campo dos Estudos
Ingleses imparten conferencias convidadas. Tamén se fan presentacidns dos distintos equipos de investigacion ligados
aos departamentos implicados no titulo e hai ao redor de 20 comunicaciéns por parte de alumnos de doutoramento, que
en moitos casos foron estudantes de iIMAES (Ver: Graduate Days/Graddy Days de 2016, 2017, 2018, 2019, 2020,
2021 e 2022).

Como se explicara con detalle na reflexion e comentarios do Criterio 3, na web das facultades disponse da informacion
relativa ao Sistema de Garantia de Calidade co fin de garantir a transparencia e tamén fomentar a cultura de calidade no
Centro: manuais de calidade, membros das comisidns recollidas no SGIC, informes de seguimento, memorias de calidade,
etc. Tamén a web propia do titulo (na sua pestana ‘Accreditation & Quality”: http://www.imaes.eu/?page ide=1384) contén,
como xa se sinalou previamente, informacién sobre os aspectos fundamentais do SGIC.

Amais disto, as webs dos centros contan cunha seccion de ‘Novidades’ (USC: “Actualidade”, “Axenda” e “Esta a pasar”;
UDC: “Novas”; UVigo: “Actualidade”), na cal se publican avisos relativos aos procesos académicos mais relevantes, tales
como prazos e anuncios en xeral sobre os TFM e as practicas externas, periodo para a realizacién de enquisas, publicacion
de horarios, convocatorias de mobilidade, etc.). Na USC, UVigo e UDC hai secciéns nas que se publica informacién sobre
‘Bolsas e ofertas de emprego’ co obxectivo de favorecer a empregabilidade dos/as egresados/as de grao e master (USC:
“Bolsas e axudas” e “Area de orientacion laboral e emprego”; UVigo: “Bolsas” e “Empregabilidade”; UDC: “Bolsas e
axudas” e “Emprego”). No curso 2021/2022 tamén se puxo en marcha na USC a intranet da facultade, & cal se accede
desde a web principal da facultade (https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia). Este acceso esta restrinxido a
comunidade universitaria da USC e conta con menus de acceso ao centro (para consultar a ocupacion das aulas, por
exemplo), gobernd e xestioén, informacién académica, ou informacion sobre as distintas comisiéns, mobilidade, eventos
ou actualidade.

Como se sinalaba mais arriba, a(s) web(s) constitten o principal medio utilizado para a difusion da informacién. Con todo, existen
tamén outras vias complementarias para facer chegar a informacion a todos os grupos de interese:

1) Taboleiros informativos, nos cales se expdn en papel a informacién xerada polo propio Centro, asi como
informacion sobre actividades ou servizos de interese para 0 noso alumnado ou para outros colectivos das facultades procedente de
organismos ou entidades externas.

2) Pantallas informativas nas entradas das Facultades, que anuncian as principais novidades dos distintos centros
implicados no titulo, asi como actividades ou servizos de interese para os distintos colectivos.

3) Accidns de difusion da informacion para colectivos externos & Facultade, principalmente estudantes potenciais:
marcapaxinas coa oferta de titulos, tripticos coa informacion basica das titulacions, etc.

4) Sesions informativas para orientar o alumnado en relacidén cos programas de mobilidade, practicas externas,
eleccién de itinerario de master, etc., tal e como se detallara no Criterio 5 mais adiante.

9) Uso das redes sociais para darlle mais visibilidade aos titulos e as facultades.

En resumo, as Facultades de Filoloxia da UDC e USC, e Filoloxia e Traducion da UVigo, proporcionan e actualizan
regularmente toda a informacion publica esencial do titulo, de forma obxectiva e veraz, asi como outra informacién
complementaria de interese para todos 0s colectivos implicados ou potencialmente interesados, demostrando asi a sua
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vontade de contribuir & transparencia que debe rexer calquera organismo publico.

Por ultimo aludiremos neste Criterio 2 do presente Autoinforme de Seguimento 2021/2022 ao indicador 14 (Resultados
das enquisas de satisfaccién), que tamén lle atinxe directamente. Para iso, comparamos a continuacion os resultados das
enquisas institucionais do 2021/2022 cos do 2020/2021. Afortunadamente, a carencia de datos completos ou consistentes
na informacion das enquisas institucionais sobre satisfaccion de estudantes e egresados/as queda emendada cos datos
de Enquisas conxuntas de elaboracién propia pola Comisién de Coordinacion Interuniversitaria do Master (CAIU-IMAES)
Curso 2021/2022: Execucion da Accion de Mellora 1 (AM-1), Tarefa 2, que ten como primeiro Bloque 1 catro preguntas
relativas a “Orientacion ao estudantado” (en Enquisas Conxuntas elaboracion propia (AM-1)).

(1) Enquisas institucionais de 2021/2022

Nos datos dispoiiibles da USC nos cursos 2017/2018 e 2018/2019 habia un indicador relativo a “Satisfaccion dos
egresados coa informacidn publica dispofiible” (IN23M), pero nos cursos seguintes non podemos dar informacion respecto
diso debido a que non constan datos. Pola contra, si podemos achegar informacion relativa ao grao de satisfaccion xeral
dos/as egresados/as coa titulacion (IN42M): mentres que no 2020/2021 este foi de 3,26 puntos, no curso obxecto de
informe, 0 2021/2022, esta cifra incrementouse lixeiramente, ata 3,55 puntos sobre 5.

Ao igual que na USC, na UDC non hai ningunha pregunta especifica na enquisa sobre o grao de satisfaccion coa
informacién publica disponible, mais nos datos dispofibles da UDC, nas enquisas constan outras preguntas que dan
unha idea do grao de satisfaccion dos titulados co mestrado, especificamente os items “O titulo foi interesante e estaba
actualizado” (puntuacion de 6 puntos sobre 7) e “En xeral, o titulo satisfixo as mifias expectativas iniciais”. Esta Ultima
obtivo unha puntuacion de 6,25/7 (ver documento PA03-ANEXQ02 (indicadores_satisfaccion_MIEIA)).

No relativo a estes indicadores na UVigo, para o curso 2021/2022 e, a diferenza da USC, si dispofiemos de datos sobre
o indicador IN23M, relativo & satisfaccion dos/as egresados/as coa informacién publica disponible. Esta sitlase en 2,56,
xusto na metade da escala. Este mesmo valor aplicase tamén & satisfaccion dos/as egresados/as coa titulacién. Os
valores non son moi optimistas, pero, tal e como apuntadbamos na seccién 1.2 mais arriba, compre preguntarse se se
trata dunha cuestion puntual e illada correspondente s6 a un curso académico ou se estes niveis de satisfaccion se
sostefien no tempo e hai que tomar as accions oportunas (ver indicador IN42M).

(2) Enquisas conxuntas de elaboracidon propia pola Comision de Coordinacion Interuniversitaria do
master (CAIU- iMAES) Curso 2021/2022

As enquisas conxuntas de elaboracién propia CAIU-IMAES correspondentes ao curso 2021/2022 dannos datos unificados
do 73.68 % dos/as estudantes/egresados/as nas 3 sedes do titulo en 2021/2022. O “Bloque |. Orientacion ao Estudante”
ten unha media de valoracion de 4,2 sobre 5 puntos, e a Pregunta 1 “A informacién publica sobre ou titulo na paxina web
propia e nas paxinas web das Facultades de Filoloxia da UDC, da USC e da UVigo é adecuada” acada un resultado de
4.4 sobre 5 puntos, mentres que na Pregunta 4 “En xeral, estou satisfeito/a coas acciéns que orientan ao estudante” o
resultado é 4,1 sobre 5 puntos. Estes resultados conxuntos das 3 sedes, que contaron cunha porcentaxe de participacion
alta (73.68 %), constatan a alta satisfaccion do estudantado/egresados/as co valorado neste Criterio 2.1.
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE:

Estandar: A institucion dispon dun sistema interno de garantia da calidade formalmente establecido e

implementado que asegura, de forma eficaz, a mellora continua da titulacion.

Analizar a implantacion do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a sua contribucién & mellora continua do

titulo.

3.1.- 0 SGC postuie os mecanismos necesarios para recoller a informacion precisa, analizala, detectar debilidades

e propoiier accions de mellora, realizando o seu seguimento.

Aspectos a valorar:

e Os procedementos que permiten recoller a informacién de forma continua, analizar os resultados e empregalos para a
toma de decisions e a mellora da calidade do titulo, desenvolvéronse de acordo ao establecido.

o No caso dos titulos interuniversitarios ou dos titulos que se imparten en varios centros da Universidade, as acciéns
levadas a cabo como consecuencia da implantacion do SGC estan coordinadas en todos os centros participantes no
programa formativo.

e Os procedementos de avaliacion e mellora da calidade da ensinanza e o profesorado desenvolveuse de acordo ao
establecido.

o O procedemento de suxestions e reclamacions desenvolveuse de acordo ao establecido.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O Criterio 3 obtivo a valoracion ‘B — Acadase. O estandar correspondente ao criterio lograse completamente” no Informe
Acreditacion Final_iIMAES (2019-2020).

As universidades deben garantir nas stas actuacions o cumprimento dos obxectivos asociados aos ensinos que
imparten buscando ademais a sua mellora continua. Por iso, deben contar con politicas e Sistemas de Garantia Interna de
Calidade (SGIC) formalmente establecidos e publicamente disporiibles. Neste sentido, os tres centros nos que se imparte o
titulo IMAES (Facultades de Filoloxia da UDC e USC e Facultade de Filoloxia e Traducién da UVigo) tefien implantados
Sistemas de Garantia Interna de Calidade polo sistema FIDES-AUDIT, que se poden consultar na web propia do titulo
(http://www.imaes.eu/?page_ide=1384) e nas respectivas paxinas web de cada universidade participante (consultar
enlaces correspondentes a USC, UDC e UVigo).

As tres Facultades nas que se imparte o titulo tefien certificada a implantacién dos seus sistemas de garantia interna
de calidade (Ver:  15-USC-Certificado_FIDES_AUDIT,  15-UDC-Certificado_FIDES_AUDIT e  15-UVigo-
Certificado_FIDES_AUDIT en SGIC). A Facultade de Filoloxia e Traducion de UVigo conta ademais coa Acreditacién
Institucional do Centro (Ver 30-10- 2018 — Informe ACSUG de acreditacion institucional de FFT e 28-01-2019 FFT-
Resolucién Consello de Universidades da acreditacion institucional do centro en SGIC). Asi mesmo, a Facultade de
Filoloxia da UDC tamén dispon da Acreditacién Institucional  do Centro (ver

Informe
(https:/iwww.udc.gal/export/sites/udc/filo/_galeria_down/calidade/Informes_de_seguimento_e_acreditacion/Institucional _2017-

2018/Autoinforme-Seguimento-Filoloxia-UDC-1718.pdf_2063069239.pdf). A Facultade de Filoloxia da USC solicitou no
curso 2021/2022 a Acreditacién Institucional, que obtivo en febreiro de 2022. Neste Informe Final de Renovacién de
Evaluacion para la Renovacién de la Acreditacion obtivose unha cualificacidén de A (supérase excelentemente) en 4 dos 7
criterios valorados, e unha B (acadase) en 3 dos criterios. Esta Acreditacién Institucional implementouse no curso
2022/2023.

No caso dos mestrados interuniversitarios, como é o caso de iIMAES, todas as accions e procesos relativos a sta
execucion lévanse a cabo de maneira coordinada. Nestes casos a Comisién Académica Interuniversitaria (CAIU), na que
hai representantes das tres universidades implicadas no titulo, encargase de medir, analizar e mellorar o titulo (procesos
PM-01 e S01-PM-01 do Manual de Procesos e Procedementos da USC: ver MPP_USC en SGIC). A CAIU é tamén
responsable de aprobar as accions relacionadas cos TFM (Proceso PC-10 do MPP), as practicas externas (Proceso PC-
09 do MPP), a mobilidade (Proceso PC-08 do MPP), a programacion das materias (Proceso P04-PC-04 do MPP), a
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difusién publica da informacion (Proceso PC-12 do MPP), ou a planificacidén dos ensinos no seu conxunto (Proceso PC-04
do MPP), entre outros procesos (Ver MPP_USC en SGIC). No IRA anterior (p. 19 en IRA_2015-2016) valorabase
positivamente que as Areas de Calidade e as Vicerreitorias de Oferta Académica das tres universidades estivesen
traballando conxuntamente para compartir indicadores que facilitasen a avaliacion e seguimento dos criterios de calidade
destas titulacions, froito do cal xurdiu un panel global de indicadores (Ver 4314355_Panel_indicadores_global en Indicadores).

As tres institucions tefien un sistema protocolizado de Consultas, Suxerencias, Queixas e Felicitacions. Asi, no caso
da USC, pddense facer suxerencia e queixas a través da web da OAR (Oficina de Analise de Reclamacions). Posto que o
titulo esta radicado na USC, expéfiense a continuacion en maior detalle as caracteristicas do seu SGIC.

O Sistema de Garantia Interna de Calidade da Facultade de Filoloxia da USC conta cos procedementos necesarios
para a mellora continua dos seus titulos. O Manual Simplificado do SGIC (27/04/2017) da Facultade de Filoloxia da USC
recolle a estrutura que o centro estableceu para poder desenvolver e cumprir 0s seus obxectivos de calidade. Dentro da
complexidade interna do SGIC do centro, destacamos duas Comisiéns en particular, por estaren estas directamente
relacionadas coa titulacion que nos ocupa:

- aComisién de Titulos de Master, na que estan representados todos os masteres.

- aComision de Calidade do Centro (CCC), na que estan representadas todas as titulacions, tanto de grao como de
master.

Estas comisions estdn compostas por profesorado e estudantado (un representante do alumnado de grao e un do de master)
implicados directamente na docencia/discencia do titulo, o cal posibilita un seguimento mais préximo e individualizado do
desenvolvemento e mellora do master en cuestion. Ademais, a presenza do Decano (desde marzo 2020) como presidenta/e de cada
unha destas comisions favorece que o fluxo de informacién recibida das instancias superiores sexa coherente e homoxéneo. A
composicion de todas as comisiéns mencionadas pode consultarse na web.

A recollida de informacion realizase de forma continua, principalmente a través da Area de Calidade e Mellora dos Procedementos
(ACMP) da USC, que facilita anualmente informes de resultados recollidos no SGIC, para o seu tratamento por todas as comisiéns
implicadas no desenvolvemento e mellora das titulaciéns do centro. Estes indicadores e informes incltien os resultados do titulo, o grao
de satisfaccién dos grupos de interese, os procedementos e resultados da avaliacién da calidade do ensino e do profesorado, asi como
os informes de Queixas e Suxestions.

No Autoinforme de Renovacion da Acreditacion 2019/2020 deixouse constancia do esforzo conxunto das diferentes comisions do
titulo, asi como das direccidns dos centros e areas de calidade das 3 universidades integrantes do titulo para aumentar a participacion
dos diferentes grupos de interese (a saber, profesorado, estudantado e egresados/as) nas enquisas institucionais. Apuntabase aqui
que habia marxe de mellor para poder soster eses resultados no tempo e por este motivo se propuso a Accién de Mellora (AM-1), que
foi executada no curso 2020/2021 e que se seguiu executando durante o curso 2021/2022. A Tarefa-1 consistiu en seguir incentivando
a participacion nas devanditas enquisas institucionais mediante o envio de emails aos grupos de interese. Desta tarefa eran
responsables os Coordinadores do Titulo en cada unha das 3 sedes: os Profs. Sacido Romero [USC], Estévez Saa [UDC] e Figueroa
Dorrego ata setembro de 2021 (desde enton sustituido polo Prof. Urdiales Shaw) [UVigo]). A Tarefa-2, da cal era responsable o
Coordinador Xeral do Titulo, o Prof. Sacido Romero, consistiu na elaboracién dunha enquisa electrénica conxunta para estudantes e
profesorado das 3 sedes do titulo a través da aplicacion MSForms do paquete institucional Office 365 da USC. Esta ferramenta, de
feito, proporciona unha visién mais global e coherente do grao de satisfaccion co titulo por parte dos grupos de interese mencionados
anteriormente. No que segue dase conta do resultado de ambas modalidades de enquisas:

(1) Enquisas institucionais 2021/2022:

USC: a valoracién e a participacion na enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida aumentou lixeiramente con
respecto ao curso 2020/2021: de 4,27 sobre 5 puntos e 33,33% de participacion no curso pasado a 4,30 sobre 5 puntos e 34,62% de
participacion en 2021/2022 (ver 4314355 INF.13 2021 2022). As enquisas de satisfaccion de egresados/as rexistran asi mesmo un
aumento na valoracién en relacion co curso anterior, ainda que cunha porcentaxe de participacion considerablemente inferior: mentras
que no 2020/2021 a valoracion foi de 3,26 sobre 5 puntos cunha porcentaxe de participacion do 11,11%, no 2021/2022 a valoracién
acadada foi de 3,55 e 4,63% de participacién (ver pax. 62 do documento 4314355_Informe_de_indicadores_2021_22 e
4314355_INF09_2021-2022). Esta baixa porcentaxe vese subsanada, como se vera mais abaixo, polos datos das Enquisas conxuntas
de satisfaccion de alumnado de elaboracion propia (CAIU), que poden ser consideradas enquisas de egresados/as, posto que
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foron cubertas polo estudantado unha vez superado o TFM e, polo tanto, egresar (4,1 sobre 5 puntos e 73,68% de
participacion). No relativo ao grao de satisfaccion do profesorado coa docencia impartida os resultados melloraron
mesmo os do curso anterior tanto na puntuacion global (de 4,13 sobre 5 puntos no curso 2020/2021 a 4,23 de 5 puntos no
curso 2021/2022), como na porcentaxe de participacion do profesorado nestas enquisas (de 82,61% a 83,33% no curso
obxecto de informe (ver 4314355 INF.14 e pax. 66 do documento 4314355 Informe_de indicadores 2021 22). No
relativo & satisfaccion do profesorado coa titulacion no 2021/222 a valoracién foi de 4,03 sobre 5 puntos, valor
lixeiramente inferior ao do curso 2020/2021 (4,23 sobre 5 puntos), mais a participacién aumentd en 6 puntos porcentuais
con respecto ao ano precedente (dun 58,33% neste curso ao 52,17% no anterior; véxase
4314355 INF.23 2021 2022).

UVigo: de acordo coa enquisa satisfaccion do alumnado coa docencia recibida, a puntuacién global foi de 3 puntos
sobre 5 (taxa de participacion do 14%; ver INA6M). As enquisas de satisfaccion de egresados/as (titulados/as) para este
curso 2021/2022 indican un valor relativamente baixo: 2,56/5 (IN42M), pero non dispofiemos dos datos de participacion,
polo que habera que analizar en detalle se estes valores son unha excepcion ou se se repiten no tempo, para poder
emprender as medidas oportunas. No relativo & satisfaccion do profesorado coa titulacion e a docencia impartida
(IN47M), non constan datos para o curso actual, posto que as enquisas nesta sede se efectlian con caracter bianual.

UDC: a porcentaxe de participacion e o grao de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida foi bastante alto.
Asi, un 60% dos estudantes completaron as enquisas e puntuaron a actuacién do profesorado con 6,5 puntos sobre un
maximo de 7 nos items “En xeral, estou satisfeito coa actuaciéon do profesorado” e “O profesorado demostrou ter
cofiecementos sobre os temas que foron tratados” e mesmo de 6,75 sobre 7 puntos no item “A relacion profesor-estudante
foi correcta”. A participacién do PDI nestas enquisas institucionais, polo contrario, foi algo mais limitada (21,43%), pero sen
embargo o profesorado mostrouse altamente satisfeito co desenvolvemento do ensino (5,67/7 puntos) e cos estudantes
(6,33/7). En canto a satisfaccion dos/as egresados/as do titulo, estes/as amosaronse tamén moi satisfeitos/as co
proceso de formacion (6/7) e a actuacién docente (6,5/7). Compre destacar aqui a elevada taxa de participacion dos/as
egresados/as nestas enquisas, dun 80% (PA03- ANEXOOQ2 (indicadores_satisfaccién MIEIA)).

(2) Enquisas conxuntas de elaboracion propia pola comision de Coordinacion Interuniversitaria do Master (CAIU-
iIMAES) curso 2021/2022:

Estas enquisas dan idea da satisfaccion do alumnado/egresados/as e do profesorado de maneira conxunta para
as tres sedes (USC, UDC e UVigo) e acadan unha porcentaxe de participacion mais elevada e, xa que logo, mais
representativa e valida en canto aos resultados, que se detallan a continuacién:

Enquisa de satisfaccion de estudantes iMAES 2021/2022 (cuberta nos dias posteriores a superar o TFM e, polo
tanto, graduarse):

1) Participacion e satisfaccion global: 4,1 sobre 5 puntos e 73.68% de participacion

2) Detalle de medias por bloques:

Blogue I: Orientacion ao estudante: 4,2 sobre 5

puntos Bloque II: Persoal académico: 4,1 sobre 5

puntos Blogue Ill: Recursos e servizos: 4,3 sobre

5 puntos

Bloque IV: Planificacion das ensinanzas: 4,2 sobre 5 puntos

Bloque V: Desenvolvemento das ensinanzas e avaliacién da aprendizaxe: 4 sobre 5 puntos
Bloque VI: Practicas externas: 3,9 sobre 5 puntos

Blogue VII: Traballo Fin de Master: 3,6 sobre 5 puntos

Bloque VIII: Situacion provocada pola COVID-19: 4,6 sobre 5 puntos
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3) Enlace a graficas aqui
Enquisa de satisfaccion de profesorado iMAES 2021/2022
1) Participacion e satisfaccion global: 4,5 sobre 5 puntos e 88,40% de participacion

2) Detalle de medias por bloques:
Blogue I: Obxectivos e competencias: 4,5 sobre 5 puntos
Bloque II: Planificacion e desenvolvemento das ensinanzas: 4,4 sobre 5 puntos
Blogue Ill; Recursos humanos: 4,7 sobre 5 puntos
Bloque IV: Recursos materiais e servizos: 4,2 sobre 5 puntos
Blogue V: Orientacién ao estudantado: 4,4 sobre 5 puntos
Blogue VI: Resultados da aprendizaxe: 4,2 sobre 5 puntos

Bloque VII: Xestién da calidade: 4,8 sobre 5 puntos
3) Enlace a graficas aqui

A vista dos resultados de participacion podese constatar que a Tarefa-1 da AM-1 do Autoinforme de Renovacién da
Acreditacion tivo un éxito relativo, polo que propofiemos a slUa continuidade na AM-1 do presente Autoinforme de
Seguimento_2021/2022.

No ano 2013 a USC puxo en marcha a Aplicacion de Axuda aos Sistemas de Xestion (AASX), unha aplicacion
informatica destinada a xestionar os sistemas de calidade mais eficazmente. A través da AASX, a ACMP proporciona
anualmente datos de indicadores para que as comisiéns de cada titulo fagan o seguimento do titulo e propofian mellorar
as pertinentes en base aos datos proporcionados.

Outras vias utilizadas para evidenciar o grao de satisfaccién son, por exemplo, a presenza de representantes dos
estudantes nas Xuntas das Facultades (e nas Comisiéns Delegadas das mesmas). Asi, na USC, iso pode constatarse no
Manual Simplificado do Sistema de Garantia Interna da Facultade de Filoloxia, xa mencionado previamente (SGIC).

Todo o proceso clave de Planificacion das ensinanzas (Proceso PC-04 do MPP: ver “MPP_USC” en SGIC), cuxos
distintos procesos se enumeran a continuacion, lévase a cabo de maneira coordinada entre as distintas sedes:

- P01-PC-04 Elaboracion do plan docente anual de cada centro
- P02-PC-04 Elaboracion dos horarios e calendario de exames
- P03-PC-04 Elaboracion e aprobacion do plan de organizacién docente dos departamentos
- P04-PC-04 Programacién dos modulos

- PM-01 Medicién, analise e mellora

- PC-12 Informacién publica

- POA-01 Determinacion do limite de prazas das titulacions

- POA-02 Elaboracion e aprobacion da PDA

- POA-03 Confeccion da oferta académica

- POA-05 Elaboracion e aprobacion do POD

- E-POA-03/2 Modificacién da oferta académica

- E-POA-05/1 Modificacions do POD

- E-POA-05/2 Elaboracion e aprobacién do POD
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A Comisién Académica Interuniversitaria do Master (CAIU) d& a sua aprobacion aos procedementos arbitrados nas universidades,
coa previa aquiescencia dos/as Coordinadores/as e Comisiéns Académicas do Master (CAMs) de cada sede. As pequenas
diverxencias nos calendarios académicos das universidades participantes non tefien incidencia real, xa que os estudantes son
debidamente informados en todo momento e cofiecen cal é o calendario de aplicacidn na sta respectiva universidade.

O procedemento de avaliacion esta establecido na Normativa de avaliacién do rendemento académico dos estudantes e
de revision de cualificaciéns da Universidade de Santiago de Compostela, aprobada no Consello de Goberno do 15 de
xufio de 2011, e a Resolucion pola que se publica a modificacién da “Normativa de avaliacion do rendemento académico dos
estudantes e de revisién de cualificacidns” aprobada polo Consello de Goberno do 5 de abril de 2017 (&s que nos
referimos xa no Criterio 1.5 mais arriba). Esta normativa estipula que os departamentos tefien a obriga de garantir para cada
materia unha programacion docente ou guia docente, que debera especificar: a) o profesorado encargado da docencia
indicando expresamente o(s)/a(s) coordinador(es) da mesma; b) descriptores da materia no plan de estudos; ¢) nimero de
créditos expositivos, interactivos, de laboratorio etc.; d) obxectivos da materia; e) programa da parte teérica e practica; f)
desenvolvemento do temario (con indicacién, se é posible, do tempo previsto para cada tema e especificando a docencia
non presencial; g) criterios e sistemas de avaliacion (tipo e nimero de probas, traballos que se presentaran coas posibles
datas de entrega, no seu caso, controis periddicos, etc.); h) bibliografia recomendada actualizada.

Convén sinalar ao respecto do anterior que, nalgunha das sedes do titulo, en concreto na USC, baixo a etiqueta de
programacion docente/guia docente que recolle a normativa citada mais arriba incliense dous documentos distintos: os
programas das materias e as guias docentes propiamente ditas. Ambos documentos contefien a informacién e
apartados requiridos pola normativa de avaliacién, pero diferéncianse porque as guias docentes poden incluir informacién
mais detallada dos contidos e desenvolvemento do programa e incorporar mesmo material de traballo ou exercicios (o cal
resulta fisicamente imposible no caso dos programas, debido as limitaciéns da aplicacion utilizada na USC para a
xestion dos programas, Xescampus). Para ilustrar esta diferenza de extension a que nos estamos referindo poden
consultarse as seguintes ligazons:

https://www.usc.gal/gl/estudos/masteres/artes-humanidades/master-universitario-estudos-ingleses-avanzados-
suasaplicacions/20202021/adquisicion-ensino-ingles-17671-16929-3-89221 (Pestana “Programa” e contidos despregables)

http://www.imaes.eu/wp-content/uploads/2021/09/English-Language-Teaching-and-Acquisition-2021-22.pdf

As programacions docentes/guias docentes de cada materia deberan determinar tamén os aspectos que se deben
avaliar, os instrumentos ou procedementos de avaliacién (traballos conxuntos, individuais, exames parciais, finais, etc.) e
os criterios de avaliacién, precisando, se é posible, a sua correspondente ponderacién na cualificacién final. Do mesmo
xeito, faranse tamén explicitos os criterios previstos para cada oportunidade (ordinaria e extraordinaria). Estes aspectos
son examinados atentamente pola Coordinacion do Master, coa axuda dos membros de cada unha das Subcomisiéns
Académicas, previamente a seren aprobados pola CAIU. Posteriormente os decanatos levan a cabo unha segunda revisién,
previa a sua ratificacién polas Xuntas de Centro.

No relativo ao SGIC da Facultade de Filoloxia e Traducidén da UVigo convén destacar as seguintes modificacions que
se fixeron tras a pertinente revisién do sistema:

- aimplementacion dunha nova plataforma do SGIC para subir as evidencias dos distintos rexistros;

- a aprobaciéon da normativa do Traballo Fin de Master en Xunta de Facultade do 5 de maio de 2017
(http://fft.uvigo.es/images/docs/facultade/normativa/Regulamento TFM_FFT.pdf) Modificado pola Xunta de Centro o
06/07/2021).

Esta normativa permite: (1) unificar os procedementos que faciliten o desenvolvemento e a xestion administrativa do
TFM de todas as titulacions; (2) dentro das particulares caracteristicas que ten o TFM en cada titulacion, manter a sua
integracion no conxunto dos titulos; e (3) garantir ao alumnado que a elaboracion, defensa e avaliacion do seu TFM poida
desenvolverse de forma idonea.
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No que & UDC se refire, para o seguimento das suas titulacions, a Facultade de Filoloxia conta cun Sistema de
Garantia Interno de Calidade integrado por un Manual do Sistema de Garantia Interna de Calidade (MSGIC) composto por
17 documentos, aprobado en Xunta de Centro o 7 de marzo de 2008, e un Manual de Procedementos do SGIC integrado
por 27 procedementos (tres estratéxicos, catorce clave, oito de apoio e un de medicién). A primeira edicidn revisada
destes documentos foi aprobada pola Xunta de Facultade na sta reunién celebrada o 16 de xullo de 2008, co obxectivo de
incorporar as propostas de mellora realizadas pola ACSUG, que emitiu un informe de avaliacion positiva con data do 23 de xullo de
2008. A posta en marcha do SGIC realizouse no curso 2009/2010 segundo as suxerencias para a implantaciéon e o seu futuro
seguimento realizadas no informe final de avaliacién da ACSUG.

Para realizar o seguimento das titulacions puxose en marcha en 2011 unha aplicacién informatica que facilitou a
aplicacion e xestion do SGIC. Ademais, desde o curso 2010/2011 procedeuse en varias ocasions a revision dos
procedementos do sistema para facelos mais operativos e eficaces.

En decembro de 2015, a Vicerreitoria de Titulos, Calidade e Novas Tecnoloxias solicitou a participacion da Facultade
de Filoloxia no proceso de certificacién da implantaciéon do seu Sistema de Garantia de Calidade. A ACSUG emitiu un
informe final favorable para a certificacién da implantacién do SGIC da Facultade de Filoloxia da UDC, froito do cal é o
Certificado n® 01/16 da ACSUG polo que a axencia constata que o Sistema de Garantia de Calidade do centro esta
implantado conforme as directrices establecidas no programa FIDES-AUDIT (Certificacion Facultad Filologia UDC SGIC
2016). Esta certificacion da implantacién do Sistema de Garantia de Calidade da Facultade de Filoloxia da UDC ten
validez ata 0 16 de xufio de 2022.

En canto aos procedementos para a avaliacién e mellora da docencia, todas as titulaciéns da Universidade da Corufia
dispofien do programa AVALIEMOS de avaliacidén docente, que se activa unha vez por cuadrimestre para que o alumnado
e o profesorado respondan en lifia a unha bateria de preguntas de dous tipos, xerais e por materia. Dentro das enquisas
por materias, 0 alumnado avalia a docencia de cada docente en cada materia e o profesorado autoavalia a sta docencia e
as competencias do alumnado para a aprendizaxe. Coas enquisas xerais, 0 alumnado pondera as suas propias
competencias para a aprendizaxe. Estes cuestionarios de avaliacion da docencia universitaria tefien como obxectivo
detectar as necesidades de alumnado e profesorado no desenvolvemento da docencia co fin de estudar as alternativas de
organizacion de programas de apoio e formacion que mellor satisfagan as necesidades detectadas. A Comision de
Estratexia e Calidade da Facultade de Filoloxia revisa periodicamente estas avaliacions da docencia e recolle as stas
conclusiéns no Informe Anual de Resultados do SGIC. Ademais, cando se considera necesario, en funcién destes
resultados, solicita a Vicerreitoria de Oferta Académica e Innovacion Docente a celebracién de cursos especificos sobre as
dificultades ou carencias detectadas nas enquisas. Do mesmo xeito, tomaronse decisiéns sobre o horario ou a distribucion
en grupos de docencia.

Na UDC, asi mesmo, o Sistema de Garantia de Calidade do Centro dispén dun procedemento especifico para a
recepcion e tramitacion de consultas, suxerencias, queixas e felicitacions. Tratase do procedemento de apoio PA04, no que
se establecen as vias de entrada desta informacidn, as persoas ou comisiéns responsables da sua tramitacion e anlise e o
desenvolvemento do proceso. Anualmente, o Vicedecanato de Calidade informa & Comisién de Estratexia e Calidade do
Centro das felicitacions, queixas, suxerencias e consultas recibidas, as vias de recepcion, a tramitacion das mesmas e a
porcentaxe de incidencias resoltas, asi como as accions de mellora derivadas das mesmas. Analizada esta informacién, a
Comisién de Estratexia e Calidade aproba anualmente un Informe Final de Preguntas, Queixas, Suxerencias e Felicitacions
que se incorpora ao Informe Final Anual de Resultados do Sistema de Garantia.

Como xa se sinalou ao comezo, o SGIC debe incluir procedementos de avaliacién e mellora da calidade do ensino.
Para dar resposta a esta necesidade, seguindo as recomendaciéns da ANECA/ACSUG, nas tres universidades
implantouse un programa de avaliacion da actividade docente enmarcado dentro do programa DOCENTIA, tal e como se
recolle no Procedemento para avaliacion da actividade docente (P02-PS-01) do MPP. Este programa esta recollido no
Manual para a Avaliacion da Actividade Docente da USC (MAAD: Manual DOCENTIA 2012). Esta ligazon da acceso ao
ultimo Manual, que como se pode ver esta datado en “2012”, data da ultima convocatoria. No primeiro Autoinforme de
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Renovacion da Acreditacion (IRA_2015-2016 p. 21) xa se daba conta deste feito. Nese Autoinforme dabase conta, asi
mesmo, de que, baseandose no establecido no MAAD, levaronse a cabo tres convocatorias experimentais de avaliacion
docente (DOCENTIA). A posta en marcha foi realizada en varias convocatorias.

Polo que respecta 4 UDC, un total de 9 profesores foron avaliados polo programa Docentia no curso 2021/2022, o que
supon un 64,29% do persoal de IMAES na UDC. O 100% destes docentes obtiveron avaliacion positiva, e 0 55,55% obtivo
a maxima valoracién: “Moi favorable” ou “Desempefio excelente”. Na Uvigo e na USC non dispofiemos de datos para o
curso 2021/2022 sobre a participacion do profesorado iMAES no programa DOCENTIA.

No relativo &s Reclamacions ou Queixas destacamos en ninguna das tres sedes se produciron reclamacions ou queixas do
estudantado de iIMAES durante o curso 2021/2022.

3.2.- A implantacion do SGC facilita o sequimento dos titulos, a renovacion da acreditacion e garante a mellora

continua permitindo a introducion de modificacions no titulo.

Aspectos a valorar:

e As accidns de andlise e revision levadas a cabo desde o SGC permiten introducir modificaciéns para a mellora no
titulo.

e O seguimento das melloras do titulo confirma que estas foron eficaces e que se conseguiron os obxectivos
formulados.

e Os plans de mellora recollen as recomendacions dos diferentes informes derivados do proceso de verificacién,
modificacion, seguimento e renovacion da acreditacion.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Tal e como se recolle no Manual do SGIC, a Comisién Académica Interuniversitaria (CAIU) é a responsable de analizar
os resultados do titulo e tomar decisidns ao respecto, elaborando para iso o Autoinforme de Seguimento anual e, cada catro
anos, un Informe de Renovacion da Acreditacion, todos eles cunha serie de propostas de accions de mellora. Estes
Informes de Seguimento e os de Renovacién da Acreditacién, asi como os correspondentes plans de mellora, son
sometidos a revision da Comisiéon de Calidade do Centro. Finalmente, son aprobados pola Xunta de Facultade e, a
continuacion, elevados a Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia (ACSUG). Neste seguimento anual
e renovacion cuatrianual analizanse, ademais do desenvolvemento e os resultados do titulo, a execucién e eficacia das
accions de mellora propostas no exercicio anterior e as eventuais recomendacions derivadas dos procesos de avaliacién
externos (verificacion, seguimento, renovacién da acreditacion).

Amais destes Autoinformes de Seguimento e de Renovacién da Acreditacién, elabéranse anualmente as Memorias de
Calidade, que se aproban en primeira instancia na Comision de Calidade de cada Centro e, posteriormente, na Xunta de
Facultade correspondente. Nelas recéllese o plan de melloras da Facultade, con indicacion dos responsables das
diferentes accions e tarefas e do periodo de execucion das mesmas. As memorias son publicas e accesibles (documentos
titulados “Memoria de Calidade” en “Documentaciéon do SCG” en Calidade Facultade de Filoloxia USC). Os informes de
seguimento dos distintos titulos tamén son publicos na web, o que permite que todos os grupos de interese poidan
acceder a esta documentacion e contribuir & reflexiéon (repositorio de documentos en “Documentacién do SCG” en
Calidade Facultade de Filoloxia USC).

Para poder elaborar os citados Autoinformes de Seguimiento e de Renovacién da Acreditacién contamos na USC,
institucion a que esta adscrita o titulo de Master IMAES, e en particular a Comision de Calidade (CCC) da sta Facultade de
Filoloxia, con guias e documentos de axuda proporcionados pola ACSUG, asi como con evidencias e indicadores
proporcionados pola ACMP. O persoal da ACMP esta dispofiible, ademais, para resolver calquera dibida ou cuestion que
se presente a través do teléfono, do correo electronico ou de aplicacions de videoconferencia como MS Teams.

No que se refire ao proceso de Renovacién da Acreditacion (2° proceso no caso de IMAES), as tarefas de analise,
reflexion e elaboracion dos autoinformes desenvolvéronse entre novembro de 2020 e abril de 2021 e nel participaron as
comisiéns de todos os titulos da Facultade de Filoloxia da USC, coordinados a través da Comision de Calidade do Centro.
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O Informe Final de Avaliacion para a Renovacion da Acreditacién da ACSUG emitiuse en febreiro de 2022 e, de acordo co
mesmo, as valoracion dos diferentes criterios foron:

DIMENSION 1. A XESTION DO TiTULO

Criterio 1 (Organizacion e desenvolvemento): A — Supérase excelentemente. O estandar correspondente ao criterio
l6grase completamente, ademais, é un exemplo que excede os requerimentos basicos.

Criterio 2 (Informacién e transparencia): B - Acadase. O estandar correspondente ao criterio légrase completamente.
Criterio 3 (Sistema de garantia de calidade): B - Acadase. O estandar correspondente ao criterio légrase completamente.

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4 (Recursos humanos): A - Supérase excelentemente. O estandar correspondente ao criterio se
l6grase completamente, ademais, € un exemplo que excede 0s requerimentos basicos.

Criterio 5 (Recursos materiais e servizos): A — Supérase excelentemente. O estandar correspondente ao criterio
l6grase completamente, ademais, é un exemplo que excede os requerimentos basicos.

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6 (Resultados de aprendizaxe): A — Supérase excelentemente. O estandar correspondente ao criterio
l6grase completamente, ademais, é un exemplo que excede os requerimentos basicos.

Criterio 7 (Indicadores de satisfaccion e rendimiento): B — Acadase. O estandar correspondente ao criterio lograse
completamente.

No relativo a UDC, a implantacién do Sistema de Garantia de Calidade do centro recibiu certificacion da ACSUG
(Certificado n° 01/16) o 16 de xufio de 2016 (SGIC). Este certificado tifia marcada a sUa revisién para xufio de 2019 e
validez ata 0 16 de xufio de 2022. Finalmente a ACSUG fixou no seu calendario para a renovacién da certificacion do
SGIC da Facultade de Filoloxia unha data ainda pendente de concretar, mais arredor da primeira quincena de maio de
2023. Os aspectos que no informe provisional de certificacion indicAbase que debian ser obxecto dun plan de acciéns de
mellora, asi como as recomendacions de mellora, foron atendidos nas acciéns PM/01, PM/02, PM/03, RM/01, RM/02 e
RM/03 do Plan de Accions de Mellora derivado do Informe Provisional para a Certificacion da Implantacion do Sistema de
Garantia de Calidade. Este Plan foi valorado positivamente no Informe Final da Comision. As revisions realizadas desde a
posta en marcha do SGIC do Centro permitiron definir accidéns de mellora da titulacién derivadas da analise dos datos que
realiza periodicamente a Coordinacion da Titulacién e a Comisidn de Estratexia e Calidade da Facultade e que se recolle
no Informe anual de resultados do SGIC. A Comisién de Estratexia e Calidade realizou un seguimento do grao de
cumprimento e dos resultados das accidns de mellora definidas e comprobou que na maioria dos casos estas acciéns
conseguiron os obxectivos expostos. Nos casos en que non foi asi, propuxéronse novas accions que finalmente permitiron
alcanzar esas metas.

Como se apuntou na Reflexion do Criterio 3.1., a Facultade de Filoloxia e Traducién de UVigo, ademais da certificacion
do SGIC, que no curso 2021/2022 se atopa en proceso de renovacidn, conta coa Acreditacion Institucional do Centro por
resolucion do Consello de Universidades (“30-10-2018 — Informe ACSUG de acreditaciéon institucional de FFT e 28-01-
2019 FFT- Resolucién Consello de Universidades da acreditacion institucional do centro” en SGIC).

3.3.- 0 SGC implantado revisase periodicamente para analizar a sta adecuacion e, se procede, establécense as

melloras oportunas.

Aspectos a valorar:

e Aanalise e revision do SGC, no que participan todos os grupos de interese, deriva en plans de mellora (responsables,
calendario de execucion, etc.).

e Todos os grupos de interese foron implicados no proceso de elaboracién, implantacién e seguimento das melloras do
SGC.
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e As evidencias do SGC manifestan a existencia dunha cultura de calidade consolidada no centro que contriblie a
mellora continua.
Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Desde a implantacion da titulacion en 2013/2014, as Facultades de Filoloxia da UDC e USC e de Filoloxia e Traducion
da UVigo puxeron a disposicidn do titulo os seus mecanismos para a garantia de calidade. Tal e como se mencionou en
apartados anteriores do Criterio 3, 0s mecanismos que garanten a calidade foron revisados con anterioridade, dando lugar
a un novo conxunto normativo actualizado en base a informes de avaliacion a distintos niveis.

En xufio de 2021 a Area de Calidade e Mellora dos Procedementos (ACMP) da USC publicou a 42 edicion do
Documento Marco: Manual do Sistema de Garantia de Calidade, elaborado pola area de Calidade e Mellora dos
Procedementos (ACMP), aprobado pola Comision de Calidade e Planificacion delegada do Consello de Goberno da
Universidade (CCP). Esta edicion revisada supuxo unha modificacion dos procesos institucionais. Incorporou asi mesmo
un subproceso para a Acreditacion das titulaciéns, novas fontes documentais para a identificacion de necesidades, novas
entradas documentais para a identificacién de necesidades e referencia a normativa de contratacién publica, asi como a
elaboracién dun informe anual de Calidade e unha analise de expectativas de grupos de interese. Na Facultade de Filoloxia
da USC, o Equipo de Direcciéon (ED) e a Comision de Calidade do Centro (CCC) elaboraron un Plan Estratéxico Ponte
para o periodo 2020-2022 no cal se recolle unha reflexién acerca das fortalezas, debilidades, oportunidades e ameazas do
Centro e se recollen as principais lifias estratéxicas e obxectivos concretos na xestion da Facultade de Filoloxia da USC
que afectan o estudantado, profesorado, persoal da administracién e a sociedade en xeral (aprobado por CCC o
30/11/2020, informe favorable pola ACMP o 01/12/2020, aprobado pola Xunta de Facultade o 11/12/2020, e pola Comisién
de Calidade e Planificacién delegada do Consello de Goberno o 03/03/2021; ver “Facultade de Filoloxia Plan Estratéxico
Ponte 2020-2022" en SGIC). O Manual de Procesos da Facultade de Filoloxia e 0 Manual do Sistema de Garantia da
Facultade de Filoloxia foron revisados no curso 2020/2021 (aprobacién 30/09/2020 o Manual de Procesos € aprobacién o
14/01/2021 o Manual do SGIC FFilologia).

Na Facultade de Filoloxia e Traducién da UVigo someteuse a aprobacion en xufio de 2022 ao “Informe de revisién do
sistema pola direccién” e "Informe de resultados anuais das titulaciéns do centro" correspondente ao curso 2020/2021.
Estes informes validaronse na Comision de Calidade 0 9 de xufio e aprobaronse na Comision Permanente da Facultade de
Filoloxia e Traducién o 21 dese mesmo mes. Daba conta dos resultados alcanzados no periodo en cuestions relativas a
cada titulacion, as enquisas de satisfaccion e ao estado dos rexistros de calidade do sistema, asi como ao estado de
situacion das acciéns de mellora propostas en informes de seguimento anteriores ¢ a proposta de novas accions de
mellora.

En canto a UDC, no curso 2019-2020 recibiuse resposta da ACSUG ao Seguimento do Plan de Melloras para a
Certificacion da Implantacién do Sistema de Garantia de Calidade do centro e no que se daban por pechadas as accions de
mellora relativas ao procedemento PC12. Informacién Publica; do PEQ1. Establecemento, revisiéon e actualizacion da
politica e os obxectivos de Calidade, e do PEQ3. Elaboracion e revision do plan estratéxico dos centros da UDC. Contintian
abertas duas accions de mellora: a de implementacion da nova aplicacion para a xestién documental (pendente da sua
posta a disposicién por parte da Vicerrectoria de Planificacion Académica e Innovacién Docente) e a establecida para contar
con participacién de representantes do estudantado na Comision de Calidade.
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CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS:

Estandar: O persoal académico e de apoio é suficiente e adecuado de acordo coas caracteristicas do titulo e o
numero de estudantes.

Analizar e valorar a adecuacion do persoal académico e de apoio que participa no titulo obxecto de avaliacion.

4.1.- Persoal académico. O titulo conta con profesorado suficiente e a stia cualificacion é a adecuada, tendo en
conta as caracteristicas do plan de estudos, as modalidades de imparticion e as competencias que deben
alcanzar os estudantes.

Aspectos a valorar:

e O profesorado que participa no titulo conta co nivel de cualificacion (experiencia docente e investigadora) exixido
para a sUa imparticion e € acorde coas previsions que se incluiron na memoria verificada. Revisarase
especialmente o perfil do persoal académico asignado ao primeiro curso de titulos de grado, a practicas externas
e asociado ao Traballo Fin de Grao ou Traballo Fin de Master.

o O profesorado é suficiente para desenvolver as funciéns e atender a todos os estudantes.

e Alnstitucion ofrece oportunidades ao profesorado para actualizarse e continuar coa sua formacion co obxectivo de
mellorar a actividade docente.

o Participacion do profesorado en programas de mobilidade.

e No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacion do titulo relativos
& contratacion e mellora da cualificacion docente e investigadora do profesorado.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O Criterio 4 (Recursos Humanos) obtivo a valoraciéon “A - Supérase excelentemente” no Informe Acreditacion
Final_LIMAES (2019-2020).

Ao igual que en cursos anteriores, o persoal académico do titulo esté altamente cualificado e os recursos humanos
dispofiibles son suficientes para garantir a correcta formacion do estudantado de iIMAES. Este persoal incrementouse
anualmente e de forma puntual a través do profesorado tanto nacional como estranxeiro que foi convidado a diferentes
eventos académicos nos cales participaron os estudantes do Master, cumprindo asi o compromiso adquirido na Memoria
de Verificacion do titulo. Tamén se evidenciou un elevado grao de satisfaccién con este criterio tanto por parte dos
estudantes como por parte dos/as propios/as profesores/as nas edicions anteriores, tal e como se recolleu no
Autoinforme de Renovacion da Acreditacion 2019-2020. No subseguinte achegaremos informacion e referencias en
relacion co persoal académico para o curso 2021/2022, tal e como se recolle no Criterio 4.1.

A porcentaxe de PDI do master (IN24M) que acredita tramos de investigacion recofiecidos (sexenios) nas tres sedes
é moi alto, con cifras que superan 0 80% en todos os casos: (USC: 95%; UDC: 85,7%, UVigo 80%).

Cabe destacar igualmente a obtencion por parte dos docentes de IMAES de numerosos proxectos e axudas de
investigacion en convocatorias competitivas a nivel nacional e mesmo internacional (para unha lista completa desde a
implantacién do master ata 0 momento presente, véxase a paxina web oficial do titulo, seccion “Teaching Staff
http://www.imaes.eu/?page _ide=33). Incluimos a continuacion unha seleccion dos mais recentes, a titulo ilustrativo:

- PID2021-122267NB-100: “English in Social Media. Theoretical and Applied Perspectives (ENSOME)". IP: Ignacio
Palacios Martinez e Francisco Javier Fernandez Polo. Entidade financiadora: Ministerio de Ciencia e Innovacion.
Importe concedido: 75,867.00€. Duracion: 01/09/2022-31/08/2026.
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P1D2021-122433NB-100: “Tales from the Border: Global Change and Identity in Contemporary British Short Fiction”.
IP: Jorge Sacido Romero e Laura M? Lojo Rodriguez. Entidade financiadora: Ministerio de Ciencia e Innovacién.
Importe concedido: 42.350€. Duracién: 01/09/2022-31/08/2025.

ED431B 2021/02: Axudas do Programa de Consolidacion e Estruturacion de Investigacion da Xunta de Galicia.
Entidade financiadora: Xunta de Galicia. Importe concedido: 90.000€, IP: Ignacio Palacios Martinez. Duracién:
01/01/2021-30/11/2023.

PID2020-118143GA-100: “Cognitive representation of multi-word sequences in English: Converging evidence”. IP: David
Tizdn Couto (Universidad de Vigo). Entidade financiadora: Ministerio de Ciencia e Innovacién. Importe
concedido: 52.030,00. Duracién: 01/09/2021-31/08/2024.

PID2020-114604GB-100: “Constructionalization in written and oral discourse: Evidence from historical and
contemporary English(es)”. IP: Maria José Lopez-Couso (USC) e Belén Méndez-Naya (USC). Entidade financiadora:
Ministerio de Ciencia e Innovacién. Importe concedido: 42.350 euros + 1 contratado/a predoutoral. Duracion:
01/09/2021-31/08/2024.

PID2019-105678RB-C21 - PID2019-105678RB-C22: “E-learning phonetics for life: English pronunciation in digital
environments for Spanish and Galician speaking learners (e-LPHONA4L)". IP: Maria de los Angeles Gomez Gonzalez.
Entidade financiadora: Ministerio de Ciencia e Innovacién. Importe concedido: 71.390,00 €. Duracién: 01/06/2020-
01/06/2023.

PID2019-105226GB-100: “Etiquetaxe electrénico de textos cientifico-técnicos en lingua inglesa entre os séculos XVl e
XX: Corufia Corpus’. IP: Isabel Sofia Moskowich-Spiegel Fandifio (UDC). Entidade financiadora: Ministerio de
Ciencia e Innovacion. Importe concedido: 34.969 euros. Duracion: 01/06/2020-31/05/2023.

Axudas para a Financiacién de Equipos de Investigacion 2021. IP: Teresa Fanego. Entidade financiadora: Xunta de
Galicia e Vicerreitoria de Investigacion e Innovacion da Universidade de Santiago de Compostela. Importe
concedido:

2.300 euros.

ED431B 2020/01: Axudas do Programa de Consolidacién e Estruturacion de Unidades de Investigacién
Competitivas— GPC. IP: Teresa Fanego (USC). Entidade financiadora: Xunta de Galicia, Conselleria de Cultura,
Educacién e Universidade. Importe concedido: 90.000 euros. Duracién; 01/01/2020-31/12/2022.

2020-1-FR01-KA203-080112. Consorcio: Short Forms Beyond Borders (SFBB). Programa: Erasmus+ Strategic
Partnerships, UE. Universidade coordinadora: Universidade de Angers (Francia). Universidades Participantes:
Universidade de Angers (Francia); Universidade de Atenas (Grecia); Universidade de Szeged (Hungria);
Universidade de Santiago de Compostela; Universidade de Giessen (Alemania); Universidade Catélica de Lovaina
(Bélgica). Coordinadora na USC: Laura M? Lojo Rodriguez. Importe concedido: 231.012 € (cantidade
correspondente 4 USC: 39.500 €). Duracién: 1/09/2020-1/09/2022.

AH/S007121/1: “Unlocking the Mary Hamilton Papers”. Universidades Participantes: Universidad de Manchester
(Reino Unido), Universidade de York (Reino Unido) e Universidade de Vigo. IP na Universidade de Vigo: Nuria
Yafez Bouza. Entidade financiadora: Arts and Humanities Research Council (Reino Unido). Importe concedido:
1.140.000 euros.

-PID2019-110583GB-100: Programa Estatal de Generacién de Conocimiento y Fortalecimiento Cientifico y
Tecnoldgico del Sistema de 1+D+i y de [+D+i Orientada a los Retos de la Sociedad; Plan Estatal de Investigacion
Cientifica y Técnica y de Innovacién 2017-2020. IP: Juan Carlos Acufia Farifia e Isabel Fraga (USC). Entidade
financiadora: Ministerio de Ciencia e Innovacion. Importe concedido: 60.500 euros + 1 contratado/a predoutoral.
Duracién: 01/06/2020-01/06/2023.

-PGC2018-093545-B- 100: El tropo animal: Un andlisis ecofeminista de la cultura contemporanea de Galicia e
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IManda. IP: Manuela Palacios Gonzélez (USC). Entidade financiadora: Ministerio de Ciencia, Innovacion e
Universidades. Importe concedido: 42.350€. Duracion: 2019-2021.

PGC2018-093622-B-100: El inglés en los nuevos géneros de comunicacion digital: Contextos nativos y no nativos.
IP: Ignacio Palacios Martinez e Javier Fernandez Polo (USC). Entidade financiadora: Ministerio de Innovacién,
Ciencia e Universidades. Importe concedido: 24.200€. Duracion: 2019-2021.

PGC2018-095687-B-100 “Race and the Body: White and Black Bodies in Conflict in US Literature and Film”.
Investigador Principal: Constante Gonzélez Groba. Entidade financiadora: Ministerio de Ciencia, Innovacion e
Universidades. Importe concedido: 36.300 €. Duracion:01/01/2019-31/12/2021.

PID2019-106798GB-100: “Literatura y globalizacién 2 (LYG2): “Communities of Waste / Comunidades de Deshecho”.
Investigadora Principal: Begofia Simal Gonzalez (UDC). Entidade financiadora: Ministerio de Ciencia e Innovacioén.
Duracién: 01/06/2020-01/06/2023. Importe concedido: 45.980 €.

ED431D 2017/17: Axudas do Programa de Consolidacion e Estruturacién de Unidades de Investigacion
Competitivas— Rede de Investigacién «Lingua e Literatura Inglesa e Identidade Ill». Entidades Participantes:
Universidades de A Corufia, Santiago de Compostela e Vigo. IP: Maria JesUs Lorenzo Modia (UDC). Entidade
financiadora: Xunta de Galicia. Importe concedido:120.000 €.

-FFI2017-84619-P: “Inconvenient truths: practicas culturales del silencio en la ficcién ifandesa contemporanea”. IP:
Maria Teresa Caneda Cabrera (UVigo). Entidade financiadora: Ministerio de Economia, Industria e Competitividade.
Importe concedido: 39.930 €.

PID2020-114776GB-100: “Inconvenient Truths 2: La articulacién de las vulnerabilidades individuales y comunitarias
en la literatura irlandesa contemporanea”. IP: Maria Teresa Caneda Cabrera (UVigo). Entidade financiadora:
Ministerio de Ciencia e Innovacién. Importe concedido: 36.300€. Duracion: 1/09/2021-1/09/2024.

FEM2017-83084-P: “Intersecciones: género e identidad en la narrativa breve de autoras britanicas contemporaneas”.
IP: Laura M? Lojo Rodriguez y Jorge Sacido Romero (USC). Entidade financiadora: Ministerio de Economia,
Industria e Competitividade. Importe concedido: 29.040 €. Duracion: 1/07/2018-30/09/2021.

-FF12017-86884-P: “Constructionalization in contemporary and earlier English: Cognitive, variationist and discourse-
pragmatic perspectives”. IP: Maria José Lopez-Couso e Belén Méndez-Naya (USC). Entidade financiadora:
Ministerio de Economia, Industria e Competitividade. Importe concedido: 49.610 € + 1 contratado/a predoutoral.
Duraci6n: 01/01/2018-30/09/2021.

-FF12017-82162-P: “Re-VIEW: A register approach to World Englishes and compilation of resources for its study
(International Corpus of English-Gibraltar)”. IP: Elena Seoane (UVigo). ). Entidade financiadora: Ministerio de
Economia, Industria ¢ Competitividade. Importe concedido: 60.500 € + 1 contratado/a predoutoral. Duracién:
01/01/2018- 30/09/2021.

-PID2019-109582GB-100: “NEMICATID: Aesthetics, Ethics and Strategics of the New Migratory Cartographies and
Transcultural |dentities in Twenty-First-Century Literature(s) in English (2007-2019)”. IP: José Manuel Estévez-Saa
(UDC). Entidade financiadora: Ministerio de Ciencia e Innovacién. Importe concedido: 48.400 €. Duracion:
01/06/2020- 31/05/2023.

Os proxectos e axudas que acabamos de sinalar foron obtidos en concorrencia competitiva nos Gltimos anos polo
profesorado de iIMAES. Estes logros testemufian, por tanto, o alto nivel de cualificacién do profesorado do master. En
relacion con isto, debemos destacar que varios/as dos/as docentes nas tres sedes obtiveron catedras de Filoloxia
Inglesa. Este é o caso de Isabel Moskowich-Spiegel Fandifio, Begofia Simal Gonzalez e Begofia Crespo Garcia,
profesoras titulares da UDC, asi como de Javier Pérez Guerra, Belén Martin Lucas e Elena Seoane Posse, profesores
titulares na UVigo, e de Ignacio Palacios Martinez, profesor titular na USC. Asi mesmo, as profesoras titulares da USC
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Maria José Lépez Couso, Belén Méndez Naya e Laura M? Lojo Rodriguez promocionaran a esa figura profesional no
primeiro trimestre do curso 2022-2023. Na mesma lifia, a profesora contratada doutora Carolina NUfiez Puente da UDC
e a bolseira Ramén e Cajal e logo Investigadora Distinguida Nuria Yafiez Bouza da UVigo obtiveron unha praza de
titular de universidade. Tamén obtiveron prazas de titular de universidade a profesora contratada doutora Rosalia
Rodriguez Vazquez e o Investigador Distinguido David Tizén Couto, ambos da UVigo no curso 2021/2022. A profesora
axudante doutora Zeltia Blanco Suérez (USC) promocionou tamén a profesora contratada doutora en 2022 e prevese
que a profesora Noemi Pereira Ares promocione a esta mesma figura no curso 2022/2023. A informacion sobre o
persoal docente, a sua categoria académica, asi como os seus datos de contacto e lifias de investigacidn, aparece
actualizada na paxina web oficial do titulo, na seccion “Teaching Staff’ (UDC: http://www.imaes.eu/?page ide=194,
USC: http://www.imaes.eu/?page_ide=197, UVigo: http://www.imaes.eu/?page_ide=179). A Catedratica Emérita da
USC Teresa Fanego Lema continuou no curso 2021/ 2022 e continlla no presente curso impartindo docencia no
Master IMAES. Na mesma lifia, a xubilacién do catedratico Luis Iglesias Rabade en setembro de 2022 non tivo un
impacto directo no master, posto que a materia que vifia impartindo en cursos anteriores (Variacion e Cambio na Lingua
Inglesa) asumirona neste curso 2021/2022 outras duas profesoras do mestrado: Maria José Lopez Couso e Belén
Méndez Naya, dado que o Prof. Iglesias Rabade desfrutou dunha licenza por ano sabatico neste curso. Na UDC
causou baixa a profesora interina de substitucion Noemi Pereira Ares e xubilouse o profesor Alan Albert Floyd Moore.
As suas materias foron asumidas polo resto do profesorado. Asi mesmo, nese curso 2021/2022 tamén se xubilaron os
profesores Alberto Dopico Garcia, Purificacion Pérez Janeiro e Maria Frias Rudolphi, pero ao facelo o ultimo dia do
curso (31/08/2022), isto non afectou non afectou o desenvolvemento do master. Por outra banda, incorporouse &
equipa docente a profesora Ana Montoya Reyes, na categoria de Axudante Doutora. No curso 2021/2022 tamén
desfrutou na UDC dunha licenza por ano sabatico a profesora Maria JesUs Lorenzo Modia. Podemos constatar, en
consecuencia, que ata 0 momento as xubilaciéns non afectaron significativamente a relacion entre os recursos humanos
dispofiibles e a docencia para asumir. Esta conclusion derivase asi mesmo das evidencias e indicadores a nosa
disposicién, como son as enquisas de satisfaccion de estudantes e docentes relativas aos recursos humanos que
comentamos en leste mesmo apartado mais adiante, e asi mesmo na nosa exposicion dos Criterios 6 e 7.

Dada a area de cofiecemento e especialidade dos docentes, os Estudos Ingleses, os/as docentes de iIMAES efectlian
anualmente desprazamentos de maior ou menor duracion a outros centros académicos estranxeiros, ben participando
nos programas e convocatorias de mobilidade que ofertan as tres institucions ou, de forma mais puntual, co fin de
participar en seminarios, congresos e outros eventos e actividades cientificas e académicas. No curso 2021/2022, 5 dos
docentes de IMAES participaron en programas de mobilidade (3 na USC e 2 na UDC). Os seminarios e eventos
cientificos, ainda que é certo que retomaron en parte o seu caracter presencial, alguns deles ainda tiveron lugar de modo
telematico. Estas reunions cientificas, de interese para o alumnado e profesorado de iIMAES, difindense na web do
méster (véxase seccion ‘News’). Destacamos a continuacion, a titulo ilustrativo, alguns dos eventos académicos que
tiveron lugar nas tres sedes durante o curso 2021/2022. Como se pode ver, moitos deles impartironse en modalidade
hibrida, é dicir, en lifia e de forma presencial simultaneamente.

- IWoDA’22 Digital Technologies and GAming: Implications and Applications for Language Use, Teaching and
Learning (7-8 xullo 2022. Plataforma MS Teams e presencial na Facultade de Filoloxia, Universidade de
Santiago de Compostela).

- Congreso Mapping Brevity across Borders: Short Forms as Tools for Educational, Social and Cultural
Mediation
(4-5 xullo 2022. Facultade de Filoloxia, Universidade de Santiago de Compostela).

- 38th ELC Research Seminar (21 xufio 2022), a través da plataforma MS Teams. Profesora invitada: M.
Carmen Parafita Couto (Universidade de Vigo e Universidade de Leiden; titulo da ponencia: “Uniformity and
variability in code-switching across multilingual communities”).

- Seminario Women’s Voices in Context of Conflict (9 maio 2022. Facultade de Filoloxia e Traducion,
Universidade de Vigo. Profesoras invitadas: Miriam Lépez-Rodriguez (Universidade de Malaga, titulo da
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ponencia: “Women Writing War: War as Presented by American Women Playwrights”) e Imelda Martin
Junquera (Universidade de Leén, titulo da ponencia: “Ecofeminism in the Borderlands: Minoritized
Communities”).

- 37th ELC Research Seminar (21 xufio 2022), a través da plataforma MS Teams. Profesor invitado: Christian
Mair (Universidade de Friburgo; titulo da ponencia: “Global Naij, Global Patois: Migration, Media and the
Emergence of Pidgin and Creole-Based Informal Epicentres”).

- 36th ELC Research Seminar (4 abril 2022), a través da plataforma MS Teams. Profesor invitado: Mario
Serrano Losada (Universidade Complutense de Madrid, titulo da ponencia: “Meaning in the making: the
expression of surprise in the history of English”).

- Ponencia “Anarcotranshumanismo, tecnofeminismo y ciberfuturibles, algunos distopicos: cémo sobrevivir a
la confusion y al capitalismo digital” (17 marzo 2022, a través da plataforma MS Teams e Facultade de
Filoloxia da USC). Profesor invitado: Xavier de Donato (USC).

- Wehbinar “Texts as logico-semantic complexes, varying in organization according to fields of activity within
context” (17 febrero 2022, a través da plataforma MS Teams e Facultade de Filoloxia da USC). Profesor
invitado: Christian M.|.M. Matthiessen (Hunan University).

- Seminario Internacional: Otros futuros, otros mundos: lecturas para la paz, la sostenibilidad y la ecologia hoy
(a través da plataforma Zoom). Profesoras invitadas: Rosario Arias e Sara Robles, Universidade de Malaga.

- 34th ELC Research Seminar (14 decembro 2021, a través da Plataforma MS Teams). Profesor invitado:
Christian llbury (Universidade de Edimburgo, titulo da ponencia: “What is Multicultural London English?”).

- Ponencia “We Are of the World: Introduction to Posthumanism” (22 novembro 2021, a través da Plataforma
MS Teams). Profesora invitada: Matgorzata Kowalcze (Universidade de Cracovia).

- 33rd ELC Research Seminar (9 novembro 2021, a través da Plataforma MS Teams). Profesora invitada:
Claudia Claridge (Universidade de Augsburg, titulo da ponencia: “The pragmatics of intensifiers in the Late
Modern English courtroom”).

- Jornada “‘Lob@s. Natureza-Cultura” (15 outubro 2021, a través da Plataforma MS Team:s).

- Ponencia “Witness Trees: Postcolonial Landscapes in Irish Poetry” (27 setembro 2021, a través da
Plataforma MS Teams ). Profesora invitada: Lorna Shaughnessy (National University of Ireland).

Ademais dos esforzos por manterse actualizado a nivel de investigacién por medio dos numerosos seminarios e
simposios que se organizaron ao longo do curso 2021/2022 a pesar da conxuntura da COVID-19, o profesorado do titulo
veu mantendo un esforzo sostido ao longo destes anos por mellorar a stia formacion docente, tal e como se recolleu no
Autoinforme de Renovacion da Acreditacion 2019-2020 (pax. 31). Asi, moitos destes docentes completaron cursos de
formacién docente no marco do plan de formacién de profesorado que se oferta en cada unha das tres universidades
(16-17). (Programa de Formacion e Innovacion Docente da USC, http://www.usc.es/gl/servizos/pfid/index.html, Plan de
Apoio ao Ensino do Centro Universitario de Formacidon e Innovacion Educativa (CUFIE) da UDC,
https://www.udc.es/cufie/ e Area de Formacién e Innovacién Educativa da

UVigo, https://www.uvigo.gal/es/universidad/administracion-persoal/organizacion-
administrativa/area-formacion-innovacion- educativa). Sobre a participacion do profesorado no programa DOCENTIA
ver Reflexion/Comentarios” do Criterio 3.1. mais arriba. Recollemos a continuacion os datos da participaciéon do
profesorado do titulo nos plans de formacién das respectivas universidades no curso 2021/2022:

USC: 20,83% (ver documento “6040 16-17_2021-2022” en Participacion de PDI e PAS en cursos de formacién
docente).
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-UDC: 6 docentes de 14 (42,86%; ver documento Cursos de formacion PDI_21_22).
-UVigo: non constan datos.

Como se viu, as universidades participantes no titulo facilitan a formacién do seu persoal académico con programas
de formacion docente como os anteriormente mencionados. E preciso mencionar, ademais, que os/as profesores/as
participantes no titulo das Universidades de Santiago e A Corufia tefien a oportunidade de solicitar por escala (na UVigo
coa variable de ocupar un posto de goberno) unha licenza por ano sabatico co fin de dedicalo & sua actualizacién docente
e investigadora. Destacamos en relacion a esta circunstancia o feito de que o resto do profesorado asume a sua carga
docente e vela para que os titulos de grao e master nos que participan non se vexan afectados polas devanditas licenzas,
o cal se conseguiu con éxito ata a actualidade.

Consideramos, por tanto, que os recursos humanos existentes son suficientes. Na USC incorporaronse 4 novas
profesoras ao Departamento de Filoloxia Inglesa e Aleméa nos dous Ultimos cursos académicos, 2 en outubro de 2020
(Zeltia Blanco Suarez e Noemi Pereira Ares), 1 en xullo de 2021 (Maria Alonso Alonso) e 1 en febreiro de 2022 (Yolanda
Fernandez Pena). No curso 2020/2021 Noemi Pereira Ares impartiu xa docencia no titulo e no curso obxecto de informe,
0 2021/2022, fixérono Zeltia Blanco Suarez e Yolanda Fernandez Pena. No vixente curso académico 2022/2023 tamén
imparte docencia en IMAES a profesora Maria Alonso Alonso. En Febreiro de 2023 obtivo asi mesmo unha praza de
Axudante Doutor a profesora Aida Rosende Pérez, que previsiblemente se incorporara ao elenco de docentes do
mestrado IMAES no curso 2023/2024. Na UDC no 2021/2022 producironse as xubilaciéns xa mencionadas do profesor
Dopico e da profesora Janeiro, que non afectaron porén ao desenvolvemento do mestrado. Na UVigo, no curso
2021/2022 incorporouse ao elenco de docentes de IMAES Carmen Parafita Couto, investigadora adscrita ao grupo de
investigacion Language Variation and Textual Categorization (LVTC).

Asi mesmo, é necesario destacar neste apartado o compromiso do profesorado coa titorizacion académica de
practicas externas dos estudantes do Master cando asi se lles solicitou, servindo de ligazons cos titores profesionais,
asegurandose de que os estudantes fosen correctamente atendidos nas diferentes instituciéns e propofiendo, de forma
coordinada cos titores profesionais, as cualificacions finais, as cales foron en todos os casos altamente satisfactorias
(véxase “List of academic supervisors” ao final de http://www.imaes.eu/?page_ide=2013). Isto queda reflectido tamén no
alto grao de satisfaccion dos/as titores académicos/as coas practicas externas, o cal foi de 4,67 puntos sobre 5 na
USC no curso 2021/2022.No caso da UVigo e da UDC, non constan datos para este curso. Estes datos, con todo, non
foron recollidos de forma sistematica ao longo dos anos, debido a que non dispofiiamos de estatisticas para este item
en concreto (IN21M “Satisfaccién dos titores académicos coas practicas externas”) desde o curso 2016/2017.

A forte implicacion dos/as docentes do titulo reflectiuse igualmente na sta implicacién coa direccién de TFM e coa
sta avaliacion nos diferentes tribunais que se foron conformando ao longo destes anos. Tal € como se sinalou en
anteriores Autoinformes de Seguimento e de Renovacién da Acreditacién, desde a primeira edicidn do titulo optouse por
nomear tribunais nos que figurasen profesores especialistas na lifia de investigacién concreta de cada traballo defendido,
para que deste xeitos as valoracidon e comentarios fosen mais enriquecedores para os/as seus/stas autores/as. Os
resultados obtidos nos TFM defendidos son altamente positivos (a lista de TFM defendidos podese consultar no
apartado 6.1 mais adiante e na paxina web oficial do titulo na seccion “Master's Thesis”
http://www.imaes.eu/?page_ide=1641), e é digno de mencion que moitos/as dos/as estudantes continuaron traballando
na mesma tematica unha vez obtido o titulo de Master, continuando cos seus estudos de doutoramento (véxase a este
respecto o sinalado no Criterio 1.1 mais arriba).

Todo o anterior ten un claro reflexo nos indices de satisfacciéon do alumnado de IMAES cos recursos humanos, que
seguiu sendo moi alta no curso 2021/2022. Isto queda manifesto tanto nas enquisas institucionais de 2021/2022 como
nas de elaboracién propia pola CAIU-IMAES para ese mesmo curso.

(1) Enquisas institucionais 2021/2022:
Alumnado: USC: 4,30 sobre 5 puntos (34,62% de participacion) en 2021/2022 fronte a 4,47 sobre 5 puntos (51.72%
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de participacién) no 2020/2021 (véxase IN46M “Satisfaccion do alumnado coa docencia recibida’, na péx. 64 do
documento 4314355_Informe_de_indicadores 2021 22); UDC: nesta sede os estudantes amosaron un alto grao de
satisfaccion co profesorado de iIMAES, posto que o item 10 “Persoal académico” acadou unha puntuacion de 6,33
sobre 7 puntos (60% de participacion; véxase PA03-ANEXO02 (indicadores_satisfaccion MIEIA)); UVigo: 3 sobre 5
puntos en 2021/2022 fronte a 4,96 sobre 5 puntos no curso 2020/2021 (véxase IN46M). A luz destes datos, polo
tanto, o grao de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida no master é moi aceptable.

Profesorado: as enquisas de satisfaccion realizadas aos docentes indican tamén resultados moi positivos en
relacion co apartado que valoramos: USC: 4,23 sobre 5 puntos (83,3 % de participacién) en 2021/2022, un valor moi
similar ao do curso anterior, de 4,13 sobre 5 puntos (sen datos da porcentaxe de participacion) (ver INA7M
“Satisfaccién do profesorado coa docencia impartida’); UDC: na UDC o desenvolvemento do ensino (item 15) foi
valorado con 5,67 puntos sobre 7, mais a taxa de participacion no 2021/2022 nas enquisas institucionais foi
relativamente baixa, dun 21,43% (ver PAO3-ANEXO02 (indicadores satisfaccion MIEIA)); UVigo: non hai datos de
participacion, xa que as enquisas a este grupo realizanse con caracter bianual.

As evidencias e indicadores analizados indican a alta satisfaccion tanto do alumnado como do profesorado cos
recursos humanos dispofiibles. Na USC, ademais, a participacion do profesorado nas enquisas incrementouse
notablemente, de 63% en 2018/2019 a 83,3% en 2021/2022, o que suxire que a Tarefa 1 da AM-1 do Autoinforme de
Renovacién da Acreditacion 2019-2020 surtiu efecto. Na UVigo cdmpre recordarmos que a participacion do profesorado
na enquisa institucional se recolle cada dous anos.

(2) Enquisas conxuntas de elaboracion propia pola CAIU-IMAES, curso 2021/2022:

Estas enquisas botan luz acerca da satisfaccion do alumnado/egresados/as e do profesorado de maneira conxunta
para as tres sedes (USC, UDC e UVigo) e logran unha porcentaxe de participacion mais elevada e, polo tanto, mais
representativa y valida en canto aos resultados. Os resultados dos bloques pertinentes para a xustificacién deste
Criterio 4.1 son os seguintes:

Enquisa de satisfaccion de estudantes iIMAES 2021/2022 (cuberta nos dias posteriores a superar o TFM e, polo
tanto, graduarse):

Participacion e satisfaccion global: 4,1 sobre 5 puntos e 73.68% de

participacion Bloque Il: Persoal académico: 4,1 sobre 5 puntos

Blogue IV: Planificacion das ensinanzas: 4,2 sobre 5 puntos

Blogque V: Desenvolvemento das ensinanzas e avaliacion da aprendizaxe: 4 sobre 5 puntos
Bloque VI: Practicas externas: 3,9 sobre 5 puntos

Bloque VII: Traballo Fin de Master: 3,6 sobre 5 puntos

Blogue VIII: Situacién provocada pola COVID-19: 4,6 sobre 5 puntos

Enlace a graficas aqui

Enquisa de satisfaccion do profesorado iMAES 2021/2022:

Participacion e satisfaccidn global: 4,5 sobre 5 puntos e 88,4% de participacién
Blogue I: Obxectivos e competencias: 4,5 sobre 5 puntos

Blogue II: Planificacién e desenvolvemento das ensinanzas: 4,4 sobre 5 puntos
Bloque III: Recursos humanos: 4,7 sobre 5 puntos

Bloque VI: Resultados da aprendizaxe: 4,2 sobre 5 puntos

Enlace a graficas aqui
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A maiores dos recursos humanos previamente mencionados, IMAES conta tamén con investigadores/as
estranxeiros/as invitados/as polos grupos e proxectos de investigacion das tres universidades participantes no titulo,
os/as cales participan nas actividades e eventos académicos organizados polos mesmos. Asi mesmo, tamén se
convida a participar activamente aos/as estudantes de iMAES, un compromiso que xa se adquiriu na memoria do titulo
e que se cumpriu de forma satisfactoria anualmente nos tres centros. Unha proba manifesta destas iniciativas
académicas conxuntas € a celebracién do Graduate Day/Graddy Day (véxase “Reflexion/Comentarios” do Criterio 2.1
mais arriba), actividade que se veu celebrando de forma ininterrompida desde o curso 2014/2015, alternando a sede
na que ten lugar o evento. Ainda que as sesidns do Graduate Day estan orientadas directamente aos/as estudantes do
programa de Doutoramento Interuniversitario IDAES, conseguiuse que un bo numero de estudantes do master
asistisen a esas sesions e mesmo presentasen os proxectos de investigacion nos que estaban a traballar para o seu
Traballo Fin de Master. Non debemos esquecer que un dos obxectivos do presente titulo de master € completar a
formacion de futuros/as doutorandos/as, e que moitos/as dos/as nosos/as egresados/as, como xa se sinalou na
‘Reflexion/Comentarios” do Criterio 1.1 méis arriba, intégranse a posteriori no Programa Oficial Interuniversitario de
Doutoramento IDAES, polo que estas ediciéns do Graduate Day serven para traer a figuras punteiras na investigacion
en linglistica, literatura e cultura inglesas, que lles informan sobre as correntes mais recentes no ambito de estudo e
ofrecen tanto a alumnado de doutoramento como a estudantes do master a oportunidade de expofier, compartir e
debater as investigacions en curso. (Ver: Graduate Days/Graddy Days de 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 e 2022).

A este evento anual plenamente asentado hai que engadirlle 0s numerosos seminarios e congresos organizados
anulamente polos grupos e proxectos de investigacion das tres instituciéns, nos que participou o alumnado do master,
non s6 en calidade de asistentes, sendn tamén colaborando na organizacién dos mesmos, e mesmo presentando as
suas primeiras ponencias e traballos de investigacién. Mais arriba neste apartado detallamos unha seleccion dos eventos
académicos mais recentes organizados polo PDI de iIMAES no curso 2021/2022. Con todo, a informacion sobre os
numerosisimos eventos organizados ao longo dos ultimos anos esta publicitada na web do titulo e é accesible na seccidn
“News” (http://www.imaes.eu/?page_ide=333, premer en “Mostar mais” ao final ata “2 years ago”).

En suma, a adecuacion do persoal académico do titulo & mais que manifesta, non s6 polas cifras reflectidas polos
distintos indicadores, senon tamén pola formacién do mesmo. Ademais, como se comentou, este persoal increméntase
anualmente de forma puntual mediante profesorado (inter)nacional de prestixio, ao que se convida a participar en
diferentes eventos académicos dirixidos a estudantado do master, cumprindo deste xeito co compromiso adquirido na
memoria verificada do titulo. Os resultados dos dous tipos de enquisas realizadas (oficiais e propias) tamén evidencian
un alto grao de satisfacciéon do alumnado e profesorado de iIMAES para o curso obxecto de informe. Por todo iso,
consideramos que non se detecta disfuncion ou problema algin respecto a este criterio, fundamental para o
desenvolvemento dun titulo como o que agora se somete & avaliacion do seu seguimento.

4.2.- Persoal de apoio (persoal de administracion e servizos, técnicos de apoio a docencia, etc.). O titulo conta

con persoal de apoio suficiente e a stia cualificacion é a adecuada, tendo en conta as caracteristicas do plan

de estudos.

Aspectos a valorar:

o O persoal de apoio é suficiente para desenvolver as funcions e atender a todo o persoal docente e estudantes.

o O persoal de apoio que participa no titulo conta co nivel de cualificacidn exixido e & acorde coas previsions que se
incluiron na memoria verificada.

¢ No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacién do titulo relativos
a contratacion e mellora do persoal de apoio.

e A institucién ofrece oportunidades ao persoal de apoio para actualizarse e continuar coa sta formacién co
obxectivo de mellorar a sta labor de apoio ao proceso de ensinanza-aprendizaxe.
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Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Do mesmo xeito que ocorre co persoal académico, valoramos positivamente o persoal de apoio co que conta o
titulo desde a sta primeira edicion. Como se argumentou en anteriores informes (IRA_2015-2016 paxs. 28-29 e
Autoinforme de Renovacion da Acreditacion 2019-2020, pax. 34), houbo un compromiso por parte das tres instituciéns
participantes no titulo por dotar de maior apoio técnico a titulos como o presente en cuestions relativas a calidade,
seguimento e procesos de verificacion e acreditacién. Este compromiso materializouse na creaciéon e posta en
funcionamento de areas e unidades técnicas como a area de Apoio & Docencia e Calidade na Universidade de Vigo,
dirixida por D. Joaquin Collazo Rodriguez; a area de Calidade e Mellora dias Procedementos da Universidade de
Santiago de Compostela, encabezada por D. José Manuel Villanueva Prieto ata xaneiro de 2022 e cuxa creacion se
remonta xa a 2007; ou a Unidade Técnica de Calidade da UDC presidida pola Vicerreitora de Planificacién Académica
e Innovacién Docente (Nancy Vazquez Veiga), que conta co apoio tecnico de Ana Beatriz Iglesias Blanco, Maria Amelia
Fraga Mosquera, Jorge Moreno Cruz, Maria Raquel Velo Ceén, Maria Dolores Freire Aldao, Maria Susana Fernandez
Folgueira e Susana Maria Villanueva Rodriguez. A mera existencia destas tres unidades proba o compromiso das tres
institucions a hora de velar polos titulos ofertados nas mesmas e de apoiar as comisidéns na coordinacion a nivel
interuniversitario.

No relativo aos convenios de colaboracion e de practicas, a coordinacién interuniversitaria a nivel institucional
garantiu que o proceso de redaccidn, revision e sinatura dos distintos convenios de colaboracién e practicas se
desenvolvese de xeito satisfactorio. Neste curso 2021/2022 asinouse a maiores un convenio de colaboracién entre a
USC e a empresa Transperfect Translations SL para a realizacidn de practicas académicas externas extracurriculares.
Deste convenio beneficiouse un alumno de iMAES. O persoal de administracién e servizos mais directamente
involucrado nesta tarefa foron Trinidad Rodriguez Valeiras (USC), Reyes Fernandez Gonzalez e Lua Pereira Castro
(UVigo) e Rocio Garcia Suérez (UDC).

De igual modo, é necesario sublifiar o excelente traballo do persoal de apoio nos centros, asi como a sua disposicion
a formarse tomando parte da oferta formativa dispofiible nas tres sedes do titulo. Asi, unha ampla porcentaxe do Persoal
de Administracion e Servizos (PAS) da Facultade de Filoloxia da USC participou en programas de formacién en
2021/2022 (54,5%), cifra que aumentou considerablemente con respecto ao curso anterior (43,5%; ver 5040 I6-
[7_2021-2022 en “Participacion de PDI e PAS en cursos de formacion docente”). No relativo & satisfaccion do PAS, os
resultados indican que este colectivo esta altamente satisfeito coas actividades formativas desenvolvidas, cunha media
de satisfaccion global de 8,29 sobre 10 (ver 5040 INF.11 2021 2022). No 2021/2022 o cadro de Persoal de
Administracion e Servizos (PAS) estaba conformado por un total de 22 persoas (ver (5040_E16_2021-2022), suficientes
nun principio para atender as necesidades fundamentais do centro. No caso do PAS da UDC, non dispofiemos de datos
de satisfaccién deste colectivo neste curso académico, pero si acerca da sua porcentaxe de participacion nos plans de
formacion (42,86%).

No relativo & Facultade de Filoloxia e Traducion da UVigo, tal e como se apuntou no Autoinforme de Renovacién da
Acreditacion 2019-2020 (pax. 34), o cadro do persoal administrativo sufriu unha completa remodelacion durante o ano
2016-2017 de tal modo que practicamente todos os postos administrativos foron ocupados por persoal novo. Asi mesmo,
os postos de administracion correspondentes aos Departamentos foron aglutinados en Unidades Departamentais,
pasando asi, no caso da Facultade de Filoloxia e Traducién, dun total de 4 postos administrativos para 5
Departamentos (Filoloxia Galega e Latina, Filoloxia Inglesa, Francesa e Alemd, Lingua Espafiola, Literatura Espafiola
e Teoria da Literatura, e Traducién e Interpretacion) a unicamente 2 postos na nova Unidade Departamental de
Humanidades. Con todo, dita reducién en recursos humanos a nivel departamental non tivo un impacto negativo na
administracion dos masteres, pois estes son xestionados a nivel de centro e non de departamento. Ao contrario, a
remodelacidén no persoal de administracion a nivel de centro reverteu positivamente na xestion dos masteres, pois a
Secretaria do Alumnado conta agora con persoal especificamente dedicado aos masteres e doutoramentos. O total de
membros do PAS na Facultade de Filoloxia e Traducidén de UVigo no curso obxecto de informe é 15
(http://fft.uvigo.es/gl/facultade/persoal- deadministracion-e-servizos/). Para o curso 2021/2022 non dispofiemos de
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datos sobre a participacién do PAS en actividades formativas nin de enquisas de satisfaccion, pois estas elabérase
bianualmente.

Os decanatos dos tres centros involucrados tamén se implicaron como sempre no correcto desenvolvemento do
titulo. Ademais da axuda prestada polos decanatos, hai que destacar que a exdecanoa da UDC (Maria JesUs Lorenzo
Modia) e a exdecanoa da USC (Maria José Lopez Couso, actualmente Vicerreitora de Titulacidns e Internacionalizacién)
son profesoras en activo en iIMAES. A profesora Lorenzo Modia é ademais membro da Comisiéon de Académica
Interuniversitaria do Titulo desde os seus comezos, asi como Secretaria da CAM UDC. Compre mencionar tamén o
apoio prestado no curso 2021/2022 desde os vicedecanatos de asuntos académicos e calidade liderados por Laurence
Malingret (marzo 2020- ) na USC, Fernando Gonzélez Mufioz na UDC e Maria Seijas Montero na UVigo. A este persoal
institucional hai que engadir as figuras do secretariado administrativo dos Departamentos involucrados no titulo, os cales
orientan e apoian co seu labor aos/as coordinadores/as, asi como ao estudantado e profesorado do titulo en cuestions
puntuais.

En consecuencia, os labores de coordinacion do persoal de apoio dos tres centros en relacion coas tarefas requiridas
para o adecuado desenvolvemento do titulo discorreron de maneira exemplar. Cabe mencionar a este respecto a
coordinacion dos tres decanatos para publicar anualmente e de xeito simultaneo a convocatoria anual de Practicum do
master, coas listas provisionais e definitivas de admitidos/as e excluidos/as, asi como as provisionais e definitivas de
adxudicacions de practicas (ver: LISTA DEFINITIVA PRACTICUM IMAES 2021-22.pdf); na UVigo son o Coordinador
local (Prof. Martin Urdiales Shaw) e a Coordinadora de practicas (Prof. Esperanza Rama Martinez) os que envian aos/as
estudantes o anuncio da convocatoria e a resolucion de destinos; ver tamén a web propia:
http://www.imaes.eu/?page_ide=2013, http://www.imaes.eu/?p=4071 e http://www.imaes.eu/?p=4080).
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CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS:

Estandar: Os recursos materiais e servizos postos a disposicion do desenvolvemento do titulo son os

adecuados en funcién da natureza, modalidade do titulo, niimero de estudantes matriculados e competencias a

adquirir.

Analizar e valorar se os recursos materiais e servizos postos a disposicion dos estudantes son os adecuados as

necesidades do titulo.

5.1.- Os recursos materiais, infraestruturas e servizos postos a disposicion dos estudantes e o profesorado son

suficientes e adecuados as caracteristicas do plan de estudos, as modalidades de imparticion e as

competencias que deben alcanzar os estudantes.

Aspectos a valorar:

e As infraestruturas destinadas ao proceso formativo son as adecuadas en funcién da natureza e modalidade do
titulo. Prestarase especial atencién & dispofibilidade de aulas, salas de estudo, aulas de informatica e recursos
informaticos, laboratorios, salas de reunions, biblioteca, ...

e Os recursos materiais, postos a disposicion dos estudantes, son os adecuados en funcién da natureza e
modalidade do titulo e as competencias a adquirir por eles y coinciden coas previsidns que se incluiron na memoria
de verificacion. Prestarase especial atencidén a dispofiibilidade de equipamento e material cientifico, técnico,
asistencias e artistico, (dependendo da tipoloxia de ensinanza), ...

e Aplicacién das normativas de accesibilidade universal e desefio para todos, seguridade, salde e medio ambiente e
cofiecemento delas polos axentes implicados.

e Os fondos bibliograficos, recursos documentais,... son suficientes e estan actualizados.

¢ No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacién do titulo relativos
a creacion, posta en marcha ou utilizacion de novas infraestruturas ou servizos externos a Universidade.

e Os servizos de orientacion académica (seleccion de materias, problemas de aprendizaxe, necesidades especiais,
aloxamento,...) e orientacién profesional postos a disposiciéon dos estudantes son apropiados para dirixilos e
orientalos nestes temas.

e Os servizos de atencién ao estudante (documentacién, informes de cualificacions, actas, certificados académicos,
tramitacién de solicitudes de validaciéns ou de traslado,..) postos & sta disposicion son apropiados para dirixilos e
orientalos nestes temas.

e Os programas de acollida e apoio ao estudante oriéntano no funcionamento da institucion.

¢ Tendo en conta as diferentes modalidades de imparticién do titulo, analizase e revisase o grao de adecuacion, para
a consecuciéon das competencias por parte dos estudantes, das infraestruturas tecnoldxicas e servizos tanto no
centro responsable do titulo como, no seu caso, en centros externos (centros de practicas, empresas, centros
asociados, etc.).

e No caso de que o titulo contemple a realizacion de practicas externas, as instalacions onde se realizan son
adecuadas para a adquisicién das competencias.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O Criterio 5 obtivo a valoracién “A — Supérase excelentemente. O estandar ou correspondente ao criterio légrase
completamente, ademais, é un exemplo que excede os requerimentos basicos” no Informe Acreditacién Final_iMAES
(2019-2020).

Neste Criterio 5.1 referirémos a tres indicadores para xustificar a valoracion global deste apartado: (1) Recursos
materiais, servizos e equipamentos relacionados coas tres sedes do titulo; (2) Modalidade de imparticion (docencia
semipresencial do titulo); e (3) Practicas externas (obrigatorias).
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(1) Recursos materiais, servizos e equipamentos relacionados coas tres sedes do titulo:

Como se argumentou no Autoinforme de Renovacion da Acreditacion do 2019- 2020, a valoracion dos recursos
materiais, servizos e equipamentos ao dispor dos diferentes axentes involucrados no titulo nos tres centros é altamente
positiva, tanto a nivel das instalacions dispofiibles como, sobre todo, de recursos bibliograficos. Sinalouse entén que,
nunha situacion de crise econdmica, as melloras en recursos materiais € servizos puidéronse implementar grazas aos
esforzos investidores e organizativos das tres universidades, dos tres centros, e dos integrantes de redes, grupos e
proxectos de investigacion das facultades. No que segue aportaremos informacion actualizada relativa ao curso
2021/2022 e ao grao de satisfaccion do estudantado acerca dos recursos materiais, & luz das enquisas institucionais e
das conxuntas de elaboracion propia (CAIU) 2021/2022.

As infraestruturas, equipamentos e recursos que proporcionan os tres centros aparecen detallados nas stas paxinas
web:

https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/equipamentos
http://www.udc.es/centros _departamentos_servizos/centros/detalleCentro/?curso=&codigo=613&page=Cod_Infraestructura

http:/fft.webs.uvigo.es/es/equipamentos-da-fft/

A continuacion aportamos os datos correspondentes ao curso 2021/2022 relativos aos recursos materiais, servizos e
equipamentos das tres sedes do titulo:

Datos referidos a Facultade de Filoloxia da USC

Nesta seccién aportamos datos referidos as actuacions e melloras correspondentes ao curso 2021/2022, que
complementan ou actualizan a informacién incluida nos informes de seguimento e renovacion da acreditacion dos cursos
anteriores (espazos, biblioteca, melloras nos equipamentos e infraestruturas docentes, campus virtual, accesibilidade e
prevencion de riscos e servizos de orientacion e atencion ao estudantado).

(1.1) Biblioteca: as coleccions da biblioteca comprenden mais de 208.000 volumes de monografias € mais de 2.500
titulos de revistas, das que 114 estan en curso de recepcién. Conta tamén con importantes bases de datos, tales como
Acta Sanctorum, Brepolis, Linguistic on Language Behavior Abstracts (LLBA), Lion Literatura Online, Mirabile, MLA,
Patrologia Latina Database, Thesaurus Linguae Graecae (TLG) e Thesaurus Linguae Latinae (TLL). De acordo cos
datos proporcionados pola direccion da Biblioteca da Facultade de Filoloxia, correspondentes ao curso 2021/2022, as
cifras son as seguintes:

2022:
- Total titulos monografias: 171.088
- Total de volumes de monografias: 210.666
- Volumes de monografias ingresados: 2.903
- Titulos de publicaciéns periddicas: 2.770 (pechadas 2.556 e en curso de recepcion 214)
- Volumes prestados no centro: 30.716
- Volumes do centro prestados na BUSC: 28.663
- Cursos impartidos: 3

- Redes sociais: Pinterest, Facebook e Instagram
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- Persoal: 4 Axudantes Técnicos e 6 Auxiliares de Biblioteca

Para o mestrado IMAES hai un total de 465 referencias bibliograficas incluidas na seccion de bibliografia
recomendada das diferentes materias, das cales 176 corresponden a bibliografia basica e 289 a bibliografia
complementaria. E importante destacar tamén que o grao de satisfaccion cos recursos ofrecidos pola Biblioteca & moi
alto, tanto entre o alumnado como entre o profesorado, a luz das enquisas realizadas pola biblioteca a finais de xufio de
2022. Asi, 0 84,2 % do alumnado expresa un grao de satisfaccion de entre 7 e 10 (sobre 10 puntos) cos recursos
ofrecidos pola Biblioteca. Na mesma lifia, 0 95,7 % do profesorado expresa un grao de satisfaccion de entre 7 e 10
(sobre 10) cos recursos de informacion que proporciona a Biblioteca.

(1.2.) Melloras no equipamento e infraestruturas:

(https://nubeusc.sharepoint.com/:x:/s/ComisindeCalidade794/Ecd6eOEivdNCrqY G2KriOTUBsgFpsTUOcgV7fyRy1Ez4xQ?e=LhdnOq):

- Obras de instalacion das redes de voz e datos dos novos despachos da biblioteca: 1143,7 €

- Subministracion de material eléctrico: 279,21 €

- 5 mesas especiais: 1130,82 €

- Instalacién de tomas de conexién telefonica no corredor das plantas 2 e 3 da Facultade de Filoloxia: 190,64 €

- Mudanza de mesas fixas e expositores fixos en mébiles na Facultade de Filoloxia: 1800,22 €

- Construcién e colocacidn en tubo inoxidabel para suxeicién de bicicletas e arranxo dos soportes vellos: 2182,07 €
- Altofalantes, mesturador amplificador, micréfonos: 3402,68 €

- Monitores, selector, distribuidor e pantalla de proxeccion: 5676,82 €

- Instalacidén e montaxe do equipamento audiovisual do salén de actos Instalacién da megafonia das aulas C11 e
C12 Revision do sistema de videoproxeccion das aulas da facultade: 5682,5 €

- Proxector laser 3 Icd Epson: 12894,73 €

- Pavimentacion do aparcadoiro da Facultade de Filoloxia: 26531,59 €

- Mantemento interior do sistema de climatizacion da Facultade de Filoloxia: 13638 €

- Revisién e mantemento do alumeamento exterior da Facultade de Filoloxia: 6362 €

- Reposicion de beirarriias e elementos exteriores na contorna da Facultade de Filoloxia: 19864,87 €
- Adquisicién de videoproxector para as aulas: 798,37 €

- Adquisicién fotografias artisticas: 1415,37 €

- Control de pragas 2022 Facultade de Filoloxia: 736,04 €

- Material de ferraxaria para a conserxaria da Facultade de Filoloxia durante 2022: 745,99 €
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- Obra de instalacién e mantemento do cablaxe de comunicacions na Facultade de Filoloxia: 538,95 €

- Alta de telefonia en nova roseta: 170 €

- Material eléctrico diverso: 903,14 €

- Traballos de pintura e reparacions nas paredes dos corredores da facultade: 1143,62 €

- Fabricacion e colocacion de taboleiros sobre os radiadores nos corredores do 2° e 3° andar da facultade: 1041,72 €
- Subministracion e instalacién de estores para as ventas das escaleiras e para a biblioteca: 2854,59 €

- Obra da instalacion dun sistema de iluminacién nas salas de exposiciéns na Facultade de Filoloxia: 4278,43 €

- 6 mesas pregabeis: 814,57 €

- Mesa de son dixital, caixa de escenario, altofalantes de 2 vias, amplificadores, micréfonos, soportes para
micréfonos, mesa técnica: 7876,94 €

- Servizo de instalacion e mellora de equipamento de son auditorio (salén de actos): 713,35 €
- 5 computadoras de mesa: 3118,89 €

- Reparacion de porta de acceso & facultade de aceiro inoxidabel: 178,9 €

- Estantes modelo CS para a biblioteca da facultade: 7754,33 €

- Camara de videoconferencia e proxector para instalacion na sala B03. Con cabos, soportes, extensores,
adaptadores, canalizaciéns e instalacion: 2239,09 €

- Material eléctrico: Selector HDMI VS221HD20 2 entradas a 1 saida HDMI. StarTech ST124HD202 Distribuidor
HDMI 4 saidas. Mecanismo HDMI SIMON K45. Startech HDACMM50CM. Adaptador MiniHDMI a HDMI. Starte:
266,66 €

- Traballos de pintura do despacho da Secretaria do Dpto. de Lingua e Literatura Espafiolas, Teoria da Literatura e
LingUistica Xeral: 311,38 €

- 5 bancos de exterior modelo NOR: 2287,25 €

- Reparacién carro de transporte da conserxaria do centro: 794,97 €

- Subministracion e instalacion de redes wifi na facultade: 3984,35€

(1.3) Actividades do Plan de Accidn Titorial (PAT):
(Actividades PAT 2021-2022.docx):

- Sesion de benvida aos estudantes de grao de novo ingreso (6/09/2021).
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- Sesion de benvida e orientacion para estudantes de mestrados (por mestrado).
- Actos de recepcidn dos estudantes alleos (13/9/2021 e 9/2/2021).
- Sesi6n informativa sobre o TFG para estudantes de cuarto curso (23/09/2021).

- Actividades formativas para a elaboracion e defensa dos TFG/TFM: Obradoiros (MSTeams) (2/11, 9/11, 16/11
12021).

- Sesion informativa sobre as convocatorias de programas de mobilidade de estudantes (24/11/2021).

- Sesién informativa sobre 0 programa de préacticas externas para os estudantes dos titulos de grao da Facultade
(22/09/2021).

- Sesion informativa sobre a oferta de moédulos complementarios e optativos dos titulos de grao, para estudantes
de 1° e 2° dos diferentes graos (21/04/2022).

- Sesion informativa sobre a oferta dos Mestrados do Centro, para o estudantado que esta a cursar o Ultimo ano de
Grao (4/5/2022).

- Participacion na VIl Edicion do Proxecto Mentoring, Desenvolvemento profesional da USC (Area de
Orientacion Laboral e Emprego).

Por Ultimo, a Facultade de Filoloxia da USC conta na sua paxina web cunha caixa de correo para queixas,
suxestions e felicitacions: (http://www.usc.es/gl/centros/filoloxia/suxestions.html).

Datos referidos a Facultade de Filoloxia da UDC

(1.1.) Biblioteca: os fondos bibliograficos son adecuados en cantidade, calidade, diversidade e actualizacion para as
necesidades de docencia e investigacién das Facultades de Filoloxia e de Turismo. Tras os anos condicionados pola
crise sociosanitaria da COVID- 19, o servizo de Biblioteca encontrase actualmente a pleno rendemento (nimero de
postos, horario de atencién, empréstitos, etc). De acordo cos datos proporcionados pola direccién da Biblioteca da
Facultade de Filoloxia, correspondentes ao curso 2021/2022, as cifras son as seguintes:

Monografias en papel: 121.654; audiovisuais € material non librario: 6009 Revistas: 1357
Publicacions electronicas: Monografias: 197.920
Revistas: 26.624
(biblioteca central + UDC consorciadas) Bases de datos
Biblioteca Central e UDC consorciadas: 52 Filoloxia e Turismo: 2
Novas adquisicién Monografias: 2554
Revistas:110
Subscricions vivas
Revistas: 205
Bases de datos: 52 (Biblioteca Central) + 2 (Filoloxia e Turismo)

(1.2.) Melloras no equipamento e infraestruturas:

De acordo coa informacién facilitada polo Vicedecanato de Infraestruturas e Servizos da Facultade de Filoloxia da UDC,
as actuacion en materia de infraestruturas e servizos foron as seguintes:
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1.2.2. Orzamento

O orzamento asignado para o exercicio 2022 foi o seguinte:

I.61.30 300C 212.00  Reparaciéns, mantemento e conservacion de edificios e outras construcions: 8.493,25€.
II.61.30 300C 220.00  Material de oficina: 9.639,63 €.

1. 61.30 300C 221.99 Subministracions: 6.757, 30€.

VI.61.30 300C 625.00  Mobiliario e equipamento: 11.663,87€.

1.2.3. Traballos dirixidos & reduciéon do consumo enerxético

- Compra ¢ instalacion de tubos electrénicos de tecnoloxia led para substituir os tubos fluorescentes pendentes
das areas comuns do edificio.

- Substitucion de 11 tubos led cristal 1500mm 22W 4000K e 20 tubos Led Cristal 1200mm 18W 4000 K: 441,27 €.

- Substitucién de 8 tubos led T8 EM PRO 900 10,3 W, instalacion de dos pantallas estancas 1200mm 40 W e
subministro e instalacién dun sensor crepuscular en fachada: 371,50 €.

1.2.4. Melloras das condicions de seguridade do edificio

- Acondicionamento de falso teito do vestibulo exterior de taboleiro de trepa acornellado sobre rastrel. Custo
17.929,27 €. Servizo de obras. Este traballo rematouse no mes de febreiro de 2023.

- Obra de reparacién da cuberta do edificio de departamentos. Custo 6.347,66 €. Servizo de Obras.

- Obra de instalacion e novos ancoraxes das baixantes de PVC existentes. Custo 7.630,26 €. Servizo de obras
3.815,13 €. Este traballo rematouse no mes de febreiro de 2023.

1.2.5. Melloras dos recursos docentes nas aulas e gastos en educacion dixital

- Instalacién de camaras web e micréfonos no salon de graos e nas aulas 2.9, 2.12, 1.1, 2.6: 2.280,85 €.

1.2.6. Mantemento do edificio

- Reparaciéns de paredes, pinturas, persianas e pavimentos de varios espazos do edificio.
- Revision de fontanaria, electricidade, carpintaria e equipamento de diferentes espazos.

- Limpeza dos foxos de ascensores.

- Revisién e mantemento do grupo electréxeno da Facultade.

- Realizacion de limpezas extraordinarias da Biblioteca.

- Limpeza de graffitis da fachada da facultade.

1.2.7. Melloras no mobiliario da Facultade

- Adquisicion de 3 papeleiras para material organico, inorganico e plasticos para as zonas das aulas e de 5
papeleiras de material organico para o edificio de departamentos. Custo 1.789, 83 euros.

- Traslado de 70 pupitres do almacén xeral da UDC a facultade.
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- Traslado de 70 cadeiras do almacén da Escola de Camifios.
- Compra de 32 cadeiras para a zona de traballo en grupo. Total custo 3.604,83.

- Adquisicién dunha destrutora de papel marca Rexel modelo Optimum Autofeed 225M automatica e de
microcorte P5, 225 follas, papeleira extraible de 60 L con rodas, 2020225 M. Total custo: 610 €.

- Adquisicién de 3 monitores IPS 24 e 2 ordenadores Intel 15 10400, para a administracién de Filoloxia. Total custo
1.808,35€.

- Adquisicién de 3 monitores 24" Marca Philips modelo 243V7QDSB/00 IPS. Total custo: 493,96 €.

1.2.8. Actividades da Oficina de Medio Ambiente en infraestruturas

- Campafia de retirada dos equipos informaticos obsoletos dos despachos dos profesores, seminarios e da
conserxaria para o seu tratamento na Oficina de Medio Ambiente.

- Baixa no inventario das equipas avariadas e tratamento dos materiais para a sua reciclaxe.

1.2.9. Outras xestions
- Obra de compartimentacién e creacion dunha zona de traballo no andar 0 da Biblioteca. Custo 5.189,75 €
- Demolicion de tabique e acondicionamento das aulas 2.9 e 2.10. Custo 9.036,30 €. Servizo de obras

- Creacion dunha sala de comedor con 16 postos e instalacion dun microondas marca Ceotec modelo GrandHeat
2000, primeiro andar do edificio principal.

- Compra dunha televisién 65" marca LG modelo 65UQ75006LF: Total custo: 670 €

- Instalacion no vestibulo da Facultade dunha TV LG. Total custo da instalacion 753,76 €

(1.3.) Actividades do Plan de Accién Titorial (PAT):

A Facultade de Filoloxia implantou o seu Plan de Accién Titorial (PAT) no curso 2007/2008 co alumnado de
primeiro curso mais desde 2009/2010 estendeuse tamén ao estudantado matriculado nos mestrados da

Facultade. Ademais, a Facultade de Filoloxia organiza cada ano varias actividades de orientacién dirixidas aos/as
estudantes:

- Semana de Acollida do alumnado de novo ingreso;

- Xornadas de Acollida para o alumnado entrante de mobilidade internacional;

- Xornada de Orientacion Laboral;

- Xornada informativa sobre Mobilidade Erasmus;

- Xornadas de portas abertas (dirixidas ao alumnado de bacharelato de varios centros de ensino secundario da area
metropolitana da Corufia);

- Xornada informativa sobre practicas profesionais

Datos referidos a Facultade de Filoloxia e Traducién da UVigo
(1.1)  Melloras no equipamento e infraestruturas:

Reparacion, mantemento e conservacion (total: 78.027,59 €)
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Edificios e outras construcions: 39370,87 €
Maquinaria, instalacions e ferramentas: 35582,68 €
Mobiliario e equipamento: 3074,04 €

Material, subministracions e outros:

Material de oficina 14896,75 €

Subministracions de servizos administrativos 2731,82 €

Subministracions de docencia 3375 €

Comunicacions 143,75 €

Transportes 440 €

Reunions, conferencias e outros 2641,57 €

Outros gastos 150 €

Traballos realizados por outros 14608,63 €

Indemnizaciéns por razén do servizo:

Axudas de custo e locomocion 948,71 €

Atencioéns protocolarias 4989,32 €

Publicidade e propaganda 2950 €

Investimento asociado ao funcionamento dos servizos:

Mobiliario e equipamento 2191,92 €

Dotacidon e mantemento de infraestruturas e equipamento:

Material, subministros e outros: 12409,52 €

Dotacién de laboratorios docentes: 6258,12 €

(1.2)  Biblioteca:

E o lugar de ubicacion dos fondos bibliograficos e videograficos da Facultade, de 1.662 m2. Esta adscrita & Biblioteca
Universitaria da Universidade de Vigo e dotada de postos para consulta de fondos bibliograficos, postos para
visionamento de video e puntos de consulta en lifia do catalogo. Os fondos supofien case 80.000 titulos, asi como
unhas 800 publicacions periodicas. Ten salas de estudo para grupos, zona de ordenadores con acceso a internet,
zona de revistas e xornais, zona de ordenadores con acceso ao catdlogo, zona de dicionarios de referencia con
postos de estudo, zona de espazos de traballo e estudo individual, sala de revistas e unha sala de investigacion de
3° ciclo. Tamén conta con servizo de reprografia para uso do persoal investigador. A biblioteca funciona con libre
acceso aos libros e & zona de hemeroteca. Os fondos estan no catalogo en lifia e os investigadores e investigadoras
poden acceder a el e realizar as sUas peticions bibliograficas en rede. En situacions normais, ten 200 postos de
lectura, 134 nas salas de estudo.
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(1.3)  Actividades do Plan de Accién Titorial (PAT):

- Sesion de benvida aos/as estudantes de grao de novo ingreso (06/09/2021)
- Sesidns informativas sobre as convocatorias de programas de mobilidade de estudantes

- Sesidns informativas das coordinadoras dos graos para explicar as distintas opcion das saidas profesionais e
continuacion de estudos (masteres e doutoramentos)

- Programas de formacién dos/as mentores/as do Peer Mentoring-FFT (14-18 de xufio de 2021)
- Difusién do programa Peer Mentoring e captacidn do alumnado nos meses de maio e xufio de 2022.

- Eleccidns de delegado/a de curso das titulacions de grao

- Sesién informativa das coordinadoras dos graos sobre bolsas, posibilidades de voluntariado e asociacionismo da
UVigo e orientacions sobre o Traballo de Fin de Grao.

A Facultade de Filoloxia e Traducién conta na sua paxina web cunha ligazén a caixa de correo para queixas,
suxestions e felicitacions (http://fft.uvigo.es/es/).

Para cofiecer o grao de satisfaccion dos/as estudantes do titulo cos recursos materiais, servizos e
equipamentos das tres sedes damos conta, do mesmo xeito que en Criterios anteriores e posteriores do presente
Autoinforme de Seguimento 2021/2022, dos resultados sobre este particular tanto das enquisas institucionais nas tres
sedes como das enquisas conxuntas de elaboracion propia (CAIU) 2021/2022:

A) Enquisas institucionais:

USC: para o presente curso 2021/2022 non se dispofien de datos na USC en relacién coa satisfaccién con recursos
e servizos, a diferenza de outros cursos.

UDC: para o curso obxecto de informe os resultados da enquisa de satisfaccién dos estudantes amosan un grao alto
de satisfaccion cos recursos e servizos (5,33 sobre un total de 7 puntos) e unha porcentaxe de participacion do 60%
(véxase documento PA03- ANEXOO02 (indicadores_satisfaccion_MIEIA)).

UVigo: ao igual que ocorria coa USC, na UVigo tampouco constan datos ao respecto para este curso académico.
B) Enquisas conxuntas de elaboracion propia (CAIU) 2021/2022:

Participacion: 73,68%
Bloque III: Recursos e servizos: 4,3 sobre 5 puntos Enlace a graficas aqui

Ao igual que ocorre co estudantado de iIMAES, tamén podemos cofiecer o grao de satisfaccion do PDI do titulo cos
recursos materiais, servizos e equipamentos das tres sedes, tomando como referencia as diferentes enquisas para o
curso 2021/2022:

A) Enquisas institucionais:

USC: se analizamos en detalle o grao de satisfaccion do PDI coa fitulacion (ver documento
“‘4314355_INF.23 2021_2022"), hai tres preguntas referidas aos recursos e equipamentos. A primeira delas é “as aulas
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e 0 seu equipamento estan en bo estado e son adecuadas para o meu labor docente”, que obtivo unha media de 3,79
sobre 5 puntos, algo inferior a do curso 2020/2021 (4,08/5). A segunda refirese ao Campus Virtual (“O campus virtual
facilita a mifia labor docente”), cunha puntuacién de 4,36 sobre 5, e a ultima & adecuacion dos recursos dispofiibles (“Os
recursos educativos dispofiibles son axeitados”), valorada con 4,21 puntos sobre 5.

UDC: o PDI da UDC tamén considera suficientes os recursos e servizos ao seu dispor no curso 2021/2022, pois
este item foi valorado con 4,67 puntos sobre 7 (documento PA03-ANEXQ02 (indicadores_satisfaccién_MIEIA).

UVigo: para a UVigo non dispofiemos de datos neste curso académico, xa que as enquisas ao PDI se efectlian con
caracter bianual.

B) Enquisas conxuntas de elaboracién propia (CAIU) 2021/2022:

Participacion: 88,4%
Blogue IIl: Recursos e servizos: 4,3 sobre 5 puntos
Enlace a graficas aqui

A luz dos datos extraidos das diferentes enquisas, por tanto, tanto o profesorado como o estudantado de iIMAES
amosanse satisfeitos cos servizos e recursos a sla disposicion. Amais diso, a informacion proporcionada polas
enquisas de elaboracion propia resulta fundamental, xa que non dispofiemos de datos sistematicos con caracter anual
en relacién co grao de satisfaccion cos servizos das tres sedes.

Xa se mencionou que 0s recursos materiais directamente relacionados co titulo, como son os fondos bibliograficos
existentes e a actualizacion dos mesmos, é un aspecto que coidan especialmente os tres centros nos que se imparte o
Master, manténdose a posibilidade anual de facer pedidos de novos volumes de fontes primarias e secundarias. O
profesorado e estudantado do master ten tamén ao seu dispor a opcion do préstamo interbibliotecario e o acceso a
bases de datos e fondos de uso restrinxido. Asi, as materias Métodos e recursos de investigacion lingiiistica e a sta
aplicacion a lingua inglesa e Métodos e recursos de investigacion literario- cultural no dmbito angléfono familiarizan
aos/as estudantes con todos estes fondos bibliograficos e outros recursos documentais. De feito, desde o segundo ano
de implantacién do titulo adiantouse a docencia destas duas materias pola importancia que tifian os contidos e
competencias desenvolvidos para familiarizar aos/as estudantes co uso de fondos bibliograficos, de recursos documentais
e outros medios tecnol6xicos & sua disposicién. Nestas mesmas materias 0 alumnado aprende ademais a manexar
manuais de estilo e a acceder a e utilizar corpus e bases de datos.

(2) Modalidade de imparticion (docencia hibrida do titulo):

Como se apuntou previamente no presente Autoinforme (apartado 1.3), a modalidade de imparticion do titulo é hibrida
(denominada “semipresencial” con anterioridade a entrada en vigor da Resolucion do 6 de abril de 2021 da Secretaria
Xeral de Universidades (BOE 15/04/2021). Esta modalidade semipresencial compleméntase co seguimento do
estudantado a través de diferentes medios, sendo as titorias personalizadas, o uso do correo electrénico e a aula virtual
os medios mais utilizados polos/as docentes para fomentar e avaliar a aprendizaxe a distancia, cuestions todas elas
especificadas nas Guias Docentes das materias. A docencia presencial acompafiase en moitos casos do uso do
campus virtual, recurso ao dispor de profesorado e alumnado nas tres institucions:

USC: Campus Virtual e Office 365
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UVigo: Campus Remoto
UDC: Campus Virtual

Cada docente do Master dispdn dun espazo propio no campus virtual que serve, entre outras funcions, para manter
un contacto constante co alumnado, para poner a sua disposicién os materiais didacticos, para asignar tarefas e
publicar os resultados destas e das diferentes probas de avaliacion, asi como para crear foros de discusion. O Servizo
de Apoio & docencia e investigacidn das tres universidades proporciona o apoio técnico necesario a ambos grupos. Asi
mesmo, faise un amplo uso de ferramentas de videoconferencia a través de aplicacions institucionais como MS Teams
ou repositorios documentais como o que se usa no presente informe (OneDrive), que son parte do paquete Office 365
de ferramentas informaticas posto ao dispor da comunidade universitaria da USC, a Universidade Responsable
Administrativa do Titulo. Na UVigo o profesorado e alumnado fai uso das plataformas de Campus Remoto e Moovi (en
substituciéon de Faitic). Na UDC, o Campus Virtual (campusvirtual.udc.gal), asi como ferramentas de docencia como
Moodle, e aplicaciéns informéaticas como MS Teams son as canles institucionais para o desenvolvemento do ensino a
distancia. Os resultados de satisfaccion do alumnado e do PDI con estes recursos electronicos esté incluido nos
resultados das enquisas de satisfaccion consignados para o curso 2021/2022 (véxase (1) Recursos materiais, servizos
e equipamentos relacionados coas tres sedes do titulo).

Tal e como se advirte no Informe Acreditacion Final_iIMAES (2019-2020, paxs. 3, 5 e 7), é necesario seguir as
recomendacions establecidas na Resolucion do 6 de abril de 2021, da Secretaria Xeral de Universidades (BOE
15/04/2021) en relacion coas titulaciéns impartidas en modalidade de imparticion semipresencial (“hibrida”, desde a
entrada en vigor da norma). A tal efecto, durante o curso 2021/2022 o Coordinador Xeral do Titulo, o Prof. Jorge Sacido
Romero, levou a cabo unha actualizacion da paxina web propia do titulo (http://www.imaes.eu/), labor que continla a
actual coordinadora (Profa. Zeltia Blanco Suarez). Mediante estas actualizacions perséguese facer mais accesible ao
publico a informacién sobre espazos e servizos, incluida aquela relativa as plataformas de ensino virtual utilizadas nas 3
sedes do titulo.

(3) Practicas externas (obrigatorias)

Tal e como aparece recollido na Memoria Verificada do Titulo (22 Edicidn, pp. 55-57), as practicas externas tefien caracter
obrigatorio e correspondense cunha materia de 6 créditos (Practicum). Os coordinadores nas tres sedes encargaronse
desde a posta en marcha do titulo de velar por que os recursos e instalaciéns dos diferentes centros e institucions de
practicas fosen axeitados para os estudantes. A vista do trato outorgado polos/as titores/as profesionais ao alumnado
iIMAES ata 0 momento, e 4 vista do recollido nas memorias de practicas dos estudantes, valoramos moi positivamente o
desenvolvemento das practicas ata 0 momento. O alumnado alude de feito sistematicamente nas sllias memorias de
practicas a boa acollida e ao bo tratado dispensado, ademais das facilidades en termos de recursos e espazos materiais
para levaren a cabo as slas practicas. Consideramos asi mesmo que 0s convenios existentes con institucions e
empresas para a realizacién das practicas do Master demostraron ser suficientes durante o periodo de imparticion do
mestrado. Coémpre recordar neste sentido que no anterior curso 2020/2021 todos os convenios de préacticas externas
foron renovados por outros catro anos.

Tal e como apuntabamos no Criterio 1.5 mais arriba, a propia convocatoria de prazas para a realizacion destas
practicas incle informacion detallada sobre os requisitos dos/as candidatos/as, o proceso de seleccién, as caracteristicas
académicas, a organizacion destas practicas e o calendario (prazo de presentacion de solicitudes nos decanatos,
publicacion da listaxe provisional, presentacion de reclamacions & listaxe provisional, publicacidn da listaxe definitiva de
solicitudes admitidas e excluidas, publicacién da listaxe provisional de adxudicaciéns, periodo de reclamacions a listaxe
provisional de adxudicacion e publicacion da listaxe definitiva).

No curso obxecto de informe, 0 2021/2022, todas as practicas se realizaron de xeito presencial, trala finalizacién das
restricions Covid-19. Ademais, os/as estudantes das tres universidades levaron a cabo as suas practicas de xeito
maioritario nos centros da sUa primeira ou segunda escolla. Os datos de oferta e adxudicacion de destinos no 2021/202

55 de 79


https://campusremotouvigo.gal/
https://cas-saml.udc.es/login?service=https%3A%2F%2Fcampusvirtual.udc.gal%2Flogin%2Findex.php
http://www.imaes.eu/

Master Universitario en Estudos Ingleses Avanzados e as suas
Aplicacions

son os seguintes:

Oferta: 63 prazas distribuidas en 34 centros de practicas ubidados na Corufia, Santiago de Compostela, Vigo,
Pontevedra, Poio (Pontevedra), Mos (Pontevedra) e Sevilla (online).

Adxudicacién de destinos: 26 estudantes (http://www.imaes.eu/?p=4080)

Tal e como se desprende das memorias dos/as estudantes e das avaliaciéns dos/as titores/as académicos/as e
profesionais, mesmo nos poucos casos nos que estes realizaron as suas practicas nunha institucién diferente & da sua
primeira escolla, o resultado foi moi positivo. Isto é mais ca evidente se temos en consideracion os resultados das
diferentes sondaxes correspondentes ao curso 2021/2022:

A) Enquisas institucionais:

USC: o grao de satisfaccion do estudantado coas practicas externas neste curso foi moi alto, con 4,5 puntos sobre
unha escala de 5, valor que aumentou con respecto ao ano anterior (4 puntos sobre 5; véxase
“IN19M_Satisfaccion dos estudantes coas practicas externas” e 4314355 INF.06_2021_2022.pdf). Con todo, o
grao de participacion nestas enquisas foi claramente escaso (18%).

UDC: nas enquisas institucionais da UDC unha das preguntas refirese especificamente a utilidade das préacticas
no conxunto da formacion (“se realizaches practicas, consideras que axudaron a tua formacién”). Este item
acadou unha puntuacion de 5,67 puntos nunha escala de 7 (documento PAO03-ANEXQ02
(indicadores_satisfaccion_MIEIA).

UVigo: no curso 2021/2022 o grao de satisfaccion dos estudantes coas practicas externas foi relativamente baixo
con respecto a cursos anteriores (2,66 sobre 5 puntos), pero debemos ter en conta a pouca significatividade
destes datos, ao estaren baseados s6 nunha resposta (14% de participacion). Este, polo tanto, non é un dato fiable
e compre verificar a evolucion deste indicador en cursos sucesivos para ver se se trata dunha cuestion illada e se
efectivamente os valores de satisfaccion a este respecto continlian sendo altos, como en anos anteriores.

B) Enquisas conxuntas de elaboracién propia (CAIU) 2021/2022: enquisa cuberta nos dias posteriores a
superaren o TFM e, polo tanto, a graduarense:

Participacion: 73,68%

Bloque VI: Practicas externas: 3,9 sobre 5 puntos

Enlace a graficas aqui

As enquisas dos “empregadores” (empresas e institucions) son comuns para as tres universidades. Os/as titores/as
académicos/as e profesionais de practicas forman parte dun sistema de acollida, orientaciéon e seguimento dos
estudantes que se detalla a continuacion, asi como na paxina web oficial do titulo, na seccién ‘New Student Orientation’.
Tomamos como marco institucional os servizos de orientacion aos/as estudantes que establecen as tres universidades
participantes no titulo de Master, a saber: a Oficina de Informacién Universitaria da USC (OIU,
http://www.usc.es/es/servizos/oiu/), a  Seccion de Informacion ao Estudante da  UVigo (SIE,
https://www.uvigo.gal/es/perfil-estudantes#02) e o Servizo de Asesoramento e Promocion do Estudante da UDC (SAPE,
https://www.udc.es/sape/).

En relacion coas practicas, cabe destacar tamén as sesions informativas que se organizan con caracter anual para
os/as estudantes do Ultimo curso do grado nas tres sedes. Nestas sesidns participan os coordinadores dos diferentes
titulos, incluidos os/as coordinadores/as na USC, UDC e UVigo, e serven para complementar a publicidade a iMAES.
Unha vez iniciado o novo curso académico, os/as coordinadores/as organizan unha sesion informativa de benvida ao
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novo alumnado, na cal se lles informa de todos os aspectos relativos ao titulo. Nestas xornadas os/as coordinadores/as
abordan, entre otras, cuestidn relativas a aspectos practicos do master como o horario (xa publicado con anterioridade
na web oficial do titulo e nas webs dos tres centros participantes), o Traballo Fin de Méaster, as datas aproximadas das
practicas externas e os criterios para seguir para a adxudicacion das mesmas. Precisamente, con motivo da
convocatoria anual, os/as coordinadores/as convocan novamente aos/as estudantes para alertalos dos periodos de
solicitude, adxudicacién provisional, periodo de reclamacién e adxudicacion definitiva. Do mesmo xeito, inférmaselles de
que, unha vez adxudicado o seu destino, teran ao seu dispor un/ha titor/a académico/a e un/ha titor/a profesional, que
estaran coordinados/as entre si e guiaranos, entre outras cuestidns, na organizacién do calendario de préacticas e os
seus horarios, asi como na planificacion das tarefas que se lles encomendaran, entre otras cuestions.

Xa que logo, atendendo a todos os aspectos tomados en consideracién neste apartado, consideramos que 0s
recursos materiais e servizos son adecuados para o titulo ofertado nos tres centros. Isto débese, por un lado, a que
tanto tanto o PDI como o estudantado valorounos positivamente de forma reiterada. Por outro lado, consideramos que
son axeitados en base aos esforzos constatables para corrixir disfuncions detectadas, sobre todo a nivel de
infraestruturas, asi como ao continuo proceso de mellora no acondicionamento de espazos, na instalacion de
equipamento novo e no mantemento do existente, na experiencia vivida nos centros de practicas, asi como no continuo
incremento dos fondos bibliograficos e recursos dispofiibles para os estudantes e profesores. Queremos destacar aqui
que tanto nos servizos centrais como nos diferentes grupos, centros de investigacién, fundacions, editoriais, empresas e
instituciéns coas que o Master ten convenio de practicas, os/as estudantes dispofien de espazos especialmente
habilitados para a realizacién das funciéns que se lles asignan. Amais disto, os horarios de realizacién do seu labor
foron acordados cos centros de practicas de xeito que fose satisfactorio para ambas partes. Esta valoracion tan positiva
das préacticas tamén se reflicte nas valoracions dos/as titores/as académicos/as e profesionais, que comentaremos mais
abaixo, no apartado 7.2.
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CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE:

Estandar: Os resultados de aprendizaxe alcanzados polos titulados son coherentes co perfil de egreso e
correspondense co nivel do MECES da titulacion.

Analizar os resultados de aprendizaxe alcanzados polos estudantes e se son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel do MECES do titulo.

6.1.- Os estudantes ao finalizar o proceso formativo adquiriron as competencias previstas para o titulo.

Aspectos a valorar:

¢ O desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacién e cualificacion
contriblen & consecucion e valoracién dos resultados de aprendizaxe previstos.

o Os resultados de aprendizaxe alcanzados satisfan os obxectivos do programa formativo e adectanse ao nivel
MECES.

o Os resultados de aprendizaxe téfiense en conta para a revision e mellora do plan de estudos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O Criterio 6 obtivo a valoracion “A — Supérase excelentemente. O estandar o correspondente ao criterio légrase
completamente, ademais, é un exemplo que excede os requerimentos basicos” no Informe Acreditacién Final_iMAES
(2019-2020).

Tal e como detallaremos a continuacién, o conxunto dos resultados de aprendizaxe acadados polos/as titulados/as de
iIMAES para o curso obxecto de informe é altamente positivo. Ao igual que no Autoinforme de Renovacién da Acreditacién
2019-2020 (paxs. 45-52), para xustificar esta valoracion tan positiva organizouse a reflexion e a informaciéon de modo
que atenda &s distintas evidencias e indicadores requiridos, isto é: (1) Guias docentes e metodoloxia docente (E4); (2)
Traballo Fin de Master (E24); (3) Resultados académicos por materia (E25) e mecanismos utilizados para a analise da
adquisicion dos resultados de aprendizaxe (E26); (4) Adecuacion dos resultados ao nivel MECES (E3).

(1) Guias docentes e metodoloxia docente (E4):

A informacién sobre as competencias, metodoloxias docentes e sistemas de avaliacion que deben ser adquiridos
na titulacién detallase nas guias docentes de cada materia. O alumnado ten acceso directo a estes datos a través da
paxina web da titulacién, onde estan tamén dispofiibles a memoria verificada (http://www.imaes.eu/?page_ide=1384), a
listaxe de competencias xerais e especificas (http://www.imaes.eu/?page ide=1654) e as guias docentes
(http://www.imaes.eu/?page ide=31, ver tamén Web do Titulo (USC), Web do Titulo (UDC) e Web do Titulo (UVigo)).
Ao longo destes cursos veuse traballando desde a coordinacion do master, en estreita colaboracion co profesorado
implicado, na revisién e actualizacion das Guias Docentes. Unha das modificacion mais substanciais que tiveron lugar
afectou a 2 materias obrigatorias do primeiro semestre, que pasaron de 3 a 4,5 créditos ECTS. Este foi 0 caso de Modelos
Lingdiisticos e a stia Aplicacion a Lingua Inglesa e Modelos de Interpretacion Literario-cultural nos Paises de fala Inglesa).
Paralelamente modificaronse outras 2 materias que con anterioridade tifian carécter obrigatorio para todo o alumnado:
Métodos e Recursos de Investigacion Lingliistica e a sua Aplicacion & Lingua Inglesa e Métodos e Recursos de
Investigacion Literario-cultural no Ambito Angléfono. Estas dias pasaron desde entén a ser obrigatorias en funcién do
itinerario de especializacion. Nestas revisions das Guias Docentes tamén houbo que dar cabida aos plans de
continxencia por mor da COVID-19 en funcion das disposiciéns adoptadas en cada unha das tres sedes. Logo desta
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revision pormenorizada e actualizacién das Guias Docentes constatamos que, en termos xerais, estas guias se adectan
ao estipulado na Memoria de Verificacién. Con todo, no Informe Final de Avaliacion para a Renovacion da Acreditacion
(febreiro de 2022), a ACSUG detectou algunas discrepancias nalgunhas materias, que xa foron subsanadas polos/as
coordinadores/as das mesmas nas tres sedes, seguindo as instruccions recibidas desde a Coordinacién Xeral do titulo.

(2) Traballo Fin de Master (E24):

O Traballo Fin de Master (TFM), cunha carga de 12 créditos ECTS, é o ultimo traballo que deben afrontar os/as
estudantes previo a se graduaren. Coa redaccion deste primeiro traballo de investigacidn de certa envergadura deben
aplicar os cofiecementos e competencias adquiridos ao longo da sua formacién académica no mestrado a un labor de
investigacion complexo e orixinal. Este TFM, xa que logo, garda unha vinculacién directa con moitas das materias que
cursaron no master, moi en especial con aquelas que familiarizaron aos/as estudantes cos métodos de investigacion en
lingiistica e en estudos literarios e culturais. Ademais en moitos destes casos os/as discentes daran continuidade a
este labor inicial de investigacidn cursando estudos de doutoramento. A extensién do TFM en iIMAES quedou fixada
desde o curso 2017/2018 entre 10.000 e 14.000 palabras, cifras que se axustan mellor a extension noutros titulos de
caracteristicas analogas a nivel nacional e internacional.

Proporcionamos a continuacion os datos en relacidn aos 2 Gltimos cursos: 2020/2021 e 2021/2022, en cada unha
das 3 sedes do titulo:

- Curso 2020/2021:

USC: 16 defendidos (66,66%) de 24 matriculados (2 da cohorte 2019/2020 e 1 da cohorte 2015/2016 que non se
matriculou en 2019/2020; 3 dos Non Presentados de 2020/2021 defenderon con éxito o seu TFM en febreiro de 2022).

UDC: 8 defendidos (80%) de 10 matriculados, ainda que 1 (X.C.) provifia do curso anterior.
UVigo: 5 presentados, dos cales s6 2 eran de alumnado matriculado nese ano académico.

- Curso 2021/2022:

USC: 10 defendidos (40%) de 25 matriculados. Destes 10 traballos defendidos, 7 correspondéronse con estudantes de
novo ingreso e 3 con estudantes de do ano anterior. Isto é, dos/as 19 estudantes de novo ingreso matriculados/as en
iIMAES neste curso, conseguiron defender con éxito na convocatoria correspondente ao curso en vigor o 36,84% dos
estudantes. Outro dos estudantes de novo ingreso do curso 2021/2022 defendou o seu TFM en febreiro de 2023.
Cémpre lembrar neste punto, tal e como comentamos no apartado 1.2 mais arriba, que 5 estudantes causaron baixa no
master por razons laborais ou médicas, polo que estas alumnas, como € Iéxico, non chegaron a defender o seu TFM,
baixas que redundan nunha maior taxa de abandono, por un lado, e nunha menor taxa de graduacion, por outro.

UDC: 4 defendidos de 8 matriculados (50%).
UVigo: 7 defendidos de 13 matriculados (53,8%).

Tal e como se pode ver na Taboa 4 mais abaixo, nos cursos 2020/2021 e 2021/2022 defendéronse 50 TFMs e
superaronse 49. As taxas de graduacion nas 3 sedes durante o curso obxecto de informe situaronse por enriba do 70%
previsto na Memoria de Verificacion (Memoria 22 Edicion, pax. 60), dato que nos parece moi satisfactorio, tendo en conta
que o TFM constitte o ultimo escollo para que un/a estudante poida graduarse. Neste sentido, a taxa de graduacion
mais alta neste curso foi a da UDC (78,57%), seguida da UVigo (75%) e da USC (71,43%). En canto &s cualificacions
obtidas, o dato é tamén positivo se se consideran os datos totais dos cursos 2020/2021 e 2021/2022 nas 3 sedes,
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ainda que houbo un alumno da USC que non superou o TFM en 2020-2021: 4 Matriculas de Honra, 19 Sobresaintes,
19 Notables, 7 Aprobados e s6 1 suspenso.

Taboa 4. Traballos Fin de Master defendidos nos cursos 2020/2021 e 2021/2022 (2 dltimos cursos)

2020/2021
Mystic River and Prisoners Viewed from | Notable (8,7)
Masculinity Studies and Affect
Theory

UDC (8) “Progress—Isn't That Wonderful?”: An | Sobresainte (9,5)

Analysis of Ethnic American Fiction on
the Future(s) of Race

Al Else Confusion: A Study of the | Matricula de Honra (10)
Textual Violence on Alan Moore's From
Hell

“Property, and a Valuable Property”: A | Sobresainte (9)
Study of Disposability, Slow Violence
and the Environmentalism of the Slaves
in Ta-Nehisi Coates’ "The Water
Dancer"

Deconstructing lan McEwan's | Notable (8,5)
Atonement through Trauma, Memory
and Imagination, the Hyperreal and
Gender Roles

Culture, Humour, and Subtitles: The | Sobresainte (9,5)
Translation into English of Ocho
Apellidos Vascos

Reading Chimamanda Ngozi Adichie’s | Notable (8,3)
Americanah Transculturally
The Significance of Second Wave | Notable (8,3)
Feminism for Networked Feminism: The
#MeToo Movement

COVID-19 in  Online Media: A | Notable (8,0)
Comparative Critical Discourse Analysis
Discourse of news values analysis: | Sobresainte (9,0)
Hurricane Laura in online media
A Contrastive Critical Discourse Analysis | Sobresainte (9,0)
of Right-wing Populism: The cases of
Donald Trump and Santiago Abascal
From lexis to grammar: a diachronic | Notable (8,0)
USC (16) study of the modal verb will
Rhythmic  alteration in  Standard | Sobresainte (9,0)
American English and General Indian
English: An analysis of broadcast news
using the Praat tool

Racial Trauma in Toni Morrison’s Home | Sobresainte (10)
The impact of new technologies and | Aprobado (6,5)
their application in the teaching of
English in the Galician educational
system
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Taboa 4 icontinuacién'

Running Resultatives to the ground: A | Sobresainte (9,8)
Construction Grammar approach to the
status of the postverbal NP in “fake
object” Resultative Constructions in
English

Behind the scenes: a study on teachers’ | Notable (8,0)
perceptions of the Flipped
Classroom method

A corpus-based study of the speech acts | Sobresainte (9,5)
of apology: A comparison of British
English, American English, Hong Kong
English and Philippine English

A comparative analysis of the speech of | Notable (7,5)
individuals with fluent and non-fluent
aphasia

(The teaching of) English as a Foreign | Suspenso (3,7)
Language at the 4th level of Primary
USC (16) Education: A course syllabus, with
special reference to a cultural exchange
between Galicia and the US

“She hadn't realized how long it takes to | Sobresainte (9,2)
become somebody else”: Race, Gender
and Identity in Brit Bennett's The
Vanishing Half

Changing Skins and Blurring Borders: | Matricula de Honra (10)
Woman-Animal Metamorphosis and the
Posthuman in Sarah Hall's “Mrs Fox”
Her Horrible Body and Other Parties: | Sobresainte (9,5)
The Female Body In Carmen Maria
Machado’s Short Fiction

A corpus-based study of conjunctive | Notable (8,0)
connectors: nevertheless and
nonetheless
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Taboa 4 (continuacion)

2021/2022

Identidad  diasporica, género y | Notable (8,6)
representacion: Un estudio comparativo
de las mujeres chino-americanas en
uDC (4) TheJoy Luck Club y The Farewell
Proxectar a cultura galegaen inglés: A | Sobresainte (9,3)
ética e as estratexias na traducién
angléfona de Os libros arden mal

A Adaptacién de Cowboy Bebop: Cando | Matricula de Honra (10)
Netflix Arruinou O Cowboy do Espazo
Esta é a sua Metamorfose: O Hannibal | Aprobado (6,2)
de  Bryan Fullerentr e a
AdaptacionTransformativa € 0 Romance
Gético

The Ghosts of the Northern Irish | Notable (7,0)
Troubles: Dealing with Trauma in
Society and in the Arts

Twitter biographies and the presentation | Notable (8,5)
of self: a sociolinguistics study on
“traditional language” relevance on
social media

Posthumanism in the Fashion Industry: | Matricula de Honra (10)
On Human Animals and Cyborgs
Video Games and English language | Aprobado (6,0)
Teaching and Learning: the Users’
Views

An ecolinguistic approach to stance | Sobresainte (9,2)
USscC (10) constructions in the Coronovirus Corpus
Learner translation corpora: the MUST | Notable (8,0)
project
A Study on Marlowe’s Mephistopheles | Notable (8,5)
and Shakespeare’s Richard Il as the
Character of the Vice

Exploring  Sexism  with  Corpora: | Notable (7,0)
Adjectives in Focus
Colonialism and Imperialism in Comic | Notable (8,5)
Book Films
A woman's Place in the struggle: a Post- | Sobresainte (9,0)
colonial and Feminist Analysis of
Milkman by Anna Burns
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Taboa 4 (continuacion)

Total UDC 12

Total USC 26

(3) Resultados académicos por materia (E25) e mecanismos utilizados para a analise da adquisicion
dos resultados de aprendizaxe (E26):

Como se comentou no apartado (1) “Guias docentes e metodoloxia docente (E4)” mais arriba, o Plan de Estudos de
iIMAES sufriu unha modificacion que tivo efecto no curso 2019-2020. Esta modificacion afectou no primeiro semestre do
curso 2019/2020 & carga lectiva de duas materias obrigatorias (Modelos e Teorias linglisticas e a sua Aplicacion &
Lingua inglesa e Modelos de interpretacion literario-cultural nos paises de fala inglesa), que pasaron de 3 a 4,5 créditos,
e tamén ao caracter doutras 2 materias (Métodos e recursos de investigacion lingliistica e a sua aplicacion a lingua
inglesa e Métodos e recursos de investigacion literario-cultural no dmbito angl6fono), que pasaron a ser obrigatorias en
funcidn da especialidade escollida.

Detallamos a continuacién a analise dos resultados académicos por materia nas tres sedes do titulo para o curso
2021/2022:

USC: a taxa de éxito no 2021/2022 mantivose igualmente en niveis moi altos (97,86%), cunha minima variacion ao
respecto do curso anterior (98,03%) (véxase pax. 52 do documento 4314355 Informe de indicadores 2021 22 e
4314355 _INF17_2021-2022.pdf). As cualificacions foron altas en todas as materias globalmente, rexistrandose un total
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de 14 Matriculas de Honra, 66 Sobresaintes, 81 Notables, 36 Aprobados, 28 Non Presentados e s 5 suspensos (ver
4314355_INF15_2021-2022.pdf). Tan sé houbo 4 materias nas que a taxa de éxito non foi do 100%. Con todo, mesmo
nestas materias as porcentaxes foron altamente satisfactorias, 75% (2 suspensos), 85,71% (1 suspenso), 91,67% (1
suspenso) e 91,67% (1 suspenso), en orde de menor a maior (ver documentos 4314355 INF15 2021-2022.pdf e
4314355 _INF17_2021-2022.pdf).

UDC: a taxa de éxito correspondente ao curso 2021/2022 situouse no nivel maximo (100%). As cualificacions foron altas
en todas as materias, cun total de 4 Aprobados, 21 Notables, 62 Sobresaintes e 12 Matriculas de Honra (ver documento
DWH-Calificacions UDC).

UVigo: a taxa de éxito no 2021/2022 foi claramente alta: 96%, tal e como se desprende do correspondente indicador
(IN35M).

Xa que logo, e alén dos resultados individuais nas tres sedes nas que se imparte a docencia, os resultados globais
da aprendizaxe do titulo son, sen lugar a dibidas, manifestamente bos, cun nimero de suspensos baixo.

(4) Adecuacion dos resultados ao nivel MECES (E3):

Todos os datos expostos ao longo deste informe e no Criterio 7 (“Indicadores de satisfaccidn e rendemento”) mais
adiante demostran de xeito fidedigno a adecuada adquisicion por parte do estudantado IMAES das competencias
inicialmente definidas na Memoria Verificada (ver pp. 6-7 de Memoria 22 Edicién). No curso avaliado, o 2021/2022,
evidenciamos por tanto un alto grao de coherencia entre os resultados de aprendizaxe acadados, os obxectivos do
programa formativo e o nivel MECES (Marco Espafiol de Cualificaciéns para a Educacion Superior) no Nivel Méaster
(Art. 7., p. 5 de MECES BOE-A-2011-13317-consolidado).

Como xa se comentou no Criterio 1.4, o perfil dos estudantes IMAES adécuase plenamente ao nivel MECES do titulo,
dado que estes acceden co nimero de créditos esixido (240) ou mesmo cun numero de créditos maior, xa que &s veces
dase o caso de estudantes que provefien dunha licenciatura ou que cursou outro mestrado previamente a accederen a
iIMAES. Como se indicou anteriormente, o alumnado que provén de titulos distintos ao da area de Estudos Ingleses ten
que acreditar sempre o nivel de lingua inglesa C1 do Marco Comun Europeo de Referencia para as Linguas, tal e como
se esixe na memoria verificada (ver pp. 7-8 da Memoria 22 Edicién). No Criterio 1.1mais arriba demos conta
pormenorizadamente dos perfis de novo ingreso, titulacions e rexions/paises de procedencia do alumnado iIMAES, os
datos de insercion laboral dispofiibles, e de continuacion de estudos en programas de doutoramento. A seguir
consignamos una serie de reflexions sobre a correcta adquisicidén das competencias establecidas na memoria do titulo
e a sta adecuacion co Nivel Master de MECES:

1) Posto que IMAES ¢ un mestrado de investigacion, un dos obxectivos fundamentais do mesmo ¢é a adquisicion das
competencias investigadoras necesarias para que os estduantes poidan levar a cabo unha investigacién orixinal que
poida ter continuidade nun programa de doutoramento. Este obxectivo cumpriuse amplamente, como queda demostrado
polos 50 TFM defendidos e 49 aprobados nos cursos 2020/2021 e 2021/2022, a maioria con elevadas cualificacions (ver
Taboa 4 mais arriba). Outro indicador fundamental é a porcentaxe de egresados de IMAES que opta por continuar 0s
seus estudos e matricularse no Programa Interuniversitario de Doutoramento en Estudos Ingleses Avanzados (IDAES),
auspiciado polas tres universidades galegas. Asi, no curso 2021/2022 accederon a IDAES desde iIMAES un total de 10
estudantes: 2 da UDC, 4 da UVigo e 4 da USC. Asi e todo, neste curso 2021/2022 ningln destes egresados de iIMAES
conseguiron contratos FPU ou Predoutorais da Xunta de Galicia, de acordo cos datos proporcionados polos
Coordinadores do Programa de Doutoramento IDAES: Margarita Estévez Saéd (USC), Javier Pérez Guerra (Uvigo) e
Maria Jesus Lorenzo Modia (UDC).

2) A adquisicién de competencias que habilitan para un contexto profesional maniféstase en primeiro termo nas
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materias superadas con éxito polos/as alumnos/as e, moi especialmente, no éxito con que se desenvolveu o programa
de préacticas externas, como o reflicten os resultados das enquisas por parte de todos os axentes implicados: os
propios estudantes, os titores profesionais e os titores académicos (véxase a este respecto o apartado relativo ao
Criterio 7.2 mais adiante).

3) Os resultados altamente positivos das enquisas de satisfaccion detallados en anteriores apartados deste informe e
no Criterio 7 mais adiante, asi como os datos de insercién laboral (véxase apartado 7.3), indican claramente que a
titulacion esta a discorrer de maneira satisfactoria e garante plenamente que os seus estudantes adquiran as
competencias investigadoras e profesionais inicialmente previstas.
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CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION E RENDEMENTO:

Estandar: Os resultados dos indicadores do programa formativo son congruentes co desefio, a xestion e os
recursos postos a disposicion do titulo e satisfan as demandas sociais da sua contorna.

Analizar os principais datos e resultados do titulo e valorar a evolucién dun nicleo de indicadores minimo. Comprobar
se os resultados se adecUan as previsions e caracteristicas do titulo.

7.1.- Os principais datos e indicadores do titulo evolucionan favorablemente de acordo coas caracteristicas do
titulo.

Aspectos a valorar:

¢ Indicadores de demanda.

¢ Indicadores de resultados.

e Os indicadores téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O Criterio 7 obtivo a valoracién “B — Acadase. O estandar correspondente ao criterio l6grase completamente” no Informe
Acreditacion Final_iIMAES_(2019-2020).

A) INDICADORES DE DEMANDA

De acordo coa Memoria de Verificacion, a oferta de prazas de novo ingreso é como segue: 10 prazas para a UVigo, 10
para a UDC e 22 prazas para a USC (pp. 3-5 de Memoria 22 Edicién). Ao igual que no curso 2020/2021, no que se
acadou a cifra méis alta de toda a serie histérica do titulo desde a sta implantacién, con 37 estudantes de 42 prazas
dispofiibles, no curso 2021/2022 a cifra volveu a ser moi alta, con 37 estudantes de novo ingreso (10 na UDC, 19 na
USC e 8 na UVigo).

No que atinxe & taxa de ocupacion, ¢ dicir, a relacion porcentual entre o0 alumnado de novo ingreso e o nimero de
prazas ofertadas no curso 2021/2022 foi como segue:

USC: 81,82% (18 de novo ingreso sobre 22 prazas ofertadas), fronte ac 86,36% no curso 2020/2021 (19 de novo ingreso
das 22 prazas en oferta). E dicir, apenas se rexistraron variaciéns con respecto ao curso académico precedente e a taxa
de ocupacién foi alta nestes dous Ultimos cursos (ver o IN12M “Taxa de ocupacion”, na pax. 23 do documento
4314355 Informe_de_indicadores_2021_22).

UDC: 100% (10 de novo ingreso sobre 10 plazas ofertadas) en 2021/2022, ao igual que no curso anterior (ver
PO3ANEXO03 (novo alumnado_MIEIA)).

UVigo: neste curso académico a taxa de ocupacion foi idéntica & do curso anterior, cunha porcentaxe de 80% (8 de novo
ingreso sobre 10 prazas ofertadas) (ver IN12M).

A Taboa 5 amosa a taxa de ocupacion conxunta do titulo das tres sedes dos Ultimos dous cursos (2020/2021 e
2021/2022).
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Taboa 5. Taxa de ocupacion (porcentaxe de matriculados de inicio de estudios sobre prazas ofertadas do titulo): datos
conxuntos UDC, USC, UVigo)

2020/2021 2021/2022
Numerador (matriculas de novo 38 37
ingreso)
Denominador (prazas ofertadas) 42 (20 na USC, 10 naUDC e 8 na 42 (19 na USC, 10 naUDC e 8 na
UVigo) UVigo)
Resultado (taxa de ocupacion 90,47% 88,09%
conxunta)

A luz dos datos amosados, a taxa de ocupacion nas tres sedes pode considerarse como bastante satisfactoria, ao
que contriblen sen dubida as xornadas de presentacién do mestrado ao alumnado, que se celebran con caracter anual
nas tres universidades no mes de abril. Tamén foron fructiferas as numerosas actividades de divulgacién como
congresos, simposios e seminarios que organizan 0s grupos e proxectos de investigacion involucadros en iIMAES
anualmente.

B) INDICADORES DE RESULTADOS

Co fin de valorar a satisfaccién e o rendemento do programa formativo tomaremos en consideracién a evolucién dos
seguintes indicadores en cada unha das tres sedes nos cursos 2020/2021 e 2021/2022, o Ultimo deles obxecto de
avaliacion: as taxas de éxito, rendemento, eficiencia, gradacion e abandono, asi como o grao de cumprimento dos
obxectivos de aprendizaxe do estudantado. A Taboa 6 detalla os valores destas taxas por sede e os totais do titulo no
seu conxunto.
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Taboa 6. Comparativa de taxas por sede

Taxas e 2020/2021 2021/2022

L?:S:tjggs .| upc | usc UVigo | Total (%) | UDC USC | UVigo | Total (%)
Memoria de
Verificacion
(entre
paréntese)

Exito (-) 100 98,03 99 99,01 100 97,86 96 97,95

Rendemento | 9145 | 83,06 82 85,5 8714 | 7419 79 80,11
(80%)

Rendemento 98,11 91,67 90 93,34 100 93,75 94 95,92
dos graduados
(eficiencia)

(90%)
Avaliacion () | 91,45 | 84,72 83 86,39 8714 | 7581 82 81,65

Graduacion 66,67 77,78 75 73,15 78,57 71,43 75 75
(70%)

Abandono 9,09 11,11 20 13,04 0 21,43 0 7,14
(18%)

Fontes: UDC: PC11-ANEXO04 informe anual de resultados_CENTRO; USC:
4314355 Informe_de_indicadores_2021_22; UVigo: ver
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/informe/show/5/51/64e
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/informe/show/5/51/65

Tal e como se desprende dos valores das diferentes taxas tanto nas tres universidades como na media global, a
valoracion do progreso do titulo no curso 2021/2022 ¢, polo xeral, positiva, se ben é certo que son necesarias certas
precisién e matices sobre casos concretos.

A taxa de éxito mantivose en niveis moi altos, cercanos ao 100%, tanto nas tres sedes individualmente como na
media total ponderada (99,01% no curso 2020/2021 e 97,95% no 2021/2022).

A taxa de rendemento situouse globalmente por enriba do 80% previsto na Memoria do Titulo (80,11% no curso
2021/2022), se ben é certo que esta porcentaxe descendeu tanto na USC como na UVigo neste Ultimo curso, debido
aos estudantes que abandonaron o mestrado e non completaron o seu TFM, tal e como comentamos no apartado 1.2
mais arriba.

No que se refire & taxa de eficiencia (rendemento dos graduados) o total ponderado (95,92%) é superior &
prevision da Memoria do titulo (90%), asi como os valores individuais en cada unha das 3 sedes nos dous ultimos cursos
académicos.

A taxa de avaliacion non dispdn de porcentaxe de referencia na Memoria do titulo, pero os resultados destes dous
ultimos cursos son cercanos ao 90%, o que indica a meirande parte do estudantado realizou as probas e tarefas de
avaliacién encomendadas con éxito. Tal e como indicamos no apartado 1.2, hai unha serie de estudantes que deixaron
0s seus estudos por motivos persoais ou profesionais, e isto xustifica que a taxa de avaliacion non sexa do 100%.
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A taxa de abandono aumentou no caso da USC no curso obxecto de informe, pero non asi na UDC e na UVigo,
onde esta se mantivo no 0%.

Por Ultimo, a taxa de graduacion mantivose por enriba do 70% estimado nas tres sedes no curso obxecto de informe.

A pesar dos resultados que acabamos de comentar, cdmpre ter en conta que as oscilacions a alzo ou a baixa nas
porcentaxes consignadas debemos consideralas en relacién con dous cursos académicos. Por Gltimo, aludiremos neste
apartado a un ultimo indicador, a duracion media dos estudos, que no caso da USC aumentou desde o curso 2020/2021
en relacion cos anteriores, ainda que baixou de 1,45 no curso 2020/2021 a 1,33 no 2021/2022.

7.2.- Os indices de satisfaccion dos estudantes, do profesorado, dos egresados e doutros grupos de interese

son adecuados.

Aspectos a valorar:

e Indicadores de satisfaccion co persoal académico, persoal de apoio, recursos, practicas externas, proceso
formativo, mobilidade, etc.

e Os indicadores de satisfaccion téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Na elaboracion do presente Autoinforme achegamos datos e reflexiéns acerca do grao de satisfaccién dos diferentes
grupos de interese (véxase “Reflexions/Comentarios dos Criterios 1.1.,1.2, 2.1, 3.1, 3.2, 4.1, 4.2 e 5.1 mais arriba). Estes
datos indicaron un alto grao de satisfaccién coa titulacion por parte dos grupos involucrados na mesma. Ao igual que
vifiemos facendo ao longo do presente Autoinforme, ofrecemos os datos non s das enquisas institucionais, senon tamén
os das enquisas conxuntas de elaboracion propia pola Comisién de Coordinacién Interuniversitaria del Master (CAIU-
iIMAES) para o curso 2021/2022.

(1) Enquisas conxuntas de elaboracion propia pola Comision de Coordinacion Interuniversitaria del
Master (CAIU- iIMAES) Curso 2021-2022

Tal e como comentamos con anterioridade, estas enquisas evidencian a satisfacciéon do alumnado/egresados e do
profesorado conxuntamente para as tres sedes (USC, UDC e UVigo) e conseguen unha porcentaxe de participacion
mais elevada e, xa que logo, mais representativa e valida en canto aos resultados:

Enquisa de satisfaccion de estudantes IMAES 2021-2022 (cuberta nos dias posteriores a superar o TFM e, polo tanto, a
graduarse):

1) Participacidn e satisfaccion global: 4,1 sobre 5 puntos e 73,68% de participacion

2) Medias por bloques:
Blogue I: Orientacion ao estudante: 4,2 sobre 5
puntos Bloque II: Persoal académico: 4,1 sobre 5
puntos Bloque IlI; Recursos e servizos: 4,3 sobre 5
puntos
Bloque IV Planificacién das ensinanzas: 4,2 sobre 5 puntos
Bloque V: Desenvolvemento das ensinanzas e avaliacion da aprendizaxe: 4 sobre 5 puntos
Bloque VI. Practicas externas: 3,9 sobre 5 puntos
Bloque VII. Traballo Fin de Master: 3,6 sobre 5 puntos
Blogue VIII: Situacion provocada polo COVID-19: 4,6 sobre 5 puntos
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3) Enlace a gréficas aqui

Os resultados de satisfaccién global coa titulacién e os de participacion do alumnado son positivos, xa que superan
os 4 puntos nunha escala sobre 5, non s6 a nivel total, senén tamén na maioria dos bloques. Con todo, hai dous
bloques para os que no curso 2021/2022 a media foi inferior a 4 e compre reflexionarmos sobre este punto. Tratase da
media de satisfaccidn coas practicas externas (3,9/5) e co Traballo Fin de Master (3,6/5). Non obstante, a pesar de que
estes valores de participacion nas enquisas e de satisfaccion coa titulacion son relativamente altos, non podemos
perder de vista que a porcentaxe de participacion con respecto ao anterior curso 2020/2021 descendeu un 15,6% (de
89,28% a 73,68%). Polo tanto, desde a coordinacién do mestrado teremos que facer un esforzo maior para retomar a
participacion do estudantado nas futuras enquisas que se lle envien, de ai que propofiamos a continuidade da Accién
de Mellora Accion de Mellora (AM-1) para o proximo curso.

Enquisa de satisfaccion do profesorado iMAES 2021-2022;

1) Participacion e satisfaccion global: 4,5 sobre 5 e 88,4% de participacion

2) Medias por blogues:
Bloque I. Obxectivos e competencias: 4,5 sobre 5 puntos
Bloque II: Planificacién e desenvolvemeno das ensinanzas: 4,4 sobre 5 puntos
Blogue III: Recursos humanos: 4,7 sobre 5 puntos
Bloque IV: Recursos materiais e servizos: 4,2 sobre 5 puntos
Bloque V: Orientacién ao estudantado: 4,4 sobre 5 puntos
Bloque VI. Resultados da aprendizaxe: 4,2 sobre 5 puntos
Bloque VII: Xestion da calidade: 4,8 sobre 5 puntos

3) Enlace a gréficas aqui

Como se desprende dos datos presentados, o indice de satisfaccion global do profesorado coa titulacién é moi alto.
Ademais, as medias de cada bloque superan en todos 0s casos 0s 4 puntos e mesmo igualan ou superan os 4,5 en
3 dos 7 bloques: en relacion co cumprimento dos obxectivos e competencias formulados (4,5/5), cos recursos
humanos existentes (4,7/5) e coa xestién da calidade (4,8/5). A porcentaxe de participacion, ademais, foi moi
representativa, posto que 38 dos 43 docentes responderon a sondaxe. Pode concluirse, pois, que os/as docentes de
IMAES estan satisfeitos coa stia docencia e coa titulacion.

(2) Enquisas institucionais
USC: indices de satisfaccion

No que segue damos conta dos indices de satisfaccion con iIMAES dos diferentes grupos de interese implicados na
USC.

1) Satisfacciéon do alumnado coa docencia recibida: ao igual que no curso 2020/2021, a valoracidén segue
sendo alta (4,47 sobre 5 no curso anterior e 4,3 sobre 5 no curso obxecto de informe). Por contra, a
participacion na enquisa si diminuiu, do 51,72% de participacién no 2020/2021 ao 34,62% no 2021/2022
(ver 4314355 INF.13 2021 2022.pdf e o indicador “Satisfaccion do alumnado coa docencia recibida”
(IN46M), na pax. 64 do documento 4314355_Informe_de_indicadores 2021 22).
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2) Satisfaccion do alumnado coa titulacion: non temos datos deste indicador para o curso 2021/2022.

3) Satisfaccion dos egresados: a porcentaxe de participacion dos egresados nestas sondaxes € moi baixa,
con tan sé un 4,63% e o grao de satisfaccion neste caso € de 3,55 sobre 5 puntos (pax. 62 do documento
4314355 _Informe_de_indicadores 2021 22).

4) Satisfaccion do profesorado coa titulacién: a colaboracion do profesorado nas enquisas institucionais
mostra unha tendencia ascendente nos ultimos tres cursos, cun 42.86%, 52.17%, e 58.33% de participacion
nos cursos 2019/2020, 2020/2021 e 2021/2022, respectivamente. No que atinxe aos niveis de satisfaccion,
os valores son claramente positivos: 4,23 sobre 5 puntos nos cursos 2019/2020 e 2020/2021 e 4,03 sobre 5
no curso 2021/2022. Se ben é certo que baixou lixeiramente esta valoracidn, as cifras seguen sendo boas (ver
documento 4314355 _INF.23 2021 2022).

5) Satisfaccion do profesorado coa docencia impartida: ao igual que acontecia co indicador anterior, a
participacion dos docentes € considerablemente maior que a dos discentes nas enquisas institucionais e
aqui tamén se observa unha tendencia a alza neste sentido: dun 66,6% de participacién no curso
2019/2020 a niveis superiores ao 80% nos dous Ultimos cursos: 82,61% no 2020/2021 e 83,33% no
2021/2022. As valoracién da docencia impartida seguen sendo boas e mesmo aumentaron lixeiramente
desde o curso pasado, dun 4,13 sobre 5 a un 4,23 sobre 5 (ver o indicador IN47M “Satisfaccion do
profesorado coa docencia impartida”, pax. 66 do documento 4314355 Informe_de_indicadores_2021_22 e
4314355 INF.14 2021 2022.pdf).

6) Satisfaccion dos/as titores/as profesionais coas practicas externas: a avaliacién por parte dos titores dos/as
estudantes nos destinos de practicas é altamente positiva, con valores cercanos aos 5 puntos nos dous
ultimos cursos académicos: 4,75 no 2020/2021 e 4,78 no 2021/2022. A porcentaxe de participacion no
2021/2022 foi do 50% (non disponemos de datos de participacion para o curso 2020/2021) (véxase o
indicador IN20M “Satisfaccion dos titores profesionais coas practicas externas’, pax. 32 do documento
4314355 Informe de indicadores 2021 22, 4314355 INFO7 2021-2022.pdf e 4314355 P.Ind 2021-

22.pdf).

7) Satisfaccion dos/as titores/as académicos/as coas practicas externas: ao igual que acontecia cos/as
titores7as profesionais, os/as titores/as académicos/as tamén manifestan un grao alto de conformidade cos
resultados das practicas externas dos estudantes, cun 4,67 sobre 5 no curso 2021/2022. Con todo, non
constan datos para o curso anterior nin da porcentaxe de participacion nas enquisas (ver indicador IN21M
“‘Satisfaccion dos titores académicos coas practicas externas’, na pax. 34 do documento
4314355 _Informe_de_indicadores_2021_22).

8) Satisfaccion do alumnado coas practicas externas: tal e como se desprende do indicador IN19M
‘Satisfaccion  dos  estudantes coas practicas externas’, na péx. 30 do documento
4314355 _Informe_de_indicadores 2021 22, a valoracion global dos estudantes de iIMAES coas sUas
practicas externas foi moi boa, cunha puntuacién global de 4,5 sobre 5 puntos, un incremento de medio
punto con respecto do curso anterior. Asi e todo, a participacién non foi moi alta: 18,18%.

UDC: indices de satisfaccion

A continuacion detallamos a informacion sobre os indices de satisfaccidn dos diferentes grupos de interese na sede
da UDC (ver documento ‘PA03-ANEXO02 (indicadores_satisfaccion_MIEIA’).

1) Satisfaccién do alumnado coa docencia recibida: o persoal académico do mestrado (item 10) recibiu unha
puntuacion de 6,33 sobre 7 e a pregunta 12 (‘en xeral, estou satisfeito/a coa actuacién do profesorado’)
valorouse con 6,5/7 puntos. Amais disto, outra pregunta inquiria acerca da preparacién deste colectivo (o
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profesorado demostrou ter cofiecementos sobre os temas que foron tratados”) e recibiu unha valoracion de
6,5 sobre 7 puntos.

Satisfaccion _do alumnado coa titulacién: destacamos aqui as puntuacions de items como o

‘desenvolvemento do ensino’, cunha puntuacion de 5,33 puntos sobre 7 e ‘o titulo satisfixo as mifias
expectativas iniciais’, que acadou unha valoracién de 6,25 puntos.

Satisfaccién dos egresados: os/as titulados/as pola UDC manifestaron un alto grao de satisfaccién tanto co

proceso de formacidn (6/7 puntos) como coa actuacién dos docentes de iIMAES (6,5 puntos).

Satisfaccién do profesorado coa titulacion: ao igual que os estudantes, o profesorado do master tamén se

amosa satisfeito coa titulacion, tanto ao respecto do desenvolvemento do ensino (5,67/7) como do
cumprimento dos obxectivos (6/7 puntos).

Satisfaccién do profesorado coa docencia impartida: ao igual que os estudantes, o profesorado do master
tamén se amosa satisfeito coa titulacion, tanto ao respecto do desenvolvemento do ensino (5,67/7) como
do cumprimento dos obxectivos (6/7 puntos).

Satisfaccion dos titores profesionais coas practicas externas: no curso 2021/2022 este indicador, conxunto
para as ftres universidades, acadou unha valoracion 4,78 sobre 5 puntos (ver indicador IN20M
“Satisfaccion dos titores profesionais coas  practicasexternas”, pax. 32 do
documento 4314355 _Informe_de_indicadores 2021 22).

Satisfaccién dos/as titores/as académicos/as coas practicas externas: non constan datos para este curso
académico.

Satisfaccién do alumnado coas practicas externas: o item 6 inquiria acerca da relevancia das practicas na
formacion dos estudantes (‘se realizaches préacticas, consideras que axudaron & tla formacion’) e esta
pregunta foi valorada positivamente, con 5,67 puntos. Estreitamente ligado con este, o item “considero que a
formacién que recibin no titulo é adecuada para desempefiar tarefas no ambito profesional” foi valorado con
6,25 sobre 7 puntos.

UVigo: indices de satisfaccion

Os valores correspondentes aos indices de satisfaccion dos diferentes grupos na UVigo para o curso 2021/2022, en
comparacion co anterior, detallanse a continuacién. Asi e todo, os valores correspondentes ao curso actual non
deben tomarse como representativos, xa que se basean nos resultados dunha soa enquisa.

1)

Satisfaccién do alumnado coa docencia recibida: no curso 2020/2021 este criterio acadou unha puntuacion
de 4,67 sobre 5 puntos e no curso actual este valor descendou a 3 puntos sobre 5. Estes valores serian a
priori preocupantes, pero como se acaba de comentar, este Ultima valoracion estad baseada nunha soa
resposta, polo que non se considera representativa a nivel estatistico.

Satisfaccién do alumnado coa titulacién: non dispofiemos de datos ao respecto para o curso actual.

Satisfaccién dos egresados: neste caso a puntuacién outorgada a este item é de 2,56 sobre 5 puntos (ver
indicador IN42M). Hai que ver a evolucidn deste indicador en cursos sucesivos porque é probable que se
trate dunha cuestion puntual e illada correspondente sé a este curso académico, pero en caso contrario
haberia que tomar as acciéns oportunas.
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4) Satisfaccion do profesorado coa titulacion: ao igual que no caso do alumnado, non constan datos relativos a
este indicador para este curso 2021/2022.

5) Satisfaccion do profesorado coa docencia impartida: non se dispofien de datos para este curso, posto que
as enquisas ao profesorado realizanse con caracter bianual.

6) Satisfaccion dos/as titores/as profesionais coas précticas externas: no curso 2021/2022 este indicador,
conxunto para as tres universidades, acadou unha valoracion 4,78 sobre 5 puntos (ver indicador IN20M
“‘Satisfaccion dos titores profesionais coas practicas externas’, pax. 32 do documento
4314355 _Informe_de_indicadores 2021 22).

7) Satisfaccion dos/as titores/as académicos coas practicas externas: tampouco temos datos a este respecto
para o curso obxecto de informe.

8) Satisfaccion do alumnado coas practicas externas: neste curso o valor outorgado a este indicador foi
relativamente baixo (2,66/5), pero debemos ter en conta ante todo que este non se pode considerar
representativo, dado que esta baseado nunha soa resposta.

Os resultados das enquisas institucionais son positivos pero, sen lugar a dubidas, deben ser complementados coas
enquisas conxuntas de elaboracion propia pola Comisidn Interuniversitaria do Master (CAIU-IMAES), tal e como se fixo
neste curso pasado no marco da Tarefa 2 da Accion de Mellora 1 para os grupos de interese alumnado/titulados e
profesorado. Tal e como se demostrou no presente Autoinforme, estas enquisas conxuntas logran unha maior
representatividade dada a porcentaxe de participacion mais elevada e, xa que logo, aportan unha visién mais global do
grao de satisfaccion do titulo no seu conxunto.

7.3.- Os valores de insercion laboral dos egresados do titulo son adecuados ao contexto socio-econémico e
profesional do titulo.

Aspectos a valorar:

o Andlise dos histéricos de resultados existentes nos estudos realizados sobre insercion laboral do titulo.

¢ Adecuacion da evolucién dos indicadores de insercion laboral en funcién das caracteristicas do titulo.

e Os indicadores de insercion laboral téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.
Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Como se sinala en distintos lugares da Memoria Verificada e na web do titulo (pp. 6-7 Competencias CB6, G09, G10,
E01-E14 e pp. 12-59 materias en “Planificacion dos ensinos” en Memoria 22 Edicidn), o mestrado iMAES esta orientado
non sé a formacion en investigacion, sendn que tamén ten un caracter profesionalizante, aspecto que queda reflectido
no Practicum, materia de 6 créditos ECTS de caracter obrigatorio para todo o alumnado (pax. 7 Competencia E15 e
paxs. 55-57 de Practicum en Memoria 22 Edicion).

En vista desta orientacion dual, 0 noso programa non s6 prepara os estudantes para accederen ao mercado laboral
coa mellor cualificacion, senén que tamén os dota das competencias e habilidades necesarias para desenvolver unha
actividade investigadora. De feito, tal e como sinalamos xa neste Autoinfome, unha porcentaxe considerable dos
egresados de IMAES acceden con posterioridade ao programa interuniversitario de doutoramento (IDAES), ben sexa a
tempo completo, ben a tempo parcial. No curso obxecto de informe, o 2021/2022, un total de 10 estudantes
incorporaronse ao Programa Interuniversitario de Doutoramento en Estudos Ingleses Avanzados (IDAES). Estes datos
foron proporcionados polos coordinadores de IDAES nas respectivas sedes: M. Estévez Saa (USC), J. Pérez Guerra
(UVigo) e M? J. Lorenzo Modia (UDC). Tamén queremos mencionar neste punto, a pesar de que non dispofiamos de
datos ao respecto, que o estudantado de iIMAES ten unha vantaxe engadida ao concorrer as oposicion de profesorado
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de Secundaria ou Escolas Oficiais de Idiomas (EOI), non s6 en termos dunha mellor preparacion cientifica e académica,
senon que tamén acceden cunha puntuacion mais alta no apartado de formacion, ao teren cursado unha segunda
titulacion de posgrao. Ao igual que ocorre cos numerosos estudantes de IMAES que obtefien posteriormente bolsas e/ou
contratos para realizaren estudos de doutoramento en convocatorias autondmicas e estatais, 0 mestrado iMAES tamén
sentou as bases para que varios dos egresados obtivesen logo, en concorrencia competitiva, diversos postos como
Persoal Docente e Investigador en universidades do estado espafiol. Este é o caso, por exemplo, das doutoras Noelia
Castro Chao (Profesora Axudante Doutora), Cristina Lastres (Profesora Interina de Substitucion), Inmaculada Pérez
Casal (Profesora Interina de Substitucién), Daniela Petersson Traba (Profesora Axudante Doutora) ou Raquel Pereira
Romasanta (Profesora Contratada Doutora).

No tocante aos datos de insercién dos egresados de iIMAES, é preciso indicar que non dispofiemos de datos
actualizados para o curso 2021/2022. As Ultimas estatisticas coas que contamos estan recollidas no documento
4314355_EIL_ACSUG_2018-2019 (Insercion laboral) e correspon ao curso 2020/2021. Segundo este informe de
insercion laboral, un 80% dos estudantes traballa na actualidade e un 20% traballaron algunha vez despois de realizar
0 master. Ademais, tan sé transcorreron 4,88 meses de media desde que remataron o mestrado e atoparon o seu
primeiro emprego e 14,60 meses desde que finalizaron a titulacién e atoparon un emprego relacionado co master (un
20% en menos de 6 meses e outro 20% entre 6 meses e 1 ano), un 30% atoparono entre 1 e 2 anos e outro 30% entre
2 e 3 anos. O titulo xa fora inicialmente concibido tendo en consideracion eventuais cambios no &mbito dos Estudos
Ingleses, de ai que esa planificacion xa dese cabida desde un comezo a perspectivas teéricas e aplicadas cunha mirada
ao mercado laboral, dotandoo dun certo grao de interdisciplinariedade, para o cal se incluiron contados amplos
relacionados con areas e disciplinas afins como a Traducién e a Comunicacién, o Ensino e Adquisicion de Linguas, 0s
Estudos Culturais, a Literatura Comparada, etc. E de feito esta interdisciplinariedade a que permite aos nosos egresados
poder optar a postos no mercado laboral relacionados con todos estes &mbitos a maiores dos directamente vinculados
aos Estudos Ingleses.

Para finalizar, en “Reflexién/Comentarios” do Criterio 4.1 mais arriba referimonos a como, nos Ultimos cursos
académicos se vefien organizando xornadas de formacion para estudantes de posgrao onde participan un bo nimero
de estudantes de IMAES. A este respecto destaca especialmente a celebracion anual do Graduate Day/Graddy Day,
actividade que se celebra ininterrompidamente desde o curso 2014-2015 alternando a sede do evento. A pesar de
estaren dirixidas maiormente ao alumnado do programa de Doutoramento Interuniversitario IDAES, logrouse que un bo
numero de estudantes do mestrado asistisen a estas sesidns e mesmo presentasen os proxectos de investigacion dos
seus Traballos Fin de Master. Estes Graduate Day atraen tamén a figuras de referencia nos &mbitos da investigacion
lingUistica, literaria e cultural do mundo angléfono, as cales comparten cos estudantes as correntes e tendencias mais
actuais sobre os seus ambitos de estudo. Nestas xornadas tamén se lles orienta sobre perspectivas laborais e
profesionais, como, por exemplo, os requisitos para futuras acreditacions a figuras de profesorado. Asi, no Graduate Day
de 2022 (19-20 maio 2022) o profesor Juan Ignacio Oliva impartiu unha conferencia plenaria sobre “Consideraciéns
curriculares para a obtencion da acreditacion a figuras de Axudante Doutor e Contratado Doutor” e celebrouse igualmente
unha mesa redonda titulada “Os estudos de doutoramento: Tramites, investigacion e proxeccion”, cos profesores
Inmaculada Pérez Casal (USC e UVigo), Maria Jesus Lorenzo Modia (UDC), Javier Pérez Guerra (UVigo) e Margarita
Estévez Saa (USC). Amais destas 2 presentacions enfocadas ao inicio da carreira docente e investigadora dos
doutorandos e estudantes de mestrado, presentaron as stias comunicacions estudantes do programa de doutoramento
IDAES e tamén 3 dos estudantes de iIMAES no curso 2021/2022: Keah Amy Dixon (UDC), Samuel Egea Castafieda
(USC) e Jorge Fernandez Avilés (USC). A este evento anual plenamente asentado, débense engadir os numerosos
seminarios e congresos que 0s grupos e proxectos de investigacion das tres instituciéns celebran anualmente (ver
“Reflexién/Comentarios” do Criterio 4.1 mais arriba).
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3.MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDOS

MODIFICACION XUSTIFICACION
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4 LISTAXE DE EVIDENCIAS E INDICADORES

Criterios

NO

Evidencia / Indicador

Documento/enlace

Todos

E1

Memoria Vixente do titulo

ACSUG

Todos

E2

Informes de verificacion, modificacion,
seguimento incluindo os plans de
mellora

ACSUG

E3

Anélise do perfil real de
ingreso/egreso

Autoinforme, Criterio 1

1,6

E4

Guias docentes das materias
(competencias, actividades formativas,
metodoloxias docentes, sistemas de
avaliacion, resultados de aprendizaxe)

URL do titulo

1,3

ES

Actas das reunions celebradas, polo
menos dos dous Ultimos cursos, da
Comisién Académica/Comision de
Titulacién/Comisién de Garantia de
Calidade (as actas deben incorporar
un apartado con acordos adoptados
en cada reunion)

Enlace web ou PDF

E6

Listaxe de estudantes que solicitaron
recofiecemento de créditos

Enlace web ou PDF(a facer pola UAXCD)

1,6

E8

Informes/documentos onde se recollan
as conclusions dos procedementos de
consulta internos e externos para
valorar a relevancia e actualizacion do
perfil de egreso dos estudantes do
titulo/valoracion adquisicion resultados
da aprendizaxe

Autoinforme, Criterios 1 e 6

1,7

4314355_P.Ind_2021-2022

NUmero de estudantes de novo
ingreso por curso académico

4314355_INF.16_2021-2022

No caso de master, nimero de
estudantes de novo ingreso por
titulacion de procedencia

4314355 _12_2021-2022

Indicadores de mobilidade (NUmero e
porcentaxe de estudantes que

4314355_P.Ind_2021-2022

participan en programas de mobilidade
sobre o total de estudantes
matriculados)

5040_INF.03_2021-2022

E9

Paxina web da

Web da USC

universidade/centroftitulo (debe ter

Web do Centro
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como minimo a informacion referida

. T L Web do Titulo
Informacién minima publica*”)
Documentacion do SGC (politica e
3 E10 | obxectivos de calidade, manual e
Web do Centro
procedementos)
Evidencias da implantacién dos
procedimientos do SGC(
procedementos completos, revisados
e actualizados que desenvolvan as
directrices do SGC:Politica de
calidade,Desefio revisién periodica e
3 E11 | melloras dos programas formativos, Web do Centro
garantia da aprendizaxe, ensefianza e
avaliacion centrados no estudante,
Garantia e mellora da calidade dos
recursos humanos, garantia e mellora
da calidade dos recursos materiais e
servizos e informacion Publica)
37 E12 Plans de rpellora derivados da Web do Centro
implantacién do SGC -
Analise das enquisas de satisfaccion . .
3,7 E13 | (%participacion, resultados, Automforme, Criterios 3 & 7
- Actas ou informes
evolucién,...)
4314355_P.Ind_2021-2022
5040_INF.05_2021-2022
4314355_INF.06_2021-2022
4314355_INF.07_2021-2022
4314355_INF.09_2021-2022
Resultados das enquisas de 5040_INF.10_2021-2022
Todos 14 | satisfaccion de todos os grupos de
interese do titulo 5040_INF.11_2021-2022
4314355_INF.13_2021-2022
4314355_INF.14_2021-2022
5040_INF.21_2021-2022
4314355_INF.23_2021-2022
Informe de indicadores.docx
3 I5 Resultados dos indicadores que 4314355_P.Ind_2021-2022

integran 0 SGC

Informe de indicadores.docx
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4 E15

Plan de Ordenacién Docente:
informacién sobre o profesorado
(numero, experiencia docente e
investigadora, categoria, materias que
imparte, area, etc)

4314355_E15_2021-2022

4 E16

Informacién sobre o persoal de apoio
por Centro (numero e cargo/posto
desempefiado)

5040_E16_2021-2022

4 E17

Analise das enquisas de avaliacion da
docencia (% participacion, resultados,
evolucion, ...)

Autoinforme, Criterio 4
Actas e informes

Porcentaxe de participacion do
profesorado do titulo en plans de
formacion da universidade e en
actividades formativas especificas

5040_16-17_2021-2022

Porcentaxe de participacion do PAS
do centro en plans de formacion da
universidade e en actividades
formativas especificas

5040_16-17_2021-2022

Resultados das enquisas de avaliacion

4314355_INF.13_2021-2022

da docencia (%participacion,
resultados, evolucion,... )

4314355_INF.14_2021-2022

4 110

Indicadores de mobilidade (nimero e
porcentaxe de profesores que
participan en programas de mobilidade
sobre o total de profesorado do titulo)

5040_110_2021-2022

5 E18

Informacion sobre os recursos
materiais directamente relacionados
co titulo

Web do Centro

5 E19

Informacién sobre servicios de
orientacion académica e programas de
acollida

Web do Centro

5 E20

Listaxe dos centros/entidades para a
realizacién de préacticas externas
curriculares ou extracurriculares

Enlace web ou PDF

Distribucién alumnado por centros de
practicas

Enlace web ou PDF

5 E22

Materiais didacticos e/o tecnoldxicos
que permitan unha aprendizaxe a
distancia

Campus Virtual

6 E24

Listaxe de traballos fin de grao/master
de, al menos, os ultimos cursos
académicos (titulo, titor y calificacion)

Enlace web ou PDF

6 E25

Informes/listaxe das calificacions de
cada unha das materias do titulo

4314355_INF.15_2021-2022

6 E26

Mecanismos utilizados para a analise
da adquisicion dos resultados de

Autoinforme, Criterio 6
Actas ou informes
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aprendizaxe

Informe/documento onde se recollan

Autoinforme, Criterio 7

7 E30 | os resultados do titulo (incluidos .
oo . - Actas ou informes
indicadores insercién laboral e SlIU)
) 4314355_P.Ind_2021-2022
Indicadores de resultados (estas taxas
facilitaranse de forma global para o
titulo. As taxas de rendemento, éxito e | 4314355_INF.17_2021-2022
avaliacion facilitaranse tamen por
TS 5 4314355_INF.18_2021-2022
6,7 [12 | - Taxa de graduacién
- Taxa de abandono
- Taxa de eficiencia 4314355_INF.19_2021-2022
- Taxa de rendimiento
- Taxa de éxito 4314355_ INF_SIIU_2021-2022
- Taxa de avaliacion
Informe de indicadores.docx
. 4314355_P.Ind_2021-2022
7 13 Relacion da oferta/demanda das —ine-
prazas de novo ingreso
Informe de indicadores.docx
. . 4314355 _EIL-SIIU_2021-2022
7 114 | Resultados de insercion laboral 4314355_EIL-ACSUG _2021-2022
Media de alumnos por grupo de
14,5 [15 | docencia (docencia expositiva, <BIL5 [P AUZ-ATE

interactiva,....)

Informe de indicadores.docx
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