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2. CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO

(DIMENSION 1. AXESTIONDOTITULO.
CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO:
Estandar: O programa formativo estd actualizado e implantouse de acordo coas condicions establecidas na
memoria verificada.
Analizar e valorar se o desenvolvemento do plan de estudos realizou conforme a memoria verificada e non se produciron
incidencias graves, o que permitiu unha correcta adquisicion das competencias por parte dos estudantes.

1.1.- O titulo mantén o interese académico e esta actualizado segundo os requisitos da disciplina, avances
tecnoloxicos e cientificos, necesidades socioeconémicas e requisitos da profesion.

Aspectos a valorar:
e O perfil formativo/egreso do titulo mantén a sUa relevancia e esta actualizado segundo os requisitos do seu ambito
académico, cientifico e profesional e, no seu caso, segundo as necesidades e requisitos da profesion regulada.
Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:
Como se especifica tanto no Autoinforme de Renovacion de la Acreditacion del Grado en Lengua e Literatura Inglesas 2021-
2022 (p. 4), como na Memoria de Verificacion vixente do titulo (Apartado 2, “Justificacién, adecuacion de la propuesta y
procedimientos”, p. 5; y Apartado 2: Anexo 1 (p. 299): pp. 1-11), esta titulacion segue respondendo as demandas da
sociedade no momento actual no que a lingua inglesa segue a utilizarse como lingua franca ou internacional nos mais
diversos ambitos da realidade. Esta situacion xustifica a pertinencia dunha titulacién que dota aos estudantes non s6 das
destrezas necesarias para a comunicacion fluida en lingua inglesa, senon tamén dun cofiecemento extenso nos aspectos
filoloxicos, linglisticos, literarios e culturais asociados a esta lengua e as sociedades que a manexan. A titulacion fomenta
deste xeito a comunicacién transcultural, contribuindo ademais a potenciacion de valores de convivencia e tolerancia que
permitan a apreciaciéon da diversidade como un ben comun e enriquecedor da sociedade. Proba desta actualizacién
constante é a evolucidn dos contidos dalgunhas materias para dar entrada aos fendmenos lingtiisticos, culturais e literarios
actuais, e se constata ademais no interese manifestado polo estudantado nestes aspectos na sta seleccién de temas para
os seus TFG (Traballo de Fin de Grao). A maioria das universidades espafiolas contan con titulaciéns semellantes, feito
que avala a relevancia da titulacion. Dentro do ambito dos estudos de filoloxia no SUG e mais concretamente na
Universidade de Santiago de Compostela, segue a ser a titulacion mais popular entre o estudantado, como proban os
seguintes datos de matricula:

EVOLUCION DOS DATOS DE MATRICULA
A evolucion dos datos relativos & matricula nos Gltimos seis anos segue a confirmar o interese do estudantado pola titulacién:

-0 niimero de prazas ofertadas mantense estable desde o curso 2011-2012, cando se estableceu unha limitacién na
oferta de 100 prazas (INO1G) que se renova anualmente (v. Autoinforme de seguimento GLLI 2010-2011 (pp. 16, 19) e
Autoinforme de seguimento GLLI 2011-2012 (p. 16);

-A matricula mantivose tamén estable no curso 2022-2023 ainda que rexistrou un pequeno descenso pasando de 474
matriculados en 2021-2022 a 462 en 2022-2023 (IN02G). Este descenso non resulta significativo e, de feito, este dato
parece corroborar a tendencia & estabilizacion no nimero de estudantes matriculados como se leva suxerindo desde
que se elaborou o Autoinforme de sequimento GLLI 2018-2019 (p. 4), o que indica a existencia de certo equilibrio na
relacion entre o numero de estudantes que acceden cada ano a titulacion e o nimero de estudantes que cada ano
consiguen terminar os seus estudos coa consecucion do seu titulo. Neste sentido, a recuperacion da taxa de graduacion
que en 2022-2023 se situou no 63,53% moi preto do 65,88 % de 2021-2022 e do 64,84% de 2020-2021 e mellorando o
60,64% dos dous cursos anteriores (IN37G) parece corroborar esta reflexion. O nimero absoluto de estudantes
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graduados no curso 2022-2023 (76) foi practicamente o mesmo ca no curso 2021-2022 (77) segundo se desprende do
Informe de acreditacién das cualificacions das materias do plan de estudos (2501099_INF.15_2022-2023,
2501099_INF.15_2021-2022). Como xa se indicou no Autoinforme de renovacion de la acreditacion GLLI 2021-2022, 0
alto nimero de graduados nos cursos anteriores (2020-2021 e 2019-2020) pode ser, polo menos parcialmente, un efecto
das medidas extraordinarias adoptadas a causa da incidencia da COVID-19, de xeito que tales medidas parecen ter
contribuido a alixeirar a bolsa de alumnado pendente de defender o seu TFG para a obtencién do titulo. Precisamente
este Ultimo factor pode explicar tanto o descenso no niimero total de matriculados (como se anunciaba no Autoinforme
de sequimento GLLI 2019-2020 (p. 4) cando se reflexionaba que o alto numero de graduados nese curso animaba a
predecir “un probable lixeiro descenso no nimero de matriculados no curso 2020-2021"), como a evolucion positiva da
taxa de graduacion (50% en 2016-2017, 42,72% en 2017-2018, 50,54% en 2018-2019, 60,64% en 2019-2020, 64,84%
en 2020-2021 y 65,88% en 2021-2022 (IN37G)) que suxire que cada vez son mais os estudantes que se gradian na
sua cohorte de ingreso ou na sua cohorte +1.

-Como no caso do curso anterior, a matricula de acceso segue unha evolucién estable, ascendendo de xeito
escasamente significativo no curso 2021-2022, pasando de 110 en 2021-2022 a 112 (INO3G). En contraste, a matricula
de novo ingreso por preinscripcion descendeu tamén case imperceptiblemente no curso 2022-2023, pasando de 109
en 2021-2022 a 106 (IN0O4G). Como xa se analizou no Autoinforme de renovacion de la acreditacion GLLI 2021-2022
estas variacion non parecen resultar especialmente significativas, e de novo confirman a tendencia & estabilizacién no
numero de matriculados e a consolidacién do interés pola titulacion. Os datos de matricula son claramente positivos e 0
numero de solicitudes segue a ser alto, lixeiramente superior ao do curso 2021-2022 pasando de 347 a 366 (359
procedentes de bachillerato, 7 de formacion profesional, 6 titulados universitarios, 1 maior de 25 anos e 4
discapacitados), nimero superior aos reflexados en 2018-2019 (356) e 2019-2020 (358). O nimero de solicitudes en
primeira opcidn ascendeu lixeiramente para volver a situarse no 121 de 2020-2021, aumentando polo tanto en cinco con
respecto aos 116 de 2021-2022. O nimero de matriculados en primeira opcién volveu ascender con respecto aos cursos
anteriores pasando de 91 en 2019-2020 a 92 en 2020-2021,y de ai a 96 en 2021-2022 e 100 en 2022-2023, 0 que quere
dicir que un 91,7% dos estudantes finalmente matriculados na titulacion a tifian como primeira opcion, mellorando o dato
de 2021-2022 que fora de 88,1%. Do resto dos matriculados en 2022-2023, 6 tifian esta titulacién como segunda opcion
(3 en 2021-2022), 1 como terceira (5 en 2021-2022), 1 quinta e 1 como oitava (2501099_INF.CIUG_2022-2023,
2501099_INF.CIUG_2021-2022).

-Como efecto dos indicadores anteriores, a relacion de estudantes preinscritos en primelra opcion matriculados
por primeira vez sobre as prazas ofertadas, ascendeu tamén lixeiramente con respecto ao curso anterior: a relacion
pasou asi de 94% en 2021-2022 a 96% en 2022-2023 (IN10G).

-Como xa ocorrera no curso 2021-2022, a taxa de ocupacién chegou de novo ao 100% e volveu a superar esta marca
situandose no 106% (IN12G), o que supdn un lixeiro descenso con respecto & taxa do curso anterior (109% en 2021-
2022), pero ainda asi a taxa é superior & dos cursos anteriores.

-A porcentaxe de estudantes estranxeiros segue a lifia ascendente con respecto aos cursos anteriores, pasando de
2,11% en 2021-2022 a 2,60% en 2022-2023 (INO8G), superando o 2,13% rexistrado en 2018-2019. En numeros
absolutos isto supuxo un aumento de dous estudantes estranxeiros en 2022-2023 pasando de 10 en 2021-2022 a 12.
De xeito similar, e en contraste co curso 2021-2022, a porcentaxe de estudantes procedentes de fora de Galicia
ascendeu considerablemente, pasando de 0,84% en 2021-2022 a 1,52 en 2022-2023, rompendo asi drasticamente a
tendencia descendente dos ultimos afios (INO9G). En nimeros absolutos isto supuxo un aumento de tres estudantes
nacionais de fora de Galicia pasando de 4 en 2021-2022 a 7 en 2022-2023 (IN09G). Este dato parece indicar o final dos
efectos da incidencia da COVID-19 que creou certa incerteza & hora de planificar os estudos fora. En ambos casos os
datos non son moi diferentes dos rexistrados no curso 2017-2018, cando o nimero de estudantes estranxeiros fora de
11 (INO8G) e de 7 o de estudantes nacionais de fora de Galicia (IN09G). Parece, polo tanto, apuntarse certa tendencia
a estabilidade nestes datos, como xa se indicou no Autoinforme de renovacion de la acreditacion GLLI 2021-2022.
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-Con respecto a porcentaxe de estudantes recibidos pola USC a través de programas de mobilidade sobre o total
de matriculados, obsérvase un lixeiro descenso que contrasta co incremento do curso anterior, ainda que o dato segue
mellorando con creces os datos do curso 2020-2021: no curso 2022-2023 esta porcentaxe foi de 7,36%, semellante
8,65% de 2021-2022 que contrastaba co dato do curso 2020-2021 cando esta porcentaxe se situara nun 1,63% fronte
a0 5,74% de 2019-2020. Isto supdn que se recibiron un total de 34 estudantes na titulacion en 2022-2023 fronte aos 41
do curso anterior (IN18G). A evolucion deste dato segue a confirmar a explicacién do descenso anterior ofrecida no
Autoinforme de sequimento GLLI 2020-2021 onde se argumentara que o descenso era “sen dubida o efecto da situacién
de emerxencia sanitaria que afectou seriamente os procesos de intercambio de estudantes” (p. 5). Como no caso do
Autoinforme de sequimento GLLI 2020-2021 e do Autoinforme de renovacion de la acreditacion GLLI 2021-2022
seguimos sen contar con datos actualizados sobre a porcentaxe de estudantes enviados a través de programas de
mobilidade (IN17G), pero si sabemos que un total de 38 estudantes participaron en programas de mobilidade no curso
2022-2023, doce mais ca no curso 2021-2022 (26) (31 no programa Erasmus; 2 no programa SICUE; 3 en intercambio
bilateral) (2501099_INF.03_2022-2023).

-Como xa se constatou nos Informes de sequimento de cursos anteriores e no Autoinforme de renovacién de la
acreditacion GLLI 2021-2022 (p. 6), a capacidade de captacion de alumnado da titulacion na comunidade auténoma
segue sendo indiscutible se temos en conta que un nimero importante dos matriculados de novo ingreso proceden de
areas de influencia doutras universidades que ofrecen titulacions semellantes. De acordo co informe da CIUG, dos 100
estudantes de novo ingreso procedentes da comunidade matriculados na cota xeral, 11 son de la provincia de Ourense
(9 en 2021-2022) e 42 da provincia de Pontevedra (28 en 2021-2022) (2501099_INF.CIUG_2022-2023). Do total de
estudantes do GLLI, 43 proceden de la provincia de Ourense (45 en 2021-2021) e 158 da provincia de Pontevedra (153
en 2021-2022) dos cales 13 son procedentes del municipio de Pontevedra, un mais ca no curso 2021-2022, e 37 de
Vigo, sete mais ca no curso 2021-2022. Dos estudantes procedentes da provincia de A Corufa, 11 proceden do
municipio de A Corufia (0 mesmo nimero ca no curso 2021-2022) e outros 3 do municipio de Ferrol (5 en 2021-2022)
(2501099_INF.16_2022-2023).

Ainda que os datos de matricula son positivos e a capacidade de captacidn de alumnado da titulacién parece fora de dubida,
0 GLLI, xunto co resto das titulacions impartidas na Facultade de filoloxia, participou durante o curso 2022-2023 na
elaboracion e implantacion dun Plan de Captacion (GLLI_E3_PLAN DE CAPTACION FILOLOXIA_2022-2023) no que se
mencionan as seguintes actividades deste tipo:

- Difusién de informacion (videos péxina web e redes sociais).

- Participacién nas actividades do programa A Ponte entre o Ensino Medio e a USC, na campafia de promocién das
titulacions de grao nos institutos e centros educativos (visitas a Centros de Ensino Medio de Galicia, charlas tematicas
e encontros na Zona USC).

- Organizacion de Xornadas “Ciencia colaborativa para novos/as investigadores/as” actividade que ten como obxectivos
potenciar o interese e a participacion colaborativa do estudantado de Educacion Secundaria e Bacharelato polas
Humanidades e promocionar e divulgar as titulacions que se imparten na Facultade.

- Participacion nas Xornadas de Orientacion Universitaria e Profesional XOUP (A Corufia). Promover a asistencia e
participacion das/os coordinadoras/es dos Graos en Filoloxia Clasica, Lingua e Literatura Espafiolas, Lingua e Literatura
Galegas, Lingua e Literatura Inglesas e Linguas e Literaturas Modernas nas mesas redondas das xornadas organizadas
polo Concello da Corufia e a Universidade da Corufia para dar a cofiecer os diferentes estudos universitarios que se
ofertan no SUG.

-Fomentar a participacion da Facultade noutras feiras e xornadas de orientacién universitaria.

ADECUACION DO PERFIL FORMATIVO/EGRESO: SATISFACCION DOS EGRESADOS
En xeral, os resultados das enquisas de satisfaccion dos egresados parecen constatar a adecuacion do perfil formativo.

Coma no caso dos dous ultimos cursos, non contamos para o curso 2022-2023 con indicadores xerais referentes a
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satisfaccion dos egresados coa informacion publica dispofiible (IN23G) e cos servizos (IN33G) dado que na enquisa de
satisfaccion deste grupo de interese se eliminaron as preguntas relativas a estas cuestions.

En canto a satisfaccion dos egresados coa titulacion, o resultado é casi imperceptiblemente mais alto ca o resultado anterior
pasando de 3,32 en 2021-2022 a 3,60 en 2022-2023, como se desprende do Informe de satisfacciéon dos egresados
(2501099_INF.09_2022-2023) xa que carecemos do indicador IN42G para este curso.

Nos cursos 2020-2021 e 2021-2022, o Informe da enquisa de satisfaccion dos egresados sé recollia os datos globais da
USC e polo tanto os datos cos que contabamos sobre os egresados non resultaban efectivos ou significativos para a
elaboracién dunha reflexion pertinente sobre o perfil formativo/egreso do GLLI. Parte da Accién de mellora 1.1 proposta no
Plan de melloras correspondente ao Autoinforme de sequimento GLLI 2020-2021 e executada dentro da Curso 2021-2022
solicitaba unha solucion para este problema, que non foi efectiva en 2021-2022, pero si o foi para o curso 2022-2023 para
0 que si contamos cun informe desagregado para o GLLI. Como xa se fixera no Autoinforme de sequimento GLLI 2020-
2021, e no Autoinforme de renovacion de la acreditacion GLLI 2021-2022 para facer unha comparativa imos recuperar 0s
datos e a reflexion incluida no Autoinforme de sequimento GLLI 2019-2020, cando si contabamos con datos desagregados
para o GLLI, incorporando os datos actuais:

No informe da enquisa de satisfaccién dos egresados correspondente a 2019-2020, con respecto & formacion recibida,
como en anos anteriores, 0s egresados manifestaran un desequilibrio entre o nivel de satisfaccién coa formacion
tedrica e coa formacion practica. Este desequilibrio mantense en 2022-2023, pero de xeito mais suave. No primeiro
caso (o relativo a formacion tedrica) o valor en 2022-2023 é de 4,1, lixeiramente superior ao dato de 2019-2020 que
fora de 4 (3,45 de media da USC) e superior tamén a media da USC que foi 3,8. No segundo caso (relativo a formacion
practica) a valoracion en 2022-23 foi de 2,5, lixeiramente inferior & media da USC que foi 2,65 pero mellorando o dato
do curso 2019-2020 que fora 2,11, e dos cursos anteriores (o dato de 2018-2019 fora 1,93 e o de 2017-2018 fora 1,94).
Como indicamos mais arriba, a pesar do desequilibrio ainda existente, obsérvase unha mellora evidente na valoracién
da formacion préactica. A valoracion da contribucion da titulacion ao desenvolvemento de distintas capacidades
mantense estable ainda que hai unha melloria xeneralizada e os catro aspectos superan a media da USC. A
“Capacidade de analisise” foi valorada cun meritorio 4,4, catro décimas por encima da valoracién 2019-2020 e
considerablemente por encima da media da USC (3,67). A “Capacidade de planificacion, coordinacion e
organizacion” que fora valorada cun 3,67 en 2019-2020 (3,45 de media de la USC) ascendeu considerablemente en
2022-2023 situandose nunha valoracion de 4,2, tamén moi superior & media da USC (3,3). A “Creatividade”, que fora
valorada cun 2,89 en 2019-2020 frente al 2,53 de media de la USC, mellora tamén en 2022-2023 alcanzando o valor de
3,3, moi por encima da media da USC que foi 2,56. O Unico aspecto que non chegaba & media da USC en 2019-2020
fora o “Traballo en equipo” que obtivera un 2,78 fronte ao 3,36 de media na USC; en 2022-2023 a situacion é diferente
e tamén este aspecto supera con creces a media da USC acadando un 4 fronte ao 3,35 de media. O grao de satisfaccion
dos egresados do GLLI cos docentes en 2022-2023 resultou lixeiramente mais baixo ca en 2019-2020: en 2019-2020
este valor fora 3,22 fronte a 3,08 de media na USC, mentres que en 2022-2023 esta valoracién foi de 3,1, case
imperceptiblemente mais baixa que a media da USC que foi 3,16 (2501099_INF.09_2°S_2022-2023;
2501099_INF.09_2019-2020).

ADECUACION DO PERFIL FORMATIVO/EGRESO: DATOS DE INSERCION LABORAL

Os datos de insercién laboral cos que contamos refirense aos egresados nos cursos 2017-2018 e anteriores, e corroboran
a reflexion incluida no Autoinforme de sequimento GLLI 2018-2019, o Autoinforme de sequimento GLLI 2019-2020 e o
Autoinforme de sequimento GLLI 2020-2021, cando se contaba s6 con datos correspondentes a cohorte de egresados de
2013-2014. Como se comentou no caso destes informes de seguimento pasados e no Autoinforme de renovacion de la
acreditacion GLLI 2021-2022 os resultados de insercién laboral non son éptimos, pero si amosan unha esperable tendencia
& estabilidade laboral e ao gradual aumento do nimero de egresados afiliados & Seguridade Social coa categoria de
titulados co paso do tempo: entre los egresados no curso 2017-2018 a porcentaxe de afiliados pasou de 25% no ano 1 a
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56,58% no ano 4; entre los egresados en 2016-2017 esta porcentaxe pasou de 33,87% no ano 1 a 66,13% no ano 4. A
porcentaxe de afiliados titulados mantén datos estables: entre os egresados en 2016-2017, no ano 4 un 68,29% dos afiliados
figuraban no grupo de titulados, e entre os egresados en 2017-2018, este dato foi de 67,44% (2501099_EIL-SIIU_2022-
2023). Chama a atencion o ascenso na porcentaxe de afiliados con contratos indefinidos que pasou de 27, 27% no ano 4
entre os egresados de 2016-2017 a 70,97% no ano 4 entre os egresados de 2017-2018. Non sabemos se este ascenso
pode estar relacionado coa introduccion da Reforma Laboral a través do Real Decreto-ley 32/2021, de 28 de diciembre, de
medidas urgentes para la reforma laboral, la garantia de la estabilidad en el empleo y la transformacién del mercado de
trabajo. . O Informe de insercidn laboral elaborado pola ACSUG parece corroborar a tendencia a mellora, como se explica
no CRITERIO 7.3 do presente informe (v. CRITERIO 7.3).

Cando se analizaron os datos do Informe da enquisa de satisfaccion dos egresados no Autoinforme de sequimento GLLI
2019-2020 (correspondente aos egresados en 2018-2019) observouse que un 22,22% dos egresados do GLLI traballaban
por conta allea (considerablemente por encima do 14,29% de media na USC); o informe correspondente ao curso 2022-
2023 non ofrece esta informacién. No informe de 2019-2020, outro 22,22% indicaron que simultaneaban estudos e
traballo (6,82% de media na USC), porcentaxe que ascendeu en 2022-2023 a 30%. Tamén ascendeu considerablemente
a porcentaxe de estudantes que estaban cursando estudos de master pasando de 22,22% en 2019-2020 (similar ao
28,90% de media na USC) a 50% en 2022-2023. En 2019-2020 un 11,11% estaban cursando outro grao (moi por encima
do 1,62% de media na USC); descofiecemos este dato para 2022-2023. En 2022-2023 un 10% estaba preparando
oposiciéons e un 10% estaba en outras situacion (22,22% en 2019-2020, fronte a 14,94% de media na USC)
(2501099_INF.09_2S_2022-2023; 2501099_INF.09_2019-2020). Con respecto aos cursos 2020-2021 e 2021-2022, s6
cofiecemos os datos agregados de toda a USC, por iso resulta imposible extraer informacion Util para analizar o grao de
insercion laboral dos egresados do GLLI. Solicitouse a desagregacion deste informe por titulaciéns nunha accién de mellora
(AM-1.1, Curso 2021-2022) correspondente ao Autoinforme de sequimento 2020-2021 que non surtiu efecto, por iso
insistimos ante a ACMP na necesidade de volver a desagregar este informe por titulaciéns a través dunha nova accién de
mellora (AM-01, Curso 2022-2023) no Autoinforme de renovacion da acreditacion 2021-2022. Esta segunda accién de
mellora si parece ter surtido efecto. Deste modo tamén se deu resposta a recomendacion manifestada no Informe final de
seguimiento de la titulacion de Graduado o graduada en lengua y literatura inglesas correspondente ao Autoinforme de
sequimento GLLI 2020-2021 (GLLI_E2_Informe Final de Seguimiento_ Graduado o Graduada en Lengua y Literatura
Inglesas _ USC _(Seguimento 2020-2021)_2021-2022) no CAPITULO 3. DIMENSION 3. CRITERIO 7: “Medidas para
obtener el grado de satisfaccién de los egresados con la titulacién (AM1.1)”.

Polo mesmo motivo, os informes das enquisas de satisfaccion dos egresados correspondentes aos cursos 2020-2021
(egresados en 2019-2020) e 2021-2022 (egresados en 2020-2021) non permiten cofiecer o grao de satisfaccion dos
egresados do GLLI cos aspectos relacionados coa insercion laboral. De acordo co informe correspondente a 2019-2020
(egresados en 2018-2019) os egresados do GLLI que traballaban (22,22%) e os que traballaban e estudaban (22,22%)
valoraron a relacion do traballo coa titulacion cun 3,5, moi similar ao 3,55 de media da USC. No caso do informe
correspondente a 2022-2023 esta valoracidn ascendeu ata o 3,75, de novo por encima da media na USC que foi de 3,62.
En lixeiro contraste con esta valoracion, os egresados do GLLI en 2018-2019 no informe correspondente (2019-2020)
valoraban a utilidade da titulacién para o mercado laboral cun 2,89, significativamente inferior ao 3,67 de media da USC
en 2019-2020. O informe correspondente ao curso 2022-2023 amosa unha tendencia moi diferente, dado que a valoracion
foi de 3,80, por encima da media da USC (3,56) e considerablemente por encima da valoracion do curso 2018-2019. Este
resultado parece corroborar a reflexion incluida no Autoinforme de sequimento GLLI 2019-2020, onde se indicaba que o
contraste entre a valoracién da relacion do traballo coa titulacion e a valoracion da utilidade da titulacién para o mercado
laboral (3,5 e 2,89 respectivamente) entre os egresados do GLLI resultaba especialmente chamativo se se tifia en conta
que a porcentaxe de egresados do GLLI traballando por conta allea en 2019-2020 era bastante superior a8 media da USC
(22,22% fronte a 14,29%), o que combinado coa valoracidn considerablemente mais alta da relacion da titulacion co traballo
(3,50) poderia levar a suxerir un mais alto grao obxectivo na utilidade da titulacion para o mercado laboral
(2501099_INF.09_2°S_2022-2023; para os datos de 2019-2020 v. 2501099_INF.09_2019-2020

A evolucién positiva da valoracion da formacién practica e destes dous Ultimos indicadores é especialmente satisfactoria
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dado que resalta a cada vez mellor adaptacion da titulacién ao mundo laboral.

1.2.- O plan de estudos desenvolveuse seguindo a oferta de médulos e materias previstas na memoria verificada.

Aspectos a valorar:

o Aoferta de médulos e materias correspondese co establecido na memoria de verificacion e, se é o caso, nas sucesivas
modificaciéns.

e O Desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e cualificacion,
correspondense co establecido na memoria de verificacidn e permite a consecucion das competencias. O tamafio dos
grupos é adecuado as actividades formativas.

¢ No seu caso, o curso de adaptacion cumpre a sua funcién en canto a adquisicion de competencias e cofiecementos,
por parte dos estudantes que os cursen e adecuase ao establecido na memoria de verificacion do titulo.

e Participacion do alumnado en programas de mobilidade.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

OFERTA DE MODULOS, MATERIAS, ASIGNATURAS

Como xa se indicou no Autoinforme de renovacion de la acreditacion GLLI 2015-2016 e no Autoinforme de renovacion da
acreditacion 2021-2022, continuouse dando cumprimiento aos compromisos formulados na Memoria de Verificacion do
titulo con respecto a estrutura do ensino, & programacion e posta en marcha das diferentes materias e mddulos que
compofien o plan de estudos, e as metodoloxias de ensino-aprendizaxe proxectadas. A oferta de médulos e materias
corresponde co establecido na Memoria de Verificacion e nas sucesivas modificacions debidamente analizadas no
Autoinforme de renovacion de la acreditacion GLLI 2015-2016 no caso de modificacidéns anteriores ao curso 2015-2016
incluido (p. 8) e no Autoinforme de renovacion da acreditacion 2021-2022 no caso de modificacién incorporadas entre 2016-
2017 e 2021-2022 ambos incluidos (p. 10-11). Como consecuencia da AM-01 da Curso 2023-2024 do Plan de melloras
resultante do Informe provisional de evaluacion para la renovacion de la acreditacion del titulo de graduado o graduada en
lengua y literatura inglesas-usc con fecha 30 de octubre de 2023 (Aprobado por la Comisién de Calidad de Centro el 21 de
noviembre de 2023) solicitouse a incorporacion destas modificacién que xa foran debidamente aprobadas na Memoria
verificada (GLLI_E2_Plan de melloras resultante do Informe provisional evaluacion para la renovacion de la acreditacion
GLLI_2022-2023).

TIPOLOXIA DAS ACTIVIDADES FORMATIVAS

A tipoloxia das actividades formativas en 2022-2023 axustouse a descripcion exposta na Memoria de Verificacion. Como
xa se constatou tanto no Autoinforme de renovacion de la acreditacion GLLI 2015-2016 como en todos os Informes de
seguimento do GLLI e no Autoinforme de renovacion da acreditacion 2021-2022 a implantacién das titorias programadas
segue a constituir un problema organizativo en parte debido a que non son recofiecidas como actividade docente plena no
POD (Informe de seguimento 2010-2011, pp. 21-22; Informe de seguimento 2011-2012, pp. 21-22; Informe de seguimento
2012-2013, pp. 21-22; Informe de seguimento 2013-2014, p. 17; Autoinforme de sequimento GLLI 2016-2017, p. 8;
Autoinforme de sequimento GLLI 2017-2018, p. 7; Autoinforme de sequimento GLLI 2018-2019, p. 7; Autoinforme de
sequimento GLLI 2019-2020, p. 7; Autoinforme de sequimento GLLI 2020-2021, p. 8; Autoinforme de renovacion da
acreditacion 2021-2022 (p. 12)).

PROGRAMACION DAS MATERIAS

Como se pode comprobar consultando os Programas de las materias, as actividades académicas, asi como as metodoloxias
docentes e os sistemas de avaliacidn vixentes, buscan garantir a consecucién das competencias (basicas, xerais e
especificas) da titulacion referidas no Apartado 3 da Memoria de Verificacion (pp. 5-6).
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PROGRAMACION DAS MATERIAS: SATISFACCION DO ESTUDANTADO

En xeral, o estudantado do GLLI manifesta un alto grao de satisfaccién nas enquisas de satisfaccion coa docencia recibida
en aspectos relacionados coa programacion, ainda que os valores son lixeiramente mais baixo ca en 2021-2022. O item
“Explica a programacion da materia e os criterios de avaliacion ao comezo da sua actividade docente” obtivo un 4,10
fronte ao 4,34 do informe correspondente a 2021-2022. O item “Cumpre co programa e o plan de traballo previsto”
pasou de ser valorado cun 4,51 en 2021-2022 a obter a valoracion de 4,24 en 2022-2023 (2501099_INF.13_2022-2023)
Similar foi a evolucién do aspecto “Os contidos desenvolvéronse de acordo co cronograma temporal da materia”, que
pasou de ser valorado cun 4, 47 en 2021-2022 a obter a valoracion de 4,15 en 2022-2023, e do aspecto “Os/As alumnos/as
sabemos de anteman cales van ser os criterios que utiliza o/a docente para a correccion de exames e/ou traballos”
que pasou de obter a valoracion de 4,13 en 2021-2022 a 3,81 en 2022-2023 (2501099_INF.13_2022-2023). Destes catro
items, os tres primeiros figuran entre os mellor valorados polo alumnado, o0 que corrobora o alto nivel de cumprimento da
programacién docente.

SATISFACCION COA PLANIFICACION E DESENVOLVEMENTO DAS ENSINANZAS, OBXECTIVOS E
COMPETENCIAS

No Informe da enquisa de satisfaccion do alumnado coa titulacién correspondente ao curso 2022-2023 rexistrase unha
mellora considerable nos resultados da mayoria dos items con respecto ao curso 2021-2022, entre eles o grao de
satisfaccion xeral coa titulacion que pasou de 2,33 en 2021-2022 a 3,22 en 2022-2023 superando ampliamente o descenso
rexistrado en 2021-2022 con respecto a 2020-2021, cando este valor fora de 2,58. Tamén mellorou a valoracién do aspecto
“Os horarios deste curso foron axeitados”, que obtivera un 2,67 en 2021-2022 e pasou a obter un 3,05 en 2022-2023.
A valoracién da utilidade do Campus Virtual, acadou un 3,64, moi por encima do 2,33 de 2021-2022. Os recursos
educativos, que obtiveran tamén un 2,33 en 2021-2022 pasaron a ser valorados cun 3,46 en 2022-2023 (este aspecto sera
tamén tratado no CRITERIO 5); e o item “A titulacion é equilibrada nos contidos tedricos e practicos”, que obtivera un
2,33 en 2021-2022 pasou a ser valorado cun 2,89 en 2022-2023. Tres items obtiveran un 2 na sta valoracion en 2021-
2022, e os tres de novo ascenden considerablemente na valoracion de 2022-2023: a informacion dispoiiible, obtén en
2022-2023 un 3,22; a valoracion da organizacion da titulacion non chega ao 3 pero esta preto deste valos chegando ao
2,89; e a atencion prestada polo persoal de administracion e servizos, rexistra unha mellora significativa na sua
valoracion en 2022-2023 chegando ao 3,49 (este dato serd comentado no CRITERIO 4, apartado 4.2). En 2021-2022 non
chegaran ao 2 e obtiveran a escasa valoracion de 1,67 os tramites de matriculacion, que melloran espectacularmente o
seu resultado en 2022-2023 acadando un 4,05; e o calendario de probas de avaliacion, que se recupera mais
limitadamente en 2022-2023 acadando un moi discreto 2,49. Como xa se reflexionou no Autoinforme de renovacion da
acreditacion 2021-2022 (p. 17) reiteramos que as variacions drasticas na valoracion destes dous aspectos son
sorprendentes tendo en conta a estabilidade que se observa nos datos dos cursos anteriores e que tal estabilidade se
corresponde cos escasos cambios que afectaron a estas duas realidades: por unha parte non houbo modificaciéns
relevantes nos tramites de matriculacion, e pola outra, con respecto ao calendario de probas de avaliacién o Unico cambio
relevante no calendario de exames tivo lugar nos cursos 2018-2019 e 2019-2020, cando os exames do primeiro semestre
comezaron en decembro para dar resposta a unha reivindicacién do estudantado, o que non pareceu ter repercusions
importantes (nin positivas nin negativas) na valoracion deste aspecto nestes cursos. Como xa se argumentou noutros
informes de seguimento, as posibilidades de introducir variaciéns no calendario de exames na Facultade de Filoloxia
resultan bastante limitadas tendo en conta o grao de transversalidade e flexibilidade dos plans de estudos das cinco
titulacions distintas que se imparten (unha delas con cinco mencions). Os aspectos peor valorados no informe da enquisa
de satisfaccién do alumnado coa titulacién correspondente a 2022-2023 volven a ser os relacionados coa orientacion
laboral, as practicas externas e especialmente a distribucion da carga de trabajo, ainda que melloran
considerablemente os resultados do curso 2021-2022. A orientacion profesional pasou de 1,33 en 2021-2022 a 2,49 en
2022-2023, converténdose asi no aspecto peor valorado xunto co calendario de probas de avaliacion, pero rexistrando unha
mellora considerable. A Facultade de Filoloxia organiza obradoiros co gallo de atender este tipo de orientacién, e desde a
coordinacion do GLLI executouse unha Accién de mellora na curso 2021-2022 que contemplaba a creacién dun espazo na
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aula virtual de coordinacion do GLLI onde se recolle informacion sobre este aspecto (AM-4, 2021-2022). En 2021-2022 a
oferta de practicas obtivera unha valoracion de 1,33, que pasou a ser 2,57 en 2022-2023. Este dato amosa polo tanto unha
evolucién positiva pero non resulta suficiente, algo que resulta sorprendente tendo en conta o grande esforzo que a
Facultade de Filoloxia ten feito se segue a facer neste eido. O niimero de prazas para a realizacién deste tipo de practicas
e o numero de convenios firmados con empresas segue a crecer cada afio (GLLI_E5_ACTAS PRACTICAS
EXTERNAS_2022-2023: nos ultimos cursos a Facultade (a) abriu a posibilidade de establecer convenios con empresas por
iniciativa do propio estudantado (GLLI_E5 _ACTAS PRACTICAS EXTERNAS_2022-2023 08-04-2021), (b) chegou a
acordos con UNIEMPRENDE para habilitar formatos de practicas externas que promocionen o autoemprego, (c) decidiu
abrir unha segunda convocatoria no segundo cuatrimestre para cubrir as plazas sobrantes tras a primeira convocatoria e
(d) reduciu o nimero de créditos requiridos para solicitar a participacion no programa de préacticas externas
(GLLI_E5_ACTAS PRACTICAS EXTERNAS_2022-2023 30-04-2021). Con respecto ao aspecto peor valorado na enquisa
de satisfaccion coa titulacién en 2021-2022 que fora a distribucion de la carga de trabajo, que obtivera un 1, este item
tamén mellora considerablemente chegando ao 2,56, ainda que seria desexable que esta valoracién seguird mellorando
nos cursos vindeiros. A Accién de mellora 4 correspondente a curso 2021-2022 mencionada mais arriba, buscaba
precisamente esta mellora (2501099_INF.22_2022-2023). Como xa indicamos no Autoinforme de renovacion da
acreditacion GLLI 2021-2022 actualmente no cuestionario desta enquisa non se rexistra a valoracién da coordinacion entre
as materias do plan de estudios, pero tendo en conta a relevancia deste aspecto se propuxo unha Accién de mellora
solicitando @ ACMP unha reflexion sobre a posibilidade de recuperar este item no cuestionario da enquisa de satisfaccion
do alumnado coa ftitulacién. (AM-02.01.A). A proposta desta Accion de mellora respondia ademais a recomendacion
manifestada no Informe final de seguimiento de la titulacion de Graduado o graduada en lengua y literatura inglesas
correspondente ao Autoinforme de sequimento GLLI 2020-2021 (GLLI_E2_Informe Final de Seguimiento_ Graduado o
Graduada en Lengua y Literatura Inglesas _ USC _(Seguimento 2020-2021)_2021-2022) no CAPITULO 3. DIMENSION 1.
CRITERIO 1: “Completar la ejecucion de las acciones de mejora propuestas para solucionar la falta de datos de satisfaccion
del alumnado con la coordinacion del profesorado que imparte docencia en una misma materia: (AM-3.2) y con la percepcion
de la coordinacion entre diferentes materias y niveles (AM-6)".

En contraste cos cursos anteriores, a participacion nesta enquisa incrementouse considerablemente pasando de 0,98% en
2021-2022 a 11,64% en 2022-2023, o que supon que os datos de 2022-2023 resultan moito mais representativos que os
rexistrados no curso anterior. Ainda asi, o nimero de respostas segue a ser baixo, 0 que nos leva a reflexionar sobre a
necesidade de seguir a reforzar o sistema de informacién ao alumnado sobre esta enquisa e sobre a necesidade de que
participen nela (2501099_INF.22_2022-2023). A Accién de mellora 2.1 da curso 2021-2022 buscaba mellorar este dato pero
non foi executada por descofiecemento das datas de realizacion da enquisa. Propuxose unha nova Accién de mellora
solicitando da ACMP o envio dun recordatorio no momento de apertura das enquisas coa informacion necesaria sobre 0s
grupos de interese afectados (AM-03, Curso 2022-2023). Deste xeito intentabase ademais dar resposta &s recomendacions
vertidas no Informe final de seguimiento de la titulacion de Graduado o graduada en lengua y literatura inglesas
correspondente ao Autoinforme de sequimento GLLI 2020-2021 (GLLI_E2_Informe Final de Seguimiento_ Graduado o
Graduada en Lengua y Literatura Inglesas _ USC _(Seguimento 2020-2021)_2021-2022) nos seguintes apartados:

-Capitulo 2 “Justificacion del resultado”

“Incluir al alumnado en la accién de mejora 2 (AM-2), | pues la participacion en la encuesta de satisfaccion con la
titulacion es también muy baja en este grupo de interés”

-Capitulo 3 “Valoraciones y recomendaciones para la mejora”:
DIMENSION 1. CRITERIO 3:
“Reflexionar sobre los porcentajes de participacion de los diferentes grupos de interés en las encuestas de

satisfaccion y, si fuera el caso, proponer nuevas acciones de mejora para elevar los indices de participacion.
Accion de mejora: AM-2 (Curso 2020-2021)”
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DIMENSION 3. CRITERIO 7:
“Medidas para incrementar la participacion del alumnado en la encuesta de satisfaccion con la titulacion (AM2.1).

Medidas para incrementar la participacion de los tutores externos en la encuesta de satisfaccion con las practicas
y promover la participacion de los tutores académicos en dicha encuesta (AM-2.3)".

Como ven sendo habitual e asi se constatou no Autoinforme de renovacion da acreditacion 2021-2022 (p. 18-19), os
resultados manifestados polo profesorado en aspectos similares son considerablemente mais altos ca os manifestados polo
estudantado e no informe da enquisa de satisfaccién do PDI coa titulacion correspondente ao curso 2022-2023 non se
observan variaciéns significativas con respecto ao curso anterior. Como xa ocorria nos informes correspondentes a 2019-
2020, 2020-2021 e 2021-2022, o informe correspondente ao curso 2022-2023 non ofrece datos xerais sobre a USC polo
que non se pode realizar unha comparativa neste sentido. No caso do informe de 2022-2023, a maioria dos resultados son
moi satisfactorios e moi similares aos dos cursos anteriores. O grao de satisfaccion coa titulacion dos docentes en 2022-
2023 foi de 4,07 lixeiramente por debaixo do 4,24 rexistrado no curso 2021-2022, ainda que a valoracion media superou
lixeiramente & do curso anterior pasando de 3,93 en 2021-2022 a 3,97 en 2022-2023. O PDI manifestou un alto grao de
satisfaccion coa calidade docente da titulacion, que foi valorada cun 4,07 en 2022-2023 (4,33 en 2021-2022). A
organizacion da titulacion foi valorada cun 4,03, lixeiramente por debaixo do 4,10 correspondente ao informe de 2021-
2022. O equilibrio dos contidos tedricos e practicos obtivo unha valoracion de 3,87, moi similar a valoracion de 3,95 do
curso 2021-2022; a coordinacién dos docentes na organizacion do titulo foi valorada cun 3,80, de novo moi similar ao
3,90 do curso anterior. Os horarios obtiveron unha valoracion de 4,07, lixeiramente superior ao 4,00 de 2021-2022; o
calendario de probas de avaliacion foi valorado cun 3,97, tamén por encima do dato do curso anterior que fora 3,71; a
valoracion da distribucion da carga de traballo foi de 3,80, muy similar ao 3,86 de 2021-2022. A adecuacion da
formacién en competencias profesionales foi valorada cun 3,72, practicamente idéntico & valoracion de 2021-2022 que
fora 3,71. Os docentes consideran que o alumnado esta satisfeito coa titulacion (3,77, lixeiramente por encima do 3,71
do curso anterior), e que asiste regularmente a clase (3,33, valor case idéntico ao 3,29 de 2021-2022; ainda que este
valor non € negativo, si € o mais baixo no informe correspondente a 2022-2023); o nivel de implicacion do alumnado na
titulacion alcanzou un 3,43, idéntico ao valor do curso 2021-2022. A valoracién do grao de cumprimento coa planificacion
académica do alumnado foi 3,67, lixeiramente por debaixo do 3,76 do curso anterior. Non se observan polo tanto grandes
disparidades entre os valores da titulacion en 2022-2023 e os valores de cursos anteriores. En contraste, si se observa certa
disparidade en xeral cos valores obtidos na enquisa de satisfaccién do alumnado coa titulacién, ainda que non tan marcada
coma no curso 2021-2022: neste sentido cabe destacar que a pesar da disparidade xeneralizada, obsérvase certa
coincidencia a hora de outorgar valoracidns baixas (no caso do alumnado) ou moderadas (no caso do PDI) a aspectos como
a distribucion da carga de traballo ou a orientacion laboral (2501099_INF.23_2022-2023).

No caso do profesorado a taxa de participacion neste enquisa tamén mellorou ainda que non tan drasticamente coma no
caso do alumnado: a taxa pasou de 15,91% en 2021-2022 a 21,90% en 2022-2023, a mellor rexistrada nos ultimos catro
anos. Un dos motivos deta baixa participacion pode deberse a que o computo total de profesores do GLLI é moi elevado
debido as caracteristicas propias dos planes de estudos das titulaciéns de grao impartidas na Facultade de Filoloxia, de
xeito que boa parte do PDI implicado na docencia da titulacion non imparte materias do maior ou da especialidade do Grao
en Lingua e Literatura Inglesas; estas ultimas materias son impartidas polo PDI da area de inglés do Departamento de
filoloxia inglesa e alema, que é sobre quen recae a inmensa maioria da docencia da titulacion e é tamén o profesorado co
que a coordinadora contacta para animalos a participar na enquisa. O feito de que cada profesor tefia que dar resposta a
unha enquisa por cada titulacion na que imparte docencia tampouco axuda, dado que para boa parte do PDI isto supén
responder a cinco enquisas iguais correspondentes as cinco titulaciéns de grao impartidas na Facultade de Filoloxia, ainda
que non imparta materias do maior ou da especialidade de catro das titulacions. A Accién de mellora 2.2 da curso 2021-
2022 (AM-2.2, 2021-2022) propofiia a consulta & ACMP sobre a posibilidade de simplificar este proceso e acabar con este
problema, pero non se recibiu resposta.
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PRACTICAS EXTERNAS

A Facultade de Filoloxia segue a fomentar este aspecto formativo, como xa se ten manifestado en diversos Autoinformes
de seguimento anteriores e no Autoinforme de renovacion de la acreditacion 2021-2022 (p. 19-20). A pesar deste esforzo,
a taxa de egresados que realizaron practicas externas en 2022-2023 descendeu con respecto a 2021-2022 pasando de
9,09% a 6,58%, moi similar & taxa de 2019-2020. En nimeros absolutos este dato supdn un descenso de dous estudantes
pasando de 7 estudantes en 2021-2022 a 5 en 2022-2023 (IN22G). Neste sentido, se espera que a Accion de mellor 09
(curso 2022-2023) dea resultados positivos no curso 2023-2024 (AM-09 (Curso 2022-2023)).

Coma no caso do curso 2021-2022 non contamos co informe do grao de satisfaccién dos titores académicos coas practicas
externas correspondentes ao curso 2022-2023, probablemente debido a que non se obtiveron respostas nas enquisas a
causa do relativamente baixo nimero de individuos que conforman este grupo de interese. En contraste co curso 2021-
2022, si contamos con resultados no informe da enquisa de satisfaccion dos estudantes coas practicas externas e dos
titores profesionais. Esta situacion confirma a necesidade de insistir en promover a participacion nas enquisas de
satisfaccion desde a coordinacion do grao, motivo polo que se propuxo no curso 2022-2023 unha Accién de mellora que
reiteraba e completaba a Accion de mellora 2.3 executada no curso 2021-2022 solicitando & ACMP que comunicara &
coordinadora do grao (a) o momento de apertura de todas as enquisas que afecten ao grao no momento en que se
comunican aos grupos de interese e (b) a informacion pertinente sobre os grupos de interese aos que vai dirixida cada
enquisa para seguir animandoos a participar nelas (AM-03, Curso 2022-2023).

A valoracion das practicas externas nas enquisas de satisfaccion dirixidas ao estudantado que realizou este tipo de
actividade en 2022-2023 foi moi positivo. De feito, a valoracion global dos estudantes acadou un 5 en 2022-2023 (IN19G),
e no informe sobre a enquisa de satisfaccidn do alumnado coas practicas externas todos os aspectos foron valorados cun
5 (2501099_INF.06_3022-2023). De novo, este informe non ofrece datos sobre o nimero de respostas obtidas na enquisa
de satisfaccion do alumnado coas practicas externas, por iso se solicitou nunha Accién de mellora @ ACMP a inclusién desta
informacion neste informe (AM-02.02.A, Curso 2022-2023). Cofiecerase a efectividade desta accion de mellora en vindeiros
informes.

No caso dos titores académicos o Ultimo dato dispofible, corresponde ao informe do curso 2017-2018, cando o grao de
satisfaccion fora 4,6 (IN21G).

No caso do informe da enquisa de satisfaccion dos titores profesionais coas practicas externas correspondente a 2022-
2023, o grao de satisfaccion descendeu lixeiramente con respecto ao curso 2021-2022 pasando de 5 a 4,04, pero ainda asi
o resultado é satisfactorio (IN20G). Os aspectos peor valorados na enquisa foron As competencias profesionais previas
do/da alumno/a axustanse as necesidades da mifia empresalinstitucion e Considera que a duracion e programacion
das practicas foi axeitada, que obtiveron un 3,33. O resto dos items obtiveron valoracion superiores a 4, a excepcion de
A coordinacion e a planificacion das practicas realizouse atendendo as necesidades da empresalinstitucion e do/da
estudante, que acadou un 3,67. A taxa de resposta en 2022-2923 foi 75%, moi superior & taxa de 2021-2022 que fora
16,67 %; isto implica que en 2022-2023 3 titores deron resposta & enquisa (2501099_INF.07_2022-2023).

TAMANO DOS GRUPOS

Desde o curso 2018-2019, a media de alumnos por grupo expositivo (IN31G) desagregouse en dous datos novos: a “Media
de alumnos matriculados en materias (FB e OB) por grupo de teoria (expositivas)” (IN55G) e a “Media de alumnos
matriculados en materias optativas por grupo de teoria (expositivas)’ (IN56G). No contexto das materias FB e OB a media
de alumnos por grupo expositivo en 2022-2023 foi 57,61, moderadamente mais baixa que a media de 2021-2022 que fora
62,76, e constitie a media mais baixa dos ultimos anos. No contexto das materias optativas a media de alumnos por grupo
expositivo foi en 2022-2023 30,42, de novo mais baixa que a do curso 2021-2022, que fora 33,86. A media de alumnos por
grupo expositivo nas materias FB e OB do GLLI é a mais alta da Facultade de Filoloxia, ainda que nas materias optativas
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a media se sitia xusto nunha posicién intermedia. O tamafio dos grupos de teoria esta proximo as expectativas propostas
na Memoria de Verificacion (Apartado 5, Anexo |, p. 7), que indicaba un nimero de 75 alumnos nas sesiéns expositivas,
especialmente se temos en conta que no caso das materias basicas e no caso de oito das materias obrigatorias os alumnos
do GLLI computados no calculo destes indicadores comparten aula con alumnos doutras titulaciéns da Facultade. Segundo
calculos baseados nos datos extraidos da Proposta de PDA do Departamento de Filoloxia inglesa e alema para o curso
2022-2023 (como os argumentados no Autoinforme de renovacion da acreditacion 2021-2022, p. 21) a media de alumnos
matriculados en materias obrigatorias do maior do GLLI en 2022-2023 foi de 73,85 [2954:40] (75,33 en 2021-2022)
(GLLI_I15_Proposta PDA_2022-2023), de modo que o numero segue estando preto das expectativas manifestadas na
Memoria de Verificacién e o estipulado no PAA (nimero maximo de alumnos: 80; constitucion de nuevo grupo: 100)
(GLLI_I15_PAA_2022-2023, p. 8).

A media de alumnos por grupo interactivo pasou de 27,42 (31,77 en grupos de seminario y 21,02 en grupos de laboratorio)
en 2021-2022 a 25,77 (29,56 en grupos de seminario y 20,1 en grupos de laboratorio) en 2022-2023 (IN32G). Este tamafio
supera a media da Facultade de Filoloxia, que foi de 23,92 no caso dos grupos de docencia interactiva, sendo o segundo
de maior tamafio entre os graos impartidos neste centro, ainda que as diferenzas co resto dos graos son moi moderadas
(IN32C). No caso das sesions de seminario a media de alumnos (29,56 en 2022-2023) superou lixeiramente as expectativas
da Memoria de Verificacién (Apartado 5, Anexo ) (25), pero se mantivo dentro do tamafio dos grupos interactivos de
seminario estipulado no PAA (nimero maximo de alumnos: 30; constitucion de novo grupo: 38) (GLLI_I115_PAA_2022-2023,

p. 8).

PROGRAMAS DE MOBILIDADE

Como se especificaba no Autoinforme de renovacion da acreditacion 2021-2022, con respecto aos programas de mobilidade
mantivose a estrutura exposta na Memoria de Verificacion (Apartado 5, Anexo ) segundo a normativa vixente desde 2019:
Modificacién del Regulamento de intercambios interuniversitarios de estudiantes, aprobado en Consello de Goberno de 18-
07-2019 e publicado no taboleiro electrénico da USC o 12-09-2019.

Un total de 38 estudantes do GLLI participaron en programas de mobilidade durante o curso 2022-2023, 12 mais ca en
2021-2022. Dos 38 estudantes saintes no curso 2022-2023, 33 participaron no programa ERASMUS (23 en 2021-2022), 2
no programa SICUE (o mesmo nimero ca en 2020-2021) e 3 en programas de intercambio por convenio bilateral con
universidades de Afganistan (1) e do Reino Unido (2). Desde o Departamento de filoloxia inglesa e alema continliase
animando ao PDI da area de inglés a intentar abrir novos intercambios ERASMUS con universidades doutros paises
europeos de fala inglesa. Os estudantes participantes no programa REASMUS en 2022-2023 repartironse entre
universidades de un total de nove paises europeos (5 na Republica Checa (2 en 2021-2022), 9 en Polonia (4 en 2021-
2022), 2 en Alemania (3 en 2021-2022), 0 en Noruega (3 en 2021-2022), 5 en Francia (2 en 2021-2022), 3 en Irlanda (2 en
2021-2022), 5 en ltalia (4 en 2021-2022), 2 en Suecia (1 en 2021-2022) e 1 en Austria e Grecia (2501099_INF.03_2022-
2023).

Non se conta con indicadores sobre a mobilidade sainte (IN17G) desde o curso 2018-2019 dado que tal indicador se
extinguiu no curso anterior 2017-2018. Si se conta con indicadores da satisfaccion dos estudantes saintes cos programas
de mobilidade: o grao de satisfaccion en 2022-2023 descendeu con respecto ao curso anterior, pero seguiu sendo
satisfactorio dado que pasé de 4 en 2021-2022 a 3,56 en 2022-2023 (IN15G). No Informe da enquisa de satisfaccion coas
programas de mobilidade sainte correspondentes ao curso 2022-2023, 4 aspectos superaron a valoracion de 4: a
valoracion global foi de 4,57 (4,35 de media na USC e 4 en 2021-2022), as infraestruturas e materiais na universidade
de acollida acadaron un 4,29 (3,96 de media na USC, 4,50 en 2021-2022), o profesorado da universidade de acollida
foi valorado cun 4,14 (3,85 de media na USC e 4,25 en 2021-2022), e a atencidn e acollida obtiveron una valoracién de 4
(3,98 de media na USC e 3,5 en 2021-2022). Non chegaron ao 4 pero estiveron preto deste valor a valoracion da formacién
recibida, que foi de 3,93 (3,70 de media na USC e 4 en 2021-2022), a valoracién das posibilidades de convalidacion de
materias, que foi de 3,79 (3,99 de media na USC e 4,25 en 2021-2022), o grado de integracién, que obtivo un valor de
3,71 (4,06 de media na USC e 3,75 en 2021-2022) e a preparacion lingiiistica na USC, que foi valorada cun 3,57 (2,83
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de media na USC e 3,67 en 2021-2022). A valoracién das xornadas de acollida estivo preto do 3,5 (3,43 fronte a 3,36 de
media na USC e 3,5 no curso 2021-2022) e un pouco peor valorados foron o servizo de relacions exteriores da USC, que
obtivo un 3,36 (3,43 de media na USC e 2,5 en 2021-2022), a utilidade do curso de idioma local na universidade de
acollida, que obtivo un 3,29 (3,05 de media na USC e 3,67 no curso 2021-2022), a orientacion do coordinador de
mobilidade na USC, que obtivo un 3,21 (3,35 de media na USC e 3,75 no curso 2021-2022) e a informa cidn previa
mediante a web da USC, que foi valorada cun 3,07 (3,11 de media na USC e 3,25 en 2021-2022). Os aspectos peor
valorados non chegaron ao 3 pero estiveron moi preto: a axuda economica obtivo un 2,93 (2,82 de media na USC), e tanto
a informacién previa na web da universidade de acollida, asi como a informacion sobre convalidacions obtiveron un
2,86 (3,19 de media na USC e 3,25 en 2021-2022). Obsérvase polo tanto que as valoracion do GLLI son similares as
valoracion globais na USC: en nove casos superan os valores da USC e nos sete restantes quedan lixeiramente por debaixo.
A diferencia mais importante é a referente & valoracidn da preparacién lingiistica na USC que obtivo un 3,57 no &mbito
GLLI fronte ao 2,83 de media na USC: a natureza dos estudos universitarios do GLLI pode explicar esta diferenza. Os
valores do curso 2022-2023 son similares aos do curso anterior, ainda que sé os superan en catro dos aspectos avaliados,
un deles a valoracion global da experiencia. Non se observan polo tanto discrepancias importantes (2509011_INF.04_2022-
2023).

No curso 2022-2023 os motivos que levaron ao alumnado do GLLI a participar en programas de mobilidade foron
principalmente a busca dunha experiencia distinta, o interese por cofiecer otros paises ou comunidades e a posibilidade de
mellor o curriculum. Estes tres motivos foron indicados por un 71,43% dos enquisados. Un 92,86% indicaron que a fonte
principal d efinanciamento foi a bolsa e a familia. Neste sentido, a mellora na contia da bolsa foi un dos aspectos indicados
como mais necesitados de mellora por un 64,29% dos enquisados, a mesma porcentaxe que considerou que a informacion
previa tamén deberia ser mellorada. Coma nos anos anteriores, una importante mayoria (92,86%) optou por una estancia
anual e s6 un 7,14% realizou a estadia nun semestre (segundo semestre). Todo o alumnado que respondeu & enquisa
participou no programa Erasmus + (2509011_INF.04_2022-2023).

Durante el curso 2020-2021 o Decanato da Facultade de Filoloxia levou a cabo por primeira vez unha enquisa propia entre
os estudantes participantes en programas de mobilidade. No Informe da enquisa propia sobre a satisfaccion dos estudantes
Erasmus saintes correspondente ao curso 2022-2023, estes consideraron que a calidade dos estudos nas universidades
de acollida era equilibrada cos estudos na USC (16 dos enquisados consideraron que a calidade era similar, 6 que era
maior na universidade de acollida e 4 que era maior na USC). A maioria dos enquisados valoraron tamén dun xeito
equilibrado a utilidade da oferta académica e a innovacion metodoléxica na universidade de acollida e na USC: no
primeiro caso 8 dos enquisados manifestaron que a oferta académica na universidade de acollida era de maior utilidade
para os seus estudos que a oferta da USC, 11 que era de utilidade semellante e 7 que era de menos utilidade; con respecto
ao segundo aspecto, 6 dos enquisados consideraron que a innovacion metodoldxica e 0 uso de ferramentas informaticas
era maior na universidade de acollida, 19 que era semellante e 1 que era menor. A maioria dos enquisados consideraron
que a estancia contribuira moitisimo na sta formacion académica (GLLI_I4_Enquisa ERASMUS Sainte_2022-2023).

Despois do descenso drastico sen dubida a causa da incidencia da COVID-19 experimentado durante o curso 2020-2021
(1,63%), a porcentaxe de estudantes entrantes, que ascendera drasticamente no curso 2021-2022 para situarse nun 8,65%,
descendeu lixeiramente en 2022-2023 a un 7,36. Ainda asi quedou moi por encima dos valores dos cursos inmediatamente
anteriores a incidencia da COVID-19. En nimeros absolutos, este dato supuxo pasar de 41 estudantes en 2021-2022 a 34
en 2022-2023, moi por encima dos 8 estudantes de 2020-2021, dos 25 de 2019-2020 e dos 27 de 2018-2019 (IN18G). Dos
34 estudantes recibidos en 2022-2023, 33 chegaron a través do programa ERASMUS e 2 a través do programa SICUE
(5040_INF.03_2022-2023).

Para o curso 2022-2023 de novo contamos cun Informe de satisfaccion sobre os programas de mobilidade entrante que
recolle os datos globais da Facultade de filoloxia (5040_INF.05_2022-2023). No caso do curso 2022-2023 tres dos
estudantes de intercambio entrante do Grao en Lingua e Literatura Inglesas deron resposta a esta enquisa, € poden ser mais
dado que hai varios estudantes que identificaron os seus estudos de xeito indeterminado (5040_INF.05_2022-2023;
2501099_INF.05_2020-2021). No curso 2022-2023 propuxose unha Accién de mellora que evitara esta situacién (AM-
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02.02.B, Curso 2022-2023), que obtivo resposta pero non foi ainda executada. Algo semellante ocorre coa Accion de mellora
que solicitaba o recordatorio dos periodos de apertura das enquisas de satisfaccién no momento en que tal apertura se fora
a producir e o envio de informacion e datos o mais concretos posible sobre os grupos de interese invitados a os que vai
dirixida cada enquisa (AM-03, Curso 2022-2023). O feito de que polo menos 3 dos enquisados do GLLI deran resposta &
enquisa parece indicar un éxito relativo das accidns levadas a cabo para animar & participacion nestas enquisas.

A valoracion de distintas dimensions da experiencia na USC manifestada polos estudantes entrantes con programas de
mobilidade na Facultade de Filoloxia no informe correspondente a 2022-2023 é en xeral moi boa, ainda que lixeiramente
mais Baixa que no curso 2021-2022: a valoracién global foi 4,41 (4,63 en 2021-2022). Este foi 0 aspecto mellor valorado,
seguido polo 4,21 acadado pola recomendacion da USC a outras persoas para realizar a sta estadia (4,75 en 2021-
2022), 0 4,05 acadado pola calidade da formacion recibida ( en 2021-2022), 0 4,03 acadado polo apoio ofrecido antes
da estadia polo servizo de relacions exteriores (4,63 en 2021-2022), e 0 4 acadado tanto pola calidade do profesorado
(4,38 en 2021-2022), como polas posibilidades de validacion das materias cursadas (4,5 en 2021-2022).
(2501099_INF.05_2022-2023).

Tamén no caso da mobilidade entrante contamos co Informe da enquisa propia elaborado polo Decanato da Facultade de
Filoloxia sobre a satisfaccién dos estudantes Erasmus entrantes que, como analizaremos nos apartados correspondentes
(CRITERIOS 4.1, 5.1, 6.1 e 7.2), amosa niveis de satisfaccion altos en diversos aspectos relacionados cos estudos na
Facultade de Floloxia da USC. En xeral, no informe correspondente a 2022-2023, os estudantes entrantes con programas
de mobilidade manifestaron un sentimento satisfactorio (9 dos enquisados) e moi satisfactorio (1 dos enquisados) coa sta
experiencia na USC (GLLI_l4_Enquisa ERASMUS Entrante_ 2022-2023).

1.3.- O titulo conta con mecanismos de coordinacion docente que permiten analizar se o desenvolvemento do plan
de estudos posibilita a adquisicion das competencias por parte dos estudantes e, no seu caso, se establecen as
accions de mellora oportunas.

Aspectos a valorar:

¢ A coordinacién horizontal e vertical entre as diferentes materias do plan de estudos evita baleiros e duplicidades.

e No caso de que o titulo se imparta en varios centros da Universidade ou sexa interuniversitario, analizarase o
funcionamento dos mecanismos de coordinacion entre todos os centros/Universidades que imparten o plan de estudos.

¢ No caso de que existan practicas externas, valorarase se 0s mecanismos de coordinacion permiten aos estudantes
alcanzar as competencias asociadas a estas practicas.

e No caso de que o titulo se imparta en varias modalidades (presencial, a distancia, semipresencial) valorarase a
coordinacion docente entre as modalidades, co fin de que os estudantes podan alcanzar as mesmas competencias con
independencia da modalidade cursada.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O Grao en Lingua e Literatura Inglesas da USC conta con diversos mecanismos de coordinacién docente que se estruturan
seguindo as directrices estipuladas na Memoria de Verificacion (Apartado 5, Anexo 1, Apartado E: Mecanismos de
coordinacion docente). Tal coordinacién articulase arredor dos seguintes cargos e comisions: coordinacién de materias,
coordinacion de cursos, coordinacion do GLLI, Comision Académica do GLLI, Comisién de TFG e Comisién de Calidade do
Centro.

Con data do 23/09/2022, a CA do GLLI aprobou un Protocolo de coordinacion que define as labores de coordinacion dos
representantes do alumnado, dos coordinadores de materias, dos coordinadores de curso e do coordinador da titulacion
(GLLI_E4_Protocolo de coordinacion Graos_2022-2023).

COORDINACION DO PDI DE CADA MATERIA

Cada materia cuxa docencia esta asignada a mais dun profesor/a conta cun/ha coordinador/a encargado/a de velar pola
homoxeneidade da programacién, avaliacién e metodoloxia na docencia da materia, € o reparto das distintas actividades
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docentes entre o personal asignado. Os programas deste tipo de materias especifican claramente cal é o profesor encargado
de levar a cabo esta coordinacion (Programas das materias). No curso 2022-2023 mantivéronse os compromisos vertidos
nos primeiros Informes de Seguimiento do Grao en Lingua e Literatura Inglesas, referentes aos intentos de limitar o nimero
de profesores a cargo de cada materia, intentando na medida do posible que cada profesor dun grupo expositivo tefia
asignados 00s grupos interactivos correspondentes a ese grupo expositivo salvo nalgunhas materias basicas nas que polo
elevado nimero de alumnos matriculados e/ou pola necesaria implicacién de profesores falantes nativos se considera
necesaria a participacién dun nimero maior de profesores (Informe de seguimento 2011-2012 (p. 19); Informe de
seguimento 2012-2013 (p. 19)). No curso 2022-2023, tres materias de lingua instrumental tiveron asignados mais de 4
profesores polos motivos expostos mais arriba: Lingua Inglesa 1 (5 profesores), Lingua inglesa 2 (4 profesores) e Lingua
inglesa 3 (5 profesores). Entre o resto das materias obrigatorias, 1 materia tivo asignados 5 profesores, Literatura inglesa
1, e 4 materias tiveron asignados 4 profesores, en todos 0s casos porque entre o profesorado figuraban contratados
predoctorales; 2 materias tiveron asignados 3 profesores, de novo en todos os casos un dos profesores asignados era un
contratado predoctoral; el resto das materias foron impartidas por 1 ou 2 profesores (2501099_E15_2022-2023). Como
levamos constatando nos sucesivos Informes de seguimento desde o curso 2018-2019, as modificacions introducidas nas
enquisas satisfaccion tiveron como efecto a eliminacion dos items relacionados coa coordinacion de profesores nunha
mesma materia, 0 que nos ten impedido cofiecer o grao de satisfaccion correspondente desde o curso 2018-2019. Como
se puxo de manifiesto nos correspondentes Informes de seguimento, dado que no caso do Grao en Lingua e Literatura
Inglesas un importante numero de materias obrigatorias requiren a implicacién de varios docentes (2501099_E15_2022-
2023) consideramos que cofiecer este dato resultaba especialmente relevante, por iso se incluiu unha Accién de mellora
(AM-2, Curso 2019-2020) asociada ao Autoinforme de sequimento GLLI 2018-2019, co obxectivo de consultar 8 ACMP
sobre a posibilidade de volver a incorporar este tipo de cuestions nas enquisas de satisfaccién. Como se indica no
Autoinforme de sequimento GLLI 2019-2020, non tivemos resposta a esta Accidn de mejora, probablemente porque debido
aincidencia da COVID-19 o labor da ACMP tivo que centrarse en aspectos de relevancia mais inmediata. Retomouse esta
medida como Accion de mellora vinculada ao Autoinforme de sequimento GLLI 2020-2021 (AM-3.2, Curso 2021-2022), pero
tampouco se obtivo resposta. Por iso, volveuse a insistir neste aspecto na subtarefa B da Acciéon de mellora 02.02
(AM_02.01.B, Curso 2022-2023) asociada ao Autoinforme de renovacion da acreditacion 2021-2022, para dar cumprimiento
& recomendacion incluida no Informe final de seguimiento de la titulacion de Graduado o graduada en lengua y literatura
inglesas correspondente ao Autoinforme de sequimento GLLI 2020-2021 (GLLI_E2_Informe Final de Seguimiento_
Graduado o Graduada en Lengua y Literatura Inglesas _ USC _(Seguimento 2020-2021)_2021-2022) no CAPITULO 3.
DIMENSION 1. CRITERIO 1: “Completar la ejecucion de las acciones de mejora propuestas para solucionar la falta de datos
de satisfaccion del alumnado con la coordinacion del profesorado que imparte docencia en una misma materia: (AM-3.2) y
con la percepcién de la coordinacién entre diferentes materias y niveles (AM-6)”". Recibiuse resposta da ACMP a esta
subtarefa, pero ainda descofiecemos se ten sido efectiva.

COORDINACION ENTRE DISTINTAS MATERIAS E NIVEIS

O Grao en Lingua e Literatura Inglesas conta con catro coordinadores de curso asignados a cada un dos cursos nos que
esta dividido o plan de estudos. Cada un destes coordinadores xunto co coordinador do titulo como membros da Comisién
Académica do GLLI encargase anualmente da revision dos programas propostos para cada unha das materias do seu
curso, coidando asi de que os obxectivos, metodoloxias, contidos e sistemas de avaliacion sexan axeitados tal € como
establece o Requlamento das titulacions oficiais de grao e mestrado universitario e do procedemento de asequramento da
Sua calidade na USC por acordo do Consello de Goberno do 28-10-2022. Despois desta revision inicial da programacién e
tras ser solventados os erros detectados, os programas finalmente son aprobados en Xunta de Facultade. Os coordinadores
de curso encarganse ademais de cuestiéns puntuais que poidan afectar & coordinacién horizontal das materias, tales como
posibles casos de solicitude de modificacion de horarios por solapamentos de materias debidos a axustes na distribucién
de grupos, etc. Finalmente, como membros da Comisién Académica do Titulo de Grao en Lingua e Literatura Inglesas,
estes coordinadores realizan os labores que como tales lles son encomendados. Os traballos de coordinacion quedan
refrexados nas actas das reunions da CA do GLLI (GLLI_E5_ACTAS CA DO GLLI_2022-2023).

Ademais da revisién anual da programacién das materias levada a cabo polos membros da CA do GLLI, xeralmente os
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coordinadores e os profesores de cada materia se encargan de contrastar os contidos da stia materia cos contidos doutras
materias da mesma subarea de cofiecemento para evitar vacios e duplicidades. Ainda asi, dado que a realizacion deste
labor de coordinacion vertical complementario ao labor de coordinacion da CA do GLLI non estaba sistematizada,
considerouse oportuno propofier unha nova Accidn de mellora co obxectivo de sistematizar este tipo de coordinacion vertical
por subareas (AM-04, Curso 2022-2023) asociada ao Autoinforme de renovacion da acreditacion do GLLI 2021-2022. Esta
accion de mellora esta a ser implementada no presente curso 2023-2024.

O informe da enquisa de satisfaccion coa docencia impartida amosa resultados favorables e tendentes a estabilidade en
2022-2023 con respecto & coordinacion de distintas materias e niveis: no curso 2022-2023 este valor situouse no 3,88,
moi similar ao dato de 2021-2022 que fora 3,91. (2501099_INF.14_2022-2023). Tamén se observa unha valoracién positiva
da coordinacion dos docentes na organizacion do titulo manifestada no informe da enquisa de satisfaccion do PDI coa
titulacion: 2,80, moi similar ao valor acadado en 2021-2022 (2,90) (2501099_INF.23_2022-2023).

Desde o curso 2018-2019 non contamos con informacién sobre a valoracién da coordinacién entre as materias do plan
de estudos na enquisa de satisfaccion do alumnado coa titulacién. Por este motivo se propuxo unha Accion de mellora
solicitando @ ACMP que volvera a incluir este aspecto na enquisa de satisfaccion coa titulacion (AM-02.01.A, Curso 2022-
2023). A proposta desta Accién de mellora responde ademais a recomendacién manifestada no Informe final de seguimiento
de la titulacion de Graduado o graduada en lengua y literatura inglesas correspondente ao Autoinforme de sequimento GLLI
2020-2021 (GLLI_E2_Informe Final de Seguimiento_ Graduado o Graduada en Lengua y Literatura Inglesas _ USC
_(Seguimento 2020-2021)_2021-2022) no CAPITULO 3. DIMENSION 1. CRITERIO 1: “Completar la ejecucién de las
acciones de mejora propuestas para solucionar la falta de datos de satisfaccion del alumnado con la coordinacién del
profesorado que imparte docencia en una misma materia: (AM-3.2) y con la percepcion de la coordinacion entre diferentes
materias y niveles (AM-6)”. Recibimos resposta da ACMP, pero se descofiece a efectividade final das medidas propostas.

COORDINACION DAS PRACTICAS EXTERNAS

Como ven sendo habitual desde que se puxera en marcha no curso 2016-2017, a Comisién de practicas externas na
Facultade de Filoloxia é a encargada, entre outras tarefas, de coordinar aqueles aspectos relacionados con este tipo de
actividade. Co obxecto de mellorar todo o proceso asociado a realizacion de practicas externas, durante o curso 2022-2023
esta comision encargouse de coordinar:

- a elaboracién do calendario e a convocatoria de practicas externas (v. https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-
filoloxia/practicas e GLLI_E5_ACTAS PRACTICAS EXTERNAS_2022-2023)

- a supervision do desenvolvemento do proceso de seleccion de estudantes e a sua asignacion de practicas externas

- renovacion da oferta de practicas externas

-a elaboracion de fichas sobre os procesos formativos ofrecidos por cada empresa colaboradora;

-la elaboracién dun modelo de memoria de practicas a cubrir por cada alumno, un modelo de informe do titor profesional
e un modelo de informe do titor académico.

O itinerario das practicas externas para titores académicos, titores profesionais e alumnos elaborado por esta comisién
serve para favorecer a coordinacion dos distintos axentes implicados nas practicas externas, xa que esta guia estipula e
delimita con claridade as obrigas de cada axente, entre as que figuran manter un contacto entre eles.

Os datos dos Informes das enquisas de satisfaccion relacionadas coas practicas externas estan analizados no CRITERIO
7.2 (2501099_INF.08_2022-2023, 2501099_INF.07_2022-2023, 2501099_INF.06_2022-2023).

1.4. Os criterios de admision aplicados permiten que os estudantes admitidos tefian o perfil de ingreso adecuado
para iniciar estes estudos.
Aspectos a valorar:
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e Coherencia entre o perfil de ingreso establecido na memoria verificada e o perfil real do estudantado matriculado no
titulo.

e No seu caso, os complementos de formacién compren a sua funcién en canto & nivelacion e adquisicion de
competencias e cofiecementos por parte dos estudantes que os cursen.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

PERFIL DE INGRESO

Os estudantes matriculados no GLLI cumpren debidamente cos requisitos establecidos pola lei e normativa vixentes,
segundo o estipulado nos Apartados 4.1 e 4.2 da Memoria de Verificacion (p. 6; e Anexos: Apartado 3, pp. 26-27).

Como xa constatamos en informes anteriores, o nivel académico dos estudantes de novo ingreso segue en aumento. No
curso 2022-2023 sé un estudante accedeu & titulacion cunha nota de 6/7. Os grupos mais abundantes foron os de
estudantes con notas entre 8 e 9 (22), entre 9 e 10 (22), entre 10 e 11 (21), mentres que o grupo con nota entre 7 e 8 estivo
conformado por s6 10 estudantes. Resulta ademais digno de mencién que 13 dos estudantes de novo ingreso tifian notas
entre 11 e 12, 11 dos estudantes de novo ingreso tifian unha cualificacion entre 12 e 13, e 6 tifian cualificacions superiores
a 13. Isto supon que 51 dos estudantes de novo ingreso foron admitidos con cualificacions superiores a 10
(2501099_INF.CIUG_2022-2023).

Dos 109 alumnos matriculados de novo ingreso, 106 correspondian & cota xeral repartidos entre os 103 procedentes de
bacharelato e os 3 procedentes de Formacién Profesional. Un 80% dos matriculados da cota xeral foron mulleres
(2501099_INF.CIUG_2022-2023).

O Informe de procedencia xeogréafica do alumnado (2501099_INF.16_2020-2021) deixa constancia do cumprimento dos
principios do distrito unico e aberto, como se recolle no Apartado 4.2 da Memoria de Verificacién (p. 6). Como xa anunciamos
no apartado 1.1, a procedencia dos estudantes matriculados no GLLI esta repartida maioritariamente entre 40 municipios
da provincia de Pontevedra, 14 da provincia de Ourense, 22 da provincia de Lugo e 50 da provincia de A Corufia (v.
CRITERIO 1.1). Os estudantes procedentes de fora da comunidade autonoma foron sete: 3 de Castilla y Ledn, 1 de
Andalucia, 1 de Asturias, 1 de Canarias, € 1 de La Rioja (2501099_INF.16_2022-2023). Tal informacién vese corroborada
no Informe e avaliacion do estudantado de novo ingreso na Facultade de Filoloxia, elaborado coas respostas ao cuestionario
respondido polo alumnado de primeiro curso no acto de benvida na Facultade de Filoloxia, en setembro de 2023: 100 dos
alumnos enquisados (37,9%) precedian da provincia de A Corufia, 78 (29,5%) da provincia de Pontevedra, 29 (11,00%) da
provincia de Lugo e 20 (7,6%) da provincia de Ourense. Grazas a este informe sabemos, ademais, que o 80% dos
participantes nesta enquisa cursaron a modalidade de bacharelato de Humanidades e Ciencias Sociais, 0 12% procedian
da modalidade de Ciencias, € 0 3% de Artes (E3_GLLI_Enquisa e Informe Alumnado Primeiro_2022-2023).

1.5.- A aplicacion das diferentes normativas contribtie a eficiencia nos resultados do titulo.

Aspectos a valorar:

e A aplicacion das distintas normativas (normativa de permanencia, os sistemas de transferencia e recofiecemento de
créditos, asi como outras relacionadas coa avaliacién, traballos fin de grao/master, practicas externas, ...
desenvélvense segundo o establecido nelas, tendo en conta as competencias previamente adquiridas polo estudante
e as competencias a adquirir no titulo. Impacto delas nos resultados.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

As diferentes normativas e regulamentos aprobados en cursos anteriores e recollidos nos correspondentes informes de
seguimento e/ou renovacion da acreditacién dos titulos, tanto as xerais da USC, como as particulares da Facultade de
Filoloxia, aplicaronse de forma axeitada durante o curso 2022-2023.

Durante o curso 2022-2023 aprobaronse ou modificaronse as seguintes normativas:
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-0 Regulamento das titulacions oficias de grao e mestrado na Universidade de Santiago de Compostela aprobado por
Consello de Goberno 0 28 de xullo de 2017, foi derogado e substituido polo Requlamento das titulaciéns oficiais de grao e
mestrado universitario e do procedemento de asequramento da sta calidade na USC por acordo do Consello de Goberno
do 28-10-2022.

-Regulamento polo gue se establecen as normas de convivencia na USC, aprobado polo Consello de goberno o 30/03/2023.

-Regulamento das modalidades hibrida e virtual nas titulacions de grao e mestrado aprobado polo Consello de goberno o
23/02/2023

-Modificacion do Regulamento de planificacion académica, aprobada polo Consello de goberno o 23/02/2023.

-Resolucién Reitoral sobre o recofiecemento dos niveis de cofiecemento de idioma estranxeiro que se acadan cursadas
certas titulaciéns na USC 02/03/2023.
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CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA:

Estandar: A institucion dispon de mecanismos para comunicar de maneira adecuada a todos os grupos de

interese as caracteristicas do programa e dos procesos que garanten a sua calidade.

Analizar e valorar se a informacion relevante sobre o titulo é publica e esta dispofiible, en tempo e forma, para todos os

axentes implicados nel (estudantes, empregadores, administracions educativas e outros grupos de interese).

2.1.- Ainstitucion publica, para todos os grupos de interese, informacién obxectiva, suficiente e actualizada sobre

as caracteristicas do titulo e sobre os procesos que garanten a sua calidade.

Aspectos a valorar:

¢ Publicase informacién suficiente e relevante sobre as caracteristicas do programa formativo, o seu desenvolvemento
e 0s resultados alcanzados.

e Ainformacién sobre o titulo é obxectiva, esta actualizada e é coherente co contido da memoria verificada do titulo e
as suas posteriores modificaciéns.

o (Garantese un facil acceso a informacion relevante do titulo a todos os grupos de interese.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O medio de difusién publica mais importante na Universidade de Santiago é internet e a través deste medio inténtase dar
satisfaccion @ demanda de informacién dos distintos grupos de interese. Desde a paxina web da USC accédese a paxina
web da Facultade de Filoloxia, onde, como se deixou constancia por extenso no Autoinforme de renovacién de la
acreditacién del GLLI 2021-2022 (p. 42-44) se pode atopar informacion diversa sobre os estudos e servizos ofertados polo
centro.

A informacién relevante para todos os grupos de interese actualizase convenientemente e estd publicada na web da
Facultade de Filoloxia e na da USC. Para evitar a saturacion de informacion, durante o curso 2022-2023 desde o decanato
aprobouse a iniciativa de recoller toda a informacion nun boletin que se envia semanalmente aos grupos de interese da
Facultade.

Como en cursos anteriores, desde a coordinacién do GLLI durante o curso 2022-2023 seguimos a intentar potenciar o uso
da aula virtual de coordinacion como via de comunicacién co alumnado e profesorado do GLLI. A aula virtual de
coordinacion foi organizada en cinco apartados: Actualidade, Cursos, Seminarios e conferencias, Estrutura dos estudos
de grao en lingua e literatura inglesas, TFG, PAT: Sesions de orientacion, Eleccién de representantes do alumnado,
Lectorados e intercambios, Empregabilidade. En cada un destes apartados colgaronse documentos de interese recibidos
na coordinacién para a sua difusion. A través do foro de novas puxose en cofiecemento dos distintos grupos de interese
informacién variada sobre tfg, enquisas, empregabilidade, sesions informativas, obradoiros, etc.

A satisfaccion coa informacion dispofiible sobre a titulacién manifestada polos estudantes na enquisa de satisfaccion coa
titulacién mellorou moi considerablemente con respecto ao curso anterior pasando de 2,00 en 2021-2022 a 3,32. A pesar
dos esforzos investidos pola facultade na organizacion de sesiéns relacionadas coa orientacién laboral, a valoracion deste
aspecto segue a figurar entre as mais baixas, 2,49, ainda que tamén mellorou considerablemente con respecto ao curso
2021-2022 cando fora 1,33 (2501099_INF.22_2022-2023).

A valoracion da informacion publica manifestada polo profesorado na enquisa de satisfaccion coa titulacién foi
practicamente idéntica & do curso anterior pasando de 4,29 en 2021-2022 a 4,27 en 2022-2023 (2501099_INF.23_2022-
2023).

Polo que respecta a enquisa realizada aos estudantes que defenderon o seu TFG en 2022-2023, nunha escala de 1 a 5,

a maioria dos enquisados valoraron a informacion administrativa e os documentos recollidos na web do centro cun
4, sendo maioria absoluta a suma dos que optaron por 3, 4, e 5. O resultado indica polo tanto un nivel de satisfaccion
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elevado neste aspecto. Lixeiramente mais alta foi a valoracion da informacion obtida nas sesions orientativas, dado
que neste caso houba mais enquisados que optaron polo 5 ca no caso anterior, € menos que optaran polo 2. En ningun
dos dous casos algun enquisado optou polo 1 (I4_GLLI_Informe Satisfaccion TFG_2022-2023).

O informe sobre a enquisa de satisfaccidn dos estudantes entrantes cos programas de mobilidade refirese ao conxunto
da Facultade. O informe constanta que a valoracién da informacion dispofiible na web da USC (3,95) descendeu con
respecto ao curso anterior (4,50), pero seguiu a ser lixeiramente superior & valoracion da informacion nas universidades
de orixe (3,59;3,75 en 2021-2022). A valoracién da informacién sobre as validaciéns foi de 3,54, moi similar & valoracién
do curso 2021-2022 (3,63) e lixeiramente mais alta foi a valoracion da informacién sobre a avaliacion, 3,74,
considerablemente mais baixa ca no curso 2021-2022 cando fora 4,75 (5040_INF.05_2022-2023).

De xeito similar ao que ocorre co informe sobre mobilidade entrante, o informe de mobilidade sainte constata que a
valoracion da informacion dispofible na web da USC (3,07) € similar & valoracion do curso 2021-2022 (3,25) e lixeiramente
superior & valoracion da informacién nas universidades de acollida (2,86), que descendeu considerablemente con respecto
& valoracion de 2021-2022 (3,25). A valoracion da informacién sobre as validacions foi considerablemente inferior &
valoracion feita polo estudantado de mobilidade entrante, 2,86, e tamén inferior con respecto a valoracién de 2021-2022
(3,25) (2501099_INF.04_2022-2023).
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE:

Estandar: A institucion dispon dun sistema interno de garantia da calidade formalmente establecido e

implementado que asegura, de forma eficaz, a mellora continua da titulacion.

Analizar a implantacién do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a sta contribucion & mellora continua do

titulo.

3.1.- 0 SGC postie os mecanismos necesarios para recoller a informacion precisa, analizala, detectar debilidades

e propofier acciéns de mellora, realizando o seu seguimento.

Aspectos a valorar:

e Os procedementos que permiten recoller a informacion de forma continua, analizar os resultados e empregalos para
a toma de decisions e a mellora da calidade do titulo, desenvolvéronse de acordo ao establecido.

o No caso dos titulos interuniversitarios ou dos titulos que se imparten en varios centros da Universidade, as accions
levadas a cabo como consecuencia da implantacién do SGC estan coordinadas en todos os centros participantes
no programa formativo.

e Os procedementos de avaliacion e mellora da calidade da ensinanza e o profesorado desenvolveuse de acordo ao
establecido.

¢ O procedemento de suxestions e reclamacions desenvolveuse de acordo ao establecido.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Durante o curso 2022-2023, os mecanismos para a recollida de informacion, analise, proposta de acciéns de mellora e
seguimento das mesmas seguiron levandose a cabo como se fixera habitualmente.

As comisions de cada un dos titulos, as Comisions de Titulos de Grao/Master e a Comision de Calidade do Centro
levaron a cabo o seguimento do desenvolvemento e mellora do titulo en cuestion (v. actas correspondentes). A
composicion de todas as comisidns mencionadas é accesible a través da web e foise actualizando..

Como ven sendo habitual, desde a Facultade realizaronse catro enquisas de elaboracion propia:

-Andlise do perfil de ingreso e dos procedementos para a captacion de alumnado: enquisas aos estudantes de
primeiro curso de grao co fin de cofiecer a sta procedencia xeografica, cales son 0s seus intereses e motivaciéns
para cursar un grao na Facultade (GLLI_E3_Enquisa e Informe Alumnado Primeiro_2022-2023).

-Andlise do proceso de elaboracion e defensa do TFG: enquisas aos estudantes que defenden o seu TFG para
recoller informacion sobre a sua satisfaccidn cos resultados e procedemento en xeral (GLLI_l4_Informe Satisfaccién
TFG_2022-2023).

-Andlise de diversos aspectos no ambito da mobilidade Erasmus entrante na Facultade de Filoloxia
(GLLI_I4_Enquisa ERASMUS ENTRANTE_2022-2023)

-Andlise de diversos aspectos no ambito da mobilidade Erasmus sainte na Facultade de Filoloxia (GLLI_I4_Enquisa
ERASMUS SAINTE_2022-2023).

O centro procurou contribuir a un aumento na participacion nas enquisas de satisfaccion distribuidas pola ACMP a través
de anuncios (informacidn sobre o proceso de avaliacion e as datas das enquisas) na pantalla informativa na entrada da
facultade, letreiros, correos a lista de distribucién do profesorado, publicaciéns na aula virtual dos coordinadores dos
titulos.

Como xa se fixera en cursos anteriores a coordinacion do titulo utilizou con frecuencia a aula virtual de coordinacion para
difundir informacion e documentos a todo o profesorado e estudantado implicado na docencia/discencia do titulo. Desde
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0 GLLI utilizouse a aula virtual de coordinacion principalmente para:

-animar aos estudantes a participar nas enquisas de satisfaccion,

-transmitir informacion sobre as diversas sesions de orientacion celebradas no centro,

-transmitir informacién sobre os mddulos complementario e optativo,

-transmitir informacion sobre o acceso a ferramenta TEAMSs para o estudantado de primeiro curso,

-transmitir informacion sobre os cursos de formacion para realizacion de TFG, empregabilidade etc. ofrecidos polo
centro,

-transmitir informacién sobre o proceso do TFG,

-pofier en cofiecemento dos alumnos os resultados globais das enquisas de satisfaccion coa docencia recibida,

-comunicacion de informacion sobre intercambios e lectorados.

Todos os procedementos de avaliacion, elaboracién e aprobacion das programacions docentes e de queixas e
reclamaciéns desenvolvéronse consonte o establecido no SGIC e as normas correspondentes.

Ao longo do curso 2022-2023 recibironse no decanato da Facultade de filoloxia catro solicitudes de revisién de
cualificacions por parte do alumnado do GLLI: 3 foron inadmitidas a tramite por resolucién decanal (en dous casos por
non motivar o trato arbitrario ou discriminatorio que se esixe para presentar unha reclamacién de revisiéon de
cualificacions, e a terceira por non ter acudido ao proceso de revision de exame como esixe a normativa de avaliacion
do rendemento da USC) e outra foi desestimada por resolucién decanal (a comision de reclamaciéns informou
negativamente a modificacion da cualificacion). Recibiuse ademais unha queixa referente a dificultade dalgunhas das
materias ofrecidas para facer estudos de minor de filoloxia clasica especialmente para alumnado doutras titulaciéns
suxerindo a posibilidade de cambiar estas materias por outras.

3.2.- A implantacion do SGC facilita o seguimento dos titulos, a renovacion da acreditacion e garante a mellora

continua permitindo a introducion de modificacidns no titulo.

Aspectos a valorar:

e As accions de analise e revision levadas a cabo desde o SGC permiten introducir modificacions para a mellora no
titulo.

e O seguimento das melloras do titulo confirma que estas foron eficaces e que se conseguiron os obxectivos
formulados.

e Os plans de mellora recollen as recomendacions dos diferentes informes derivados do proceso de verificacion,
modificacidn, seguimento e renovacion da acreditacion.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A principios do curso 2022-2023 despois de mais dun ano traballando no axuste da documentacién do centro co
obxectivo de acadar a acreditacion institucional seguindo os procedimentos do Manual de procesos da Facultade de
Filoloxia y do Manual do Sistema de Garantia de Calidade (4° ed.) elaborados e aprobados pola Comision de Calidade
da Facultade de Filoloxia 0 27/02/2020 (Acta da CCC, 27-02-2020), aprobados pola Comisién Permanente da Facultade
de Filoloxia 0 27/02/2020 e aprobados pola Comision de Calidade e Planificacion delegada do Consello de Goberno
30/09/2020, a Comisién de Calidade do Centro decidiu interromper o proceso ante a recepcion de informacién que non
parecia facer recomendable concorrer & solicitude de acreditacién institucional (GLLI_E5_ACTAS CCC_2022-2023: 20-
10-2021, 03-03-2022, 21-07-2022, 01-09-2022 e 06-10-2022).

Por este motivo, no curso 2022-2023 as titulacions de grao adscritas & Facultade levaron a cabo as distintas fases do
proceso de renovacion da acreditacion seguindo o calendario establecido pola USC e a ACSUG. Todos os informes de
renovacion da acreditacion foron aprobados o 11/05/2023 na Comisién de Calidade do Centro. A visita da comision
avaliadora tivo lugar os dias 21 e 22 de xufio de 2023.

Polo que se refire 8 Memoria de Calidade do curso, onde se inclle o Plan de Melloras a nivel de centro, esta foi elaborada
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pola Comisién de Calidade do Centro e aprobada en reunién ordinaria celebrada o 11/05/2023. A memoria de centro foi
modificada seguindo as recomendaciéns da ACMP (modificacions menores: incorporacion de ligazéns a paxina web da
facultade e incorporacion de indicadores cuantificables nas AAMM) e aprobada pola CCC en reunion celebrada o
17/07/2023.

Tanto as Memorias de Calidade do Centro como os Informes de Seguimento e de renovacion da acreditacion dos
distintos titulos, son accesibles en https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/calidade/documentacion-sgc

3.3.- 0 SGC implantado revisase periodicamente para analizar a stia adecuacion e, se procede, establécense as

melloras oportunas.

Aspectos a valorar:

e A andlise e revision do SGC, no que participan todos os grupos de interese, deriva en plans de mellora
(responsables, calendario de execucién, etc.).

o Todos os grupos de interese foron implicados no proceso de elaboracion, implantacion e seguimento das melloras
do SGC.

e As evidencias do SGC manifestan a existencia dunha cultura de calidade consolidada no centro que contrible a
mellora continua.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O SGC revisase periodicamente, de acordo ao establecido na documentacion que o conforma. A Memoria de Centro e
o0 Plan de melloras do centro foron aprobados pola CCC na reunion do 11-05-2013. A Memoria foi modificada seguindo
as indicacions da ACSUG e aprobada pola CCC o 17-07-2023.

Como se indica mais arriba, a principios do curso 2022-2023 despois de mais dun ano traballando no axuste da
documentacion do centro co obxectivo de acadar a acreditacion institucional, a Comision de Calidade do Centro decidiu
interromper o proceso ante a recepcidn de informacion que non parecia facer recomendable concorrer a solicitude de
acreditacion institucional (GLLI_E5_ACTAS CCC_2022-2023: 01-09-2022 e 06-10-2022).

Durante o curso 2022-2023 a CCC abriu un proceso de reflexidén sobre unha posible reforma da oferta curricular, como

se pode constatar na acta da reunién desta comision celebrada o 01-02-2023. Tal proceso continta activo, despois de
ter rematada unha primeira fase que afectou s6 as modificaciéns non-substanciais durante o curso 2023-2024.

25de 70


https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/calidade/documentacion-sgc

Grao en Lingua e Literatura inglesas

CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS:

Estandar: O persoal académico e de apoio é suficiente e adecuado de acordo coas caracteristicas do titulo e o
numero de estudantes.

Analizar e valorar a adecuacién do persoal académico e de apoio que participa no titulo obxecto de avaliacion.

4.1.- Persoal académico. O titulo conta con profesorado suficiente e a sta cualificacion é a adecuada, tendo en
conta as caracteristicas do plan de estudos, as modalidades de imparticion e as competencias que deben
alcanzar os estudantes.

Aspectos a valorar:

e O profesorado que participa no titulo conta co nivel de cualificacion (experiencia docente e investigadora) exixido
para a sUa imparticion e é acorde coas previsions que se incluiron na memoria verificada. Revisarase especialmente
o perfil do persoal académico asignado ao primeiro curso de titulos de grado, a practicas externas e asociado ao
Traballo Fin de Grao ou Traballo Fin de Méster.

o O profesorado ¢ suficiente para desenvolver as funcions e atender a todos os estudantes.

e Alnstitucion ofrece oportunidades ao profesorado para actualizarse e continuar coa stia formacion co obxectivo de
mellorar a actividade docente.

e Participacion do profesorado en programas de mobilidade.

e No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacién do titulo relativos
& contratacion e mellora da cualificacion docente e investigadora do profesorado.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Como levamos indicando nos Informes de seguimento de cursos anteriores, debido & complexidade das modalidades
de estudos ofertadas pola Facultade de Filoloxia, o cdmputo do profesorado implicado na docencia do GLLI resulta
especialmente complexo, dado que na titulacion participan un elevado nimero de profesores de materias basicas,
complementarias ou optativas da modalidade Minor que son impartidas como materias do Maior doutras titulacions, e
profesores de materias basicas transversais que son impartidas en todas a titulacions do centro, como foi explicado
detalladamente no IRA GLLI 2015-2016 (pp.10-11 e 30-32). Froito da reflexion contida nese documento foi a conclusion
de que resulta mais axeitado concentrarnos na analise dos profesores da area de Filoloxia Inglesa do Departamento de
Filoloxia Inglesa e Alema, xa que eles imparten maioritariamente as materias do Maior do GLLI.

No documento E15: Plan de ordenacion docente aparecen rexistrados 35 docentes, dos que s6 24 poden ter experiencia
investigadora ou docente recofiecida. Os restantes 11 son: 3 profesores lectores, 7 contratos predoutorais do Ministerio
(6) e da Xunta (1), e 1 contratado postdoutoral da Xunta. Polo tanto, diias materias de formacion basica, as materias do
Maior do GLLI —agas a titorizacion de 5 TFG por PDI das areas basicas transversais- € as materias optativas de
especializacion listadas no documento E15: Plan de ordenacién docente recaen nun total de 27 profesores: 3 profesores
lectores, 2 profesores contratados doutores, 1 profesor interinos, 3 profesores axudantes doutores, 4 catedraticos de
universidade e 14 profesores titulares. Estes 27 profesores encarganse das 34 materias ofertadas no GLLI: 20 materias
do Maior (4 destas materias ofrécense como parte do mddulo complementario en Estudos Ingleses | para as outras catro
titulacions de grao da Facultade e outras 4 ofrécense como parte do mddulo optativo do Minor en Estudos Ingleses I
para as outras catro titulaciéns de grao da Facultade), 2 materias basicas obrigatorias (que ademais se ofrecen como
materias basicas para as outras catro titulaciéns de grao do centro) e 12 materias optativas da especialidade
(2501099_E15_2020-2021). Os profesores da area de Filoloxia Inglesa (agas os tres lectores) encargaronse en 2022-
2023 da ftitorizacion de 105 dos 110 TFG matriculados no GLLI (GLLI_E5_ACTAS COMISION TFG_2022-2023;
GLLI_E24_TFG Inglés_2022-2023). Alguns destes profesores tefien docencia asignada noutros graos e facultades da
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USC. Como conclusién, podemos manter que este nimero de profesores é axeitado para o encargo docente, e, a pesar
das xubilacions producidas desde a elaboracion da Memoria de Verificacién e grazas a contratacion de catro novos
profesores axudantes doutores desde o curso 2020-2021, acércase aos nimeros suxeridos neste documento, onde se
falaba de 34 profesores da area de Filoloxia Inglesa (29 profesores € 5 lectores) para levar a cabo os labores docentes
do GLLI. Debido a peculiaridade das titulacions impartidas na Facultade de Filoloxia, non contamos con indicadores da
ratio de estudantes por profesor, xa que o0 medio de computo deste indicador resultaba inadecuado para estas titulacions.
As contratacions de profesorado destes Ultimos anos contribuiron a relaxar lixeiramente a carga docente do PDI
resultante de varios anos seguidos de xubilaciéns sen reposicidn de persoal e a reducir o avellentamento do cadro de
persoal.

EXPERIENCIA DOCENTE E INVESTIGADORA DO PDI
No curso 2022-2023 todos os indicadores referentes a experiencia docente e investigadora ascenderon moi lixeiramente:

- a porcentaxe de PDI con sexenios sobre o PDI total pasou de 90,80% en 2021-2022 a 93,02% en 2022-2023, e
mantense, polo tanto, nun valor superior & media da USC, que foi de 85,20% (2501099_MedUSC_2022-2023) e moi
semellante & media da Facultade de Filoloxia que foi de 92,34 (IN24G; IN24C);

- a porcentaxe de PDI funcionario sobre PDI total pasou de 68,81% en 2021-2022 a 71,03% en 2022-2023 e segue
sendo, polo tanto, moi superior & media da USC, que foi de 50,70% (2501099_MedUSC_2022-2023) e moi
semellante 4 media da Facultade de Filoloxia que foi de 71,90% (IN26G; IN26C);

- a porcentaxe de PDI doutor sobre o PDI total pasou de 85,32% en 2021-2022 a 86,92 en 2022-2023, e mantense
nun nivel superior @ media da USC, que foi de 81,31% (2501099_MedUSC_2022-2023) e de novo semellante &
media da Facultade de Filoloxia que foi de 88,70% (IN25G).

Estes valores estan calculados sobre o PDI total da titulacion, é dicir, incluindo aos profesores de materias transversais,
basicas, complementarias e optativas do Minor que non pertencen ao Maior do GLLI, de xeito que se computan un total
de 80 (79 en 2021-2022) membros do PDI con sexenios sobre un total de 86 (87 en 2021-2022) membros do PDI
(entendemos que s6 computan aqueles membros de PDI que poden optar a ter sexenios), 76 (75 en 2021-2022)
membros do PDI funcionarios sobre un total de 107 (109 en 2021-2022) membros de PDI e 93 (93 en 2021-2022)
membros do PDI doutores sobre un total de 107 (109 en 2021-2022) membros do PDI. No caso dos profesores da area
de Filoloxia Inglesa do Departamento de Filoloxia Inglesa e Alemé encargados das materias do Maior do GLLI, as
porcentaxes elevarianse considerablemente. Estes 24 profesores acumulan no curso 2022-2023 52 sexenios de
experiencia investigadora e 111 quinquenios de experiencia docente (2501099_E15_2022-2023). Estes datos certifican
a elevada experiencia docente e investigadora do PDI encargado das materias do Maior do GLLI e optativas de
especializacion, pero tamén corroboran o proceso de avellentamento do cadro de persoal, limitado pola incorporacion
desde 2019-2020 de catro profesores axudante doutor. Os datos de experiencia investigadora e docente melloran
considerablemente os reflectidos na Memoria de Verificacion, onde aparecen rexistrados 38 sexenios obtidos polos 23
profesores (PDI funcionario) de Filoloxia Inglesa (Anexos: Apartado 6, p. 183), fronte aos 52 rexistrados polos 24
profesores (4 catedraticos+14 PDI funcionario + 2 Profesor contratado doutor+1 Profesores interinos+3 Axudantes
doutores) encargados da docencia das materias da area de Filoloxia Inglesa do GLLI en 2022-2023. Con respecto &
experiencia docente, na Memoria de Verificacion os 23 profesores titulares en Filoloxia Inglesa que impartian docencia
na licenciatura sumaban un total de 72 quinquenios (Anexos: Apartado 6, p. 181), nimero que se ten incrementado
significativamente no curso 2021-2022, no que os 24 profesores (4 catedraticos, 14 PDI funcionario, 2 profesores
contratado doutor, 1 profesor interino e 3 profesores axudante doutor) da area de Filoloxia Inglesa con docencia en
materias da area de Filoloxia Inglesa da titulacién alcanzaron un total de 111 quinquenios de docencia.

Como conclusion, estes resultados referentes & experiencia docente e investigadora do PDI a cargo da docencia do GLLI
son, en xeral, positivos, especialmente se prestamos atencién ao PDI encargado da docencia das materias da area de
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Filoloxia Inglesa, e melloran os datos expostos na Memoria de Verificacion. Sen embargo, a evolucién positiva destes
datos tamén confirma o progresivo avellentamento do cadro de persoal, que no curso 2022-2023 veuse lixeiramente
ralentizado tras a contratacién dos catro profesores axudante doutor.

PDI ENCARGADO DA DOCENCIA DE MATERIAS DO PRIMEIRO CURSO

O personal académico asignado a materias da area de Filoloxia Inglesa do primeiro curso do Grao en Lingua e Literatura
Inglesas encéaargase da docencia de catro asignaturas (2501099_E15_2022-2023):

-no curso 2022-2023 Lingua inglesa 1 foi impartida por 3 lectores, 1 profesor interino e 1 axudante doutor con 1
quinquenio de experiencia docente e 1 sexenio de investigacion;

-no curso 2022-2023 Lingua inglesa 2 foi impartida por 3 lectores, e 1 axudantes doutor con 1 quinquenio de docencia
e 1 sexenio de investigacion;

-no curso 2022-2023 Historia e cultura dos paises de fala inglesa foi impartida por 1 profesor titular con 5 quinquenios
de docencia e 1 sexenio de investigacion, e un profesor contratado doutor con 5 quinquenios de docencia e 1 sexenio
de investigacion;

-no curso 2022-2023 Introduccion & literatura inglesa foi impartida por dous profesores titulares que sumaban 11
quinquenios de docencia e 5 sexenios de investigacion.

Como se argumentou nol CRITERIO 1.3, as materias Lingua inglesa 1 e Lingua inglesa 2 contan cun elevado nimero
de grupos interactivos de laboratorio, 0 que obriga & intervencién dun abundante nimero de profesores. En ambas
materias as sesions interactivas centradas nas destrezas de produccion oral e escrita como minimo son impartidas por
lectores.

PDI ENCARGADO DA DOCENCIA DA MATERIA TFG

Dado que todo o PDI con docencia nas materias da area de Filoloxia Inglesa da titulacién e parte do PDI con docencia
en materias basicas das areas transversales esta involucrado na direccién de TFG do GLLI debido ao elevado nimero
de traballos matriculados, pddese considerar que a reflexién anterior acerca da experiencia docente e investigadora de
estos sectores do PDI da Facultade de Filologia é aplicable ao PDI encargado da materia TFG e suficiente para xustificar
aidoneidade deste PDI para levar a cabo a direccién de TFG. Simplemente resulta oportuno aclarar que como se recolle
nas actas dlas reuniéns da CA do Grao en Lingua e Literatura Inglesas, e da Comisién de TFG, cada ano o PDI encargado
de materias de maior e da especialidade do GLLI ofrece a direccién dun nimero determinado de TFG (calculado en base
aos TFG que lles foron asignados a cada docente nos dous cursos anteriores) dentro das lifias tematicas que cada
docente considere oportuno en base ao seu perfil docente e investigador, oferta que é debidamente aprobada e feita
publica pola Comision de TFG da Facultade de Filoloxia (GLLI_E5_ACTAS COMISION TFG_2022-2023, 30-06-2023).
O perfil docente e investigador do profesorado pode ser consultado no apartado “Equipo docente” no seguinte enlace:

https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/artes-humanidades/grao-lingua-literatura-inglesas

PDI ENCARGADO DA TiTORIZACION DE PRACTICAS EXTERNAS

Con respecto as practicas externas, o GLLI conta con 4 docentes que actlian como titores académicos dos programas
de practicas externas nas siguientes instituciéns: Centro Superior de Hosteleria de Galicia, A casa das linguas, Centro
Ramon Pifieiro para a investigacién en humanidades, Federacion Galega de Institucions para a Sindrome de Down
(Down Galicia) (Listaxes de empresas e titores 2022-2023). Destes docentes 3 son profesores titulares y un é un profesor
contratado doutor e suman un total de 22 quinquenios de docencia e 4 sexenios.
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VALORACION DO LABOR DOCENTE

Coma en cursos anteriores, proba da boa saude do labor docente no GLLI son os resultados das enquisas de satisfaccion
coa docencia recibida e coa docencia impartida:

- 0 grao de satisfaccion dos estudantes coa docencia recibida descendeu moi lixeiramente con respecto ao curso
anterior, pasando de 4,14 en 2021-2022 a 3,89 en 2022-2023 (3,95 en 2020-2021) (IN46G). Os aspectos mellor
valorados foron os relacionados coa organizacién, programacién da materia: o cumprimento do programa e o plan
de traballo previsto obtivo un 4,24 (4,51 en 2021-2022); a capacidade do docente de resolver dubidas foi
valorado cun 4,17 (4,34 en 2021-2022), “Os contidos desenvdlvense de acordo co cronograma temporal da
materia” obtivo un 4,15 (4,47 en 2021-2022), e tanto a explicacion do programa e os criterios de avaliacién como
a axuda recibida nas titorias foron valorados cun 4,10 (4,34 en 2021-2022 para o primeiro item e 4,18 para o
segundo). O resto dos aspectos foron valorados moi preto do 4: o material de apoio e a actitude receptiva do
docente obtiveron un 3,95 (4,07 no primeiro caso en 4,20 no segundo en 2021-2022), os recursos didacticos foron
valorados cun 3,92 (4,09 en 2021-2022), e tanto o aspecto “Organiza ben as clases e explica con claridade
facilitando a comprension da materia” como “O/A docente motiva a participacion critica e activa do alumnado
no desenvolvemento da clase” obtiveron un 3,83 (4,06 en 2021-2022). O item “Globalmente estou satisfeito
colcoa profesor/a da materia” foi valorado cun 3,77 (4,06 en 2021-2022) e “O/A docente mellorou o0 meu nivel
de partida en relacion a materia” cun 3,71 (3,95 en 2021-2022). Ningun dos aspectos baixou do 3,5: “O/A docente
propon actividades que favorecen a nifia aprendizaxe auténoma” acadou un 3,69 (3,89 en 2021-2022),
“Consegue facerme ver a relevancia desta materia e o seu interese para a mifia formacion” obtivo un 3,64 (3,96
en 2021-2022) e “O/A docente fai que a asistencia a clase sexa proveitosa para a comprension dos contidos”
foi valorado cun 3,57 (3,91 en 2021-2022). Resulta curioso que dous dos aspectos peor valorados sexan a facilitacién
do traballo auténomo por parte do docente xunto co nivel de aproveitamento da asistencia a clase para a comprension
dos contidos, tendo en conta que se a asistencia non ¢ tan proveitosa iso deberia de indicar un maior grao de
desenvolvemento e aproveitamento do traballo auténomo (2501099_INF.13_2022-2023). A boa relacion entre o
alumnado e os docentes vese confirmada polos resultados das enquisas aos estudantes que defenderon o seu TFG
no curso 2022-2023, onde queda constancia de que o aspecto “Globalmente estou satisfeito/a coa mifa relaciéon
co/a titor/a” figura entre os mellor valorados: a inmensa maioria dos enquisados valoraron este aspecto como 4 ou
5, sendo 5 0 mais abundante (GLLI_I4_Informe Satisfaccion TFG_2022-2023).

- O grao de satisfaccion do PDI coa docencia impartida mantivose practicamente igual ao do curso anterior, pasando
de 4,22 en 2021-2022 a 4,24 en 2022-2023 (IN47G). Os resultados referentes a relacién cos alumnos e a
organizacion das clases son especialmente positivos: superan o 4 tanto a valoracion dos aspectos “Organizo e
estruturo ben as mifias clases” (4,54 fronte a 4,59 en 2021-2022) e “Informo axeitadamente ao meu alumnado
dos criterios de avaliacion da materia” (4,78 fronte a 4,85 en 2021-2022), como a valoracion de “Amésome
accesible ao meu alumnado nas clases e titorias” (4,88 fronte a 4,90 en 2021-2022), e do “Trato correcto cos
estudantes” (4,85 fronte a 4,91 en 2021-2022). O aspecto “En xeral, estou satisfeito co meu labor como docente”
tamén superou a valoracién de 4 (4,33 fronte a 4,36 en 2021-2022), e por primeira vez, tamén estiveron por encima
do 4 a valoracion da satisfaccion coa titorizacion de tfg e tfm (4,02 fronte a 3,78 en 2021-2022) e valoracion do
cofiecemento do nivel de comprension dos alumnos (4,01 fronte a 3,88 en 2021-2022). Préximas ao 4 estan as
valoraciéns do “Traballo realizado polo alumnado” (3,79 practicamente idéntica ao 3,73 de 2021-2022). A
valoracion da participacion do alumnado nas clases foi de 3,67 relativamente mais alta que 0 3,41 de 2021-2022
(2501099_INF.14_2022-2023).

- Na enquisa de satisfaccion dos egresados, as valoracions en 2022-2023 son similares as valoracions medias da
USC: a formacion teérica obtivo un 4,10 (3,80 de media na USC), a formacidn préctica foi valorada cun 2,50 (2,65 de
media na USC), os docentes obtiveron un 3,10 (3,16 de media na USC) e a titulacién un (3,60 (3,45 de media na
USC). (2501099_INF.09_2°S_2022-2023).
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-No informe da enquisa propia elaborada polo decanato da Facultade de filoloxia sobre satisfaccién do estudantado
Erasmus entrante, os enquisados amosaron un alto grao de satisfaccién co PDI do centro: con respecto a
accesibilidade do profesorado, practicamente 0 mesmo nimero de enquisados optou polas valoracions 3 e 4,
sendo estas duas maioritarias, seguidas das valoracions 2 e 5, polas que optaron un nimero similar dos enquisados;
ningun optou polo 1. Con respecto a competencia do profesorado, o resultado foi incluso mellor dado que ningun
dos enquisados optou por valores inferiores a 3, e a opcidén mais abundante foi 4 (GLLI_I4_Enquisa ERASMUS
ENTRANTES_2022-2023)

Como xa se adiantou no CRITERIO 1.2, a media de alumnos por grupo de teoria para o curso 2022-2023 segue a
aparecer desagregada en dous datos novos: a “Media de alumnos matriculados en materias (FB e OB) por grupo de
teoria (expositivas)” e a “Media de alumnos matriculados en materias optativas por grupo de teoria (expositivas)”. A
media de alumnos matriculados en grupos expositivos nas materias basicas e obrigatorias no GLLI foi de 57,61 (62,76
en 2021-2022) (IN55G) e a media de alumnos matriculados en grupos expositivos nas materias optativas foi de 30,42
(33,86 en 2021-2022) (IN56G). Os dous datos resultan proximos & expectativa manifestada na Memoria de Verificacion
(75 como media de alumnos por grupo de teoria). Como xa indicamos mais arriba, os alumnos do GLLI comparten oito
das materias do maior do GLLI con alumnos doutros graos que fan estas materias como parte dos mddulos
complementario e optativo das suas titulaciéns, e os estudantes do GLLI comparten ademais as materias dos seus
modulos complementarios e optativos de minor con estudantes do resto das titulacidns, o que supon que o nimero real
de alumnos nos grupos sexa algo mais alto do que estes indicadores pofien de manifesto (v. CRITERIO 1.2). A media
de alumnos por grupo de docencia interactiva foi 25,77 (27,42 en 2021-2022): 20,1 (21,02 en 2021-2022) grupos de
laboratorio e 29,56 (31,77 en 2021-2022) en grupos de seminario (IN32G) segue préxima a proposta na Memoria de
Verificacion (25 alumnos por grupo de docencia interactiva) (Anexos: Apartado 5, p. 37). Tamén estas medias se
mantefien dentro do estipulado no PAA para o curso 2022-2023. As valoraciéns positivas acadadas nas enquisas de
satisfaccion coa docencia recibida e a docencia impartida nos aspectos referentes a relacién entre o PDI e o0 alumnado
parecen confirmar que o tamafio dos grupos é correcto.

OFERTA DE FORMACION DOCENTE

A USC conta cun programa propio de formacion e innovacion docente que ofrece cursos orientados a mellorar a calidade
da docencia con especial referencia a aspectos como as TIC aplicadas a docencia, estratexias de ensino-aprendizaxe,
avaliacion, etc. A porcentaxe de participacion do PDI do GLLI neste tipo de actividades en 2022-2023 foi a mais alta no
conxunta da Facultade de filoloxia e mantivose estable con respecto ao curso 2021-2022: 15,22% en 2022-2023 fronte
a 15,91% en 2021-2022 (5040_16-17_2022-2023). A valoracién da satisfaccion xeral media coas actividades formativas
segue a ser alta, 4,59 no conxunto do PDI da USC (5040_INF.10_2022-2023). Proba do alto grao de satisfaccion do PDI
con estas actividades formativas € que o 94,10% dos enquisados manifestan que lles recomendarian aos seus
comparieiros que se matriculasen nestes cursos (5040_INF.10_2022-2023). Todos os valores da enquisa de satisfaccion
son superiores a 4, destacando 0 4,67 tanto do proceso de inscriciéon e matricula como das instalacions, o 4,60 da
planificacién e organizacion dos cursos (horarios, nimero de prazas, efc), e 0 4,62 dos materiais didacticos utilizados,
que estan habitualmente entre os aspectos mellor valorados. Con respecto & valoracién dos contidos, a “Adecuacion dos
contidos s necesidades de formacion” foi valorada cun 4,55, o caracter innovador e actualizador dos contidos foi
valorado cun 4,50, e a aplicacion dos contidos ao labor docente foi valorado cun 4,49 (5040_INF.10_2022-2023).
Podemos concluir que a oferta de actividades docentes para o PDI da Facultade de Filoloxia é suficiente e sobradamente
satisfactoria.

INCORPORACION DE PERSONAL INVESTIGADOR EN FORMACION
No curso 2022-2023, dos 42 (27 en 2021-2022) investigadores en formacion rexistrados na Facultade de Filoloxia, 15
(11 en 2021-2022) correspondian a area de Filoloxia Inglesa (3 contratados postdoutorais Margarita Salas, 1 contratado

posdoutoral da Xunta, 9 contratados predoutorais do Ministerio e da Xunta) (GLLI_E15_Persoal docente e investigador
en formacion_2022-2023).
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Con respecto ao GLLI, como se refrexa no documento E15, o nimero de contratados predoutorais que participaron na
docencia en materias do maior e optativas da especializacion foi de 7 en 2022-2023 (9 en 2021-2022) (6 do ministerio e
1 da Xunta), mais 1 contratado posdoutoral (2501099_E15_2021-2022). Este personal esta ademais integrado nos
grupos de investigacion asociados a area de Filoloxia inglesa do Departamento de Filoloxia Inglesa e Alema: Lingdiistica
aplicada a la ensefianza y el aprendizaje del inglés, traduccion y disefio textual (LingUistica Aplicada 6 Ensino e
Aprendizaxe do inglés, Traducién e Desefio textual | Grupos de investigacion - Universidade de Santiago de Compostela
(usc.gal), INDEX (spertus.es)), Variacion, cambio lingiistico y gramaticalizacion (Variacion, cambio lingtistico e
gramaticalizacion | Grupos de investigacion - Universidade de Santiago de Compostela (usc.qgal), http://www.usc-vicg.es/)
y Discurso e Identidade (https://investigacion.usc.gal/grupos/4722/detalle,
https://discursoeidentidade.com/?page_id=184).

MOBILIDADE DO PROFESORADO/ PROFESORES/AS INVESTIGADORES/AS VISITANTES/

Segundo o indice 110 “Porcentaxe de profesores/as que participan en programas de mobilidade sobre o total do
profesorado do titulo” do total de 35 profesores do GLLI un 2,86% participaron en programas de mobilidade no curso
2022-2023, o que supdn en nimeros absolutos que 1 membro do PDI participou en programas de mobilidade. No curso
2022-2023 incluiase unha Accién de mellora co proposito de solucionar o que interpretamos como unha disparidade e
inexactitude nos datos do 110 (AM-05, Curso 2022-2023), dado que entendiamos que segundo este documento 35
profesores constituian 0 2,86% do total de PDI da titulacién. Esta Accién de mellora respondia ademais & recomendacion
manifestada no Informe final de seguimiento de la titulacion de Graduado o graduada en lengua y literatura inglesas
correspondiente al Autoinforme de sequimento GLLI 2020-2021 (GLLI_E2_Informe Final de Seguimiento_ Graduado o
Graduada en Lengua y Literatura Inglesas _ USC _(Seguimento 2020-2021)_2021-2022) no CAPITULO 3. DIMENSION
2. CRITERIO 4: “Como bien sefiala el Informe, el nimero (no el porcentaje) de profesores que participan en programas
de movilidad es adecuado (31), aunque se deberan analizar las discrepancias habidas entre nimero y porcentaje en la
estadistica oficial” e “Resolver las discrepancias sefialadas entre porcentaje y nimero de profesores que participan en
programas de movilidad”. A resposta recibida desde o Centro de datos aclarou a situacion.

ACTIVIDADES DE DIFUSION DA ACTIVIDADE INVESTIGADORA CELEBRADAS NA FACULTADE

Durante o curso 2022-2023 celebraronse numerosos eventos no ambito do GLLI, que inclien congresos e simposios,
seminarios, conferencias, cursos e xornadas.

CONGRESOS E SIMPOSIOS

-Simposio internacional “Race and the Body: The Legacy of Slavery”, organizado y financiado por el proyecto de
invesigacion USRACEBODY, PGC2018-095687-B-100, y el grupo de invesigacion “Discurso e Idenidad” (DI-1924
ED431C, 2019/001), en la Facultad de Filologia (5-6 de septiembre, 2022). Organizado por Constante Gonzélez
Groba; Susana Jiménez Placer; Vanesa Lado Pazos.

- Congreso internacional: 9th Conference on Computer-Mediated Communication (CMC) and Social Media Corpora
(CMC-corpora 2022), hitps://www.usc.es/en/congresos/cmc2022, 28-29 de setembro de 2022, Facultade de Filoloxia
(USC). Organizado por GI-1762 (IP: Ignacio Palacios Martinez)

- Simposio internacional organizado en colaboracion cos grupos da Rede de Investigacién ‘English Linguistics
Circle’ (ELC): International Workshop Modelling the linguistic architecture of English: cognitive and empirical
developments (MODELLING 2023), https://modelling2023.webs7.uvigo.es/, 19-20 de xaneiro de 2023, MARCO
(Museo de Arte Contemporaneo), Vigo.

SEMINARIOS E XORNADAS:
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- Seminario de investigacion impartido por Angela George (Universidade de Calgary, Canada): “Code-switching in
heritage language learners”, 27 de outubro de 2022. Organizado por GI-1762 (IP: Ignacio Palacios Martinez)

- Serie de seminarios de investigacion en colaboracién cos grupos da Rede de Investigacion ‘English Linguistics
Circle’ (ELC):

* 39th ELC Research Seminar. Daniel Schreier (Universidade de Zirich, Suiza): “Multiple modality in World
Englishes: Perspectives from dialect typology”, 10 de outubro de 2022 (telematico, via MS Teams)

* 40th ELC Research Seminar. Holger Diessel (Universidade de Jena, Alemafa): “Exploring the constructicon:
Construction families, grammatical paradigms and syntactic neighborhoods”, 7 de marzo de 2023 (telematico, via MS
Teams)

* 41st ELC Research Seminar. Ana Fernandez Dobao (Universidade de Washington, Seattle, Estados Unidos): “A
study of heritage and second language learners’ interaction and learning: A mixed methods approach”, 18 de abril de
2023.

-Xornadas “Ricardo Il e a Europa do século XV". 04,05,13 de outubro de 2022. Organizado polo grupo “Discurso e
identidad”.

CONFERENCIAS:

- Conferencia e debate: “Irish Ecopoetry in Postcolonial Times: In Conversation with Grace Wells and Keith Payne”. 19
de setembro de 2022. Organizada polo proxecto de investigacién “The Animal Trope” (IP Manuela Palacios)

4.2.- Persoal de apoio (persoal de administracion e servizos, técnicos de apoio a docencia, etc.). O titulo conta

con persoal de apoio suficiente e a stia cualificacion é a adecuada, tendo en conta as caracteristicas do plan de

estudos.

Aspectos a valorar:

o O persoal de apoio é suficiente para desenvolver as funcions e atender a todo o persoal docente e estudantes.

o O persoal de apoio que participa no titulo conta co nivel de cualificacidn exixido e é acorde coas previsions que se
incluiron na memoria verificada.

¢ No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacion do titulo relativos
a contratacion e mellora do persoal de apoio.

o Ainstitucion ofrece oportunidades ao persoal de apoio para actualizarse e continuar coa stia formacion co obxectivo
de mellorar a sua labor de apoio ao proceso de ensinanza-aprendizaxe.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O centro conta co persoal necesario e perfectamente cualificado para levar a cabo os seus labores. O nimero de PAS
na Facultade de Filoloxia en 2022-2023 foi de 24, dous mais ca no curso anterior, e deles 13 contaban cunha experiencia
superior aos 10 anos de servizo (5040_E16_2022-2023).Destes 24, 13 realizan labores nas ramas de administracion (9)
e servizos (4). Como xa indicamos nos informes de anos anteriores, o cadro de persoal de administracion e servizos é
suficiente para atender as necesidades fundamentais do centro. Ao igual que en anos anteriores a Facultade reitera a
necesidade dun/dunha técnico informatico/a que se encargue do mantemento do equipamento técnico.

BIBLIOTECA

O persoal da Biblioteca esta composto por:
-Direccién da Biblioteca: 1
-Axudantes Biblioteca: 3

-Auxiliares Biblioteca: 6

O persoal auxiliar da Biblioteca resulta suficiente para desenvolver as stas funciéns e atender a todos os usuarios, tanto

32de 70



Grao en Lingua e Literatura inglesas

persoal docente e investigador como aos alumnos. En contraste, o persoal técnico co que conta nestes momentos a
Biblioteca, resulta insuficiente para poder ofrecer todos 0s servizos necesarios, realizar as tarefas propias do posto e
que sexa posible levar a cabo todas as melloras que ten previstas a Biblioteca, tanto de apoio a aprendizaxe como no
eido do apoio a investigacion. Todo o persoal da Biblioteca conta co nivel de cualificacion esixido. Na actualidade, na
Biblioteca, realizanse tarefas de proceso técnico dos fondos bibliograficos, labores de informacion, referencia e difusion,
asi como formacién de usuarios e asesoramento ao PDI. A Institucion ofrece posibilidades ao persoal da Biblioteca para
actualizar os seus cofiecementos e mellorar a sua formacion, mediante a realizacién de distintos cursos.

SATISFACCION DO PAS
O informe da enquisa de satisfaccion do PAS da Facultade de Filoloxia de 2022-2023 rexistrou 11 respostas.

A satisfaccion media do PAS da Facultade de Filoloxia no curso 2022-2023 foi 4,09 algo mais alta que a do curso 2021-
22 que fora de 3,83. Nove dos valores superaron 0 4 en 2022-2023: “A mifa formacion é importante para manter a
calidade do meu traballo” foi 0 aspecto mellor valorado obtendo un 4,55 (4,58 en 2021-2022), seguido moi preto por
‘As mifias opinions e aportacions son tidas en conta a hora de mellorar a mifia unidade” valorado cun 4,45 (4 en
2021-2022) e “Sintome parte dun equipo de traballo” e “Sinto que a persoa responsable da unidade coordina e
dirixe correctamente ao equipo de traballo” ambos aspectos valorados cun 4,36 (4 e 4,08 respectivamente en 2021-
2022). Tres aspecto foron valorados cun 4,27: “Cofiezo as mifias funcions e as mifas responsabilidades estan
claramente definidas” (3,83 en 2021-2022) “A comunicacion entre o persoal da unidade e o/as usuarios/as é
axeitada” (4,17 en 2021-2022) e “O meu lugar de traballo é accesible e non percibo dificultades no seu acceso’
(4,33 en 2021-2022). Tamén chega a 4 a valoracion dos recursos dispofibles (4,33 en 2021-2022. O aspecto peor
valorado foi “O meu posto de traballo esta en boas condiciéns (mantemento das instalaciéons ou do mobiliario,
por exemplo)” valorado cun 3,64 (considerablemente inferior ao 4,08 de 2021-2022 e probablemente motivado polos
cambios que afectaron a este aspecto no curso 2022-2023). Algo mais alta foi a valoracién do item “O meu lugar de
traballo é seguro (non percibo pouca salubridade ou toxicidade no ambiente, etc)” que obtivo un 3,82 (tamén
considerabelment inferior ao 4,17 de 2021-2022). A mesma valoracién foi obtida pola motivacion no traballo. (3,93 de
media na USC). Preto do 4 foi a valoracién da coordinacién con outras unidades da universidade, que obtivo un 3,91
(considerablemente superior ao 3,40 de 2021-2022), exactamente a mesma valoracion obtida polo sistema de reparto
da carga de traballo (5040_INF.21_2022-2023).

OFERTA DE ACTIVIDADES FORMATIVAS PARA O PAS

A satisfaccién global media manifestada polo PAS da USC cos cursos de formacién recibidos segundo o Informe da
enquisa de satisfaccion do PAS coas actividades formativas desenvolvidas foi de 8,27 (sobre 10) case idéntica &
valoracion do curso 2021-2022 (8,29) (5040_INF.11_2020-2021). Como no curso anterior, todos os valores do Informe
da enquisa de satisfaccion do PAS coas actividades formativas desenvolvidas de 2022-2023 son positivos e non houbo
grandes cambios con respecto ao curso anterior: os aspectos mellor valorados son 0 nimero de alumnos (8,87; 8,72
en 2021-2022), os horarios (8,76; 8,52 en 2021-2022, a consecucion dos obxectivos (8,35; 8,36 en 2021-2022), os
contidos tedricos (8,33; 8,40 en 2021-2022), e as aulas e instalacions (8,60; 8,19 en 2021-2022). O aspecto peor
valorado foi o referente aos contidos practicos (7,71; 7,65). Como se pode apreciar, os valores foron en xeral
lixeiramente mais altos ca os do curso anterior, e de feito, 0 91,14% (92,56% en 2021-2022) dos PAS da USC
recomendaria os cursos a outras persoas (5040_INF.11_2022-2023).
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CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS:

Estandar: Os recursos materiais e servizos postos a disposicion do desenvolvemento do titulo son os

adecuados en funcion da natureza, modalidade do titulo, nimero de estudantes matriculados e competencias a

adquirir.

Analizar e valorar se 0s recursos materiais e servizos postos a disposicién dos estudantes son os adecuados as

necesidades do titulo.

5.1.- Os recursos materiais, infraestruturas e servizos postos a disposicion dos estudantes e o profesorado son

suficientes e adecuados as caracteristicas do plan de estudos, s modalidades de imparticion e as competencias

que deben alcanzar os estudantes.

Aspectos a valorar:

o Asinfraestruturas destinadas ao proceso formativo son as adecuadas en funcion da natureza e modalidade do titulo.
Prestarase especial atencion a dispofibilidade de aulas, salas de estudo, aulas de informatica e recursos
informaticos, laboratorios, salas de reunions, biblioteca, ...

o  Osrecursos materiais, postos a disposicion dos estudantes, son os adecuados en funcién da natureza e modalidade
do titulo e as competencias a adquirir por eles y coinciden coas previsions que se incluiron na memoria de
verificacion. Prestarase especial atencion a dispofiibilidade de equipamento e material cientifico, técnico, asistencias
e artistico, (dependendo da tipoloxia de ensinanza), ...

o Aplicacién das normativas de accesibilidade universal e desefio para todos, seguridade, saude e medio ambiente e
cofiecemento delas polos axentes implicados.

e Os fondos bibliograficos, recursos documentais,... son suficientes e estan actualizados.

¢ No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacién do titulo relativos
a creacion, posta en marcha ou utilizacion de novas infraestruturas ou servizos externos a Universidade.

e Os servizos de orientacion académica (seleccion de materias, problemas de aprendizaxe, necesidades especiais,
aloxamento,...) e orientacion profesional postos a disposiciéon dos estudantes son apropiados para dirixilos e
orientalos nestes temas.

e Os servizos de atencién ao estudante (documentacion, informes de cualificacions, actas, certificados académicos,
tramitacion de solicitudes de validaciéns ou de traslado,..) postos a sua disposicidn son apropiados para dirixilos e
orientalos nestes temas.

e Os programas de acollida e apoio ao estudante oriéntano no funcionamento da institucion.

¢ Tendo en conta as diferentes modalidades de imparticion do titulo, analizase e revisase o grao de adecuacion, para
a consecucion das competencias por parte dos estudantes, das infraestruturas tecnoldxicas e servizos tanto no
centro responsable do titulo como, no seu caso, en centros externos (centros de practicas, empresas, centros
asociados, efc.).

e No caso de que o titulo contemple a realizacién de practicas externas, as instalacions onde se realizan son
adecuadas para a adquisicién das competencias.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Ofrécense a continuacion datos referidos as actuaciéns e melloras correspondentes ao curso 2022-2023, que
complementan ou actualizan a informacién incluida nos informes de seguimento e renovacion da acreditacién dos cursos
anteriores (espazos, biblioteca, melloras nos equipamentos e infraestruturas docentes, campus virtual, accesibilidade e
prevencion de riscos e servizos de orientacion e atencion ao estudantado).

BIBLIOTECA:
A Biblioteca da Facultade de Filoloxia € un centro de recursos de informacién que ten como mision dar apoio a

aprendizaxe, a docencia e a investigacion, facilitando o acceso e a difusién dos recursos de informacion.
A Biblioteca de Filoloxia, presta 0s seus servizos aos seguintes usuarios e titulaciéns:
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TITULACIONS ALUMNOS PROFESORES
Grao en Lingua e Lit. Espafiolas 347 33
Grao en Lingua e Lit. Galegas 224 45
Grao en Lingua e Lit. Inglesas 945 42
Grao en Filoloxia Clasica 135 33
Grao en Ling. e Lit. Modernas 356
Master Univ. en Est. Med. Europeos 31

Méster Univ. en Est. da lit. e da Cultura 42

Master Univ. en Est. Ingleses Avanzados 25

Master Univ. en Linglistica Aplicada 14

Master Univ. Erasmus Mundus en Lexicografia 6

TOTAL USUARIOS 1.725 168

As principais areas de cofiecemento representadas nos fondos da Biblioteca son: Filoloxia Espafiola, Filoloxia Francesa,
Filoloxia Galega, Filoloxia Portuguesa, Filoloxia italiana, Filoloxia Romanica, Filoloxia Alemé, Filoloxia Inglesa, Filoloxia
Latina, Filoloxia Grega, Lingliistica e Teoria da Literatura.

Os fondos bibliograficos da Biblioteca de Filoloxia estan divididos en:

-Unha coleccién basica destinada ao estudo, composta principalmente, polas bibliografias recomendadas asi como
polos manuais de uso mais frecuente, os dicionarios e enciclopedias e os libros de lectura obrigatoria. Esta coleccidn
ten presuposto propio, esta situada na Sala de Lectura da Biblioteca e é de acceso directo para todos os usuarios. E
a seccion cofiecida como Frecuente e conta cun fondo de 14.253 exemplares.

-Outra coleccién formada, principalmente, polas obras destinadas a docencia e investigacion. Se adquiren co
presuposto asignado nos orzamentos da BUSC e polos 2 fondos destinados & adquisicidns bibliogréficas dos
proxectos de investigacion e os presupostos dos departamentos. Esta coleccion esta situada no andar -1 e o seu
acceso esta restrinxido ao persoal autorizado.

No andar 1 atépanse as publicacions periddicas, tanto en curso como canceladas, e 0 seu acceso ¢ libre; no andar 2
atopanse a Sala de Investigadores coa Seccién Reserva, a Catedra Valente e a Catedra Valle-Inclan. O acceso as
Catedras esta restrinxido.

As coleccions da Biblioteca, comprenden mais de 208.000 volumes de monografias e mais de 2.500 titulos de revistas,
das que 114 estan en curso de recepcion. Conta tamén con importantes bases de datos:

Acta Sanctorum, Brepolis, Linguistic on Language Behavior Abstracts (LLBA), Lion Literatura Online, Mirabile, MLA,
Patrologia Latina Database, Thesaurus Linguae Graecae (TLG) e Thesaurus Linguae Latinae (TLL).

Haberia que destacar a importancia da biblioteca universitaria na formacién académica, concibida como un espazo de
aprendizaxe e onde o estudante atopa todas as ferramentas que vai manexar durante a sua vida universitaria e unha
delas é a bibliografia recomendada. Estas bibliografias estan formadas por todas aquelas obras que os profesores
recomendan nas guias docentes das materias de grao e master que se imparten na facultade. A biblioteca facilitara aos
alumnos o acceso aos documentos ou literatura fundamental que necesiten.

Os programas das materias para o curso 2022-2023 foron aprobados en Xunta de facultade o dia 3 de xufio de 2022. A
partir desta data, a biblioteca revisa estas materias e realiza unha seleccién de documentos de todo tipo, recomendados
nas guias docentes, para proceder a adquisicion das obras que non formen parte dos fondos da biblioteca, sobre todo
no caso das bibliografias recomendadas.

Podemos sinalar que a cifra media de referencias bibliograficas para cada grao é:
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GRAO REF. BIBLIOGRAFICAS
Grao en Lingua e Lit. Espafiolas  3.105
Grao en Lingua e Lit. Galegas ~ 3.010
Grao en Lingua e Lit. Inglesas ~ 3.200

Grao en Filoloxia Clasica 3.028
Grao en Ling. e Lit. Modernas 3.120
TOTAL 15.463

GRAO DE SATISFACCION CO SERVIZO DE BIBLIOTECA

Nas enquisas realizadas pola Biblioteca a finais de xufio a profesores e alumnos do Centro, en relacién co grao de
satisfaccién cos recursos ofrecidos, os resultados foron:

-0 81,44 % do alumnado expresa un grao de satisfaccion de entre 7 e 10 (sobre 10) respecto a dispofiibilidade das
bibliografias recomendadas polo profesorado na biblioteca.

-0 80,85 % do alumnado opina que os recursos de informacién que ofrece a biblioteca ao alumnado estan actualizados.
-0 84,2 % do alumnado expresa un grao de satisfaccion de 7 a 10 cos recursos que ofrece a Biblioteca.

-0 95,7 % dos profesores expresa un grao de satisfaccion de entre 7 e 10 (sobre 10) cos recursos de informacion que
proporciona a Biblioteca.

MELLORAS NO EQUIPAMENTO E INFRAESTRUCTURAS

Durante o curso 2022-2023 as melloras mais significativas (renovacion de equipamento informatico, adquisicion de
mobiliario, acondicionamento e mantemento dos espazos) foron as seguintes:

-Adquisicion de:

+Deshumidificador S&P 30 litros

+Monitor para cartelaria dixital 75". Orzamento P22/10-297
+Transmisor extensor de video

+Material de ferraxaria para a conserxaria do centro
+Material funxibel informatico, cabos, adaptadores, etc.
+Subministracion de mébel de estantes metalicos

+PC gama media-alta INTEL 17 122 xeracion

+Estantes modelo CS para a Biblioteca da Facultade
+Soportes exposicions

-Obras e reparacions:

+Reparacion porta de acero inox. Substituir o pasador superior

+Obra Facultade de Filoloxia sala eméritos e doutorandos

+Obra Facultade de Filoloxia- Remodelacién do primeiro andar

+Reparacion porta de entrada da facultade

+Instalacion de rosetas, cablaxe e conexions

+Realizacién de traballos de pintura, protecciénde suelos e selado en zona de escaleiras Facultade Filoloxia

-Outros:
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+Servizo de control de pragas 2023 na Facultade de Filoloxia
PAT
No marco do PAT da Facultade de filoloxia organizaronse os seguintes eventos durante o curso 2022-2023:

-Sesion de benvida aos estudantes de grao de novo ingreso (5/09/2022)

-Sesion de benvida e orientacion para estudantes de mestrados (por mestrado)

-Actos de recepcion dos estudantes entrantes participantes en programas de mobilidade (15/9/2022)

-Sesion informativa sobre o TFG para estudantes de cuarto curso (21/09/2022)

-Actividades formativas para a elaboracion e defensa dos TFG/TFM: Obradoiros (12/12/2022)

-Sesion informativa sobre as convocatorias de programas de mobilidade de estudantes (1/12/2022)

-Sesion informativa sobre 0 programa de practicas externas para os estudantes dos titulos de grao
da Facultade (14/09/2022).

-Cursos de formacién en competencias en informacion organizados pola biblioteca

-Sesion informativa sobre a oferta de médulos complementarios e optativos dos titulos de grao, para estudantes
de 1° e 2° dos diferentes graos (28/03/2023).

-Sesion informativa sobre a oferta dos Mestrados do Centro, para o estudantado que esta a cursar o Ultimo ano de
Grao (20/4/2023).

-Participacion no Proxecto Mentoring, Desenvolvemento profesional da USC (Area de Orientacién Laboral e
Emprego).

-Encontros con egresad@s. Camifios da Filoloxia (18, 19/4/2023)

-Encontros con alumnado de cuarto (datas defensa TFG)

-Estudantado do Plan de Accion Titorial:

+David Fernandez Centeno
+Laura Pumares Rejes

Labores: Titorizacion do estudantado, horario de atencion semanal. Participacion nas xornadas de acollida na Facultade
de Filoloxia.

PARTICIPACION DA FACULTADE DE FILOLOXIA NO MARCO DO PROGRAMA A Ponte entre o ensino medio e a
usc

PARTICIPACION DO PROFESORADO DA FACULTADE DE FILOLOXIA NO PROGRAMA CHARLAS TEMATICAS

-Prof. M2 José Alonso Veloso: La poesia barroca: Géngora y Quevedo frente a frente (con Lope de fondo

-Prof. Maria Alvarez de la Granja: Corpus de textos galegos escritos por estudantes no mbito académico

-Prof. Francisco Dubert Garcia: Que é a gramatica?

-Prof. Victor Meillet Schréder: Filoloxias con futuro — tradicionais e dixitais

-Prof. Cristina Mourdn Figueroa: Historia britanica a través do cine e a TV /British History through Films and TV Shows
-Prof. Xulio César Sousa Fernandez: Todos falamos dialecto

PARTICIPACION DA FACULTADE NO PROGRAMA ENCONTROS DO ENSINO MEDIO E DA USC
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-Encontros na Zona USC que tiveron lugar o 31 de xaneiro, 1 e 2 de febrero de 2023 na Facultade de Filoloxia.
Participacion do equipo decanal, a coordinadora A Ponte, as coordinadoras dos Graos da Facultade e o estudantado
titor.

-Encontros virtuais co estudantado de Bacharelato: Conexions telematicas coas coordinadoras dos Graos e co
estudantado de Bacharelato para atender as suas dubidas sobre as titulaciéns ofertadas na Facultade. Celebrados
os dias 19, 20 e 21 de Xufio de 2023.

-Participacion nas visitas aos centros educativos para informar sobre as probas ABAU e os diferentes Graos
ofertados na USC. Presentacions realizadas pola coordinadora A Ponte, Luz Zas Varela.

-STEMbach: STEMbach ou Bacharelato de excelencia en Ciencias e Tecnoloxia, pensado tanto para a modalidade
de Humanidades como para a de Ciencias e creado ao abeiro da Estratexia galega para a educacion dixital,

Proxectos defendidos no curso 2022/23:

o Profesores Ignacio M. Palacios Martinez e Paloma Nufiez Pertejo: A presenza do inglés na expresion
habitual da mocidade galega. IES Xelmirez Il (Santiago)

e Profesoras Maria José Alonso Veloso e Arantxa Fuentes Rios: La interrelacion entre imagen y palabra
en la poesia mistica en San Juan de la Cruz a la luz de su intencionalidad. |IES Rosalia de Castro
(Santiago)

GRAO DE SATISFACCION COS RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS

En xeral, o grao de satisfaccion dos distintos grupos de interese cos recursos materiais e servizos no curso 2022-2023
foi alto.

Con respecto ao grao de satisfaccion do alumnado, no informe da enquisa de satisfaccion coa docencia recibida tanto a
valoracion dos “Recursos didacticos empregados polo PDI” (3,95) como a do “Material de apoio” (3,92) foron
positivas, lixeiramente inferiores aos valores recollidos neste informe para o curso 2022-2023 (4,07 e 4,09
respectivamente) (2501099_INF.13_2022-2023). De novo, os resultados referentes aos recursos materiais e servizos do
Informe da enquisa de satisfaccién do alumnado coa titulacion son mais baixos ca os anteriores, pero melloraron
considerablemente os valores recollidos no curso anterior: os recursos educativos foron valorados cun 3,46 (2,33 en
2021-2022), as infraestructuras e materiais dispofibles foron valorados cun 3,24, mellorando substancialmente o
resultado do curso anterior (2,67) e o campus virtual obtivo un 3,19 (2,33 en 2021-2022) (2501099_INF.22_2022-2023).

No caso do PDI, practicamente todos os valores son superiores as valoracions feitas polos estudantes:

-0 PDI valorou os “Recursos educativos’ cun 4,37, mellorando o 4,10 do informe do curso 2021-2022
(2501099_INF.23_2022-2023) e moi superior ao 3,46 (2,33 en 2021-2022) do alumnado (2501099_INF.22_2022-
2023);

-0 PDlI valorou as aulas e o seu equipamento cun 4,21, mellorando tamén o valor do curso 2021-2022 que fora de
3,90 (2501099_INF.23_2022-2023), e de novo moi superior ao 3,24 (2,67 en 2021-2022) de valoracién na enquisa
do alumnado (2501099_INF.22_2022-2023);

-0 PDI valorou o campus virtual cun 4,67, mellorando a valoracion de 2021-2022 (4,38) (2501099_INF.23_2022-
2023), de novo moi superior ao 3,68 (2,33 en 2021-2022) de valoracién na enquisa do alumnado
(2501099_INF.22_2022-2023).

O PDI tamén manifestou un alto grao de satisfaccion cos recursos materiais e servizos na Enquisa de satisfaccion coa
docencia impartida, onde a valoracion do “Material e servizos de apoio & docencia da universidade” foi de 4,28,
lixeiramente mais baixo que a valoracién de 2021-2022 que fora 4,38 (2501099_INF.14_2022-2023).
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No informe da enquisa propia elaborada polo decanato da Facultade de filoloxia sobre a satisfaccion das estudantes
Erasmus entrantes, de novo o servizo da Facultade de filoloxia mellor valorado foi a cafeteria (a maioria valoraron este
servizon cun 5), os seguintes aspectos mellor valorados foron o equipamento das aulas e o asesoramento na
biblioteca (a maioria valoraronos cun 4). A informacién de conserxeria foi valorada pola maioria cun 3, 0 mesmo que
o servizo de reprografia. Finalmente a informacion ofrecida no decanato foi o tnico aspecto que acadou algin 1 na
valoracion dos materiais e servizos no centro. A valoracion deste ltimo aspecto resulta un pouco sorprendente se temos
en conta que o grao de satisfaccién coa RAM non baixou de 3 e un importante nimero de enquisados valoraron este
aspecto cun 4 (GLLI_I4_Enquisa ERASMUS ENTRANTE_2022-2023).

No informe da enquisa propia elaborada polo decanato da Facultade de filoloxia sobre a satisfaccién das estudantes
Erasmus saintes, os enquisados valoraron favorablemente o acceso aos servizos nas universidades de acollida: o
aspecto mellor valorado foi 0 acceso & biblioteca seguido polo acceso a internet e polo acceso a equipamento
informatico. O aspecto peor valorado foi 0 equipamento das aulas, que foi valorado cun 4 pola maioria dos enquisados.
(GLLI_l4_Enquisa ERASMUS SAINTE_2022-2023).
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CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE:

Estandar: Os resultados de aprendizaxe alcanzados polos titulados son coherentes co perfil de egreso e
correspondense co nivel do MECES da titulacion.

Analizar os resultados de aprendizaxe alcanzados polos estudantes e se son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel do MECES do titulo.

6.1.- Os estudantes ao finalizar o proceso formativo adquiriron as competencias previstas para o titulo.

Aspectos a valorar:

e O desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e cualificacién
contriblen a consecucion e valoracion dos resultados de aprendizaxe previstos.

e Os resultados de aprendizaxe alcanzados satisfan os obxectivos do programa formativo e adectanse ao nivel
MECES.

o Os resultados de aprendizaxe téfiense en conta para a revision e mellora do plan de estudos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

ACTIVIDADES ACADEMICAS, METODOLOXIAS DOCENTES, SISTEMAS DE AVALIACION

Os programas das materias (E4), suxeitos a renovacidn, revision e aprobacidn anual como aparece reflectido nas
actas das reuniéns da Comision de Calidade, os Consellos de Departamento e as Xuntas de Facultade encargadas de
tales labores, recollen a informacién relativa &s actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de
avaliacion e cualificacion de cada unha das materias (GLLI_E5_ACTAS CCC_2022-2023, GLLI_E5_ACTAS
PRACTICAS EXTERNAS_2022-2023, GLLI_E5_ACTAS COMISION TFG_2022-2023). E importante sinalar que os
aspectos mellor valorados nas enquisas de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida no curso 2022-2023 foron
os relacionados coa programacion das materias: o cumprimento do programa e plan de traballo previstos acadou un
4,24, o cumprimento do cronograma previsto foi valorado cun 4,15 e a explicacidén da programacién da materia e os
criterios de avaliacion por parte do docente acado un 4,10 (2501099_INF.13_2022-2023).

RESULTADOS DA APRENDIZAXE

O apartado correspondente da Memoria de Verificacion do titulo (Apartado 8.2: “Procedimiento general de la Universidad
para valorar el progreso y los resultados del aprendizaje de los estudiantes”) identifica cales son os indicadores que a
titulacion, e a USC no seu conxunto, emprega para valorar o progreso € os resultados da aprendizaxe dos estudantes.
Tales indicadores son:

- Taxa de graduacion®.

- Taxa de eficiencia®.

- Taxa de éxito*.

- Taxa de abandono do sistema universitario™.

- Taxa de interrupcion dos estudos®.

- Taxa de rendemento®.

- Media de alumnos por grupo®.

- Créditos de préacticas en empresas.

- Créditos cursados por estudantes do titulo noutras Universidades no marco de programas de mobilidade.
- Créditos cursados por estudantes doutras Universidades no titulo no marco de programas de mobilidade.
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- Resultados de insercién laboral.

- Resultados dos recursos humanos.

- Resultados dos recursos materiais e servizos.

- Resultados da retroalimentacion dos grupos de interese (medidas de percepcion e analise de incidencias).
- Resultados da mellora do SGIC. (Memoria de Verificacion, Apartado 8.2, pp. 254-255).

Dado que os nove Ultimos puntos son analizados nos correspondentes apartados deste Autoinforme de Seguimento,
prestaremos agora atencion as seis primeiras taxas, tendo en conta que a taxa de eficiencia dos titulados foi extinguida
no curso 2014-2015, debido a que penalizaba os titulos cuxos alumnos se matriculaban en materias a maiores das
necesarias para graduarse; no curso 2015-2016 foi substituida polo Ministerio por unha nova taxa de eficiencia
(rendemento dos egresados; IN53G), complementada por duas novas taxas: taxa de éxito dos egresados (INS0G) e taxa
de idoneidade na graduacion (IN51G).

-Taxa de rendemento (Relacion porcentual entre o nimero total de créditos ordinarios que superaron os estudantes
e 0 numero total de créditos ordinarios en que se matricularon). A taxa de rendemento global do GLLI no curso 2022-
2023 descendeu con respecto ao resultado do curso 2021-2022 pasando de 75,42% a 73,12%, pero ainda asi
mantense preto dos resultados anteriores & incidencia da COVID-19 (79,17 en 2018-2019, 78,03% en 2017-2018)
(IN34G), situandose considerablemente por debaixo da media da USC (80,29%), pero s lixeiramente por debaixo
da media da area (75,89%) (2501099_MedUSC_2022-2023). A titulacién mellora a taxa de rendemento media da
Facultade de Filoloxia (72,69%) e sitGase como a segunda (terceira en 2021-2022) mellor taxa no conxunto das cinco
titulacions impartidas no centro (IN34CG). Na desagregacion por cursos non se observan discrepancias importantes:
a taxa varia entre 0 65,47 % do primeiro curso como a mais baixa (69,1% tamén do primeiro curso en 2021-2022) e
0 79,21% do cuarto curso como a mais alta (81,1% do terceiro curso en 2019-2020) (IN34G). Na desagregacién por
materias a taxa de rendemento mais baixa entre as materias do maior e as optativas da especialidade corresponde
a Historia e cultura dos paises de fala inglesa cun 49,30%, valor considerablemente mais baixo ca o do ano anterior
(64,93%), seguida por Morfosintaxe da lingua inglesa cun 58,26% (66,97% en 2021-2022). En contraste, a materia
Introducion a literatura norteamericana, pasou dun 40,29% en 2021-2022 a un 67,32% en 2022-2023. En xeral as
taxas da maioria das materias empeoraron con respecto ao curso anterior que comezou con medidas extraordinarias
para a avaliacion das materias. Hai s6 catro materias ademais das tres anteriores que non chegaron ao 70%:
Introducion & literatura inglesa (64,29%), Literatura inglesa 2 (62,00%), Fonética e fonoloxia inglesas (65,22%) e
Sintaxe e semantica da lingua inglesa (65,09). En contraste hai nove materias que superan o 90% na sua taxa de
rendemento no curso 2022-2023. A taxa de rendemento mais alta entre as materias do Maior do GLLI de novo foi a
de Lingua Inglesa I, que foi de 95,19% (92,38% en 2021-2022) e Técnicas de expresion oral, que foi de 96,67 %.
Entre as materias optativas de especializacion a taxa de rendemento mais alta correspondeu a Literatura inglesa e
outras expresions artisticas e Analise de texto do inglés antigo e medio, cun 100%, e as mais baixas foron as de
Introducion a metodoloxia da ensinanza do inglés cun 85,71% e Introducion ao estudo do inglés para fins académicos
cun 75,00%. A materia Traballo de Fin de Grao tivo en 2022-2023 unha taxa lixeiramente mais baixa ca no curso
2021-2022 (57,58% fronte 59,69% en 2021-2022), pero segue mellorando o dato do curso 2018-2019 (52,94%), o
curso anterior a incidencia da COVID-19. Como xa se indicou nos informes de seguimento correspondentes, a
espectacular mellora na taxa de rendemento do TFG nos cursos 2019-2020 e 2020-2021 poderia ir ligada ao
establecemento dun sistema extraordinario de avaliacién por titor ademais do sistema de avaliacion habitual por
tribunal. A nova Normativa de tfg da Facultade de Filoloxia elaborada durante o curso 2020-2021 con entrada en
vigor no curso 2021-2022 normaliza a posibilidade de escolla entre dous sistemas de avaliacién (avaliacién por titor
e avaliacion por titor+tribunal). Probablemente a mellora da taxa de rendemento na materia Traballo de fin de grao
no curso 2022-2023 con respecto & do curso 2018-2019 poida estar vinculada a esta modificacion. Entre as materias
que non forman parte do Maior do GLLI e non son optativas da especialidade a taxa de rendemento mais baixa foi o
0,00% de Lingua grega 1, e Lingua grega 2. En contraste 34 destas materias tiveron unha taxa de rendemento do
100% (2501099_INF.18_2022-2023).
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-Taxa de éxito (Relacion porcentual entre o nimero total de créditos ordinarios que superaron os estudantes e o
numero total de créditos ordinarios aos que se presentaron). A taxa de éxito no curso 2022-2023 foi 83,21%, de novo
algo mais baixa que a taxa de 2021-2022 (85,60%), e polo tanto lixeiramente por debaixo da taxa de 2018-2019
(87,85%) e de 2017-2018 (87,27%) (IN35G), tamén lixeiramente por debaixo da taxa media da USC, que foi 87,67%
e da media da area, que foi 87,24% (2501099_MedUSC_2022-2023). Ainda asi, a taxa de éxito do GLLI é a segunda
mellor entre as taxas de éxito dos graos impartidos na Facultade de Filoloxia, s6 por debaixo do Grao en lingua e
literatura espafiolas (90,33%) e moi preto da media do centro (84,12) (IN35CG). Na desagregacion por cursos a taxa
de éxito mais baixa corresponde de novo ao primeiro curso (72,96%) (78,94% tamén no primeiro curso en 2021-
2022); no resto dos cursos a taxa € considerablemente mais alta: 83,98% en segundo, 87,11% en terceiro e 91,73%
en cuarto (IN35G). Nos datos desagregados por materias obsérvase que entre as materias da area de Filoloxia
Inglesa, ningunha taxa de éxito baixa do 70% en 2020-2021 agés Historia e cultura dos paises de fala inglesa, cun
53,03% (70,16% en 2021-2022) e Morfosintaxe da lingua inglesa cun 67,68% e s6 seis baixan do 80%: Lingua inglesa
3 cun 79,12% (84,44% en 2021-2022), Introducion & literatura norteamericana cun 78,63% (49,56% en 2021-2022),
Introducion a literatura inglesa cun 76,92% (83,17% en 2021-2022), Fonética e fonoloxia inglesas cun 76,54%
(72,04% en 2021-2022), Sintaxe e semantica da lingua inglesa cun 75,82% (75,93% en 2021-2022) e Literatura
inglesa 2 cun 72,09% (86,21% en 2021-2022). Seis das materias da area de Filoloxia Inglesa obtefien unha taxa do
100%, as seis son materias optativas da modalidade Maior plus impartidas en terceiro e cuarto. Entre as materias
doutras areas cursadas como parte dos mddulos basico, complementario ou optativo do Minor, a taxa de éxito mais
baixa foi 0 0,00% de Lingua grega 1; 44 (54 en 2019-2020 e 50 foron as materias doutras areas nas que se acadou
unha taxa de éxito do 100% (2501099_INF.17_2022-2023).

-Taxa de eficiencia (rendemento dos egresados) (Relacién porcentual entre o nimero total de créditos que
superou un estudante ao longo da titulacién na que egresou e o numero total de créditos nos que se matriculou). No
curso 2022-2023 esta taxa descendeu lixeiramente pasando de 92,68% en 2021-2022 a 89,32%, valor que resulta
superior ao acadado no curso 2020-2021 (87,26%) (IN53G).

-Taxa de éxito dos egresados (Relacion porcentual entre o nimero total de créditos que superou un estudante ao
longo da titulacién na que foi egresado e o nimero total de créditos aos que se presentou). Esta taxa experimentou
en 2022-2023 un lixeiro descenso pasando de 95,21% en 2021-2022 a 92,68%, valor que ainda supera a taxa anterior
& incidencia da COVID-19 que fora 88,92% en 2018-2019 (IN50G). Esta taxa sitlase en segundo lugar na
comparativa co resto das titulaciéns da Facultade de Filoloxia e é practicamente idéntica & media do centro (92,72%)
(IN50CG)

-Taxa de idoneidade na graduacion (Relacién porcentual entre os estudantes que finalizaron os estudos no tempo
previsto no plan de estudos ou antes e a sta cohorte de ingreso. Amosa informacién sobre o grao de eficacia do
alumnado e da institucion con relacién & sua actividade académica). Esta taxa descendeu pasando de 50,59% en
2021-2022 a 39,80% en 2022-2023, pero mantense moi por encima dos valores anteriores, incluso dos valores
anteruores & incidencia da COVID-19 (37,63% en 2018-2019 e 19,42% en 2017-2018) (IN51G). Por este motivo, o
GLLI pasa a ter a segunda mellor taxa de idoneidade entre os graos impartidos na Facultade de Filoloxia (IN51CG).

-Taxa de abandono

+Taxa de abandono durante o primeiro curso (Relacién porcentual entre os estudantes dunha cohorte de ingreso
matriculados no titulo no curso académico X, que non se matricularon nos cursos X+1 e X+2, € o numero total de
estudantes desa cohorte de entrada que accederon no curso académico X). A taxa de abandono durante o
primeiro curso en 2022-2023 aumentou lixeiramente con respecto ao curso anterior pasando de 8,16% en 2021-
2022 a 11,49%, ainda que segue a ser inferior ca no curso anterior a incidencia da COVID-19 (15,38% en 2018-
2019). En nimeros absolutos isto supuxo que abandonaron 10 estudantes (dunha cohorte de 87; en 2021-2022
fixérano 8 estudantes dunha cohorte de 98) (IN40G). Esta taxa mellora substancialmente o resultado da media
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da USC (16,40%) e a media na area de artes e humanidades (15,05%) (2501099_MedUSC_2022-2023). Ademais
segue a ser con diferenza a mais baixa xunto coa taxa do GLLE (11,32%) entre as titulaciéns da Facultade de
Filoloxia e moi inferior & media do centro (20,00%) (IN40CG). Probablemente este bo resultado é debido ao alto
ndmero de estudantes que acceden a titulacién como a sta primeira opcidn, o que corrobora a capacidade de
captacion de estudantes, o atractivo e a vixencia da titulacion, como xa se argumentou no CRITERIO 1.1.

+Taxa de abandono RD 1393/2007 (Relacion porcentual entre os estudantes dunha cohorte de novo ingreso que
deberon obter o titulo no ano académico anterior e que non se matricularon nin nese curso académico nin no
anterior). Coma no caso anterior, esta superou lixeiramente a taxa do curso 2021-2022, pasando de 12,94% a
15,29% (IN41G), pero seguiu mellorando considerablemente a taxa dos cursos anteriores a incidencia da COVID-
19 (27,96% en 2018-2019 e 29,13 en 2017-2018), e manténdose por debaixo das estimacidns propostas na
Memoria de Verificacién da titulacion renovadas seguindo indicaciéns da ACSUG durante o curso 2017-2018 (a
prevision orixinal amosada na Memoria de Verificacién baseada nos datos da antiga licenciatura en Filoloxia
Inglesa era do 20% (Anexos: Apartado 8, p. 203), pero tal prevision foi axustada ao 25% seguindo a suxestion de
actualizar estes datos proposta pola ACSUG no seu Informe provisional de evaluacion de la solicitud de
modificacion de plan de estudios (GLLI_E2_Informe Provisional ACSUG Modificacion Memoria_2017-2018). En
numeros absolutos, 0 ascenso supuxo que en 2022-2023 se computou 0 abandono de 2 estudantes mais ca en
2021-2022: en 2022-2023 abandonaron os estudos 13 estudantes dunha cohorte de 85 estudantes, en 2021-
2022 fixérono tan sé 11 dunha cohorte de 85. DE novo a do GLLI xunto coa do GLLE (13,04%) son con diferencia
as taxas de abandono mais baixas entre as titulacions impartidas na Facultade de Filoloxia (IN41CG). A taxa de
abandono do GLLI é ademais considerablemente mellor que a media da area de artes e humanidades (26,47%)
e que a media da USC (20,63%).

-Duraciéon media dos estudos (Duracién media, en anos, na que os estudantes tardan en superar os créditos
correspondentes ao plan de estudos). A duracién media dos estudos descendeu pasando de 5,49 en 2021-2022 a
4,73 en 2022-2023 (IN38G). A duracion media € moi similar @ media na USC (4,75) (2501099_MedUSC_2020-2021),
e na area de artes e humanidades (4,65) (IN38G). O dato do GLLI esta lixeiramente por encima da media das
titulacion impartidas na Facultade de filoloxia (4,64) (IN38CG).

-Taxa de graduacion (Relacidn porcentual entre os estudantes que finalizaron os estudos no tempo previsto no plan
de estudos ou nun ano académico mais e a sua cohorte de ingreso). A taxa de graduacion situouse no curso 2022-
2023 no 63,53%, o que supdn un lixeiro descenso con respecto ao curso anterior, cando esta taxa foi do 65,88%
(2021-2022), pero unha mellora considerable con respecto ao curso anterior a incidencia da COVID-19, cando este
dato for 50,54% (2018-2019) (IN37G). O resultado de 2022-2023 supera tamén folgadamente a media da area de
artes e humanidades (49,38%) e tamén a media da USC (61,27%) e situase por encima da estimacién formulada na
Memoria de Verificacion despois do proceso de actualizacién dos datos suxerido pola ACSUG no seu Informe
provisional de evaluacién de la solicitud de modificacién de plan de estudios (45%); orixinariamente, a estimacion
baseada nos datos da licenciatura en Filoloxia Inglesa era do 40%. O valor desta taxa do GLLI supera o do resto das
titulacions impartidas na Facultade de Filoloxia, e polo tanto a media da facultade (50,19%) (IN37CG). En nimeros
absolutos, esta taxa de graduacion supén que no curso 2020-2021 se graduaron 54 estudantes dunha cohorte de 85
(2 estudantes menos que no curso 2021-22, cando a cohorte tamén era de 85 estudantes) (IN37G). Como xa
indicamos no Informe de seguimento 2017-2018, “compre puntualizar que dado que esta taxa s6 computa aqueles
estudantes que se graduan na sua cohorte de ingreso ou na sua cohorte+1, o resto dos estudantes graduados, €
dicir os que non se graddan na sUa cohorte de ingreso ou na sua cohorte+1 non computan a efectos desta taxa” (p.
33). Para completar a informacién ofrecida por esta taxa compre polo tanto indicar que foron 76 os estudantes que
realmente se graduaron durante o curso 2022-2023 segundo se desprende do Informe acreditacidn de cualificaciéns
das materias do plan de estudos, segundo o cal 15 estudantes obtiveron un aprobado, 39 notable, 16 sobresainte e
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6 Matricula de honra na materia Traballo de Fin de Grao, que determina a obtencién do titulo de graduado
(2501099_INF.15_2022-2023). Dado que a taxa de graduacion sé computa a 54 estudantes, os 22 graduados
restantes non reflicten positivamente como tales nos resultados da titulacion, pero probablemente si o fan
negativamente nos computos das taxas de rendemento e éxito dos egresados e no cémputo da duracién dos estudos.
Esta situacién non afecta sé ao GLLI, pero deberia de terse en conta polo menos a existencia deste contraste entre
a taxa de graduacion vixente e o nimero real de graduados para obter unha informacién mais completa.

-Taxa de avaliacién (Relacién porcentual entre 0 numero total de créditos ordinarios aos que se presentaron o0s
estudantes e o nimero total de créditos ordinarios matriculados). A taxa de avaliacion no curso 2022-2023 descendeu
moi lixeiramente con respecto ao curso 2021-2022, pasando de 88,11% a 87,86%, resultando asi lixeiramente por
debaixo da media da USC (91,58%), e moi similar a8 media da area (87,00%) (IN36G; 2501099_MedUSC_2022-2023)
. E a segunda taxa mais alta entre as das titulaciéns impartidas na Facultade de Filoloxia € mantense por encima da
media da facultade (86,42%) (IN36CG). Este lixeiro descenso pode explicar s6 en certa medida o descenso que
afecta tamén & taxa de rendemento. Ainda asi, o descenso da taxa de avaliacion e moito mais lixeiro que o descenso
nas taxas de rendemento e de éxito, 0 que parece indicar que houbo un aumento no nimero de créditos presentados
pero non superados, é dicir, no nimero de créditos suspensos. Nos datos desagregados por cursos segue a
observarse que, coma nos cursos anteriores, a taxa de avaliacion mais baixa en 2022-2023 corresponde a cuarto
curso (86,36%), probablemente como consecuencia do requisito de ter aprobadas o resto das materias para poder
defender o TFG, o que motiva que todos aqueles estudantes que si cumprian os requisitos para matricularse no TFG
pero non conseguiron aprobar todas as materias non poidan defendelo (Artigos 4.2 e 4.4 do Regulamento TFG e
TFM da USC). De feito, na desagregacion por materias, a taxa de avaliacion mais baixa entre as materias da area
de Filoloxia Inglesa corresponde & materia Traballo de Fin de Grao (60,61%, lixeiramente mais baixa que a taxa de
2021-2022 que fora de 61,24%, pero ainda asi superior a taxa do curso 2018-2019, 56,62%). Maniféstase asi, de
novo, a negativa incidencia deste aspecto da Normativa de Permanencia da USC na dinamica académica. O resto
das materias da area de Filoloxia Inglesa superaron 0 80,00%. Cinco materias optativas da modalidade Maior plus
obtefien un 100% na taxa de avaliacion. Entre as materias béasicas doutras &reas de cofiecemento, Lingua latina 2
ten a taxa de avaliacién mais baixa cun 66,671%. Do resto destas materias, tres acadaron unha taxa de 100%. Entre
as materias dos modulos complementario e optativo do Minor, a taxa mais baixa correspondeu a Teorias literarias
contemporaneas cun 5556%. Entre estas materias, foron 36 as que acadaron unha taxa do 100%
(2501099_INF.19_2020-2021).

Tendo en conta estes resultados, podemos afirmar que se tefien acadado os resultados da aprendizaxe previstos na
Memoria de Verificacion e adecuados ao nivel MECES, algo que foi posible grazas & contribucion decisiva das
actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e cualificacions. Asi o suxiren os resultados
obtidos nas enquisas de satisfaccion:

-No caso da enquisa de satisfaccién dos estudantes coa docencia recibida, os estudantes valoraron moi
positivamente aspectos relacionados non sé cos resultados da aprendizaxe, senon tamén cos resultados do
programa formativo e 0 cumprimento da programacién:

e 0 aspecto “Os contidos desenvolvéronse de acordo co cronograma temporal da materia” foi valorado na
enquisa de satisfaccion coa docencia recibida cun 4,15. O aspecto “Cumpre co programa e o plan de traballo
previsto” foi valorado cun 4,24. Os aspectos “Explica a programacion da materia e os criterios de avaliacion
ao comezo da sua actividade docente” e Os/As alumnos/as sabemos de anteman cales van ser os criterios
que utiliza o/a docente para a correccion de exames e/ou traballos” foron valorados no curso 2022-2023 cun
410 e 3,81 respectivamente, ambos valores lixeiramente inferiores aos do curso 2021-2022
(2501099_INF.13_2022-2023);

e 0 item “Motiva a participacion critica e activa” obtivo en 2022-2023 unha valoracién de 3,83 (4,06 en 2021-
2022), moi lixeiramente inferior ao valor do Ultimo curso anterior a incidencia da COVID_19 (3,97)
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(2501099_INF.13_2022-2023). Este aspecto esta directamente relacionado co descritor 2b dos que definen as
caracteristicas das cualificaciéns do nivel MECES 2, no que se situan os estudos de grado segundo o artigo 6
“Nivel de grado”, apartado 2 do Real Decreto 1027/2011, de 15 de xullo, polo que se establece o Marco Espafiol
de Cualificaciones para la Educacién Superior, publicado en BOE, 3 de agosto de 2011 (de aqui en adiante citado
como art. 6.2 RD 1027/2011): “b) poder, mediante argumentos o procedimientos elaborados y sustentados por
ellos mismos, aplicar sus conocimientos, la comprension de estos y sus capacidades de resolucion de problemas
en ambitos laborales complejos o profesionales y especializados que requieren el uso de ideas creativas e
innovadoras” (p. 87915);

e 0 item “Organiza ben as clases e explica con claridade favorecendo a comprensién da materia” acadou
en 2022-2023 unha valoracién de 3,83 lixeiramente inferior ao valor do curso 2021-2022, que foi de 4,06, e
practicamente 0 mesmo que o valor do curso 2018-2019, que foi de 3,95 (2501099_INF.13_2022-2023).

O item “Propone actividades para favorecer mi aprendizaje auténomo” obtivo en 2022-2023 unha valoracion de
3,69, lixeiramente mais baixa que a valoracion obtida en 2021-2022: 3,89. (2501099_INF. 13_2022-2023). Este
aspecto esta directamente relacionado cos descriptores 2c e 2d dos que definen as caracteristicas das
cualificacions do nivel MECES 2 (Art. 6.2 RD 1027/2011): “c) tener la capacidad de recopilar e interpretar datos e
informaciones sobre las que fundamentar sus conclusiones incluyendo, cuando sea preciso y pertinente, la
reflexion sobre asuntos de indole social, cientifica o ética en el &mbito de su campo de estudio; d) ser capaces
de desenvolverse en situaciones complejas o que requieran el desarrollo de nuevas soluciones tanto en el ambito
académico como laboral o profesional dentro de su campo de estudio” (p. 87915).

-Os resultados da enquisa de satisfaccién dos egresados serven de novo para confirmar o nivel de cumprimento dos
criterios MECES, dado que este ano tal informe volve amosar resultados concretos para o GLLI, non sé os resultados
globais da USC sen desglosar os resultados por titulacidén, como ocorreu nos dous cursos anteriores:

+A contribucién da titulacién a “Capacidade de analise” foi valorada en 2022-2023 cun 4,40 fronte ao 3,67 de
media global na USC Esta capacidade esta directamente relacionada cos descriptores 2a, 2b, 2¢ dos que definen
as caracteristicas das cualificaciéns do nivel MECES 2 (Art. 6.2 RD 1027/2011): “a) haber adquirido conocimientos
avanzados y demostrado una comprension de los aspectos tedricos y practicos y de la metodologia de trabajo en
su campo de estudio con una profundidad que llegue hasta la vanguardia del conocimiento; b) poder, mediante
argumentos o procedimientos elaborados y sustentados por ellos mismos, aplicar sus conocimientos, la
comprension de estos y sus capacidades de resolucién de problemas en ambitos laborales complejos o
profesionales y especializados que requieren el uso de ideas creativas e innovadoras; c) tener la capacidad de
recopilar e interpretar datos e informaciones sobre las que fundamentar sus conclusiones incluyendo, cuando sea
preciso y pertinente, la reflexidn sobre asuntos de indole social, cientifica o ética en el &mbito de su campo de
estudio” (p. 87915). Esta capacidad también esta indirectamente relacionada con el descriptor 2f de los que
definen las caracteristicas de las cualificaciones del nivel MECES 2 (Art. 6.2 RD 1027/2011): “f) ser capaces de
identificar sus propias necesidades formativas en su campo de estudio y entorno laboral o profesional y de
organizar su propio aprendizaje con un alto grado de autonomia en todo tipo de contextos (estructurados o no)”
(p. 87915).

+A contribucion da titulacién a “capacidade de planificacion, coordinacion e organizacion” foi valorada en
2022-2023 cun 4,20, considerablemente superior ao 3,30 de media global na USC (2501099_INF.09_2°S_2022-
2023). Esta capacidade esta indirectamente relacionada co descriptor 2f dos que definen as caracteristicas das
cualificacions do nivel MECES 2 (Art. 6.2 RD 1027/2011): “f) ser capaces de identificar sus propias necesidades
formativas en su campo de estudio y entorno laboral o profesional y de organizar su propio aprendizaje con un
alto grado de autonomia en todo tipo de contextos (estructurados o no)” (p. 87915).

+A contribucion da titulacién a “creatividade” foi valorada cun 3,30 en 2022-2023, considerablemente superior &
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media da USC (2,56) (2501099_INF.09_2°S_2022-2023). Estas capacidades poderian estar directamente
relacionadas cos descriptores 2b e 2d dos que definen as caracteristicas das cualificaciéns do nivel MECES 2
(Art. 6.2 RD 1027/2011): “b) poder, mediante argumentos o procedimientos elaborados y sustentados por ellos
mismos, aplicar sus conocimientos, la comprensién de estos y sus capacidades de resolucidn de problemas en
ambitos laborales complejos o profesionales y especializados que requieren el uso de ideas creativas e
innovadoras;... d) ser capaces de desenvolverse en situaciones complejas o que requieran el desarrollo de nuevas
soluciones tanto en el ambito académico como laboral o profesional dentro de su campo de estudio” (p. 87915).

-As respostas obtidas nas enquisas realizadas aos estudantes que defenderon o seu TFG no curso 2022-2023
amosan resultados similares aos anteriores con respecto & valoraciéon das competencias adquiridas a través da
realizacion deste traballo. Con respecto a contribucién da titulacion a adquisicion das competencias xerais
especificadas na Memoria de Verificacion:

+A contribucion ao “Desenvolvemento do plurilingiiismo e da conciencia intercultural global compatible
coa identidade local” é o aspecto mellor avaliado;

+a contribucion da titulacion ao “Desenvolvemento da sensibilidade estética, da conciencia historica e da
capacidade creativa a través do cofiecemento e valoracion da literatura, a cultura e a civilizacién
anglosaxona’ recibiu a maxima valoracién 5 por parte da maioria dos enquisados, seguida polo numero de
estudantes que deron unha valoracion de 4. Esta capacidade poderia estar directamente relacionada cos
descritores 2b dos que definen as caracteristicas das cualificacions do nivel MECES 2 (art. 6.2 RD 1027/2011):
“b) poder, mediante argumentos o procedimientos elaborados y sustentados por ellos mismos, aplicar sus
conocimientos, la comprensién de estos y sus capacidades de resolucion de problemas en dmbitos laborales
complejos o profesionales y especializados que requieren el uso de ideas creativas e innovadoras;

+a contribucién da titulacién a “Capacidade de interpretar e expresar con claridade e precision datos e
argumentacions” obtivo unha valoracién maioritaria de 4, seguida polo nimero de enquisados que valoraron
este aspecto cun 5. Esta capacidade poderia estar directamente relacionada co descritor 2e dos que definen as
caracteristicas das cualificaciéns do nivel MECES 2 (art. 6.2 RD 1027/2011): “e) saber comunicar a todo tipo de
audiencias (especializadas o no) de manera clara y precisa, conocimientos, metodologias, ideas, problemas y
soluciones en el ambito de su campo de estudio” (p. 87915).

+As valoracions maioritaras da contribucién da titulacion & “Capacidade de imaxinar e desenvolver proxectos
individuais e colectivos con creatividade, confianza, responsabilidade e sentido critico” .foron 4 e 5 case
por igual, Esta capacidade poderia estar directamente relacionada cos descritores 2b, 2d e 2e dos que definen
as caracteristicas das cualificacions do nivel MECES 2 (art. 6.2 RD 1027/2011): “b) poder, mediante argumentos
o procedimientos elaborados y sustentados por ellos mismos, aplicar sus conocimientos, la comprension de estos
y sus capacidades de resolucion de problemas en ambitos laborales complejos o profesionales y especializados
que requieren el uso de ideas creativas e innovadoras;... d) ser capaces de desenvolverse en situaciones
complejas o que requieran el desarrollo de nuevas soluciones tanto en el &mbito académico como laboral o
profesional dentro de su campo de estudio; e) saber comunicar a todo tipo de audiencias (especializadas o no)
de manera clara y precisa, conocimientos, metodologias, ideas, problemas y soluciones en el &mbito de su campo
de estudio” (p. 87915).

+A valoracion da contribucién da titulacion & “Conciencia e xestion eficaz de capacidades e estratexias
propias...” foi practicamente idéntica & valoracion do aspecto anterior. Esta capacidade esta indirectamente
relacionada co descritor 2f dos que definen as caracteristicas das cualificacions do nivel MECES 2 (art. 6.2 RD
1027/2011): *f) ser capaces de identificar sus propias necesidades formativas en su campo de estudio y entorno
laboral o profesional y de organizar su propio aprendizaje con un alto grado de autonomia en todo tipo de
contextos (estructurados o no)” (p. 87915).
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+A valoracion maioritaria da contribucién da titulacion a “Utilizacién da lingua inglesa como medio oral e
escrito (nivel C2)’ foi 5, neste caso seguida pola valoracién 2.

+A contribucion da titulacion & “Analise critica da realidade sociocultural xeral e dos paises de fala inglesa
en particular” obtivo unha valoracién maioritaria de 5, seguida moi preto pola valoracion 4. Esta capacidade esta
directamente relacionada cos descritores 2a e 2¢ dos que definen as caracteristicas das cualificacidns do nivel
MECES 2 (art. 6.2 RD 1027/2011): “a) haber adquirido conocimientos avanzados y demostrado una comprension
de los aspectos teoricos y practicos y de la metodologia de trabajo en su campo de estudio con una profundidad
que llegue hasta la vanguardia del conocimiento; ...; c) tener la capacidad de recopilar e interpretar datos e
informaciones sobre las que fundamentar sus conclusiones incluyendo, cuando sea preciso y pertinente, la
reflexion sobre asuntos de indole social, cientifica o ética en el ambito de su campo de estudio” (p. 87915).

+A contribucién da titulacion ao “Tratamento de informacion nunha segunda lingua (nivel B2) asi como da
sua literatura e cultura” obtivo unha valoracion maioritaria de 5, seguido moi preto pola valoracion 4.

+A contribucion da titulacion & “Habilidade para buscar, obter e procesar informacién...” obtivo unha valoracién
maioritaria de 4 seguida moi preto pola valoracién 4. Esta capacidade esta directamente relacionada co descritor
2c dos que definen as caracteristicas das cualificaciéns do nivel MECES 2 (art. 6.2 RD 1027/2011): “c) tener la
capacidad de recopilar e interpretar datos e informaciones sobre las que fundamentar sus conclusiones
incluyendo, cuando sea preciso y pertinente, la reflexion sobre asuntos de indole social, cientifica o ética en el
&mbito de su campo de estudio” (p. 87915).

Con respecto as competencias especificas mencionadas na Memoria de verificacion, as valoracions foron as
seguintes:

+A contribucién da titulacion & “Capacidade para situar a producion literaria dos paises de fala inglesa no
contexto social, cultural e politico no que foi escrita” foi maioritariamente valorada cun 4, seguido pola
valoracion de 5.

+A contribucion da titulacién ao “Cofiecemento dos acontecementos histéricos e das caracteristicas
culturais que condicionaron e condicionan o desenvolvemento da lingua e a producion literaria en lingua
inglesa’, foi maioritariamente valorada cun 5, seguido pola valoracion de 4.

+A contribucién da titulacién & “Capacidade de utilizar a lingua inglesa ao nivel C2 correspondente ao Marco
Comun Europeo de Referencia, nos rexistros oral e escrito”, foi maioritariamente valorada cun 5, seguido da
valoracion de 4. Neste caso houbo un nimero de enquisados relativamente maior que nos outros aspectos que
optaron pola valoracién 2.

+A contribucion da titulacién & “Capacidade de describir de maneira especializada a lingua inglesa, nos
distintos niveis de analise linguistica” foi valorada maioritariamente cion 5 e 4. (GLLI_I4_Informe Satisfaccion
TFG_2022-2023).

-No informe da enquisa de elaboracién propia sobre a satisfaccion dos estudantes Erasmus entrantes, os enquisados
fixeron as seguintes valoraciéns:

+A relevancia da orientacion practica e a aplicacion a problemas na USC foi maioritariamente valorada cun
3, seguido da valoracién 4: o numero de enpuisados que optaron polas valoracién 5 e 2 resultou moi igualado.
Esta capacidade poderia estar directamente relacionada cos descritores 2b e 2d dos que definen as
caracteristicas das cualificaciéns do nivel MECES 2 (art. 6.2 RD 1027/2011): “b) poder, mediante argumentos o
procedimientos elaborados y sustentados por ellos mismos, aplicar sus conocimientos, la comprensién de estos
y sus capacidades de resolucion de problemas en ambitos laborales complejos o profesionales y especializados
que requieren el uso de ideas creativas e innovadoras;... d) ser capaces de desenvolverse en situaciones
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complejas o que requieran el desarrollo de nuevas soluciones tanto en el ambito académico como laboral o
profesional dentro de su campo de estudio” (p. 87915);

+A relevancia da aprendizaxe auténoma na USC foi o aspecto peor valorado dado que foi 0 que obtivo mais
valoracion 1 e 2, ainda que a valoracién maioritaria foi 3 e tamén houbo enquisados que optaron polas valoraciéns
4 e 5. Esta capacidade esta indirectamente relacionada co descritor 2f dos que definen as caracteristicas das
cualificacions do nivel MECES 2 (art. 6.2 RD 1027/2011): “f) ser capaces de identificar sus propias necesidades
formativas en su campo de estudio y entorno laboral o profesional y de organizar su propio aprendizaje con un
alto grado de autonomia en todo tipo de contextos (estructurados o no)” (p. 87915);

+A relevancia da capacidade de redaccion de textos e a exposicion publica obtivo unha valoracidén maioritaria
de 2, seguida moi preto pola valoracién 3. Tamén nesta ocasion houbo enquisados que optaron polo 4 e 0 5. Esta
capacidade poderia estar directamente relacionada co descritor 2e dos que definen as caracteristicas das
cualificacions do nivel MECES 2 (art. 6.2 RD 1027/2011): “e) saber comunicar a todo tipo de audiencias
(especializadas o no) de manera clara y precisa, conocimientos, metodologias, ideas, problemas y soluciones en
el &mbito de su campo de estudio” (p. 87915);

+A relevancia do traballo en grupo na USC obtivo unha valoracién moi maioritaria de 4;

+A relevancia da avaliacion continua na USC foi valorada cun 3 e un 4 por un nimero similar de enquisados,
seguidos polas valoraciéns 2 e 5 que escollidas por un nimero similar de enquisados (GLLI_I4_Enquisa
ERASMUS ENTRANTES_2022-2023).

SEGUIMENTO DOS RESULTADOS

Como se pode observar tanto nos sucesivos Informes de Seguimento da titulacién coma nos Informes de Renovacion
da Acreditacion do GLLI de 2015-2016 e 2021-2022, os indicadores dos resultados da aprendizaxe son
escrupulosamente analizados anualmente e tidos en conta nun intento constante de perfeccionar o plan de estudos da
titulacion (para un seguimento dos resultados anteriores ao curso 2016-2017, véxase IRA GLLI 2015-2016 pp. 52-53;
para o seguimento dos resultados entre 2016-2017 e 2021-2022, véxase IRA GLLI 2021-2022, pp. 103-104). A reflexién
incluida no epigrafe anterior “Resultados da aprendizaxe” do presente Autoinforme de Seguimento é proba do proceso
de cumprimento dos compromisos acerca das taxas de resultado establecidos no documento de Alegaciones y plan de
mejoras del Graduado o Graduada en Lengua y Literatura Inglesas. A evolucion das taxas de resultados no curso 2022-
2023 confirma os efectos das medidas tomadas en cursos anteriores froito do seu seguimento.
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CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION E RENDEMENTO:

Estandar: Os resultados dos indicadores do programa formativo son congruentes co desefio, a xestion e os
recursos postos a disposicion do titulo e satisfan as demandas sociais da sua contorna.

Analizar os principais datos e resultados do titulo e valorar a evolucién dun nicleo de indicadores minimo. Comprobar
se os resultados se adecUan as previsiéns e caracteristicas do titulo.

7.1.- Os principais datos e indicadores do titulo evolucionan favorablemente de acordo coas caracteristicas do
titulo.

Aspectos a valorar:

e Indicadores de demanda.

e Indicadores de resultados.

e Os indicadores téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

INDICADORES DE DEMANDA

Como xa se observou no CRITERIO 1.1 ao analizar o interese académico e a actualizacién da titulacion, e no CRITERIO
1.4 ao analizar o perfil de ingreso, os indicadores de demanda da titulacién seguen unha lifia tendente a estabilizacion,
e son incluso mais altos que os manifestados nas expectativas fixadas na Memoria de Verificacion. Neste senso os
indicadores amosan, por tanto, datos maioritariamente positivos:

- NUmero de prazas ofertadas: como se vén facendo desde o curso 2011-2012, no que entrou en vigor a limitacion
de prazas do GLLI (vid. Informe de Seguimento 2010-2011, pp. 16, 21), 0 nimero de prazas ofertadas no curso 2022-
2023 foi de 100 (INO1G). A evolucion positiva nos resultados da titulacion confirma o acertado desta limitacion. Se
temos en conta que foron 121 os alumnos que solicitaron esta titulacién como primeira opcion (116 en 2021-2022) e
100 (96 en 2021-2022) deles finalmente se matricularon, a oferta parece en xeral adecuada & demanda
(2501099_INF.CIUG_2022-2023).

- Matricula: o nimero de estudantes matriculados no GLLI descendeu lixeiramente no curso 2022-2023, pasando de
474 en 2021-2022 a 462 en 2022-2023 (IN0O2G). Obsérvase unha evidente e loxica tendencia a estabilidade no
nimero de matriculados.

- Matricula de acceso e matricula de novo ingreso por preinscricidn: como consecuencia da limitaciéon de prazas,
tanto a matricula de acceso como a de novo ingreso por preinscricion mantivose proxima a 100: a matricula de
acceso en 2022-2023 foi de 112 estudantes, dous mais ca en 2021-2022 (IN03G), e a matricula de novo ingreso por
preinscricion foi loxicamente un pouco mais baixa, situandose en 106 estudantes, tres menos ca no curso 2021-2022
(IN04G). Os datos seguen por tanto a confirmar que a demanda xustifica a oferta de prazas.

- Variacién da matricula de novo ingreso por preinscricion: este indicador extinguise no curso 2021-2022 (IN05G).

- Notas de acceso: a nota media de acceso descendeu moi lixeiramente no curso 2022-2023, pasando de 10,26 en
2021-2022 a 10,07, de xeito que se mantén por encima do 10,00 (INOG6G) (10,076 foi a nota media dos alumnos
procedentes de bacharelato e 7,683 foi a nota media dos alumnos procedentes de Formacién Profesional)
(2501099_INF.CIUG_2022-2023). A porcentaxe de estudantes que accederon 4 titulaciéon con nota superior a 6
mantivose no 100% (INO7G). A nota de corte xeral situouse no 6,560 (2501099_INF.CIUG_2022-2023). Estes datos
suxiren unha evidente mellora no nivel académico do perfil de ingreso real, como sinalamos nos CRITERIOS 1.1 e

49de 70



Grao en Lingua e Literatura inglesas

1.4, e parecen tamén confirmar a existencia dunha demanda constante de admisién na titulacion, dado que o nivel
académico de acceso foi incrementandose nos Ultimos anos, ainda que tende & estabilidade. De feito, s6 un dos
alumnos matriculados por preinscricion no curso 2022-2023 tifia unha nota inferior a 7 (2501099_INF.CIUG_2022-
2023).

- Porcentaxe de estudantes estranxeiros e nacionais de fora de Galicia: a titulacién mantén un moderado nivel de
demanda entre estudantes estranxeiros e nacionais de féra de Galicia, como suxire a evolucién destas porcentaxes.
A porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre matriculados en 2022-2023 foi de 2,60% lixeiramente superior & do
curso 2021-2022 que fora de 2,11% (INO8G), mentres que a porcentaxe de estudantes nacionais de fora de Galicia
sobre o total de matriculados foi de 1,52%, tamén lixeiramente por encima da porcentaxe de 2021-2022, que fora
0,84% (IN09G). Como xa suxerimos no apartado 1.1, entre os alumnos procedentes de Galicia é interesante sublifiar
a alta demanda asociada a poboaciéns mais préximas a outros centros universitarios onde se ofrecen estudos
similares a titulacion de GLLI (2501099_INF.16_2022-2023).

- Relacion de estudantes preinscritos en primeira opcién matriculados por primeira vez sobre as prazas ofertadas: a
relacién de estudantes preinscritos en primeira opcion matriculados por primeira vez sobre as prazas ofertadas en
2022-2023 foi a mais alta dos ultimos anos, 97%, 0 que segue a corroborar o alto nivel de demanda da titulacién:
este dato mellora o do curso 2021-2022, que fora 94% (IN10G). O feito de que o nimero de solicitudes en primeira
opcion sexa 0 mais alto e 0 numero vaia progresivamente decrecendo nas solicitudes en segunda, terceira, efc.
opcidn corrobora tamén o atractivo e o indice de demanda da titulacion (2501099_INF.CIUG_2022-2023). O Informe
sobre o cuestionario pasado ao alumnado de primeiro curso na sesion de benvida na Facultade de Filoloxia indica
que dun total de 106 respostas 23 (22%) estarian interesados en cursar o GLLI ademais do grao no que estan
matriculados (neste resultado hai que ter en conta que sendo a titulacion maioritaria en numero de alumnos da
Facultade de Filoloxia, seguramente moitos dos enquisados eran xa alumnos desta titulacién, de xeito que non
podian escollela como posible segunda titulacién) (GLLI_E3_Enquisa e Informe Alumnado Primeiro_2022-2023).

- Taxa de ocupacion: a taxa de ocupacion descendeu moi lixeiramente con respecto ao curso anterior, pasando de
109% en 2021-2022 a 106% en 2022-2023 (IN12G).

RESULTADOS

Como xa foi manifestado e analizado no CRITERIO 6.1, os indicadores de resultados en xeral melloraron ou se
estabilizaron con respecto ao Ultimo curso anterior & crise da COVID-19, e en xeral, concordan coas expectativas
expresadas na Memoria de Verificacion:

- a taxa de rendemento descendeu con respecto ao curso anterior, pasando de 75,42% a 73,12%, o que supén o
rexistro mais baixo dos Ultimos anos (IN34G), estando por debaixo da media da USC (80,29%) pero preto da media
da &rea (75,89%) (2501099_MedUSC_2022-2023). Habera que prestar especial atencion a evolucion desta taxa nos
vindeiros cursos, dado que condiciona outras taxas, como a taxa de éxito;

- como era esperable, a taxa de éxito experimentou un descenso similar ao da taxa de rendemento no curso 2022-
2023, pasando de 85,60% en 2021-2022 a 83,21% (IN35G), resultando tamén mais baixa que a media da USC
(87,67%) e que a media da area (87,24%) (2501099_MedUSC_2022-2023);

- a taxa de avaliacion pasou de 88,11% en 2021-2022 a 87,86 en 2022-2023, de xeito que descendeu tamén pero
moi lixeiramente (IN36G), situandose por debaixo da media da USC, que foi de 91,58%, pero lixeiramente por encima
da media da area, que foi de 87,00% (2501099_MedUSC_2022-2023);

- a taxa de graduacion tamén descendeu pasando de 65,88% en 2021-2022 a 63,53%, pero ainda asi resultou moi
superior as taxas rexistradas nos cursos anteriores & incidencia da COVID-19 (42,72% en 2017-2018 a 50,54% en
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2018-2019) (IN37G) superando a media da USC, que foi de 61,27%, e a media da area, que foi de 49,38%
(2501099_MedUSC_2022-2023). Supofiemos que os descensos nas taxas de rendemento e éxito non tefien polo
tanto repercutido ainda na taxa de graduacion;

- a taxa de abandono durante o primeiro curso ascendeu considerablemente no curso 2022-2023, pasando de 8,16%
en 2021-2022 a 11,49% en 2022-2023, pero segue a ser inferior a taxa rexistrada no ltimo curso anterior & incidencia
da COVID-19 (15,28 en 2018-2019) (IN40G) mellorando substancialmente a media da USC, que foi de 15,05%, e a
media da area, que foi de 16,40% (2501099_MedUSC_2022-2023);

- a taxa de abandono RD 1393/2007 aumentou no curso 2022-2023 pasando de 12,94% en 2021-2022 a 15,29% en
2022-2023, pero ainda asi mantense por debaixo dos valores dos cursos anteriores a incidencia da COVID-19:
29,13% en 2017-2018 a 27,96% en 2018-2019 (IN41G). Esta taxa tamén mellora a media da USC, que foi de 20,63%,
e a media da area, que foi de 26,47% (2501099_MedUSC_2022-2023);

- a duracién media dos estudos aumentou moi lixeiramente en 2022-2023 e pasou de 4,49 en 2021-2022 a 4,73,
manténdose moi similar ao dato do Ultimo curso anterior a incidencia da COVID-19 (4,69 en 2018-2019) (IN38G),
mellorando asi a media da USC, que foi de 4,75, e sendo moi similar & media da éarea, que foi de 4,65
(2501099_MedUSC_2022-2123).

No CRITERIO 6.1 incliese unha anélise mais exhaustiva dos indicadores de resultados da aprendizaxe desagregados
por cursos e materias cando é preciso.

INDICADORES DE RESULTADOS E ACCIONS DE MELLORA

Estes resultados son tidos en conta & hora de mellorar a posta en practica do plan de estudos. Durante o curso 2022-
2023 varias das taxas descenderon con respecto ao curso anterior, ainda que tal descenso se modera se comparamos
os datos cos do curso 2018-2019, o Ultimo curso anterior a incidencia da COVID-19. Por este motivo, non se considera
necesario establecer accions de mellora, pero si se recomenda prestar especial atencién a evolucion destas taxas nos
vindeiros cursos por se se chegara a considerar necesario establecer acciéns de mellora no futuro.

7.2.- Os indices de satisfaccion dos estudantes, do profesorado, dos egresados e doutros grupos de interese

son adecuados.

Aspectos a valorar:

¢ Indicadores de satisfaccion co persoal académico, persoal de apoio, recursos, practicas externas, proceso formativo,
mobilidade, etc.

e Os indicadores de satisfaccion téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

SATISFACCION DO ALUMNADO COA DOCENCIA RECIBIDA

O grao de satisfaccién do alumnado coa docencia recibida descendeu case imperceptiblemente con respecto ao curso
anterior, pasando de 4,14 en 2021-2022 a 3,89 en 2022-2023 (IN46G), de xeito que este valor non supdn variaciéns
importantes con respecto aos cursos anteriores nos que este indicador variou entre 0 3,83 en 2014-2015 e 0 4,14 de
2021-2022. Con respecto ao informe do curso 2022-2023, os resultados son similares ainda que un pouco mais discretos
ca no curso anterior. Cinco aspectos superan a valoracion de 4: o cumprimento da programacion docente foi 0 aspecto
mellor valorado cun 4,24 (4,51 en 2021-2022), seguido moi preto por “Resolve as dubidas que se lle formulan”
valorado cun 4,17 (4,34 en 2021-2022) e “Os contidos desenvdlvense de acordo co cronograma temporal da
materia’ que obtivo un 4,15 (4,47 en 2021-2022). Dous aspectos acadaron unha valoracién de 4,10: “O/A docente
explica a programacion da materia e os criterios de avaliacion” (4,34 en 2021-2022) e a axuda recibida nas titorias
(4,18 en 2021-2022). Moi preto do 5 situanse seis items. Dous deles foron valorados cun 3,95 en 2022-2023, o material
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de apoio para a preparacion da materia (4,07 en 2021-2022) e a actitude receptiva (4,20 en 2021-2022); “Os
recursos didacticos empregados reforzaron a comprension da materia” obtiveron un 3,92 (4,09 en 2021-2022);
dous items forron valorados cun 3,83, , “O/A docente organiza ben as clases e explica con claridade facilitando a
comprension da materia” (4,06 en 2021-2022) e “O/A docente motivou a participacion critica e activa do alumnado
no desenvolvemento da clase” (4,06 en 2021-2022); finalmente “Os/As alumnos/as sabemos de anteman cales van
ser os criterios que utiliza o/a docente para a correccion de exames e/ou traballos” obtivo un 3,81 (4,13 en 2021-
2022). Algo mais distante do 4 esta a valoracion da satisfaccion global co/a docente 3,77 en 2022-2023 (4,06 en 2021-
2022), a valoracion do aspecto “A/O docente mellorou o meu nivel de partida na materia”, que foi 3,71 en 2022-2023
(3,95 en 2021-2022), a valoracién do item “O/A docente propdn actividades que favorecen a nifia aprendizaxe
auténoma’, que foi 3,69 en 2022-2023 (3,89 en 2021-2022). Os dous aspectos peor valorados foron “Consegue
facerme ver arelevancia desta materia e o seu interese para a mifia formacion” e “O/A docente fai que a asistencia
a clase sexa proveitosa para a comprension dos contidos” que en 2022-2023 obtiveron un 3,64 (3,96 en 2021-2022)
e un 3,57 (3,91 en 2021-2022) respectivamente. Ainda que estas duas valoracions son positivas, o feito de que sexan
os aspectos peor valorados parece indicar que o alumnado percibe certa falta de atractivo nas clases presenciais
probablemente asociado ao feito de que en moitas materias contan cunha elevada cantidade de material nas aulas
virtuais, 0 que pode levar a alguns deles a considerar erroneamente as sesidns de clase pouco Utiles. Se esta valoracion
descende en vindeiros cursos quiza deberia de iniciarse un proceso de reflexiéon sobre o uso mais idéneo das aula
virtuais. Como en cursos anteriores, compre salientar as boas valoraciéns dos aspectos que se refiren ao cumprimento
da programacién docente e, especialmente, os que se refiren & boa relacion establecida entre docentes e alumnado, o
que sublifia a boa saude das relaciéns entre estes dous grupos de interese no caso do GLLI.

A taxa de resposta en 2022-2023 descendeu dun xeito bastante contundente con respecto ao curso 2021-2022 pasando
de 29,4% a 18,35% (nos cursos anteriores a participacion fora moi superior: 43,75% en 2017-2018 e 47,29% en 2018-
2019) (IN48G). No curso 2022-2023 mantivéronse as Accions de Mellora consolidadas como boas practicas dirixidas a
promover a participacion nestas enquisas, segundo o compromiso establecido no documento Alegaciones y plan de
mejoras del Graduado o Graduada en Lengua y literatura inglesas en resposta ao Informe provisional de evaluacién para
la renovacion de la acreditacion (pp. 7-8) (GLLI_E2_Informe-de-alegacions-e-plan-de-melloras (2017)_2022-2023).
Ademais, no documento Plan de mejoras resultante del Informe provisional de evaluacion para la renovacion de la
acreditacién GLLI 2021-2022 se propuxo como accién de mellora (AM-04, Curso 2023-2024) lembrar ao PDI a
idoneidade de deixar uns minutos durante algunha das sesions presenciais na Ultima semana de clases para permitir
que o estudantado responda a enquisa de satisfaccion coa docencia recibida (GLLI_E2_Plan de melloras resultante
Informe provisional evaluacion para la renovacion de la acreditacion GLLI_2022-2023).

Os alumnos do GLLI que defenderon o seu TFG no curso 2022-2023 amosaron un alto grao de satisfaccion coa
relacion establecida cos titores do TFG: unha importante maioria valoraron este aspecto cun 5, sendo 4 a seguinte
valoracion mais numerosa. Tamén valoraron positivamente 0 seu grao de satisfaccion global coa realizacion do TFG
(unha importante maioria optou pola valoracion 4, seguida a certa distancia polo nimero de enquisados que optaron
pola valoracién 5, un nimero similar aos que optaron pola valoracion 2), co sistema de avaliacion empregado (unha
maioria optaron pola valoracién 4 seguida polo nimero de enquisados que optaron polas valoracions 5 e 2) e coa
informacion recibida sobre o TFG (a maioria optaron pola valoracién 4, case en igual nimero que a valoracion 3,
ambas seguidas desde lonxe polas valoraciéns 2 e 5). No curso 2022-2023 a maioria dos enquisados valoraron cun 4 a
“Utilidade da informacién administrativa recollida na web”, mentras que as “Xornadas informativas” foron valoradas
cun 3, 4 e 5 por un numero similar dos enquisados. A valoracion da satisfaccién manifestada polos estudantes nesta
enquisa con respecto as competencias adquiridas foi analizada no CRITERIO 6.1 (GLLI_I4_Informe Satisfaccion
TFG_2022-2023).

SATISFACCION DO ALUMNADO COA TITULACION

A porcentaxe de participacién do alumnado nesta enquisa aumentou considerablemente con respecto ao curso anterior
pasando de 0,94% en 2021-2022 a 11,64% en 2022-2023, unha porcentaxe superior incluso ao 10,48% de 2019-2020,
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a mais alta dos Ultimos anos. A taxa segue a ser baixa 0 que non permite garantir a representatividade dos resultados,
pero se rexistra unha mellora evidente que pode indicar un éxito relativo das acciéns de mellora levadas a cabo nos
Ultimos anos a este respecto. Os valores mais baixos son de novo os acadados nos aspectos referentes & distribucion
da carga de traballo (2,56 en 2022-2023 fronte a 1 en 2021-2022), a orientacion profesional e laboral (2,49 en 2022-
2023 fronte a 1,33 en 2021-2022), o calendario de probas de avaliacién (2,49 en 2022-2023 fronte a 1,67 en 2021-
2022), e a oferta de practicas (2,57 en 2022-2023 fronte a 1,33 en 2021-2022). Neste sentido compre indicar:

-con respecto & carga de traballo: no plan de estudos o numero de créditos esta distribuido equitativamente en cada
cuadrimestre de cada curso. Para intentar mellorar a distribucion da carga de traballo propuxéramos no Informe de
seguimento 2019-2020 unha accion de mellora consistente na comunicacién por parte dos coordinadores de curso a
cada profesor da idoneidade de comunicar ao alumnado as datas de entregas de traballos, probas, etc de avaliacion
continua coa maxima antelacion posible. Ainda que a efectividade desta accién de mellora foi limitade tendo en conta
os resultados da enquisa de satisfaccion coa titulacion 2020-2021, desde a coordinacion insistiremos neste medida;

-con respecto & orientacion laboral: tanto o centro como a USC organizan actividades de orientacion laboral, como
xa se indicou no CRITERIO 5. Durante o curso 2022-2023 puxose en marcha un programa estable de encontros con
profesionais egresados da facultade de acordo coa AM-06 Curso 2022-2023. Tamén se puxo en marcha a creacion
dun espazo na aula virtual de coordinacién adicado & orientacién laboral e empregabilidade, no que se colgou a
informacién recibida na coordinacién do GLLI sobre este aspecto, xunto co Boletin de Informacion Profesional
elaborado mensualmente pola Vicerreitoria de igualdade, cultura e servizos;

-con respecto a oferta de practicas externas: todos os anos quedan prazas sen cubrir, de xeito que no caso do GLLI
a oferta segue a superar a demanda, e desde a facultade se segue a traballar na mellora desta oferta, como se pon
de manifesto na accion de mellora 09 asociada ao Autoinforme de renovacion de la acreditacion GLLI 2021-2022
(AM-09, Curso 2023-2024), que buscaba incentivar a participacién no programa de practicas externas.

-con respecto ao calendario de avaliacion: a flexibilidade ofrecida polos plans de estudos da Facultade de filoloxia e
o numero de alumnos do GLLI dificultan a elaboracion do calendario de avaliacién, de xeito que este s6 poderia
mellorar reducindo a flexibilidade ou o0 nimero de alumnos.

En xeral, en 2022-2023 todos as aspectos melloraron a sta valoracion, ainda que a mellora non é moi representativa se
temos en conta a escasisima taxa de participacion nesta enquisa en 2021-2022: (a) dous aspectos asociados &
organizacion da titulacién que melloraron a sua valoracion foron “En xeral, considero que a titulacion esta ben
organizada”, que foi valorado cun 2,89 en 2022-2023 (2,00 en 2021-2022) e “A titulacién é equilibrada nos seus
contidos tedricos e practicos’, que acadou tamén un 2,89, mellorando o 2,33 de 2021-2022; (b) melloraron tamén
aspectos asociados a informacién como “Consideras que a informacion disponible sobre a tia titulacion é axeitada”
(3,32 en 2022-2023 fronte a 2,00 en 2021-2022), (c) aspectos asociados a recursos materiais como “Os recursos
educativos dispofibles son axeitados” (3,46 en 2022-2023 fronte a 2,33 en 2021-2022), “As infraestruturas e
materiais dispoiibles no centro son axeitados” (3,24 en 2022-2023 fronte a 2,67 en 2021-2022), (d) aspectos
relacionados cos horarios “Os horarios deste cursos foron axeitados” (3,05 en 2022-2023 fronte a 2,67 en 2021-
2022). O aspecto “En xeral, sintome satisfeito/a coa titulacion neste curso” mellorou na sta valoracién pasando de
2,33 en 2021-2022 a 3,22 en 2022-2023. Os items relacionados coas cuestion administrativas foron tamén ben
valorados, especialmente “Cal é a tua valoracion dos tramites de Matriculacion” (4,05 en 2022-2023 fronte a 1,67 en
2021-2022); o item “Valora a atencion prestada polo persoal de administracion e servizos” acadou en 2022-2023
un 3,49, sensiblemente superior & valoracion do curso 2021-2022 (2,00). Descofiecemos este ano tamén a media da
USC nos aspectos valorados nesta enquisa de satisfaccion coa titulacion polo que non podemos facer una comparativa
(2501099_INF.22_2022-2023).

SATISFACCION COS PROGRAMAS DE MOBILIDADE
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No curso 2022-2023 o grao de satisfaccién dos estudantes saintes cos programas de mobilidade descendeu con
respecto ao curso 2021-2022, pasando de 4,00 a 3,56, e situase asi a nivel similar da valoracion de 2017-2018, que fora
3,57, pero por debaixo das valoracions dos (ltimos anos (IN15G). E pertinente indicar que os Informes da enquisa de
satisfaccion coa mobilidade sainte dos ultimos anos incluian s6 informacion global da USC. Os valores mais altos estan
principalmente relacionados coa universidade de acollida: as ‘“Infraestruturas e materiais dispofibles na
universidade de destino” foron valorados cun 4,29 (4,50 en 2021-2022; 3,96 de media na USC); a valoracion das
“Xornadas de acollida na universidade de destino” foi 3,43, moi similar a valoracion de 2021-2022 (3,50) e & valoracion
media da USC (3,36); a atencién, recepcion e acollida acadou un 4,00, a mesma valoracidn que en 2021-2022 e moi
similar & valoracién media da USC (3,98); a “Formacioén recibida na universidade de destino” obtivo unha valoracion
de 3,93, de novo moi similar & valoracion de 2021-2022 (4,00) e & valoracion media da USC (3,70); e, a satisfaccion co
profesorado da universidade de acollida foi de 4,14 lixeiramente mais baixa ca en 2021-2022 (4,25), pero superior &
media da USC (3,85); o grao de integracion cos compaiieiros en 2022-2023 foi valorado cun 3,71, moi similar &
valoracion de 2021-2022 (3,75), pero por debaixo da media da USC (4,06). O grao de “Satisfaccién global co programa
de mobilidade” foi 0 aspecto mellor valorado en 2022-2023, e obtivo un 4,57, superando tanto a valoracion de 2021-
2022 (4,00) como a valoracion media da USC (4,35). Os aspectos peor valorados cun 2,86 foron a informacién obtida
na web da universidade de acollida (3,25 en 2021-2022; 3,31 de media na USC) e a informacién sobre validaciéns
(3,00 en 2021-2022; 3,19 de media na USC) seguidos pola valoracién da contribucion econdmica, que foi 2,93 (3,00
en 2021-2022; 2,82 de media na USC). Con respecto & preparacion linglistica, a preparacién linglistica ofrecida pola
USC foi valorada cun 3,57, similar a valoracion de 2021-2022 (3,67) e considerablemente superior & media da USC
(2,83), e os cursos de idioma local na universidade de acollida obtiveron un 3,29, por debaixo da valoracion de 2021-
2022 (3,67) pero superior & valoracién media da USC (3,05). O Servizo de Relacions Exteriores da USC foi valorado
cun 3,36 en 2022-2023, moi preto da valoracion de 2021-2022 (3,50) e da valoracion media da USC (3,43), e a
informacién na web da USC obtivo un 3,07, de novo preto do 3,25 de 2021-2022 e do 3,11 de media na USC, de xeito
que a informacién da web da USC foi mellor valorada que a informacién da web na universidade de acollida
(2501099_INF.04_2022-2023).

Non contamos con indicador sobre a satisfaccion dos estudantes entrantes cos programas de mobilidade para o caso
especifico do GLLI, pero o indicador a nivel da Facultade de filoloxia indica un descenso no grao de satisfaccion que
pasa de 4,63 en 2021-2022 a 3,81 en 2022-2023. Ainda que o descenso € significativo, a valoracion segue a ser superior
& acadada no ultimo curso anterior a incidencia da COVID-19, 3,63 en 2018-2019 (IN16CG). Pola informacién que se
desprende do informe sobre a enquisa de satisfaccién deste grupo de interese a nivel da USC, polo menos 4 dos 39
enquisados eran estudantes entrantes no GLLI, pero ainda asi podemos comentar algins dos resultados desta enquisa
que non se refiren a aspectos especificos dunha titulacion. O aspecto mellor valorado foi a experiencia en xeral, que
obtivo un 4,41, seguido moi preto pola valoracion da recomendacién da USC como universidade de destino, que
acadou un 4,21, a calidade da formacién recibida, que obtivo un 4,05, a calidade de profesorado, que obtivo un
4,00, e as posibilidades de validaciéns, valoradas con 4,00. Por debaixo do 4, pero preto desta valoracion se situaron
os valores correspondentes a: a informacién previa dispoiible mediante a web da USC (3,95), a atencién, recepcion
e acollida na USC (3,95), o curso de espaiiol organizado polo CLM (3,93), os cursos de galego (3,86) e as
infraestruturas (aulas,laboratorios,talleres...) ofertadas pola USC (3,82). Mais moderadas, pero ainda asi
satisfactorias foron as valoracions das xornadas de acollida (3,77), a informacién previa sobre o sistema de avaliacién
(3,74) e a informacion sobre validacions (3,54). Con respecto ao Servizo de relacions exteriores o apoio prestado
antes da chegada foi valorado cun 4,03, por encima da valoracién obtida polo apoio ofrecido durante a estadia, que
foi 3,63. O item que obtivo a valoracién mais baixa foi a necesidade de cofiecemento da lingua galega (3,03), seguido
polo item sobre a integraciéon cos compaiieiros, que obtivo un discreto 3,10. En xeral, as valoracions do curso 2022-
2023 son boas, ainda que inferiores &s valoracions obtidas en 2021-2022, que resultaban pouco significativas tendo en
conta a taxa de participacion, 4,88%, ampliamente superada pola taxa de participacion en 2022-2023, 24,07%
(5040_INF.05_2022-2023).

Os resultados das duas enquisas anteriores vense en xeral corroborados nas enquisas semellantes levadas a cabo polo
decanato da Facultade de filoloxia. Con respecto a enquisa sobre a mobilidade Erasmus entrante, o estudantado
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enquisado amosou un nivel de satisfaccion alto con respecto & acollida e apoio recibidos na USC: o apoio prestado
pola oficina de mobilidade foi valorado cun 3 pola maioria dos enquisados, o resto valoraron este aspecto con 4 e 5;
o traballo dos coordinadores Erasmus foi tamén maioritariamente valorado cun 4, seguido da valoracion 2 pola que
optaron case 0 mesmo nimero € enquisados que pola valoracion 3; o apoio ofrecido pola RAM foi maioritariamente
valorado con 3, seguido de 4. En xeral o apoio na USC foi maioritariamente valorado con 3, seguido de 4, ainda que
algun enquisado optou tamén pola valoracion 2 e 5. Nunha escala que vai do 1 “pouco amigable e sen apoio” ao 5 “moi
amigables e con apoio”, a relacion cos seus compaiieiros foi valorada case idénticamente con 2, 3, 4 e 5, ainda que
a opcién mais votada foi 1, 0 que corrobora a limitada valoracion obtida polo item sobre a integracion cos compafieiros
no informe da enquisa de satisfaccién cos programas de mobilidade entrante (3,10). Ningin dos enquisados manifestou
terse sentido so de maneira relevante durante a estadia dado que nunha escala entre 1, “moito” e 5, “nada”, ningin
optou polo 1: a maioria optaron polo 3, e un nimero mais reducido polo 2, 4 e 5. Con respecto a cuestiéns académicas,
os estudantes entrantes na Facultade de filoloxia manifestaron ter tido mais dificultades para adaptarse as metodoloxias
de ensino que aos sistemas de avaliacidn, ainda que a diferenza entre ambos non é moi grande: en ambos casos as
respostas foron moi variadas dado que todas as opcions foron escollidas por algin estudante, é dicir, nos dous casos
houbo estudantes que manifestaron ter tido moito problema de adaptacién e estudantes que manifestaron non ter tido
problemas. A maioria manifestaron non ter atopado dificultades serias para atopar informacion sobre cuestiéns
académicas na web (programas, titorias, etc). Polo que respecta aos servizos ofrecidos pola USC, os peor valorados
pero ainda asi satisfactorios foron a atencion ao estudante de fora e os servizos médicos. En contraste con anos
anteriores, ningln enquisado valorou os servizos de aloxamento como moi insatisfactorios e de feito a maioria
considerou estes servizos satisfactorios tendendo a moi satisfactorios. Tamén en contraste con anos anteriores, 0s
servizos deportivos, xunto cos servizos culturais e de lecer figuran entre os mellor valorados dado que a maioria dos
enquisados consideran estes servizos moi satisfactorios e ningln optou por consideralos insatisfactorios. Unha
valoracion similar foi a obtida polo servizo de biblioteca e polos servizos informaticos, dado que a maioria dos
enquisados considerou estes servizos satisfactorios tendendo a moi satisfactorios. Como xa ven sendo habitual, o
servizo mellor valorado, xusto por encima dos servizos deportivos e culturais e de lecer foi 0 servizo de restauracion e
cafeteria, dado que a maioria dos enquisados o valoraron como moi satisfactorio (GLLI_I4_Enquisa ERASMUS
ENTRANTE_2022-2023; para a valoraciéon da satisfaccion coa docencia v. CRITERIO 4.1; para a valoracion da
satisfaccion cos servizos e materiais v. CRITERIO 5.1).

Con respecto a enquisa sobre a mobilidade Erasmus sainte, o estudantado tamén valora moi positivamente o apoio
recibido tanto na USC coma na universidade de acollida. O aspecto mellor valorado foi 0 apoio da RAM da Facultade
de Filoloxia, seguido moi preto polo apoio prestado polos coordinadores na USC. Moi similares ainda que moi
lixeiramente po debaixo foron as valoracions do o apoio na universidade de acollida e do apoio dos coordinadores
na universidade de acollida. A valoracion do apoio na USC foi lixeiramente mais baixo, pero ainda asi satisfactorio,
dado que a maioria dos enquisados optaron por considerar este apoio como moi satisfactorio. O grao de integracién
nas universidades foi sé relativamente positivo dado que a maioria dos enquisados optou por unha valoracién media
tendendo a baixa. Ainda asi, s6 6 dos 26 enquisados maniferon terse sentido sos nalgun momento da estadia
(GLLI_l4_GLLI_Enquisa ERASMUS SAINTE_2022-2023).

SATISFACCION COAS PRACTICAS EXTERNAS

O grao de satisfaccion dos estudantes coas practicas externas mantivose no méaximo grao (5) en 2022-2023 (IN19G).
Na enquisa de satisfaccion dos estudantes coas practicas externas en 2022-2023 todos os items acadaron a valoracién
(2501099_INF.06_2020-2021). Seguimos a descofiecer a taxa de participacion ou o numero de participantes nesta
enquisa, a pesar de ter levado a cabo unha accién de mellora (AM-02.02.A, Curso 2022-2023) solicitando a inclusidn
deste dato no informe.

A satisfaccion dos titores profesionais coas practicas externas descendeu no curso 2022-2023, e pasou de 5 en 2021-

2022 a 4,04 en 2022-2023, situandose un valor similar ao do curso 2017-2018 (IN20G). Todas as valoraciéns superaron
0 4 agas tres: “As competencias profesionais previas do/da alumno/a axiistanse as necesidades da
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mifia empresalinstitucion” e “Considera que a duracion e programacion das practicas foi axeitada” obtiveron un
3,33 (a valoracién media na USC destes aspectos foi considerablemente mais alta: 3,93 3 4,23 respectivamente),
mentras que “A coordinacion e a planificacion das practicas realizouse atendendo as necesidades da
empresalinstitucion e do/da estudante” obtivo un 3,67 (tamén por debaixo da valoraciéon media na USC que foi de
4,47). O resto das valoraciéns foron superiores a 4 e se situaron moi preta das valoraciéns medias na USC: “Considera
que estas practicas supoiien un bo contacto dos/das estudantes co mundo laboral” obtivo a mellor valoracién cun
4,67, moi preta da media na USC que foi 4,71; os aspectos “A informacion previa recibida do procedemento das
practicas foi axeitada”’, “Mantiven unha coordinacion axeitada coa universidade e os responsables académicos
do procedemento de practicas’, “O alumno/a mantivo unha actitude proactiva e amosou interese polo
desempeno da empresa’ e “Indique o seu grao de satisfaccion xeral coas tarefas desenvolvidas como titor/ra
profesional das practicas externas” obtiveron un 4,33 (as valoraciéon medias na USC foron similares: 4,38, 4,35, 4,48
e 4,5 respectivamente); “O desempefo xeral do/da estudante foi axeitado para a empresalinstitucion” foi valorado
cun 4,00 (4,34 de media na USC). A porcentaxe de participacidn nesta enquisa foi 75% xa que 3 dos 4 invitados deron
resposta (2501099_INF.07_2022-2023). Este dato fai evidente a necesidade de manter o compromiso de transformar en
boas practicas as Accions de Mellora incluidas en informes de seguimento anteriores (AM-1 do Informe de Seguimento
2012-2013, AM-8 do Informe de Seguimento 2013-2014, AM-2 do Informe de Seguimento 2014-2015). Ademais
confirmase a idoneidade da Accion de mellora solicitando comunicacion por parte da ACMP no momento en que se vaia
a iniciar o periodo de enquisas € a informacién pertinente para poder animar & participacién dos distintos grupos de
interese nas mesmas (AM-2.3, Agenda 2022-2023).

Non contamos co indicador do grao de satisfaccidn dos titores académicos coas practicas externas pero si contamos co
correspondente informe, no que o grao de satisfaccion global é 4,81, moi preto da valoracion maxima (5,00). Neste
informe todos os aspectos foron valorados coa puntuacién méxima (5,00) agas tres, que obtiveron unha valoracion de
4,50: “A coordinacion e a planificacion das practicas realizouse atendendo as necesidades do/da alumno/a e da
institucion/empresa’, “As competencias profesionais previas do alumno/a eran as axeitadas para a praza
ofertada” e “O desempeiio xeral do/da alumno/a foi axeitado”. Resulta significativo que destes tres aspectos, os dous
primeiros figuran tamén entre os peor valorados polos titores académicos, pero ainda asi a valoracion segue a ser
excelente (2501099_INF.08_2022-2023). Como no caso do Informe da enquisa de satisfaccion do alumnado coas

practicas externas, non contamos con informacion sobre a taxa de participacién ou 0 nimero de respostas.
SATISFACCION DOS EGRESADOS

O grao de satisfaccion xeral dos egresados coa titulacién en 2022-2023 foi 3,60, lixeiramente superior a valoracion media
na USC. Non podemos cofiecer a evolucion deste aspecto porque os informes correspondentes &s enquisas de
satisfaccion dos egresados dispofiibles para 2020-2021 e 2021-2022 refirense 4 totalidade dos egresados na USC nos
cursos correspondentes, de xeito que pouca informacion pertinente ao grao se pode extraer deles. En contraste co
informe da enquisa de satisfaccion da mobilidade entrante, no que se valoraban aspectos comuns ao estudantado de
titulacions diversas, no caso do informe de satisfaccién dos egresados a maioria dos items estaban especificamente
vinculados a cada titulacion, de xeito que os datos dos informes anteriores non son de grande utilidade para realizar
unha comparativa (2501099_INF.09_1°S_2020-2021; 2501099_INF.09_2°S_2020-2021). Os apectos mellor valorados
polos egresados, todos con valoracidns superiores ou iguais a 4,00 e superiores as medias na USC, foron: a
“Capacidade de analise” cun 4,40 (4,67 de media na USC), a “Capacidade de planificacién, coordinacion e
organizacion” cun 4,20 (3,30 de media na USC), a “Formacion teérica” cun 4,10 ( 3,80 de media na USC) e o “Traballo
en equipo” cun 4,00 (3,35 de media na USC). Preto do 4,00 e tamén por encima da media na USC sitianse as valoracion
de: “En que medida cres que a tua titulacién che resulta til para o mercado laboral” 3,80 (3,56 de media na USC)
e “En que medida dirias que o teu traballo esta relacionado coa titulacion cursada” 3,75 (3,62 de media na USC).
A valoracién da “Creatividade” € mais limitada, pero ainda asi sitliase por encima da media da USC: 3,30 fronte a 2,56.
Sé catro aspectos son valorados lixeiramente por debaixo da media da USC: os “Docentes” obtiveron una valoracién de
3,10, moi similar & media da USC que foi 3,16; “En que medida dirias que a USC é unha universidade de prestixio”
foi valorado cun 2,90 fronte a 3,04 de media na USC; “Cal é a tua satisfaccion xeral coa USC” obtivo un 2,80 fronte a
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3,07 de media na USC; e a “Formacion practica” foi valorada cun 2,50, fronte a 2,65 de media na USC. A taxa de
resposta foi de 13,33%, o que quere decir que 10 dos 75 invitados deron resposta & enquisa (250199_INF.09_2°S_2022-
2023).

SATISFACCION DO PROFESORADO COA DOCENCIA IMPARTIDA

O grao de satisfaccion do profesorado coa docencia impartida volveu ascender case imperceptiblemente no curso 2022-
2023 situandose en 4,24 fronte ao 4,22 do curso 2021-2022 (IN47G), de xeito que non resulta moi desequilibrado coa
valoracion da satisfaccion do alumnado coa docencia recibida (3,89). De xeito semellante a enquisa sobre satisfaccion
coa docencia recibida, os aspectos mellor valorados son os que afectan a relacion co alumnado: os items “Amdsome
accesible ao alumnado nas mifias clases e titorias” e “Manteiio un trato correcto cos estudantes” foron os mellor
valorados xa que obtiveron un 4,88 e un 4,85 respectivamente en 2022-2023 (4,90 e 4,91 tamén respectivamente en
2021-2022) entre o profesorado, seguidos polo item “Informo axeitadamente ao meu alumnado dos criterios de
avaliacion da materia”, que foi valorado cun 4,78 (4,85 en 2021-2022) polo PDI. A valoracién da titorizacion do tfg
mellorou con respecto ao curso anterior pasando de 3,78 en 2021-2022 a 4,02 en 2022-2023, entrando asi no grupo de
aspectos valorados por encima do 4,00 e situandose entre os aspectos con valoraciéons medias neste informe. No Informe
de seguimento 2020-2021 indicabamos que “Esta mellora poderia estar relacionada co uso do sistema extraordinario de
avaliacién do tfg propiciado pola incidencia da COVID-19. A posta en préactica deste sistema excepcional serviu ademais
para abrir un debate sobre este aspecto entre o PDI da facultade durante o primeiro cuadrimestre do curso 2020-2021
que culminou coa elaboracion e aprobacion dunha nova normativa de tfg que entrou en vigor no curso 2021-2022”". Ainda
que non podemos afirmar con determinacidn que esta mellora estea vinculada & nova Normativa de tfg, si se pode polo
menos afirmar que esta Normativa non parece ter contribuido a aumentar o descontento do PDI co TFG. De novo, o
aspecto peor valorado no informe sobre docencia impartida foi o referente a participacion critica e activa no
desenvolvemento das clases” (3,67 en 2022-2023, 3,91 en 2021-2022). Con respecto ao nivel co que chega o
alumnado, o informe da enquisa segue a incluir un erro que xa fora constatado no Autoinforme de renovacion da
acreditacién 2021-2022: “Debido a algun tipo de error en los informes correspondientes a los cursos 2018-2029 y 2021-
2022 los aspectos sobre el nivel con el que llega el alumnado, que habia sido valorado con un 3,30 en 2020-2021,
con un 3,5 en 2019-2020, un 3,27 en 2017-2018 y un 3,33 en 2016-2017, y “Pienso que, en general, mi alumnado
esta satisfecho con mi labor como docente”, que habia sido valorado con un 4,07 en 2019-2020 y con un 3,89 en
2020-2021, aparecen por error unidos y con una sola valoracion asignada, de modo que desconocemos los valores para
estos dos aspectos en estos dos informes® (p. 125). Este erro foi comunicado @ ACMP con data 03/07/2023 (v.
Comprobacion AM-02, curso 2022-2023, e actualmente parece solucionado. Os seguintes aspectos peor valorados pero
xa moi preto do 4 foron: “A coordinacion entre as distintas materias e/ou niveis do titulo” que obtivo un 3,88 e
“Globalmente estou satisfeita/o co traballo realizado polo alumnado nas mifas clases” que obtivo un 3,79. O resto
das valoraciéns superan o 4,00: “Cofiezo o nivel de comprension dos/as alumnos/as” foi valorado cun 4,01, a
satisfaccion xeral co labor docente obtivo un 4,33, o “Material e servizo de apoio 4 docencia existentes na
universidade” acadou unha valoracion de 4,28, e o item “Organizo e estruturo ben as mifias clases” acadou un 4,54
(2501099_INF.14_2022-2023). En xeral, estes valores son similares aos acadados nos cursos anteriores e non se
observan variacions significativas.

A porcentaxe de participacion do profesorado na enquisa de satisfaccion coa docencia impartida ascendeu de xeito
pouco representativo pasando de 47,06% en 2021-2022 a 47,73% en 2022-2023 (2501099_INF.14_2022-2023).

SATISFACCION DO PDI COA TITULACION

A taxa de resposta desta enquisa mellorou no curso 2022-2023, pasando de 15,91% en 2021-2022 a 21,90%, mellorando
tamén os resultados rexistrados nos ultimos catro anos, pero ainda dista de ser unha taxa razoablemente significativa e
non esta cerca das taxas rexistradas nos cursos anteriores (46,88% en 2017-2018 e 33,33% en 2018-2019). No Informe
de seguimento 2019-2020 argumentamos que esta relativamente baixa taxa pode estar asociada a certa confusion entre
esta enquisa e a enquisa de satisfaccion coa docencia impartida no segundo cuadrimestre, que puidera ter levado a
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algiins membros do PDI a pensar que xa tifian respondido a esta enquisa sobre a titulacién. Por iso propuxemos unha
accion de mellora informativa para que non se volvera a repetir a situacién. Como vemos, tal accidén de mellora tivo un
éxito relativo. A explicacidn a esta efectividade relativa pode estar asociada a duas causas intimamente vencelladas &
estrutura peculiar das titulaciéns impartidas na Facultade de Filoloxia: (a) por un lado, a maioria do PDI encargado da
docencia das materias do maior do GLLI ten alumnado doutras titulacions que toman estas mesmas materias como parte
dos seus médulos complementario e optativo, de xeito que figuran entre o profesorado destas outras titulacions e se lles
solicita que cubran esta enquisa por cada unha desas titulaciéns, algo que resulta farragoso e pouco Util; (b) por este
mesmo motivo, boa parte do PDI encargado de materias de maior do resto das titulaciéns impartidas na Facultade de
Filoloxia que o estudantado do GLLI toma como materias dos seus mddulos complementario e optativo entran no
computo de invitados a realizar a enquisa de satisfaccion coa titulacion do GLLI, e tememos que moitos deles non se
sintan lexitimados a opinar nesta enquisa. Ademais, a accién de mellora incluida no Informe de Seguimento 2019-2020
(AM-1, Curso 2020-2021) obxecto de mellorar a participacién nesta enquisa levouse a cabo nada mais entre o PDI
encargado das materias do maior do GLLI, de ai o limitado da sua efectividade. No Autoinforme de sequimento GLLI
2020-2021 incluiuse unha accion de mellora (AM-2.2, Curso 2021-2022) que implicaba consultar & ACMP sobre a
posibilidade de simplificar o proceso de resposta a esta enquisa evitando que o PDI tefia que responder a unha enquisa
por cada titulacidén a que pertencen os seus alumnos. Non se recibiu resposta.

O grao de satisfaccion global manifestado por este grupo de interese coa titulacién foi alto e moi similar ao do ano
anterior: 3,97 en 2022-2023 e 3,93 en 2021-2022. No referente aos recursos educativos, aulas e o seu equipamento 0s
valores foron na maior parte dos casos contundentemente mellores: “Os recursos educativos dispoiibles son
axeitados” acadou un 4,37, superior ao 4,10 de 2021-2022; “As aulas e o seu equipamento estan en bo estado e
son adecuadas para o meu labor docente” acadou un 4,21, mellorando o 3,90 de 2021-2022; “O campus virtual
facilita a mifia labor docente” acadou un 4,67, mellorando considerablemente o 4,38 de 2021-2022. Con respecto a
informacién dispofiible, o item “Consideras que a informacion que tes sobre a tia titulacion é axeitada” acadou un
4,27, moi similar ao 4,29 de 2021-2022, e “Valora a atencion prestada polo persoal de administracion e servizos”
acadou un 3,90, considerablemente mais baixo que o0 4,48 de 2021-2022. Con respecto aos aspectos de organizacion
académica, os valores son moi similares aos do ano anterior: o item “Os horarios existentes son axeitados” acadou
unha valoracién de 4,07, moi similar ao 4,00 de 2021-2022; o aspecto “En xeral, considero que a titulacion esta ben
organizada” foi valorado cun 4,03, de novo similar ao 4,10 de 2021-2022; “A titulacion é equilibrada nos seus
contidos tedricos e practicos” foi valorado cun 3,87, similar ao 3,95 de 2021-2022, e “A carga de traballo esta ben
distribuida” obtivo un 3,80, preto do 3,86 de 2021-2022; o calendario de probas de avaliacion foi valorado cun 3,97,
superior ao 3,71 de 2021-2022. Con respecto & docencia e a coordinacion, o item “Valora a calidade docente da tia
titulacion” acadou un 4,07, sensiblemente inferior ao 4,33 de 2021-2022, e o item “Aslos docentes estamos
coordinados na organizacion do titulo” foi valorado cun 3,80, lixeiramente inferior ao 3,9 de 2021-2022. Os aspectos
a valorar sobre o alumnado non amosan diferencias relevantes con respecto as valoracions de 2021-2022: “O alumnado
cumpre coa planificacion académica sen problemas”, que foi valorado cun 3,67, lixeiramente por debaixo do 3,76 de
2021-2022; “O alumnado esta satisfeito coa titulacion” acadou unha valoracion de 3,77, similar ao 3,71 de 2021-2022;
“0 alumnado acode con regularidade as clases” foi valorado cun 3,33, moi similar ao 3,29 de 2021-2022; e “O
alumnado implicase na titulacion” obtivo unha valoracién de 3,43 idéntica a valoracion do ano anterior. A formacién
dos alumnos en competencias profesionais foi valorada cun 3,72, practicamente idéntica ao 3,71 de 2021-2022. O
item “En xeral, sintome satisfeito coa titulacion” obtén un 4,07, lixeiramente inferior ao 4,24 de 2021-2022
(2501099_INF.23_2022-2023).

SATISFACCION DO PDI COAS ACTIVIDADES DE FORMACION

O grao de satisfaccion do PDI da USC coas actividades formativas foi elevado e non mostrou variaciéns importantes con
respecto ao curso 2021-2022. Ainda que non contamos cun calculo oficial de valoracién media, o aspecto “Valora a tla
satisfaccion xeral do curso” obtivo una valoracion de 4,59. Todos os valores superaron ou igualaron o 4,50. Estes
datos positivos son confirmados polo feito de que unha moita alta porcentaxe dos enquisados (94,10%) declara que
recomendaria aos compafieiros matricularse no curso. No informe actual xa non aparecen items desglosados por curso
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como ocorrera en informes pasados, o que dificultaba o computo xeral, polo que se entende que a accion de mellora
(AM-1.2, Curso 2021-2022) proposta para evitar que se repetira esta situacion foi finalmente efectiva
(5040_INF.10_2022-2023).

SATISFACCION DO PAS

Os resultados da enquisa de satisfaccién do PAS na Facultade de Filoloxia son, en xeral, positivos. A valoracién global
do traballo foi de 4,09 en 2022-2023 (5040_INF.21_2022-2023) (v. CRITERIO 4.2, p. 30).

SATISFACCION MEDIA DO PAS COAS ACTIVIDADES FORMATIVAS

O PAS da USC (s6 contamos co informe global da USC) esta en xeral satisfeito coas actividades formativas
desenvolvidas e na enquisa do curso 2020-2021 s6 dous valores non chegaron ao 7 e foron as valoraciéns das aulas e
instalaciéns (6,87) e da adecuacuaci'pn dos contidos préacticos (6,91). Proba do alto grao de satisfaccién é que 0 86,9%
dos enquisados afirmaron que recomendarian o curso aos compaiieiros (5040_INF.11_2020-2021) (v. CRITERIO 4.2,
p. 30).

7.3.- Os valores de insercion laboral dos egresados do titulo son adecuados ao contexto socio-econémico e
profesional do titulo.

Aspectos a valorar:

o Andlise dos histéricos de resultados existentes nos estudos realizados sobre insercion laboral do titulo.

¢ Adecuacion da evolucién dos indicadores de insercion laboral en funcién das caracteristicas do titulo.

e Os indicadores de insercion laboral téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.
Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Parte dos datos sobre insercion laboral cos que contamos foron expostos e analizados no CRITERIO 1.1 do presente
informe. Os datos analizados levaron a concluir que, ainda que os resultados de insercion laboral non son 6ptimos, si se
observa ao longo dos catro anos seguintes ao curso de egreso unha tendencia loxica a estabilidade, ao aumento no
numero de afiliados & Seguridade Social e ao aumento no nimero de afiliados como titulados. Observouse tamén neste
criterio a tendencia a mellora nos datos de insercidn laboral entre un curso e o seguinte, de xeito que os datos dos Ultimos
cursos (egresados en 2016-2017, 2015-2016 y 2014-2015) melloraban os datos dos egresados no curso anterior, coa
excepcion dos datos de afiliacion dos egresados en 2016-2017 no seu cuarto ano desde o egreso (2501099_EIL-
SIU_2022-2023).

Os datos extraidos do Informe de satisfaccion dos egresados tamén foron expostos e analizados no CRITERIO 1.1 do
presente informe. Como se pode observar neste criterio, en xeral os datos referentes a insercion laboral parecen ter
evolucionado de xeito positivo: ascendeu a valoracién da relacidn do traballo coa titulacion (3,75 en 2022-2023), e a
valoracion da utilidade da titulacion para o mercado laboral (3,80 en 2022-2023). De acord6 co informe correspondente
a 2022-2023, aumentou a porcentaxe de egresados que simultanean estudos e traballo (30%) e a de egresados que fan
estudos de master (50%) (2501099_INF.9_2°S_2022-2023).

Os datos de insercion laboral ofrecidos no informe elaborado pola ACSUG (2501099_EIL_ACSUG_2022-2023) estan
actualizados e recollen datos actualizados no ano 2021 sobre os egresados no curso 2014-2015. Neste informe ofrécese
unha comparativa das tres universidades do SIUG, e ainda que os datos poderian ser mais iddneos se temos en conta
que a porcentaxe de estudantes egresados do GLLI que estan traballando na actualidade (referida & cohorte de
egresados de 2014-2015) é a mais baixa na comparativa coas titulacions semellantes ofrecidas nas outras duas
universidades do SUG, os datos melloraron considerablemente con respecto aos ofrecidos en informes anteriores para
a cohorte de egresados en 2013-2014 e se situan moi preto dos resultados das outras dias universidades: a porcentaxe
de egresados en 2014-2015 do GLLI que estaban traballando segundo o informe actual foi de 81%, moi por encima do
53,57% rexistrado no informe anterior sobre os egresados en 2013-2014, e similar ao 82% da UVigo e ao 85% da UDC
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(58,33% da UVIGO e 81,82% da UDC no informe anterior sobre os egresados en 2013-2014). O resultado da USC esta
preto da media para artes e humanidades da USC (86%). En contraste co informe anterior, un 87% dos egresados en
2014-2015 (s6 un 64,29% no informe anterior referente aos egresados en 2013-2014) declara ter buscado emprego
relacionado coa titulacién desde que rematou os estudos, unha porcentaxe superior aos amosados pola UDC (80%) e
UVigo (73%). Entre os egresados do GLLI que buscaron este tipo de emprego a media de tempo que tardaron en atopar
0 primeiro emprego relacionado coa titulacion desde que remataron foi de 6,58 meses, moi por debaixo da media no
informe anterior (13,87 meses), tamén por debaixo da media de tempo nas outras ddas universidades do SUG (8,15
meses en UVigo e 9,08 en UDC). A porcentaxe de contratos indefinidos é do 49%, moi por encima da porcentaxe no
informe anterior (21,43%), ainda que por debaixo desta porcentaxe entre os egresados en UVigo e UDC que foi nos
dous casos de 69%. A porcentaxe que realizan funciéns de nivel universitario foi de 72% (66,67% no informe anterior),
lixeiramente por debaixo da porcentaxe das outras duas universidades do SUG: 82% no caso da UDC e 78% no caso
da UVigo. O salario medio neto mensual é de 1437€, moi por encima dos 990€ do informe anterior con datos de 2017
sobre os egresados en 2013-2014. Con respecto ao lugar de traballo dos egresados do GLLI, estes repartese entre a
provincia de A Corufia (20%), Pontevedra (20%), Lugo (12%) e Ourense (12%), mentres que o restante 36% repartese
por entre outros lugares de Espafia fora de Galicia (32%) e a UE (4%). A pesar de que estes datos poderian ser mellores
0 87% dos egresados do GLLI declara que volveria a cursar estudos universitarios, un 70% volveria a facer o GLLI e un
100% volveria a facelo na USC (2501099_EIL_ACSUG_2022-2023)".
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3.MOD

FICACIONS DO PLAN DE ESTUDOS

MODIFICACION

XUSTIFICACION
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4 LISTAXE DE EVIDENCIAS E INDICADORES

Crit

. N | Evidencia/
erio | , Indicador Documento/enlace
s
Memoria
Tod | B yentedo | ACSUG
os |11,
titulo
Informes de Al . =
verificacion QLLI_EZ_Informe Final de Segumlento_ Graduado o Graduada en Lengua y
o dificacic’);w Literatura Inglesas _ USC _(Seguimento 2020-2021)_2021-2022
Tod | E seguimento " | GLLI_E2_Informe_MNS_2024_G_LLInglesas_USC_pdf
0s | 2 incluindo os GLLI_E2_Informe-de-alegacions-e-plan-de-melloras (2017)_2022-2023
GLLI_E2_Plan de melloras resultante Informe provisional evaluacion para la
plans de o7 W,
— renovacion de la acreditacion GLLI_2022-2023
GLLI_E2_Informe Provisional ACSUG Modificacion Memoria_2017-2018
Analise do Autoinforme, Criterio 1
E | perfilreal de | GLLI_E3_Enquisa e Informe Alumnado Primeiro_2022-2023).
L 3 | ingresolegres . :
o GLLI_E3_PLAN DE CAPTACION FILOLOXIA_2022-2023
Guias
docentes das
materias URL do titulo
(competencia
s, actividades
16 E | formativas,
' 4 | metodoloxias
docentes,
sistemas de | GLLI_E4_Protocolo de coordinacion Graos_2022-2023
avaliacion,
resultados de
aprendizaxe)
Actas das
reunions GLLI_E5_ACTAS CCC_2022-2023
celebradas,
polo menos
dos dous
13 E | dltimos GLLI_E5_ACTAS PRACTICAS EXTERNAS E MOBILIDADE_2022-2023
' 5 | cursos, da
Comision
Académica/C
omision de .
Titulacion/Co GLLI_E5_ACTAS COMISION TFG_2022-2023
mision de
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Garantia de
Calidade (as
actas deben
incorporar un
apartado con
acordos
adoptados en
cada reunion)

GLLI_E5_Actas Consello Consultivo_2022-2023

GLLI_E5_ACTAS CA DO GLLI_2022-2023

S M

Listaxe de
estudantes
que
solicitaron
recofiecemen
to de créditos

GLLI_E6_Recofiecemento créditos_2022-2023

1,6

oo M

Informes/doc
umentos
onde se
recollan  as
conclusions
dos
procedement
0S de
consulta
internos e
externos para
valorar a
relevancia e
actualizacion
do perfil de
egreso  dos
estudantes
do
titulo/valoraci
on
adquisicion
resultados da
aprendizaxe

Autoinforme, Criterios 1 e 6

1,7

Numero de
estudantes
de novo
ingreso por
curso
académico

2501099_P.Ind_2022-2023

2501099_INF.16_2022-2023

2501099_INF.CiUG_2022-2023

No caso de
master,
ndmero de
estudantes
de novo
ingreso por

2501099 _12_2022-2023
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titulacion de
procedencia

Indicadores
de
mobilidade
(Numero e
porcentaxe
de
estudantes
que
participan en
programas
de
mobilidade
sobre o total
de
estudantes
matriculados)

2501099_P.Ind_2022-2023

5040_INF.03_2022-2023

© m

Paxina web
da
universidade/
centro/titulo
(debe ter
COmo minimo
a informacion
referida
“Informacién
minima
publica*”)

URL da USC

URL do Centro

URL do titulo

Documentaci
on do SGC
(politica e
obxectivos de
calidade,
manual e
procedement
0s)

URL do Centro

Evidencias
da
implantacion
dos
procedimient
os do SGC(
procedement
0s
completos,
revisados e
actualizados
que

URL do Centro
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desenvolvan
as directrices
do
SGC:Politica
de
calidade,Des
efio revision
periodica e
melloras dos
programas
formativos,
garantia da
aprendizaxe,
ensefianza e
avaliacion
centrados no
estudante,
Garantia e
mellora da
calidade dos
recursos
humanos,
garantia e
mellora da
calidade dos
recursos
materiais e
Servizos e
informacién
Publica)

Plans de
E | mellora
derivados da | URL do Centro
2 | implantacion
do SGC

3,7

—_

Andlise das
enquisas de
E | satisfaccion
(Yoparticipaci
3 | 6n,
resultados,
evolucién,...)

Autoinforme, Criterios 3 e 7

37 Actas o informes

—_

Resultados 2501099_P.Ind_2022-2023

0as enquisas | 5501099_INF.04_2022-2023
Tod de

08 satisfaccion | 5040 INF.05_2022-2023
de todos os

grupos de 2501099_INF.06_2022-2023
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interese do | 2501099_INF.07_2022-2023
titulo
2501099_INF.08_2022-2023
2501099_INF.09_2022-2023
5040_INF.10_2022-2023
5040_INF.11_2022-2023
2501099_INF.13_2022-2023
2501099_INF.14_2022-2023
5040_INF.21_2022-2023
2501099_INF.22_2022-2023
2501099_INF.23_2022-2023
2501099_Informe_de_indicadores_2022-2023
GLLI_I4_Enquisa ERASMUS ENTRANTE_2022-2023
GLLI_I4_Enquisa ERASMUS SAINTE_2022-2023
GLLI_I4_Informe Satisfaccion TFG_2022-2023
(?esu”ados 2501099_P.Ind_2022-2023
0s
3 15 | indicadores
que integran | 2501099_Informe_de_indicadores_2022-2023
0SGC
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Docente:
informacién
sobre 0
g | profesorado  "5501099_E15_2022-2023
4 1 (nGmero,
experiencia
5
docente e
investigadora
, categoria,
materias que
imparte,
area, efc)
Informacion
sobre 0
E | persoal de
4 1 | apoio por 5040_E16_2022-2023
6 | Centro
(ndmero e
cargo/posto
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desempefiad
0)

Andlise das
enquisas de
avaliacién da
docencia (%
participacion,
resultados,
evolucion, ...

)

Autoinforme, Criterio 4
Actas e informes

Porcentaxe
de
participacion
do
profesorado
do titulo en
plans de
formacion da
universidade
een
actividades
formativas
especificas

5040_16-17_2022-2023

Porcentaxe
de
participacion
do PAS do
centro en
plans de
formacion da
universidade
een
actividades
formativas
especificas

5040_16-17_2022-2023

Resultados
das enquisas
de avaliacién
da docencia
(%participaci
on,
resultados,
evolucion,... )

2501099_INF.13_2022-2023

2501099_INF.14_2022-2023

Indicadores
de
mobilidade
(ndmero e
porcentaxe
de profesores
que

5040_110_2022-2023
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participan en
programas
de
mobilidade
sobre o total
de
profesorado
do titulo)

Informacion
sobre os
recursos
materiais
directamente
relacionados
co titulo

URL do Centro

Informacion
sobre
servicios de
orientacién
académica e
programas
de acollida

URL do Centro

Listaxe dos
centros/entid
ades para a
realizacion
de practicas
externas
curriculares
ou
extracurricula
res

GLLI_E20_Oferta_prazas_Empresas-Entidades_2022-2023

Distribucién
alumnado por
centros de
practicas

GLLI_I11_PRACTICAS EXTERNAS Inglés_2022-2023

Materiais
didacticos e/o
tecnoloxicos
que permitan
unha
aprendizaxe
a distancia

Campus virtual

Listaxe de
traballos fin
de
grao/master
de, al menos,
0s Ultimos
cursos

GLLI_E24_TFG_2022-2023
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http://www.usc.es/gl/centros/filoloxia
http://www.usc.es/gl/centros/filoloxia

Grao en Lingua e Literatura inglesas

académicos
(titulo, titor y
calificacion)

a1 m

Informes/lista
xe das
calificacions
de cada unha
das materias
do titulo

2501099_INF.15_2022-2023

N

Mecanismos
utilizados
para a
analise da
adquisicion
dos
resultados de
aprendizaxe

Autoinforme, Criterio 6
Actas o informes

oS owm

Informe/docu
mento onde
se recollan
os resultados
do titulo
(incluidos
indicadores
insercion
laboral e
SlIU)

Autoinforme, Criterio 7
Actas o informes

6,7

Indicadores
de resultados
(estas taxas
facilitaranse
de forma
global para o
titulo. As
taxas de
rendemento,
éxito e
avaliacién
facilitaranse
tamen por
materia):

- Taxa de
graduacién
- Taxa de
abandono

- Taxa de
eficiencia

- Taxa de
rendimiento

2501099_P.Ind_2022-2023

2501099_INF.17_2022-2023

2501099_INF.18_2022-2023

2501099_INF.19_2022-2023

2501099_ INF_SIIU_2022-2023

2501099 Informe_de_indicadores_2022-2023
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- Taxa de
éxito
- Taxa de
avaliacion
., 2501099_P.Ind_2022-2023
Relacion da
1 oferta/deman
7 | 5 |dadas 2501099_INF.CIiUG_2022-2023
prazas de
NOVO INQréso | 2501099 Informe_de_indicadores_2022-2023
. |n 5:?:3:2:?; 2501099_EIL-SIIU_2022-2023
4 I 2501099 _EIL-ACSUG _2022-2023
aboral
Media de
alumnos por | 2501099_P.Ind_2022-2023
grupo de 2501099_Informe_de_indicadores_2022-2023
145 [1 | docencia 2501099_MedUSC_cursocelda
" | 5 | (docencia GLLI_I15_PAA_2022-2023
expositiva, GLLI_I15_Proposta PDA_2022-2023
interactiva,....
)

*Ver la informacion publica minima que debe estar publicada en la web (se encuentra en la guia de
seguimiento/acreditacion, pag 35).
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http://www.acsug.es/sites/default/files/guia_seg.-acred_grado_y_master_v2_2018.pdf
http://www.acsug.es/sites/default/files/guia_seg.-acred_grado_y_master_v2_2018.pdf

	Os datos de inserción laboral cos que contamos refírense aos egresados nos cursos 2017-2018 e anteriores, e corroboran a reflexión incluida no Autoinforme de seguimento GLLI 2018-2019, o Autoinforme de seguimento GLLI 2019-2020 e o Autoinforme de seguimento GLLI 2020-2021, cando se contaba só con datos correspondentes á cohorte de egresados de 2013-2014. Como se comentou no caso destes informes de seguimento pasados e no Autoinforme de renovación de la acreditación GLLI 2021-2022 os resultados de inserción laboral non son óptimos, pero si amosan unha esperable tendencia á estabilidade laboral e ao gradual aumento do número de egresados afiliados á Seguridade Social coa categoría de titulados co paso do tempo: entre los egresados no curso 2017-2018 a porcentaxe de afiliados pasou de 25% no ano 1 a 56,58% no ano 4; entre los egresados en 2016-2017 esta porcentaxe pasou de 33,87% no ano 1 a 66,13% no ano 4. A porcentaxe de afiliados titulados mantén datos estables: entre os egresados en 2016-2017, no ano 4 un 68,29% dos afiliados figuraban no grupo de titulados, e entre os egresados en 2017-2018, este dato foi de 67,44% (2501099_EIL-SIIU_2022-2023). Chama a atención o ascenso na porcentaxe de afiliados con contratos indefinidos que pasou de 27, 27% no ano 4 entre os egresados de 2016-2017 a 70,97% no ano 4 entre os egresados de 2017-2018. Non sabemos se este ascenso pode estar relacionado coa introducción da Reforma Laboral a través do Real Decreto-ley 32/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reforma laboral, la garantía de la estabilidad en el empleo y la transformación del mercado de trabajo. . O Informe de inserción laboral elaborado pola ACSUG parece corroborar a tendencia á mellora, como se explica no CRITERIO 7.3 do presente informe (v. CRITERIO 7.3).

