Grao en Lingua e Literatura Espaiiolas [S]

AUTOINFORME DE SEGUIMENTO

NOTA: Desde o curso 2019-20 non se ofertan prazas de novo ingreso no GLLE na Facultade de
Humanidades (campus de Lugo). A matricula global no curso 2022-23 neste campus foi de 1 estudante, quen
superou as duas materias pendentes para conseguir o titulo. Polo tanto, os datos deste autoinforme non
tefien en conta os indicadores proporcionados polo Centro de Datos e Procesos relativos & Facultade de
Humanidades de Lugo. Sé se fai referencia a este campus ao comentar, no § 7.3, o EIL1415: Estudo da
insercion laboral dos titulados no Sistema Universitario de Galicia 2014-2015, por conter informacion sobre a
insercion laboral de titulados no GLLE cando estaba en funcionamento o grupo de Humanidades de Lugo.
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1. DATOS DO TiTULO

Denominacion do titulo

Grao en Lingua e Literatura Espariolas [S]

Mencions/Especialidades

“*Menciéns/Especialidades*

Universidade responsable administrativa

Universidade de Santiago de Compostela

En caso de titulos interuniversitarios,
universidade/s participante/s

Centro responsable

Facultade de Filoloxia

Centro/s onde se imparte

Facultade de Filoloxia

Rama de cofiecemento

Artes e Humanidades

Ambito de cofiecemento

Filoloxia, estudos clasicos, traducion e linglistica

Numero de créditos

240

Profesion regulada

Non

Modalidade de imparticion

Estudo presencial

Curso de implantacién

2009

Data acreditacion ex ante (verificacion)

15/09/2017

Datas renovacion acreditacion

27/07/2009; 28/11/2023
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2. CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO:

Estandar: O programa formativo esta actualizado e implantouse de acordo coas condiciéns establecidas na
memoria verificada.

Analizar e valorar se o desenvolvemento do plan de estudos realizou conforme a memoria verificada e non se produciron
incidencias graves, o que permitiu unha correcta adquisicién das competencias por parte dos estudantes.

1.1.- O titulo mantén o interese académico e esta actualizado segundo os requisitos da disciplina, avances
tecnoldxicos e cientificos, necesidades socioecondmicas e requisitos da profesion.

Aspectos a valorar:

o O perfil formativo/egreso do titulo mantén a sta relevancia e esta actualizado segundo os requisitos do seu ambito
académico, cientifico e profesional e, no seu caso, segundo as necesidades e requisitos da profesion regulada.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O perfil formativo do titulo mantén o interese e a relevancia académica, cientifica e profesional, e axistase a memoria de
verificacion, coas actualizacions necesarias. A formacién ofrecida aos estudantes, actualizada e adaptada aos avances
tecnoldxicos e cientificos, asi como aos requirimentos do mercado laboral, cumpre os obxectivos, as competencias xerais
e as competencias especificas establecidos na memoria de verificacion. Poden consultarse os datos derivados das
enquisas de satisfaccion no CRITERIO 7, apartado 7.2., onde se observa que os indicadores de satisfaccion son
globalmente positivos en todos os colectivos analizados.

O perfil de ingreso ao GLLE é coherente coas previsidns iniciais: alumnado procedente maioritariamente do Bacharelato,
que nos tres Ultimos cursos ten unha nota media superior a 10 e cuxa eleccion do grao segue a ser, en boa medida,
vocacional. Estes datos estan analizados mais abaixo no apartado 1.4.

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23

Total 9.20 9.19 9.41 10.69 10.88 10.15

Fonte: INO6G

Nesta mesma lifia, cdbmpre salientar que a porcentaxe de estudantes que acceden a titulacién con puntuacién igual ou
superior a seis ven sendo do 100% desde o curso 2018-19 (INO7G).

Evolucién do numero de estudantes de novo ingreso

A principal evidencia de que o titulo mantén o interese académico descrito na memoria de verificaciéon é o nimero de
alumnos matriculados. A matricula de novo ingreso por preinscricion foi de 49 alumnos en 2022-2023. Con relacion aos
dous cursos previos, tense producido un lixeiro descenso na matricula dos preinscritos: 61 no curso 2020-21 e 57 no
curso 2021-22. En calquera caso, coa suma do alumnado que traslada expediente ou accede por validacién parcial (datos
de matricula de acceso), a cifra de matricula de novo ingreso alcanza os 51 estudantes, superior ao de prazas ofertadas
(50).

No que afecta ao alumnado novo, cdmpre ter en conta que, en condiciéns normais, numerosos estudantes Erasmus e
doutros programas de mobilidade se incorporan a materias do GLLE, nomeadamente as do Maior, como se indica mais
abaixo no apartado 1.4 (epigrafe Procedencia xeografica). A porcentaxe de estudantes recibidos pola USC de programas
de mobilidade sobre o total de matriculados estd subindo nos Ultimos dous cursos, ainda que non acada as cifras
prepandemia: a diferencia porcentual pasou dun 8.66 no curso 2020-21 a un 23.85 no 2021-22 e a un 31.72 no curso
2022-23.
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Captacion de alumnado

O GLLE presenta datos estables de matricula estables, ainda que no curso 2022-23 se constata un lixeiro descenso nas
taxas de ocupacion. A relacion de estudantes preinscritos en primeira opcion matriculados por primeira vez sobre as
prazas ofertadas, que alcanzara unha excelente taxa do 112% no curso 2020-21 no campus de Santiago, amosou un
lixeiro retroceso no curso 2021-22 (104%), que tamén se produciu no curso 2022-23: 78%.

Esta mesma curva descendente é constatada na taxa de ocupacién —nimero de estudantes de novo ingreso por
preinscricion dividido entre as prazas ofertadas—. Esta taxa acadara no curso 2020-21 a porcentaxe do 122%, o valor o
valor méis alto dos ultimos cinco cursos. No curso 2021-22 o valor foi do 114% e no curso 2022-23 do 98%. Habera que
comprobar se este descenso é conxuntural ou obedece a outras causas.

Hai que sublifiar que nos Ultimos cursos continuaron, € mesmo medraron, as acciéns de politicas activas de informacion
previa e captacion de novos estudantes desenvolvidas pola Facultade de Filoloxia. Dentro do Plan de Accidn titorial da
Facultade, existe un Plan de Captacion, que abrangue visitas de estudantes de ensino medio & Facultade dentro dos
Encontros na USC, Encontros virtuais na USC, visitas de profesorado da Facultade aos institutos, dentro do programa A
Ponte, con charlas tematicas. A estas Unense as actividades de presentacion que a USC vén executando, como a
participacion nas Xornadas de Orientacién Universitaria e Profesional e a distribucion de material informativo durante as
PAAU e nos institutos (vid. §. 5.1).

Asemade, a informacién publica da web da Facultade de Filoloxia, renovada desde o ano 2020 e actualizada
periodicamente, incorpora videos explicativos sobre a Facultade, a estrutura dos graos e os cofiecementos e
competencias asociados, asi como videos sobre os contidos de materias concretas impartidas no centro.

Perfil de egreso: satisfaccion dos egresados e insercion laboral

O perfil maioritario dos nosos titulados contintia a ser o docente, ben no &mbito do ensino secundario, ben no do ensino
de Espafiol Lingua Estranxeira (ELE). No primeiro caso é necesario realizar unha formacion posgraduada especifica e, no
segundo, € moi recomendable complementar os estudos de Grao cun mestrado especifico. Son tamén ocupacions
laborais regulares a educacion permanente e o ensino de adultos, asi como a docencia de Lingua, Literatura e Cultura
espafiolas en centros e universidades estranxeiras. Outros perfis profesionais estan ligados (i) co mundo editorial e coa
prensa —edicion de textos, critica literaria e textual, producion editorial, correccion literaria ou de probas, asesoramento,
traducion, redaccién e colaboracion en medios de comunicacién etc.—, (i) as industrias da lingua, particularmente no
ambito das novas tecnoloxias, como a mediacion linglistica —intercultural, empresarial, interprofesional—, o
asesoramento lingiistico, peritaxe xudicial en lingiistica forense, intervencion e avaliacion das patoloxias da linguaxe,
xestion cultural e artistica ou planificacion linguistica.

En canto a insercion laboral, desde o curso 2017-18 vense constatando unha recuperacién na oferta publica de
emprego, nos postos asociados ao ensino. Malia que esta recuperacion parecera truncarse ao inicio do 2020, a situacion
xerada pola pandemia de COVID-19 obrigou a incorporar novos docentes. No ano 2021 volveron organizarse oposicions
no sistema de ensino publico, cunha ampla oferta no ano 2021. No ano 2022 esta oferta descendeu polo proceso de
estabilizacion de interinos, e parece recuperarse lixeiramente no ano 2023. O ensino publico veu sendo tradicionalmente a
principal via de insercion laboral dos nosos egresados, o que esta en lifia cos resultados das enquisas realizadas entre o
alumnado do GLLE, nas que a docencia era unha das opciéns laborais mellor valoradas. No § 7.3 analizanse os datos
dispofiibles da insercion laboral dos titulados no curso 2014-15.

1.2.- O plan de estudos desenvolveuse seguindo a oferta de modulos e materias previstas na memoria verificada.

Aspectos a valorar;

o A oferta de mddulos e materias correspéndese co establecido na memoria de verificaciéon e, se é o caso, nas
sucesivas modificacions.

e O Desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e cualificacion,
correspondense co establecido na memoria de verificacidn e permite a consecucion das competencias. O tamafio dos
grupos é adecuado as actividades formativas.
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e No seu caso, o curso de adaptacidén cumpre a sua funcién en canto a adquisicion de competencias e cofiecementos,
por parte dos estudantes que os cursen e adeclase ao establecido na memoria de verificacion do titulo.

e Participacion do alumnado en programas de mobilidade.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracién:

A oferta de mddulos, de disciplinas e de materias responde as directrices esbozadas na memoria de verificacion. No curso
2022-23 houbo varias reuniéns entre os colectivos implicados para estudar modificacions non substanciais do titulo de
GLLE, relativas a retoques nos descritores de materias basicas e de materias do Maior para actualizalos, asi como un
cambio nunha materia do mddulo de Historia da lingua espafiola, que implicou unha redistribucién de materias en
cuadrimestres. Ningun destes cambios implicaba modificacidns dos resultados de aprendizaxe, nin das competencias do
titulo, nin dos obxectivos formativos dos médulos correspondentes. Estas propostas foron aprobadas pola CA do GLLE do
17.11.2023 e na sesion da Comision de Calidade do centro do 21.11.2023. Unha vez remitido o informe coa solicitude de
modificacions correspondente & ACSUG, foi recibido informe favorable desta axencia con data 04.04.2024. O calendario
de modificaciéns non substanciais do titulo foi aprobado pola Comision de Calidade da Facultade de Filoloxia na sesion
do 02.05.2024.

Por outra banda, no curso 2023-24 foi constituido un Grupo de Traballo para estudar unha eventual reforma de aspectos
substanciais dos planos de estudo da Facultade. Neste grupo estan representadas tddalas areas de cofiecemento da
Facultade e representantes do alumnado, asi como o Decano, a Vicedecana de Calidade e a Xestora do Centro.

Polo que atinxe as actividades e metodoloxias docentes, asi como aos sistemas de avaliacion e cualificacion, descritos
nas guias docentes das materias, son revisados anualmente polos coordinadores de &rea e pola Comision do titulo, coa
fin de garantir que o alumnado adquira as competencias establecidas.

O numero de profesores por estudante e a distribucion de alumnas e alumnos por grupos de docencia expositiva e
interactiva son coherentes co establecido no proxecto de implantacién e cos criterios xerais da USC: garanten un
desenvolvemento axeitado do proceso de aprendizaxe e a consecucion dos obxectivos establecidos na memoria de
verificacion do titulo. Porén, a reducién de persoal docente ten provocado un incremento do promedio de estudantes en
grupos expositivos e interactivos, ata situarse no campus de Santiago 5 puntos por riba da media da USC, como se
comentou no IRA 2022-23 (CRITERIO 4: Recursos humanos).

Desde 2018 esta publicada na web da Facultade de Filoloxia a composicion das comisions dos titulos de Grao e da
Comisién de Calidade. Os acordos das comisions estan accesibles aos membros da comunidade na intranet da paxina
web, e no caso da CAGLLE tamén na lapela Arquivos do grupo de Teams correspondente.

Consecucion de competencias

Os indicadores de resultados do titulo (§ 7.1) poden interpretarse como evidencia aproximada da medida na que se
acadan os obxectivos e as competencias descritos na memoria de verificacion. Destacanse aqui, extraido do Informe da
enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida, tres aspectos relacionados coa adquisicién de competencias
xerais e especificas previstas tanto na memoria inicial coma nos propios programas das materias:

1) O/A docente motiva a participacion critica e activa do alumnado no desenvolvemento da clase, cunha valoracién media
moi positiva no curso 2022-2023 de 4.23 nun baremo de 1 a 5 (@ media no campus de Santiago fora de 3,99 no curso
2021-22).

2) O/A docente mellorou o meu nivel de partida en relacién & materia: 4.07 no curso 2022-23 (3.98 no curso previo).

3) Ofa docente propon actividades que favorecen a mifia aprendizaxe auténoma: 4.00 nos dous Ultimos cursos.
Lamentablemente, as porcentaxes de participacion do alumnado na enquisa de satisfaccion coa docencia recibida son
moi baixas € mesmo tefien unha preocupante e desalentadora curva descendente (23,26% no curso 2021-22 e 17.38%
no curso 2022-23), pese as accions de mellora levadas a cabo, con inclusién de reunidns presencias con estudantes no
curso 2022-23 e co incremento de participacion dos estudantes nos érganos do SGC.

Participacion do alumnado en programas de mobilidade
O titulo de GLLE é mais receptor que exportador de estudantes. Por iso, a mobilidade sainte do GLLE adoita ser discreta,
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pola orientacion dos graos en Lingua e Literatura espafiolas das universidades estranxeiras, centrada na adquisicion de
competencias comunicativas. No curso 2022-23 foi de 13 estudantes e de 12 no curso 23-24.

A valoracion media da enquisa de satisfaccion dos estudantes saintes cos programas de mobilidade rexistra un descenso
acusado con respecto aos dous cursos precedentes, segundo o IN15G: mentres que no curso 2020-21 foi de 4.51 e no
2021-22 foi de 4.67, no curso analizado neste informe, 0 2022-23, descendeu a 3.33. Dado que a enquisa propia da
Facultade proporciona datos globais da mobilidade no centro, carecemos de informacion concreta sobre os motivos deste
descenso na valoracion, pero € posible que tefian que ver cos aspectos que, en conversas presenciais, 0s estudantes
consideran que deben mellorar: a) o importe da axuda econdémica, que non € suficiente para os gastos da estadia; b) a
oferta de aloxamento; ¢) a informacién previa.

En canto & porcentaxe de estudantes recibidos pola USC de programas de mobilidade sobre o total de matriculados,
continlla a senda de recuperacion xa iniciada no curso 2021-22, alcanzando a porcentaxe de 31.72%. Con todo, a
melloria constatada non chega &s porcentaxes do periodo prepandemia (no curso 2017-18 fora de 66.18%). Un factor
adicional ao da pandemia pode ser o descenso de estudantes asiaticos de intercambio, probablemente motivado por
causas externas a oferta docente das universidades.

Para o curso 2022-23 non temos datos referidos & satisfaccion dos estudantes entrantes cos programas de mobilidade,
que no curso 2021-22 alcanzaba unha valoracién de 4,20 puntos sobre 5.

En canto & enquisa que realiza a Facultade a este alumnado, responderon 11 alumnos Erasmus e 1 SICUE, pero ao non
estar desagregadas as respostas por titulos non é posible presentar datos concretos sobre o GLLE. Polos datos de
resposta & pregunta referida ao nivel de cofiecemento de linguas unha vez finalizada a estadia (n® 11), a percepcion
maioritaria € que o seu nivel de espafiol mellorou bastante ou moito. Canto ao sentimento predominante en relacion coa
experiencia na USC (pregunta 37), a percepcion maioritaria é satisfactoria (9 respostas) ou moi satisfactoria (1 resposta).

1.3.- O titulo conta con mecanismos de coordinacion docente que permiten analizar se o desenvolvemento do
plan de estudos posibilita a adquisicion das competencias por parte dos estudantes e, no seu caso, se establecen
as accions de mellora oportunas.

Aspectos a valorar:

e A coordinacién horizontal e vertical entre as diferentes materias do plan de estudos evita baleiros e duplicidades.

o No caso de que o titulo se imparta en varios centros da Universidade ou sexa interuniversitario, analizarase o
funcionamento dos mecanismos de coordinacién entre todos os centros/Universidades que imparten o plan de
estudos.

o No caso de que existan practicas externas, valorarase se 0s mecanismos de coordinacién permiten aos estudantes
alcanzar as competencias asociadas a estas practicas.

o No caso de que o titulo se imparta en varias modalidades (presencial, a distancia, semipresencial) valorarase a
coordinacion docente entre as modalidades, co fin de que os estudantes podan alcanzar as mesmas competencias
con independencia da modalidade cursada.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Abordar da maneira mais eficiente posible a coordinacién de grupos docentes e de cada curso é un reto ineludible e un
eixe prioritario de actuacién, tanto desde a Comision do Titulo como desde a Comisién de Calidade do centro. Coa
extincion do grupo no campus de Lugo, deixa de ser relevante a reflexién sobre a coordinacion intercampus.

Coordinacion

Os obxectivos principais dos diferentes niveis de coordinacién son: (i) evitar a non reiteracion de contidos en materias
diferentes, aspecto que xustifica algunhas das modificacions non substanciais de descritores de materias, solicitadas e
aprobadas no curso 2023-24; (i) procurar que non existan lagoas importantes nos cofiecementos adquiridos polos
titulados; (iii) intentar que exista proporcionalidade entre o traballo que se esixe ao alumnado e os créditos atribuidos &s
materias, de xeito que non haxa unha acumulacién excesiva de actividades nuns determinados momentos do calendario.
En xeral, cada materia dispén dunha figura docente para a coordinacion, sobre quen recae, en primeira instancia, a tarefa
de garantir a uniformidade dos obxectivos, os contidos, e os criterios e procedementos de avaliacion das competencias do
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alumnado. Esta tarefa de coordinacién, que implica a celebracion de sesions de traballo e frecuentes comunicacions entre
os profesores implicados durante o curso, compleméntase con outros controis sobre a programacion docente, realizados
polos tres coordinadores de area do departamento mais ligado ao titulo (Lingua espafiola, Literatura espafiola, Teoria da
literatura e literatura comparada e Lingtiistica xeral), pola coordinacion do titulo e pola Comisién do GLLE.

Tamén favorece a coordinacion docente cando existe mais dun grupo da mesma materia o feito de que os cursos virtuais
das materias son compartidos. Desde a sesién da CA do GLLE do 07.03.2018 decidiuse nomear coordinadores de cursos
por titulo. O acordo consistiu en repartir a coordinacion dos catro cursos do GLLE entre as catro areas mais vinculadas ao
titulo.

Na Comisién académica do GLLE, asi como nas dos restantes graos da Facultade, foi aprobado, con data 23.09.2022, un
Protocolo de coordinacion de grados, que recolle as funciéns dos coordinadores de materia, de curso e de mencién, asi
como de grado, co obxectivo de facilitar a interlocucién entre alumnado e profesorado.

Na Enquisa de satisfaccién do profesorado do GLLE coa docencia impartida, o item “A coordinacion entre as distintas
materias efou niveis do titulo é axeitada” acadou un valor medio de 3.89 no curso 2022-23, préximo ao do curso previo:
3.67.

A coordinacion das materias dos graos da Facultade de Filoloxia da USC debe ser contemplada no marco dunha estrutura
modular compartida que fai que moitas materias sexan ofertadas en varios titulos. Este aspecto, que o0 alumnado adoita
percibir como positivo, dificulta aspectos organizativos, como os horarios, asi como a concentracién en periodos
especificos de varias probas de avaliacion. Estas caracteristicas esixen flexibilidade do profesorado para resolver
eventuais acumulacions de tarefas ao longo do curso.

Practicas externas

Desde a sua implantacién na Facultade de Filoloxia (curso 201-14), un pequeno grupo de estudantes elixe cada curso
facer practicas externas (que se recofiecen con 6 créditos no médulo optativo). Os resultados son positivos: no curso
2022-23 triplicou a porcentaxe de estudantes egresados que, ao longo dos seus estudos, realizou as practicas en
empresas e institucions, pasando dun 6.98 no curso 2021-22 a un 18.60 no curso 2022-23 (cf. IN22G).

No curso ao que corresponde este informe de seguimento, 2022-23, 9 estudantes realizaron as practicas, que foron
desenvolvidas na Catedra de Cultura Cubana-Alejo Carpentier, CITIUS, Centro Ramén Pifieiro para a Investigacion en
Humanidades, Textinova Global Content, Hércules Ediciéns, Asociacion de Antigos Alumnos e Amigos da USC, AVTE-
Area de Valorizacion, Transferencia e Emprendemento, Minervas Voice. O alumnado implicado obtivo boas cualificacions.
Non temos datos no curso 2022-23 sobre a satisfaccion do alumnado, pero si 0s temos dos titores profesionais (taxa de
participacion 66,67%), que valoraron con 4.39 (sobre 5) o traballo dos estudantes, valoracion algo inferior ao do curso
previo, que fora de 5 puntos (INF. 07). O item que recibiu peor valoracion (3.93) foi o referido as “competencias
profesionais previas” do alumnado participante en relacién coas necesidades da empresa. En canto 4 satisfaccion dos
titores académicos (INF.08) foi elevada: 4.7 sobre 5 no curso 2022-23.

1.4. Os criterios de admision aplicados permiten que os estudantes admitidos tefian o perfil de ingreso adecuado

para iniciar estes estudos.

Aspectos a valorar:

o Coherencia entre o perfil de ingreso establecido na memoria verificada e o perfil real do estudantado matriculado no
titulo.

e No seu caso, os complementos de formacién compren a slUa funcién en canto & nivelaciéon e adquisicion de
competencias e cofiecementos por parte dos estudantes que os cursen.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A memoria verificada do titulo non contempla unha formacién especifica previa, pero si a recomendacion de que os
estudantes tefian cursado a modalidade de Humanidades e Ciencias Sociais no Bacharelato. Tamén se apunta a
conveniencia de posuir outras aptitudes, como curiosidade intelectual, habito lector, sensibilidade estética, capacidade
analitica e critica, competencia en expresion oral e escrita. O feito de contar cunha matricula vocacional e cunha nota
media arredor de Notable outorga coherencia as calidades do perfil do alumnado matriculado no GLLE.
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Os datos de matricula global no GLLE dos ultimos catro cursos académicos indican que o titulo conserva o seu atractivo
para o alumnado, xa que as cifras de matricula oscilan arredor de 230 estudantes:

2019-20 2020-21 2021-22 2022-23

229.00 231.00 239.00 227.00

Fonte: IN02G

Perfil real de ingreso
Datos da CiUG relativos ao curso 2021-2022 sobre a ensinanza de acceso:
e 96% da matricula procede do Bacharelato e 4% de Formacién Profesional.
e Das 212 solicitudes rexistradas, procedentes do Bacharelato, foron admitidos 66 e formalizaron a matricula 49.
e Tamén se rexistraron 4 preinscricions de alumnos procedentes de Formacion Profesional, dos que foron admitidos 3 e
formalizaron a matricula 2.

A pertinencia do titulo e o atractivo que presenta para alumnos cun bo expediente académico queda patente no feito de
que a nota media de acceso ao GLLE estivo no curso 2022-2023 en 10,15, lixeiramente inferior a da dous cursos
previos: 10.88 no curso 2021-22 e 10.69 no curso 2020-21.

A porcentaxe de estudantes que accederon 4 titulacién con puntuacién igual ou superior a seis en 2022 ven sendo do
100,00% ininterrompidamente desde o curso 2018-19.

Como en cursos anteriores, a orde de preferencia na matricula revela o caracter vocacional dos estudos do GLLE: 56
alumnos elixirono en primeira opcién, dos que se matricularon 40 (81,6%). Outros 46 alumnos escolleron o GLLE en
segunda opcion, con 4 matriculados; 45 en terceira con dous matriculados, 28 en cuarta, 23 en quinta con 1 matriculado,
etc. Estas taxas mantéfiense relativamente constantes ao longo dos cursos académicos.

Como xa se indicou no § 1.1, con respecto aos dous cursos anteriores, produciuse un descenso na proporcién de
estudantes preinscriptos en primeira opcion matriculados por primeira vez sobre as prazas ofertadas: foi do 78.00% no
curso 2022-23, fronte ao 104.00% no curso 2021-22 e ao 112% no curso 2020-21.

Ao respecto da procedencia xeografica, os estudantes foron en 2020-2021 case na sua totalidade espafiois: 48 galegos
e 1 doutras comunidades autonomas. Non houbo matricula de ningin estudante estranxeiro.

O titulo recibe poucos estudantes nacionais de fora de Galicia. A porcentaxe de estudantes nacionais sobre matriculados
(sen contabilizar os de mobilidade incoming) oscila segundo os cursos. Os datos do indicador INO9G estan na seguinte
taboa:

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23

Total 3.40 4.1 3.49 2.60 1.67 220

O titulo recebe poucos estudantes estranxeiros (sen incluir os matriculados en programas de mobilidade incoming), como
se desprende dos datos do indicador ING08G:

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23

Total 1.46 1.40 218 1.30 1.26 1.76

Como xa se adiantou no apartado 1.1. e hai que sublifiar sempre neste punto, en condicions académicas normais, o GLLE
posUe, dende a sua implantacion, un marcado caracter de titulo de acollida de estudantes procedentes de distintos
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programas de mobilidade desde o estranxeiro e, en menor medida, desde outras comunidades espafiolas. Esta
peculiaridade é debida a natureza do titulo, de especializacion en lingua e literatura espafiolas.

Resultados das enquisas realizadas entre alumnos de novo ingreso no GLLE

A distribucién dunha enquisa durante a xornada de benvida aos alumnos de novo ingreso do grao é practica usual na
Facultade de Filoloxia desde o curso 2014-15. No curso 2022-2023 participaron 264 alumnos (a recollida dos datos fixose
de forma virtual). Destes estudantes, 49 (0 18.6%) estaban matriculados no GLLE. O 84% dos enquisados en conxunto
elixira 0 seu titulo como primeira opcion de matricula, taxa que confirma que a decisiéon segue a ter un compofiente
vocacional moi importante. Desafortunadamente, non dispofiemos de datos diferenciados que dean conta das opcions
escollidas polos alumnos do GLLE, malia que en cursos anteriores os resultados a nivel de GLLE e ao nivel da Facultade
de Filoloxia foron bastante similares.

De maneira similar que nos anos anteriores, o interese polas linguas e a lingliistica acaparou 0 55% das respostas globais
a consulta sobre o motivo da eleccion, sendo esta a porcentaxe mais alta. A continuacién situaronse a afeccion a literatura
(45%) e o desexo de aprender o idioma (47%), aspecto que non parece pertinente no caso do GLLE. O carécter
vocacional dos estudos tamén se obtén indirectamente da porcentaxe mais baixa que recebe a opcidn sobre posibilidades
de emprego (marcada por un 18% dos participantes).

A nivel xeral, a meirande parte dos estudantes souberon da Facultade de Filoloxia a través da web da Facultade (36%),
dun/unha profesor/a do instituto (31%), dun/dunha estudante da Facultade (20%), dun/unha orientador/a do instituto
(13%). Outras opcions menos sinaladas foron as seguintes: redes sociais (15%), folletos da Facultade distribuidos nos
institutos (7%), a campafia da Facultade nas probas ABAU (7%), unha visita a Facultade co instituto (5%), unha charla
dun/dunha profesora da Facultade no seu instituto (5%).

Unha porcentaxe alta de alumnos (60%) ainda non cofiecian a opcion que ofrece a Facultade de obter dous titulos de
grao en 5 anos e medio ou 6; diante desa posibilidade, amosaron o seu interese en cursar, como segundo grao, Lingua e
Literatura Espafiolas no 19% dos casos, Lingua e Literatura Inglesas no 22%, Lingua e Literatura Modernas (Mencién en
francés) no 16%, Lingua e Literatura Modernas (Mencion en italiano) no 15% e Lingua e Literatura Galegas no 12%.

En canto ao tipo de actividade laboral que lles gustaria realizar unha vez rematada a carreira, 0 62% sinala a docencia en
linguas e literaturas no ensino secundario, 0 16% a docencia en Escolas oficiais de idiomas, 0 23% a docencia na
Universidade, 0 40% a traducién e 0 23% o traballo na industria editorial, 0 19% o ensino de linguas a falantes non
nativos, 0 19% a investigacion linguistica e/ou literaria, todas porcentaxes superiores ao 10%. Con lixeiras oscilaciéns,
estas cifras son similares as obtidas en anos anteriores.

Resumo

O alumnado que accede ao titulo faino maioritariamente por vocacion, como se deduce tanto dos datos de matricula como
dos resultados das enquisas realizadas entre alumnos que acceden ao GLLE por vez primeira. Tratase de estudantes
procedentes sobre todo do Bacharelato e con boas cualificacions nas PAAU, con afeccion pola literatura e interesados
polo estudo das linguas e a lingiiistica. Por outra banda, as materias de Lingua e Literatura do GLLE at6panse entre as
mais demandadas polo alumnado entrante a través de programas de mobilidade.

1.5.- A aplicacién das diferentes normativas contribue a eficiencia nos resultados do titulo.

Aspectos a valorar;

e A aplicacién das distintas normativas (normativa de permanencia, os sistemas de transferencia e recofiecemento de
créditos, asi como outras relacionadas coa avaliacion, traballos fin de grao/méster, practicas externas, ...)
desenvolvense segundo o establecido nelas, tendo en conta as competencias previamente adquiridas polo estudante
e as competencias a adquirir no titulo. Impacto delas nos resultados.
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Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracién:

Tanto as normativas xerais da USC, como as especificas da Facultade de Filoloxia, aplicaronse de forma axeitada no
GLLE no curso 2022-23. Estas normativas estan accesibles na paxina web: a) a destinada a alumnado; b) a normativa de
organizacion docente; c) a da Facultade de Filoloxia.

Estas normativas tiveron un impacto positivo nos resultados do titulo, a xulgar polos datos relacionados cos resultados
que se comentan mais abaixo nos apartados 7.1. e 7.2.

Durante o curso 2022-2023 aprobaronse ou modificaronse as seguintes normativas:

1. Regulamento das titulacions oficiais de grao e mestrado universitario e do procedemento de aseguramento da sua
calidade na USC. Aprobado en Consello de Goberno do 28.10.2023.

2. Regulamento das modalidades hibrida e virtual nas titulacions de grao e mestrado universitario na USC. Aprobado en
Consello de Goberno do 23.02. 2023.

3. Modificacion do Regulamento de Planificacién Académica. Aprobado en Consello de Goberno do 23.02.2023.

4. Actualizacién do cadro de competencias lingiisticas adquiridas polo alumnado de titulacions de grao da USC
(recofiecemento do nivel de lingua estranxeira nos graos da USC). Resolucién reitoral do 02/03/2023, que anula a anterior
de 5.06.2015.

5. Regulamento polo que se establecen as normas de convivencia na USC. Aprobado en Consello de Goberno do
30.03.2023.
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CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA:

Estandar: A institucion dispéon de mecanismos para comunicar de maneira adecuada a todos os grupos de

interese as caracteristicas do programa e dos procesos que garanten a sua calidade.

Analizar e valorar se a informacion relevante sobre o titulo é publica e esta dispofiible, en tempo e forma, para todos os

axentes implicados nel (estudantes, empregadores, administracions educativas e outros grupos de interese).

2.1.- A institucion publica, para todos os grupos de interese, informacién obxectiva, suficiente e actualizada

sobre as caracteristicas do titulo e sobre os procesos que garanten a sta calidade.

Aspectos a valorar:

e Publicase informaciéon suficiente e relevante sobre as caracteristicas do programa formativo, o seu
desenvolvemento e os resultados alcanzados.

e Ainformacion sobre o titulo € obxectiva, esta actualizada e € coherente co contido da memoria verificada do titulo e
as suas posteriores modificacions.

o Garantese un f&cil acceso a informacién relevante do titulo a todos os grupos de interese.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A informacion xeral da Universidade, asi como a especifica do Grao, é suficiente e relevante, e esta accesible para todos
os grupos de interese coa oportuna actualizacion a través da web da Facultade de Filoloxia e mais a da USC.

A informacién da titulacion esta recollida en galego, castelan e inglés. Como resultado do proceso de renovacién da
acreditacion, despois do Informe provisional de Acreditacion do titulo de data 07.11.2023, foi incluida a AM-3 (PMA
2023-24): “Actualizar a version inglesa da informacién sobre o titulo” para atender a unha das recomendaciéns do
informe. Como se indica na comprobaciéon da AM correspondente (§ 3.3) foron comparados os textos da paxina web do
titulo en castelan e inglés para identificar grallas e erros de traducién. Considerouse necesaria unha revision profunda da
versidn inglesa, polo que se solicitou ao Decano a contratacion dun tradutor para revisar todolos textos dos graos da
Facultade.

Toda a informacion sobre o grao en GLLE (plano de estudos, programas das materias, profesorado, horarios, oferta e
admisién, etc.) esta completa e actualizada no seguinte enlace: htips:/www.usc.gal/gl/estudos/graos/artes-
humanidades/grao-lingua-literatura-espanolas

Os resultados acadados podense consultar no enlace sobre Indicadores do titulo: https://www.usc.gal/es/centro/facultad-
filologia/calidad/indicadores/grao-lengua-literatura-espanolas-santiago.

Ademais de internet, empréganse outros medios para difundir a oferta académica e outros aspectos relativos as
titulacions da Facultade de Filoloxia: redes sociais (X), paneis informativos, pantallas informativas nos espazos da
Facultade, acciéns de difusion da informacién entre colectivos externos a Facultade (marcapéxinas), sesions
informativas de orientacion ao alumnado sobre mobilidade, practicas externas, eleccién de itinerarios, elaboracion do
TFG, oferta de master, etc.

Valoracion da informacion nas enquisas ao alumnado

A enquisa de satisfaccidn do alumnado coa titulacion foi cuberta en conxunto polo 8,80% do alumnado, unha
participacién moi escasa e que representa un lixeiro incremento fronte ao curso anterior, cando descendera ao 3,03%,
como se observa na seguinte taboa, que proporciona tamén as medias da valoracion global. O item sobre satisfaccion
co titulo obtén un 3.44 (sobre 5) no curso 2022-23.

2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
Valoracién global 3.20 3.13 3.38 343
Participacién 8.23% 3.66% 3.03% 8.80%
Fonte: INF22
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A baixa participacion nas enquisas € unha constante ao nivel da Facultade, o que determina aos coordinadores dos
programas a prestar especial atencion a este aspecto na comunicacion co alumnado.

Nos resultados dispofiibles a propésito da organizacion administrativa e dos recursos educativos, as facilidades
proporcionadas polo campus virtual para as xestions académicas, a valoracion é boa ou moi boa (3.63, 3.79 e 4.37
puntos, respectivamente, nunha escala de 1 a 5); estes son, de feito, os resultados mais altos rexistrados na enquisa do
curso 2022-2023. Mais baixos son os valores referentes a distribucion da carga de traballo (2.74), ao atractivo da oferta
de practicas (2.58), ao calendario de probas de avaliacién (3.00) e aos horarios (3.11).

Son valorados por riba da media da escala os seguintes aspectos: a atencion prestada polo PAS (3.89), as
infraestruturas e materiais dispofiibles no centro (3.74), os trdmites de matriculacion (3.63), a organizacion do titulo
(3.53) e o equilibrio entre contidos tedricos e practicos (3.53).
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE:

Estandar: A institucion dispon dun sistema interno de garantia da calidade formalmente establecido e

implementado que asegura, de forma eficaz, a mellora continua da titulacion.

Analizar a implantacion do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a sta contribucién a mellora continua do

titulo.

3.1.- O SGC posue os mecanismos necesarios para recoller a informaciéon precisa, analizala, detectar

debilidades e propoiier accions de mellora, realizando o seu seguimento.

Aspectos a valorar:

e Os procedementos que permiten recoller a informacién de forma continua, analizar os resultados e empregalos
para a toma de decisions e a mellora da calidade do titulo, desenvolvéronse de acordo ao establecido.

¢ No caso dos titulos interuniversitarios ou dos titulos que se imparten en varios centros da Universidade, as accions
levadas a cabo como consecuencia da implantacion do SGC estan coordinadas en todos os centros participantes
no programa formativo.

e Os procedementos de avaliacion e mellora da calidade da ensinanza e o profesorado desenvolveuse de acordo ao
establecido.

o O procedemento de suxestiéns e reclamacions desenvolveuse de acordo ao establecido.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O SGC esta composto polas Comisiéns académicas de cada titulo, pola Comisiéon de Calidade da Facultade de
Filoloxia. Existe, ademais, un Comité consultivo do Centro. Tanto as funciéns como a composicion das comisiéns
estdn accesibles a través do seguinte enlace: https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/calidade/organos-
sistema-garantia-calidade

Os acordos da Comisién de calidade estan accesibles na web publica (https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-
filoloxia/acordos-comision-calidade) e os das Comisiéns de titulo na intranet da Facultade. Estas comisiéns levaron a
cabo 0 seguimento do desenvolvemento da mellora do titulo.

A informacién recibida desde a Area de Calidade e Mellora dos Procedementos da USC, & complementada curso a
curso, no que atinxe & satisfaccidn dos grupos de interese e ao perfil de ingreso do alumnado, con catro enquisas
propias da Facultade de Filoloxia:

a) Enquisas aos estudantes Erasmus e Sicue (mobilidade entrante)

b) Enquisas aos estudantes Erasmus (mobilidade sainte)

c) Enquisa a estudantes de novo ingreso, solicitada na sesion de benvida ao inicio do curso.

d) Andlise do proceso de elaboracion e defensa do TFG. Esta enquisa é recollida nos actos posteriores a defensa do
TFG que forman parte dunha actividade denomina Encontros TFG estudantado, na que participan coordinadores e
membros do equipo decanal. Para estudantes matriculados no curso 2022-23 os estudantes do GLLE foron
convocados os dias 23 de xufio, 12 e 13 de xullo, 11 de setembro. Lamentablemente, € baixa a porcentaxe de
estudantes que son convocados e que asisten (dos 11 convocados na sesion do 13 de xullo do GLLE, s6 asistiron 4.
Este resultado non se compadece co esforzo que fai a Facultade, que convida aos estudantes a uns petiscos e que
lles regala o libro editado no curso correspondente do programa Converxencias.

O esforzo continuo que se fai desde a Facultade e desde a Coordinacién do Titulo para contribuir a un aumento na
participacion nas enquisas que se distriblien desde a ACMP continuou no curso 2022-23, ainda que con escaso éxito.
O centro procura contribuir a un aumento na participaciéon nas enquisas de satisfaccion distribuidas pola ACMP a
través de anuncios (informacion sobre o proceso de avaliacién e as datas das enquisas) na pantalla informativa na
entrada da facultade, letreiros, asi como mensaxes de correo electronico a lista de distribucién do profesorado. Desde
a Coordinacion do titulo empregouse o Campus virtual para difundir puntualmente informacién e documentos a
profesorado e alumnado implicado no GLLE a través das aulas de coordinacion.

Unha medida de recente implantacién para tratar de mellorar a resposta do alumnado as enquisas consiste no envio

15 de 66


https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/calidade/organos-sistema-garantia-calidade
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/calidade/organos-sistema-garantia-calidade
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/acordos-comision-calidade
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/acordos-comision-calidade
https://www.usc.gal/gl/servizos/unidades/area-calidade-mellora-procedementos

Grao en Lingua e Literatura Espaiiolas [S]

por parte do Centro de Datos e Procesos da USC dunha mensaxe de correo ao profesorado no que se proporciona
unha ligazén para monitorear en tempo real o nimero de respostas as enquisas de valoracién, coa fin de informar
directamente ao alumnado e animalos a colaborar.

Os procedementos de avaliacion, elaboracion e aprobacién das programacions docentes e de queixas e reclamacions
desenvolvéronse na sUa totalidade consonte o establecido no SGIC e a normativa correspondente.

No curso 2022-2022 recibironse na Facultade 9 recursos e unha queixa/suxesion a través da Oficina de Anélise de
Reclamacions, ningun deles referido a materias do GLLE.

3.2.- A implantacion do SGC facilita o seguimento dos titulos, a renovacion da acreditacion e garante a mellora

continua permitindo a introducion de modificacions no titulo.

Aspectos a valorar:

e As accions de analise e revision levadas a cabo desde o SGC permiten introducir modificacions para a mellora no
titulo.

e O seguimento das melloras do titulo confirma que estas foron eficaces e que se conseguiron os obxectivos
formulados.

e Os plans de mellora recollen as recomendaciéns dos diferentes informes derivados do proceso de verificacion,
modificacién, seguimento e renovacién da acreditacion.

Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O seguimento do titulo levouse a cabo consonte ao calendario establecido pola USC. Os informes de seguimento dos
cursos 2016-17, 17-18, 18-19, 19-20, 20-21 foron elaborados entre os meses de outubro-marzo e a aprobados nas
comisiéns correspondentes asi como en Xunta de Facultade. Con data 02.03.2023 a ACSUG emitiu “Informe
provisional de seguimento”, ao que non se presentaron alegacions, por considerar que as suxestions contidas no
informe podian ser incorporadas como Accions de Mellora no IRA en proceso de redaccion.

No curso 2022-23 foi elaborado o Informe de renovacién da acreditacion (IRA 2022-23), aprobado pola Comisién do
Titulo o dia 09.05.2023 e pola Comision de Calidade do Centro o dia 11 de maio de 2023. A visita externa da
Subcomisién de Avaliacion para a renovacién da acreditacién tivo lugar entre os dias 21 e 22 de xufio de 2023. Nos
dias previos contactouse con estudantes matriculados no GLLE —non integrantes da Comisién académica—, con
profesorado do titulo e con estudantes egresados. Ademais dos membros da CA do GLLE, participaron nas sesiéns 7
estudantes do GLLE, 4 profesores das areas de Lingua espafiola e Literatura espafiola e 3 egresados (as sesions para
egresados e profesores foron comins para o GLLE, GLLG, e Filoloxia clésica, o que supuxo unha reducién da
representacion). A impresion global da visita externa foi moi positiva. O informe provisional de acreditacidn foi favorable
(07.11.2023), con algunhas recomendaciéns de mellora, polo que non se presentaron alegacions. Na sesion do dia
17.11.2023, a Comision académica do GLLE aprobou o Plan de Mellora do GLLE elaborado tras a recepcién do IRA
provisional asi como as propostas de modificacions non substanciais da memoria do GLLE.

O Informe de renovacion de acreditacion e a Memoria de Calidade do Centro correspondente ao curso 2022-23, asi
como os informes de seguimento anteriores son publicos e estan dispofiibles no apartado Documentacion do SGC da
paxina web da Facultade, o cal permite a todos os grupos de interese acceder a esta documentacion e contribuir a
reflexion e & mellora do titulo.

Accions de analise e revision

A analise dos resultados do titulo e a toma de decision para a mellora son realizados de forma sistematica, seguindo
as pautas establecidas no Manual do SGIC, por parte da Comisién de Titulos de Grado, que analiza anualmente os
resultados e elabora un informe de seguimento e propostas de acciéns de mellora. Tanto os IS como os plans de
mellora son sometidos a aprobacion da Comision de Calidade do Centro, para revision e eventuais suxestiéns.
Finalmente, son aprobados pola Xunta de Facultade e, posteriormente, elevados a Axencia para a Calidade do
Sistema Universitario Galego (ACSUG). No seguimento anual son analizados, ademais do desenvolvemento e dos
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resultados do titulo, a execucién e a eficacia das acciéns de mellora propostas no exercicio anterior, asi como as
eventuais recomendaciéns derivadas dos procesos de avaliacion externos.

Seguimento das melloras do titulo

No IRA do curso 2022-23 foron detalladamente analizadas as AM dos seis cursos previos (paxs. 26-30 do IRA 2022-
23). Neste IS compre examinar as AM propostas no mesmo IRA asi como as derivadas do Plan de Melloras propostas
despois da recepcion do Informe provisional de acreditacion.

IRA 2022-23

AM-01: Incentivar a realizacion de préacticas externas. Mellorar os resultados do indicador IN22G: porcentaxe de
alumnos/as que realizan practicas. Esta accién levaba asociada dlas tarefas, a primeira sobre ampliacion da oferta,
que efectivamente se produciu, como se indica na Comprobacion ao final deste informe, e a segunda sobre actividades
de informacion. Como xa se indicou no § 1.3, esta accién obtivo resultados positivos, xa que foi triplicada a porcentaxe
de estudantes egresados que, ao longo dos seus estudos, realizaron practicas: un 18.60% no curso 2022-23 (IN22G).

AM-02: Favorecer a integracién para a formacién integral do alumnado desde unha visién responsable e comprometida
coa sociedade (indicadores: enquisas de satisfaccion, participacion nas charlas). A tarefa prevista de colaboracién co
SEPIU foi levada a cabo o dia 30 de abril de 2024, coa participacion do coordinador do SEPIU. A informacién sobre
esta actividade foi enviada como mensaxe do Foro do curso virtual de coordinacion.

AM-03: Mellorar a informacién que receben os estudantes sobre os programas de mobilidade. O curso de coordinacion
ten unha péxina informativa para recomendar que se dirixan as consultas sobre equivalencias de materias aos
coordinadores de intercambio e a coordinacién do GLLE. Varias consultas deste tipo foron resoltas polo correo-web ao
longo do curso 2023-24. Dado o reducido nimero de estudantes do GLLE que participou nestes programas no curso
2023-24, é preciso dar continuidade a esta accion e planificar novas tarefas. Un dos aspectos que parece provocar
mais problemas ¢ o relativo & informacion sobre validaciéns de materias, que non é susceptible de unificacién por
depender da oferta de estudos das universidades receptoras.

AM-04: Incentivar a participacién do alumnado e do profesorado nas Enquisas de satisfaccion, especialmente das
referidas a satisfaccion co titulo. Pese as recomendaciéns verbais realizadas polo equipo decanal e pola coordinacién
do grao nas sesions presenciais co alumnado, do texto que se lles amosou na sesion de benvida e na sesion
explicativa de TFG sobre o papel das enquisas nos procesos de calidade, a participacién do alumnado nas enquisas
de satisfaccion foi moi baixa. E preciso programar unha accién de mellora neste sentido con novas tarefas no IS actual.

AM-05: Mellorar a coordinacién entre os docentes do titulo. A primeira tarefa consiste en obter datos dos estudantes
sobre eventuais problemas na coordinacién mediante consultas directas realizadas polos coordinadores de curso e
pola coordinacion de grao. Nas conversas mantidas cos estudantes e na reunion cos dous representantes do
alumnado na CA do GLLE (17.04.24) non foron mencionados problemas concretos de coordinacion. A segunda tarefa
consistia en programar duas reunions co profesorado do grao. A primeira celebrouse o dia 12.07.2023 e nela foron
informados de diferentes aspectos do desenvolvemento do GLLE, incidindo nos resultados das reunions con
estudantes celebradas o curso 2022-23, na carga de traballo das materias, na necesidade de cubrir as enquisas de
satisfaccion e nas melloras da coordinacion.

AM-06: Mellorar a informacién e o seguimento da materia TFG de cara & mellorar a taxa de graduacion. As sesions
informativas sobre TFG foron celebradas os dias 21.09.2022 e 28.09.2023. Os representantes do alumnado non
consideraron precisa unha sesion explicativa extra, tal como esta previsto na tarefa 1 desta accién. O curso virtual ten
un bloque informativo sobre diferentes aspectos do TFG (tarefa 2). Estas acciéns, xunto coas levadas a cabo pola
Facultade, parecen estar dando resultados positivos, xa que a taxa de graduacion acadou certa melloria con respecto
a cursos pasados: un 63.04% no curso 2022-23.

Plan de melloras da acreditacion

AM-01: Tramitar durante o curso 2023-24, segundo os prazos establecidos a tal efecto pola USC, as modificacions na
memoria do titulo necesarias para actualizala e mellorar a organizacién académica do titulo. Estas modificacions foron
presentadas como non substanciais tras a aprobacion dos érganos do SGC, como se indicou no § 1.2. Foron
aprobadas pola CA do GLLE do 17.11.2023 e pola Comision de Calidade do centro do 21.11.2023 e remitido o
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documento 8 ACSUG. O informe da ACSUG (4.04.2024) foi favorable.

AM-02: Elaborar un documento cunha breve lista de preguntas sobre aspectos esenciais do titulo para dirixir aos
grupos de interese nas reuniéns respectivas (profesorado e alumnado), coa fin de asegurar a obtencion de informacién
comparable dun curso a outro. Esta en proceso de elaboracién para que poida ser empregado nos meses de xufio e
xullo de 2024, ou no inicio do curso 2024-25.

AM-03: Actualizar a version inglesa da informacion sobre o titulo. Esté en fase de revision os textos da paxina web dos
titulos da Facultade.

As AM programadas constitiien unha evidencia clara de que o titulo poste unha vocacion de mellora permanente, que
implica a analise de resultados e a implantaciéon de accions encamifiadas a mellorar a sta eficacia en diferentes
facetas e ambitos.

3.3.- 0 SGC implantado revisase periodicamente para analizar a stia adecuacion e, se procede, establécense as

melloras oportunas.

Aspectos a valorar:

o A andlise e revision do SGC, no que participan todos os grupos de interese, deriva en plans de mellora
(responsables, calendario de execucion, etc.).

o Todos os grupos de interese foron implicados no proceso de elaboracion, implantacion e seguimento das melloras
do SGC.

e As evidencias do SGC manifestan a existencia dunha cultura de calidade consolidada no centro que contrible a
mellora continua.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O Sistema de Garantia de Calidade da USC, modificado desde 0 22.02.2018, dispén dun breve manual xeral e outro
para os centros, onde se explican detalladamente o alcance, a estrutura e os aspectos esenciais do seu
funcionamento. Foron creados 8 proceso a nivel institucional e foron especificados 13 a nivel de centro.

Na Facultade de Filoloxia os traballos de revision e mellora dos documentos do SGC foron realizados nos cursos
2018-19 e 2019-20, por unha banda, e durante o curso 2021-22, por outra. Estan operativos dous manuais:

1) Manual do Sistema de Garantia de Calidade da Facultade de Filoloxia, adaptado ao novo SGC do 2018. Foron
suprimidos procesos e procedementos obsoletos y foron adaptados os procesos as caracteristicas do centro. En 2022
foron modificados dous indicadores propios da Facultade y foi actualizado o mapa de procesos.

2) Manual do Proceso da Facultade de Filoloxia. Modificado dUas veces para adecualo as modificacions
introducidas no Manual.

Estas modificaciéns foron aprobadas polos érganos competentes da Facultade o 27.02.2020 e o 07.07.2020,
respectivamente. Ambos manuais estan publicados e son accesibles na paxina web da Facultade, no apartado
Documentacion do SGC.
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CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS:

Estandar: O persoal académico e de apoio é suficiente e adecuado de acordo coas caracteristicas do titulo e o
numero de estudantes.

Analizar e valorar a adecuacion do persoal académico e de apoio que participa no titulo obxecto de avaliacion.

4.1.- Persoal académico. O titulo conta con profesorado suficiente e a sta cualificacion é a adecuada, tendo en
conta as caracteristicas do plan de estudos, as modalidades de imparticion e as competencias que deben
alcanzar os estudantes.

Aspectos a valorar:

o O profesorado que participa no titulo conta co nivel de cualificacion (experiencia docente e investigadora) exixido
para a sUa imparticibn e € acorde coas previsions que se incluiron na memoria verificada. Revisarase
especialmente o perfil do persoal académico asignado ao primeiro curso de titulos de grado, a practicas externas
e asociado ao Traballo Fin de Grao ou Traballo Fin de Méaster.

o O profesorado é suficiente para desenvolver as funcions e atender a todos os estudantes.

¢ Ajnstitucién ofrece oportunidades ao profesorado para actualizarse e continuar coa sua formacion co obxectivo de
mellorar a actividade docente.

o Participacion do profesorado en programas de mobilidade.

o No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacién do titulo relativos
& contratacion e mellora da cualificacion docente e investigadora do profesorado.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Cualificacion do profesorado

No referente a cualificacion do profesorado, no curso 2022-2023 houbo poucos cambios respecto ao informe do curso
anterior. A porcentaxe de PDI doutor que impartiu docencia no titulo foi do 87,04%, un valor que lixeiramente superior
ao do curso previo (2021-22: 85.84%). A taxa de PDI funcionario con docencia no GLLE (69,44%) aproximase ao
limiar do 70%, ainda lonxe da porcentaxe acadada no curso 2017-18, que fora de 74.53%. Estes datos indican que,
polo de agora, non se ten compensado a perda de capital humano producido no periodo 2017-2022.

Canto 4 capacidade investigadora do persoal docente do titulo, esta mantén boa salde, con repercusion na calidade
do ensino. Apréciase na existencia de numerosos grupos de investigacion de referencia competitiva no seu &mbito, na
captacion de financiamento autonémico, nacional e internacional para proxectos e, tamén, no nimero de sexenios. A
relacidén porcentual entre o PDI con sexenios e 0 PDI total con docencia no titulo foi no curso 2022-23 de 90.80. Como
o factor tempo é unha compofiente inherente & acumulacion de sexenios, as elevadas cifras apuntan a un progresivo
envellecemento do cadro de PDI.

Por Ultimo, a experiencia docente do PDI do titulo continla a ser moi ampla, xa que no curso 2021-22 o profesorado con
docencia no GLLE acumulaba un total de 190 tramos de docencia, 0 que supon unha media de 3,9 de quinquenios por docente.
Non temos datos concretos para o curso 2022-23.

Na docencia das materias de primeiro curso intervefien profesores con ampla experiencia docente, particularmente
catedraticos, titulares e contratados doutores. Hai duas materias basicas de caracter transversal que son cursadas por
tddolos estudantes da Facultade de Filoloxia, polo que existen varios grupos de docencia expositiva e interactiva. Isto
explica que o numero de profesores involucrados sexa alto e que participen na docencia tanto PDI funcionario como
contratados (Juan de la Cierva, predoutorais e posdoctorais de diferentes programas, Ramén y Cajal). A presencia
destas figuras contractuais revela a capacidade de captacién de talento dos grupos de investigacién e permite que
persoal mais novo se inicie na docencia universitaria.
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A axeitada distribucién de docencia en momentos determinantes para a obtencidén de resultados Optimos na
aprendizaxe comprébase tamén na titorizacion de Traballos de Fin de Grao. Os 44 traballos defendidos no curso
2022-2023 foron tutelados por 7 catedraticos, asi como por 7 titulares, aos que se sumaron 5 contratados doutores e
un investigador posdoutoral.

En canto as practicas externas de estudantes do GLLE, no curso 2022-23 a titorizacién académica foi levada a cabo
por 6 docentes co seguinte perfil; 2 catedraticos, 3 titulares e 1 investigador Ramén y Cajall.

Distribucion da docencia

A distribucion da docencia é coherente co peso porcentual que corresponde as distintas categorias docentes. O PDI
funcionario asumiu no curso 2020-21 0 61% das horas de docencia do GLLE. Non temo datos para o curso 2022-23.
Os valores medios de estudantes por grupos de docencia son axeitados e axUstanse tanto as previsions establecidas
na memoria de verificacion como & programacion académica anual da USC. Os datos das medias de alumnos
matriculados en materias de formacion basica e obrigatorias por grupo de docencia expositiva, que suffira un
incremento desde o curso 2018-19, comeza a experimentar unha pequena baixa, como revela a taboa IN55G:

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
Total 56.02 59.70 63.13 61.93 56.40
Fonte: INS5G

As medias de alumnos matriculados en materias optativas por grupo expositivo son, loxicamente, menos elevadas,
tendo en conta as caracteristicas destas materias:

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
Total 33.95 32.42 32.70 35.55 34.64
Fonte: IN56G

Canto aos grupos de docencia interactiva, no Ultimo quinquenio as medias estan por riba dos estandares previstos
para docencia interactiva de seminario, sendo 30 o limiar para a creacién dun novo grupo interactivo de seminario.
Como xa se fixo constar no IRA 2022-23, no ultimo curso do que temos cifras, 0 2021-22, a media de estudantes no
GLLE en Santiago foi 5 puntos méis alta que o promedio da USC. As medias reflicten a presencia de alumnado
procedente de programas de mobilidade entrante e, se cadra tamén, a reducidn de grupos por efecto de xubilacions
nalgunhas areas concretas.

Programa de formacion e innovacion docente do profesorado da USC
A participacion do PDI do GLLE nos plans de formacién, que aumentara de forma significativa nos cursos 2019-20 e

2020-2021 por necesidade de adaptacion & docencia non presencial, rexistra un descenso progresivo nos cursos
2021-22 e 2022-23:

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-2022 2022-23
26.72 18.66 4511 43.31 16.91 12.5
Fonte: 16-17 Facultade de Filoloxia

Os datos revelan que o interese na formacion decae posiblemente a causa da prolongada experiencia docente do PDI
do titulo. Porén, na enquisa de satisfaccion do profesorado coa docencia impartida, & pregunta de “Estou interesado/a
en recibir formacién de apoio para a mellora da docencia (novos recursos docentes, novas tecnoloxias aplicadas &
docencia)’, o profesorado participante na enquisa responde favorablemente (punta con 4.23 sobre 5 esta cuestién).

Os datos de satisfaccion do PDI coas actividades formativas desenvolvidas estan referidos a tddolos participantes nos
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cursos de formacién (INF 10), cunha taxa de participacion do 39.81% (635 de 1595 convidados). As valoraciéns
medias dos 9 items de valoracion superan sempre os 4.4 puntos (sobre 5), 0 que indica que a valoracion dos cursos
de formacion é moi favorable no conxunto do PDI participantes.

Mobilidade docente, visitantes, actividades de difusion e investigadores en formacion
A mobilidade docente do profesorado do GLLE mellorou bastante nos dous Ultimos cursos con respecto aos cursos

previos: non s6 descendera nos anos da pandemia senén que no dous primeiros cursos do sexenio analizado, as
porcentaxes de participacion foran baixas, como se observa na seguinte taboa:

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-2022 2022-23
4,08 741 741 417 12,24 10,64
Fonte: [10. Porcentaxe de profesorado participante en programas de mobilidade

Actividades de difusion celebradas na Facultade de Filoloxia durante o curso 2022-23, organizadas por grupos
do Departamento de Lingua e Literatura espanola, Teoria da Literatura e Lingiiistica xeral.

A) Organizadas polo Grupo de Gramatica do espafiol (GI-1372) (https://gramatica.usc.es/es/events):

1. Seminario Corpus, pragmatica y discurso: problemas y propuestas, coa intervencién de Barbara de Cock
(UCLouvain) y Pedro Gras (Amberes): 10.11. 2022.

2. Ciclo de conferencias Conéctate a la lengua
o 24.10.22: Elena Hernandez Gémez, RAE: @RAEinforma #dudaRAE: la norma al alcance del teclado
e 16.11.22: Concepcion Maldonado Gonzalez (UCM): Los diccionarios en el siglo XXI: ; arqueologia o ciencia
ficcion?
o 2/8’.1.1 .22: Lola Pons Rodriguez: Cambios léxicos en el castellano elaborado: el latin medieval desplaza al
clasico.

3. Seminario Variacion e ensino de linguas. 20.03.2023. Barbara de Cock (UCLouvain): Variacion de registro en ELE:
el caso de las metaforas y Francisco Moreno Fernandez (Univ. Heidelberg/UAH): Variedades y ensefianza de lenguas.

4. 10.05.2023. Seminario a cargo de Sophia Minnillo (Univ. California, Davis): «Yo conocé el fue muy malo pero yo
amé el de todos modos»: A corpus-based study of preterit-imperfect acquisition among L2 Spanish learners.

B) Organizadas polo grupo de Teoria da Literatura e Literatura comparada (GI-1371).

1. Pasaxes. Seminario permanente de Teoria literaria e Andlise cultural. Seminario de Mabel Morafia (Washington
University in Saint Louis): “Necropoéticas, necropolitica y los laberintos del género”; "Cuestiones migratorias.
Des/re/territorializaciones, postnacionalismo y la dislocacion del sujeto”. Datas: 25.05.2023 e 05.06.2023.

2. | Simposio sobre memoria publica e posteridade literaria: Rosalia de Castro e Gustavo Adolfo Bécquer. 24 e
25.04.2023.

3. Pasaxes. Seminario de Sergio Blanco (dramaturgo e director teatral). Conferencia: “Mirada sensible vy
contemporaneidad”. Seminario: "La autoficcion: una ingenieria del yo" no marco do proxecto PERFORMA.

C) Organizadas polo grupo Valle-Inclan-Givius (GI-1374):
“Exposicion Valle-Inclan intimo”. Colexio de Fonseca: inaugurada o0 9.02.2023 e clausurada o 1.04.2023.
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D) Organizadas polo grupo Calderén (GI-1377):

1. Conferencia de Paula Gregores Pereira: “La polémica marinista a través de los comentarios al Adone: el Occhiale de
Tommaso Stigliani y la Difesa dellAdone de Girolamo Aleandro’, no Congreso Internacional «/l Xornadas
Internacionais de Iniciacion a Investigacion en Estudos da Literatura» organizado polo Programa de doutoramento
Estudos da Literatura e da Cultura do 27 ao 28 de marzo de 2023. Facultade de Filoloxia USC.

2. Conferencia de Paula Gregores Pereira: “La figura di Lope de Vega nelle polemiche letterarie italo-spagnole della
seconda meta del Settecento”, no Congreso Internacional «Diplomazia e comunicazione letteraria tra Spagna,
Portogallo e Italia (1690-1815)», celebrado entre do 11 ao 12 de maio de 2023, na Facultade de Filoloxia.

E) Organizadas polo grupo O século de Quevedo: prosa e poesia lirica (GI-1373)

Simposio Internacional La poesia hispano-portuguesa de los siglos XVI y XVIl:géneros, textos y recepcion
intrapeninsular. 28 e 29 de xufio de 2023. Facultade de Filoloxia.

Persoal docente e investigador en formacion e posdoutoral
Proporciénanse unicamente os datos do persoal destas caracteristicas pertencente &s areas de cofiecemento do
Departamento de Lingua e Literatura espafiolas, Teoria da Literatura e Lingtistica Xeral.

Area Niimero Tipo

Literatura Espafiola 5 Predoutoral Ministerio

1 Bolsas de colaboracion
Lingua Espafiola 1 Posdoutoral Xunta

1 Bolsas de colaboracién
Lingtistica Xeral 1 Posdoutoral. Ramén y Cajal

1 Bolsas de colaboracion
Teoria da Literatura e Literatura 2 Posdoutoral. Juan de la Cierva
Comparada

2 Predoutoral. Un do Ministerio e outro

da Xunta de Galicia

4.2.- Persoal de apoio (persoal de administracién e servizos, técnicos de apoio a docencia, etc.). O titulo conta

con persoal de apoio suficiente e a sua cualificacion é a adecuada, tendo en conta as caracteristicas do plan

de estudos.

Aspectos a valorar:

e O persoal de apoio é suficiente para desenvolver as funciéns e atender a todo o persoal docente e estudantes.

o O persoal de apoio que participa no titulo conta co nivel de cualificacion exixido e é acorde coas previsidns que se
incluiron na memoria verificada.

o No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacién do titulo relativos
& contratacion e mellora do persoal de apoio.
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e A institucién ofrece oportunidades ao persoal de apoio para actualizarse e continuar coa sta formacion co
obxectivo de mellorar a sua labor de apoio ao proceso de ensinanza-aprendizaxe.
Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Na lifia do sinalado nos informes de seguimento dos cursos anteriores, 0 cadro de Persoal de Administracion e
Servizos (PAS) da Facultade de Filoloxia é suficiente para atender as necesidades fundamentais do PDI e do
alumnado de todas as titulaciéns oficiais de grao, master e doutoramento ofrecidas pola centro. O persoal de apoio que
participa no titulo conta co nivel de cualificacion esixido e é acorde coas previsions que se incluiron na memoria
verificada. A institucién ofrece oportunidades ao persoal de apoio para actualizarse e continuar coa sta formacion, co
obxectivo de mellorar a sua labor de apoio ao proceso de ensino-aprendizaxe.

O persoal de Administracion e Servizos estad composto por:

Rama Posto N° Relacion Contractual | Grupo/
Categoria
Responsable da Unidade de Xestion de | 1 Funcionario C1/A2/A1
Centro e Departamentos
Responsable de Asuntos Econdmicos 1 Funcionario C1
Administracion Secretaria de Decanato 1 Funcionario C1
Secretaria de Departamento 4 Funcionario C1
Postos base 2 Funcionario C2
Responsable do Punto de Atencion, | 1 Laboral Grupo 4
Servizos Informacién e Servizos
Axudante Técnico de Servizos 3 Laboral Grupo 4
Biblioteca Direccion da Biblioteca 1 Funcionario A1/A2/C1
Axudante de Biblioteca 3 Funcionario A2/C1
Auxiliares de Biblioteca 6 Funcionario C1

Ao igual que en anos anteriores, a Facultade reitera a necesidade dun/dunha técnico informético/a que se encargue do
mantemento do equipamento técnico, tanto informatico coma audiovisual, de apoio a docencia instalado nas aulas,
seminarios, aulas de informatica, salas de videoconferencia e laboratorios de idiomas, asi como de apoio técnico para
a incorporacién de novas tecnoloxias a usos docentes. Por outra banda, segundo as demandas do servizo
correspondente, tanto o persoal auxiliar de biblioteca como o persoal técnico resulta insuficiente para ofrecer todos os
servizos necesarios e para levar a cabo as melloras previstas na Biblioteca, quer de apoio & aprendizaxe, quer de
apoio a investigacion. Na Biblioteca realizanse tarefas técnicas de procesamento dos dos fondos bibliogréficos, labores
de informacion, referencia e difusion, asi como formacion de usuarios e asesoramento ao PDI.

No referente as enquisas de satisfaccion do PAS, o INF21 indica que participacion foi do 47,83% (11 enquisas
cubertas de 23). No nivel de satisfaccion global foi de 4.09 (sobre 5). Por items, as valoracions son positivas, por riba
de 4 puntos en 9 das preguntas. As valoracions inferiores refirense &s condicions do posto de traballo (3.64), &s
condiciéns laborais (3.73) e & seguridade e & motivacién (con puntuaciéns de 3.82).

Na Facultade de Filoloxia, un 70.83% do PAS participou en programas de formacion durante o curso 2022-2023,
segundo o 16-17, unha porcentaxe superior & dos cursos previos: 2020-21 (43.48%) e 2021-22 (54.55%).

A valoracion da satisfaccion coa formacion recibida mantense en bos niveis, cun valor medio de 8,27 (sobre 10). A
enquisa foi respondida por un 37.89% do PAS (enquisa global para todo o PAS da USC). Vid. INF11.
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CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS:

Estandar: Os recursos materiais e servizos postos a disposicion do desenvolvemento do titulo son os

adecuados en funcion da natureza, modalidade do titulo, nimero de estudantes matriculados e competencias

a adquirir.

Analizar e valorar se os recursos materiais e servizos postos a disposiciéon dos estudantes son os adecuados as

necesidades do titulo.

5.1.- Os recursos materiais, infraestruturas e servizos postos a disposicion dos estudantes e o profesorado

son suficientes e adecuados as caracteristicas do plan de estudos, as modalidades de imparticion e as

competencias que deben alcanzar os estudantes.

Aspectos a valorar:

o As infraestruturas destinadas ao proceso formativo son as adecuadas en funcién da natureza e modalidade do
titulo. Prestarase especial atencion a dispofibilidade de aulas, salas de estudo, aulas de informatica e recursos
informaticos, laboratorios, salas de reunions, biblioteca, ...

o Os recursos materiais, postos a disposicién dos estudantes, son os adecuados en funciéon da natureza e
modalidade do titulo e as competencias a adquirir por eles y coinciden coas previsions que se incluiron na
memoria de verificacion. Prestarase especial atencién & dispofibilidade de equipamento e material cientifico,
técnico, asistencias e artistico, (dependendo da tipoloxia de ensinanza), ...

o Aplicacidén das normativas de accesibilidade universal e desefio para todos, seguridade, saide e medio ambiente
e cofiecemento delas polos axentes implicados.

o Os fondos bibliogréficos, recursos documentais, ... son suficientes e estan actualizados.

¢ No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacion do titulo relativos
a creacion, posta en marcha ou utilizacion de novas infraestruturas ou servizos externos a Universidade.

o Os servizos de orientacion académica (seleccién de materias, problemas de aprendizaxe, necesidades especiais,
aloxamento,...) e orientacion profesional postos a disposicién dos estudantes son apropiados para dirixilos e
orientalos nestes temas.

o Os servizos de atencidn ao estudante (documentacidn, informes de cualificaciéns, actas, certificados académicos,
tramitacion de solicitudes de validaciéns ou de traslado,..) postos a sua disposicién son apropiados para dirixilos e
orientalos nestes temas.

e Os programas de acollida e apoio ao estudante oriéntano no funcionamento da institucién.

e Tendo en conta as diferentes modalidades de imparticion do titulo, analizase e revisase o grao de adecuacion,
para a consecucion das competencias por parte dos estudantes, das infraestruturas tecnoléxicas e servizos tanto
no centro responsable do titulo como, no seu caso, en centros externos (centros de practicas, empresas, centros
asociados, efc.).

e No caso de que o titulo contemple a realizacién de practicas externas, as instalacions onde se realizan son
adecuadas para a adquisicién das competencias.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

En conxunto, as infraestruturas destinadas ao proceso formativo na son as adecuadas no centros no que se
desenvolve o titulo. Destacamos os fondos bibliograficos e recursos documentais, que son suficientes e estan en
actualizacion permanente.

Restmense de seguido datos referidos as actuacions e melloras a nivel da Facultade de Filoloxia correspondentes ao
curso 2022-2023. Estes datos complementan ou actualizan a informacién dos informes de seguimento dos cursos
anteriores, € do IRA 2022-23, referida a diversos ambitos: espazos, biblioteca, equipamentos e infraestruturas
docentes, campus virtual, accesibilidade e prevencion de riscos e servizos de orientacion e atencién ao alumnado.

O persoal da Biblioteca revisa anualmente as programacions docentes das materias para actualizar os fondos
bibliograficos e garantir a dispofiibilidade dos manuais e das fontes bibliogréficas. Os datos que figuran na seguinte
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taboa sobre as referencias bibliograficas remiten a cantidades aproximadas, xa que non se estan a procesar
automaticamente. A cifra media de referencias por grao é a seguinte:

GRAO REF. BIBLIOGRAFICAS
Grao en Lengua e Lit. Espafiolas 3.105
Grao en Lingua e Lit. Galegas 3.010
Grao en Lengua e Lit. Inglesas 3.200
Grao en Filologia Clasica 3.028
Grao en Ling. e Lit. Modernas 3.120
TOTAL 15.463

A biblioteca conta con redes sociais: Pinterest, Facebook e Instagram.

Satisfaccion co Servicio de Biblioteca

Nas enquisas realizadas pola Biblioteca a finais de xufio a profesores e alumnos do Centro, en relacidn co grao de
satisfaccion cos recursos ofrecidos, os resultados foron:

- 0 81,44 % do alumnado expresa un grao de satisfaccion de entre 7 e 10 (sobre 10) respecto a dispofiibilidade das
bibliografias recomendadas polo profesorado na biblioteca.

- 0 80,85 % do alumnado opina que os recursos de informacién que ofrece a biblioteca ao alumnado estan
actualizados.

- 0 84,2 % do alumnado expresa un grao de satisfaccion de 7 a 10 cos recursos que ofrece a Biblioteca.

- 0 95,7 % dos profesores expresa un grao de satisfaccion de entre 7 e 10 (sobre 10) cos recursos de informacion que
proporciona a Biblioteca.

Equipamento e infraestruturas
Durante o curso 2022-2023 as melloras mais significativas do curso obxecto de informe (renovacion de equipamento
informatico, adquisicion de mobiliario, acondicionamento e mantemento dos espazos) son as seguintes:
o Reparacion da porta de entrada da Facultade de Filoloxia;
e Compra dun Deshumidificador S&P 30 litros;
¢ Monitor para cartelaria dixital 75” e Transmisor extensor de video;
e PC gama media-alta INTEL 17 122 xeracién;
e Servizo de control de pragas 2023 na Facultade de Filoloxia;
o Instalacién de rosetas, cablaxe e conexions;
e Realizacion de traballos de pintura, proteccion de suelos e selado en zona de escaleiras da Facultade;
o Material de ferraxaria para mantemento na facultade;
e Reparacion porta de aceiro inoxidable. Substitucién do pasador superior;
o Estantes modelo CS para Biblioteca da Facultade;
e Soportes para exposicion;
e Subministracion de mobel de estantes metalicos;
e Obras para acondicionar salas de eméritos e doutorandos;
o QObras para remodelacién do primeiro andar da Facultade.

Servizos propios da Facultade de Filoloxia de orientacion e atencién ao alumnado

A politica activa de orientacion e atencion ao estudantado que se vifia desenvolvendo dende habia anos por medio de
acciéns a distintos niveis cristalizou nun Plan de Accion Titorial (PAT) aprobado no curso 2016-17. Resumo das
actividades desenvolvidas no ambito do PAT durante o curso 2022-2023:

1. Actividades de acollida e orientacion incluidas no PAT:
e Sesion de benvida aos estudantes de grao de novo ingreso (05/09/2022).
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Sesion de benvida e orientacion para estudantes de mestrados (por mestrado).

Actos de recepcion de estudantes alleos (15.09.2022)

Sesion informativa sobre o programa de practicas externas para os estudantes dos titulos de grao da
Facultade (14/09/2022).

Sesion informativa sobre o TFG para estudantes de cuarto curso (21/09/2022).

Sesion informativa sobre o programa de practicas externas para os estudantes dos titulos de grao da
Facultade (19/09/2023).

Sesion informativa sobre as convocatorias de programas de mobilidade de estudantes, dirixida a
estudantes de segundo e terceiro cursos (01/12/2022).

Cursos de formacion en competencias en informacion organizados pola Biblioteca.

Actividades formativas para a elaboracion e defensa dos TFG: Obradoiros (12/12/2022).

Sesion informativa sobre a oferta de médulos complementarios e optativos dos titulos de grao, para
estudantes de 1° e 2° dos diferentes graos (28/03/2022).

Sesion informativa sobre a oferta dos Mestrados do Centro, para o estudantado que esta a cursar o ultimo
ano de Grao (20/04/2022).

Participacién no Proxecto Mentoring, Desenvolvemento profesional da USC (Area de Orientacion Laboral e
Emprego).

Encontros con egresad@s. Camirios da Filoloxia (18,19/4/2023)

Encontros con alumnado de cuarto (nas datas defensa TFG de xufio, xullo e setembro)

O Estudantado do Plan de Accidn Titorial ten un horario de atencién semanal e participa nas Xornadas de acollida
na Facultade de Filoloxia:

e David Fernandez Centeno
e Laura Pumares Rejes

2. Participacion da Facultade de Filoloxia en distintas actividades do programa A Ponte entre o ensino medio e a USC:

Charlas tematicas impartidas por profesorado da Facultade de Filoloxia. Ofértanse ao longo do curso, en
funcion dos acordos entre os pofientes e 0s centros de secundaria.
e  Prof. M2 José Alonso Veloso: La poesia barroca: Géngora y Quevedo frente a frente (con Lope de
fondo)
e Prof. Maria Alvarez de la Granja: Corpus de textos galegos escritos por estudantes no &mbito
académico
e  Prof. Francisco Dubert Garcia: Que é a gramética
e Prof. Victor Meillet Schrdder: Filoloxias con futuro — tradicionais e dixitais
e  Prof. Cristina Mourén Figueroa: Historia britanica a través do cine e a TV /British History through Films
and TV Shows
o  Prof. Xulio César Sousa Fernandez: Todos falamos dialecto

Encontros na Zona USC 2022-2023. O programa ENCONTROS na Zona USC permite que o alumnado de
Ensino Medio poida visitar os distintos centros da universidade cando se esta desenvolvendo a actividade
académica ordinaria para cofiecer en directo a universidade. 31 de Xaneiro, 1 e 2 de febreiro de 2023 na
Facultade de Filoloxia, coa participacion do equipo decanal, a coordinadora A Ponte, as coordinadoras dos
graos e o alumnado titor.

Encontros Virtuais na Zona USC: Conexions telematicas coas coordinadoras dos Graos e co estudantado
de Bacharelato para atender as stas dubidas sobre as titulacions ofertadas na Facultade. Celebrados os dias
19, 20 e 21 de Xufio de 2023.

Esta actividade dispon dunha paxina web propia (Encontros virtuais na Zona USC), que ofrece aos posibles

alumnos a posibilidade de cofiecer a USC a través de paxinas informativas de cada facultade, como en
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directo a través de videoconferencias organizadas polos diferentes Graos.

o Participacion nas visitas aos centros educativos para informar sobre as probas ABAU e os diferentes Graos
ofertados na USC. Presentacions realizadas pola coordinadora A Ponte, Luz Zas Varela. Programa aberto
durante todo o curso.

o A USC camifiia. Xornada de achegamento & USC. Programa aberto durante todo o curso

3. STEMbach

STEMbach ou Bacharelato de excelencia en Ciencias e Tecnoloxia, pensado tanto para a modalidade de
Humanidades como para a de Ciencias e creado ao abeiro da Estratexia galega para a educacion dixital,
Proxectos defendidos no curso 2022/23:

o Profesores Ignacio M. Palacios Martinez e Paloma Nufiez Pertejo: A presenza do inglés na expresion
habitual da mocidade galega. IES Xelmirez Il (Santiago)

o Profesoras Maria José Alonso Veloso e Arantxa Fuentes Rios: La interrelacion entre imagen y
palabra en la poesia mistica en San Juan de la Cruz a la luz de su intencionalidad. IES Rosalia de
Castro (Santiago).
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CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE:

Estandar: Os resultados de aprendizaxe alcanzados polos titulados son coherentes co perfil de egreso e
correspondense co nivel do MECES da titulacion.

Analizar os resultados de aprendizaxe alcanzados polos estudantes e se son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel do MECES do titulo.

6.1.- Os estudantes ao finalizar o proceso formativo adquiriron as competencias previstas para o titulo.

Aspectos a valorar:

¢ O desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e cualificacion
contriblen & consecucion e valoracién dos resultados de aprendizaxe previstos.

o Os resultados de aprendizaxe alcanzados satisfan os obxectivos do programa formativo e adectanse ao nivel
MECES.

o Os resultados de aprendizaxe téfiense en conta para a revisién e mellora do plan de estudos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Os resultados obtidos no curso analizado demostran o cumprimento do programa formativo, e tamén unha estrita
adecuacion ao nivel MECES. O seguimento permanente do titulo e os datos dispofiibles desde a sta implantacién
evidencian que o GLLE pon a disposicion dos seus estudantes un proceso formativo que culmina coa adquisicion das
competencias previstas na memoria de verificacion.

Resultados nas materias de primeiro curso

Como se describiu en detalle no IRA 2022-23, as porcentaxes mais altas de non presentados e de suspensos adoitan
rexistrarse nas materias do primeiro curso do grao, ainda que non estan asociadas a materias concretas, dada a
variacién curso a curso que presentan estes valores comparando diferentes materias. Cémpre ter en conta, ademais,
que as taxas mais baixas do primeiro curso son comprensibles, debido a factores como o cambio de ciclo, 0 necesario
proceso de adaptacion do alumnado a un novo sistema de estudo, etc. Malia existiren algunhas materias que na serie
histérica do GLLE parecen implicar un maior grao de dificultade para os alumnos, non se pode deducir a existencia de
problemas nin tampouco a necesidade de intervencion algunha.

No curso 2022-2023 as materias que presentan unha taxa de Suspenso igual ou superior ao 20% son todas materias
basicas (non se fai referencia a materias optativas que poden ter porcentaxes mais elevadas de suspensos, pero que
corresponden a 1 ou 2 estudantes). Son as seguintes: Lingua espafiola 1: 20%; Lingua inglesa 1: 22,73%; Lingua
espariola 2: 22,64%; Lingua italiana 2: 45,45%.

A materia Fonética e Fonoloxia do Espafiol, que vifia rexistrando altos valores de Suspenso e NP (no curso 2020-
2021, un 18,33%), mellorou sensiblemente estas porcentaxes no curso 2022-23: 6,25% de S e 9,38% de NP). Na
mesma lifia, os resultados da materia Gramatica Espafiola 2: Sintaxe amosan unha considerable variacién curso a
curso: 4,69% no 2020-21, 25,42% no 2021-22 e 15,38% no 2022-23, o que leva a pensar que se trata de flutuaciéns
ligadas a diversidade de intereses e mesmo de competencias iniciais do alumnado matriculado.

Resultados na materia Traballo de Fin de Grao

O caracter particular da materia TFG ten interese especial, pois da conta da idoneidade do proceso de aprendizaxe,
con taxas de superacion da materia moi elevadas. A taxa de éxito desta disciplina foi en Santiago do 100,00% no curso
2022-2023. Cémpre destacar que segue a ser elevada a taxa de «non presentados» (21,54% no curso 2022-23) e a de
Renuncias (12,31%), xa que sup6n que 22 estudantes renunciaron a presentar o TFG nese curso académico. Como
é sabido, a normativa de permanencia impide ao alumnado defender o TFG no caso de ter pendente algunha outra
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materia do plan de estudos; esta limitacion leva quizais a non poucos titores a recomendar a renuncia, para favorecer
que os esforzos do alumnado se canalicen cara ao éxito nas materias pendentes, e non tanto cara ao proceso de
elaboracién dun TFG que probablemente non se poida defender no ultimo momento. Tendo en conta que sé é posible
solicitar unha vez a prérroga do traballo, a renuncia semella a mellor opcién nalgins casos. Pola contra, entre os que
deciden non renunciar, pode suceder que a dedicacién ao TFG non resulte tan produtiva ao atender materias
pendentes, polo que desafortunadamente a opcién final € o non presentado.

No curso 2022-23 foron defendidos 44 TFG, con resultados que confirman a adquisicion das competencias descritas
na memoria de verificacion do titulo. Na seguinte taboa comparanse os datos dos tres ultimos cursos.

Curso Aprobado Notable Sobresaliente MH Total
2020-21 8 20 14 2 44
2021-22 10 10 20 3 43
2022-23 7 20 14 3 44

Coémpre destacar a porcentaxe de TFG que obtén unha cualificacién superior a Aprobado. Ademais, é repetitivo o feito
de que a suma das cualificaciéns de Notable e Sobresaliente é a maior que a de aprobado.

Dos bos resultados dos TFG defendidos da boa conta o feito de que a Xunta Diretiva de AELex (Asociacion Espafiola
de Estudios Lexicograficos) outorgou por unanimidade o lll Premio AELex ao mellor TFG sobre Lexicografia Hispanica
2024 ao TFG de André Nerga Garcia, por un traballo defendido con MH no curso 2022-23 titulado Revision didactico-
lexicogréfica de diccionarios escolares bilingiies entre el griego clasico y el espafiol, dirixido por Mar Campos Souto,
profesora do GLLE.

Na péxina web da Facultade de Filoloxia, no enlace aos Traballos  presentados
(https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/tfg/traballos-presentados) poden consultarse os titulos, resumos,
titores e tribunal, seleccionando por curso académico e por titulacion.

Valoracion do programa formativo

A idoneidade da actividade académica desenvolvida pode valorarse a través das enquisas de satisfaccion do
alumnado coa docencia recibida (o cumprimento dos obxectivos do programa formativo explicase mais abaixo no
apartado 7.2.). Lamentablemente, a porcentaxe global de participacion na enquisa de satisfaccion do alumnado coa
docencia recibida baixou no curso 2022-23 ata un 17.38%, o que debilita 0 seu potencial informativo. Con todo, non
debemos desestimar as valoracions realizadas por quen destina o seu tempo a cubrir as enquisas.

Destacanse de seguido alguns aspectos concretos relacionados coa aprendizaxe prevista e conseguida polo alumnado
no curso 2022-2023. Como se desprende da taboa, os resultados son positivos en todos os elementos considerados. A
valoracion global é de 4.12 (sobre 5).

O/A profesor/a (na sua materia) 2021-22 2022-23
Explica a programacion da materia e os criterios de avaliacion 4.34 4.39
Cumpre co programa e co plan de traballo previsto 4.46 4.44
Proporciona informacion previa dos criterios para correccion de exames e traballos 4.07 419
Organiza ben as clases e explica con claridade 4.15 4.08
Motiva a participacion critica e activa do alumnado no desenvolvemento da clase 3.99 4.23
Fai ver a relevancia da materia e o seu interese para a mifia formacion 3.98 4.05
Propén actividades para favorecer a aprendizaxe auténoma dos/as estudantes 4,00 4.00
Resolve as dubidas que se lle formulan (clases, titorias, aula virtual, correo electrénico...) 4,42 4.54

Como se pode apreciar, os indicadores de satisfaccion son moi positivos en conxunto e, mesmo no aspecto con
puntuacion mais baixa (Fai que a asistencia a clase resulte proveitosa), supérase o 3,9. En xeral, estes resultados

mostran pouca flutuacién fronte ao curso anterior.

29 de 66



https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/tfg/traballos-presentados

Grao en Lingua e Literatura Espaiiolas [S]

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION E RENDEMENTO:

Estandar: Os resultados dos indicadores do programa formativo son congruentes co desefio, a xestion e os
recursos postos a disposicion do titulo e satisfan as demandas sociais da sua contorna.

Analizar os principais datos e resultados do titulo e valorar a evolucién dun nicleo de indicadores minimo. Comprobar
se os resultados se adectian as previsions e caracteristicas do titulo.

7.1.- Os principais datos e indicadores do titulo evolucionan favorablemente de acordo coas caracteristicas do
titulo.

Aspectos a valorar:

¢ Indicadores de demanda.

¢ Indicadores de resultados.

o Os indicadores téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

1. Demanda

No apartado 1.1. deste informe mencidénase que as cifras relativas & evolucion do numero de estudantes de novo
ingreso confirman o atractivo da formacién ofrecida e o éxito de implantacion do titulo. Apréciase unha demanda
consolidada no tempo, como quedou comentado en detalle no apartado 1.4. deste informe. Os esforzos da Facultade
de Filoloxia no traballo de captacién estan dando froitos, a xulgar pola resposta na demanda.

2. Resultados
e Taxa de rendemento (créditos superados con respecto aos matriculados). No curso 2022-2023 a taxa de
rendemento foi do 80.68. Tanto esta taxa como a dos 3 cursos anteriores superan o obxectivo fixado na
memoria de verificacion, que era do 77%. No histérico deste indicador apréciase unha mellora paulatina desde
2014-15, un dato moi positivo. Comparativamente co resto, a media do curso 2019-20 (86,08) resulta
excepcionalmente alta, seguida da do curso 2020-21 (83,2). E dificil identificar a causa destas oscilacions.

o Taxa de éxito (créditos superados con respecto aos presentados). Este indice presenta un valor do 90,33%, en
lixeiro descenso comparado cos cursos anteriores, particularmente co valor do curso 2019-20 (94,35%), mais
ainda asi resulta un valor alto (a media da USC é de 87,67%).

2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
94.35 90.67 90.44 90.33
Fonte: IN35G

o Taxa de avaliacion (créditos presentados con respecto aos matriculados). O valor no curso 2022-2023
mantense en cifras similares ao do curso anterior, ainda que non alcanza o dos cursos 2019-20 e 2020-21.
Esté situada lixeiramente por debaixo da media da USC (91,58%).

2019-20

2020-21

2021-22

2022-23

91.24

91.76

88.88

89.31
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Taxa de graduacion. Os valores deste indicador levan subindo nos Ultimos tres cursos da serie, despois dun
descenso acusado no curso 2019-20. Nos dous Ultimos cursos os valores superan a taxa de graduacion
prevista na memoria de verificacion, situada no 50%.

2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
43.59 50.00 58.54 63.04
Fonte: IN37G

Taxa de idoneidade na graduacién. Este indicador mide a relacion entre os estudantes que finalizaron os
estudos no tempo previsto no plan de estudos e a sa cohorte de ingreso. Amosa informacién sobre o grado
de eficacia do alumnado e da institucion con relacion & sta actividade académica. Como se comproba na
taboa, os valores melloraron nos dous Ultimos cursos, ainda que a taxa do curso 2022-23 € lixeiramente
inferior a0 do curso previo, que rexistra os mellores valores do sexenio.

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
Total 32.65 30.43 30.77 33.33 5217 48.89
Fonte: IN51G

Duracién media dos estudos. A mellora de resultados que se observa nos tres Ultimos cursos noutros
indicadores analizados tamén se constata ao analizar a duracion media dos estudios. A cifra chegou a situarse
por riba dos 5 anos no curso 2019-20 (5.19) e foi faixando progresivamente ata situarse en 4.59 no curso
2022-23. E moi frecuente que o TFG, e &s veces algunha materia pendente, queden para un curso mais, nos
mellores casos abarcando s un cuadrimestre.

Taxa de abandono durante o primeiro curso. O GLLE chegou a ter unha alta taxa de abandono no curso 2017-
18 (28.21%), baixando progresivamente desde ese curso. O valor mais baixo da ultimo sexenio foi acadado no
curso 2021-22 (un 6.67%), subindo ata 0 11.32 no curso 2022-23. En calquera caso, este valor € mais baixo
que 0 da media da USC (15,05%).

Taxa de abandono RD 1393/2007. O valor deste indicador leva baixando continuadamente desde o curso
2017-18, cando rexistrou un valor moi elevado (36.73%). O descenso no curso 2021-22 xa fora notable (17.07)
e ainda é mais destacado no curso 2022-23: 13.04. Dado que a taxa de abandono recollida na memoria de
verificacion é do 20%, os valores dos dous Ultimos cursos son moi positivos: estan situados por debaixo da
porcentaxe estimada para o GLLE e son inferiores aos da media da USC (20,63%).

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
Total 36.73 39.13 35.90 21.43 17.07 13.04
Fonte: IN41G

Taxa de eficiencia. Este indicador establece a relacion porcentual entre 0 niumero total de créditos que superou
un estudante ao longo da titulacion na que egresou e o nimero total de créditos nos que se matriculou.

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
Total 88.50 84.33 81.86 90.34 91.22 90.55
Fonte: IN53G
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3. Revision e mellora

Hai moitas evidencias de que os resultados obtidos son analizados curso a curso e redundan na implantacién de
estratexias e acciéns de mellora, que insisten nos aspectos sublifiados como menos positivos nos sucesivos IS. Como
se desprende dos datos analizados, produciuse unha notable melloria na taxa de graduacion e nas taxas de abandono
rexistradas no titulo. Xa no curso 2014-15 puxéranse en marcha iniciativas para identificar as causas das elevadas
taxas de abandono no GLLE e foron programadas varias e diversas AAMM para identificar causas e para establecer
estratexias para combatelo. A mellora nos resultados desaconsella, polo momento, incidir neste tipo de accions.

7.2.- Os indices de satisfaccion dos estudantes, do profesorado, dos egresados e doutros grupos de interese

son adecuados.

Aspectos a valorar:

e Indicadores de satisfaccion co persoal académico, persoal de apoio, recursos, practicas externas, proceso
formativo, mobilidade, etc.

¢ Os indicadores de satisfaccion téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.

Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Pddese afirmar que os indicadores de satisfaccion son globalmente positivos en todos os colectivos analizados,
particularmente no de estudantes e profesores. A principal debilidade constatada nos sucesivos IS é a baixa
participacion dos grupos de interese nas enquisas de satisfaccion, que impiden unha valoracién efectiva do titulo.

Dada a diversidade e continuidade no tempo de acciéns de mellora levadas a cabo para superar estes indices
decrecentes, non se pode apelar, sen mais, ao elevado numero de enquisas que estan invitados a cubrir os colectivos
de alumnado e de profesorado. E preciso indagar sobre as causas deste abstencionismo e programar unha nova
accién de mellora con respecto a esta cuestion (AM-01 deste IS). Con todo, non se pode menosprezar a opinion da
porcentaxe de participantes nas enquisas, que fan o esforzo de valorar a docencia recibida no titulo.

1. Estudantes do GLLE

Como xa se comentou, a satisfacciéon do alumnado coa docencia recibida avala os bos resultados do titulo nos anos
transcorridos desde a sta implantacion. Compre destacar que todos os valores das respostas da enquisa entre o
alumnado se situan por riba do 4, agas unha pregunta que relaciona a asistencia a clase cunha mellor comprensidn
dos contidos, que recibe o valor 3.94. A valoracion global esta recollida na seguinte taboa.

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23

Total 412 410 4.07 413 415 4.21

Fonte: IN46G. Satisfaccion do alumnado coa docencia recibida

2. Estudantes matriculados no TFG

Coméntanse neste punto os resultados das enquisas de satisfaccion dos estudantes co Traballo Fin de Grao na
Facultade de Filoloxia. A enquisa administrouse por via virtual nas sesiéns organizadas pola Facultade ao finalizar os
actos de defensa dos diferentes tribunais. Participaron nela 9 estudantes (da oportunidade de xufio/xullo) dos 44 que
defenderon o TFG, o que volve incidir sobre a escasa representatividade dos resultados (20,45%).

Comentamos de seguido alguns dos indicadores:

e Reparto de horas. A memoria do titulo adxudica 300 horas totais de dedicacion ao TFG (12 créditos ECTS). En
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lihas xerais os estudantes que responderon a enquisa consideran que precisan mais horas das asignadas na
memoria do titulo as distintas actividades (sesiéns de traballo co titor, lecturas, preparacion da exposicion oral,
traballo autonomo).

o 0O 44,5% dos que responden indican que realizaron as actividades formativas programadas pola Facultade
(Obradoiros do TFG) e que lles resultaron dtiles. Entre as actividades formativas que consideraron suficientes
estdn as relacionadas coa xestion de recursos bibliograficos, a presentacion formal (citas, referencias
bibliograficas, formatos), e a redaccion de documentos e a procura de informacién en bases de datos. Alguns
reclaman maior formacion en técnicas de expresion oral e uso de software especifico.

¢ No que atinxe ao logro das competencias desenvolvidas, tanto as incluidas na guia docente da materia do TFG,

asi como as xerais e especificas da memoria do GLLE, os indicadores son, en xeral, positivos. As mellores
valoraciéns nunha escala de Likert con valores de 1 a 5 (“nada de acordo” - “moi de acordo”) das competencias
xerais do titulo acadadas rexistranse nos items Adquisicién e comprension de cofiecementos, métodos cientificos
e recursos de analises para o estudo avanzado linglistico e literario do espafiol e as suas literaturas;
Desenvolvemento de habilidades para aplicar os cofiecementos ao ambito de estudo; Capacidade de reflexién
critica para describir, interpretar e valorar os feitos lingiiisticos e literarios; Capacidade para aplicar o razoamento
indutivo e dedutivo, ao combinar a andlise dos datos coa argumentacion teédrica; Capacidade de abstraccion,
sintese e analise a partir da descricion dos datos; Capacidade para transmitir informacion, ideas, problemas e
soluciéns sobre cuestions de lingua e literatura espafiola a un publico especializado e non especializado; Dominio
da expresion oral e escrita en espafiol, en distintos contextos; Aprendizaxe autonoma de novos cofiecementos e
técnicas de andlise. Son dlas as competencias que obtefien menos valoracion de forma continuada no tempo
(vid. 1S 2021-22): A habilidade no manexo de ferramentas informaticas e no uso de redes que permitan establecer
contactos e A habilidade para traballar en colaboracion en contextos multiculturales e multilingiies.
Canto as competencias especificas, tamén cuantificadas nunha escala de Likert con valores de 1 a 5 (“nada de
acordo” - “moi de acordo”), son moi positivas, destacando os items Capacidade de realizar posteriores estudos
especializados, Competencia comunicativa e Capacidade para recofiecer o caracter interdisciplinardos estudos
lingdiistico-literarios.

e Respecto & dedicacion do/a titor/a, no curso 2020-2021, o 77,8% dos que responderon xulgaron suficiente o
numero de horas de dedicacién do titor (10 horas son as previstas no regulamento), fronte ao 64,7% do curso
2021-22 que o xulgaron insuficiente.

e En xeral, os resultados da enquisa no que atinxe & informacion sobre o TFG proporcionada polo centro son
positivos, tanto no que se refire & informacion administrativa e aos documentos da web, como a xornada
informativa sobre o TFG.

e 0 88,8% (8 alumnas/os) dos respondentes considera que a realizacion do TFG foi util para a sua formacién.

3. Estudantes que participaron en programas de mobilidade

Como xa se comentou no § 1.2, a mobilidade sainte adoita ser discreta pola propia orientacién dos graos de LL
espafiolas nas universidades estranxeiras: no curso 2022-23 foi de 15 estudantes. Ao mesmo tempo, a valoracion
media da enquisa de satisfaccién dos estudantes saintes cos programas de mobilidade rexistra un descenso acusado
con respecto aos dous cursos precedentes, segundo o IN15G: mentres que no curso 2020-21 foi de 4.51 e no 2021-22
foi de 4.67, no curso analizado neste informe, 0 2022-23, descendeu a 3.33 (Informe 2101305_GLLE 2022-23).
Responderon a enquisa un total de 6 estudantes (de 15). O item que recibiu maior valoracién foi 0 da calidade de
profesorado (4 puntos). Non acadan o valor 3 os seguintes items: a) a informacién sobre as validacions (2.17); a este
respecto compre ter en conta que é moi variable en funcién de cada universidade receptora, polo que non se poden
establecer cadros de validacions xerais; b) a preparacion linglistica proporcionada pola USC (2.33); c) a orientacion e
axuda recibida polo coordinador de mobilidade da USC (2.83); d) a bolsa recibida para a estadia (2); e) as xornadas de
acollida (2.83).

En canto & satisfaccion dos estudantes entrantes, na enquisa que realiza a Facultade de Filoloxia a Erasmus
Incoming e Sicue Incoming, & pregunta 37, Cal é o sentimento predominante que agora tes en relacion coa tua
experiencia na universidade de destino?, 9 estudantes Erasmus responderon que Satisfactorio, igual que 1 Sicue, e 1
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Erasmus escolleu Moi satisfactorio.

4. Egresados
Para o curso 2022-23 non temos datos de satisfaccién dos egresados.

5. Persoal académico

A valoracion do profesorado do GLLE testemufia unha boa satisfaccion coa docencia impartida no curso 2022-2023,
cunha porcentaxe de participacion similar a do curso anterior (46.34%, sendo de 46.09% a do 2021-2022). A
valoracion media € de 4.26 nunha escala de 1 a 5, algo mais alta que a do curso anterior en Santiago (4.13). Entre os
items con mellor valoracion, destacan os seguintes: a propia satisfaccion co labor docente (4.36), a accesibilidade co
alumando en horario de titorias (4.90), o trato co estudantado (4,85); a informacion proporcionada ao alumnado sobre
os criterios de avaliacion da materia (4.79), etc. Todos os items con menor valoracion superan o 3.5, sendo estes a
opinién que pode ter o alumnado co seu labor docente (3.79), asi como a coordinacidn entre as distintas materias e/ou
niveis do titulo (3.89). A satisfaccion coa titorizacion do TFG ¢ elevada (4.16). No IN47G comparanse os resultados
dos Ultimos cursos, que evidencian quer unha progresiva mellora da satisfaccion do profesorado quer unha maior toma
de conciencia sobre a importancia das enquisas nas comprobaciéns realizadas polas axencias de calidade.

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23

Total 3.85 4.16 413 4.05 413 4.26

Fonte: IN47G. Satisfaccion do profesorado coa docencia impartida

6. Persoal de administracion e servizos

A participacion deste grupo de interese alcanzou o 47,83% no curso 2022-23. O nivel de satisfaccién co traballo
realizado na Facultade de Filoloxia é de 4.09, sendo as puntuacions mais baixas as relativas as condiciéns do posto de
traballo (3,64) e as condicions laborais (salario, horarios, etc.): 3.73. Con respecto a cursos previos sube a puntuacion
outorgada a coordinacion con outras unidades da USC (3.91), mentres que a mais alta (4,55) é a relativa & importancia
da formacion para manter a calidade do traballo.

7.3.- Os valores de insercion laboral dos egresados do titulo son adecuados ao contexto socio-econémico e
profesional do titulo.

Aspectos a valorar:

o Andlise dos histéricos de resultados existentes nos estudos realizados sobre insercion laboral do titulo.

e Adecuacién da evolucién dos indicadores de insercion laboral en funcién das caracteristicas do titulo.

o Os indicadores de inserciéon laboral téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.
Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Como se ten indicado reiteradamente nos sucesivos IS, o feito de que o GLLE sexa un grado destinado principalmente
a la docencia, para a empregabilidade dos egresados é determinante a conxuntura anual das convocatorias de
oposicions publicas. Por outra parte, o titulo de graduado/a en Lingua e Literatura espafiola non habilita directamente
para a profesion docente en centros publicos: é precisa a superacion do chamado “Master de profesorado” para obter
dita habilitacion.

A ACSUG publica periodicamente informes de insercién laboral (http://www.acsug.es/es/insercion/graduados) onde se
analizan e cuantifican diversos factores ligados a situacion formativa e laboral do conxunto de titulados universitarios
do SUG. No IS do curso 2021-22 e no IRA 2022-23 foi comentado en detalle o informe «EIL1314» (Estudo da insercion
laboral dos titulados no Sistema Universitario de Galicia 2013-14), publicado en 2018, cuxo principal obxectivo é
proporcionar informacion sobre a situacion laboral dos titulados universitarios, aproximadamente tras dous anos de ter
rematada a carreira; non s6 para ofrecer informaciéon de como se produce a integracién no mercado laboral, senén
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para estudar tamén a satisfaccion dos titulados co seu paso pola universidade. Os achegamentos son dous: 0 acceso
ao emprego e a situacion laboral actual. O informe estaba referido a titulados/as no curso 2013-14, sobre unha enquisa
realizada entre 0 10 de xullo e 0 3 de agosto de 2017, é dicir, tres anos despois de graduarse.

Agora dispomos dos resultados do EIL1415: Estudo da insercion laboral dos titulados no Sistema Universitario
de Galicia 2014-2015. Este informe esta referido a titulado/as no SUG durante o curso 2014-15, cunha mostra
composta por titulados/as que fixeron o depoésito do titulo ao longo do ano 2015. O traballo de campo foi desenvolvido
entre xaneiro de 2021 e marzo de 2021. A poboacién do GLLE de Santiago foron 34 estudantes, dos que 23
constituiron a mostra de traballo: 0 78% estaba traballando no momento da consulta. No caso de Lugo, a mostra tivo
en conta a 10 (dunha poboacién de 13), 0 100% dos cales estaban traballando no 2021. Os datos son comparables
aos ofrecidos polo informe BBVA para 0 mesmo campo de estudo, informe que se comenta a continuacion.
Recentemente publicouse 0 URanking 2023 (Fundacion BBVA: DO
http://doi.org/10.12842/URANKING INSERCION LABORAL 2023). Reproducimos de seguido o cadro 3.3. (Indicadores
medios de insercion laboral por grupos y campos de estudio en los graduados del Sistema Universitario Espafiol.
Situacion de los graduados en el curso 2013-14.

Graduados Taxa de emprego % ocupado cun soldo % de ocupacions % traballando na sua
maior ou igual a 1500€ altamente cualificadas area de estudio ou
relacionada
1990 79,8 53,1 85,7 76,9

Rama de cofiecemento: Artes e Humanidades. Campo: Linguas e dialectos espafiois

Os autores do informe elaboran tamén o cadro 3.4 para normalizar os valores, evitando asi os efectos negativos
provocados polos diferentes valores de medias e medianas de cada campo. Este cadro proporciona os resultados de
insercion laboral por campos de estudio dos grados do SUE. No ranking resultante, o campo “Linguas e dialectos
espanois” ocupa o posto 43 dun total de 101, cun indice de 1,02. O rango de valores oscila entre 0 1.38 (Medicina) e 0
0,52 (Arqueoloxia). Este dato pon de manifesto que a situacion laboral dos titulados neste campo especifico é algo
mellor que a doutros campos da rama de Artes e Humanidades. Outra das conclusions destacadas deste estudo é a
seguinte:

Para los egresados en educacién, negocios, administracion y derecho, y ciencias, los estudios de master (que en
muchas de sus titulaciones son habilitantes para el ejercicio profesional) impulsa hacia la parte superior del indice su
insercion.

También mejora la insercion de los titulados de servicios, periodismo y comunicacién y artes y humanidades cuando estos
cursan un master frente a los que poseen solo un grado, pero en ambos casos sus indices se situan en la parte baja del
ranking. (p. 36 do informe, destacado en negrifia noso).
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3.MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDOS

MODIFICACION

XUSTIFICACION

4.LISTAXE DE EVIDENCIAS E INDICADORES

Criterios

NO

Evidencia / Indicador

Documento/enlace

Todos

E1

Memoria Vixente do titulo

ACSUG

Todos

E2

Informes de verificacion, modificacion,
seguimento incluindo os plans de
mellora

ACSUG

E3

Anélise do perfil real de
ingreso/egreso

Autoinforme, Criterio 1

1,6

E4

Guias docentes das materias
(competencias, actividades formativas,
metodoloxias docentes, sistemas de
avaliacién, resultados de aprendizaxe)

URL do titulo

1,3

E5

Actas das reunions celebradas, polo
menos dos dous Ultimos cursos, da
Comision Académica/Comision de
Titulacién/Comision de Garantia de
Calidade (as actas deben incorporar
un apartado con acordos adoptados
en cada reunion)

Enlace web ou PDF

E6

Listaxe de estudantes que solicitaron
recofiecemento de créditos

Enlace web ou PDF(a facer pola UAXCD)

1,6

E8

Informes/documentos onde se recollan
as conclusions dos procedementos de
consulta internos e externos para
valorar a relevancia e actualizacion do
perfil de egreso dos estudantes do
titulo/valoracion adquisicién resultados
da aprendizaxe

Autoinforme, Criterios 1 € 6

1,7

2501305_P.Ind_2023-2024

NUmero de estudantes de novo
ingreso por curso académico

2501305_INF.16_2023-2024

2501305_INF.CiUG_2023-2024
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No caso de master, nimero de

1 [2 | estudantes de novo ingreso por 2501305 _I2_2023-2024
titulacién de procedencia
Indicadores de mobilidade (Numero e
porcentaxe de estudantes que A P e
1 I3 | participan en programas de mobilidade
sobre o total de estudantes 5040 _INF.03_2023-2024
matriculados)
Paxina web da URL da USC
9 E9 universi(,ja_de/centro/titulq ’(debe tgr URL do Centro
como minimo a informacién referida =
“Informacién minima publica*”) URL do titulo
Documentacién do SGC (politica e
3 E10 | obxectivos de calidade, manual e URL do Centro
procedementos)
Evidencias da implantacién dos
procedimientos do SGC(
procedementos completos, revisados
e actualizados que desenvolvan as
directrices do SGC:Politica de
calidade,Desefio revisidn periodica e
3 E11 | melloras dos programas formativos, URL do Centro
garantia da aprendizaxe, ensefianza e
avaliacion centrados no estudante,
Garantia e mellora da calidade dos
recursos humanos, garantia e mellora
da calidade dos recursos materiais e
servizos e informacion Publica)
37 E12 Plans de rr’]ellora derivados da URL do Centro
implantacién do SGC —_
Anallsg Qas enquisas de satisfaccion Autoinforme, Criterios 3 & 7
3,7 E13 | (%participacion, resultados, A )
- ctas o informes
evolucion,...)
2501305_P.Ind_2023-2024
2501305_INF.04_2023-2024
5040_INF.05_2023-2024
2501305_INF.06_2023-2024
Resultados das enquisas de
Todos 14 | satisfaccion de todos os grupos de 2501305_INF.07_2023-2024

interese do titulo

2501305_INF.08_2023-2024

2501305_INF.09_2023-2024

5040_INF.10_2023-2024

5040_INF.11_2023-2024
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2501305_INF.13_2023-2024
2501305_INF.14_2023-2024
5040_INF.21_2023-2024
2501305_INF.22_2023-2024
2501305_INF.23_2023-2024
2501305_Informe_de_indicadores_2023-2024
3 I5 Resultados dos indicadores que 2501305_P.Ind_2023-2024
integran 0 SGC 2501305_Informe_de_indicadores_2023-2024
Plan de Ordenacion Docente:
informacion sobre o profesorado
4 E15 | (numero, experiencia docente e 2501305_E15_2023-2024
investigadora, categoria, materias que
imparte, area, etc)
Informacién sobre o persoal de apoio
4 E16 | por Centro (numero e cargo/posto 5040_E16_2023-2024
desempefiado)
Analise das enquisas de avaliacion da Autoi o
e AN utoinforme, Criterio 4
4 E17 | docencia (% participacion, resultados, )
., Actas e informes
evolucién, ...)
Porcentaxe de participacion do
4 jg | Profesorado dotitulo en plans de 5040_16-17_2023-2024
formacion da universidade e en
actividades formativas especificas
Porcentaxe de participacion do PAS
4 ;7 | do centro en plans de formacion da 5040_16-17_2023-2024
universidade e en actividades
formativas especificas
) ... | 2501305_INF.13_2023-2024
Resultados das enquisas de avaliacion
4 I8 | da docencia (%participacion,
resultados, evolucion,... ) 2501305_INF.14_2023-2024
Indicadores de mobilidade (nimero e
4 g | POERIEG G EESIEE QIO 5040_110_2023-2024
participan en programas de mobilidade
sobre o total de profesorado do titulo)
Informacidn sobre 0s recursos
5 E18 | materiais directamente relacionados URL do Centro
co titulo
Informacidn sobre servicios de
5 E19 | orientacion académica e programas de | URL do Centro
acollida
5 E20 Llstgxe Id’os centrps{entldades paraa | £\ o web ou PDF
realizacion de préacticas externas
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curriculares ou extracurriculares

Distribucién alumnado por centros de

5 111 - Enlace web ou PDF
practicas
Materiais didacticos e/o tecnoldxicos
5 E22 | que permitan unha aprendizaxe a Campus virtual
distancia
Listaxe de traballos fin de grao/méaster
6 E24 | de, al menos, os Ultimos cursos Enlace web ou PDF
académicos (titulo, titor y calificacion)
6 Eos | Informes/listaxe das calficacions de | -, 305 INF.15. 2023-2024
cada unha das materias do titulo
Mecanismos utilizados para a analise . L
A Autoinforme, Criterio 6
6 E26 | da  adquisicion dos resultados de .
) Actas o informes
aprendizaxe
Informe/documento onde se recollan . L
, T Autoinforme, Criterio 7
7 E30 | os resultados do titulo (incluidos )
oo . g Actas o informes
indicadores insercién laboral e SlIU)
2501305_P.Ind_2023-2024
Indicadores de resultados (estas taxas
facilitaranse de forma global para o 2501305 INF.17 2023-2024
titulo. As taxas de rendemento, éxito e B B
avaliacion facilitaranse tamen por
materia): 2501305_INF.18_2023-2024
6,7 112 | - Taxa de graduacion
Rl e 2501305_INF.19_2023-2024
- Taxa de eficiencia
- Taxa de rendimiento
- Taxa de éxito 2501305_ INF_SIIU_2023-2024
- Taxa de avaliacion
2501305_Informe_de_indicadores_2023-2024
2501305_P.Ind_2023-2024
7 13 Relacion da oferta/demanda das .
prazas de novo ingreso 2501305_INF.CiUG_2023-2024
2501305_Informe_de_indicadores_2023-2024
. .y 2501305_EIL-SIIU_2023-2024
7 114 | Resultados de insercion laboral 2501305_EIL-ACSUG _2023-2024
Media de alumnos por grupo de 2501305_P.Ind_2023-2024
14,5 115 | docencia (docencia expositiva, 2501305_Informe_de_indicadores_2023-2024

interactiva,....)

2501305_MedUSC_cursocelda

*Ver la informacion publica minima que debe estar publicada en la web (se encuentra en la guia de
seguimiento/acreditacion, pag 35).
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ACCIONS DE MELLORA
Codigo AM-01 (Curso 2022-2023)
Orixe Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento

Analise causa

As practicas externas en empresas e institucions son moi valoradas no
ambito laboral, pero moi poucos/as alumnos/as de grao as realizan. Nos
sucesivos IS tense sinalado a necesidade de incrementar as porcentaxes
de participacion, aspecto que no IRA 2022-23 é recollido no CRITERIO
1.3.

Definicién/

descricién proposta

Incentivar a realizacién de préacticas externas. Mellorar os resultados do

indicador IN22G: porcentaxe de alumnos/as que realizan practicas.

Datas Finalizacion: 15/01/2024 ; Inicio: 11/09/2023
Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia : --; Data Estado: -
Responsables Coordinacion do grao. Maria José Rodriguez Espifieira

Tarefa 1 AM-01.01

Descricion tarefa

Ampliar a oferta de practicas externas: novos convenios, novas

modalidades (incentivar o autoemprego).

Data prevista de finalizacién

15/01/2024

Responsable

Coordinacion do grao. Maria José Rodriguez Espifieira

Estado

Finalizada
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Comprobacion Tarefa

AM-01.01 Comprobacion N° 1

Descricion Comprobacion

No curso 2022-23 foi ampliada a oferta de practicas externas na Facultade
de Filoloxia, tras o acordo asinado 0 24.03.2023 entre a USC ea
Asociacion Area empresarial do Tambre, por iniciativa do Decano da FF.
Este acordo inicial por 4 anos vai permitir a realizacion de practicas
académicas nas instalacions das empresas, institucions, entidades e
organismos pertencentes & Asociacion. Nos dias 18 e 19 de abril de 2023
celebrouse a Primeira Xornada: Camifios da Filoloxia, Xornadas de
empregabilidade. Encontros con egresados/as da Facultade de Filoloxia,
nas que alguns dos convidados egresados amosaron ao alumnado as suas
experiencias afortunadas de autoemprego. O video esta accesible en:

https://www.youtube.com/watch?v=1J7iwwe-mBE

Data Comprobacién 24/04/2024
Incidencias -
Axustes/Novas Tarefas -
Tarefa 2 AM-01.02

Descricion tarefa

Actividades de informacion: reunions informativas presenciais, difusion da

informacién (aula virtual, redes sociais, correos, etc.).

Data prevista de finalizacion

15/01/2024

Responsable

Coordinacion do grao. Maria José Rodriguez Espifieira

Estado

Finalizada

Comprobacién Tarefa

AM-01.02 Comprobacion N° 1

Descricion Comprobacion

As sesions informativas sobre Précticas externas dos graos foron
celebradas os dias 14.09.2022 e 19.09.23 as 16h, no Salén de Actos da

Facultade. A informacién sobre as practicas é remitida ao alumnado desde
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o0 Decanato e desde a coordinacion do grado. A paxina web do centro e o
Curso virtual de Coordinacién do grao ten un blogue informativo sobre as
practicas externas. Tamén se envian mensaxes ao alumnado desde os

cursos de coordinacion.

Data Comprobacion

24/04/2024

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA
Cadigo AM-01 (Curso 2023-2024)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacion

Ambito de aplicacion

Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento

Analise causa

Medida de obrigado cumprimento no Informe de Acreditacién, no que se di
0 seguinte: "Se deben tramitar ante la instancia oportuna, siguiendo el
procedimiento establecido en la normativa vigente por la ACSUG, las
modificaciones realizadas sobre la memoria verificada del titulo, en
concreto, los cambios en la denominacion y distribucion de materias del
titulo. En este sentido, se recomienda, ademas, llevar a cabo la anunciada
actualizacion de la memoria del titulo introduciendo en ella informacién
necesaria que por otras vias ya se ofrece, como, por ejemplo, el perfil de
ingreso etc. A mayores, se recomienda reconsiderar, en la medida de lo
posible, la reubicacién de algunas materias, teniendo en cuenta la opinidn
de los diferentes grupos de interés, en especial del alumnado, de modo tal
que pueda mejorarse, en la medida de lo posible, la organizacién de las

ensefianzas".

Definicién/

descricién proposta

Tramitar durante o curso 2023-24, segundo os prazos establecidos a tal
efecto pola USC, as modificaciéns na memoria do titulo necesarias para

actualizala e mellorar a organizacion académica do titulo.

Datas Finalizacion: 04/06/2024 ; Inicio: 28/11/2023
Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia : --; Data Estado: --
Responsables Comision de Titulo

Tarefa 1 AM-01.01
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Descricion tarefa

Introducir na memoria as modificaciéns aprobadas en cursos previos.

Data prevista de finalizacién

21/06/2024

Responsable

Maria José Rodriguez Espifieira (coordinadora do titulo)

Rosalia Meitin (xestora do centro)

Estado

Activa

Comprobacion Tarefa

AM-01.01 Comprobacion N° 1

Descricion Comprobacion

Estas modificaciéns foron incluidas na proposta de Modificaciéns non
substanciais do titulo de GLLE, aprobadas en reunions das comisiéns do
SIGC da Facultade de Filoloxia e remitidas & USC nos prazos previstos.
Con data 4 de abril de 2024 foron informados favorablemente pola
ACSUG. O informe foi recibido na Facultade o luns 22 de abril de 2024.
Nos meses de maio e xufio vaise proceder a introducir os cambios

pertinentes na memoria do titulo.

Data Comprobacién 26/04/2024
Incidencias -
Axustes/Novas Tarefas -
Tarefa 2 AM-01.02

Descricion tarefa

Introducir na memoria as modificaciéns non substanciais aprobadas na CA
do 17 de novembro de 2023 e refrendadas polos drganos do SIGC:
Comision de Calidade do 21 de novembro e Xunta de Facultade do 23 de

novembro.

Data prevista de finalizacién

21/06/2024

Responsable

Coordinacion do grao. Maria José Rodriguez Espifieira
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Estado

Finalizada

Comprobacion Tarefa

AM-01.02 Comprobacion N° 1

Descricion Comprobacion

Estas modificaciéns foron incluidas na proposta de Modificaciéns non
substanciais do titulo de GLLE, aprobadas en reunions das comisions do
SIGC da Facultade de Filoloxia e remitidas & USC nos prazos previstos.
Con data 4 de abril de 2024 foron informados favorablemente pola
ACSUG. O informe foi recibido na Facultade o luns 22 de abril de 2024.
Nos meses de maio e xufio vaise proceder a introducir os cambios

pertinentes na memoria do titulo.

Data Comprobacién

26/04/2024

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA
Cadigo AM-02 (Curso 2023-2024)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacion

Ambito de aplicacion

Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento

Analise causa

Solicitar a opinidn sobre o titulo dos grupos de interese (alumnado e
profesorado) cuxa participacion nas enquisas € historicamente baixa. Para
iso, recoméndase incentivar a participacion nas enquisas de satisfaccion
xa existentes, segundo as accions de mellora previstas polo centro
(AMGLLE-04), ou ben adoptar de forma sistematica unha estratexia doutro
tipo, mais cualitativa, consistente, por exemplo, en reuniéns programadas
con profesores e con representantes do alumnado. En calquera caso é
preciso garantir que a recollida efectiva de evidencias sexa homologable,
de tal modo que os resultados sexan relevantes para o funcionamento do
sistema de calidade. A enquisa sobre TFG pode resultar un bo modelo a

ese respecto.

Definicion/

descricién proposta

Elaborar un documento, cunha breve lista de preguntas sobre aspectos
esenciais do titulo, para dirixir aos grupos de interese nas reunions
respectivas (profesorado e alumnado), coa fin de asegurar a obtencién de
informacién comparable dun curso a outro. Entre as preguntas destinadas
ao alumnado debe haber unha relativa & coordinacién entre o profesorado

do titulo.

Datas Finalizacion: 10/06/2024 ; Inicio: --
Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia : --; Data Estado: -
Responsables Maria José Rodriguez Espifieira
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Comprobacion Accion AM-02
Descricion Comprobacion -
Data Comprobacién 26/04/2024

Incidencias

A elaboraci6n da enquisa vaise demorar ata o inicio de xufio do 2024. O
motivo € que durante o curso 2023-24 hai bastantes reuniéns nas que
participan os representantes do alumnado, xa que foi constituido un grupo
de Traballo para presentar eventuais propostas de modificacions dos

planos de estudo.

Axustes/Novas Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA
Cadigo AM-02 (Curso 2022-2023)
Orixe Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 5 - Recursos materiais

Analise causa

Constatamos unha falta de informacion relacionada con protocolos de
integracion dos/as estudantes con necesidades especificas de apoio

educativo e/ou discapacidade.

Definicién/

descricién proposta

Favorecer a integracion para a formacién integral do alumnado desde unha
vision responsable e comprometida coa sociedade (indicadores: enquisas

de satisfaccion, participacion nas charlas).

Datas Finalizacion: 15/05/2024 ; Inicio: 01/09/2023
Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia : --; Data Estado: --
Responsables Decanato da Facultade de Filoloxia

Tarefa 1 AM-02.01

Descricion tarefa

Colaboracion co SEPIU (Servizo de Participacion e Inclusién Universitaria)
para organizar charlas informativas destinadas, preferentemente, a

estudantes.

Data prevista de finalizacion

31/05/2024

Responsable

Coordinacion do grao. Decanato da Facultade de Filoloxia

Estado

Finalizada
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Comprobacion Tarefa

AM-02.01 Comprobacion N° 1

Descricion Comprobacion

O dia 30 de abril de 2024, as 13h, no Salén de graos da Facultade de
Filoloxia, foi programada unha conferencia-debate sobre "Participacion
social, inclusion universitaria e éxito académico: Unha aproximacion ao
servizo de participacion e inclusién universitaria da USC", con Javier
Agrafojo Fernandez, coordinador do SEPIU (Servizo de Participacion e
Inclusién Universitaria). Esta informacién foi difundida mediante o foro

“Mensaxes para o alumnado do GLLE" do curso virtual de coordinacién.

Data Comprobacion 30/04/2024
Incidencias -
Axustes/Novas Tarefas -
Tarefa 2 AM-02.02

Descricion tarefa

Informacién das necesidades especificas de apoio educativo (PDI/PAS)

Data prevista de finalizacion

31/05/2023

Responsable

Coordinacion do grao. Equipo decanal da Facultade de Filoloxia

Estado

Finalizada

Comprobacion Tarefa

AM-02.02 Comprobacion N° 1

Descricion Comprobacion

O coordinador do SEPIU contacta regularmente cos colectivos implicados
sobre a atencién a alumnado con necesidades especificas de apoio
educativo. No caso do profesorado, adoita proporcionar informacion e
recomendacions sobre o seguimento e avaliacion das materias.
Normalmente, estas recomendacions consisten en deixar mais tempo para
realizar as probas, concertar citas coas persoas afectadas para ver como
estan a seguir o curso, facilitar a documentacion relacionada coa materia

coa suficiente antelacion e a través do campus virtual ou do correo
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institucional, etc.

Data Comprobacién

25/04/2024

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA
Codigo AM-03 (Curso 2022-2023)
Orixe Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento

Analise causa

A participacion do alumnado do GLLE nos programas de mobilidade é
ainda moi baixa. O informe da ACSUG de marzo de 2023 recomenda
prolongar a acciéon GLLE-AM5 (2021-22) orientada a incrementar a

participacién do alumnado nos programas de mobilidade.

Definicion/

descricién proposta

Mellorar a informacién que reciben os estudantes sobre os programas de

mobilidade.

Datas Finalizacion: 13/03/2024 ; Inicio: 04/09/2023
Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia : --; Data Estado: -
Responsables Coordinacion do grao. Maria José Rodriguez Espifieira

Tarefa 1 AM-03.01

Descricion tarefa

Envio dunha mensaxe, a través do curso virtual de coordinacion,
informando dos programas e recomendando dirixan as stas consultas
sobre equivalencias de materias aos coordinadores de intercambio ou &

coordinacion do grao.

Data prevista de finalizacién

18/12/2023

Responsable

Coordinacion do grao. Maria José Rodriguez Espifieira
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Estado

Finalizada

Comprobacion Tarefa

AM-03.01 Comprobacion N° 1

Descricion Comprobacion

O curso virtual de coordinacién ten unha paxina onde se recomenda ao
alumnado que faga consultas sobre equivalencias de materias cos
coordinadores de intercambio ou coa coordinadora do grado. Foron
resoltas varias consultas deste tipo pola coordinadora nos cursos
académicos 2022-23 e 2023-24.

Data Comprobacién

24/04/2024

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA
Cadigo AM-03 (Curso 2023-2024)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacion

Ambito de aplicacion

Criterio 2 - Informacion e transparencia

Analise causa

Para incentivar a mobilidade entrante recoméndase seguir avanzando na

actualizacion da version inglesa da informacion do titulo.

Definicion/

descricién proposta

Actualizar a version inglesa da informacion sobre o titulo.

Datas Finalizacion: 21/06/2024 ; Inicio: 28/11/2023
Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia : --; Data Estado: --
Responsables Rosalia Meitin Suarez, Comision de Titulo

Comprobacion Accién AM-03

Descricion Comprobacion

En abril de 2024 foron comparados os textos da paxina web do titulo en
castelan e inglés para identificar grallas e erros de traducién. No propio
texto espafiol detectaronse grallas. Ao comprobar que o texto en inglés
precisaba dunha revision profunda, foi proposta ao Decano da Facultade a
contratacion dun tradutor que procedese a revisar todolos textos dos graos

da Facultade.

Data Comprobacién

26/04/2024

Incidencias
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Axustes/Novas Tarefas -
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ACCIONS DE MELLORA
Cadigo AM-04 (Curso 2023-2024)
Orixe Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento

Analise causa

A valoracién media da enquisa de satisfaccion dos estudantes saintes cos
programas de mobilidade rexistra un descenso acusado con respecto aos
dous cursos precedentes, segundo o IN15G: mentres que no curso 2020-
21 foi de 4.51 e no 2021-22 foi de 4.67, no curso analizado neste informe,
0 2022-23, descendeu a 3.33. (p. 8 do IS). Este descenso revela que as
acciéns de mellora dos cursos previos --AM-05 (IS 2021-22) e AM-03 (IRA
2022-23)-- non deron os resultados esperados. A informacidn sobre
validacions é un dos aspectos peor valorados polos estudantes de
mobilidade sainde nas enquisas de satisfaccion. Ainda que as validaciéns
varian en funcién da oferta docente das universidades receptoras, é

preciso informar mellor ao alumnado ao respecto.

Definicion/

descricién proposta

Mellorar a informacién que reciben os estudantes sobre os programas de

mobilidade.

Datas Finalizacion: 30/05/2025 ; Inicio: 09/09/2024
Estado/Eficacia Estado: En construccion; Eficacia : --; Data Estado: --
Responsables Coordinacién do grao. Comision de Titulo

Tarefa 1 AM-04.01

Descricion tarefa

Enviar un escrito desde a coordinacion do grao aos coordinadores dos
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programas de intercambio sobre as validaciéns.

Data prevista de finalizacion

30/05/2025

Responsable Coordinacion do grao. Comision do titulo.
Estado Finalizada
ACCIONS DE MELLORA
Cédigo AM-05 (Curso 2023-2024)
Orixe Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento

Analise causa

A participacion o alumnado nas enquisas de satisfaccion rexistra unha
preocupante e desalentadora curva descendente: 23,26% no curso 2021-
22, 17.38% no curso 2022-23, pese as accions de mellora levadas a cabo
(p. 7 do IS 2022-23). No IRA 2022-23 xa se programou a AM-04 neste

mesmo sentido, pero sen resultados.

Definicion/

descricién proposta

Incentivar a participacion do alumnado e do profesorado nas enquisas de

satisfaccion coa docencia recibida/impartida e na de satisfaccion co titulo.

Datas Finalizacién: 09/06/2025 ; Inicio: 09/09/2024
Estado/Eficacia Estado: En construccion; Eficacia : --; Data Estado: --
Responsables Comision de Titulo

Tarefa 1 AM-05.01

Descricion tarefa

Enviar unha mensaxe ao profesorado para que destine dez minutos das
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Ultimas clases nas que esta aberto o periodo de realizacion das enquisas

para que sexan cubertas polo alumnado.

Data prevista de finalizacion | 09/06/2025
Responsable -
Estado Activa
Tarefa 2 AM-05.02

Descricion tarefa

Enviar desde o curso virtual de coordinacién unha comunicacién ao
alumando, a través do Curso de coordinacion do GLLE, unha vez
comprobadas as taxas de resposta mediante a aplicacion proporcionada
polo Centro de proceso de Datos, que permite que cada profesor/a vexa en

tempo real 0 nimero de enquisas cubertas.

Data prevista de finalizacion

09/06/2025

Responsable

Coordinacion do grao. Maria José Rodriguez Espifieira

Estado

Activa

57 de 66




Grao en Lingua e Literatura Espaiiolas [S]

ACCIONS DE MELLORA
Codigo AM-04 (Curso 2022-2023)
Orixe Informe de Seguimento. Renovacién da acreditacion

Ambito de aplicacion

Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento

Analise causa

A participacion dos grupos de interese nas Enquisas de satisfaccion non é
suficientemente representativa, particularmente nas enquisas referidas a
satisfaccion co titulo. Cémpre por en marcha estratexias que motiven a

profesores e estudantes a manifestar os seus pareceres.

Definicion/

descricién proposta

Incentivar a participacién do alumnado e do profesorado nas Enquisas de

satisfaccion, especialmente nas referidas a satisfaccién co titulo.

Datas Finalizacion: 31/05/2024 ; Inicio: 11/09/2023
Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia : --; Data Estado: --
Responsables Coordinacion do grao. Maria José Rodriguez Espifieira

Comprobacion Accién AM-04

Descricion Comprobacion

O curso virtual de coordinacion do GLLE ten diapositivas sobre as
enquisas e o seu papel nos procesos de calidade. Para incentivar a
participacion dos colectivos participantes foron convocadas reunions co
alumnado e co profesorado nos cursos 2022-23 e 2023-24. No acto de
benvida ao alumnado de primeiro ano do curso 2023-24, celebrado o dia
11.09.2024, foilles amosado o curso virtual e as diapositivas nas que se
reflexiona sobre a importancia das enquisas na avaliacién da calidade dos

centros.
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O centro de proceso de datos da USC remitiu unha mensaxe ao
profesorado sobre 0 acceso a un espazo virtual para obter informacion en
tempo real da participacién do alumnado en relacién coas enquisas de
satisfaccion dos diferentes grupos de interese. O dia 26.04.24, ao
comprobar a baixa participacién nas enquisas, foi enviada unha mensaxe
ao alumnado desde a coordinacién do grao sobre a necesidade de

responder &s enquisas.

Data Comprobacién

24/04/2024

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA
Codigo AM-05 (Curso 2022-2023)
Orixe Informe de Seguimento. Renovacién da acreditacion

Ambito de aplicacion

Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento

Analise causa

Nos sucesivos IS téfiense programado acciéns destinadas a mellorar a
coordinacion entre os docentes do titulo. Xa que este aspecto é moi
importante para a boa marcha da planificacién docente, é preciso seguir
profundando neste aspecto. E preciso procurar que a carga de traballo

para o alumnado sexa equilibrada ao longo do cuadrimestre.

Definicién/

descricién proposta

Mellorar a coordinacion entre os docentes do titulo.

Datas Finalizacion: 16/05/2024 ; Inicio: 11/09/2023
Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia : --; Data Estado: --
Responsables Coordinacion do grao. Maria José Rodriguez Espifieira

Tarefa 1 AM-05.01

Descricion tarefa

Obter datos dos estudantes sobre eventuais problemas na coordinacion a
través de consultas directas realizadas polos coordinadores de curso e/ou

pola coordinacion do grao.

Data prevista de finalizacién

15/01/2024

Responsable

Coordinacion do grao. Maria José Rodriguez Espifieira
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Estado

Finalizada

Comprobacion Tarefa

AM-05.01 Comprobacion N° 1

Descricion Comprobacion

A coordinadora mantivo varios intercambios cos dous representantes do
alumnado do GLLE na Comision académica e unha reunién presencial o
dia 17 de abril de 2024, as 16h, no despacho 218 da Facultade.

Non foron mencionados problemas concretos de coordinacion. Asemade,
estan activos os cursos virtuais de coordinacién de curso, nos que 0s

estudantes poden participar a través de foros.

Data Comprobacién 24/04/2024
Incidencias -
Axustes/Novas Tarefas -
Tarefa 2 AM-05.02

Descricion tarefa

Programar dudas reunions, unha ao finalizar o curso académico 2022-23 e
outra durante o curso 2023-24 entre a coordinacién (de grado e/ou de
curso) e os profesores para mellorar a coordinacién e procurar unha

distribucidn equilibrada da carga de traballo.

Data prevista de finalizacion

15/01/2024

Responsable

Coordinacion do grao. Maria José Rodriguez Espifieira

Estado

Finalizada

Comprobacién Tarefa

AM-05.02 Comprobacion N° 1

Descricion Comprobacion

O mércores 12 de xullo de 2023, s 13h, na sala B13, tivo lugar unha
reunion entre a coordinadora e o profesorado do grao que forma parte do

Departamento de Lingua e Literatura espafiolas, Teoria da Literatura e
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Linguistica xeral, os mais directamente implicados no GLLE, xa que
imparten o Maior, o Maior Plus, e dous Minor da oferta do titulo. Esta
reunion, que contou con enlace via MSTeams, tivo a seguinte orde do dia:
1. Informe da coordinadora (reuniéns con estudantes, carga de traballo das
materias; TFG e nimero de créditos; melloras na coordinacion por curso)
2. Rolda aberta de intervencions. Adicionalmente, esta activo un grupo de
MSTeams de Coordinacion do GLLE, integrado polo profesorado das
areas de Lingua espafiola, Literatura espafiola, Teoria da Literatura e
Linguistica xeral. Na pestana Arquivos deste grupo estan depositados
documentos importantes sobre o desenvolvemento dos cursos. Ligado a
este grupo hai un grupo de correo de Outlook (39 membros), que recibe

informacién complementaria da coordinadora.

Data Comprobacion

24/04/2024

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA
Cadigo AM-06 (Curso 2022-2023)
Orixe Informe de Seguimento. Renovacion da acreditacion

Ambito de aplicacion

Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendemento

Analise causa

Pese & melloria constatada na taxa de graduacién nos dous Ultimos cursos
(2020-21: 54,72; 2021-22: 57,15) se a estar por baixo da media da USC:
63,61 (2021-22). A AM-GLLE-3 do curso 2021-22 foi programada co
obxectivo de aproximar esta taxa a media da USC, pero € cedo para
determinar se a melloria observada no curso 2021-22 ten que ver con esa
AM ou é algo conxuntural. E preciso dar continuidade & esta AM no curso

2023-24 para comprobar se esta a ser efectiva.

Definicién/

descricién proposta

Mellorar a informacién e o seguimento da Materia Fin de Grao de cara &

mellorar a taxa de graduacion.

Datas Finalizacion: 22/07/2024 ; Inicio: -
Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia : --; Data Estado: --
Responsables Coordinacion do grao. Maria José Rodriguez Espifieira
Tarefa 1 AM-06.01

Descricion tarefa

Realizar unha sesién explicativa sobre o TFG, ademais da programada en
setembro pola Facultade, destinada a estudantes de cuarto curso do
GLLE, a celebrar nos meses de outubro-novembro de 2023, para resolver
dubidas sobre o TFG.

Data prevista de finalizacion

11/12/2023
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Responsable

Coordinacion do grao. Maria José Rodriguez Espifieira

Estado

Finalizada

Comprobacion Tarefa

AM-06.01 Comprobacion N° 1

Descricion Comprobacion

A sesion informativa sobre TFG foi celebrada o dia 21.09.2022. Na aula
D09 a coordinadora presentou as caracteristicas dos TFG do grao de LLE.
No inicio do curso 2023-24 esta sesion foi celebrada o dia 28.09.23, as
15:30h, no Sal6n de graos da Facultade de Filoloxia. Ademais de atender
as consultas formuladas polo alumnado, a coordinadora amosou 0 bloque
do curso virtual de coordinacion do grao que esta dedicada ao TFG. Nese
apartado esta a normativa, os formularios, as lifias tematicas, bibliografia
xeral sobre o TFG, etc. Tamén un pdf que sintetiza os principais aspectos

da normativa e do desenvolvemento dos TFG.

Data Comprobacién

24/04/2024

Incidencias

A sesidn explicativa adicional que estaba prevista nesta Accién de mellora
non foi levada a cabo. O motivo é que foron consultados os representantes
do alumnado na Comision académica do grao sobre a
conveniencia/necesidade dunha nova sesion explicativa. A sua resposta foi
que coa informacién que se lles proporcionara na reunién de setembro, a
depositada no curso virtual, e a facilitada polos titores, non era precisa esa

reunion extra.

Axustes/Novas Tarefas

Tarefa 2

AM-06.02

Descricion tarefa

Manter activa a canle de comunicacion e coordinacion do curso virtual, con

bloques informativos sobre diferentes aspectos da realizacion do TFG.

Data prevista de finalizacion

15/05/2024
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Responsable

Coordinacion do GLLE. Maria José Rodriguez Espifieira

Estado

Finalizada

Comprobacion Tarefa

AM-06.02 Comprobacion N° 1

Descricion Comprobacion

O curso virtual ten desde o inicio do curso 2022-23 un bloque informativo

sobre diferentes aspectos da realizacién do TFG.

Tameén se lles anuncian as datas das convocatorias especiais de defensa
de TFG no mes de xufio. O alumnado adoita facer consultas a

coordinadora do grao e & coordinadora de cuarto curso, Mar Campos.

Data Comprobacion 24/04/2024
Incidencias -
Axustes/Novas Tarefas -
Tarefa 3 AM-06.03

Descricion tarefa

Fomentar a participacion dos estudantes nas actividades formativas

complementarias Utiles para elaborar o TFG

Data prevista de finalizacion

30/04/2024

Responsable

Coordinacion do GLLE. Maria José Rodriguez Espifieira

Estado

Finalizada

Comprobacién Tarefa

AM-06.03 Comprobacion N° 1

Descricion Comprobacion

No Foro para "Estudantes do GLLE" foi enviada informacion puntual sobre
o desenvolvemento dos "Talleres/Obradoiros de TFG/TFM", impartidos nas
seguintes datas: Curso 2022-23: 12 de decembro, de 16h a 20h. Curso
2023-24: luns 27 de novembro; 4 e 11 de decembro. Tamén se deu

publicidade a través do curso virtual os obradoiros que oferta a Biblioteca
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universitaria.

Data Comprobacién

24/04/2024

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas
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