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1. Introducion

A Facultade de Humanidades considera de suma importancia procurar a calidade no contexto
universitario co obxecto de garantir programas formativos que sexan adecuados para responder as
demandas da excelencia. Tomando como referencia a politica de calidade da USC, a Facultade de
Humanidades desefia a sua propia politica establecendo como principal obxectivo o desenvolvemento
de programas formativos que fagan da xestién da calidade un elemento estratéxico para cumprir co
compromiso de maxima eficacia cos seus grupos de interese.

A presente Memoria de Calidade da Facultade de Humanidades, correspondente ao curso 2021- 2022,
foi elaborada pola Comision de Calidade do Centro e recolle toda a informacidn relativa ao Sistema de
Garantia de Calidade, ao seguimento dos titulos impartidos na Facultade de Humanidades e ao plan
de melloras do centro para o curso 2022-2023, incluindo as acciéns de mellora derivadas do
seguimento dos titulos non suspendidos. Tanto no Mestrado en Servizos Culturais como no Grao en
Ciencias da Cultura e Difusion Cultural (en proceso de extincién) e no implantado recentemente Grao
en Xestién Cultural non se produciron incidencias con respecto a atencién aos/as alumnos/as durante
o periodo lectivo nin tampouco durante os procesos de avaliacién, xa que se respectaron as normas
establecidas pola USC no relativo a ambos procesos.

1.1 Estrutura do centro para o desenvolvemento do SGC

A estrutura da Facultade de Humanidades para o desenvolvemento do SGC aparece recollida de forma
ampla no Manual de Calidade da Facultade de Humanidades e consta dos seguintes
elementos/responsables:

- 120 Equipo de Direccidn.

- 22 A Comisién de Calidade do Centro.

- 320 Responsable de Calidade do Centro.
- 420 Comité Consultivo Externo.

- 52 As Comisidns dos titulos.

- 62 0/A Coordinador/a de titulo.

- 720 Coordinador de Calidade.

As funciéns de cada un dos 6rganos/cargos relacionados con desenvolvemento do SGC poden
consultarse no Capitulo 3 do Manual do Sistema de Garantia de Calidade da Facultade de
Humanidades (chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://pro-assets-
usc.azureedge.net/sites/default/files/documents/2021-05/Manual-de-Calidade-Facultade-de-
Humanidades.pdf) que foi aprobado na Xunta de Facultade celebrada o 23 de xullo de 2019.

A Comisién de Calidade é o drgano que participa nas tarefas de planificacion, desenvolvemento e
seguimento do SGC da Facultade, actuando ademais como medio de difusién interna do SGC e dos
seus logros. As suas funcidns, entre outras, son as seguintes:

1. Realizar o desefio, a implantacidn, o seguimento e mellora do SGC da Facultade.
2. Elaborar e proponier a Xunta de Facultade, para a sta aprobacién a Memoria de Calidade do
Centro.
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3.Ser a interlocutora coa Area de Calidade e Mellora dos Procedementos, a través da/o
responsable de calidade do Centro, asi como atender as indicaciéns e requirimentos dados
pola vicerreitoria con competencias en Calidade para implantar os axustes e melloras do
SGC na Facultade.

4. Todas aquelas outras funcién relacionadas co ambito da calidade necesarias para o correcto
desenvolvemento do SGC.

5. En relacidn cos titulos de Grao e Mestrado, e dentro do dambito da Calidade, a Comision de
Calidade terd as seguintes funcion:

- Elaborar o informe de seguimento do titulo, para a sua posterior aprobacién en Xunta de
Facultade, que deberd incluir o informe de resultados de cada grao e mestrado adscritos a
Facultade e de propostas de mellora.

- Analizar a informacién proporcionada polos/as coordinadores/as dos graos e o/a responsable
de calidade para levar a cabo o seguimento dos titulos.

A Composicién da Comision de Calidade da Facultade de Humanidades é a seguinte:

- 0O/adecano/a ou persoa en quen delegue.

- O/aresponsable de calidade do Centro.

- Os/as coordinadores/as dos titulos de grao e mestrado impartidos no Centro.

- Os/as docentes que o/a decano/a considere oportuno propofier & Xunta de
Facultade nun nimero maximo de catro, para o funcionamento axeitado do SGC.

- O/aresponsable da Unidade de Xestion de Centro e Departamento.

- Dous/duas alumnos/as de grao e dous/duas de mestrado.

Durante o curso 2021/2022 a Comisién de Calidade da Facultade de
Humanidades celebrou as seguintes reunions:

- Data: 2/11/2021
o Caracter: ordinario
o Puntos na orde do dia:

1. Aprobacion, se procede, da acta das reunions anteriores.

2. Aprobacién, se procede, da solicitude de participacion na
convocatoria de recofiecemento de boas practicas de calidade nos
centros da USC 2021.
3. Asuntos de tramite.

4. Rolda aberta de intervencidns.
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- Data: 29/11/2021

o Caracter: ordinario

o Puntos na orde do dia:
1. Aprobacidn, se procede, das actas das reunidns anteriores.
2. Aprobacién, se procede, da proposta de modificacion non
substancial do Master Universitario en Servizos Culturais para implantar no
curso 2022/2023
3. Asuntos de tramite.
4. Rolda aberta de intervencions.

- Data: 18/03/2022
o Caracter: ordinario
o Puntos na orde do dia:
1. Aprobacidn, se procede, da acta da reunién anterior.
2. Aprobacion, se procede, do Autoinforme de Seguimento do Master
Universitario en Servizos Culturais 2020/2021.
3. Aprobacidn, se procede, da distribucién orzamentaria da
axuda de boas practicas de calidade.
4. Asuntos de tramite.
5. Rolda aberta de intervencions.
- Data: 14/06/2022
o Caracter: ordinario
o Puntos na orde do dia:
1. Aprobacion, se procede, da acta da reunion anterior.
2. Aprobacidn, se procede, do borrador da Memoria de
Calidade da Facultade 2020/2021
3. Aprobacién, se procede, da modificacion da guia
sobre a modalidade semipresencial.
4. Asuntos de tramite.

5. Rolda aberta de intervenciéns.

De cada unha destas reunidns levantase a acta correspondente a que se adxunta toda a documentacion
tratada e/ou sometida 4 aprobacion durante as mesmas. Estas actas da Comisién de Calidade e
documentacién adxunta consérvanse en papel no arquivo de oficina da Secretaria do Decanato para a sUa
consulta por parte do PDI, PAS e alumnado da Facultade de Humanidades.

1.2 Procedemento de elaboracion da Memoria de Calidade do curso 2021-2022

O proceso de elaboracién da presente Memoria de Calidade do curso 2021-2022 iniciouse o 09 de febreiro
de 2023 cando a responsable de Calidade da Facultade de Humanidades recibiu un correo electrénico no que
figuraba como adxunto un documento denominado “Calendario de actividades de Calidade 2022-2023".
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Neste mesmo correo se precisa que a principal novidade este ano consiste en que a documentacion
pode xerarse directamente mediante a aplicacion informatica AASX, onde tamén se atopan os
indicadores de referencia (https://aplicacions.usc.es/aasx/web/index.htm ):

-Modelo de informe de seguimento/acreditacion.
-Informe de accions de mellora.
‘Informe de indicadores.

A Memoria de Calidade da Facultade de Humanidades, aprobada pola Comision de Calidade de Centro
na sta reunién do 8 de xufio de 2023, foi revisada pola Area de Calidade e Mellora dos Procedementos
guen remitiu o seu informe o 12 de xullo 2023, previa 4 stua aprobacién definitiva pola Xunta de
Facultade na sesion do 19 de xullo de 2023.

1.3 Ambito de aplicacién do SGC

O ambito de aplicacion do SGC durante o curso 2021-2022 abrangue as titulacions impartidas na
Facultade de Humanidades e a todos/as os/as membros da mesma, isto €, alumnado, persoal docente
e investigador e persoal de administracion e servizos. Os titulos vencellados & Facultade durante o
curso 2021-2022 foron os seguintes:

e Grao en Lingua e Literaturas Espafiolas (L). En proceso de extincion.

e Grao en Ciencias da Cultura e Difusion Cultural (modalidade presencial e
semipresencial). En proceso de extincion.

e Grao en Xestion Cultural (modalidade presencial e semipresencial). Implantacién do 12 Curso.

e Master Universitario en Servizos Culturais (modalidade semipresencial).

Con respecto ao grupo de docencia do Grao en Lingua e Literatura Espafiolas, como xa se especificou
na Memoria de Calidade 2020-21, se trata dun titulo que pertence a Facultade de Filoloxia do Campus
de Santiago de Compostela, sendo este centro o responsable desta titulacion da que elabora os
informes de seguimento e acreditacion nos que se inclien os datos correspondentes & aula B de dito
Grao da Facultade de Humanidades. A titulaciéon, que iniciara o seu proceso de extincién no curso 2018-
2019, culminou no curso 2021-2022. Con respecto ao grupo de docencia do Grao en Ciencias da Cultura
e Difusion Cultural, esta titulaciéon pertencente a Facultade de Humanidades iniciou a sUa extincion
dende o curso 2021-2022 cando deixou de ofertarse e culminara no curso 2023-2024 onde sé se
impartird cuarto curso de dito Grao. No relativo as titulacions oficiais adscritas & Facultade de
Humanidades, a principal novidade no curso 2021-2022 consistiu no inicio do titulo oficial do Grao en
Xestidn Cultural, unha vez que este foi oficialmente recoifecido coa sua publicaciéon no Boletin Oficial
do Estado numero 219 do luns, 13 de setembro de 2021 a través da resolucion do Ministerio de
Universidades do 30 de agosto de 2021 na que se establecia, entre outros, o caracter oficial do Grao
en Xestién Cultural e a stia conseguinte inscricion no Rexistro de Universidades, Centros e Titulos.
Como consecuencia de todo o anterior, 0 Grao en Xestidn Cultural, iniciou o seu primeiro curso no 2021-
2022, e continuard coa implantacién do segundo ano no curso 2022-2023, substituindo ao Grao en
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Ciencias da Cultura e Difusién Cultural que continla o procedemento de extincidn iniciado no curso
2021-2022.

A Facultade de Humanidades ten wun SGC propio (https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-
humanidades/calidade). Ademais dos documentos que configuran o SGC da Facultade (Manual do Sistema
de Calidade e o Manual de Procesos, dispofiibles en: https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-
humanidades/calidade/documentacion-sgc) e da normativa xeral estatal, autondmica e da Universidade de
Santiago de Compostela, considérase documentacion de referencia a que se cita a continuacion:

- Memoria do Grao en Ciencias da Cultura e Difusién Cultural: https://cutt.ly/vxESgsR

- Memoria do Grao en Xestion Cultural:
https://pro-assets-usc.azureedge.net/sites/default/files/plan/2021-
09/Xestion%20Cultural 2021 22.pdf

- Memoria do MadsterUniversitario en Servizos Culturais: chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://pro-assets-

usc.azureedge.net/sites/default/files/plan/2021-
09/Servizos%20Culturais %283%C2%AAed%29 2015 def.pdf
- Regulamento de Réxime Interno da Facultade de Humanidades: https://pro-assets-

usc.azureedge.net/sites/default/files/documents/2022-
05/Regulamento%20R%C3%A9%xime%20Interno.pdf

Memoria de Calidade xufio-2022


https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-humanidades/calidade
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-humanidades/calidade
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-humanidades/calidade/documentacion-sgc
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-humanidades/calidade/documentacion-sgc
https://cutt.ly/vxESgsR
https://pro-assets-usc.azureedge.net/sites/default/files/documents/2022-05/Regulamento%20R%C3%A9xime%20Interno.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/sites/default/files/documents/2022-05/Regulamento%20R%C3%A9xime%20Interno.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/sites/default/files/documents/2022-05/Regulamento%20R%C3%A9xime%20Interno.pdf
https://pro-assets-usc.azureedge.net/sites/default/files/documents/2022-05/Regulamento%20R%C3%A9xime%20Interno.pdf

MEMORIA DE CALIDADE

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

Paxina 7 de 52

2. Seguimento do Sistema de Garantia de Calidade e dos seus resultados

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade

Estandar: o centro dispén dunha politica e obxectivos de calidade que atenden as necesidades e expectativas
dos diferentes grupos de interese e se despregan por medio dun SGC estruturado como un proceso

S

istematico e ciclico que contempla os catro elementos do ciclo de mellora: planificar, desenvolver, analizar

e actuar (mellorar) e inclie mecanismos para a sua revision e mellora continua.
Aspectos a contemplar:

A vixencia da Politica de Calidade.

A evolucién e grao de cumprimento do Plan Estratéxico do Centro, se é o caso.

A evolucién e grao de cumprimento dos obxectivos de calidade do centro.

A evolucién do proceso de elaboracién desenvolvemento e seguimento do Plan de Melloras Anual do
Centro (as accions de mellora teran un apartado especifico, pero neste apartado debe valorarse se o SGC
permite introducir melloras nos titulos, se se realiza correctamente o seu seguimento, se foron eficaces e
conseguiron os obxectivos formulados, e se inclien as recomendacidns dos diferentes procesos de
verificacion, modificacidn, seguimento e acreditacion).

No caso de titulos interuniversitarios ou titulos que se imparten en varios centros da universidade, as
accions levadas a cabo como consecuencia da implantacion do SGC estan coordinadas en todos os centros
participantes.

A vixencia e adecuacién dos procesos, procedementos e documentacion do SGC. Necesidade, se é o caso,
de realizar cambios na xestion do Sistema de Garantia de Calidade.

A adecuacion e eficacia dos mecanismos de recollida de informacién de satisfaccidon, queixas, reclamacions,
suxestioéns, necesidades e expectativas dos grupos de interese.

Reflexidon/comentarios que xustifiquen a valoracién:

A vixencia da politica de calidade.

A politica de calidade da Facultade de Humanidades, incluida no Manual do SGC e enmarcada dentro da
politica de calidade da USC, aparece desenrolada no Sistema de Garantia de Calidade (SGC). Conforme ao
estipulado na Memoria de Calidade do pasado curso, no curso 2021-2022, e antes da aprobacion dos
programas polos correspondentes departamentos, a Comisién Redactora do Titulo de Grao, na sla xuntanza
do 1 de xufio de 2021, fixo unha revisidon exhaustiva dos contidos, metodoloxias e sistemas de avaliacion que
figuran nas programacions docentes do primeiro curso, de conformidade co establecido na Memoria de
Verificacién. Débese facer mencion novamente a que se esta a valorar o primeiro curso de recente
implantacién do grao en Xestién Cultural. Neste sentido, indicdronse os casos nos que se precisaba facer
modificaciéns para axustalos ao establecido na Memoria, coa finalidade de realizar as adaptacidns
necesarias. Dende a coordinacidon do Grao comunicouse via e-mail aos departamentos afectados, para que
procedesen a modificalos antes da sUa aprobacién na Xunta de Facultade do 11 de xufio de 2021.

No relativo ao Master en Servizos Culturais, convén salientar a continuidade e execucidon das accions de
mellora establecidas en anteriores informes, dirixidas 8 modificacion e actualizacion do plan de estudos. Do
mesmo xeito contindase coa renovacidon da metodoloxia de docencia sincrona a través de MsTeams. Por outra
banda, convén indicar as dificultades existentes para promover a mobilidade do alumnado. A duracién do
master respecto doutros titulos de master internacionais (de 75 ou 120 créditos, en lugar de 60) dificulta o
encaixe da mobilidade. Ademais, a presenza dunha importante porcentaxe de alumnado activa laboralmente
durante o periodo de realizacién da formacion revelouse evidente durante o curso 2022-2023. Perante a
negativa, por parte da Vicerreitoria de Titulacidns, a autorizar unha mobilidade Erasmus solicitada por unha
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alumna ao amparo do convenio, existente e en vigor, co Mestrado em Gestdo das Industrias Culturais da
Universidade Catdlica do Porto; e ainda que neste curso ainda se mencionou a posibilidade desta mobilidade
nas duas Acciéns de Mellora que implican un contacto directo cos estudiantes do MSC (titoria individualizada
e video de presentacidn inicial), a negativa por parte da institucién para autorizar esta mobilidade fai que
este sexa o Ultimo curso en que se fai mencién desta posibilidade. Ambas as circunstancias explican os datos
obtidos neste apartado e que se recollen no IN18M. Finalmente, como parte da estratexia de captacidn de
alumnado internacional, establecéronse duas accions, consistentes na elaboraciéon de material audiovisual
sobre o master para difusion internacional. Esta actividade conta con financiamento polo Convenio de
Colaboracién entre a Conselleria de Cultura, Educaciéon e a USC para o desenvolvemento de accidons
estratéxicas de 1+D+i. O video do MSC pode localizarse individualmente aqui (pero non permite descarga):
https://usc-openday- 2022.webflow.io/22-febrero . A segunda das accidéns consistiu na participacion en
xornada de portas abertas (22 de febreiro) mediante webinar, en conxunto con outros masters da mesma
area de estudos, abertos a consulta de dubidas: https://www.youtube.com/watch?v=GKvuXbfKEaY

A evolucién e cumprimento do plan estratéxico do centro.

A finalidade deste documento é o de, partindo da analise da situacién actual do centro, establecer os
obxectivos estratéxicos a conseguir a medio prazo e as medidas para acadalas. Despois de terse suprimido os
dous graos impartidos na Facultade (Grao en Ciencias da Cultura e Difusidn Cultural e o grupo de docencia
do Grao en Lingua e Literatura Espafiolas), esta situacidon deixou sen sentido o establecemento dunha
estratexia global que debe xirar en torno das titulacidons que se implanten. Polo tanto, neste momento a
Facultade de Humanidades conta co Plan Estratéxico Ponte elaborado durante o curso 2020 (referido neste
mesmo apartado da Memoria de Calidade do anterior curso 2020-2021), con vixencia ata o ano 2022, cando
a Universidade de Santiago de Compostela tifia previsto presentar o seu Plan Estratéxico e co que,
necesariamente, terd que estar encadrado o novo Plan Estratéxico que a Facultade de Humanidades elabore
a partir desa data. Polo tanto, durante o curso 2021-2022 a Facultade de Humanidades se mantivo dentro
do Plan Estratéxico Ponte, e que se mantera vixente en tanto a USC non elabore o seu Plan Estratéxico.
Recérdese que a Memoria do Grao en Xestion Cultural foi tomada como un documento mais de referencia
para a andlise da Facultade de Humanidades. No apartado de “Oportunidades” da andlise DAFO realizada,
os/as enquisados destacaban a importancia deste novo titulo para o futuro da Facultade de Humanidades e
tamén nalgunha das lifias estratéxicas.

Ata o momento a USC non aprobou un novo Plan Estratéxico para o seguinte periodo, e como as lifias e
obxectivos do Plan Estratéxico do centro deben estar alinados con alglin dos que figuren nel, neste momento
non se estd elaborando un novo plan estratéxico na Facultade de Humanidades.

A evolucién e grao de cumprimento dos obxectivos de calidade do centro.

Ao longo do curso 2021-2022 a Comisién Académica e de Titulo, a Comisidn de Mestrado en Servizos Culturais,
a Comisién de Titulo de Grao en Xestién Cultural e a Comisién de Calidade seguiron desenvolvendo e
implantando, segundo o establecido, todos os mecanismos para a recollida de informacién, para detectar e
analizar as debilidades, propofier as accidons de mellora, implantalas e facer seguimento das mesmas. O
mecanismo empregado para tratar estas cuestions radica fundamentalmente na celebracién de reunidns
periddicas das citadas comisidns das que se levanta acta e 4 que se adxunta toda a documentacién
acreditativa dos temas tratados nas mesmas coa finalidade de facilitar a sia consulta para a elaboracién dos
informes de seguimento. Durante o curso 2021-2022 os temas tratados nas reunidns das citadas comisiéns
foron os seguintes:
¢ Informes do/a coordinador/a sobre a implantacidn e o estado de execucién das accidns de mellora.

e Desefo dun plan de campafia de difusidon do Grao en Xestion Cultural e de captacion de alumnado.
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e Aasignacion das practicas de empresa ou o recofiecemento das mesmas por experiencia profesional.

e Os informes remitidos dende diversos drganos da Universidade de Santiago de Compostela, en
especial dende a Secretaria Xeral, s consultas realizadas polas distintas comisidns.

e Arevisidn e aprobacidn dos programas das materias para o curso 2022-2023.

Por parte da Comisién de Calidade, dirixidos polo espirito das practicas de mellora, cdmpre salientar a
proposta de elaboracién dun documento de boas prdacticas, unha “Guia sobre a modalidade
semipresencial para o alumnado da Facultade de Humanidades do Campus de Lugo”, recoiecido como “Boa
practica”, incorporandose ao “Repositorio de Boas Practicas” da USC, na convocatoria feita dentro do “Plan
de Melloras Bianual 2021-2022” da uscC. [https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-
humanidades/calidade/documentacion-sgc]. Nesta mesma Politica de Calidade poderia considerarse a
solicitude feita a Secretaria Xeral da USC para autorizacién coa finalidade de concentrar dous exames nun
mesmo dia no calendario de exames da modalidade semipresencial, antendendo 4 demanda do alumnado
desta modalidade para favorecer a conciliacion entre a sua vida laboral/familiar e a actividade académica
presencial.

Desenvolvemento e seguimento do Plan de Melloras Anual do Centro.

En relacién ao Plan de Melloras Anual do Centro, a Facultade de Humanidades ten implementado algunhas
gue proceden do Grao en Ciencias da Cultura e Difusidén Cultural, en proceso de extincion, das recollidas na
Memoria do Grao en Xestidon Cultural, aprobado pola Secretaria Xeral de Universidades para a sua
implantacion no curso 2021-2022, e das que se recollen no Plan Estratéxico Ponte da propia Facultade 2021-
2022. Dende o curso 2017- 2018 non se realiza o informe de seguimento do Grao en Ciencias da Cultura e
Difusidn Cultural, polo que a andlise de se o SGC permite introducir melloras nos titulos, no seu seguimento,
na consecucion dos seus obxectivos e na inclusién de recomendacidn no seguimento e acreditacion refirense
ao Mestrado en Servizos Culturais, ao Grao en Xestion Cultural e s contempladas no Plan Estratéxico Ponte
2021-2022.

En relacién a elaboracion do Autoinforme de Seguimento do curso 2021-2022 correspondente ao Mestrado
en Servizos Culturais, este foi aprobado na reunién Ordinaria da Comision do Titulo celebrada o 15 de marzo
de 2023. Con respecto a este informe compre salientar o seguinte:

e Proséguese desenvolvendo e implantando, segundo o establecido no SGIC, os mecanismos para a
recollida de informacién, a deteccién e andlise das problematicas e debilidades, as propostas de
accions de mellora para subsanalas, a sia implantacion e seguimento.

e Proseguiuse coa execuciéon das Accions de Mellora, especialmente con aquelas relativas 8 reforma
menor (modificacién non substancial) do Plan de Estudos mediante a supresiéon dunhas materias
optativas e a introducion doutras (Actas das reunidns celebradas o 15 de outubro de 2021; 15 de
novembro de 2021; e 29 de novembro de 2021); simplificacién do procedemento para o calculo
numérico da nota na exposicién e defensa dos TFM (Reunidon do 24 de febreiro de 2022); renovacién
da mesma Comisidn Académica mediante a incorporacién de 18 de 47 representantes de alumnado
(Reunidn do 15 de outubro de 2021); dar solucién as posibles problematicas derivadas de situacions
de emerxencia e que poidan afectar @ defensa dos TFM (Reunién do 24 de setembro de 2021) e a
confeccién de tribunais Unicos para a sua avaliacidén (reunidn 25 de xaneiro de 2022).

e Participouse na convocatoria de boas practicas da USC coa “Guia sobre a modalidade semipresencial
para o alumnado das titulacidns da Facultade de Humanidades, USC” (2 de novembro de 2021), que
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foi seleccionada como boa practica na convocatoria do curso 2021-2022 (Reunién da Comision de
Calidade do 18 de marzo de 2022). Finalmente, como xa se referiu no anterior epigrafe, propuxose
modificar un dos apartados da “Guia sobre a modalidade semipresencial para o alumnado das
titulaciéns da Facultade de Humanidades, USC” en relacidon & concentraciéon de exames para o
alumnado semipresencial (Reunién do 14 de xufio de 2022).

En relacién ao Grao en Xestién Cultural cdmpre salientar que durante o curso 2021-2022 realizouse o
primeiro Autoinforme de Seguimento Anual no Grao de Xestidn Cultural (aprobado na reunion Ordinaria da
Comision do Titulo celebrada o 28 de marzo de 2023), documento que sitia ao titulo dentro dos
procedementos que permitirdn avaliar e mellorar a politica de calidade de conformidade co SGC da
Facultade de Humanidades. Debe deixarse constancia de que para confeccionar as Acciéns de
Mellora recollidas neste primeiro autoinforme:

e Contouse coa contribucién dos membros da Comision do Titulo, asi como unha valoracién
conxunta de todo oprofesorado con encargo docente, coa fin de recoller propostas de mellora.

e Mediante a accién comun do coordinador do titulo e do coordinador de primero curso, estableceuse
un contacto constante co alumnado para facilitar a transmision de posibles queixas e suxestidéns de
mellora.

e Elaboracién de duas enquisas propias e andnimas, publicadas a través da aula de coordinacidn, para
cofiecer as motivacidns da matricula no titulo, asi como as primeiras valoracién. A segunda
focalizouse na valoracidn global da satisfaccion do alumnado e nela se ofrecia a posibilidade de
achegas de mellora: comentarios, observacidns, suxestions sobre o desenvolvemento do primeiro
curso do Grao en Xestidn Cultural.

Do mesmo xeito, tamén se debe deixar constancia de que ao tratarse do primeiro Autoinforme de
Seguimento, o seguimento comezard a facerse efectivo a partir do vindeiro curso.

En resumo e como consecuencia de todo o exposto, o SGC é unha ferramenta fundamental no proceso de
introducidon de modificaciéns e que permite acadar moitos dos obxectivos plantexados e que, polo tanto,
proséguense executando moitas das accions de mellora adoptadas en cursos anteriores e outras novas.

A vixencia e adecuacidn dos procesos, procedementos e documentacion do SGC.

Compre destacar que durante o curso 2021-2022 incorpdrase un novo titulo aos xa ofertados pola Facultade
de Humanidades, continuandose en paralelo co proceso de extincién do Grao en Ciencias da Cultura e
Difusién Cultural.

Neste sentido, en relacién co novo titulo do Grao en Xestidon Cultural, o seu primeiro Autoinforme de
Seguimento Anual constitie unha primeira aportacion relevante para integrar este titulo dentro dos
procedementos para avaliar e mellorar a sta calidade establecidos no SGC da Facultade de Humanidades.
Mais compre sinalar que o feito de que este sexa o primeiro Autoinforme de Seguimento Anual do titulo, e
gue nel se recollan as primeiras Acciéns de Mellora desefiadas dentro dos procedementos do SGC, motiva que
non haxa moitas valoraciéns que se poidan facer neste apartado. Os mecanismos para a elaboracion deste
Autoinforme de Seguimento, seguen as pautas recollidas no Manual de Procesos do SGC da Facultade de
Humanidades. Confiase en que as Acciéns de Mellora propostas poidan ser eficaces. Non obstante, o
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seguimento deste Plan de Melloras comezara a partir do Autoinforme do vindeiro curso. Compre dicir que o
Informe de seguimento do Grao en Xestién Cultural sera publico e estara dispofiible na web da Facultade,
unha vez sexa aprobado pola Comision de Calidade e Xunta de Facultade, o cal permitird a todos os grupos
de interese acceder a esta documentacion e contribuir 4 reflexion e 4 mellora do titulo.

No relativo ao Master en Servizos Culturais no curso 2021-2022, elaborouse e aprobouse o Informe
Seguimento do Master (2020/2021). Iniciouse e continuouse coa implementacion de moitas das accions de
mellora. Modificouse a composicién da mesma Comisién Académica do Mestrado. Implantouse un novo
formulario para o cédlculo da nota no acto de defensa dos TFM a fin de facelo mais doado. Todas estas acciéns
qguedan reflexadas, como se expdn, nas propias actas da Comisién Académica do Master e nas propias
accions de mellora. En consecuencia, a atencidn a estas accidns permite sinalar que o SGIC é unha ferramenta
fundamental na introducién de modificacidns, que se acadaron moitos dos obxectivos plantexados e que se
seguiron moitos dos aspectos que se debaten na propia Comisidon e outros derivados do proceso de
acreditacion durante o curso 2018/2019.

Procederase a revisar e actualizar o Manual do Sistema de Garantia de Calidade do Centro, incorporando varias
modificaciéns que afectan tanto a estrutura organizativa do centro como ao mapa de procesos derivado da
actualizacién realizada pola USC. As modificacidns realizadas pola Universidade céntranse nun novo mapa de
procesos que se concretan en 12 epigrafes institucionais que estan reflectidos nos apartados 4 ao 6 do
Manual. Esta revisidn concretarase nunha accién de mellora.

A adecuacion e eficacia dos mecanismos de recollida de informacion de satisfaccion, queixas,
reclamacions, suxestions, necesidades e expectativas dos grupos de interese.

No curso 2021-2022 a Comision do Mestrado en Servizos Culturais, a Comisién de Titulo de Grao e a Comision
de Calidade proseguiron coa recollida de informacion, a deteccidn e andlise das debilidades, a proposta
de accions de mellora, a suaimplantacién e cumprimento. A forma de abordar todas estas cuestidns consistiu
na celebracién dunha serie de reunidns periddicas tanto ordinarias, por norma xeral de caracter mensual,
como extraordinarias cando as circunstancias ou a urxencia do tema a resolver asi 0 aconsellaban. En todas as
reunidns levantase acta das mesmas e @ que se adxunta toda a documentacion acreditativa dos temas
abordados. Durante o curso 2021-2022 as cuestidns tratadas nas reuniéns da Comision do Mestrado, na
Comisidn de Titulo de Grao e na Comisidn de Calidade poden resumirse nas seguintes:

- Informe da Coordinadora a comezos de curso sobre nimero de matriculados, procedencia
xeografica e formativa, celebracién da xornada de benvida e titoria individualizada do alumnado
etc.

- Informe da Coordinadora sobre o estado de execucion das acciéns de mellora.

- Aprobacion das lifias tematicas dos TFM, da asignacidn de titores, de prérrogas e do calendario de
solicitude e defensa do TFM.

- Aprobacion dos cambios de titulo de TFM solicitados polo alumnado, previo acordo co titor do
mesmo. -

- Aprobacidn das solicitudes de recofiecemento/validacion de materias.
- Aprobacion das adscriciéns das materias.

- Aprobacion da convocatoria de practicas externas.

- Aprobacion das solicitudes de matricula a tempo parcial.

- Aprobacion do nimero de prazas ofertadas para o curso 2022-2023.
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Polo que se refire 8 Comision de Titulo do Grao en Xestion Cultural, compre salientar a tarefa levada a cabo
na procura da implicacién dos distintos grupos de interese na Politica de Calidade do centro e do titulo. Proba
da labor, é que se cubriron tédalas prazas de representantes do alumnado na Xunta de Facultade. Deste
xeito, a Comisidn do Titulo de Grao en Xestion Cultural e a Comisidn de Calidade contan coa representacidn
do alumnado. A difusién reiterada do proceso electoral entre o alumnado e a incidencia na importancia da
sUa participacidon nos drganos responsables da Politica de Calidade do centro e do titulo favoreceron a
implicacion deste grupo de interese, como parte importante dentro do proceso de mellora calidade do titulo.
En relacidn coa recollida de informacidn, a través da labor das coordinacidns do titulo e de primeiro curso se
estableceu un contacto constante co alumnado para facilitar a transmisién de posibles queixas e suxestidns
de mellora. Outra das canles foi a segunda enquisa andnima de elaboracién propia xa comentada na que se
ofrecia a posibilidade de facer chegar calquera tipo de comentario, observacion e suxestién sobre o
desenvolvemento do primeiro curso do Grao en Xestién Cultural.

Ademais, revisaronse os programas da materias de segundo curso, a implantar durante o ano académico
2022- 2023, na modalidade presencial e semipresencial, coa finalidade de comprobar e garantir que recollian
os requisitos establecidos na Memoria do Grao (Reunién da Comisién de Titulo do Grao en Xestion Cultural,
do 25 de maio de 2022). Tamén se realizou o correspondente coa programacion do Master en Servizos
Culturais (Reunién do 20 de maio de 2022).

Por outra parte, durante o curso 2021-2022 a Comisién do Mestrado elevou varios escritos dirixidos a
diferentes 6rganos da USC. Estes escritos tefien como obxecto resolver determinadas cuestidns de indole legal
xurdidas en relacion a diversos aspectos relativos ao funcionamento do Mestrado. Nestes casos o decano,
por acordo da propia Comisién do Mestrado, elabora unha instancia na que explica de xeito claro e
pormenorizado as circunstancias que motivaron a solicitude dun informe por parte dalgunhas vicerreitorias
ou servizos/areas dependentes das mesmas, isto &, data da comisidn, asunto/s tratado/s e acordo xustificado
do mesmo. Esta instancia é dirixida mediante o sistema de rexistro ao 6rgano competente. Unha vez recibido
o informe, este é trasladado polo propio decano @ Coordinadora do Mestrado quen informa do contido e
sentido do mesmo na seguinte reunion.

Durante o curso 2021-2022 realizaronse as seguintes consultas:

- Escrito do 26 de xaneiro dirixido & Vicerreitoria de Organizacion Académica da USC, en que se
denuncia a perda de prazas para alumnado estranxeiro debida a non aplicaciéon en termo do requisito
de idioma establecido por cada titulo.

- Escrito do 26 de xaneiro de 2022 dirixido & Vicerreitoria de Organizacion Académica sobre a
necesidade de que o alumnado chinés que acceda ao Mestrado en Servizos Culturais acredite a
competencia linglistica ou ben que sexa a propia USC quen o acredite mediante un exame.

- Informe dirixido & Vicerreitoria de Titulaciéns e Captacién Internacional o 4 de novembro de 2021
en relacion ao desenvolvemento da docencia nas titulaciéns de grao e mestrado na Facultade de
Humanidades.

- Escrito do 10 de decembro de 2021 dirixido & Secretaria Xeral da USC solicitando o cambio de data
dunha materia, previamente acordado por todo o alumnado da modalidade semipresencial
matriculado na mesma.

O Decano da Facultade de Humanidades comprométese a facer o seguimento dos resultados do escrito.

En relacidn as queixas manifestadas polo alumnado, e tal e como se destaca no Autoinforme de Seguimento
do Mestrado en Servizos Culturais 2021-2022, todas elas foron atendidas e trasladas pola propia
Coordinadora @ Comision do Mestrado onde foron debatidas e resoltas con éxito, como se pode comprobar
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mediante a lectura das actas da comisién, en que se deixou constancia da existencia de cada unha das
achegas e mais do debate sobre elas. No Autoinforme de Seguimento do Grao en Xestion Cultural non se
recollen queixas.

Os mecanismos de recollida de informacidn sobre a opinidén dos diversos grupos de interese son organizados a
diferentes niveis:

- Para os colectivos de PDI, PAS, estudantes e egresados contase coas enquisas elaboradas e realizadas pola
Area de Calidade e Mellora dos Procedementos da USC que mostran a veces baixas taxas de participacién a
pesares dos grandes esforzos realizados para motivar aos diferentes grupos de interese.

- Os representantes do estudantado nos diferentes érganos de goberno do centro é outra maneira de recoller
informacién. E de destacar o importante incremento no nimero de representantes dos estudantes nestes
drganos e tamén da sua participacidn e intervencidns nas distintas reunidns.

Directriz 2. Deseiio, revision periodica e mellora dos programas formativos

Estandar: O centro ten implantados procedementos para o desefio, a aprobacion a revision periodica dos
seus programas formativos (verificacion, seguimento, modificacion e renovacion da acreditacion dos titulos
oficiais), e se procede da stia extincion. Estas revisions deben conducir a mellora continua de todos os titulos.
Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados co desefio, a revision, a

mellora e, se procede, a extincidn (garantias do alumnado en caso de que se produza a extincién ou
suspension dunha titulacion e facelo publico) dos programas formativos.
e Andlise das accidns desenvolvidas sobre o desefio, revisidn periédica e mellora dos programas formativos
o cumprimento do incluido nas memorias verificadas para facilitar a implantacion de modificacions
no seu caso e atender ao ciclo de garantia externa das titulacidéns, en canto a seguimento e
renovacion da acreditacion se refire:
cumprimento de guias docentes;
procedementos de coordinacion,
analise do perfil real de ingreso/egreso,
analise de que os titulados acadan os resultados de aprendizaxe previstos na memoria.

O O O O O

Informacidén sobre satisfaccion, necesidades e expectativas, queixas e suxestions dos grupos de
interese relativos ao conxunto da titulacion (os relativos ao proceso de ensino/aprendizaxe
analizanse na Directriz 3).

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

Adecuacién dos procedementos relacionados co deseio, a revision, a mellora e, se procede,
a extincidn dos programas formativos.

Durante o curso 2020-2021 tivo lugar a aprobacién da Memoria do Grao en Xestién Cultural, sendo
implantado durante o curso 2021-2022 o primeiro curso do novo Grao en Xestién Cultural. Recérdase que
en paralelo a implantacidon do Grao en Xestién Cultural, irase extinguindo o Grao en Ciencias da Cultura e
Difusidn Cultural a partir do curso, iniciando o primeiro curso deste Grao esa extincion no ano académico
2021-2022.
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Accions desenvolvidas sobre o deseio, revision periddica e mellora dos programas formativos.

As evidencias das que se dispofien para o curso 2021-2022 permiten afirmar que durante o mesmo
seguironse aplicando os procedementos no relativo ao desefio, @ revision periddica e @ mellora dos
programas formativos.

Polo que se refire ao Grao en Xestion Cultural, aprobado no curso 2020-2021, a Comisidon Académica e de
Titulo, despois de ter enviada a todo o profesorado a memoria do Grao coas correspondentes fichas das
materias (reunién do 21 de abril de 2022), procedeu & revisién dos programas das materias de segundo curso
na reunion celebrada o 25 de maio de 2022 a fin de comprobar/detectar erros nos programas. Nesta mesma
reunion se informa do envio de varios correos aos departamentos para corrixir os erros.

No que atinxe ao Mestrado en Servizos Culturais durante o curso 2021-2022:

proséguese facendo seguimento e executando moitas accions de mellora procedentes de cursos
anteriores.

revisaronse os programas de todas as materias para o curso 2022-2023 (Reunién do 20 de maio de
2022).

No correspondente & orientacién do alumnado do mesmo Mestrado cémpre destacar as seguintes accions:

celebracion dunha xornada de benvida na que se explican os aspectos mais destacados do titulo. Esta
xornada é celebrada de modo presencial e tamén mediante streaming para facilitar a mdaxima
asistencia de todo o alumnado matriculado. Ademais esta sesidn é gravada e posta a disposicion de
todo o alumnado mediante a aula de coordinacién do Mestrado.

realizacion dunha titoria inicial individual de cada alumno e que prosegue ao longo do curso por parte
dos docentes de cada materia.

proporciénase tamén informacién sobre as lifas tematicas do Mestrado e das practicas externas, asi
como unhas directrices sobre o proceso de elaboracién e defensa do TFM. Neste Ultimo aspecto
compre destacar que dende a Coordinacion deste titulo organizase unha sesién na que se explican
os aspectos relativos a sua elaboracidn e defensa.

finalmente, a comunicacién coa Coordinacidén e profesorado por parte do alumnado realizase
mediante diversas ferramentas tales como, entre outras, foros, correo electrénico e Microsoft Teams.

En canto ao perfil de ingreso do alumnado do Mestrado, os datos dos que se dispoiien permiten afirmar que
se mantefien os mesmos indicadores:

en primeiro lugar, cubrironse practicamente todas as prazas por preinscricion tal e como se
desprende do indicador (INO4M). Convén sinalar o feito de que unha das alumnas matriculadas tivera
que anular a sia matricula avanzado o curso, por causa da ausencia de competencia linglistica.
Este precedente propiciou a suxestién enviada a Secretaria Xeral da USC co fin de solicitar
acreditacion linglistica previa & matricula, que evitara una situacion similar.

séguese mantendo o mesmo numero de prazas asi como a interese polo titulo reflexada na

demanda por parte de futuros/as alumnos/as (INO1M).

Baixa a presenza de estudantes estranxeiros sendn tamén daqueles que realizaron os seus estudos
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no estranxeiro (INO8M e ID 12).

- aumenta tamén a porcentaxe de alumnado que non son titulados na USC, segun se desprende do
indicador IN13M.

En resumo todos estes datos permiten afirmar que a percepcién do Mestrado por parte dos seu potenciais
demandadores mantense non sé entre os titulados na USC, sendn tamén noutras universidades.

Dado que o primeiro curso do Grao en Xestidn Cultural se implementou no ano académico 2021-2022 e ata
pasados uns cursos non se dispora de datos sobre o mesmo, dende a Comisidon Académica e de Titulo do
mesmo estase aimplementar unha serie de enquisas (Reunién da Comisién de Titulo de Grao do 15 de outubro
de 2021) para averiguar datos como procedencia xeografica, formativa, motivacions para matricularse no
Grao, aspectos mais valorados do mesmo polo alumnado etc. que permitan ir subsanando as dificultades
gue poidan ir detectandose no proceso formativo e mellorar e perfeccionar os procesos de captacion de
alumnado.

En canto aos resultados da aprendizaxe do Master previstos, os datos dos que se dispofien permiten afirmar
uns resultados positivos que se mantefien nos mesmos niveis ou incluso superiores aos do curso 2019-2020.
A taxa de rendemento mellora fronte ao lixeiro descenso experimentado nos anteriores cursos (IN34M).
Respecto 4 taxa de éxito (IN35M) mantense, como o ano pasado, case nun 100% o que situa ao Mestrado en
Servizos Culturais dentro dos datos xerais da USC. Respecto & taxa de graduacién (IN37M) esta experimenta
un descenso que se pode percibir como posible consecuencia da autorizacidn concedida pola Xunta de Galicia
ao alumnado con bolsas BEME para titular en mais dun curso académico ainda que o master que se curse sexa
de 60 créditos. Tamén resulta satisfactorio o resultado da Taxa de avaliacidn, no que as cifras melloran,
posiciondandose por riba do 80%. No relativo a Taxa de Abandono os datos son positivos xa que a porcentaxe
situase por debaixo do 20%.

No relativo ao Titulo de Grao en Xestion Cultural, compre insistir unha vez mais na novidade que supdn a
implantacion deste primeiro ano. Poriso compre manexar con cautela estes datos, pois son os Unicos cos que
se conta ata agora. Habera que agardar 4 evoluciéon dos vindeiros cursos para ter unha referencia comparativa
mais completa. Non obstante, pddese a seguinte valoracion:

No referido aos datos que nos aportan os IN34G (Taxa de rendemento, 49.54%), o IN36G (Taxa de avaliacion,
55.66%) e o IN35G (Taxa de éxito, 89.01%) evidénciase unha asimetria nos datos que debe ser interpretada
tendo en conta que hai unha alta porcentaxe de alumnado que non se presenta as probas finais, destacando
gue aqueles que si que o fan superan as materias nunha porcentaxe moi elevada. Respecto ao INF18 (taxa de
rendemento nas distintas materias) e o INF19 (taxa de avaliacidon nas distintas materias) percibese unha
notable diverxencia nos resultados en canto a rendemento e avaliacion nas distintas materias de primeiro
curso. Asi vemos que algunha materia ten unha taxa de rendemento do 80% mentres nalgunha outra é do
25%. Esta diverxencia derivase en realidade da gran disparidade na porcentaxe de alumnado que se presenta,
porque o INF19 revela que hai materias s que se presenta 0 90% do alumnado, mentres que noutras
non chega ao 30%. Na taxa de éxito hai moita mais homoxeneidade, tal e como se recolle no INF17.
Neste sentido cOmpre ter en conta a singularidade do perfil do alumnado do primeiro curso,
especialmente na modalidade semipresencial , xa que maioritariamente responde ao perfil de
persoas con responsabilidades e/ou familiares. Este dato xa ven reflexado na Memoria, polo que esta
situacidn débese ter en conta na valoracion das taxas de rendemento, tendo en conta que o ritmo de
superacién das materias deste grupo pode ser mais lento, ao ser compaxinado coas stas outras obrigas. A
situacién da modalidade presencial non é a mesma, polo que de manterse a tendencia deberanse
estudiar as causas.
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Revision e mellora dos Programas Formativos. Cumprimento das guias docentes.

Durante o curso 2021-22, e de acordo co PE-02 do Manual de Procesos de Centro, as comisions de titulo,
supervisadas pola Comision de Calidade do centro, levaron a cabo a revision e mellora dos programas
formativos, para garantir o cumprimento das memorias verificadas ao mesmo tempo que, tendo en conta os
resultados obtidos e as necesidades dos diferentes grupos de interese, procedian 4 andlise e avaliacién das suas
posibles modificacions. Un aspecto importante deste seguimento foi a aprobacion e supervision do
cumprimento da guias docentes de acordo cos contidos, metodoloxias docentes e sistemas de avaliacién que
figuran nas memorias dos titulos.

A docencia desenvolveuse consonte ao planificado no programa formativo, e seguindo o establecido nas guias
docentes das materias, incluindo os escenarios definidos no Plan de continxencia:

-Escenario 1: normalidade adaptada.
-Escenario 2: distanciamento.
-Escenario 3: peche das instalacions.

As metodoloxias docentes e os sistemas de avaliacién adaptaronse aos tres escenarios ademais de incorporar
un Plan de continxencia que seria de aplicacién no caso de que as autoridades competentes indicasen a
necesidade de realizar, total ou parcialmente, as actividades docentes de maneira telematica.

Analise do perfil real de egreso

Non dispofiemos de datos para analizar a insercidn laboral a nivel de titulo para este curso, ao igual que no
curso pasado.

Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado

Estandar: o centro ten implantados procedementos para garantir que as accidéns que emprende ao
impartir as suas titulacions tefien como finalidade fundamental favorecer a aprendizaxe do
alumnado, asi como permitirlles tomar un papel activo no deseiio e desenvolvemento do proceso
de aprendizaxe, e que a avaliacidon do alumnado reflicte este enfoque.
Aspectos a contemplar:
e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia
da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no alumnado:
o Aplicacién de normativas predefinidas que cobren todo o ciclo de vida do alumnado

(admision, progresion, recofiecemento e certificacion).

Admisidn do alumnado (accidn de captacidn).

Complementos formativos, curso de adaptacién ou de nivelacién, se procede.
Orientacion académica (plan de accidn titorial) e profesional.

Mobilidade.

Metodoloxia de ensinanza e avaliacion da aprendizaxe (adaptacion a necesidades

O O O O O

especificas de Aprendizaxe)
Avaliacion da aprendizaxe
Practicas externas.
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Traballos fin de grao/master (asignacion, supervisién, avaliacién).
Resultados da aprendizaxe nas materias do titulo.

Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions relativos ao proceso de
ensino/aprendizaxe.

Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracién:

Procedementos relacionados coa garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no
alumnado.

A principal evidencia neste apartado procede do propio labor de interlocucion e seguimento constante co
alumnado dende o momento en que se matricula nos titulos impartidos na Facultade de Humanidades e que
poden concretizarse no seguinte:

- celebracién dunha sesidn de presentacién do titulo que é gravada e posta a disposicién do alumnado na aula
de coordinacion.

- titoria inicial con cada alumno mediante a aula de coordinacidn e que prosegue ao longo do curso.

- informacién facilitada sobre as lifas tematicas dos TFM, do seu proceso de elaboracién e defensa, do
recofiecemento de practicas externas por experiencia profesional etc.

- revision das programacions docentes tanto do Mestrado como das materias implantadas no primeiro curso do
Grao en Xestion Cultural.

- realizacién de enquisas de seguimento e satisfaccion.

Toda estas cuestidns aparecen recollidas en moitas actas das reuniéns da Comisién do Mestrado, Grao e da
Comisién de Calidade, asi como na documentacion adxunta as mesmas.

No tocante & defensa dos TFM, durante o curso 2021-2022, seguindo as indicaciéns do SXOPRA, a defensa dos
TFMs pasou a ser presencial agas en dous casos, en que o alumnado solicitou que asi fose. Neste senso o MSC
aprobou unha modificacién da normativa de defensa de TFMs segundo a cal, previa solicitude do alumnado e
valoracion da comision do titulo se valora e acepta a defensa telematica. Ademais seguiuse a indicacién do
ACSUG, contida no informe final de renovacidon da acreditacion do MSC, en relacidn a posta en cofiecemento do
SGC por parte do estudiantado do master. Efectuouse a través das titorias individuais e na sesién de
presentacién do titulo, gravada e posta a disposicion do alumnado, a través da aula de coordinacion do master.

Analise das enquisas de avaliacidon da docencia

GRAO EN XESTION CULTURAL

O IN46G, sobre a satisfaccion do alumnado coa docencia recibida, ofrece uns bos resultados. Analizando os datos
do INF13 sobre este aspecto, vemos que a valoracion global é do 4.21. Ningun dos items da enquisa institucional
da USC ten unha puntuacién menor do 4.10. Esta valoracién global media é superior & media da USC (4,07).
Estes bos datos en canto a satisfaccién do alumnado co proceso formativo tamén aparecian reflectidos nas
enquisas de elaboracién propia xa comentadas. A participacién do alumnado nestas enquisas é do 29.79%. Este
dato é baixo, pero non desentoa co da USC. Ademais da informacidn institucional da USC, desde a Aula de
Coordinacion do titulo recordouse a importancia de cubrir estas enquisas e programaronse ao mesmo tempo as
enquisas propias coa idea de incentivar a participacion. Este é un problema xeneral entre o estudantado
universitario, que non percibe os efectos nin os resultados derivados destas enquisas, polo que a institucion
universitaria poderia “dar unha volta” a estes procedementos. Por outro lado, o feito de que os resultados destas
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enquisas de satisfaccion sexan bos, tanto no titulo como en toda a USC, permitiria argumentar que a baixa
participacion poida responder a que o alumnado non detecta deficiencias importantes que necesite manifestar
mediante estas enquisas institucionais. Mentres non cambie o procedemento, haberd que continuar dando a
maior difusion posible aos prazos e @ importancia de cubrilas.

No IN47G, sobre a satisfaccion do profesorado coa docencia impartida, os resultados son bos. Analizando os
datos recollidos no INF14 sobre este aspecto, vemos que a valoracidn global é 4.23. Unha das puntuacidons mais
baixas esta no item “ Globalmente estou satisfeita/o co traballo realizado polo alumnado nas mifias clases?” no
que a media é de 3.86. Confiamos en que a Accién de Mellora GXC-02 poida contribuir a incrementar ese dato
coa implementacion de estratexias que faciliten a interaccidn entre o profesorado dun mesmo curso e unha boa
organizacién dos prazos de entrega que favoreza a implicacién do estudantado. A resposta a cuestidn sobre
material e servizos de apoio @ docencia amosa unha elevada satisfaccion (4.36), o que corrobora o indicado no
§ 5 sobre a adecuacién dos recursos materiais dispofiibles para a docencia do titulo nas dias modalidades. A
participacion é do 43.75%. O dato é aceptable, pero habera que reforzar a comunicacién recordando os prazos
para cubrir estas enquisas e a sua relevancia. Respecto disto poderia apuntarse que o PDI recibe moitas
solicitudes para cubrir enquisas o que, se cadra, incide en que non sempre se discrimine a sua distinta
importancia para os procesos de mellora da calidade.

Non estan dispofiibles indicadores de satisfaccion doutros axentes.

MASTER UNIVERSITARIO EN SERVIZOS CULTURAIS

Evidencia (identificacién e
denominacion)

Comentario da evidencia, xustificativo da achega desta a unha
valoracién positiva

IN19M Satisfaccion dos
estudantes coas practicas
externas

IN20 Satisfaccion dos titores
profesionais coas  practicas
externas

IN21 Satisfaccion dos titores

académicos coas practicas
externas

IN23M Satisfaccion dos
egresados coa informacion

publica dispoiiible

IN33M Satisfaccion dos

egresados cos servizos

IN46M Satisfaccion do alumnado
coa docencia recibida

Memoria de Calidade

O elevado grao de satisfaccion do curso anterior descende, mais non
existen queixas ou comentarios publicos do alumnado a respecto desta
circunstancia (nada se informou no buzdn de suxestions). Non parece
posible deducir as razéns do descenso.

Ascende a satisfaccidn do colectivo (dun 4,17 a un 4,75), sintoma de que
estes/as lle ven cada vez mdis sentido & evolucién do titulo, este élles
mais cofiecido e parécelles mais util.

Os datos non son actualizados.

Aumenta notablemente este indicador (de 3,20 a 3,90). Isto pode ser
sintoma dunha cada vez mais correcta transmision da informacion.

O seu valor positivo xa foi comentado anteriormente (cfr. apartado
dedicado ao persoal de administracidn e servizos).

A cifra segue rondando o 4, cun descenso menor neste ano. O indicador
mantense estable arredor desta cantidade, o que pode ser considerado
positivamente, de termos en conta a condicidn de semipresencial do
titulo.
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INA7M Satisfaccion do
profesorado coa docencia
impartida

INA8M Taxa de resposta na
enquisa de satisfaccion do
alumnado coa docencia recibida

IN42M Grao de satisfaccion xeral
dos egresados coa titulacion

INFO9 Satisfaccion xeral dos

egresados co master (USC)

INF10 Satisfaccion do PDI coas
actividades formativas (USC)

INF11 Informe de enquisa de
satisfaccion media do PAS coas
actividades formativas

INF13 Satisfaccion do alumnado
coa docencia recibida

INF14 Satisfaccion do
profesorado coa docencia
impartida

INF15 Acreditacion de

cualificacidn das materias do plan
de estudos

Memoria de Calidade

A cifra mantense estable arredor do 4.25, lixeiramente superior & do
curso pasado.

A taxa de resposta mellora moilixeiramente, superando por pouco 0 40%
do total do alumnado. Sinalaronse en apartados anteriores as Acciéns de
Mellora desenvolvidas para o avance da cifra e que deron como
resultado un avance constante desde o curso 2016-2017, con alguns
momentos mais baixos.

O grao de satisfacciéon continta nunha lixeira lifia de recuperacién e
arredor do 3,5 (3,55 este curso); a cifra debe ser entendida como
positiva, nun master de caracter non profesionalizante, oficial, diverso
canto 4 entrada de alumnado que presenta e tamén canto as areas que
compofien o plan de estudos.

Os datos non se presentan desagregados por master, sendn
conxuntamente de todos os titulos, polo que non parece posible a sua
anadlise. Os datos procedentes de respostas abertas debéranse presentar
diferenciando os diferentes titulos.

Ainda que o dato é sé relativamente pertinente (pois tratase da
totalidade do PDI da USC) cémpre destacar o elevado nivel de
satisfaccidn, sempre por enriba do 4,6 sobre 5 puntos. Ainda sendo asi,
as preguntas que se relacionan coa actualidade dos contidos e coa
dimension practica destes en relacidon coa docencia son as que achegan
datos menos elevados.

Como se comentou anteriormente, os datos son positivos nos niveis
acadados.

Mellorou o nivel de participacion na enquisa (ata mais dun 40% do
alumnado) polo que se considera cumprida a directriz da ACSUG neste
sentido na renovacién da acreditacion. Todos os items estan por riba do
3,5 ainda que a media descendeu lixeiramente. Os aspectos ligados ao
compromiso do/a docente coa materia e coa alumnado estan por riba de
4,

Todos os items estan por riba de 4 agds os tres primeiros, relacionados
coa actitude do alumnado cara as materias e cos cofiecementos previos
e o relativo 4@ coordinacidon entre as distintas materias. A este respecto
sinaldaronse anteriormente 0os mecanismos postos en marcha para
mellorala.

Cémpre destacar a existencia unicamente dunha materia (e de caracter
optativo, non obrigatorio) en que existe cualificacion “Suspenso”
(Literatura e patrimonio: poder, memoria e lugar) e as renuncias liganse
en exclusiva ao Traballo Fin de Mdster, o cal pode estar relacionado coa
posibilidade que tefien agora as persoas con bolsa BEME para remataren
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a titulacion durante o curso seguinte a aquel en que a comezasen. Son
maioria as materias en que se outorga unha Matricula de Honra e o
numero de Sobresalientes desenvolve tamén un papel importante na
maioria delas. O nimero de Aprobados é tamén reducido na maior parte
das materias, con algunha excepcién, e nunca excede o 36% das persoas
matriculadas. A diversidade de orientacidns na cualificacién é moi
evidente e notable e pode ser posta en relacién coa moi variada
participacién das diferentes areas de cofiecemento no titulo, mais os
datos son globalmente satisfactorios.

INF21 Satisfaccion do PAS da Os datos, anteriormente comentados, son positivos.
Facultade de Humanidades

INF22 Satisfaccion do alumnado A pesar das medidas desenvolvidas, segue decaendo a participacion,
coa titulacion polo que a significatividade dos datos é mais que discutible. Destaca a
boa valoracién do PAS e das practicas externas.

INF 23 Satisfaccion do O dato segue nas mesmas cifras que no curso anterior e é positivo (4,26
profesorado coa titulacién sobre 5).

Canto & valoracién da dimensién “Os indicadores de satisfaccidon téfiense en conta na mellora do plan de
estudos”, o desefio das moi diversas, variadas e cuantiosas accions de mellora propostas desde o titulo permiten
dar unha resposta a esta cuestion en termos positivos.

Como balance final podemos observar un sostemento na totalidade de indicadores do titulo, ainda que segue
sendo deficitaria e débil a resposta do alumnado ao chamamento efectuado desde diversas instancias (correo
institucional, presentacién xeral do master, titoria inicial personalizada) para que cubran as enquisas.
Consideramos este feito unha consecuencia da sobresaturacién de enquisas de calidade que experimentamos
nos ultimos anos, en diversos formatos e para diversas funciéns. Este aspecto aparece destacado,
negativamente, no informe para a renovacién da acreditacion realizado pola ACSUG en 2018, en que en concreto
se di o seguinte:

Destaca negativamente el bajo porcentaje de participacion en las encuestas de satisfaccion [...] El centro es
consciente de ello [...] pero no se han encontrado evidencias de la elaboracion de una accion de mejora”.

En canto as accions do Grao en Xestién Cultural orientadas 4 captacién de alumnado, podemos destacar a
activa participacién nas iniciativas levadas a cabo dentro do Programa A Ponte co ensino non universitario da
USC. Entre outras iniciativas, o coordinador do titulo, docentes do grao, ademais de estudantes dos ultimos
cursos, participan nas visitas que realizan estudantes da bacharelato de toda Galicia @ Facultade, tamén
estando presentes nos encontros virtuais con estudantes que non puideron asistir presencialmente, asi como
realizando charlas temdticas en diferentes institutos da xeografia galega.

Débese consignar a participacion do Master en Servizos Culturais na estratexia de captacion de alumnado
internacional desenvolvida, no curso 2021-22, desde a Vicerreitoria de Titulacidns, e consistente nas seguintes
accions:

Actividade 1: Preparacidén e gravacion de material audiovisual sobre o master (decembro de 2021) para

difusion internacional, atendendo as demandas do estudantado obxectivo. Esta actividade conta con
financiamento polo Convenio de Colaboracidn entre a Conselleria de Cultura, Educacion e la USC para o
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desenvolvemento de accidns estratéxicas de [+D+i. O video do MSC pode localizarse individualmente aqui
(pero non permite descarga): https://usc-openday-2022.webflow.io/22-febrero.

Actividade 2: Participacién en xornada de portas abertas virtual (Artes e humanidades, 22 de febreiro)
mediante webinar coa presentacion de masters da mesma area de estudos, coa correspondente sesidon de
preguntas e respostas para resolver dubidas dos programas ou dos procedementos de admision internacional.
A materializacion da actividade, promocionada a través de mailing a 450K persoas e cun alcance a través de
redes sociais de 168.765 e 100.199 nas distintas publicacidns, resultou en 1045 persoas, entre as rexistradas
e as que participaron sen se ter rexistrado, 75 delas na rama de Artes e Humanidades.

A xornada completa pode ser visualizada aqui: https://www.youtube.com/watch?v=GKvuXbfKEaY

Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos

Estandar: o centro ten implantados procedementos que garanten a mellora da calidade do persoal
académico e de apoio a docencia (capacitacion, competencia e cualificacion)

Aspectos a contemplar:
e Evidencias claras e continuas da adecuaciéon dos procedementos relacionados coa garantia e
mellora da calidade do persoal académico:

o Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas
memorias de verificacion.

o Tipoloxia do profesorado que imparte docencia nos distintos niveis da titulacion (por
exemplo, primeiro curso, docencia tedrica versus practica, materias optativas, supervision
de traballos finais, etc.), distinguindo entre titulacidons de grao e master.

o Indicadores de satisfaccidn, queixas e suxestiéns do persoal académico relativos ao
contorno de traballo.

Formacidn do profesorado e mobilidade.
Actividade investigadora.
Deteccién de necesidades de persoal académico.

e Evidencias claras e continuas da adecuacién dos procedementos relacionados coa garantia e
mellora da calidade do persoal de apoio

o Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacién incluidos nas
memorias de verificacion.
Accidns para promover a formacién do persoal de apoio & docencia.
Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions do persoal de apoio en relacién co seu
traballo.

o Deteccién de necesidades de persoal de apoio 4 docencia
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Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

Adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da calidade do persoal
académico.

O profesorado que imparte docencia na Facultade de Humanidades atesoura un nivel de experiencia docente
e investigadora esixido non sé para a imparticion das titulaciéns do centro, sendn tamén para as modalidades
nas que estan implementadas. Esta afirmacidn parece vir corroborada pola evolucién positiva nalgins dos

indicadores facilitados pola Area de Calidade. Neste sentido compre engadir que:
- Ascaracteristicas do PDI con docencia no curso 2021/2022 aparecen recollidas na E15.

No caso do Grao en Xestion Cultural:

- 15 docentes tiveron encargo docente no primeiro curso, nas dias modalidades. A figura mais

representada é a de Profesor Titular. Segundo o indicador IN24G o 70% dos docentes contan con

algun sexenio e 0 75% son doutores, segundo o IN25G, sendo PDI funcionario 0 43,75% (IN26G).

- Ata o momento non foi necesario sacar a concurso novas prazas de docentes, Xa que cubriuse a carga

docente co PDI dos outros titulos ofertados (IN32G)

- Segundo os datos recollidos no 16-17, 0 6,67% dos docentes na modalidade presencial e 0 5.88% dos

da modalidade presencial fixeron algin dos cursos ofertados no PFID en 2021/2022. A xustificacién

para estes datos baixos poderia entenderse nalgunha medida polo feito de que unha gran parte da

plantilla docente leva moitos anos impartindo clases en ambas as modalidades e en cursos pasados

xa tiveron ocasion de facer algunha das actividades formativas do PFID. Para paliar esta situacion

proponse a Accion de Mellora GXC-04.

No relativo ao Master de profesorado, non hai cambios significativos respecto ao ano pasado:

- Afigura predominante segue a ser a de titular, con tres catedraticos/as tamén e varios

contratados/as doutores/as e axudantes/as doutores/as. Canto ao persoal docente da USC, todo é

de plantilla e estable.
- Presenza de persoas profesionais externas.
- Diversidade de areas na conformacién do titulo (E15)

- A porcentaxe de PDI con sexenios sobre o PDI total, descende lixeiramente (IN24M). Algo similar

acontece coa porcentaxe de PDI doutor sobre o PDI total, descende lixeiramente (IN25M). En canto

a porcentaxe de PDI funcionario sobre o PDI total, aumenta lixeiramente(IN26M). Estes resultados

probablemente poidan xustificarse nun contexto crecente substitucion de docentes maiores por

outros mais novos/as.

- Compre destacar unha elevada taxa de persoal estable e con menciéns de calidade.

- Respecto a porcentaxe de profesorado que participa en programas de mobilidade (110), esta

respondeu a un 32%.

- En canto & satisfaccion do profesorado coa docencia impartida (IN47M) se rexistra un lixeiro

incremento (4,28 sobre 5).

Como xa se apuntou nas memorias anteriores, compre expor que na Facultade de Humanidades non existen
departamentos e, nalglns casos, as areas son de caracter unipersoal polo que todo o profesorado imparte
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docencia nas titulaciéns e asume a supervision dos traballos de fin de grao e de mestrado. Sen embargo,
como xa se adiantou nas Memorias de Calidade dos cursos 2019/2020 e 2020/2021, trala analise DAFO
realizada dentro do proceso de elaboracion do Plan Estratéxico Ponte 2021-2022 téfiense detectado alguns
aspectos que os docentes consideran prexudiciais para a formaciéon e a mobilidade, para a actividade
investigadora e mesmo para a xestion dos titulos. Entre estes aspectos podemos destacar a baixada do
profesorado pola progresiva extincién da aula B do Grao en Lingua e Literatura Espafiolas e o conseguinte
traslado deste profesorado ao Campus de Santiago de Compostela, o envellecemento da plantilla, a non
existencia de departamentos, a falta de recursos, a fragmentacién da docencia en dous cuadrimestres o que
dificulta a posibilidade de realizar estadias de investigacién ou a necesidade formativa con vistas 4 imparticion
do Grao en Xestién Cultural. Sen embargo, no mesmo informe no apartado de “Oportunidades” refléxase
que o novo Grao en Xestion Cultural é visto como unha titulacién que poida captar as cifras de alumnado
que aparecen recollidas na Memoria de Grao e tamén a mesma posta en marcha do campus de excelencia
internacional Campus Terra contémplase coma unha posibilidade en canto acadar financiamento para a
docencia e investigacién. No correspondente a participacién do profesorado en programas de formacioén,
non se aportan os datos (E16-17), descofiecéndose se se trata de que a participacidn foi inexistente. Neste
caso convén destacar que o profesorado da Facultade de Humanidades amosa unha gran satisfacciéon coa
formacién a demanda que cada ano é desefada polo coordinador técnico da modalidade semipresencial,
posto que moitas das necesidades manifestadas tefien que ver con cuestidns relativas a esta modalidade de
imparticion.

Por outra banda convén sinalar a imposibilidade de contar co PFID da USC para impartir unha formacion

avanzada en semipresencialidade. A consecucién dun financiamento a través do Plan Estratéxico Campus Terra

para esta formacidn axudara a paliar esta carencia.

O proceso PS-01 Xestidn dos recursos humanos do SGC da Facultade de Humanidades ten como obxectivo a
deteccion de necesidades de recursos humanos no centro asi como as suas necesidades de formacién.
Cumprese cos requisitos de recursos humanos establecidos nas memorias de verificacién dos titulos.

Pédese considerar que o persoal académico que participa nos titulos que se imparten na Facultade de
Humanidades é suficiente e adecuado para atender as necesidades dos titulos, e conta con posibilidades de
formacion continuada a través do programa de formacion e innovacidon docente (PFID) da USC. Ademais,
propoieranse actividades de formacidn desde a Facultade cando se considera necesario.

Adecuaciéon dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da calidade do persoal de
apoio.

En relacién ao PAS, non se produciron modificacions na relacién de postos de traballo (E16), e non se solicitan
melloras. Habera que agardar 4 progresivaimplantacién do Grao en Xestion Cultural en cuxa Memoria, tale como
se citou, sinalabase a previsidon de dotar dun coordinador técnico da modalidade semipresencial e dun técnico
de contidos dixitais. Neste sentido compre novamente destacar o compromiso do ATS da Facultade de
Humanidades, nas cuestions técnicas de docencia semipresencial. Dado que as funciéns de coordinacion técnica
na docencia semipresencial ainda non estan ben articuladas no cadro de persoal da USC, a cooperacion do ATS
resulta imprescindible e a sia alta valoracion reflicte nos resultados da seguinte enquisa na que opten unha
media de satisfaccion de 4,86 sobre 5. Aimplicacidn do PAS faise evidente pola elevada participacién na Enquisa
sobre satisfaccion (66,67%), sendo a porcentaxe mais alta entre todos os centros da USC (INF21).Por outra
parte a satisfacciéon do PAS coas actividades formativas (INF11) amosa uns moi bos niveis ao igual que cando
son interrogados sobre a sula satisfaccion (INF21). Nese mesmo INF21 se indica que a valoracion global de
satisfaccidn co traballo realizado é de 4,07/5.
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Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

Estandar: o centro ten implantados procedementos que garantan a mellora da calidade dos recursos
materiais e servizos para o axeitado desenvolvemento da aprendizaxe do alumnado.

Aspectos a contemplar:
e Evidencias claras e continuas da adecuacién dos procedementos relacionados coa garantia e

mellora da calidade dos recursos materiais e os servizos:

o Mantemento, polo menos, dos criterios de suficiencia e adecuacién incluidos nas
memorias de verificacidon e dos compromisos incluidos nelas, de ser o caso.

o Disposicién de accesibilidade universal e de medios que garantan a saude e a seguridade
no desenvolvemento das actividades de aprendizaxe.

o Xestién e mantemento dos recursos materiais e servizos: equipamento cientifico-técnico,
asistencias e artistico; campus virtual; TIC; aulas; salas de estudo; aulas de informatica;
salas de reunién; laboratorios; talleres; postos de lectura en biblioteca; servizos
reprograficos; bibliografia recomendada, etc.

o Deteccién de necesidades de novos recursos ou servizos.

e Os servizos de orientacion académica (seleccién de materias, problemas de aprendizaxe,
necesidades especiais, aloxamento...) e orientacién profesional postos a disposicién do alumnado
son apropiados para dirixilos e orientalos nestes temas.

e Os servizos de Xestion académica (documentacidn, informes de cualificacidns, actas, certificados
académicos, tramitacidn de solicitudes de validacions ou de traslado...) postos a sua disposicién
son apropiados para dirixilos e orientalos nestes temas.

e Os programas de acollida e apoio ao alumnado oriéntano no funcionamento da institucion.

e No caso de que os titulos contemplen a realizacién de practicas externas, as instalacién onde se
realizan son adecuadas para a adquisicién das competencias.

e Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions relativos aos recursos materiais e os servizos.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

Adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da calidade dos recursos
materiais e os servizos.

O mantemento e mellora do equipamento dos diferentes espazos docentes da Facultade de Humaniades é
unha tarefa permanente que se desenvolve de acordo co proceso PS-02, Xestion dos recursos materiais e
servizos do SGC do centro, e que se planifica anualmente en funcién da dispofiibilidade econémica a través
das acciéns de mellora propostas.

En xeral cimprese cos requisitos de recursos materiais e servizos establecidos nas memorias de verificacién
dos titulos.

As infraestruturas e os recursos materiais postos a disposicion do alumnado e o seu proceso formativo son,
en xeral, adecuados para atender 4s necesidades das titulacidns impartidas no Centro.

Ao longo do curso 2021-2022, na procura da mellora do material de equipamento, que redundan na mellora
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da calidade do servizo do centro, procede indicar que co orzamento propio do centro investiuse
principalmente na actualizacién de equipos informaticos, en obra RAM, equipos audiovisuais, licencias
software. , a cargo do orzamento se dispuxeron partidas para material de informacién e divulgacién
necesario para a difusions dos titulos, mobiliario e outros equipamentos, retribucidéns derivadas de cursos,
conferencias e colaboraciéns, comunicacions, atencions protocolarias, axudas de custo e locomocion, gastos
de reprografia e material ordinario inventariable.

No marco das partidas orzamentarias externas, con cargo ao Proxecto Auladix (Ministerio de Universidades)
adquirironse tres equipos informaticos completos para PDI. En canto ao convenio de financiamento da Xunta
de Galicia, incluese a dotacion de material para o Laboratorio Interdisciplinar de Proxectos (antigo local de
alumnos) para o cal se mercou diferente tipo de material como un candn de videoproxector, un tv co seu
correspondente soporte, camara, video, tripode para camara de video, cdmara web, tripode webcam,
micréfono, auriculares, altavoces autoamplificados. Por ultimo, e derivado do Convenio de Accidns I+D.
Accién 5.2.4. coa fin de mellorar e implementar os recursos materias destinados 4s aulas do Grao en Xestion
Cultural, mercdronse webcams, ordenadores, licenzas de software, dispositivos dixitalizadores, altavoces
multimedia, auriculares, candns videoproxectores, sistemas de megafonia, remodelacion de espazos e TV con
soporte para exposicion.
Como se pode percibir, € a vontade da Facultade procurar a constante mellora das instalacions e
servizos en beneficio do desenvolvemento dos seus titulos, pensando no ben comun do alumnado e
persoal do centro, dando resposta 4 cuestidons como a accesibilidade as novas tecnoloxias, e tamén
progresivamente actualizando e implementando novos recursos. Sempre pendentes na procura de
atender, coidar e satisfacer as novas necesidades que se vaian presentando.

Directriz 6. Informacion publica

Estandar: o centro debe ter implantados procedementos que lle permitan publicar informacion relevante,
actualizada, clara, precisa, obxectiva e accesible relativa ao desenvolvemento das suas ensinanzas,
conxuntamente cos resultados e indicadores vinculados ao seguimento e acreditacion dos seus titulos..
Aspectos a contemplar:
e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa informacion
publica.

o Recollida, analise e utilizacién da informacion.

o Publicacion da informacion

o Medida da eficacia, utilidade e satisfaccion coa informacién publica.

Reflexidon/comentarios que xustifiquen a valoracién:
Adecuacion dos procedementos relacionados coa informacion publica.

A informacidn relevante para todos os grupos de interese da Facultade de Humanidades esta publicada e
actualizada na sua pdxina web. Toda esta informacidn canalizase ademais a través dunha pantalla situada no
hall da Facultade de Humanidades, da aula de coordinacion e incluso das redes sociais da propia Facultade e
dos seus titulos. Toda a informacidn relativa aos titulos impartidos actualmente na facultade de Humanidades
figura na web propia do centro, e ademais existen perfiles nas redes sociais. Adxuntamos os enlaces:
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https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/artes-humanidades/grao-xestion-cultural-presencial

https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/artes-humanidades/grao-xestion-cultural-semipresencial

https://www.facebook.com/groups/1918175741680275
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3. Plan de Melloras do centro

Coa aprobacién da Memoria do Grao en Xestién Cultural (curso 2020-2021), establécese a implantacidén do primeiro curso 2021-2022, e a paralela
extincion progresiva do Grao en Ciencias da Cultura e Difusidon Cultural, asi como a extincién definitiva da Aula B do Grao en Lingua e Literatura
Espafiolas. Tal e como se indicou mais arriba, durante o curso 2021-2022 implantouse o primeiro curso do Grao en Xestion Cultural, ao mesmo
tempo que se iniciou a extincién do Grao en Ciencias da Cultura e Difusién Cultural e culmina o proceso desta mesma extincién da aula Bdo Grao en
Lingua e Literatura Espafiolas. As titulacidns implantadas durante o curso 2021-2022 na Facultade de Humanidades son o Grao en Ciencias da
Cultura e Difusién Cultural, Grao en Xestién Cultural e o Mestrado en Servizos Culturais. Tamén durante o curso 2021-2022 continta en vigor o
Plan Estratéxico Ponte 2021-2022. Como consecuencia de todo o anterior, o Plan de Melloras do centro toma como referencia algunhas que xa se
vifian reiterando nas memorias de calidade de cursos anteriores, outras que aparecen no Plan Estratéxico e finalmente as que aparecen no Mestrado
en Servizos Culturais e tamén algunhas necesidades contempladas no Grao en Xestion Cultural e accidns postas en marcha no curso 2021-2022.

A AMC-01, quedou executada na sua totalidade en outubro de 2022.

A AMC-05 esta encamifiada a acadar datos para elaborar un informe de seguimento dos/as egresados/as e o grao de insercion dos titulos. Esta
accion, no que ao Mestrado en Servizos Culturais se refire, non foi pechada satisfactoriamente pola falla de participacién do alumnado. A fin de
subsanar esta carencia desefiarase unha estratexia de interaccion directa co alumnado. AM-26 estard dirixida a realizacién un encontro especifico
entre o alumnado do master e o persoal que no Campus de Lugo da USC se responsabiliza da formacién para o emprego (AM-26). A intencién final é
crear unha canle de comunicacién fluida co alumnado egresado, posibilitando o cofiecemento do desenvolvemento laboral. Este punto convén
indicar as dificultades atopadas para o desenvolvemento desta accion debido as dificultades que se lles presentaron ds instancias implicadas na
xestion do titulo, para a consecuciéon dos datos das persoas egresadas e desvinculadas. Tamén cédmpre sinalar a baixa laboral prolongada das persoa
responsable do servizo de emprego do Campus Lugo.

A AMC-07 tratase dunha accion de cardcter repetitivo destinada a potenciar a vertente profesionalizante das titulaciéns da Facultade de
Humanidades e que se prevé retomar cun novo desefio e varias actividades dende o curso 2021-2022.

AMC-9 céntrase na intensificacidon da xeracién de novas canles de comunicacion co

estudantado. AMC-10 busca potenciar a presenza internacional do centro e das suas

titulacions.

AM-GXC-01 encamifiadas a dar a cofiecer o titulo entre o perfil de alumnado das dias modalidades

AM-GXC-02 orientada a creacion dun documento que inclia a programacion de tarefas, onde se inclUa a sia descricién e un cronograma
para a entrega das mesmas asi como a descricion das mesmas.
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AM-GXC-03 que potencia o uso da “Aula de coordinacion” do Campus Virtual como canle de comunicacion co alumnado e repositorio de informacién
relevante AM-GXC-04 que fomenta a realizacién de actividades de formacidn na docencia semipresencial e planifica actividades formativas especificas
para os docentes do titulo.

AM-GXC-05 que pretende actuar de xeito precoz sobre as dificultades que se lle poidan presentar ao alumnado da modalidade semipresencial para
seguir o curso e as titorias individualizadas

Obxectivo a conseguir: Obxectivo a conseguir: Revisar e actualizar os manuais de calidade da Facultade

Responsable do obxectivo: Gonzalo Francisco Fernandez Suarez

Data inicio: xullo 2023 Data fin: maio 2024

. .. . Dentro do Plan Estratéxico Ponte da Facultade de Humanidades este obxectivo esta relacionado
Obxectivo estratéxico relacionado N o
coas liflas estratéxicas 2, 3

Procesos clave relacionados PE-02 Revisidén e mellora

Actualizar documentacidén

Indicador/es de medicién Meta a conseguir SGC
Manual SCG

Accidons de mellora relacionadas
AMF-01
(Codigo)
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Obxectivo a conseguir: Levar a cabo iniciativas de orientacion laboral para o alumnado e para avaliar a stia insercion laboral

Responsable do obxectivo: Gonzalo Francisco Fernandez Suarez / Maria do Carme
Silva Dominguez

Data inicio: xufio 2021 Data fin: xuino 2022

. L. . Dentro do Plan Estratéxico Ponte da Facultade de Humanidades este obxectivo esta relacionado
Obxectivo estratéxico relacionado N .
coas liflas estratéxicas 1, 3,5 e 10

Procesos clave relacionados PE-02, PC-01, PC-03, PC-05 e PS-04

Proporcionar ao alumnado a
. L Informes sobre estas . ) - )
Indicador/es de medicion tividad Meta a conseguir informacién necesaria para a
actividades

sla insercion no mundo
laboral

Accidons de mellora relacionadas
AMC-05, AMC-07
(Cadigo)
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Obxectivo a conseguir: Xeracion de novas canles de comunicaciéon do Centro

Responsable do obxectivo: Gonzalo Francisco Fernandez Suarez / Maria do Carme
Silva Dominguez

Data inicio: Xuiio 2021 Data fin: Xuno 2022

. L. . Dentro do Plan Estratéxico Ponte da Facultade de Humanidades este obxectivo esta relacionado
Obxectivo estratéxico relacionado N .
coas liflas estratéxicas 2,5, 6 E 8

Procesos clave relacionados PE-01, PS-06, PC-03, PC-04, PS-02, PS-06

., L, Favorecer a comunicacién co
. L. Elaboracién e publicacion de . .
Indicador/es de medicion s Meta a conseguir alumnado e o cofiecemento
novas canles de comunicacion

do centro e das suas
titulacions

Accions de mellora relacionadas
AMC-09, AMC-10

(Cadigo)
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LISTAXE DE ACCIONS
p DATA FIN
ID ORIXE DESCRICION ESTADO RESPONSABLE SEGUIMENTO REMATADA
PREVISTO
Memoria de Calidade 2017/2018 Realizacién de melloras Gonzalo Francisco Fernandez
AMC-01 | Memoria Econémica e estructurais e Executada Suarez Outubro 2022 Si
Xustificativa do Grao en Xestién acondicionamento de Marcos Franco Vazquez
Cultural espazos
AMC-05 | Informe de seguimento 2019- Informe sobre o grao de En execucidon | Maria do Carme Silva Dominguez Xufio 2022 Non
2020 insercion laboral dos titulos
Informe de seguimento 2019- E?é?:sci::;)irz]adnigzgjnte En execucion Gonzalo F. Fernandez Suarez
AMC-07 | 2020 titulos do centro Maria do Carme Silva Dominguez Xufio 2022 Non
Gonzalo F. Fernandez Suarez
Informe de seguimento 2019- Xeracién de canles de Maria do Carme
AMC-09 | 7020 comunicacién co alumnado | Enexecucion | sjiya pominguez Xufio 2022 Non
. Gonzalo F. Fernandez Suarez
Potenciar a presenza Ana Goy Diz
AMC-10 | Memoria de Calidade 2019-2020 | internacional do centroe En execucion , Xufio 2022 Non
das suas titulacions Marla do Farme
Silva Dominguez
AM- Informe de seguimento 2021- Anulada. Non | Maria do Carme Silva Dominguez
MSC_1 | 2022 executada
AM- Informe de seguimento 2021- En execucion | Maria do Carme Silva Dominguez
MSC_2 | 2022
AM- Informe de seguimento 2021- En execucion | Maria do Carme Silva Dominguez
MSC_5 | 2022
AM- Informe de seguimento 2021-
MSC_6 | 2022
AM- Informe de seguimento 2021- Elaboracién de cronograma | En execucidon | Maria do Carme Silva Dominguez
MSC_8 | 2022
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LISTAXE DE ACCIONS

ID ORIXE DESCRICION ESTADO RESPONSABLE SEGUIMENTO DATA FIN REMATADA
PREVISTO
Normativa especifica.
AM-MSC_10 Informe de seguimento 2021- ;eog:allair;aedn;;) das Executada Maria do Carme Silva Dominguez
2022 oo .
hibrida/virtual.
AM-MSC_11 | Informe de seguimento 2021- Sesion benvida ao En execucién | Maria do Carme Silva Dominguez
2022 alumnado
(presencial/streaming)
AM-MSC_12 | Informe de seguimento 2021- Participacion profesorado Suspendida Maria do Carme Silva Dominguez
2022 en programas de
mobilidade
AM-MSC_13 | Informe de seguimento 2021- Axuste da carga de traballo
2022
AM-MSC_14 | Informe de seguimento 2021- Titorias individualizadas no | En execuciéon | Maria do Carme Silva Dominguez
2022 primeiro mes
AM-MSC_16 | Informe de seguimento 2021- Anulada. Non | Maria do Carme Silva Dominguez
2022 executada
Exame anual dos Maria do Carme Silva Dominguez
AM-MSC_18 | Informe de seguimento 2021- programas e guias En execucion Non
2022 docentes pola Comisién
Académica
AM-MSC_21 | Informe de seguimento 2021- Completar cadro de En execucidon | Maria do Carme Silva Dominguez
2022 asignaturas optativas
AM-MSC_22 | Informe de seguimento 2021- Elaboracién de Plan de Executado Maria do Carme Silva Dominguez
2022 Comunicacién
AM-MSC_23 | Informe de seguimento 2021- Implementacidén da En execucidn | Maria do Carme Silva Non
2022 docencia sincronaatravés
da plataforma Teams
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LISTAXE DE ACCIONS

ID ORIXE DESCRICION ESTADO RESPONSABLE SEGUIMENTO DATA FIN REMATADA
PREVISTO
Informe de seguimento 2021- Encontro do alumnado co
AM-MSC_26 2022 & persoal responsable da
formacién para o emprego
. Actuacions para estabilizar
AM-MSC_27 Informe de seguimento 2021- o cadro de materias
2022 .
optativas
AM-MSC_28 Informe de seguimento 2019- Ela’bo.rauon dePlan de En Execucién Maria do Carme Silva Dominguez | Xullo 2023 Non
2020 Practicas Externas
. Comunicacién con
AM-MSC_28 Izrg‘;:ozrme de seguimento 2021- alumnos egresados. En execucién Maria do Carme Silva Dominguez
Enquisas
Informe de seguimento 2021- Formacién dos docentes
AM_MSC_30 2022 & en modalidades non En execucion Maria do Carme Silva Dominguez
presenciais
AM-GXC-01 Informe de seguimento 2021- ACtIYIdades para a difusion En execucidn | Miguel Gonzalez Pereira Marzo 2024 Non
2022 do titulo
Inf d i to 2021- i6 . .
AM-GXC-02 nrorme de seguimento Programacion de tarefas Sen executar | Miguel Gonzalez Pereira Marzo 2024 Non
2022 e entregas
Inf d i to 2021- Post ha da “Aul . .
AM-GXC-03 nforme de seguimento osta enlmar_c, ?, a Adla Sen executar | Miguel Gonzélez Pereira Marzo 2024 Non
2022 de coordinacidn
AM-GXC-04 Izrz)f;)Zrme de seguimento 2021- ﬁ;’:lwdades de Formacion En execucidn | Miguel Gonzalez Pereira Marzo 2024 Non
Deteccion precoz de
Informe de seguimento 2021- dificultades na L, . . .
AM-GXC-05 2022 Modalidade En execucidn | Miguel Gonzalez Pereira Marzo 2024 Non
Semipresencial
AMF-01 Informe de seguimento 2021- Actualizar documentaciéon | En execucion | Gonzalo F. Fernandez Sudrez Maio 2024 Non

2022

SGC
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ACCIONS DE MELLORA
L5 Cédigo AMF-01
6
\o p—
23
< E Tipo Accion de mellora

8 Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade
-g Ambito de aplicacién
< Directriz 6. Informacion Publica
3 A Comision de Calidade do Centro (CCC) considera que a documentacion do
Definicion Anadlise causa
SGC aprobada no ano 2019 debe ser obxecto dunha revision e actualizacion
c Definicién/descricion
N Adaptar a documentacion do SGC da Facultade de Humanidades
2 proposta
s
a
Data prevista de
Maio 2024
finalizacion
Data inicio Xullo 2023

Responsable da
Responsables
implantacion

Gonzalo F. Fernandez Suarez

Cddigo

AMF-01.1

Descricion tarefa

Tarefal

A vixencia e adecuacion dos procesos, procedementos e documentacion do
SGC vese afectada pola modificacion dos manuais institucionais, de data

30/06/2021

Data prevista de

finalizacion

Maio 2024

Persoa responsable

Gonzalo F. Fernandez Suarez

Cddigo

Descricion tarefa

Subtarefa 1 Data prevista de

finalizacion

Persoa responsable

Estado

Data estado

Finalizacion
Comprobacion

Data comprobacion

Memoria de Calidade
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ACCIONS DE MELLORA
g Cadigo AMC-5
s 2
S )
o £ . L.
< Tipo Accion de mellora
2 Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade.
] 4 . . .
[ Ambito de aplicacion
< Directriz 2. Deseflo, revision periddica e mellora dos programas formativos.
Andlise causa Falta de datos sobre a insercidn laboral do alumnado egresado.
Definicion
Obtencidn de datos sobre a insercion laboral do alumnado como unha
Definicién/descricion . ) . .
c evidencia a empregar nos informes de seguimento, para a mellora dos
8 proposta ) o . . -
g programas formativos e a organizacién de actividades de orientacion laboral.
E’
Data prevista de
o Xufio 2022
finalizacion
Data inicio Setembro 2021

Responsable

Responsables
da

implantacion

Maria do Carme Silva Dominguez

Cédigo

AMC-5.1

Descricion tarefa

Interaccion cos egresados para animalos a participar nesta actividade

Tarefal Data prevista

de finalizacion

Setembro-Novembro 2021

Persoa responsable

Maria do Carme Silva Dominguez

Estado Activa
Data estado
Finalizacién L.
Comprobacion
Data comprobacion
Codigo AMC-5.2
Elaboracion dunha enquisa a enviar ao alumnado a fin de recabar datos sobre a
Descricion tarefa L .,
Tarefa 2 sua insercion laboral

Data prevista

de finalizacion

Xaneiro-Febreiro 2022

Memoria de Calidade
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Persoa responsable

Maria do Carme Silva Dominguez

Finalizacion

Estado

Activa

Data estado

Comprobacion

Data comprobacion

ACCIONS DE MELLORA

Accién de
mellora

Cédigo

AMC-07

Tipo

Accidn de mellora

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade.

Definicién

o o
5 Ambito de aplicacion
g Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacidn centrados no
estudante.
Andlise causa Reforzar a vertente profesionalizante dos titulos da Facultade de Humanidades.
Definicién/descricion | Aumento das actividades de orientacion laboral do alumnado dos titulos da
c
:g proposta Facultade de Humanidades.
£
Y= .
2 Data prevista de
. Xufio 2022
finalizacion
Data inicio Setembro 2021

Responsables

Responsable da

implantacion

Gonzalo Francisco Fernandez Suarez

Cadigo

AMC-7.1

Descricidn tarefa

Organizacion das Xornadas de Xestion e Mediacién Cultural

Data prevista

de finalizacién

Setembro-Decembro 2021

Tarefa 1
Gonzalo Francisco Fernandez Suarez
Persoa responsable Ana Goy Diz
Maria do Carme Silva Dominguez
Estado Activa
s Data estado
Finalizacion

Comprobacion

Memoria de Calidade
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Data comprobacion

Cadigo

AMC-7.2

Descricidn tarefa

Organizacion dunha xornada de orientacidn para o alumnado a cargo do Servizo

de Orientacidn Laboral da USC

Data prevista

Tarefa 2 de finalizacién

Xaneiro-Maio 2022

Persoa responsable

Gonzalo Francisco Fernandez Suarez
Ana Goy Diz
Maria do Carme Silva Dominguez

Estado Activa
Data estado
Finalizacién Comprobacién
Data comprobacion
Cédigo AMC-7.3
Organizacion dunha xornadas conxuntas coa FEGAMP sobre as necesidades do
Descricién tarefa sector cultural a nivel municipal e na que se presente a oferta formativa da
Facultade de Humanidades.
Data prevista
Tarefa 3 o Setembro 2021-Maio 2022
de finalizacién
Gonzalo Francisco Fernandez Sudrez
Ana Goy Diz
Persoa responsable Maria do Carme Silva Dominguez
Estado Activa
Data estado
Finalizacié )
thallzacion Comprobacion
Data comprobacion
ACCIONS DE MELLORA
c
L, 0 o -
Definicién ST Cédigo AMC-09
<
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DE COMPOSTELA

Tipo Accidn de mellora

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade.
Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no
estudante. Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e

o
5 — L servizos.
E: Ambito de aplicacién | p;ectriz 6. Informacion publica.
Andlise causa Mellorar as canles de comunicacién co alumnado.
Definicién/descricion
c Creacién de novas canles de comunicacién co alumnado.
o proposta
=
£
Y= .
2 Data prevista de
. Maio 2022
finalizacion
Data inicio Setembro 2021
Gonzalo Francisco Fernandez Suarez
Ana Goy Diz
Responsable da Maria do Carme Silva Dominguez
Responsables
implantacion
Cédigo AMC-9.1
Descricion tarefa Desefio dun plan de comunicacién da Facultade de Humanidades.
Data prevista
de finalizaci Maio 2022
Tarefa 1 e finalizacion
Gonzalo Francisco Fernandez Suarez
Ana Goy Diz
Maria do Carme Silva Dominguez
Persoa responsable
Estado Activa
Data estado
Finalizacién ..
thalizacl Comprobacion
Data comprobacion
Cédigo AMC-9.2
Descricion tarefa Desefio das redes sociais do Grao en Xestion Cultural.
Tarefal

Data prevista

o Maio 2021
de finalizacion

Gonzalo Francisco Fernandez Suarez
Persoa responsable
Ana Goy Diz
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Estado

Executada

Data estado

Maio de 2021

Comprobacion

Enlaces as redes sociais:

- Facebook:
https://www.facebook.com/groups/gradogestionculturalusc

- Instagram:

https://instagram.com/grao_xestion cultural?igshid=YmMyMT

A2M2Y=

Data comprobacion

12 de maio de 2022

ACCIONS DE MELLORA
e Cédigo AMC-10
c 0o
o3
g E . L
< Tipo Accién de mellora

bito

Am

Ambito de aplicacién

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade.
Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacidn centrados no

estudante. Directriz 6. Informacion publica.

Definicion

Definicién

Andlise causa

Necesidade de potenciar a presenza internacional da Facultade de
Humanidades.

Definiciéon/descricién

proposta

Inclusién da Facultade de Humanidades e dos seus titulos en redes nacionais e

internacionais do ambito da Xestién Cultural

Data prevista de

finalizacion

Maio 2022

Data inicio

Setembro 2021

Responsables

Responsable da

implantacion

Gonzalo Francisco Fernandez Suarez
Ana Goy Diz

Maria do Carme Silva Dominguez

Tarefa 1

Caddigo

AMC-10.1

Descricion tarefa

Inclusién da Facultade de Humanidades e dos seus titulos en redes

nacionais e internacionais do ambito da Xestién Cultural.

Data prevista de

finalizacion

Maio 2022

Persoa responsable

Gonzalo Francisco Fernandez Suarez
Ana Goy Diz

Maria do Carme Silva Dominguez
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Estado Activa
Data estado
Finalizacion Comprobacién
Data comprobacién
Cédigo AMC-10.2
Inclusién da Facultade de Humanidades e da sua oferta formativa nas paxinas
.. web de diferentes asociacidns profesionais do ambito da Xestion Cultural, tanto
Descricion tarefa . . .
a nivel nacional como estranxeiro.
Data prevista
Tarefal o Maio 2022
de finalizacién
Gonzalo Francisco Fernandez Suarez
Ana Goy Diz
Persoa responsable Maria do Carme Silva Dominguez
Estado Activa
Data estado
Finalizacion L.
Comprobacion
Data comprobacion
ACCIONS DE MELLORA
S Cadigo GXC-01 (Curso 2022-2023)
c 9
o3
8 E . L
< Tipo Accion de mellora

Definicion

proposta

2 Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade.
£ Ambito de aplicacién
< Directriz 6. Informacion publica.
As dificultades para captar alumnado nun titulo novidoso, cun perfil profesional
Analise causa . .
apenas cofecido polo alumnado de secundaria e ofertado nun campus
[=
:g periférico
£
S Definicién/descricion | Desenvolver actividades para a difusidn do titulo entre o potencial alumnado
o

dando a coiecer o seu plan de estudos e as saidas profesionais

Data prevista de

finalizacion

Marzo 2024

Data inicio

Setembro 2022

Responsables

Responsable da

implantacion

Miguel Gonzalez Pereira
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Cédigo GXC-01.01
Fomento da participacion do profesorado nas actividades do “Programa A
Descricion tarefa
Ponte da USC”
Tarefa 1 Data prevista
o Marzo 2024
de finalizacién
Persoa responsable Miguel Gonzalez Pereira
Estado Activa
Data estado
Finalizacion ..
Comprobacién
Data comprobacion
Cadigo GXC-01.02
Asistir & feira CulturGal para dar a cofiecer o titulo entre os participantes neste
Descricién tarefa importante evento do sector cultural en Galicia favorecendo a asistencia de
alumnado do titulo e da Facultade de Humanidades.
Tarefa 2
Data prevista
. Marzo 2024
de finalizacion
Persoa responsable Miguel Gonzalez Pereira
Estado Activa
Data estado
Finalizacion
Comprobacién
Data comprobacion
Cédigo GXC-01.03
Tarefa 3 Campafia de difusion do titulo nas redes sociais encargada a profesionais do
Descricion tarefa . . .
sector para captar alumnado da modalidade semipresencial.
Data prevista de
o Marzo 2024
finalizacién
Persoa responsable Miguel Gonzalez Pereira
Activa
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Finalizacion
ACCIONS DE MELLORA
© Cédigo GXC-02 (Curso 2022-2023)
S 2
-
< Tipo Accién de mellora
o Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade.
£ Ambito de aplicacién
\g Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacidn centrados no
estudante.
A Memoria do titulo prioriza a avaliacidn continua, establecendo que o exame
final non pode supofier nunca mais do 40% da cualificacidn final. O alumnado ten
Anilise causa L .
que entregar as tarefas programadas nas distintas materias nos prazos
establecidos. Isto pode ocasionar a coincidencia en datas proximas da entrega
Defini
cién de tarefas das distintas materias.
Cronograma de datas de entrega de tarefas e descricion das mesmas. Ao comezo
c de cada semestre o profesorado responsable das materias debera entregar un
0
E Definicién/descricién documento no que dea conta das tarefas programadas (indicando o tipo de
E’ proposta tarefa e a sUa extension) e o prazo limite para a sta entrega. Un documento que
integre toda esta informacidn sera posto a disposicion de todos os docentes de
materias impartidas no mesmo semestre dun mesmo curso.
Data prevista de
o Marzo 2024
finalizacion
Data inicio Setembro 2023

Responsables

Responsable da

implantacion

Miguel Gonzalez Pereira

Tarefa 1l

Caddigo

GXC-02.01

Descricion tarefa

Elaboracién dun documento no que se recollan as tarefas programadas nas

materias do mesmo semestre dun curso e as datas limites para a sua entrega

Data prevista

de finalizacion

Marzo 2024

Persoa responsable

Miguel Gonzalez Pereira

Estado

Activa

Data estado
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Comprobacion
Finalizacion P
Data comprobacién
Cédigo GXC-02.02
Creacién dun “equipo” en MsTeams administrado polo coordinador de
curso no que se integre a todo o profesorado con responsabilidade
Descricion tarefa docente nese curso. Este “equipo” serd a canle adecuada para
compartir o documento informativo sobre as tarefas programadas e
Tarefa 2
para favorecer a coordinacién e a comunicacidn entre os docentes dun
mesmo curso.
Data prevista de
o Marzo 2024
finalizacion
Persoa responsable Miguel Gonzalez Pereira
Estado Activa
Data estado
Finalizacion Comprobacién
Data comprobacién
ACCIONS DE MELLORA
Cédigo GXC-03 (Curso 2022-2023)
Tipo Accién de mellora
Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade.
Ambito de aplicacién Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e
Definicion

servizos. Directriz 6. Informacién publica.

Andlise causa

O alumnado de primeiro curso pode ter dificultades para atopar toda a
informacidén relevante que estd debidamente publicada en distintas partes da

web institucional.

Definicién/descricién proposta

Uso da “Aula de coordinacidon” do campus virtual como canle de

comunicacién co alumnado e repositorio de informacién relevante.

Data prevista de finalizacion

Marzo 2024

Data inicio

Setembro 2023
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Responsable da
Responsables X » Miguel Gonzalez Pereira
implantacion
Cadigo GXC-03.01
Subir @ “Aula de coordinacién” do Grao en Xestion Cultural documentos con
Descricién tarefa informacidn sobre: titorias do profesorado organizadas por curso, calendario
de exames e principais normativas e regulamentos e enlace aos horarios
Tarefa 1 -
oficiais.
Data prevista de
o Marzo 2024
finalizacién
Persoa responsable Miguel Gonzalez Pereira
Estado Activa
Data estado
Finalizacion ..
Comprobacion
Data comprobacion
ACCIONS DE MELLORA
s Cédigo GXC-04 (Curso 2022-2023)
s =2
S Q
o € . L.
< Tipo Accién de mellora
2 Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade.
£ Ambito de aplicacién
< Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos.
Ainda que parte do profesorado do Grao en Xestidn Cultural xa ten experiencia
na docencia semipresencial, a incorporacion de docentes a esta modalidade
A Analise causa . . . .. .
Definicién de ensinanza e a necesidade de actualizar a formacion nos recursos do ensino
virtual fan necesaria a oferta de formacion especifica para o profesorado do
:5 titulo.
]
£ Definicién/descricion proposta | Actividades de formacién na docencia semipresencial Planificacién e
Q
Q desefio de actividades formativas especificas para os docentes do titulo
Data prevista de finalizacion
Marzo 2024
Data inicio Abril 2023
Responsable da
Responsables I . Decano da Facultade de Humanidades
implantacion
Cddigo GXC-04.01
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Programacién e oferta de sesidns formativas dirixidas ao profesorado da
Facultade de Humanidades centradas no aproveitamento avanzado de
Descricion tarefa
recursos tecnoloxicos dispofiibles e que atendan as demandas especificas
formuladas polos docentes do
Tarefa 1 .
titulo.
Data prevista de
o Marzo 2024
finalizacion
Persoa responsable Decano da Facultade de Humanidades
Estado Activa
Data estado
Finalizacién Comprobacién
Data comprobacion
ACCIONS DE MELLORA
Codigo GXC-05 (Curso 2022-2023)
S
8 3
< Tipo Accién de mellora
o Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade.
£ Ambito de aplicacién
\g Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no
alumnado.
Os INF15 (Cualificacidns), INF18 (rendemento) e INF19 (avaliacidn) dan conta
Definicién Analise causa dunhas taxas moi irregulares, con moita variacién entre as materias, pero
cunha alta porcentaxe de alumnos que non se presentan 4 avaliacion final da
materia.
S
'S Definicién/descricion proposta | Deteccion precoz de dificultades para seguir o curso e titorias
c
"g individualizadas co alumnado da modalidade semipresencial
Data prevista de finalizacion
Marzo 2024
Data inicio Marzo 2023
Responsable da
Responsables . .. Miguel Gonzalez Pereira
implantacion
Tarefa 1 Cadigo GXC-05.01
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Descricidn tarefa

Transcorridas unhas cinco semanas lectivas de cada semestre, o coordinador
do titulo enviard un correo a todo o profesorado con docencia nese semestre
para que identifiquen aos alumnos, das duas modalidades, que non estan
participando con regularidade no desenvolvemento formativo das suas
materias. O coordinador do titulo establecerd contacto co alumnado
identificado por varios docentes para cofiecer as posibles causas da pouca

participacion.

Data prevista de

finalizacion

Marzo 2024

Persoa responsable

Miguel Gonzalez Pereira

Estado Activa
Data estado
Finalizaciéon Comprobacién
Data comprobacion
Cédigo GXC-05.02
Titoria individualizada co alumnado da modalidade semipresencial a través
Descricion tarefa
de MsTeams no segundo mes de cada un dos semestres
Tarefa 2 Data prevista de
L 15/03/2024
finalizacion
Persoa responsable Miguel Gonzalez Pereira
Estado Activa
Data estado
Finalizaciéon

Comprobacion

Data comprobacién
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4. Modificacions nos diferentes titulos

MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDOS

TiTULO

MODIFICACION

XUSTIFICACION

Master Universitario en
Servizos Culturais

A modificacién que se
pretende facer é a
supresion de varias
optativas e a sia
substitucion por outras. E
unha modificacién menor

Concrecién do compromiso de conseguir unha
maior aproximacion a campos especificos,
concretos e practicos da actividade profesional
das persoas que se dedican & xestion cultural
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5. Listaxe de evidencias e indicadores

Directrices Ne Evidencia / Indicador Documento/enlace
2,3 E1l | Memoria vixente do titulo ACSUG
Informes de verificacion,
2,3 E2 | modificacidn, seguimento incluindo | ACSUG
os plans de mellora
2,3 E3 _Anahse do perfi real de Memoria, Directrices 2 e 3
ingreso/egreso
https://www.usc.gal/gl/centro
Guias docentes das materias | [facultade-humanidades
(competencias, actividades Grao en ).(est|on Cultural
2,3 E4 | formativas, metodoloxias docentes, (presencial) g
. L, Grao en Xestidn Cultural
sistemas de avaliacion, resultados de (semipresencial)
aprendizaxe) Master U. en Servizos
Culturais
Actas das reunions celebradas, polo
menos dos dous Ultimos cursos, da
Comisidn Académica/Comisidon de
1,2,3 E5 | Titulaciéon/Comisién de Garantia de | Web da Facultade
Calidade (as actas deben incorporar
un apartado con acordos adoptados
en cada reunion)
23 E6 Lista>~<e de estudantes,qL_Je solicitaron Web da Facultade
reconecemento de créditos
Informes/documentos onde  se
recollan as  conclusiéns  dos
procedementos de consulta internos
2,3 ES © exte.rnos. !oara valorér arelevancia e Memoria, Directrices 2 e 3
actualizacion do perfil de egreso dos
estudantes do titulo/valoracién
adquisicion resultados da
aprendizaxe
Panel de indicadores_-
Numero de estudantes de novo ”,\”:'16—- BT (O]
1,2,3 1 . .. titulo)
ingreso por curso académico
INF.CiUG_- (informacién
por titulo)
No caso de master, numero de
1,2,3 I2 | estudantes de novo ingreso por |12_- (informacion por titulo)
titulacidon de procedencia
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https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-humanidades
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https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/artes-humanidades/grao-xestion-cultural-presencial
https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/artes-humanidades/grao-xestion-cultural-presencial
https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/artes-humanidades/grao-xestion-cultural-semipresencial
https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/artes-humanidades/grao-xestion-cultural-semipresencial
https://www.usc.gal/gl/estudos/masteres/artes-humanidades/master-universitario-servizos-culturais-semipresencial
https://www.usc.gal/gl/estudos/masteres/artes-humanidades/master-universitario-servizos-culturais-semipresencial
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-humanidades/calidade/documentacion-sgc
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-humanidades/calidade/documentacion-sgc
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Indicadores de mobilidade (NUmero .
Panel de indicadores_-
e porcentaxe de estudantes que
1,2,3 13 partl.c'lpan en programas de NREE - (ffemieder
mobilidade sobre o total de ~
. agrupada por centro)
estudantes matriculados)
Web da USC
https://www.usc.gal/gl/centro
Paxina web da | /facultade-humanidades
6 - universidade/centro/titulo (debe ter Grfe(;j:c)i(jsuén Cultural
como minimo a informacion referida (presencial) B
“ ., . e s Grao en Xestion Cultural
Informacién minima publica*”) : ;
(semipresencial)
Master U. en Servizos
Culturais
Documentacién do SGC (politica e
1 E10 | obxectivos de calidade, manual e | Web da Facultade
procedementos)
Evidencias da implantacion dos | Web da Facultade
procedimientos do SGC(
procedementos completos,
revisados e actualizados que
desenvolvan as directrices do
SGC:Politica de calidade,Desefio
1 11 revision periodica e melloras dos
programas formativos, garantia da
aprendizaxe, ensefianza e avaliacion
centrados no estudante, Garantia e
mellora da calidade dos recursos
humanos, garantia e mellora da
calidade dos recursos materiais e
servizos e informacion Publica)
12,3 £12 Plans de_, mellora derivados da Web da Facultade
implantacion do SGC
Anallse_ glas .elnqwsas de satisfaccion Memoria, Directrices 1, 2 e
1,2,3 E13 | (%participacion, resultados, 3
evolucion,...)
Panel de indicadores_-
Resultados  das  enquisas  de | |nformes de enquisas
Todas 14| satisfaccion de todos os grupos de | (docencia, PDI, PAS,
interese do titulo egresados, practicas,
mobilidade...)
1 5 Besultados dos indicadores que Sl e fidheacoies, o
integran o SGC
Informe  de  certificacion da
! E14 implantacion do SGC ACSUG
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http://www.usc.es/
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-humanidades
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-humanidades
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-humanidades
https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/artes-humanidades/grao-xestion-cultural-presencial
https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/artes-humanidades/grao-xestion-cultural-presencial
https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/artes-humanidades/grao-xestion-cultural-semipresencial
https://www.usc.gal/gl/estudos/graos/artes-humanidades/grao-xestion-cultural-semipresencial
https://www.usc.gal/gl/estudos/masteres/artes-humanidades/master-universitario-servizos-culturais-semipresencial
https://www.usc.gal/gl/estudos/masteres/artes-humanidades/master-universitario-servizos-culturais-semipresencial
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-humanidades/calidade
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-humanidades/calidade
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-humanidades/calidade
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Plan de Ordenacion Docente:
informacién sobre o profesorado . .,
. L E15_- (informacion por
4 E15 | (numero, experiencia docente e ttulo)
investigadora, categoria, materias
gue imparte, area, etc)
Informacién sobre o persoal de apoio
4 E16 | por Centro (numero e cargo/posto | E16 -
desempeiiado)
Andlise das enquisas de avaliacion da
4 E17 | docencia (% participacién, | Memoria, Directriz 4
resultados, evolucidn, ...)
Porcentaxe de participacion do
4 6 profesorado do titulo en plans de | 16-17_- (informacion
formacion da universidade e en | agrupada por centro)
actividades formativas especificas
Porcentaxe de participacion do PAS
4 7 do centro en plans de formacién da | 16-17_- (informacién
universidade e en actividades | agrupada por centro)
formativas especificas
Resultados das enquisas de | INF.13_- (informacién por
q . avaliacién da docencia | titulo)
(%participacion, resultados, | INF.14_- (informacidn por
evolucién,...) titulo)
Porcentaxe de profesorado do titulo
4 19 | avaliado polo programa DOCENTIA | Non dispoiiible
ou similares e resultados obtidos.
Indicadores de mobilidade (nUmero e
porc.e.ntaxe de profesores que 110._- (informacisn
4 110 | participan en programas de
mobilidade sobre o total de agrupada por centro)
profesorado do titulo)
Informaciéon sobre os recursos
5 E18 | materiais directamente relacionados | Web da Facultade
co titulo
Informaciéon sobre servicios de
5 E19 | orientacidon académica e programas | Web da Facultade
de acollida
Listaxe dos centros/entidades para a
5 E20 | realizacion de practicas externas | Web da Facultade
curriculares ou extracurriculares
5 11 Distrit,)u<.:io'n alumnado por centros el s Pl
de practicas
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https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-humanidades
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https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-humanidades/practicas
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Materiais didacticos e/o tecnoldxicos

interactiva...)

5 E22 | que permitan unha aprendizaxe a | Campus Virtual
distancia
Listaxe de traballos fin de httos://www.usc.gal/el/centro
2,3 E24 grao/master (,je,.al menlos, 03 u.Itlmos /facultade-humanidades/tfm
cursos académicos (titulo, titor y
calificacion)
Informes/listaxe das calificacions de | INF.15_- (informacién por
2,3 E25 . , .
cada unha das materias do titulo titulo)
Mecanismos utilizados para a andlise
2,3 E26 | da adquisicion dos resultados de | Memoria, Directrices 2 e 3
aprendizaxe
Informe/documento onde se
2,3 E30 r_ecollj'm OS. rgsultados d.o tl’t.u,lo Memoria, Directrices 2 e 3
(incluidos  indicadores insercién
laboral e SIIU)
Indicadores de resultados (estas P_anel de ir\,dicadores_—
taxas facilitaranse de forma global | (informacion agrupada por
para o titulo. As taxas de centro)
rendemento, éxito e avaliacién | INF.17_- (informacion por
facilitaranse tamen por materia): titulo)
2,3 112 | - Taxa de graduacion INF.18_- (informacion por
- Taxa de abandono titulo)
- Taxa de eficiencia INF.19_- (informacion por
- Taxa de rendimiento titulo)
- Taxa de éxito ) SIU_- (informacién por
- Taxa de avaliaciéon titulo)
Panel de indicadores_-
Relacion da oferta/demanda das (informacion agrupada por
2,3 113 prazas de novo ingreso centro)
INF.CiUG_- (informacion
por titulo)
EIL-SIIU_- (informacidn por
. ., titulo)
2,3 114 | Resultados de insercion laboral EIL-ACSUG. - (informacion
por titulo)
Media de alumnado por grupo de | Panel de indicadores_-
2,3,4,5 115 | docencia (docencia expositiva, | (informacion agrupada por

centro)

Memoria de Calidade

06 - 2022



http://www.usc.es/gl/servizos/ceta/tecnoloxias/campus-virtual.html
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-humanidades/tfm
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-humanidades/tfm

	1. Introdución
	Con respecto ao grupo de docencia do Grao en Lingua e Literatura Españolas, como xa se especificou na Memoria de Calidade 2020-21, se trata dun título que pertence á Facultade de Filoloxía do Campus de Santiago de Compostela, sendo este centro o respo...
	2. Seguimento do Sistema de Garantía de Calidade e dos seus resultados
	Directriz 1. Política e obxectivos de calidade
	Directriz 2. Deseño, revisión periódica e mellora dos programas formativos
	Directriz 4. Garantía e mellora da calidade dos recursos humanos
	Directriz 5. Garantía e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos
	Directriz 6. Información pública
	3. Plan de Melloras do centro
	4.
	4. Modificacións nos diferentes títulos
	5. Listaxe de evidencias e indicadores

