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1. DATOS DO TiTULO

Denominacién do titulo

Méster Universitario en Estudos Internacionais

Mencions/Especialidades

Universidade responsable administrativa

Universidade de Santiago de Compostela

En caso de titulos interuniversitarios,
universidade/s participante/s

Centro responsable

Facultade de Dereito

Centro/s onde se imparte

Facultade de Dereito

Rama de cofiecemento

Ciencias Sociais e Xuridicas

Ndmero de créditos

60 ECTS

Profesién regulada

Non

Modalidade de imparticion

Estudio presencial

Curso de implantacion 2009
Data acreditacion ex ante (verificacion)  [08/07/2015
Data renovacién acreditacion 17/02/2019
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2. CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO

(DIMENSION 1. AXESTIONDOTITULO
CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO:
Estandar: O programa formativo esta actualizado e implantouse de acordo coas condicions establecidas na
memoria verificada.
Analizar e valorar se o desenvolvemento do plan de estudos realizou conforme a memoria verificada e non se produciron
incidencias graves, o que permitiu unha correcta adquisicién das competencias por parte dos estudantes.

1.1.- O titulo mantén o interese académico e esta actualizado segundo os requisitos da disciplina, avances
tecnoldxicos e cientificos, necesidades socioecondmicas e requisitos da profesion.

Aspectos a valorar:
e O perfil formativo/egreso do titulo mantén a sua relevancia e esta actualizado segundo os requisitos do seu ambito
académico, cientifico e profesional e, no seu caso, segundo as necesidades e requisitos da profesion regulada.
Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracion:
El contenido docente del Master en Estudios Internacionales mantiene su vigencia y actualidad y es una de las
razones del atractivo que favorece su eleccidn por parte de los alumnos. Esta afirmacion puede sustentarse en
los siguientes indicadores:
1. La evolucion de los alumnos matriculados en la titulacion, pese a sus oscilaciones, siempre se han mantenido
igual o por encima de los 20. En las cinco Ultimas ediciones la matricula de nuevo ingreso ha sido de 33, 30, 26,
26 y 20 alumnos. En el curso 2022/2023 la matricula alcanzd los 27 alumnos, lo que muestra una clara
recuperacion en el numero de alumnos matriculados al nivel que existia antes de la situacion de pandemia. Es de
esperar que esta tendencia al alza en el nimero de matriculados se siga manteniendo en los cursos sucesivos,
e incluso mejore.
Ademas, los datos reflejan la capacidad del titulo para seguir atrayendo alumnos extranjeros, 22,22%, y 25.0% y
38.89% sobre el total en los ultimos tres cursos, unos porcentajes que se aproximan al nivel que existia antes de
la situacion de pandemia, destacando, en particular, la presencia de estudiantes latinoamericanos (4 alumnos). Y
también su atractivo para continuar captando alumnos nacionales de fuera de Galicia, que en el curso 2022/2023
alcanzé el 16.67% sobre el total de alumnos matriculados (6 alumnos), procedentes de distintas regiones de
Espania, confirmando asi el interés que mantiene nuestra titulacion fuera de nuestra Comunidad Auténoma.
2. Otro indicador es el hecho de que este master constituye el unico titulo oficial que se oferta dentro del Sistema
Universitario de Galicia sobre contenido de Estudios Internaciones y de la Unién Europea. Todos los demas han
acabado desapareciendo por falta de alumnado. Lo cual prueba la demanda de los estudiantes y el atractivo que
ofrece la titulacion.
3. Por ultimo, los contenidos y la metodologia docente del master se encuentran en la linea de otras titulaciones
oficiales de la misma area que se imparten en distintas universidades espariolas (la lista de los titulos que sirvieron
de referencia al titulo puede consultarse en la Memoria de Verificacion del titulo, punto2.2).

1.2.- O plan de estudos desenvolveuse seguindo a oferta de modulos e materias previstas na memoria

verificada.

Aspectos a valorar:

¢ A oferta de médulos e materias correspdndese co establecido na memoria de verificacion e, se € o caso, nas
sucesivas modificacions.
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e O Desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacién e
cualificacion, correspondense co establecido na memoria de verificacion e permite a consecucion das
competencias. O tamafio dos grupos é adecuado as actividades formativas.

e No seu caso, o curso de adaptacion cumpre a sua funcién en canto & adquisicion de competencias e
cofiecementos, por parte dos estudantes que os cursen e adecuase ao establecido na memoria de verificacion
do titulo.

e Participacion do alumnado en programas de mobilidade.

Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracioén:

La oferta de mddulos y materias se corresponde con lo establecido en la Memoria de verificacion con caracter

general. EI Manual de Procedimientos de la Facultad de Derecho incorpora un procedimiento de revision de las

guias docentes para para comprobar que se ajustan a lo indicado en la memoria.

Existen, como ya ha sido indicado en anteriores Informes, variaciones en lo que respecta al sistema de
evaluacion, introducida por acuerdo del claustro de profesores y como consecuencia de la experiencia acumulada
en la docencia.

La ultima modificacién no sustancial de la Memoria del Titulo, en lo que respecta al sistema de evaluacion, fue
aprobada por la Comision Académica en su reunién del 8 de febrero de 2018 y refrendada por la Junta de Facultad
celebrada el 15 de ese mismo mes (el texto de la Resolucion de la Comisién Académica puede verse en el
Autoinforme de renovacion de la acreditacidn/curso 2017-2018)

En el momento en que se realice una modificacién sustancial del titulo, esta previsto que se incorpore en la
Memoria las modificaciones relacionadas con la evaluacion en asignaturas optativas con reducido nimero de
estudiantes, atendiendo a una recomendacién hecha en el Ultimo Informe provisional de evaluacién para la
renovacion de la acreditacion de la ACSUG. De momento, no se ha considerado necesario llevar a cabo dicha
modificacion sustancial, habida cuenta que la evolucion de la media de alumnos matriculados en materias
optativas por grupo de teoria (indicador IN56M) en los ultimos cursos, arroja todavia unos porcentajes
relativamente bajos (13,30%, 10,36% y 13.30 % en los tres dltimos cursos 2020/2021; 2021/2022; y 2022/2023).
Y es de esperar que esta tendencia se mantenga en los sucesivos cursos académicos.

En el apartado de docencia, durante el curso 2022/2023, coincidiendo con la mejoria en la situacién sanitaria,
se optd por un régimen de presencialidad absoluta en la imparticion de la docencia de todas las asignaturas, tanto
las obligatorias como las optativas. En cuanto al sistema de evaluacion, en todas las asignaturas se volvi6 al
sistema que existia antes de la pandemia, segun el cual el examen final tiene un peso del 60% en la nota final de
la asignatura, mientras que la realizacion de clases interactivas (casos practicos, trabajos tutelados, comentarios
de textos, exposiciones en clase, seminarios), asi como la asistencia a las clases teéricas e interactivas, supone
el 40% restante de la calificacién. Todos estos cambios en la docencia y en el sistema de evaluacion, fueron
anunciados con la debida antelacion a los alumnos y al profesorado, y se realizaron conforme al Manual de
Procedimientos antes referido, quedando recogidos en las Guias Docentes de las distintas asignaturas del
Méster.

Durante este curso académico, y tras los cambios introducidos en el Plan de Estudios del Master, se siguio
impartiendo la asignatura obligatoria ORGANIZACION INTERNACIONAL E INTEGRACION REGIONAL, con el
fin de reforzar los conocimientos basicos de nuestros alumnos, que proceden de distintas titulaciones, del
ordenamiento juridico internacional. No se descarta en el futuro, y dada la diversidad de perfil de ingreso de
nuestros estudiantes, incorporar nuevos complementos formativos para igualar conocimientos y aportar
conocimientos més basicos, de forma que sea posible profundizar méas en las asignaturas especificas del Master
de contenido juridico.

Con respecto a la movilidad de los alumnos:

Los estudiantes del Master tienen a su disposicion los programas de movilidad docente ofertados por la USC. Sin
embargo, en los afios en que se lleva impartiendo el Master han tenido muy poca demanda. En el curso 2022/23
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no se tienen datos del porcentaje de alumnos enviados por la USC a programas de movilidad. La gestion de la
coordinacion de esta movilidad de los alumnos se realiza a través de los servicios encargados de la USC.

La oferta existe, pero no es una opcion para la inmensa mayoria del alumnado. Las razones de esta eleccion son
individuales. Entre el claustro de profesores se percibe una mayor preocupacion entre los alumnos por su
insercion en el mercado de trabajo y el hecho de que la mayoria haya tenido ya una experiencia ERASMUS
durante sus estudios de Grado.

En cuanto a la movilidad entrante para alumnos procedentes de la UE o paises ajenos, tanto a través de los
convenios bilaterales suscritos por la USC como por programas de movilidad como ERASMUS MUNDUS, en este
curso académico un 2,78% de estudiantes (sobre el total de los alumnos matriculados) provenian de estos
programas. Lo cual supone una disminucidn respecto al curso anterior 2021/2022 (6,25%), aunque se situa al
mismo nivel que la del curso 2020/2021 (2.78%). No hay un motivo claro y unico que explique esta disminucion
en la movilidad entrante de alumnos, aunque entendemos que es muy prematuro hablar de un cambio de
tendencia. Habra que estar atento a la evolucion de este indicador en el futuro, pero existen elementos de juicio
que nos permiten concluir que se trata de una mera situacion transitoria, y de que ello cambiara en el futuro.

Los docentes de Master pueden también acogerse a los diversos programas de movilidad que ofrece la USC. No
se tienen datos de esta movilidad en el curso académico que se esta evaluando. En todo caso, si no se realizan
en mayor medida estas actividades se debe a que la carga docente asumida y las dificultades que existen para
sustituir sus ausencias lo que desincentiva su realizacion.

A la vista de esta realidad, que pone de manifiesto una escasa participacion de los alumnos en los distintos
programas de movilidad ofertados por la Universidad, se va a establecer una Accién de mejora para lograr
incrementarla (MEI-07- ver plan de mejoras).

1.3.- O titulo conta con mecanismos de coordinacion docente que permiten analizar se o desenvolvemento
do plan de estudos posibilita a adquisicion das competencias por parte dos estudantes e, no seu caso,
se establecen as accions de mellora oportunas.

Aspectos a valorar:

e A coordinacién horizontal e vertical entre as diferentes materias do plan de estudos evita baleiros e
duplicidades.

e No caso de que o titulo se imparta en varios centros da Universidade ou sexa interuniversitario, analizarase
o funcionamento dos mecanismos de coordinacidn entre todos os centros/Universidades que imparten o plan
de estudos.

e No caso de que existan practicas externas, valorarase se 0s mecanismos de coordinacion permiten aos
estudantes alcanzar as competencias asociadas a estas practicas.

e No caso de que o titulo se imparta en varias modalidades (presencial, a distancia, semipresencial) valorarase
a coordinacién docente entre as modalidades, co fin de que os estudantes podan alcanzar as mesmas
competencias con independencia da modalidade cursada.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracioén:

Tanto por el numero de estudiantes que cursan la titulacién, como por el numero de profesores que integran el

claustro docente, resultan operativos y eficaces los mecanismos de coordinacion y atencion a los alumnos que

se siguen en el master, como las reuniones periodicas celebradas entre los estudiantes y el coordinador del

Méster; las tutorias de cada materia, y a través de las reuniones de la Comision Académica, en la cual hay una

participacién activa de los estudiantes a través de sus representantes (2). Este Ultimo aspecto fue destacado

como una de las principales fortalezas de la titulacion en el tltimo Informe de evaluacién para la renovacién de la
acreditacién de la ACSUG. Prueba de que estos mecanismos de coordinacion vertical estan funcionando de
manera satisfactoria, es la ausencia de quejas significativas sobre el programa de desarrollo de las asignaturas.
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Cabe recordar, por otra parte, que el contenido de las distintas asignaturas esta concebido para evitar
solapamientos y reiteraciones y desde la Coordinacion del Master se estan haciendo todos los esfuerzos
necesarios para fortalecer los mecanismos de coordinacién entre materias a fin de optimizar el tiempo y alcanzar
mayor profundidad en los contenidos de estas. Con objeto de mejorar esa coordinacion horizontal, se adoptd
como accion de mejora, y se esta aplicando desde el curso 2017/2018, la celebracion de reuniones de
coordinacion al inicio de cada semestre entre los profesores cuyas materias se impartan en esa etapa (MEI-4, ver
plan de mejoras), con el objetivo de distribuir adecuadamente la carga de trabajo entre el alumnado. Se esta
haciendo un especial seguimiento a la accién de mejora puesta en marcha en este &mbito y los resultados son
satisfactorios.

Todas estas labores de coordinacion se estan llevando a cabo de manera presencial y sin ningun incidente que
resaltar.

Conviene explicar en este apartado, por otra parte, los motivos que han llevado a la no inclusién del convenio
suscrito entre la Diputacién de A Corufia y la USC, por el cual se ofrecia, exclusivamente a los egresados del
master y por convocatoria anual, dos plazas para la realizacion de practicas externas retribuidas por un periodo
de doce meses en la oficina EuropeDirect de la Diputacion. Algo que si se recogia en anteriores informes de auto-
seguimiento del titulo (hasta el del curso 2019 /2020). En dichos Informes, ya se hacia mencién de que, desde el
curso 2027/2018, no habia sido posible suscribir un nuevo convenio, habiendo quedado prorrogado el convenio
original. Pronto quedo en evidencia de que el motivo de fondo para de la renovacién del acuerdo radicaba en las
distintas interpretaciones que hacian las partes sobre el alcance que debia tener el nuevo convenio; estas
diferencias, y la poca o nula voluntad de llegar a una solucién, condujeron inevitablemente a la no renovacién del
convenio. La posibilidad de reconducir la situacion quedo definitivamente truncada cuando, una de las alumnas
del Méaster, beneficiaria de la beca de colaboracién, planted un recurso ante la jurisdiccién laboral contra la
Diputacién, solicitando su transformacion en trabajadora indefinida, algo que no fue recibido de buen grado por
ésta y fue sin duda el argumento decisivo para dar carpetazo a cualquier negociacion de un futuro acuerdo. Este
cumulo de circunstancias negativas, ajenas por completo a la coordinaciéon del Master, fueron las que
determinaron la eliminacién del citado convenio de la oferta de practicas externas; un aspecto que habia sido
considerado en el anterior informe de renovacion de la acreditacién por la ACSUG, como uno de los puntos fuertes
de la titulacion.

1.4. Os criterios de admision aplicados permiten que os estudantes admitidos tefian o perfil de ingreso

adecuado para iniciar estes estudos.

Aspectos a valorar:

e Coherencia entre o perfil de ingreso establecido na memoria verificada e o perfil real do estudantado
matriculado no titulo.

e No seu caso, os complementos de formacién compren a sta funcién en canto a nivelacion e adquisicion de
competencias e cofiecementos por parte dos estudantes que os cursen.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Segun lo previsto en la Memoria del Titulo, el perfil del estudiante al que va dirigido este Master procede,

principalmente, de titulaciones vinculadas al area de las Ciencias Sociales y Juridicas y a las Humanidades,

aunque no se excluye a los candidatos procedentes de otras titulaciones (Ciencias de la Informacién, Historia,

Economia, Traduccion e Interpretacion, Direccion de Empresas, etc.). No obstante, se presta una especial

atencion a los titulados en Derecho y Ciencias Politicas, a los que se reserva la cuota mas amplia dentro de la

oferta de plazas del Master (50% de las plazas), por estimar que son las titulaciones mas estrechamente

vinculadas a los estudios internacionales por las materias relacionadas con este ambito incluidas en sus

respectivos planes de estudios.
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En términos académicos, la nota media de ingreso de los alumnos matriculados en los Gltimos cursos ha sido de
7,17,7,34 y 7.45 en los tres Ultimos afios. En el curso 2022/2023 la media de ingreso ha sido subido aun 7,62y
el porcentaje de alumnos que acceden a la titulacién con una puntuacion igual o superior a 6 son de un 100,00%.
Lo que pone de relieve que, en los ultimos cursos académicos, la excelencia en el alumnado que accede a la
titulacion se ha incrementado.

En términos geogréficos los alumnos nacionales procedentes de fuera de Galicia representaron un 8,33 %, 6.25
% y 16.67% sobre el total de matriculados en los Ultimos tres cursos. Este dato revela un incremento significativo
en el numero de estos alumnos y ademas pone de manifiesto el gran interés que suscitan nuestra titulacion en
otras Comunidades Auténomas. Por su parte, los alumnos extranjeros supusieron un 22,22%, 25,0%, y 38.89%
sobre el total de los alumnos matriculados en los ultimos tres cursos concluidos, lo que demuestra que la
capacidad del Master para atraer estudiantes internacionales sin convenio de movilidad se mantiene intacta. En
cuanto a la procedencia de estos estudiantes, se constata una gran presencia de estudiantes latinoamericanos y
al mismo tiempo una disminucion bastante importante de los asiaticos(chinos).

En el curso 2022/2023 se ha mantenido la procedencia plural del alumnado atendiendo a sus titulaciones de
origen. En términos generales, el alumnado que procede de las titulaciones de Ciencias Politicas y de la
Administracién y de Derecho, en ese orden, es la predominante. Sigue llamando la atencidn que este curso sean
muy pocos los alumnos matriculados procedentes de la titulacion de Derecho de la USC, si bien el numero de los
de Ciencias Politicas y de la Administracion se mantiene, en relacion con las plazas ofertadas. Desde el claustro
de Profesores se ha reflexionado sobre esta situacion, y se ha llegado a la conclusion de que, por lo general,
estos alumnos, especialmente los de Derecho, optan por continuar sus estudios de posgrado fuera del sistema
universitario gallego, ya sea en otras Comunidades Autdnomas o en el extranjero.
Con el objeto de mejorar esta situacién, se adopté como accién de mejora (MEI-1, ver plan de mejoras), y ya se
esta aplicando, una mejor difusion del contenido del Master y de sus salidas profesionales entre los alumnos de
estas titulaciones de la USC, organizandose charlas de difusion del contenido y perfil del Master, de sus
actividades y posibles salidas profesionales.

En el caso de las plazas que corresponden a las titulaciones de Ciencias Sociales y Humanidades, estas han
aumentado considerablemente, constituyendo mas de la mitad del alumnado. Este curso se constata ademas una
disminucion del nimero de alumnos chinos (4) y un incremento de los estudiantes latinoamericanos, procedentes
de titulaciones variopintas, sin especificar en la informacién suministrada por el Area de Calidade de la
Universidad de Santiago.

La distinta procedencia formativa de los alumnos que cursan el master no condiciona ni mucho menos el
resultado de sus estudios. Las tasas de éxito y rendimiento no reflejan un comportamiento diferenciado entre los
graduados en Derecho y Politicas y el resto de las titulaciones. De hecho, las maximas calificaciones (concesion
de la Matricula de Honor al TFM y del premio extraordinario) han recaido en alumnos con titulaciones diferentes,
de forma indistinta.

Lo que claramente es indicativo de que la introduccion de la asignatura obligatoria ORGANIZACION
INTERNACIONAL E INTEGRACION REGIONAL, como complemento formativo para igualar conocimientos y
aportar conocimientos méas basicos a los alumnos procedentes de titulaciones ajenas al Derecho, sobre todo en
asignaturas especificas del Master de contenido juridico, ha sido una decisién acertada y esta cumpliendo sus
objetivos.

1.5.- A aplicacion das diferentes normativas contribue a eficiencia nos resultados do titulo.
Aspectos a valorar:
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e A aplicacion das distintas normativas (normativa de permanencia, os sistemas de transferencia e
recofiecemento de créditos, asi como outras relacionadas coa avaliacion, traballos fin de grao/master,
practicas externas, ...) desenvolvense segundo o establecido nelas, tendo en conta as competencias
previamente adquiridas polo estudante e as competencias a adquirir no titulo. Impacto delas nos resultados.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

La aplicacion de las distintas normativas se ajusta a la Memoria verificada. En este punto se recuerda que la USC
tiene establecidas normativas reguladoras de la permanencia de los estudiantes, sistema de transferencia y
reconocimiento de créditos, etc. La USC cuenta también con normativas de gestion académica que regulan los
aspectos mas destacados del proceso formativo.

Algunas de estas normativas de este apartado son generales para el conjunto de la Universidad mientras que
otras constituyen marcos regulatorios susceptibles de adaptacion para cada titulo. Las principales normativas,
que se resefian a continuacion, pueden consultarse en los siguientes enlaces:
https://lwww.usc.gal/gl/servizos/sxopra/0311_graos_normativa.html
https://www.usc.gal/gl/servizos/sxopra/0321_masters_normativa.htmi
https://www.usc.gal/gl/servizos/sxopra/0412_Normativa_PD.html
https://www.usc.gal/es/normativa/3ciclo/index.html

https://www.usc.gal/es/normativa/Alumnado/index.html

https://www.usc.gal/gl/normativa/estudantes/index.html

- Reglamento de las titulaciones oficiales de grado y master universitario y del procedimiento para asegurar su
calidad en la USC (aprobado en CG 28/10/2022)

- Normativa de permanencia en las titulaciones de grado y master en la USC (CG15/07/2011 y 25/05/2012;
Consello Social 05/07/2012). Resolucién de 3 de diciembre de 2014 por la que se acuerda la publicacién de la
modificacion de la normativa sobre permanencia en las titulaciones de grado y master.

- Normativa de transferencia y reconocimiento de créditos (CG 14/03/2008) - Procedimiento para el
reconocimiento de competencias en las titulaciones de grado y master (RR15/04/2011)

- Normativa de evaluacion del rendimiento académico de los estudiantes y de revision de las calificaciones
(aprobada en CG22/07/2009). Modificacion de la normativa de evaluacién del rendimiento académico (aprobada
CG 05/04/2017)

- Reglamento de matricula, elaboraciéon y defensa de los trabajos fin de grado y fin de master
(acuerdoCG10/03/2016)

- Reglamento de acceso y admision a las ensefianzas universitarias oficiales de Grado para personas mayores
de 40 afios que acrediten experiencia profesional o laboral

- Normativa de asistencia a clase en las ensefianzas adaptadas al EEES (aprobada CG 25/03/2010)

Cabe indicar que todo este marco normativo es aplicado fluidamente en las relaciones del Master con el
alumnado, contribuyendo de esta forma a la eficiencia en los resultados de la titulacién.

No se han producido abandonos por aplicacién a los alumnos de la normativa de permanencia. Ni tampoco se ha
producido ninguna solicitud de convalidacion de materias cursadas en estudios previos.
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CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA:

Estandar: A institucion dispon de mecanismos para comunicar de maneira adecuada a todos os grupos

de interese as caracteristicas do programa e dos procesos que garanten a sta calidade.

Analizar e valorar se a informacidn relevante sobre o titulo é publica e esta dispofiible, en tempo e forma, para

todos os axentes implicados nel (estudantes, empregadores, administraciéns educativas e outros grupos de

interese).

2.1.- A instituciéon publica, para todos os grupos de interese, informacion obxectiva, suficiente e

actualizada sobre as caracteristicas do titulo e sobre os procesos que garanten a sua calidade.

Aspectos a valorar:

e Publicase informacién suficiente e relevante sobre as caracteristicas do programa formativo, o seu
desenvolvemento e os resultados alcanzados.

¢ Ainformacion sobre o titulo é obxectiva, esta actualizada e é coherente co contido da memoria verificada
do titulo e as suas posteriores modificacions.

e (Garantese un facil acceso a informacién relevante do titulo a todos os grupos de interese.

Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracion:

La pagina web institucional web de la Facultad de Derecho (https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-dereito )
proporciona, tanto a los alumnos del Master como a cualquier persona interesada en la titulacion, toda la
informacidn necesaria y de relevancia para la eleccién de estos estudios, asi como para seguir el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

Esta pagina web fue totalmente remodelada durante el curso académico 2020-2021, con una web publica (de
acceso universal) y una intranet (de acceso solo para los miembros de la comunidad universitaria (alumnos y
profesores). Se lanz6 en mayo de 2021, y aunque todavia se le estan haciendo ajustes, en colaboracion con la
Oficina Web de la USC, mejor6 notablemente la informacion sobre las caracteristicas de las titulaciones de
Master adscritas al Centro, entre las que se encuentra nuestra titulacion, facilitando la busqueda de informacién
por parte de los grupos de interés.

Esta misma informacién también es posible encontrarla en la pagina web oficial de la Universidad de Santiago
de Compostela (https://www.usc.gal/es/estudios/masteres/ciencias-sociales-juridicas/master-universitario-
estudios-internacionales ), en la que, ademas, se incluye informacion muy relevante relacionada con el proceso
de admision y matricula a la titulacion.

Dicha informacién es coherente con la Memoria del titulo.

La difusidn de informacion sobre contenido y actividades del master se realiza en dos &mbitos principales: con
respecto a los posibles candidatos que se interesan por el titulo (alumnos extranjeros y nacionales) y entre los
alumnos que lo estan cursando.

- Sobre el primer grupo, el primer contacto informativo se produce a través de la pagina web de la USC. En la
mayoria de las ocasiones ese primer contacto va acompafiado de un correo al coordinador donde se plantean
las dudas especificas de cada candidato. Se trata de una atencion personalizada a cada caso planteado.

- Entre los alumnos que cursan el master, el sistema de informacidn sobre el titulo se realiza a través de mas
canales: la pagina web del titulo, reuniones presenciales del coordinador con los alumnos, informacién
distribuida a través del correo electronico y en las reuniones de la Comision Académica, en cuyo seno, los
representantes de alumnos sirven como interlocutores de las inquietudes que pueda tener este colectivo e
informan, a su vez, a sus compafieros de la gestion del titulo. Se considera que esta forma de proceder es
suficientemente transparente e involucra a los distintos colectivos implicados en el master. De hecho, en el
Informe de Evaluaciéon de la ACSUG se destaco este aspecto como uno de los principales puntos fuertes de la
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titulacion.

No se han producido quejas o reclamaciones por falta de informacion entre los alumnos. Cuando los alumnos
han sido preguntados de forma expresa sobre esta cuestion se han manifestado favorables a mantener los
procedimientos en vigor por considerarlos funcionales. Asi al menos queda reflejado en las Ultimas encuestas
de satisfaccion general entre los egresados con la titulacion: el curso 2020/2021 alcanzé un 3.26 % (sobre 5); y
el curso 2021/2022, que es el ultimo curso del cual hay datos disponibles, llegd a un 3,30 % (sobre 5).

La informacién a los docentes se canaliza igualmente a través del correo electrénico. La puesta en comdn sobre
su contenido se realiza en las reuniones de coordinacion y en las reuniones de la Comisién Académica.

Las reuniones del Coordinador con los alumnos, asi como las de la Comision Académica, cambiaron su formato
tras la finalizacion de la pandemia, pasando a realizarse de manera presencial.
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE:

Estandar: A institucion dispon dun sistema interno de garantia da calidade formalmente establecido e

implementado que asegura, de forma eficaz, a mellora continua da titulacion.

Analizar a implantacion do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a sta contribucién & mellora

continua do titulo.

3.1.- O SGC posue os mecanismos necesarios para recoller a informacion precisa, analizala, detectar

debilidades e propoiier acciéons de mellora, realizando o seu seguimento.

Aspectos a valorar:

e Os procedementos que permiten recoller a informacién de forma continua, analizar os resultados e
empregalos para a toma de decisions e a mellora da calidade do titulo, desenvolvéronse de acordo ao
establecido.

e No caso dos titulos interuniversitarios ou dos titulos que se imparten en varios centros da Universidade,
as accions levadas a cabo como consecuencia da implantacion do SGC estan coordinadas en todos os
centros participantes no programa formativo.

e Os procedementos de avaliacién e mellora da calidade da ensinanza e o profesorado desenvolveuse de
acordo ao establecido.

e O procedemento de suxestions e reclamacions desenvolveuse de acordo ao establecido.

Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracién:

El titulo se encuentra sujeto a los procedimientos establecidos por el Sistema de Garantia de Calidad del

centro, en este caso, la Facultad de Derecho de la USC (https:/www.usc.gal/gl/centro/facultade-

dereito/calidade).. Las acciones de andlisis y revision llevadas a cabo hasta ahora se han desarrollado de
acuerdo con lo establecido en ese Sistema y han permitido introducir las acciones de mejora que se han
considerado necesarias.

La Universidad de Santiago de Compostela dispone de un sistema de garantia de calidad formalmente
establecido e implantado que asegura, de manera eficaz, la mejora continua de la titulacién. EI SGC marco de
la USC busca propiciar la mejora continua en los centros, permitiendo conseguir niveles de calidad que faciliten
la acreditacion y la renovacion de los titulos impartidos, de acuerdo con el establecido en el RD 1393/2007 y
en el RD 861/2010, abriendo el camino para la acreditacion institucional de los centros de conformidad con el
establecido en el RD 420/2015. En la actualidad el SGC marco esta disefiado segun el modelo de las agencias
de calidad nacional y autondémica, ANECA y ACSUG, que esta articulado en torno a 9 criterios y 46 directrices
englobados en 5 ejes, que se corresponden con los programas elaborados por las referidas Agencias,
denominados AUDIT y FIDES.

La USC aprobé el primer SGC marco en diciembre de 2009, y la Comision delegada del Consejo de Gobierno
de Calidad y Planificacién, en la sesidén que celebrd el 31 de mayo de 2013, aprobd una simplificacion
documental. Posteriormente, la Comisién de Calidad y Planificacion aprob6 el 3 de octubre de 2014 una
modificacion de los indicadores e informes disponibles dentro del SGC. También en el 2018 se aprobd una
modificacion que entraba en vigor en febrero de 2019, y que afectara los SGCs de los centros. La citada
Comision de Calidad y planificacion aprob6 el 19 de diciembre de 2019 el Manual de Procesos de la Facultad
de Derecho, asi como la quinta edicion del Manual de Sistema de garantia y Calidad de la Facultad. Ambos
documentos fueron objeto de una serie de modificaciones menores, en lo relativo a la denominacién de las
comisiones, para adaptarlas a las especificidades de la Facultad y fueron aprobadas por la Comisién de
Docencia y Calidad de la Facultad de Derecho el 1 de octubre de 2021, asi como por la Xunta de la Facultad
de Derecho el 4 de octubre y por la Comision de Calidad y Planificacién, delegada del Consejo de Gobierno
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de la USC, el 6 de octubre de 2021.

Por lo que se refiere a la Facultad de Derecho, en el afio 2015 (23 de marzo) se aprobd la version 2.0 del
Manual simplificado del SGC de la Facultad de Derecho, adaptado a las particularidades de nuestro centro. La
ultima versién, como ya se indic anteriormente, fue aprobada por la Xunta de la Facultad de Derecho y por la
Comision de Calidad y Planificacion delegada del Consejo de Gobierno de la USC el 6 de octubre de 2021
(dichos documentos estan disponibles en (https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-
dereito/calidade/documentacion-sgc). Anualmente, se elabora y se aprueba la Memoria de Calidad del Centro,
en la que se recogen informaciones sobre el seguimiento del SGIC del Centro, asi como las acciones de mejora
asumidas a nivel de Facultad (disponibles en el mismo enlace). La ultima Memoria de Calidad fue elaborada
y aprobada por la Comision de Docencia y Calidad del centro de 24 de mayo de 2022; la cual recibi6 el Informe
favorable del area de calidad de la USC el 13 de junio de 2002; fue aprobada por la Comisién permanente de
la Junta de Facultad el 15 de 2021, e informada favorablemente por la Comision de Calidad y Planificacion,
delegada del Consejo de gobierno, el 7 de octubre de 2022.

Cabe destacar que durante el curso 2017/2018 se aprobd el primer Plan estratégico para la Facultad
(2017/2020). La puesta en marcha del proceso de su elaboracidn fue iniciada por el Grupo de trabajo para la
elaboracion del Plan estratégico, en su reunion de 19 de enero de 2017, tras el acuerdo de la Comision de
Docencia y Calidad del Centro. Las lineas estratégicas que se definen y los objetivos que las desarrollan estan
en linea con el Plan Estratégico de la USC 2011/2020. Finalizada su vigencia el 31.12.2020, se procedi6 con
fecha 26.01.2021 a su prorroga y renovacion, tomando como modelo la Programacion Plurianual de la
USC(2019-2022). Dicha prorroga y renovacion, aprobada por la Comision de Calidad y Planificacion delegada
del Consejo de Gobierno, el 3 de marzo de 2021, sirvi6 para eliminar objetivos y/o lineas que, o bien ya
estaban alcanzados, o bien no se consideran adecuados en el momento presente, y para incluir otros de
acuerdo con las directrices de la programacion plurianual de la USC, o que se desaconsejan en la coyuntura
actual. Finalizada la vigencia de la prorroga, resulta imprescindible aprobar un nuevo plan estratégico para la
Facultad de Derecho. En el momento de rendir el presente Informe la USC esta trabajando en un Plan
Estratégico Institucional, con el fin de aprobarlo en un proximo Consejo de Gobierno. La Comisidn de Docencia
y Calidad de la Facultad de Derecho acordd, en su reunion de 16 de febrero de 2024, iniciar los trabajos
conducentes a la elaboracion del Plan de la Facultad, que, en todo caso, seguira la senda establecida en el
de la Universidad y en la Programacién plurianual de la USC.

Al margen de las mejoras que se puedan acometer en los proximos meses, los procedimientos establecidos
en la actualidad permiten recoger la informaciéon de manera continuada, el analisis de sus resultados y su
utilizacién para la mejora de la calidad del titulo de Grado en Derecho (extensibles a las titulaciones adscritas,
como el Master en Estudios Internacionales) Desde su implantacion, el sistema de garantia de calidad del
Centro se ha ido consolidando y este hecho ha sido destacado de manera especial como uno de los puntos
fuertes de nuestra titulacion en el Ultimo Informe de evaluacion para la renovacion de la acreditacion. Y confirma
el compromiso y la apuesta decidida que por la calidad se hace desde el centro desde finales del afio 2015.
Los procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado se desarrollaron
de acuerdo con lo establecido, destacandose una vez mas el impacto positivo que esta teniendo en la calidad
de la ensefianza el sistema de coordinacion recogido en epigrafes anteriores.

Una de las debilidades del SGC es su capacidad para generar indicadores fiables que permitan la evaluacion
teniendo en cuenta que las tasas de participacion en las encuestas por parte del alumnado son relativamente
bajas, aunque sin llegar a ser preocupantes. En el Informe de encuesta de satisfaccidn del alumnado con la
docencia recibida (IN46M), durante el curso 2022/2023, la participacion ha descendido ligeramente en el caso
de los alumnos, en donde se consigue una participacion del 41,18% frente al 46.15% (del curso 2021-2022).
La situacion es distinta en el caso de las encuestas de satisfaccion del profesorado con la docencia impartida,
pues aqui el grado la participacion, aunque ha descendido levemente en relacion con el curso anterior
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(69,23%), se mantiene en un més que destacable 61,54%. Los porcentajes indican pues un leve descenso en
el porcentaje de participacion de los alumnos, en tanto que el de profesores se mantiene en un buen nivel,
fruto de la campafia llevada a cabo desde la Coordinacion de Master para incentivar su participacion. La
disminucién en la participacion del alumnado en las encuestas no tiene una unica causa, pero probablemente
cabe atribuirla al sistema de encuesta telematica que continua siendo cuestionado y que suscita resistencias.
Y también puede deberse a que el alumnado todavia le cuesta tomar consciencia de la importancia que tiene
el cubrir las encuestas como un elemento fundamental en la valoracion de la calidad de la titulacion por los
organismos evaluadores, por lo que se hace necesario una labor de informacion més intensa en este punto
por parte del coordinador de la titulacion. Entre las medidas puestas en marcha para incrementar esa
participacion, cabe referirse a que el Coordinador, una vez recibida la comunicacion del Area de Calidade e
Mellora de Procedementos de la USC anunciando la apertura del periodo para cubrir las encuestas, envia
inmediatamente un correo a los alumnos recordandoles y explicandoles la importancia de su participacion.
Asimismo, se ha pedido a los profesores de las distintas materias que concedan algunos minutos de sus clases,
sea al inicio o al final de esta, para que los alumnos puedan cubrir las encuestas. Ahora bien, pese a que el
incremento de la participacién en las encuestas (sobre todo de los estudiantes) constituye un objetivo
prioritario, y pese a las medidas adoptadas a tal objeto, lo que resulta innegable es que los resultados siguen
siendo discretos y mejorables, por lo que habra seguir insistiendo en esta Accion de mejora (MEI.3-ver plan
de mejoras).

Comité Consultivo del Master

Como ya se indic6 en Informes anteriores, la Comision Académica del Master en Estudios Internacionales
decidio atender la posibilidad ofrecida por el Reglamento sobre titulaciones oficiales de Grado y Master de la
USC, aprobado en julio de 2017, de crear un Comité Consultivo del titulo:

3.6. Ademais, podera crearse un comité consultivo do titulo ou do centro, segundo estableza o0 SGC do
centro, para ter en conta a informacion dos egresados, colexios profesionais, empresas e, en xeral, unha
representacion dos grupos de interese. De existir no centro responsable un comité consultivo axeitado para o
titulo proposto, non se creara outro novo.

La propuesta fue discutida y aprobada en la reunién de la Comisién académica celebrada el 1 de diciembre
de 2017, elaborandose una lista de instituciones susceptibles de participar en el mismo. El Comité Consultivo
celebrd su reunion constitutiva el 27 de septiembre de 2018. Tras dicha sesion, se volvié a reunir el 25 de
septiembre de 2019, ocasion en la cual el Coordinador aprovecho para informar al Comité sobre diversas
cuestiones relacionadas con el Master, entre ellas:

- Valoracion del curso del pasado afio

o Numero de alumnos (% de extranjeros)
o Numero de TFM defendidos

- Valoracion del curso presente

- Resultados de la evaluacion externa del titulo

- Convenio con la Diputacion Provincial

En el trascurso de la reunion, algunos de los integrantes del Comité formularon propuestas para ampliar la
oferta de préacticas externas para los alumnos del Master, en empresas u organismos autondmicos.
Lamentablemente, la situacién de emergencia sanitaria iniciada en el segundo cuatrimestre del curso 2019/20
y que se prolongara hasta el curso 2021/2022, no hizo posible concretar dichas iniciativas, ni tampoco permitié
que el citado 6rgano volviera a reunirse. Situacion esta que, por distintos motivos, se ha mantenido hasta
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ahora. Por ello, desde la Comision Académica de la titulacion se ha encomendado al Coordinador hacer todas
las gestiones necesarias para reactivar este importante 6rgano, al objeto de que pueda volver a reunirse en el
mas breve plazo. Lo que supondra no solo renovar a parte de sus miembros, sino también designar a sus
nuevos integrantes, dado el tiempo transcurrido. Cabe recordar que, en el ultimo Informe de Evaluacién para
la renovacion de la acreditacion de la ACSUG, se destaco la constitucion de este Comité Consultivo, que
permite recoger la opinion y necesidades de los representantes de organismos empresariales, sociales e
institucionales relacionados con la tematica de la titulacion, como uno de los principales puntos fuertes de la
titulacion.

Por ello, se ha establecido como una Accion de Mejora prioritaria la reactivacion del Comité Consultivo del
Master en Estudios Internacionales y la renovacion de sus miembros, con el objetivo de que dicho 6rgano
pueda reunirse antes de la finalizacion del curso académico y empiece a funcionar (MEI-6. ver plan de
mejoras).

Finalmente, las sugerencias y reclamaciones se desarrollaron de acuerdo con lo establecido. EI SGC incluye
procedimientos para atenderlas y darles respuesta. En el curso académico objeto de la evaluacion solo se
present6 1 queja por parte de una alumna del Méaster de cursos anteriores relacionada con su TFM, la cual fue
desestimada. Se trata, en todo caso de una cifra muy baja atendiendo al volumen de estudiantado de la
titulacion.

3.2

Aspectos a valorar:

e As accions de anélise e revision levadas a cabo desde o SGC permiten introducir modificacions para a
mellora no titulo.

e O seguimento das melloras do titulo confirma que estas foron eficaces e que se conseguiron os obxectivos
formulados.

e Os plans de mellora recollen as recomendacions dos diferentes informes derivados do proceso de
verificacidn, modificacién, seguimento e renovacion da acreditacion.

Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Como queda reflejado en las actas de las reuniones de la Comisién Académica del Master, existe un

compromiso real del cuerpo docente de la titulacién por mantener y mejorar la calidad del titulo.

Es oportuno recordar, a este respecto, la trayectoria de quince cursos académicos sucesivos que se lleva

impartiendo el Master, asi como el proceso de renovacion de la acreditacion que ya ha sido superado en dos

ocasiones (2015) y (2019) lo que es claramente indicativo del nivel de madurez alcanzado en la gestion

académica del titulo a través de un ciclo de mejora continua.

Como ya se indicd en el punto anterior (punto 3.1), existe implantado un Sistema de Garantia de Calidad (SGC)

que sirve de marco para la mejora continua de la titulacion, permitiéndole alcanzar niveles de calidad que

faciliten la renovacion de la acreditacion, lo que ha sucedido en dos ocasiones, evidenciando de que el sistema

esta funcionando y se estan alcanzando los objetivos previstos.

Como prueba de ello, son las dos modificaciones realizadas hasta ahora en la memoria del titulo, en lo relativo

tanto a la modificacién de los criterios de evaluacion, como a los cambios introducidos en el plan de estudios

con la permuta entre una asignatura optativa y obligatoria, han alcanzado los objetivos previstos en su

momento, sin que se observen disfunciones en el normal desarrollo de la docencia. Ambas modificaciones
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son fruto de la experiencia acumulada a lo largo de estos ultimos afios (15 ediciones del Méaster), y de la
atencion y el interés demostrado por el cuerpo docente a lo largo de estos afios por mejorar la calidad del titulo.

3.3.- O SGC implantado revisase periodicamente para analizar a sua adecuacion e, se procede,

establécense as melloras oportunas.

Aspectos a valorar:

e A anélise e revision do SGC, no que participan todos os grupos de interese, deriva en plans de mellora
(responsables, calendario de execucion, etc.).

e Todos os grupos de interese foron implicados no proceso de elaboracién, implantacién e seguimento das
melloras do SGC.

e As evidencias do SGC manifestan a existencia dunha cultura de calidade consolidada no centro que
contrible & mellora continua.

Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Como ya se avanzé en el punto 3.1 del Informe, la Comisién de Calidad y Planificacién, delegada del Consejo

de Gobierno de la USC aprobo, el 19 de diciembre de 2019, el Manual de procesos de la Facultad de Derecho,

asi como la quinta edicion del Manual del Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad, documentos

aprobados por la Comision permanente de la Junta de Facultad de Derecho, con fecha 23 de julio de 2019.

También hicimos mencién a que ambos documentos fueron objeto de una serie de modificaciones menores,

en lo relativo al cambio de denominacién de las Comisiones, para adaptarlas a las especificidades de la

Facultad, aprobadas por la Comisién de Docencia y Calidad de la Facultad de Derecho el 01 de octubre de

2021, asi como por la Junta de facultad de Derecho el 4 de octubre y por la Comision de Calidad y Planificacion,

delegada del Consejo de Gobierno, el 6 de octubre de 2021.

Continuando con lo manifestado en el apartado anterior, hay que decir que el buen funcionamiento del SGC

deriva en planes de mejora cuyas acciones consiguen un altisimo nivel de eficacia. La labor de la Comision

de Docencia y Calidad del centro en este sentido es encomiable, con una alta periodicidad en sus reuniones y

con resultados tangibles a su labor.

Los grupos de interés (estudiantes, personal docente e investigador, personal de administracion y servicios,

miembros del comité consultivo, etc.) participan activamente en la planificacién de las acciones de mejora en

sus respectivos ambitos de interés.

Las evidencias del SGC manifiestan la existencia de una cultura de calidad en el centro que procura la mejora

continua de las titulaciones que se imparten en el centro, entre ellas el Master en Estudios Internacionales. Se

pretende que la Facultad de Derecho de la USC sea un referente tanto en el SUG cdmo en el conjunto del

sistema universitario espafiol en esta materia.

De hecho, en el Ultimo Informe de evaluacidn de la ACSUG se destaca al sistema de garantia de calidad del

centro (SGC), como uno de los principales puntos fuertes de la titulacion
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CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS:

Estandar: O persoal académico e de apoio é suficiente e adecuado de acordo coas caracteristicas do
titulo e o numero de estudantes.

Analizar e valorar a adecuacion do persoal académico e de apoio que participa no titulo obxecto de
avaliacion.

4.1.- Persoal académico. O titulo conta con profesorado suficiente e a stia cualificacion é a adecuada,
tendo en conta as caracteristicas do plan de estudos, as modalidades de imparticion e as
competencias que deben alcanzar os estudantes.

Aspectos a valorar:

e O profesorado que participa no titulo conta co nivel de cualificacién (experiencia docente e investigadora)
exixido para a stUa imparticién e € acorde coas previsions que se incluiron na memoria verificada.
Revisarase especialmente o perfil do persoal académico asignado ao primeiro curso de titulos de grado,
a practicas externas e asociado ao Traballo Fin de Grao ou Traballo Fin de Master.

¢ O profesorado é suficiente para desenvolver as funciéns e atender a todos os estudantes.

e A institucién ofrece oportunidades ao profesorado para actualizarse e continuar coa sua formacion co
obxectivo de mellorar a actividade docente.

e Participacion do profesorado en programas de mobilidade.

¢ No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacion do titulo
relativos a contratacion e mellora da cualificacién docente e investigadora do profesorado.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

El profesorado que participa en la imparticion del Master en Estudios Internacionales cuenta con la calificacion
docente e investigadora exigida, tanto el PDI con vinculacién contractual como funcionarial. Como se muestra
en la documentacion proporcionada, los 16 docentes que imparten el master en la actualidad acumulan 38
sexenios de investigacion y 76 quinquenios de experiencia docente. EI numero de docentes doctores
representa el 100.00% del total, y con sexenios, el 100,00 % del Personal Docente Investigador. El porcentaje
del PDI funcionario es del 72.73%

Esta amplia trayectoria docente e investigadora del claustro docente de profesores del méster, que se
encuentra por encima de la media de la USC, ha sido valorada muy positivamente en el Informe de evaluacion
para la renovacion de la acreditacion de la ACSUG, mencionandose como de sus principales puntos fuertes,
si no el mas sdlido.

La distribucion de las tutorias de los TFM se realiza de forma equitativa entre todos ellos. Los profesores del
area externa no dirigen Trabajos de Fin de Master.

El profesorado se muestra satisfecho con la docencia impartida segun refleja el resultado medio ofrecido por
las encuestas: 4,35 sobre 5, es decir se mantiene el mismo grado de satisfaccion que el curso anterior
(2021/2022), lo que consolida la mejoria en relacion con cursos anteriores.

En cuanto a la participacion del profesorado en los sistemas de evaluacion, como ya se avanzé en punto 3.1,
se ha observado un ligerisimo descenso en relacion con el curso anterior, sin llegar a ser preocupante. Si en
el curso 2021/2022 el porcentaje habia sido de 69,23% en el actual curso es de 61,54%, lo que confirma que
la campafia emprendida desde la Coordinacién del Master para incentivar la participacion docente en las
encuestas esta dando buenos resultados.

Con respecto a la participacién en programas de movilidad docente, no se tienen datos de este curso
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académico.

En todo caso, la opinion de los profesores es que no se realizan todas las estancias en el extranjero posibles
dada la elevada carga docente que se asume en cada curso académico, lo cual disuade de realizar estas
estadias que suelen desarrollarse coincidiendo con el calendario lectivo.

4.2.- Persoal de apoio (persoal de administracion e servizos, técnicos de apoio a docencia, etc.). O titulo

conta con persoal de apoio suficiente e a sua cualificacion ¢ a adecuada, tendo en conta as

caracteristicas do plan de estudos.

Aspectos a valorar:

e O persoal de apoio é suficiente para desenvolver as funcions e atender a todo o persoal docente e
estudantes.

e O persoal de apoio que participa no titulo conta co nivel de cualificacidn exixido e é acorde coas previsions
que se incluiron na memoria verificada.

¢ No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacion do titulo
relativos & contratacion e mellora do persoal de apoio.

e Ainstitucion ofrece oportunidades ao persoal de apoio para actualizarse e continuar coa sta formacion co
obxectivo de mellorar a sua labor de apoio ao proceso de ensinanza-aprendizaxe.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion: (ver memoria de Criminologia(

El personal de administracién y servicios que desarrolla su labor en la Facultad de Derecho es suficiente para
desarrollar las funciones y atender a todo el PDI y estudiantes. Con todo, al igual que sucede en el caso del
PDI, sufrieron recortes en los Ultimos afios. De acuerdo con la I-16-Informacién sobre o personal de apoyo, la
Facultad cuenta con 13 PAS. El Centro de Estudios y Documentacién Europeo (CEDE) cuenta con una persona
de apoyo, la Escuela de Préactica Juridica cuenta con un jefe de negociado, y existe también una Secretaria
para el Grado de Criminologia.

Los titulos oficiales de master no tienen asignado personal administrativo especifico.

También destaca la antigiedad en el puesto y en la escala, superior a los 14 afios excepto en tres casos. Todo
el PAS cuenta con el nivel de calificacion exigido. Aunque, se hace constar que el proceso de seleccion del
personal de administracién y servicios, asi como su destino, no es competencia del Centro, por lo que tampoco
procede valorar la contratacidon y mejora del personal de apoyo mas allé de la reivindicacion de PAS que aligere
la excesiva carga de trabajo de gestion que en la actualidad es asumida por el PDI.

La Universidad de Santiago de Compostela ofrece oportunidades a los miembros del PAS para participar en
actividades formativas. En el curso académico 2022/2023, hay que destacar que un 53,85% del personal PAS
adscrito a la Facultad de Derecho realizo algun curso de formacion.

La principal dificultad en la gestion de la actividad del Méaster se encuentra en la falta de personal administrativo
de apoyo lo cual redunda en una saturacion del trabajo asumido por el coordinador.

Resulta imprescindible que todas las titulaciones oficiales de la USC, incluidos los Masteres, cuenten con el
necesario respaldo administrativo en la gestion y seguimiento de las cuestiones relativas a la calidad del titulo,
en la misma forma que la Universidad lo presta a los estudios de Grado.
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CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS:

Estandar: Os recursos materiais e servizos postos a disposicion do desenvolvemento do titulo son os

adecuados en funcion da natureza, modalidade do titulo, nimero de estudantes matriculados e

competencias a adquirir.

Analizar e valorar se 0s recursos materiais e servizos postos a disposicion dos estudantes son os adecuados

as necesidades do titulo.

5.1.- Os recursos materiais, infraestruturas e servizos postos a disposicion dos estudantes e o

profesorado son suficientes e adecuados as caracteristicas do plan de estudos, as modalidades de

imparticion e as competencias que deben alcanzar os estudantes.

Aspectos a valorar:

e Asinfraestruturas destinadas ao proceso formativo son as adecuadas en funcién da natureza e modalidade
do titulo. Prestarase especial atencion a dispofiibilidade de aulas, salas de estudo, aulas de informatica e
recursos informaticos, laboratorios, salas de reunions, biblioteca, ...

e Os recursos materiais, postos a disposicién dos estudantes, son os adecuados en funcion da natureza e
modalidade do titulo e as competencias a adquirir por eles y coinciden coas previsions que se incluiron na
memoria de verificacion. Prestarase especial atencion a dispofiibilidade de equipamento e material
cientifico, técnico, asistencias e artistico, (dependendo da tipoloxia de ensinanza), ...

e Aplicacién das normativas de accesibilidade universal e desefio para todos, seguridade, saude e medio
ambiente e cofiecemento delas polos axentes implicados.

e Os fondos bibliograficos, recursos documentais,... son suficientes e estan actualizados.

e No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacion do titulo
relativos & creacion, posta en marcha ou utilizacion de novas infraestruturas ou servizos externos a
Universidade.

e Os servizos de orientacién académica (seleccion de materias, problemas de aprendizaxe, necesidades
especiais, aloxamento,...) e orientacion profesional postos a disposicion dos estudantes son apropiados
para dirixilos e orientalos nestes temas.

e Os servizos de atencién ao estudante (documentacién, informes de cualificaciéns, actas, certificados
académicos, tramitacién de solicitudes de validacions ou de traslado,..) postos & sua disposiciéon son
apropiados para dirixilos e orientalos nestes temas.

e Os programas de acollida e apoio ao estudante oriéntano no funcionamento da institucion.

e Tendo en conta as diferentes modalidades de imparticion do titulo, analizase e revisase o grao de
adecuacion, para a consecucion das competencias por parte dos estudantes, das infraestruturas
tecnoloxicas e servizos tanto no centro responsable do titulo como, no seu caso, en centros externos
(centros de préacticas, empresas, centros asociados, etc.).

e No caso de que o titulo contemple a realizacion de practicas externas, as instalacions onde se realizan
son adecuadas para a adquisicion das competencias.
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Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Las infraestructuras docentes son adecuadas para la naturaleza y modalidad del titulo.

Desde hace dos cursos, el Decanato de la Facultad de Derecho puso a disposicion del Master una nueva aula,
la que cuenta con un mobiliario especialmente adaptado para la realizacion de clases y seminarios, asi como
con todos los medios para la imparticion de una docencia presencial, semipresencial y telematica segura. Y
todo ello para satisfaccion del profesorado y del alumnado.

Durante el curso 2022/2023, el Master recibié una ayuda econémica del Vicerrectorado de Titulaciones e
Internacionalizacién, en el marco de las Axudas de Apoio a Mestrados Universitarios de la USC, ascendente
a 2,562,34 euros con el fin de dotarse equipos informaticos (ordenador/escaner/impresora y otros equipos)
para mejorar las tareas de difusion y comunicacion de las actividades del Master a su alumnado (matriculado
como egresado), reforzar las tareas de captacion y seguimiento de sus estudiantes y mejorar su gestion diaria.
Existe dentro del edificio de la Facultad una sala de estudio/lectura con un extenso horario de apertura en
épocas de examenes y que cuenta con textos y manuales de consulta general; un aula de ordenadores; etc.
Recientemente se dot6 a dicha sala con puntos de conexién a la red eléctrica, para facilitar la conexién a
ordenadores. También se mejoré su mobiliario, con el fin de que el alumnado pueda desarrollar su actividad
de estudio y trabajo personal con mayor comodidad y se instalé una nueva iluminacién LED proporcionado
una mayor eficiencia energética. Asimismo, la sala de lectura cuenta en la actualidad con aire acondicionado
para minorar el excesivo calor que se sufre sobre todo en periodos de examenes proximos al verano.

Los fondos bibliograficos y otros recursos documentales son suficientes y estan actualizados. La biblioteca
Concepcion Arenal — que forma parte de la Biblioteca Universitaria de Santiago de Compostela (BUSC)-
cumple estas funciones con gran satisfaccion de sus usuarios, toda vez que reune un importante fondo
bibliografico y documental relacionado con los estudios internacionales. En dos de los tres pisos inferiores de
la Sala de lectura estan depositados los libros y manuales recomendados a los estudiantes en la bibliografia
de cada materia, que es de libre acceso. El resto de los fondos bibliograficos estan situados en los pisos
superiores, donde se encuentran las obras especializadas, también de libre acceso, excepto los fondos mas
antiguos (anteriores a 1940). En la Hemeroteca pueden consultarse los ultimos numeros de los titulos de
revistas que se reciben en papel y, ademas, hay 2 ordenadores disponibles donde pueden consultarse las
revistas electronicas y las bases de datos. Las colecciones de la Biblioteca comprenden 176.890 volumenes
de monografias y 5.134 titulos de revista en papel de los cuales 523 se reciben periddicamente (dic. 2014). La
participacién de la BUSC en el Consorcio de Bibliotecas de Galicia (BUGALICIA), permite el acceso desde la
red de la USC a los principales titulos de revistas y bases de datos cientificas existentes en otras Bibliotecas
del sistema gallego de universidades. La Biblioteca ofrece también servicios de consulta en sala, préstamo a
domicilio, intercampus e interbibliotecario, foto documentacion, acceso a coleccion electronica, informacion y
formacion de usuarios en el uso y aprovechamiento de los recursos documentales y del propio servicio
bibliotecario. Una especial atencién merece, entre estos servicios ofertados, los cursos formativos que se
ofrecen a los alumnos por parte del personal de la Biblioteca para el uso de recursos bibliogréaficos, ya que
resultan sumamente utiles para su manejo.

A través de la pagina web de la Biblioteca (https://www.usc.gal/gl/servizos/area/biblioteca-universitaria ) se
ofrece amplia informacién sobre la BUSC y se puede acceder a su catalogo automatizado, repositorio Minerva,
préstamo de libros electronicos PRelo, colecciones digitales y otros servicios via web. Desde hace varios afios,
la Biblioteca Concepcion Arenal (https://www.usc.gal/gl/servizos/area/biblioteca-universitaria/biblioteca-
concepcion-arenal) esta presente ademas en las redes sociales a través del blog Finte Limpa, Facebook,
Googlet, Issuu, Pinterest o Flickr.

En el capitulo de personal, la biblioteca cuenta con un cuadro de personal integrado por 18 personas, que se
ocupan de que los usuarios reciban la atencidn y recursos que precisan. El horario de apertura habitual es de
lunes a viernes, de 8.30h. a 21.30h. y de 10 a 19.30h. en sabados de todo el afio. Ademas, en época de
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examenes, la Biblioteca Concepcidn Arenal oferta un horario extraordinario hasta las 3.00h y de 24 horas,
incluidos los sabados, domingos y festivos.

El uso de la Biblioteca y de sus recursos permite el acceso a informacién muy diversa en temas internacionales,
desde obras generales a libros especializados, permitiendo al estudiante familiarizarse con la rica produccion
cientifica existente en este &mbito. La biblioteca es una herramienta de apoyo fundamental para el seguimiento
de la materias y metodologias de ensefianza/aprendizaje del Master en Estudios Internacionales, asi como
para la adquisicion de competencias relacionadas con la procura, seleccion de informacién y discriminacion de
datos, siempre complementado con el uso de las TIC: ofrece formacidn presencial y online en Competencias
Informacionales a nivel avanzado, orientada fundamentalmente a la realizacién del TFM. En los ultimos cursos
académicos, la encuesta sobre satisfaccion de los egresados del Méaster por los servicios prestados por la
Biblioteca Concepcion Arenal ha sido muy positivos.

La Biblioteca juega un papel fundamental en la difusion y valoracion de la investigacion del PDI de la Facultad
(que es el mayoritario en la imparticién del Master, 8 de 14 profesores) con el mantenimiento al dia de su
produccion cientifica, tanto monografias como articulos, capitulos de libro y tesis doctoramiento en el catalogo
de la Biblioteca, en Dialnet, y en sus registros personales de ORCID. Asimismo, hace una apuesta decidida
por la ciencia en abierto con el mantenimiento del repositorio de la USC Minerva con esa produccion cientifica
y con los TFMs mejor cualificados.

La biblioteca cuenta con una red wifi en todas las instalaciones y todos los puntos de lectura estan dotados de
conexiones a la red eléctrica.

Como consecuencia de la situacion derivada de la pandemia, la Facultad de Derecho suscribié el acceso
completo a todos los libros que la Editorial Tirant lo Blanch on line tiene en su Biblioteca Virtual, y que incluye
el acceso a muchos de los manuales y obras basicas de las bibliografias recomendadas a través del enlace
que hay en la compilacion de recursos ReBUSCa de la Biblioteca (https://rebusca.usc.gal/az.php?s=132982 /
https://biblioteca-tirant-com.ezbusc.usc.gal/cloudLibrary/home/index).

La Universidad de Santiago de Compostela cuenta con una extensa red inaldmbrica que da cobertura a la
totalidad de los edificios de sus Campus de Santiago de Compostela y Lugo. Esta red proporciona servicios
como EDUROAM (para PDI,PAS y alumnado), tanto dentro de la USC, asi como a miembros de otras
universidades europeas que estén adheridas a esta iniciativa.

Ademas, es posible acceder a los recursos electronicos que ofrece la BUSC desde fuera del dominio USC y a
través del servicio proxy autenticado de la USC. Este servicio solo esta disponible para usuarios autorizados:
PDI,PAS, e Investigadores.

Es conveniente sefialar que, en las instalaciones de la Facultad, se sitia el Centro de Estudios y
Documentacién Europea (CEDE). Un centro de gestion de conocimientos que actiia como mediador entre la Unidn
Europea (UE), la comunidad universitaria y la sociedad gallega, y que forma parte de la Red Europe Direct. En los
ultimos afios, este centro ha venido colaborado estrechamente con nuestra titulacion permitiendo a nuestros estudiantes
el acceso a publicaciones y documentos oficiales de la UE; ayudandolos a encontrar informacion sobre la historia, la
estructura, la legislacion y las politicas de la UE; y orientdndolos sobre oportunidades de trabajo y de préacticas en las
instituciones de la Unién Europea. Asimismo, se han organizado actividades conjuntas MUESINT/CEDE de divulgacion
y formacién dirigidas a la comunidad universitaria y a la sociedad en general.

Por todo lo expuesto, puede afirmarse con toda rotundidad que, tanto los fondos bibliograficos como los recursos
documentales disponibles en la Biblioteca Concepcidn Arenal, son suficientes y estan actualizados.

La situacion derivada de la pandemia obligo a la Biblioteca Concepcion Arenal a habilitar, en su presupuesto, una partida
para comprar libros electrénicos que pudieran ayudar al alumnado en su estudio en una época de docencia virtual. Estas
adquisiciones se han mantenido una vez terminada dicha situacion.

Hay que destacar también la suscripcion de la Biblioteca a bases de datos de legislacion y jurisprudencia, con el fin de
garantizar a los alumnos una accesibilidad directa( y actualizada) a estas importantes fuentes.
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Por ultimo, existe una herramienta en el Campus Virtual que da soporte a los procesos de ensefianza-aprendizaje
desarrollados en la Universidad de Santiago de Compostela. La plataforma institucional, basada en Moodle, proporciona
un entorno educativo virtual a través del cual se logra una buena integracion en la docencia y favorece los procesos de
aprendizaje. La situacion derivada de la pandemia, obligd también a hacer mejoras en el ambito de la
ensefianza/aprendizaje virtual, aumentando su capacidad, mejorando la formacién del profesorado en su
empleo (tanto en lo que se refiere a la docencia como a la evaluacién), y a activar otras opciones de docencia
interactiva como puede ser Microsoft Teams.

Decir, por otra parte, que, desde la Coordinacion del titulo, asi como por parte del conjunto de
profesores/tutores, se organizan actividades de orientacion laboral, que son muy demandadas por los
estudiantes. En concreto, este curso académico, aprovechando la experiencia de ediciones anteriores, se
volvi6 a organizar una Charla-Coloquio sobre el tema: "Después del Master en Estudios Internacional de la
USC: mi experiencia profesional”, en la que participan como expositores ex alumnos del Master, los cuales,
sobre la base de su experiencia laboral actual, ofrecen a los alumnos una perspectiva general acerca de
posibles salidas y opciones profesionales tras la culminacion de sus estudios. Esto incluye opciones de salidas
profesionales en instituciones internacionales (UE, Naciones Unidas y otras), la sociedad civil (ONG’s) e
incluso en la Administracion del Estado. Este ciclo de conferencias, como en afios anteriores, tuvo una amplia
difusién entre el alumnado y tuvo comentarios muy positivos. Igualmente, desde la asignatura optativa de
“Economia de la Solidaridad”, se organiz6 una conferencia “Sobre salidas profesionales en el ambito de las
Naciones Unidas”, que tuvo muy buena acogida entre nuestros estudiantes.

La titulacion carece de servicios propios de orientacion académica y orientacién profesional. Estos servicios
son prestados con caracter general por la propia Universidad de Santiago de Compostela a través de distintas
oficinas tales como la OIU (https://www.usc.es/gl/servizos/oiu ), sin perjuicio que desde la Coordinacion del
Master se atienden ciertas demandas de informacién por parte de los alumnos. Es relativamente frecuente
también que los alumnos acudan a los profesores buscando orientacion no sélo académica sino también
profesional.

Por lo que se refiere a los programas de acogida y apoyo, en la primera semana del curso en septiembre, el
Coordinador del Master hace una presentacion general de la titulacion y resuelve dudas y preguntas de los
alumnos en todo lo atinente a la misma, que incluye temas como el proceso de presentacion y defensa de los
TFM, las actividades académicas programadas a lo largo del curso, los mecanismos de tutorizacion del
alumnado etc.
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CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE:

Estandar: Os resultados de aprendizaxe alcanzados polos titulados son coherentes co perfil de egreso e
correspondense co nivel do MECES da titulacion.

Analizar os resultados de aprendizaxe alcanzados polos estudantes e se son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel do MECES do titulo.

6.1.- Os estudantes ao finalizar o proceso formativo adquiriron as competencias previstas para o titulo.

Aspectos a valorar:
o O desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacidén e cualificacion
contriblien & consecucion e valoracién dos resultados de aprendizaxe previstos.

o Os resultados de aprendizaxe alcanzados satisfan os obxectivos do programa formativo e adectanse ao nivel MECES.

e Os resultados de aprendizaxe téfiense en conta para a revision e mellora do plan de estudos.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:
Consideramos que los objetivos fijados en la Memoria del Titulo se estan cumpliendo satisfactoriamente y que
los estudiantes adquieren las competencias previstas al finalizar master. Las materias que conforman el plan
de estudios son coherentes con el perfil de egreso de un titulado superior en estudios internacionales. Las
evidencias disponibles, las guias docentes en particular, muestran que el desarrollo de las actividades
formativas, las metodologias docentes y los sistemas de evaluacion y calificacién contribuyen a la consecucion
y valoracién de los resultados de aprendizaje previstos. Estas guias docentes, elaboradas anualmente por los
profesores para cada una de las materias son, en efecto, las encargadas de establecer los objetivos,
contenidos de las materias (programas debidamente actualizados), competencias a adquirir, metodologia,
bibliografia recomendada, recomendaciones para el estudio de la materia, asi como el sistema de evaluacidn
y valoracién de cada una de las actividades realizadas por los estudiantes, para otorgar la calificacién final.
Esta informacidn se recoge en las paginas web de la USC y del centro de modo individualizado para cada
materia.
Los indicadores y los anélisis de dichos indicadores y demas evidencias durante el curso 2022/2023 muestran
unos resultados de aprendizaje que satisfacen los objetivos del programa formativo.
El anélisis de los resultados del titulo evidencia también que los resultados de aprendizaje alcanzados
satisfacen los objetivos del programa formativo. El éxito en materias que agrupan al conjunto de las
competencias abordadas en el titulo, como el Trabajo de Fin de Master, los indicadores de rendimiento (tasas
de éxito, evaluacion, graduacion, eficiencia, etc.), si bien con pequefios altibajos y subidas, confirman que el
Master en Estudios Internacionales cumple largamente con los objetivos establecidos en el programa formativo
y aseguran que los estudiantes han adquirido las competencias previstas y que los resultados son coherentes
con el perfil de egreso.
Sirven como evidencia de esta afirmacion los resultados alcanzados para el conjunto del titulo en los Ultimos
tres cursos:

2020- 2021 2021-2022 2022-2023
Tasa de rendimiento 88,07 73,66 67,48
Tasa de éxito 98,41 90.55 92,81
Tasa de evaluacion 88,49 81.34 72,71
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De todos estos datos, una reflexién especial merece el de tasa de rendimiento (relacion entre los créditos
superados y los créditos matriculados), que el curso 2022/2023 fue de un 68,48%, y que se aleja de la tasa de
rendimiento fijada en la Memoria del titulo, que es de un 75%. Este alejamiento se viene detectando desde el
curso 2027/2018. Resulta dificil apuntar los motivos que expliquen la bajada en esta tasa, pues se podrian
aventurar varios, pero lo cierto es que este descenso solo se observa en determinadas asignaturas de la
titulacion y no en todas. Por lo que no es posible hablar de una bajada generalizada de esta tasa en el conjunto
de materias.

Por ello, se va a proponer como una accién de mejora una reunion con los profesores encargados de estas
asignaturas con el fin de recabar la informacion necesaria que permita entender las diferentes causas que
motivaron estos porcentajes tan bajos y adoptar las medidas necesarias para que mejoren esas tasas de
rendimiento (MEI-08).
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CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION E RENDEMENTO:

Estandar: Os resultados dos indicadores do programa formativo son congruentes co deseno, a xestion e os
recursos postos a disposicion do titulo e satisfan as demandas sociais da stia contorna.

Analizar os principais datos e resultados do titulo e valorar a evolucién dun nucleo de indicadores minimo. Comprobar se
0s resultados se adecuan as previsions e caracteristicas do titulo.

7.1.- Os principais datos e indicadores do titulo evolucionan favorablemente de acordo coas caracteristicas do
titulo.

Aspectos a valorar:

¢ Indicadores de demanda.

¢ Indicadores de resultados.

e Os indicadores téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.
Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracion:

En la Memoria de verificacion del Titulo se sefialaron los siguientes indicadores en relacién con los resultados
academicos previstos: tasa de eficiencia: 88,5%, tasa de graduacion: 87% y tasa de abandono: 5%.
Los datos correspondientes a los ultimos tres cursos son los siguientes:

Tasas 2020-2021 2021-2022 2022-2023
Rendimiento 88,07 73,66 67,48
Exito 98,41 90,55 92,67
Evaluacion 89,49 81,34 72,71
Graduacion 69,23 65,38 65,0
Abandono 15,38 23,08 20,0
Duracion media estudios | 1,26 1,5 1,64

La evolucién histdrica de las diferentes tasas analizadas permite hacer una valoracién general negativa del
estado del titulo durante el curso 2022/2023, salvo en lo que se refiere a la tasa de éxito (relacion de créditos
superados de los presentados) y a la tasa de abandono, en donde se constata una ligera mejoria en relacion
con el curso anterior. Puede constatarse que indicadores tales como el de las tasas de rendimiento (relacién
entre créditos superados y los créditos matriculados), evaluacion, duracién media de los estudios, y
graduacion, han sufrido un leve empeoramiento en relacién con cursos anteriores y quedan ciertamente lejos
los objetivos previstos en la Memoria del titulo. Una situacion dificil de explicar, si bien no es algo exclusivo de
nuestro Master, pues es la tonica general que se observa en muchas titulaciones de la USC en este ultimo
curso.

En el caso de las tasas de abandono su pervivencia tiene causas diversas. El claustro docente ha debatido in
extenso este problema en la Comisién Académica del Méaster, y la achaca a estas razones:

En primer lugar, son atribuibles a decisiones personales de los alumnos durante su primera matricula, en
funcidn de sus circunstancias vitales: acogerse a una oportunidad laboral o profesional (beca, estadia, ...) que
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le obliga a cambiar su residencia de ciudad y, en consecuencia, resulta incompatible con la asistencia al
master. Pero hay que destacar que estos abandonos, en términos absolutos, representan un numero reducido
de alumnos.

La mayor parte de los abandonos se producen en dos momentos: bien en las primeras semanas del master, y
en muchas ocasiones no se informa a los profesores de las razones que impulsan a los alumnos a tomar esa
decision. O bien el abandono se materializa, no durante el primer curso académico en el que el alumno se
matricula, sino en los cursos sucesivos.

Un perfil representativo del alumno que abandona el master sin logar su titulacién es aquel que cursa y supera
normalmente sus asignaturas, pero no defiende su TFM durante el primer afio, ni tampoco durante el segundo
afio. Con alta probabilidad, no llega a matricularse en el tercer afio.

Una vez superadas las materias presenciales, el alumno que no ha defendido su TFM reduce su condicién de
estudiante a una actividad marginal de su quehacer. Con mucha frecuencia, se concentra en otras actividades
laborales o profesionales. Si tenemos en cuenta que la gran mayoria no reside en la propia ciudad donde se
imparte el master, el alejamiento emocional del alumno es creciente. El resultado es que un buen numero de
estos alumnos no concluye sus estudios de master.

El tiempo de duracién media de los estudios (1.64 afios, en el curso 2022/2023), es indicativo de que una parte
significativa de los estudiantes no concluye el master en un curso académico debido a que no consiguen
presentar su TFM.

Las razones de ello son variadas, pero basicamente se debe a que a muchos alumnos les resulta dificil
mantener una disciplina de trabajo desde el inicio del curso para realizar su TFM, de manera que no llegan a
tiempo. Es llamativo el comportamiento desigual que manifiestan los estudiantes extranjeros frente a los
nacionales. El regreso a sus paises de origen al término del curso representa un estimulo suficiente para que
los alumnos procedentes de paises extracomunitarios defiendan sus TFM en la convocatoria de julio, en una
proporcion superior a los nacionales.

El claustro docente es consciente de esta situacion y ha tratado de revertirla a través de diversas estrategias,
sin que hasta ahora se haya tenido demasiado éxito, como prueba el hecho de que en el curso actual solo se
hayan defendido 11 TFMs frente a los 17 del curso 2021/2022, siendo la tasa de evaluacion de los TFMs un
34,38%.

Desde el mes de septiembre de 2021 se puso en marcha la Accién de mejora (MEI-2. ver plan de mejoras).
que esta en ejecucion y que termina en julio de 2024, en la que se incluyen medidas destinadas a favorecer la
lectura de los trabajos de fin de master durante el curso académico correspondiente. Sin embargo, a la vista
de los resultados, queda claro que no estéa siendo efectiva y que se deberia redefinir. Pero esto no es una tarea
facil, toda vez que los motivos para explicar las causas de esta ineficiencia siguen siendo los mismos que los
expuestos en nuestra reflexion anterior. Y tampoco hay mucho margen para adoptar nuevas medidas, mas
alla de las que ya han sido adoptadas. Por tanto, lo Unico que queda es seguir insistiendo en la puesta en
marcha de estas medidas, poniéndolas en conocimiento del alumnado y el personal docente antes de empezar
el curso académico.
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.2.- Os indices de satisfaccion dos estudantes, do profesorado, dos egresados e doutros grupos de interese

son adecuados.
Aspectos a valorar:

Indicadores de satisfaccion co persoal académico, persoal de apoio, recursos, practicas externas, proceso formativo,
mobilidade, etc.
Os indicadores de satisfaccion téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.
Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracién:
Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracién:

Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracioén:
Andlisis de las encuestas de satisfaccion (tres ultimos cursos):

2020-2021 2021-2022 2022-2023
Satisfaccion de  los 413 3,95 4,52
alumnos con la docencia
recibida
Satisfacciéon de  los 417 4,35 4,35

profesores  con la
docencia impartida
Satisfaccion  de  los 3,26 3,30 No hay datos disponibles
egresados con el titulo
Los resultados facilitados por la USC sobre satisfaccién manifestada por profesores, alumnos, y egresados
muestran una notable mejoria de este curso 2022/2023 en relacion con el curso anterior. Especialmente,
destaca el nivel alto nivel de satisfaccion por parte de profesores con la docencia impartida (4,52 sobre 5), lo
cual es un nivel bastante alto. Lo mismo ocurre en el caso de la satisfaccion de los alumnos con la docencia
recibida que se situa, como en el curso anterior, en un 4,35 sobre 5. Mientras que, en el caso de los egresados,
no hay informacion disponible sobre su grado de satisfaccion con el titulo. Si en cambio, hay informacién sobre
la tasa de éxito de este colectivo, que alcanzd este curso un 96,7 %, un porcentaje ligeramente inferior al del
curso 2021/2022, en donde se alcanz6 un 98,31%. Pese a este ligero descenso, los indicadores siguen
demostrando un elevado grado de éxito por parte de los egresados de esta titulacion.
En todo caso, conviene ser prudentes en cuanto a los resultados de las encuestas de los egresados, ya que
la participacidn de este colectivo en las respuestas a los cuestionarios no ha sido demasiada alta en el pasado.
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No se disponen de datos de este curso 2022- 2023, pero en el curso 2021/2022 los alumnos que respondieron
las encuestas fueron el 2,78% del total. La Comisién Académica no acierta a identificar el factor que determina
la participacion de los egresados en estas consultas, mas alla de meras suposiciones sin ninguna base factica
(el contacto con los alumnos egresados se realiza a través de correo electronico y las direcciones no se
actualizan al término de los estudios, por lo que es frecuente que la cuenta de correo empleada por el alumno
durante el curso sea cancelada cuando termina su estancia en la USC).

En lo que respecta al porcentaje de respuesta por parte de alumnos la situacion es distinta, constatandose una
participacion relevante, pero lejos todavia del objetivo de alcanzar un grado de participacion mas
representativo. En los ultimos cursos el indice de respuesta a los cuestionarios por parte del alumnado ha sido,
como ya se avanzo, del 41,18%, 46.15% y 41.18%. (Accion de mejora) En el caso de los profesores, los
resultados son mas alentadores, pese a su leve disminucion En los ultimos cursos el indice de participacion
ha pasado del 69,23% a 61,54%. Dicho porcentaje evidencia que las iniciativas puestas en marcha desde la
coordinacion de la titulacién para conseguir una mayor participacion de este colectivo empieza a dar sus frutos.
En los encuentros ordinarios de coordinacion y en las conversaciones mantenidas con los estudiantes se
traslada el deseo de realizar practicas una vez concluidos sus estudios. Pero la capacidad del titulo para
satisfacer esa demanda es muy limitada, algo que se destaca en su Memoria. Las practicas externas que se
ofrecian en el marco del Convenio suscrito entre la Diputacidén de A Corufia y la Universidad de Santiago de
Compostela, que eran los Unicas que se ofertaban a los egresados del titulo, no se ofrecen mas, por las razones
apuntadas en el apartado 1.1.

Desde la coordinacion del Méaster se han promovido, como ya se apuntd, actividades complementarias a las
docentes con la intencion de favorecer y ayudar a la empleabilidad de los alumnos. E igualmente se ha
brindado total apoyo a cualquier iniciativa del propio alumnado para la realizacion de practicas en organismos
publicos y privados (cartas de presentacion, recomendaciones etc.) Lamentablemente, los recursos del Master
son muy limitados y no siempre es posible poner en practica actividades de este tipo. Pero, en todo caso, es
necesario recordar que las practicas se realizan fuera del recorrido curricular del titulo, por lo que no pueden
constituir una accion de mejora. Estas practicas son, en realidad, para alumnos egresados y no se encuentran
dentro del contenido curricular del méster en estudios internacionales.

7.3.- Os valores de insercion laboral dos egresados do titulo son adecuados ao contexto socio-econémico e
profesional do titulo.

Aspectos a valorar:

e Andlise dos histdricos de resultados existentes nos estudos realizados sobre insercidn laboral do titulo.

e Adecuacién da evolucioén dos indicadores de insercion laboral en funcion das caracteristicas do titulo.

e Os indicadores de insercion laboral téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.
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Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

La ACSUG realiza los estudios de insercion laboral entre los universitarios egresados en la CC.AA. de Galicia, pero los
informes disponibles corresponden a cursos muy atrasados. Ademas, los datos que ofrece el informe no estan
desagregados por titulacién, por lo que resulta dificil hacer una valoracion de sus resultados.

El Ministerio de Educacion, a través del Sistema Integrado de Informacion Universitaria (SIIU) realiza un estudio sobre
insercion laboral sobre la base de la afiliacién a la Seguridad Social. El Ultimo informe presentado corresponde al curso
2015/16. Esta fuente informativa tampoco ofrece informacién suficiente para realizar una reflexion fundamentada sobre
la empleabilidad de los alumnos egresados del Master.

Teniendo en cuenta estas limitaciones insalvables, la impresién compartida entre los profesores del claustro es que la
situacion general es bastante buena, lo que se ve confirmado en cierto modo en las tasas de éxito y de eficiencia
(rendimiento) de los egresados en este curso 2022/2023. En el primer caso, el porcentaje alcanza un 96.7% (IN50M),
mientras que en el segundo un 88.96% (IN53M). Hay un pequefio descenso en relacién con el curso anterior, pero los
datos siguen siendo positivos.

Los alumnos egresados que voluntariamente mantienen contacto con la coordinacion del titulo estan trabajando,
realizando préacticas (remuneradas o0 no), o estan becados. Siendo, en todos los casos, un factor determinante los
estudios de master realizados. Pero resulta evidente que sélo los antiguos alumnos con experiencias positivas son los
que mantienen ese contacto.

En todo caso, se va a establecer una Accion de mejora para poner en marcha medidas para generar informacion sobre
la insercion laboral de los egresados para valorar de un modo mas objetivo la adquisicion de los resultados del
aprendizaje del titulo(MEI-09-ver plan de mejoras).
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3.MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDOS

MODIFICACION XUSTIFICACION
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4. LISTAXE DE EVIDENCIAS E INDICADORES

Criter N° Evidencia /

. . Documento/enlace
ios Indicador

Todo | E | Memoria

S Vixente do titulo ACSUG

—_

Informes de
verificacion,
modificacion,
seguimento ACSUG
incluindo os
plans de
mellora

Todo | E

Anélise do perfil
1 real de Autoinforme, Criterio 1
ingreso/egreso

w

Guias docentes
das materias
(competencias,
actividades

formatlvas: https://www.usc.gal/gl/estudos/masteres/ciencias-sociais-xuridicas/master-
1,6 metodoloxias

4 universitario-estudos-internacionais
docentes,

sistemas de
avaliacion,
resultados de
aprendizaxe)

Actas das
reunions
celebradas,
polo menos dos
dous ultimos
cursos, da
Comision
Académica/Co
mision de
Titulacion/Comi A -

., ctas Comision
sion de Académica del Master
Garantia de
Calidade (as
actas deben
incorporar un
apartado con
acordos
adoptados en
cada reunion)

1,3

o m

32 de 48



https://www.usc.gal/gl/estudos/masteres/ciencias-sociais-xuridicas/master-universitario-estudos-internacionais
https://www.usc.gal/gl/estudos/masteres/ciencias-sociais-xuridicas/master-universitario-estudos-internacionais

Master Universitario en Estudos Internacionais

D

Listaxe de
estudantes que
solicitaron
recofiecemento
de créditos

No se solicitd reconocimiento de créditos

1,6

oo M

Informes/docum
entos onde se
recollan as
conclusions dos
procedementos
de consulta
internos e
externos  para
valorar a
relevancia e
actualizacion do
perfil de egreso
dos estudantes
do
titulo/valoracion
adquisicion
resultados da
aprendizaxe

Autoinforme, Criterios 1 e 6

1,7

Numero de
estudantes de
Novo ingreso
por curso
académico

4311758_P.Ind_2022-2023

4311758_INF.16_2022-2023

4311758_INF.CiUG_2022-2023

No caso de
master, nimero
de estudantes
de novo ingreso
por titulacion de
procedencia

4311758 _12_2022-2023

Indicadores de
mobilidade
(Namero e
porcentaxe de
estudantes que
participan en
programas de
mobilidade
sobre o total de
estudantes
matriculados)

4311758_P.Ind_2022-2023

4311758_ INF03_2022-2023

Paxina web da
universidade/ce

https://www.usc.gal/gl
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ntro/titulo (debe
ter como
minimo a
informacion
referida
“Informacion
minima
publica™)

https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-dereito

https://www.usc.gal/gl/estudos/masteres/ciencias-sociais-
xuridicas/master-universitario-estudos-internacionais

Documentacion
do SGC
(politica e
obxectivos de
calidade,
manual e
procedementos)

https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-dereito/calidade/documentacion-
sgc

Evidencias da
implantacion
dos
procedimientos
do SGC(
procedementos
completos,
revisados e
actualizados
que
desenvolvan as
directrices do
SGC:Politica de
calidade,Deseil
0 revision
periddica e
melloras dos
programas
formativos,
garantia da
aprendizaxe,
ensefianza e
avaliacién
centrados no
estudante,
Garantia e
mellora da
calidade dos
recursos
humanos,
garantia e
mellora da
calidade dos
recursos
materiais e

https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-dereito/calidade
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Servizos e
informacion
Publica)
Plans de
mellora . . .
E . https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-dereito/calidade/documentacion-
3,7 derivados da
12 | . o sgc
implantacion do
SGC
Analise das
enquisas de
E | satisfaccion Autoinforme, Criterios 3e 7
3,7 o L,
13 | (%participacion,
resultados,
evolucion,...)
4311758_P.Ind_2022-2023
4311758_INF.04_2022-2023
5025_INF.05_2022-2023
4311758_INF.06_2022-2023
4311758_INF.07_2022-2023
4311758_INF.08_2022-2023
Resultados das | ;14755 |NF.09 2022-2023
enquisas de
Todo |, | satisfaccionde | 5055 f 10_2022-2023
S todos os grupos
deinterese do | 5025 INF.11_2022-2023
titulo
4311758_INF.13_2022-2023
4311758_INF.14_2022-2023
5025_INF.21_2022-2023
4311758_INF.22_2022-2023
4311758_INF.23_2022-2023
4311758_Informe_de_indicadores_2022-2023
Resultados dos | 4311758_P.Ind_2022-2023
3 I5 | indicadores que
|ntegran 0 SGC 431 1758_'nforme_de_md|Cadores_2022'2023
Plan de
Ordenacion
4 | E | Docente: 4311758_E15_2022-2023
15 | informacion
sobre 0
profesorado

35 de 48



https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-dereito/calidade/documentacion-sgc
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-dereito/calidade/documentacion-sgc

Master Universitario en Estudos Internacionais

(ndmero,
experiencia
docente e
investigadora,
categoria,
materias que
imparte, area,
etc)

Informacion
sobre o persoal
de apoio por
Centro (nimero
e cargo/posto
desempefiado)

5025_E16_2022-2023

Analise das
enquisas de
avaliacion da
docencia (%
participacion,
resultados,
evolucion, ...)

Autoinforme, Criterio 4

Porcentaxe de
participacion do
profesorado do
titulo en plans
de formacion da
universidade e
en actividades
formativas
especificas

5025_16-17_2022-2023

Porcentaxe de
participacion do
PAS do centro
en plans de
formacion da
universidade e
en actividades
formativas
especificas

5025_16-17_2022-2023

Resultados das
enquisas de
avaliacion da
docencia
(%oparticipacion,
resultados,
evolucioén,... )

4311758_INF.13_2022-2023

4311758_INF.14_2022-2023

Indicadores de
mobilidade
(ndmero e
porcentaxe de

5025_110_2022-2023
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profesores que
participan en
programas de
mobilidade
sobre o total de
profesorado do
titulo)

Informacion
sobre 0s
recursos
materiais
directamente
relacionados co
titulo

https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-dereito

https://www.usc.gal/gl/servizos/area/biblioteca-universitaria

https://rebusca.usc.gal/az.php?s=132982

http://www.usc.es/es/servizos/cede/

Informacion
sobre servicios
de orientacion
académica e
programas de
acollida

https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-dereito/plan-accion-titorial

Listaxe dos
centros/entidad
es paraa
realizacion de
practicas
externas
curriculares ou
extracurriculare
S

Distribucion
alumnado por
centros de
practicas

Materiais
didacticos e/o
tecnoloxicos
que permitan
unha
aprendizaxe a
distancia

Campus virtual

Listaxe de
traballos fin de
grao/master de,
al menos, 0s
Ultimos cursos
académicos
(titulo, titor y
calificacion)

PDF

Listado de TFMs.pdf

Informes/listaxe
das

4311758_INF.15_2022-2023
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calificacions de
cada unha das
materias do
titulo

Mecanismos
utilizados para a
E | andlise da | Autoinforme, Criterio 6
26 | adquisicion dos
resultados de
aprendizaxe

Informe/docume
nto onde se
recollan 0s

E | resultados do Autoinforme, Criterio 7
30 | titulo (incluidos
indicadores
insercion
laboral e SIIU)

Indicadores de | 4311758 _P.Ind_2022-2023
resultados

(estas taxas
facilitaranse de
forma global

4311758_INF.17_2022-2023

para o titulo. As | 4311758_INF.18_2022-2023
taxas de

rendemento,
éxito e 4311758_INF.19_2022-2023

avaliacion

facilitaranse 4311758_ INF_SIIU_2022-2023
[1 | tamen por

& materia):

- Taxa de
graduacion
- Taxa de
abandono
- Taxa de
eficiencia

- Taxa de
rendimiento
- Taxa de éxito
- Taxa de
avaliacion

4311758_Informe_de_indicadores_2022-2023

4311758_P.Ind_2022-2023
Relacién da

7 11 | oferta/demanda ,
3 | das prazas de 4311758_INF.CiUG_2022-2023

Novo ingreso
4311758 _Informe_de_indicadores_2022-2023
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Resultados de

interactiva,....)

1. . 4311758_EIL-SIIU_2022-2023
7| 4 |insercion 4311758_EIL-ACSUG _2022-2023
laboral
Media de
alumnos por
v grupo de 4311758_P.Ind_2022-2023
1,4,5 5 docencia 4311758 _Informe_de_indicadores_2022-2023
(docencia 4311758_MedUSC_cursocelda
expositiva,

*Ver la informacion publica minima que debe estar publicada en la web (se encuentra en la guia de
seguimiento/acreditacion, pag 35).
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ACCIONS DE MELLORA
Cadigo MEI-1 (Curso 2023-2024)
Orixe Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 2 - Informacion e transparencia

Analise causa

Reducido nimero de matriculas de alumnos, en especial de las titulaciones
de Derecho y Ciencias Politicas y de la Administracion en relacion con las

plazas ofertadas.

Definicion/

descricion proposta

Mejora de la difusion del contenido del Méaster y de sus posibles salidas
profesionales entre los alumnos de la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas y de la Administracion . Organizacion de charlas de difusion del

contenido y perfil del Master, de sus actividades y de las posibles salidas

profesionales.
Datas Finalizacion: 29/07/2025; Inicio: 01/09/2024
Estado/Eficacia En ejecucion
Responsables Coordinador del Master
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Master Universitario en Estudos Internacionais

ACCIONS DE MELLORA
Cadigo MEI-2 (Curso 2023-2024)
Orixe Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion e rendemento

Analise causa

Retrasos en la elaboracién y presentacién de los TFM

Definicion/

descricion proposta

Se proponen varias medidas para remediar esta situacion: en primer
lugar, realizar un trabajo activo de coordinacién para adelantar los
procesos de asignacion de tutores a las primeras semanas del curso
académico. Junto a ello, establecer un régimen de tutorias particularmente
intenso durante el primer trimestre para encauzar el trabajo del alumno;
fijando un cronograma detallado de entrega de las distintas partes de que
consta el TFM; en tercer lugar, programando reuniones informativas
periédicas del coordinador con los alumnos, no solo al inicio del curso sino
alo largo del mismo para resolver cuestiones o dudas sobre el TFM: y por
ultimo, incentivando la realizacién del trabajo de fin de Master a través de
la accion propia de los tutores.

Datas Finalizacion: 29/07/2025; Inicio: 01/09/2024
Estado/Eficacia En ejecucion
Responsable Coordinador del Master
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Master Universitario en Estudos Internacionais

ACCIONS DE MELLORA
Cadigo MEI-3 (Curso 2023-2024)
Orixe Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 3 - Sistema de Garantia de Calidade

Analise causa

Baja participacidn de los alumnos en las encuestas de evaluacion

Definicion/

descricion proposta

Llegar a un 75 a 80% de participacion. Para ello, el Coordinador se pondra
en contacto con el alumnado, apenas se abra el periodo para cubrir las
encuestas por parte de la USC, para recordarles y explicarles la
importancia que tiene cubrir las encuestas. También se va a establecer,
dentro del calendario oficial fijado por la USC, un periodo de 10 minutos de
la clase de la materia que es objeto de evaluacion-sea al principio o al final
de esta- para que los alumnos tengan tiempo suficiente de cubrir las

encuestas.

Datas Finalizacion: 29/07/2025; Inicio: 01/09/2024
Estado/Eficacia En ejecucion
Responsables Coordinador del Master
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Master Universitario en Estudos Internacionais

ACCIONS DE MELLORA
Cadigo MEI-4 (Curso 2023-2024)
Orixe Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 1.3. Mecanismo de coordinacién docente

Analise causa

Mejora de la coordinacion docente del méaster.

Definicion/

descricion proposta

Realizar una reunién de coordinacion al inicio de cada semestre entre los
profesores con docencia en ese periodo para distribuir adecuadamente la

carga de trabajo asumida por los alumnos.

Datas Finalizacién: 29/07/2025; Inicio: 01/09/2024
Estado/Eficacia En ejecucion
Responsables Coordinador del Méaster
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Master Universitario en Estudos Internacionais

ACCIONS DE MELLORA
Cadigo MEI-05 (Curso 2023-2024)
Orixe Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendemento

Analise causa

Las tasas de graduacion y abandono han empeorado este curso.

Definicion/

descricion proposta

Realizacién de estudio sobre las causas de las altas tasas de abandono y
graduacién en la titulacién. Llevar los resultados a la Comisién Académica

del Méaster para proponer soluciones.

Datas Finalizacién: 29/07/2025; Inicio: 01/09/2024
Estado/Eficacia En ejecucion
Responsables Coordinador del Méaster
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Master Universitario en Estudos Internacionais

ACCIONS DE MELLORA
Cadigo MEI-06 (Curso 2023-2024)
Orixe Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 3 - Sistema de garantia de calidade

Andlise causa

Situacion de paralisis en la que se encuentra el Comité Consultivo del

Master.

Definicion/

descricion proposta

Necesidad urgente de reactivar el Comité Consultivo y proceder a la
renovacion de sus miembros, con el objeto de que dicho 6rgano se relna

antes de finalizar el curso académico.

Datas Finalizacion: 29/07/2025; Inicio: 01/09/2024
Estado/Eficacia En ejecucion
Responsable Coordinador del Master
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Master Universitario en Estudos Internacionais

ACCIONS DE MELLORA
Cadigo MEI-07 (Curso 2023-2024)
Orixe Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 1 - Organizacién e Desenvolvemento

Analise causa

Baja participacion de los alumnos en los programas de movilidad

Definicion/

descricion proposta

Se va a establecer reuniones con el alumnado para analizar las causas de
esta baja movilidad y adoptar las medidas pertinentes para incrementar la

participacion.

Datas Finalizacién: 29/07/2025; Inicio: 01/09/2024
Estado/Eficacia Estado activa
Responsable Coordinador del Méaster
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Master Universitario en Estudos Internacionais

ACCIONS DE MELLORA
Cadigo MEI-08 (Curso 2023-2024)
Orixe Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 6 — Resultados de aprendizaje

Analise causa

Llama la atencién la baja tasa de rendimiento que se viene observando
desde el curso 2027/2028, que se aparta claramente de la tasa fijada en la

Memoria del titulo

Definicion/

descricion proposta

Se propone como una Accion de Mejora una reunién con los profesores
encargados de las asignaturas en donde se hace més visible el problema
con el fin de recabar la informacién necesaria que permita entender las
diferentes causas que motivaron estos porcentajes tan bajos y adoptar las

medidas oportunas que mejoren esas tasas de rendimiento.

Datas Finalizacion: 29/07/2025; Inicio: 01/09/2024
Estado/Eficacia Estado activa
Responsable Coordinador del Master
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Master Universitario en Estudos Internacionais

ACCIONS DE MELLORA
Cadigo MEI-09 (Curso 2023-2024)
Orixe Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 7 — Indicadores de Satisfaccion y Rendimiento

Analise causa

No existen datos relativos a la insercion laboral de los egresados

Definicion/

descricion proposta

Se propone recabar, durante el acto de defensa del TFM, la autorizacion
de los alumnos/nas para establecer contacto con ellos con el fin de obtener

tales datos.

Datas Finalizacién: 29/07/2025; Inicio: 01/09/2024
Estado/Eficacia Estado activa
Responsable Coordinador del Méaster
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