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1. Introducion. Sistema de de Xestion de Calidade do Centro

1.1 Presentacion da memoria de Calidade

De acordo co Procedemento de Revision e mellora (Cddigo: PE-02) a analise de funcionamento de cada
un dos titulos que se imparten na Facultade de Enfermeria e do SGC de forma global queda recompilada
na Memoria de Calidade do Centro, que pecha o ciclo de calidade anual do centro. A figura da acreditacion
institucional, introducida polo Real decreto 420/2015 do 9 de maio, abriu un escenario novo, no que a
Memoria de Calidade de cada centro debe constituir o documento que recolla o seguimento dos titulos e
do propio Sistema de Garantia de Calidade. A dita figura da acreditacion institucional tomou ainda mais
relevancia a partir da aprobacion do Real Decreto 640/2021 de 27 de xullo, de creacién, recofiecemento e
autorizacidn de universidades e centros universitarios, e acreditacion institucional de centros universitarios
e do Real Decreto 822/2021 de 28 de setembro. Ademais, a “Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del
Sistema Universitario” establece no seu artigo 5 que o sistema universitario debera garantir niveis de bo
goberno e calidade contrastables cos estandares internacionalmente recofiecidos (concretamente o
Espazo Europeo de Educacion Superior) e que as universidades garantiran a calidade académica das
actividades dos seus centros, a través dos sistemas internos de garantia de calidade.

1.2 O centro

A Facultade de Enfermeria da Universidade de Santiago de Compostela (USC) é una institucion publica
que destina todos 0s seus recursos, persoais e materiais, a formacién de profesionais enfermeiros da mais
alta cualificacién no ambito da satide mediante a formacion de grao e profesionais nos ambitos da salde e
da atencién sociosanitaria mediante a formacién de posgrao. Durante o proceso educativo as titulacions
que se imparten no centro dirixen os seus esforzos cara o alumnado no desenvolvemento da sla
capacidade de aprendizaxe e a habilidade para pensar como suxeito critico, coa intencién de lograr
profesionais motivados e comprometidos cos valores de equidade e solidariedade. Devanditos profesionais
traballaran no futuro actuando nos diversos niveis de complexidade para a atencion da saude individual e
colectiva, realizando a practica profesional vinculada a educacion, investigacion e coidados centrados na
realidade, con responsabilidade social e compromiso coa cidadania.

O reto dos centro consiste en proporcionar unha oferta atractiva de titulos con programas formativos
actualizados de elevada calidade, dirixidos por docentes altamente cualificados, que actien como axentes
motivadores do proceso dinamico de aprendizaxe, inculcando ademais a reflexion e a creatividade. Tamén
¢ fundamental contar cunha infraestrutura e un conxunto de profesionais non docentes, que sustenten e
permitan alcanzar o prestixio que se persegue, tanto a nivel nacional como internacional. Con todo este
esforzo conxunto preténdese atraer a estudantes de elevado rendemento académico e especialmente
motivados de cara & formacién de grao e posgrao ofertada.

1.3 Sistema de Garantia de Calidade

O Sistema de Garantia de Calidade da Facultade de Enfermeria alcanza a todas as titulaciéns oficiais
impartidas nela e das que é responsable, tanto de grao como de master universitario. Asi mesmo, alcanza
a toda as persoas (alumnado, persoal docente e investigados e persoal de administracién e servicios)
vinculadas a el.

As titulacions que se imparten na Facultade de Enfermeria son as seguintes:

- Grao en Enfermeria

- Méaster Universitario en Xerontoloxia (interuniversitario)

- Méaster Universitario en Atencion Sanitaria, Xestion e Coidados (especialidade en Clinica/Xestion)

A Facultade de Enfermeria conta para o desenvolvemento do seu Sistema de Garantia de Calidade, coa
seguinte estrutura:
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Equipo Decanal (ED)
O equipo Decanal, e en particular a sia decana como principal responsable, actia como
corresponde & direccion de calquera organizacion comprometida co desenvolvemento,
establecemento, revisién e mellora dun sistema de xestion da calidade.

Comision de Calidade do Centro (CCC)
A Comision de Calidade do Centro (CCC) é un érgano que participa nas tarefas de planificacion,
desenvolvemento e seguimento do SGC do centro, actuando ademais como medio de difusién
interna do sistema e dos seus logros.

Responsable de calidade do centro (RCC)
As funcion de coordinacion da CCC, propostas de mellora do SGC, direccion da elaboracién da
memoria de calidade, entre outras, son levadas a cabo polo responsable de calidade do centro
(RCC).

Comision/s de titulo/s (CT)

A Facultade conta con unha Comisién de Titulo para cada un dos titulos oficiais, Grao e Master.
As comision de titulo réxense polo Regulamento das Titulacions Oficiais de Grao e Master da
Universidade de Santiago de Compostela. No caso de estudos interuniversitarios estan
representadas as universidades que comparten o titulo. As comisiéns de titulo velan polo
funcionamento ordinario do titulo, tefien as funcions que establece o regulamento de titulaciéns
oficiais de Grao e Master vixente en cada momento, asi como outras que podan contemplarse no
regulamento de réxime interno do centro ou noutras normativas.

Coordinador/a de titulo
Os/As coordinadores/as de titulo son os responsables do titulo de Grao e/ou Master, ostentan as
funcions que establece o regulamento de titulacions oficiais de Grao e Master vixente, asi como
as funcions en relacién co SGC, tales como velar para que os procesos relativos a titulacion sexan
realizados segundo as directrices establecidas polo SGC.

Comision Intercentros (Cl)

A facultade conta con unha comision intercentros que é a encargada de planificar, coordinar e
avaliar o seguimento de toda a actividade académica docente e de calidade da titulacién de Grao
en Enfermeria da Universidade de Santiago de Compostela. A formacion de Grao en Enfermeria
na USC impartese en 2 centros (Facultade de Santiago de Compostela e Escola Universitaria de
Lugo), ainda que os centros mantefien a independencia na organizacion docente, A comision
intercentros € un elemento fundamental no proceso educativo, pois vela polo cumprimento dos
requisitos e estandares establecidos para a titulacion. A sua funcién principal é garantir que tanto
o plan de estudos como o desenvolvemento das actividades académicas se axusten as normativas
e criterios de calidade establecidos pola institucion educativa e polos organismos reguladores
competentes.

Comision de Practicas (CP)

A Facultade conta con unha Comision de Practicas que participa nas tarefas de planificacion,
desenvolvemento e seguimento das préacticas clinicas do titulo de Grao en Enfermeria

A comisidn de practicas xoga un papel esencial no desenvolvemento e supervision das practicas
académicas dos estudantes universitarios. As slas funciéns abarcan diversos aspectos que
garanten a calidade e o aproveitamento das practicas como parte integrante do proceso de
formacion dos estudantes. Entre as principais funciéns da comisién de practicas, destacan as
seguintes:
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1. Desefio do programa de practicas. A comisién é responsable de desefar e establecer os
programas de practicas que os estudantes deberan realizar como parte do seu plan de
estudos. Isto implica definir os obxectivos das préacticas, os contidos a desenvolver e o0s
criterios de avaliacién que se aplicaran durante o seu desenvolvemento.

2. Seleccion de centros/unidades colaboradoras. A comision encargase seleccionar os centros
e unidades hospitalarias relacionadas co ambito de estudo, co fin de proporcionar aos
estudantes os lugares adecuados para realizar as suas practicas.

3. Seguimento e supervision das practicas. Durante o periodo de realizacion das practicas, a
comision realiza un seguimento continuo do progreso dos estudantes, asegurandose de que
estean a cumprir cos obxectivos establecidos e de que estean a adquirir as competencias e
habilidades previstas no programa de préacticas. Para iso, pode realizar visitas aos centros
colaboradores e manter comunicacion frecuente cos tutores das practicas.

4. Revisar as ferramentas de avaliacion das practicas. Por exemplo, actualizar as follas de
avaliacién e adecualas as diferentes unidades, asi como as memorias ou traballo escrito sobre
a experiencia ou calquera outra ferramenta de avaliacion que se considere revisar ou
incorporar.

5. Resolucion de incidencias. En caso de que se produzan incidencias ou problemas durante o
desenvolvemento das practicas, a comisidn actla como mediadora entre os estudantes, os
tutores das practicas e os centros colaboradores, buscando unha solucién adecuada para
garantir o bo desenvolvemento das mesmas.

6. Elaborar e actualizar a guia de Practicas Clinicas. Esta guia esta a disposicion do alumnado
e do PDI na paxina web do centro, e recolle informacion relevante para correcto
desenvolvemento das Practicas. Periodicamente revisase para mantela acorde &s normativas
e aos contextos das Préacticas.

Coordinador/a de Practicas (Grao en Enfermeria e Master Universiatrio en Atencién Sanitaria,

Xestion e Coidados)
A funcion do/a Coordinador/a de practicas € o/a responsable da organizacién, seguimento e
planificacién das practicas. A coordinacién esta organizada a través dun coordinador xeral de
practicas de grao, e unha coordinadora de cada unha das materias de Practicas Clinicas do grao.
O coordinador xeral encargase da supervision, seguimento e xestion de aspectos comuns a todas
as materias de Practicas, e cada coordinadora de materia planifica as rotacions que lle
corresponde e xestiona a sua avaliacion e incidencias. Todos se comunican co Profesorado
Asociado de Ciencias da Salde correspondente, quen imparte docencia clinica xunto cos
colaboradores docentes. No relativo ao MASXC, hai coordinadoras de practicas tanto para a
especialidade clinica como de xestion.

A planificacion das practicas lévase a cabo en coordinacién co ACIS (Axencia Galega en
Cofiecemento en Salde) que é quen oferta as prazas dos centros sanitarios do Servizo Galego
de Saude (SERGAS) nos que os alumnos desenvolveran as suas Practicas (tanto no Grao en
Enfermeria como no Master Universitario en Atencion Sanitaria, Xestion e Coidados)

En conxunto, o SGC da Facultade de Enfermeria contempla o desefio da oferta formativa, a avaliacion e
revision do seu desenvolvemento, asi como a toma de decisiéns para a mellora continua. Asi mesmo,
recolle a planificacion dos obxectivos a acadar, de acordo coa estratexia da universidade e da propia
facultade, e a revision periodica do funcionamento do sistema, en orde a garantir a sta utilidade para todos
os grupos de interese. A documentacion de referencia do sistema de garantia de calidade do centro podese
consultar a través da seguinte ligazon: Documentacion do SGC
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2. Seguimento do Sistema de Garantia de Calidade e dos seus resultados

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade

Estandar: o centro dispon dunha politica e obxectivos de calidade que atenden as necesidades e expectativas dos
diferentes grupos de interese e se despregan por medio dun SGC estruturado como un proceso sistematico e ciclico
que contempla os catro elementos do ciclo de mellora: planificar, desenvolver, analizar e actuar (mellorar) e inclie
mecanismos para a sua revision e mellora continua.

Aspectos a contemplar:

e Avixencia da Politica de Calidade.

e Aevolucion e grao de cumprimento do Plan Estratéxico do Centro, se é o caso.

e Aevolucion e grao de cumprimento dos obxectivos de calidade do centro.

e Aevolucion do proceso de elaboracion desenvolvemento e seguimento do Plan de Melloras Anual do Centro (as acciéns
de mellora teran un apartado especifico, pero neste apartado debe valorarse se 0 SGC permite introducir melloras nos
titulos, se se realiza correctamente o seu seguimento, se foron eficaces e conseguiron os obxectivos formulados, e se
incliien as recomendaciéns dos diferentes procesos de verificacion, modificacién, seguimento e acreditacion).

e No caso de titulos interuniversitarios ou titulos que se imparten en varios centros da universidade, as accions levadas a
cabo como consecuencia da implantacion do SGC estan coordinadas en todos os centros participantes.

e A vixencia e adecuacion dos procesos, procedementos e documentacion do SGC. Necesidade, se é o caso, de realizar
cambios na xestion do Sistema de Garantia de Calidade.

e A adecuacion e eficacia dos mecanismos de recollida de informacién de satisfaccion, queixas, reclamacions, suxestions,
necesidades e expectativas dos grupos de interese.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

1.1 Politica de Calidade

Tomando como referencia a politica de calidade da USC (enmarcada dentro do seu plano estratéxico) a Facultade de
Enfermaria adquire o compromiso de garantir a calidade e establece a sta politica baixo 0s seguintes principios éticos e
profesionais:

- Responsabilidade. Proporcionar unha formacion dirixida cara a excelencia garantindo unha oferta académica acorde
coas necesidades e expectativas dos nosos usuarios e da sociedade en xeral.

- Integracion, participacion e igualdade. Establecer como un dos principios fundamentais da sua politica que tddalas
necesidades dos seus grupos de interese sexan atendidas e que todos participen no desenvolvemento da facultade a
través das vias establecidas para iso garantindo a accesibilidade, a participacion e a igualdade.

- Orientacion 6 alumnado. Garantir no seu programa formativo a orientaciéon ¢ alumnado entendendo que € o seu
principal receptor.

- Excelencia. Traballar tendo como meta a alcanzar a excelencia que marcan os principais modelos de calidade
universitaria e as principais escolas e facultades recofiecidas.

- Transparencia. Basear a xestion dos seus programas formativos na transparencia dos seus resultados e na difusién
destes 6s seus grupos de interese.

Mediante as diferentes acciéns levadas a cabo pola CCC (informes de seguimento das titulaciéns e Memoria de Calidade) é
posible facer unha analise exhaustiva que permite introducir melloras nos titulos, valorar se foron eficaces e conseguiron os
obxectivos formulados, e se inclien as recomendacions dos diferentes procesos de verificacion, modificacion, seguimento e
acreditacion.

Os mecanismos de recollida de informacion, satisfaccion etc. son os adecuados e o apoio da Area de Calidade e Mellora dos
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Procedementos da USC é fundamental & hora de facilitar o acceso & informacion.
Non obstante, a informacién da paxina web na seccion de Calidade deberia actualizarse mais frecuentemente. Con respecto
aos manuais de calidade do centro é preciso unha revision para adaptala & Ultima modificacién dos manuais institucionais.

A actualizacion e revision dos contidos da paxina web do centro e a documentacién do SGC relativa ao Manual do Sistema de
Garantia de Calidade forman parte de duas acciéns de mellora (AM10 e AM11) iniciadas na memoria anterior € que teran
continuidade no curso académico 2023-2024. Esta actualizacion ten como obxectivo adecuar os procesos e procedementos as
novas esixencias normativas e as necesidades detectadas durante as auditorias internas e externas. O Manual do Sistema de
Garantia de Calidade sera revisado de forma exhaustiva para asegurar que todos os aspectos criticos do sistema estan
correctamente documentados e implementados. Esta revision incluira a analise de todas as politicas, procedementos e practicas
actuais, co fin de identificar areas de mellora e garantir a sta eficacia e eficiencia.

Ademais, a informacion dispofiible na paxina web do centro sera actualizada para reflectir estas melloras. A paxina web sera un
recurso esencial para ofrecer informacion transparente e actualizada sobre o sistema de calidade, incluindo os procedementos
de avaliacion e as medidas correctivas implementadas. Esta transparencia é fundamental para manter a confianza da comunidade
universitaria, incluindo estudantes, profesores, persoal administrativo e outros colaboradores.

A actualizacion do Manual do Sistema de Garantia de Calidade e da paxina web tamén incluird a formacién e capacitacion do
persoal do centro. E importante que todo o persoal estea familiarizado coas novas actualizaciéns e saiba como aplicar
correctamente os procedementos e practicas de calidade. Para iso, organizaranse sesions de formacion e talleres especificos.

En resumo, a continuidade das acciéns de mellora iniciadas o curso pasado busca fortalecer 0 noso compromiso coa calidade,
asegurando que o0 centro opera baixo os mais altos estandares. A actualizaciéon do Manual do Sistema de Garantia de Calidade
e a informacion na paxina web son pasos cruciais para alcanzar este obxectivo, proporcionando unha base solida para a mellora
continua e a excelencia na xestion educativa.

Con respecto & adecuacion e eficacia na recollida de informacion, xa sexa en termos de satisfaccion, queixas ou suxestions
dos grupos de interese, 0 desafio esta en aumentar a participacion nas enquisas de satisfaccion, especialmente as do alumnado,
co obxectivo de poder facer unha mellor valoracion. A recollida de informacién de maneira eficaz é fundamental para entender as
necesidades e expectativas dos nosos grupos de interese, entre os que destacan o alumnado, o profesorado, o persoal
administrativo, as familias e os representantes da comunidade educativa. Estes datos son cruciais para poder implementar
melloras que repercutan nunha maior calidade educativa e nunha mellor xestion dos recursos e servizos ofrecidos polo centro.

Concretamente, no caso do alumnado, a baixa participacion nas enquisas de satisfaccion representa un reto significativo. Sen
unha resposta ampla e representativa, € dificil obter unha imaxe fiel das suas experiencias, percepcions e suxestions. Para
abordar este desafio, & necesario implementar unha serie de estratexias que non sé incrementen a taxa de participacion, senén
que tamén aseguren a calidade e a utilidade da informacion recollida.

En primeiro lugar, é importante traballar na sensibilizacion e concienciacién do alumnado sobre a relevancia das enquisas de
satisfaccion. Os estudantes deben entender que as stas opinidns son esenciais para mellorar o funcionamento do centro e a
calidade da educacion que reciben. Para iso, unha das acciéns de mellora, xa iniciada no curso anterior (AM2), sera levar a cabo
campafias informativas utilizando diversos canais de comunicacion, como correos electronicos, redes sociais € paneis
informativos. Estas campafias deben ser claras e persuasivas, destacando exemplos concretos de melloras realizadas grazas a
participacion nas enquisas anteriores.

O profesorado e o persoal administrativo tamén desempefian un papel fundamental neste proceso. A stia implicacion é clave para
fomentar unha cultura de participacion activa. Poden animar aos estudantes a completar as enquisas, recordandolles a sua
importancia e proporcionando tempos e espazos durante as clases ou actividades para que poidan facelo.

En resumo, a adecuacion e eficacia na recollida de informacién aos grupos de interese depende en gran medida da nosa

capacidade para aumentar a participacion nas enquisas de satisfaccion, especialmente entre o alumnado. A través de campafias
de sensibilizacién, e a implicacion do profesorado, podemos lograr unha maior implicacion dos estudantes e obter unha valoracion
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mais precisa e Util para implementar melloras efectivas no noso centro.

Grao en Enfermeria

En xaneiro de 2020 tomouse a iniciativa de emprender unha modificacién do plan de estudos do Grao en Enfermeria. Esta
modificacion representa un desafio e & slia vez unha oportunidade para a mellora da titulacion. A elaboracion e posta en marcha
afectara & actividade de organizacion da docencia do Grao en Enfermeria nos vindeiros cursos académicos.

Sendo obxectivos da politica de calidade da Facultade de Enfermeria: “contribuir & mellora da sociedade a través da formacion
de profesionais do coidado, competentemente formados e que entendan os procesos de satide/enfermidade dende un enfoque
integral do ser humano”, “favorecer a investigacion de excelencia como garantia dun adecuado progreso no cofiecemento e da
disciplina enfermeira, asi como a mellora continua na transferencia dos cofiecementos a sociedade e a difusién da cultura’,
“cofiecer as necesidades e expectativas do alumnado, PDI, PAS e empregadores/as, o que nos permitira marcar o camifio para
unha mellora continua dos titulos ofertados polo Centro”, a decision de iniciar a tramitacion dunha serie de modificaciéns na
titulacion do Grao en Enfermeria ven motivada por diversas situacions que se expofien a continuacion:

1. A vontade de mellora e seguimento das indicaciéns do Informe final de avaliacion para a renovacién da acreditacion (2017),
especialmente as relativas:
-aos sistemas de avaliacién recollidos na Memoria do titulo
-4 recomendacion do aumento da participacion do alumnado en programas de mobilidade, limitada pola existencia de
materias de caracter anual
-4 recomendacion de mellorar “a adecuacion do perfil do profesorado das materias relacionadas cos coidados de
Enfermeria para que estas tefian un enfoque eminentemente enfermeiro”, o cal precisa de cambios no enfoque
dalgunhas materias e as suas guias docentes.
En estreita relacion con este Ultimo punto, compre salientar que nos Ultimos anos vense producindo un cambio no perfil
do profesorado da area de Enfermaria, actualmente inmersa nunha fase de renovacién. O aumento do numero de
enfermeiros/as que acceden a prazas de PDI esta sendo constante na area de Enfermeria, responsable de case un 90%
do total da docencia do Grao en Enfermeria, creando asi un contexto 6ptimo para a posta en marcha das modificacions
sinaladas.

2. O plan de estudos do Grao non sufriu modificaciéns relevantes dende a sta primeira acreditacion no ano 2009. Actualmente,
a experiencia acadada tras unha década no marco do Plan Bolonia permitenos ser conscientes das stas debilidades e fortalezas.
Numerosas achegas por parte tanto do profesorado como do alumnado e PAS ao longo dos Ultimos anos identificaron
oportunidades de mellora que pretendese reflectir nesta modificacion.

3. O crecemento progresivo da profesién enfermeira e o constante aumento da sua incorporacién & docencia, a investigacion e a
xestién, precisan dunha maior formacion nestes eidos, asi como mellorar globalmente a formacion dos futuros profesionais, de
xeito que asegure a adquisicion das competencias da profesion recofiecidas na ORDEN CIN/2134/2008.

Durante o curso académico 2020-2021 realizaronse os procedementos para a modificacién da Memoria do Titulo de Grao. Na
sesién ordinaria do Consello de Goberno celebrada o 23 de xullo de 2021 aprobouse a modificacién substancial do Grao en
Enfermaria para a sua implantacion no curso 2022/2023. Durante o curso 2021-2022 os esforzos centraronse na organizacion e
planificacién do novo plan de estudos.

De xeito ordinario e anualmente, a Comisién do Titulo de Grado en Enfermeria e a Comision de Calidade, a través, principalmente
da elaboracion do informe de seguimento e a Memoria de Calidade, analiza os resultados do titulo e os compara co establecido
na Memoria. Establece as Accidns de Mellora que tratan de corrixir as diverxencias detectadas. Periodicamente a Comision de
Calidade dos Centros reunese para analizar o grao de execucién das Accions de Mellora, existindo coordinacién neste senso
entre a Facultade de Santiago e a Escola de Lugo.

A coordinacién horizontal e vertical viuse reforzada polo novo plan de estudos debido a que estes aspectos se traballaron na
Comisién de Titulacion durante o proceso de modificacion do mesmo. Ademais, a implementacién do novo plan de estudos esixe
un incrememento na coordinacion entre o profesorado dos diferentes departamentos que imparten na titulacion para unha mellor
organizacion da titulacion.
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Coordinacion horizontal: a figura de coordinador de area e coordinadores de materias, na Facultade de Enfermaria, facilitou
nos ultimos cursos académicos o cumprimento das competencias de cada materia, asi como a organizacidn da docencia. Dende
o curso 2016/2017 incrementouse a coordinacion horizontal entre Santiago e Lugo facilitando a unificacion de contidos das
materias en ambas facultades. A coordinacion a nivel de centros é fluida e eficiente e Iévase a cabo nas reuniéns que a comision
do titulo intercentros leva a cabo durante o curso académico, coa participacion de ambos equipos decanais e outros membros
designados polos centros.

A coordinacion horizontal tamén se viu reforzada en 4° curso en concreto no TFG a raiz da “Resolucion reitoral sobre
procedemento de avaliacién previa de traballos de fin de estudos e outros traballos académicos no caso de intervencion con seres
humanos, obtencion de mostras ou de datos persoais”. Tendo en conta as caracteristicas dos traballos de investigacion propostos
nos TFGs, a comisién permanente da Facultade de Enfermeria e a Xerencia de Xestion Integrada de Santiago de Compostela e
Barbanza actuaron de forma coordinada para a valoracion dos traballos, realizando unha funcion de analise revisién e
asesoremento ao alumnado e profesorado sobre o cumprimento dos requisitos esixidos, mediante un informe previo a emision
do informe definitivo polo Comité de Bioética. Debido ao gran nimero de traballos recibidos e a complexidade dos mesmos unha
accion de mellora para o curso 2022-2023 sera a creacion de un grupo de traballo para a valoracion e asesoramento dos TFG
nos cales exista intervencion con seres humanos e/ou obtencion de mostras ou de datos persoais.

Tendo en conta o calendario de implementacion do novo titulo de grao, organizaranse accions de mellora vinculadas &
coordinacion docente.

Coordinacion vertical: existe coordinacidon entre as materias de distintos cursos académicos coa finalidade de evitar
duplicidades. Esta coordinacién vertical viuse reforzada con novo plan de estudos, durante a elaboracion do mesmo a Comision
de Titulacién da Facultade de Enfermeria e a Intercentros (Santiago-Lugo) realizou unha analise en profundidade dos contidos
das materias coa finalizade de evitar duplicidades e reforzar os aspectos fundamentais da titulacién asi como garantir a
adquisicion das competencias establecidas na memoria do titulo.

As Practicas Clinicas do Grado de Enfermaria da Facultade de Santiago, Iévanse a cabo en Centros hospitalarios e Centros de
Atenci6n Primaria.
Para a obtencion do titulo de graduado en Enfermeria é necesario cursar 84 dos 240 créditos totais, en contornas clinicas.
Previamente, o alumnado recibe formacién acerca das diferentes técnicas e procedementos mediante docencia de laboratorio na
facultade onde adquiren as habilidades adecuadas para poder aplicalas no ambito clinico, ademais, o Servizo de Medicina
Preventiva do CHUS (mediante o seu supervisor de enfermeria) imparte ao alumnado que vai facer a sta primeira rotacién de
practicas (Practicas clinicas I) unha charla informativa acerca dos riscos bioldxicos e proteccion individual.
O itinerario curricular das practicas clinicas vai dirixido a afianzar cofiecementos, incorporar valores profesionais e adquirir
competencias técnicas e esta estruturado en 6 materias (84 créditos) a realizar ao longo de 2°, 3° e 4° curso.
Estas practicas clinicas desenvolveranse de forma gradual en funcion das competencias que o alumnado debe adquirir en
diferentes contextos como son, unidades de hospitalizacién, atencion primaria, atencién especializada, unidades de criticos,
urxencias, Saude mental, etc.
Os centros sanitarios para a realizacion destas seran aqueles que marque o concerto asinado entre a Conselleria de sanidade
da comunidade auténoma de Galicia e a USC.
Nos Ultimos cursos, e ante a complexidade da organizacién, aumentouse o PDI encargado da coordinacion. Actualmente o persoal
implicado nas préacticas clinicas en Santiago € o seguinte:
- Equipo coordinador de practicas, formado por un coordinador xeral € un coordinador por cada curso (2°, 3° e 4°)
- Profesores asociados de Ciencias da Saude (PACS). Son os encargados do seguimento e avaliacién das practicas (no
Curso 2022-2023 a titulacion contou con 40 PACS).
- Colaboradores docentes. Son profesionais que colaboran voluntariamente na formacion tutelando e avaliando ao
alumnado (no Curso 2022-2023 a titulacién contou con 739 colaboradores docentes).

O Acordo do Consello de Goberno de 5 de maio de 2011 aproba a normativa sobre deportistas de alto nivel (DAN) da
Universidade de Santiago de Compostela. Esta normativa establece as medidas de orde académica para facilitar a plena
integracion dos deportistas no mundo universitario, a0 mesmo tempo que permita garantir unha adecuada compatibilidade nos
seus estudos coa sua actividade deportiva https://www.usc.gal/gl/servizos/area/deporte/deportistas-alto-nivel-dan-usc Na
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Facultade de Enfermeria estableceuse a figura de titor académico para o alumnado DAN a través do secretario do Centro. O
titor/a académico/a encargase de facer efectiva a compatibilizacion dos estudos coa preparacion ou actividade deportiva das/ os
deportistas de alto nivel ou alto rendemento. A través desta titorizacién tramitanse as solicitudes relativas a cambios de horarios,
grupos, titorias, exames e permanencias que sexan necesarios para facer compatibles os estudos co adestramento diario. No
curso titorizaronse 3 alumnos/as.

Master Universitario en Xerontoloxia (interuniversitario)

Tras o proceso de renovacion da acreditacion do Master Universitario en Xerontoloxia (interuniversitario) e os informes de
seguimento emitidos, establecéronse as accions de mellora encamifiadas a seguir as recomendacions indicadas. Destas accions
de mellora e a sua eficacia dase conta nos Autoinformes de seguimento do Master que estan publicados nas paxinas web das
Facultades de Enfermeria da USC e de Ciencias da Saude da UDC, na seccion de calidade.

A coordinacién entre ambas Universidades (USC y UDC) realizase de forma presencial e virtual mediante reunions periodicas da
Comision Mixta do Master procurando unha adecuada coordinacion entre ambas institucions. A periodicidade é semestral,
realizandose virtualmente sempre que sexa preciso para axilizar tramites pertinentes.

Existe unha revision permanente dos programas nas comisiones académicas para evitar solapamentos ou vacios, revisando
contidos, as novidades a incorporar e as actividades a desenvolver. Ademais, nas comisiéns interuniversitarias, axustanse os
programas das materias comuns, asi como os das practicas e TFM. No curso 2021-2022 realizaronse reuniéns de forma virtual.
Ademais, durante o curso 2020-2021 traballouse nunha nova proposta de modificacion do Titulo no que se incorporaron aspectos
detectados como puntos de mellora no Informe de la ACSUG. Espérase que as modificacions realizadas para mellorar a calidade
da docencia se reflexen nos diferentes indicadores.

As accions de mellora, acérdanse de maneira coordinada entre os Centros de Santiago e A Corufia a través de reunidns periodicas
da Comisién Mixta do Titulo. E principalmente, a través da analise das enquisas de satisfaccion do alumnado coa docencia
recibida e coas taxas de rendemento, éxito e avaliacion globais e particulares de cada materia, como se establecen acciéns de
mellora da calidade do ensino e o profesorado. Periodicamente a Comision de Calidade fai un seguimento do estado de execucion
das acciéns de mellora, analizando 6 finalizalas se foron ou non eficaces. No caso de non ser eficaces establécense novas
acciéns de mellora.

Master Universitario en Atencion Sanitaria, Xestion e Coidados

No Informe de renovacién da acreditacion do Master Universitario en Atencién Sanitaria, Xestion e Coidados (especialidade en
Clinica/Xestion), recollese: “Se debe seguir trabajando para conseguir una implantacion real y efectiva del SGC. La Comision de
Calidad del Centro (CCC) debe constituirse como un espacio de reflexion y toma de decisiones, en coordinacion con el resto de
comisiones del centro, que incidan en la mejora continua de las titulaciones que se imparten en la facultad. Para ello es
importante elaborar planes de mejora con acciones concretas que permitan identificar las principales debilidades del centro y
las titulaciones y, posteriormente, hacer un seguimiento de dichas acciones”. Atendendo a esta indicacion a CCC traballa en
coordinacién coa Comision do Titulo de Master de Atencién Sanitaria, Xestion e Coidados, para a identificacién dos puntos
débiles e a posta en marcha de accions de mellora e o seu posterior seguimento.

No curso 2022-2023, mantivéronse as medidas de coordinacion implementadas para a coordinacidn horizontal e vertical:
- Mediante reunions programadas a través da plataforma Microsoft Teams cos docentes e alumnado.

- A través de informacion estable no campus virtual no apartado de “Coordinacion master” dirixida a docentes e
alumnado, incluido informacién sobre presentacion do Master, calendario académico, oferta de lifias de investigacion,
etc.

- Titor/a, informacion sobre Traballo Fin de Master, oferta de practicas externas, convocatorias, aclaraciéns de dubidas,
etc.

-A través do apartado de “Anuncios” en “Coordinacion Master” do campus virtual, que ademais permite remitir a
informacién dende o propio Campus ao correo electronico de docentes e/ou alumnado.

-Outros medios: creacion de grupo de comunicacion entre alumnado e a coordinacion do Master.

-No relativo a coordinacion das practicas externas, durante o curso 2020-2021 redactouse e posteriormente asinouse un
novo convenio de colaboracion entre 0 SERGAS e a USC. En virtude deste convenio modificanse os mecanismos de
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coordinacion no desenvolvemento das practicas externas.

Indicanse a continuacion os mecanismos de coordinacion atendendo a distintas fases no desenvolvemento das practicas
externas:

Fase de oferta, eleccion e autorizacion: O Servizo de Docencia da Axencia do Cofiecemento elnnovacién en Salde
(ACIS) (Conselleria de Sanidade, Xunta de Galicia) solicita a oferta de prazas nos diferentes centros e unidades
asistenciais do SERGAS na CCAA.Unha vez cofiecida oferta publicase a mesma no Campus Virtual da USC
conxuntamente coa convocatoria de eleccién do destino e periodo de practicas. Posteriormente en sesion publica de
eleccion do destino de précticas. O criterio de orden de eleccion e a calificacion de acceso ao master. Na eleccion estan
presentes a coordinadora de practicas, a coordinadora do master e a secretaria de comisién do titulo.

Unha vez finalizado o periodo de matricula. A continuacién, publicase o listado provisional e o periodode reclamacions,
e posteriormente o definitivo. Dito listado é remitido ao ACIS. Correspondelle ao ACIS autorizar as rotaciéns nas
diferentes unidades/centros e periodos.

Periodo de practicas: Durante a realizacion das practicas o alumnado é supervisado por colaboradores/as para a
formacion préactica na titulacion. Unha vez finalizada a rotacion de practicas a avaliacion é remitida a coordinadora de
practicas. Posteriormente, establécese un perido de revision de cualificacions.

Durante todo o curso académico coa finalizade de mellorar a coordinacion existe comunicacion entre a coordinadora de
practicas, coordinadora do mestrado e alumnado mediante diferentes procedementos (campus virtual e/ou do correo
electronico e de outros medios telematicos) asi como comunicacion entre ACIS, coordinadora de practicas e a
coordinadora do mestrado a través do do correo electronico e doutros medios.

Os procedementos para recoller informacion de forma continua desenvolvéronse de acordo 6 establecido. A través da
andlise das enquisas de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida e coas taxas de rendemento, éxito e avaliacion
globais e particulares de cada materia, do analise das enquisas de satisfaccion do PDI e do PAS, identificanse puntos
débiles e fortes e, de ser o caso, formulanse accions de mellora.

1.2 Plan Estratéxico de Centro

A elaboracion dun Plan Estratéxico de Centro (PEC) é fundamental no marco da Lei Organica 2/2023, de 22 de marzo, do Sistema
Universitario (LOSU), que destaca a importancia da planificacién e a mellora continua nas institucions académicas. Este PEC
desenvolverase en paralelo ao Plan Estratéxico da Universidade de Santiago de Compostela (USC), garantindo unha perfecta
consonancia cos seus obxectivos xerais.

En base as directrices marcadas polo Plan Estratéxico da USC, o PEC estruturarase arredor de lifias propias que permitiran
atender as necesidades especificas do centro e, a0 mesmo tempo, alifiarse cos grandes obxectivos institucionais. Neste sentido,
o PEC centrara os seus esforzos en mellorar a oferta formativa, garantindo unha educacién de calidade, actualizada e adaptada
as demandas sociais e profesionais asi como impulsar a investigacion e a transferencia de cofiecemento, promovendo proxectos
innovadores que xeren un impacto positivo na sociedade. Ademais, o plan incluira medidas para potenciar a internacionalizacion,
ampliando as posibilidades de cooperacion global, mobilidade e intercambio tanto para o alumnado como para o persoal docente
e investigador.

Estas lifias de actuacion concretaranse nun cronograma planificado, con obxectivos definidos a curto, medio e longo prazo. O
proceso incluira mecanismos de seguimento e avaliacion continua, que permitirdn medir os avances, identificar areas de mellora
e adaptar as accions as necesidades emerxentes. Deste xeito, 0 PEC converterase nunha ferramenta esencial para guiar o
desenvolvemento do centro nos proximos anos, alifiando o seu progreso cos retos e prioridades da USC. Este enfoque estratéxico
contribuira a reforzar a identidade do centro e o seu impacto educativo, social e cultural, consolidandoo como un axente clave no
cumprimento da misién institucional da universidade.
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1.3 Obxectivos de calidade

O grao de cumprimento dos obxectivos de calidade establecidos no noso centro universitario € un aspecto esencial para garantir
a excelencia académica e institucional. Os obxectivos de calidade no ambito universitario abranguen diversos eidos, como o
rendemento académico dos estudantes, a investigacion e innovacion, a calidade do profesorado, a infraestrutura e recursos
dispofiibles, e a satisfaccion de toda a comunidade universitaria. A anlise do grao de cumprimento dos obxectivos establecidos
na memoria do curso 2021-2022 permitenos identificar as fortalezas e areas de mellora, asi como tomar decisions informadas
para a optimizacién dos procesos educativos e administrativos. A dedicacién ao cumprimento dos obxectivos de calidade

establecidos reflicte 0 compromiso do centro coa excelencia académica, a innovacion constante e a mellora continua.

A continuacién, analizarase o grao de cumprimento dos obxectivos de calidade establecidos no curso 2021-2022. Este proceso
de analise permitira avaliar a eficacia das accions implementadas durante o devandito periodo académico e identificar tanto os

logros acadados como as areas que precisan mellora.

1.4 Plan de melloras anual do centro

Accions de mellora Memoria de Calidade 2021-2022 (estado e grado de consecucion)

Taboa 01. Cumprimento das accions de mellora pro

ostas para o curso 2021-2022

Ao Responsable
Codigo Definicion :‘Tiz:gig: da Di|a1ti?:ige fin[:itzaag?én Finalizada Comentarios
P implantacion
Adaptacion da titulacion de . . "
AMA Grao en Enfermeria 20 novo Directriz 2 - Equipo Setembro Non Engadese as accions Ide mellora nesta
Decanal 2022 memoria
plan de Estudos
Durante o curso 2022-2023 as acciéns
Baixa participacion do - Equino Setembro de mellora centraronse na informacion
AM2 alumnado nas enquisas de Directriz 2 auip Non ao alumnado de novo ingreso
. . Decanal 2022 . -
satisfaccion Engadese as accions de mellora nesta
memoria
Necesidade de actualizacion - Equipo Setembro Prevista para Iniciouse no curso 2022-2023
AM3 da normativa do TFG do Grao Directriz 2 Decanal Xullo de Non Engadese as accions de mellora nesta
: L 2022 X T
en Enfermeria - Comisién titulo 2026 memoria como continuacion
Necesidade de actualizacion - Equipo . -
da normativa do TFM do — Decanal Setembro Prewstg para In|0|ou§e o curso 2022-2023
AM4 . o Directriz 2 . Febreiro de Non Engadese as accions de mellora nesta
Master Universitario en - Coordinadores 2022 . . .
. . 2024 memoria como continuacion
Xerontoloxia titulo de Master
Descofiecemento da
profesion de enfermeria, a cal - Equino Maio
AM5 repercute na demanda da Directriz 3 auip Xullo 2023 Si Informacion engadida na memoria
L L Decanal 2023
titulacion como primeira
opcion
- Equipo
Reposicion das xubilaciéns do Decanal
A6 PDle estabiizaciondo | Directriz4 | - Cogdinador | Setembro | - Setembro si Informacién engadida na memoria
Area 2022 2023
profesorado . o
- Vicerreitoria de
profesorado
Falta de persoal técnico para — - Equipo Setembro Setembro . " . .
AM7 as précticas de laboratorio Directriz 4 Decanal 2022 2023 Si Informacion engadida na memoria
- Equipo
Mellora dos espazos Decanal Setembro Setembro
AM8 (Infraestruturas e dotacién de Directriz 5 - Area de Si Informacion engadida na memoria
. . 2022 2023
equipamento) infraestruturas
-Area TIC
Necesidade de actualizar a - PAS Setembro Prevista para Iniciouse no curso 2022-2023
AM9 informacion sobre o centro na Directriz 6 - Responsable 2022 Decembro Non Engadese as accions de mellora nesta
web da USC de Calidade 2024 memoria como continuacion
Elaboracién de contido - Coordinadores | Setembro Prevista para Non se iniciou no curso 2022-2023.
AM10 especifico sobre as titulacions Directriz 6 de master 2022 Decembro Non Contémplase como unha nova accion
do centro 2024 de mellora para o curso 2023-2024
Revision dos manuais de - Equino Setembro Prevista para Iniciouse no curso 2022-2023
AM11 . Directriz 1 quip Febreiro de Non Engadese as accions de mellora nesta
Calidade do Centro Decanal 2022 . . o
2024 memoria como continuacion

Memoria de Calidade

Decembro - 2024




SC

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

FACULTADE DE ENFERMARIA

MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 12 de 86

Plan de mellora. Accions de mellora e consecucion de obxectivos curso 2022-2023

Téaboa 2. Cumprimento das acciéns de mellora propostas para o curso 2021-2022

Obxectivo
(Proceso clave
relacionado)

Accion de mellora
relacionada
(descripcion)

Actividade(s) vinculada(s)
a accion de mellora

Resultados dos
indicadores de
medicion

Comentarios

Curso 2022/2023

Mellora dos
programas
formativos (MC-
06)

AM1 (Adaptacion da titulacion
de Grao en Enfermeria ao
novo plan de Estudos)

- Coordinacion horizontal e
vertical para a implementacién do
primeiro curso do Grao en
Enfermeria

- IN46G (3%d): 3.88
- IN47G (3%d): 4.17

Os resultados dos indicadores non reflexan
unha melloria neste aspecto

- E preciso reforzar este
aspecto

Modificacion da
normativa do
TFGITFG (MC-07)

AM3 (Necesidade de
actualizacion da normativa do
TFG do Grao en Enfermeria)

AM4 (Necesidade de
actualizacion da normativa do
TFM do Master Universitario
en Xerontoloxia)

- Elaboracién da normativa

Non valorable ao atoparse en proceso

- Continuar accion de
mellora

Mellorar a
informacion das
titulacions do
centro (MC-11)

- AM9 (Necesidade de
actualizar a informacion sobre
o centro na web da USC

- AM10 (Elaboracion de
contido especifico sobre as
titulacions do centro)

- AM11 (Revision dos manuais
de Calidade do Centro)

- Actualizacion da informacion na
web

- Revision e actualizacion dos
manuais de Calidade do Centro

Non valorable ao atoparse en proceso. Os
indicadores propostos na memoria 2021-
2022 para a valoracion da consecucion dos
obxectivos non son os correctos

- Continuar accion de
mellora

- Redefinir os
indicadores de medicion
€ meta a conseguir

Mellora da
participacion do
alumnado nas

AM2 (Baixa participacion do
alumnado nas enquisas de

- Informacion sobre as enquisas
na xornadas de benvida do
alumnado de 1° curso do Grao en

- IN48G (3%d): 21.3%

Observamos un aumento da participacion
en 1° curso do Grao en Enfermeria maior do
5% con respecto @ memoria 2021-2022
(13.37% no curso anterior) pero no resto

- Continuar accion de
mellora

- Manter a informacion
nas xornadas de

alumnado que
escolle enfermeria

como primeira

opcion (PC-04)

profesion de enfermeria, a cal
repercute na demanda da
titulacién como primeira
opcion)

- VI Xornadas sobre saidas
profesionais

- Actividades vinculadas a
materias do plan de estudos
mediante proxectos de
aprendizaxe e servizo

- ING10: 34.67

aumento da relacion de estudantes
preinscritos en 12 opcion matriculados por 12
vez sobre as prazas ofertadas (24.0 en
2021-2022, 34.67 en 2022-2023)

. h " benvida e establecer
enquisas (PM-01 e satisfacién) Enfermeria dos cursos académicos continua sendo moi mecanismos para
PM-03 baixo (5.71%) P
B chegar ao resto do
alumnado de Grao
AMS (Reposicién das - Estabilizacion de profesorado a
Mellora da xubilaciéns do PDI e permanente - A estgbilizaci_c’)n do profesorado e a Continuar accién de
. estabilizacion do profesorado) : - — incorporacion de figuras que poden acceder 3
calidade dos o er?;::r:;%nod:tseﬁjbgi%?nnﬁeign -IN24G: 73.91% aos sexenios de investigacion supuxo unha | Mellora centrada no PDI
recursos AM? (Falta de persoal técnico p P P melloria do porcentaxe de PDI con sexenios
humanos (PS-01) para as practicas de - Técnico para as practicas de sobre o PDI total
laboratorio) laboratorio
- Non se aprecia o beneficio esperado sobre
- Adquisicion de equipamentos 0s indiiadores Abaixa resp osta do
Mellora da (Informaticos, audiovisuais e - IN46G: 4.04 | p
calidade dos lab ) ori alumnado e que algunha das melloras nos - Continuar accion de
materiais e AMS8 (Mellora dos espazos) aboratorio) -IN47G: 4.31 espazos ainda non se completaron poderian mellora
. - Mellora das aulas para a - INATMMUXSXC: 4.46 ser as causas de que non_gbservemos unha
servizos (PS-02) docencia a sala polivalente (s clara melloria na satisfaccion do alumnado e
profesorado
- Xornadas do 12 de maio de
A 2023 polo dia internacional da
umentar o . Enfermeria
numero de AM5 (Descofiecemento da - No curso 2022-2023 observamos un

- Continuar accion de
mellora

Durante o curso 2022-2023 iniciaronse tddalas accions de mellora propostas excepto unha (AM-10) a cal se engade como
actividade para o curso 2023-2024. Aquelas acciéns de mellora que non se puideron completar daraselle continuidade nos
vindeiros cursos académicos.
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1.5 Analise da satisfaccion

Adecuacion e eficacia dos mecanismos de recollida de informacion de satisfaccién dos grupos de interese

Alguns dos indicadores relacionados co satisfaccion dos diferentes grupos de interese débesense interpretar con certa cautela.
Detéctase repetidamente que os cuestionarios son respostados por un porcentaxe moi baixo de participantes fronte ao nimero
total do grupo. No noso centro pode deberse principalmente ao elevado no de profesores por materia. Isto fai que o alumnado
deba cubrir elevado niimero de enquisas con preguntas similares. Na Facultade informase e animase a os grupos de interese a
cubrir as enquisas sen acadar os resultados de participacion esperados. Futuras acciéns de mellora poden estar destinadas a
concienciacion do alumnado neste aspecto e/ou a simplificar o proceso de recollida.

Suxestions e reclamacions
O procedemento de suxestidns e reclamacions é conforme ao establecido na memoria e réxese pola Normativa xeral da
Universidade, que establece 3 canles de recepcidn:

- A través da Oficina de Analise de Reclamacions

- A través do Valedor da Comunidade Universitaria

- A través do Decanato

A Facultade, coa finalidade de facilitar a comunicacion de suxestions e reclamacions, estableceron na paxina web do centro un
apartado especifico para o envio das mesmas.
https://www.usc.gal/gl/servizos/areal/dereitos

No curso 2022/2023, presentaronse as seguintes reclamacion na Facultade de Santiago de Compostela:

Taboa 03. Reclamaciéns Facultade Enfermeria de Santiago de Compostela

Asunto Resolucion

Reclamacion colaboracion docente Desestimada

Asignacion destino Practicas Clinicas a alumnado de intercambio Desestimada

Reclamacion de dereito a exame sen asistencia a docencia expositiva Desestimada
Asignacion de espazos para docencia Admitida parcialmente
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Directriz 2. Desefo, revision periédica e mellora dos programas formativos

Estandar: O centro ten implantados procedementos para o desefio, a aprobacion a revision periddica dos seus
programas formativos (verificacién, seguimento, modificacién e renovacion da acreditacion dos titulos oficiais), e se
procede da sua extincion. Estas revisions deben conducir @ mellora continua de todos os titulos.

Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacién dos procedementos relacionados co desefio, a revision, a mellora e, se
procede, a extincion (garantias do alumnado en caso de que se produza a extincion ou suspension dunha titulacion e
facelo publico) dos programas formativos.

e Analise das acciéns desenvolvidas sobre o desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos

o cumprimento do incluido nas memorias verificadas para facilitar a implantacion de modificacions no seu caso e
atender ao ciclo de garantia externa das titulacions, en canto a seguimento e renovacion da acreditacion se refire:
cumprimento de guias docentes;

procedementos de coordinacion,

analise do perfil real de ingreso/egreso,

analise de que os titulados acadan os resultados de aprendizaxe previstos na memoria.

Informacidn sobre satisfaccion, necesidades e expectativas, queixas e suxestions dos grupos de interese relativos

ao conxunto da titulacion (os relativos ao proceso de ensino/aprendizaxe analizanse na Directriz 3).

O O O O O

2.1 Adecuacion de procedementos

Como se comentou anteriormente, 0 23 de xullo de 2021 o Consello de Goberno na sesidn ordinaria aprobou a modificacion
substancial do Grao en Enfermaria para a sta implantacion no curso 2022/2023. Esta modificacion na Memoria do Grao e o
seu seguimento pola Comision de Calidade do Centro afectara & actividade académica do centro nos préximos anos ata a
posta en marcha en tddolos cursos do Grao e comprendera adecuacion dos procedementos relacionados co desefio, a revision,
a mellora e, se procede, a extincién (garantias do alumnado en caso de que se produza a extincion ou suspension dunha
titulacion e facelo publico) dos programas formativos. A posta en marcha do novo plan de estudos sera un dos obxectivos do
centro relacionado coa “Directriz 2. Desefio, revision periédica e mellora dos programas formativos”

Existen diferentes mecanismos de coordinacion que permiten o desefio, a revision, a mellora e, se procede, a extincion dos
programas formativos. Esta coordinacion realizase mediante as acciéns desenvolvidas de forma sinérxica polas diferentes
comision e grupos de traballo do centro establecéndose reunions periédicas e/ou extraordinarias en funcions das necesidade
Esta coordinacion toma ainda mais relevancia na titulacion do Grao en Enfermeria e no Master Universitario en Xerontoloxia
ao tratarse de estudos de caracter intercampus e interuniversitario respectivamente.

2.2 Memorias verificadas dos titulos

- Grao en enfermeria. Acceso @ memoria do titulo
- Méaster Universitario en Xerontoloxia (interuniversitario). Acceso & memoria do titulo
- Méaster Universitario en Atencién Sanitaria, Xestion e Coidados (especialidade Clinica/Xestion). Acceso & memoria do titulo

Anualmente, a Comision do Titulo e a Comision de Calidade, a través, principalmente da elaboracion do informe de seguimento
e a Memoria de Calidade, analiza os resultados do titulo e comparaos co establecido na Memoria. Establece as Acciéns de
Mellora que tratan de corrixir as diverxencias detectadas. Periodicamente tefien lugar reuniéns para analizar o grao de
execucion das Accions de Mellora. A avaliacién e mellora da calidade |évase a cabo principalmente, a través da analise das
enquisas de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida e coas taxas de rendemento, éxito e avaliacion globais e
particulares de cada materia. Acceso & documentacion

En relacion ao ciclo de garantia externa das titulaciéns, en especial ao seu seguimento, cabe sinalar que os plans de estudios
que corresponden ao titulos de grao e aos titulos de Master arriba mencionados, vefien desenvolvéndose conforme ao previsto,
seguindo a oferta de mddulos e materias contemplada previamente na memoria verificada correspondente. Non obstante, as
comisiéns responsables en materia académica de Grao e Master, advirten da necesidade de acometer modificacions nas
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memorias verificadas dos titulos de Grado en enfermeria e Master Universitario en Xerontoloxia (interuniversitario), de cara a
actualizar e mellorar os indicadores de resultados, e a mellorar e a actualizar materias, en resposta as transformacions do
ambito laboral e social. Por todo o anterior, promévese dende 2019 polo equipo Decanal do centro e coordinadores destes
titulos, a revision e actualizacién das citadas memorias de verificacion vixentes, proceso 6 que xa se fixo referencia nesta
memoria.

Modificacions da Memoria do Titulo de Grao en Enfermeria:
-Converter en cuadrimestrais as materias que actualmente tefien caracter anual. A realizacion de materias anuais
actualmente dificulta en gran medida a realizacién de programas de mobilidade de medio curso de duracion, ademais
tres delas tefien unha elevada carga docente
(12 ECTS), e o cambio a materias cuadrimestrais melloraria a sua xestion.
-Ampliar a oferta de materias optativas ao tempo que se reducen os créditos actuais de cada unha delas, de xeito que
0 alumnado poida acceder a unha variedade mais ampla de contidos.
-Reubicaciéon dalgunhas materias en cursos diferentes, valorando a necesidade de cofiecementos previos tanto
tedricos como a experiencia en practicas hospitalarias.
-Eliminar posibles duplicidades nos contidos de diferentes materias.
-Implantar novos contidos ou ampliar os actuais, por exemplo: novas tecnoloxias, investigacion, multiculturalidade,
Xénero ou comunicacion.

O Master Universitario en Xerontoloxia ven a dar resposta a esa necesidade de formacién non sé profesionalizante e
académica, sendn tamén de investigacion. Neste sentido, continia manténdose o interese académico e profesional do Titulo.
Con todo, é preciso mellorar algins aspectos seguindo as indicaciéns da ACSUG . Para iso, desde a Comisidn Interuniversitaria
presentouse unha proposta de modificacion do plan de estudos co obxectivo de presentar unha formacion mais actualizada as
demandas sociais e incorporando avances cientificos e tecnoldxicos. Estas modificacions implantaronse no curso 2021-2022.
Durante o curso académico 2021-2022, do mesmo xeito que en cursos anteriores, no Master Universitario en Atencion
Sanitaria, Xestion e Coidados (especialidade en Clinica/Xestion) realizouse unha actualizacion dos contidos das distintas
materias, tanto en materias do médulo comun como nas da especialidade clinica ou de xestion.

O Real Decreto 822/2021, do 28 de setembro actualiza certos aspectos basicos da ordenacion dos ensinos universitarios e do
seu sistema de aseguramento da calidade. O RD adscribe os titulos de grao e master a determinados ambitos de cofiecemento,
no lugar de facelo a ramas de cofiecemento. No curso 2022-2023 realizaronse as adscricions as ramas de cofiecemento
correspondentes.

2.3 Guias docentes das materias

En aplicacion do disposto na Planificacion das Ensinanzas, todas as materias impartidas nos titulos tefien asignado un
coordinador responsable da programacién docente. Esta programacion realizase seguindo o modelo da guia docente que, a
nivel institucional, ven adoitando a Universidade de Santiago de Compostela e que, no caso dos nosos titulos, inclie a seguinte
informacion:

Grao en Enfermeria.
Acceso aos programas das materias
Acceso aos programas das materias (3%d)
Master Universitario en Xerontoloxia (interuniversitario). Acceso aos programas das materias
Master Universitario en Atencion Sanitaria, Xestion e Coidados (especialidade Clinica/Xestion). Acceso aos programas
das materias

Como se pode observar, as guias docentes contemplan unha exposicion dos obxectivos e contidos da materia, caracteristicas
da materia en canto a nimero de créditos, distribucion teorico-practica, actividades formativas, competencias, metodoloxia
docente, sistema de avaliacién da aprendizaxe, tempo de dedicacién estimado, bibliografia e fontes de referencia,
recomendacions e observaciéns de interese para o alumnado.

As comisions de titulo de grado e masteres, supervisan a programacion docente de cada materia, aconsellando no seu caso
modificacions das guias docentes destinadas a desenvolverse no curso entrante. Os coordinadores dos titulos trasladan a
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comision correspondente os resultados da supervision dos programas formativos e da aplicacion dos sistemas de avaliacion,
asistidos polos coordinadores de curso e polos delegados de curso do estudantado da titulacién. No caso dos estudos de

Méster, é o representante do alumnado na comision quen realiza o labor equivalente aos delegados de curso.

Unha vez realizada a planificaciéon docente, a Decana, traslada & comision de calidade as incidencias xurdidas durante este
proceso e, de ser 0 caso, as propostas de mellora a incorporar no plan anual de melloras. Finalmente, as programaciéns das

distintas materias son aprobadas en Xunta da Facultade.

2.4 Analise do perfil real de ingresol/egreso por centros

Prazas ofertadas

Taboa 04. Prazas ofertadas

Cédigo | INO1C

Nome | Prazas ofertadas
Numero de prazas ofertadas para cada curso académico. Achega informacién sobre a evolucion da oferta

Procedemento de
Calculo | de prazas asociada a ese titulo, para a reflexion sobre o proceso de captacion de estudantes na USC.
201718 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
Grao en Enfermaria (3%d) [S] - - - - 150,00
Grao en Enfermaria [S] 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 0,00
Master Universitario e&ﬁ(tje;r;gsn Sanitaria, Xestion e 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00
Master Universitario en Xerontoloxia 47,00 47,00 47,00 47,00 0,00 0,00
Master Universitario en Xerontoloxia (32 edicion) - - - - 20,00 20,00
Total 227,00 227,00 227,00 227,00 200,00 200,00
Matricula
Taboa 05. Matricula
Codigo | IN02C
Nome | Matricula
Procedemento de | Numero de estudantes matriculados nun curso académico sen contabilizar aos estudantes de
Célculo | programas de mobilidade incoming. Inclte o alumnado de todos os cursos que se imparten no titulo.
201718 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
Grao en Enfermaria (3%d) - - - - - 169,00
Grao en Enfermaria 571,00 565,00 569,00 569,00 584,00 371,00
Master Universitario en Atencmn Sanitaria, Xestion e 32,00 31,00 37,00 41,00 29,00 31,00
Coidados
Master Universitario en Xerontoloxia 31,00 21,00 17,00 25,00 13,00 1,00
Master Universitario en Xerontoloxia (3? edicién) - - - - 17,00 23,00
Total 634,00 617,00 623,00 635,00 643,00 595,00
Matricula de acceso
Taboa 06. Matricula de acceso
Cadigo | INO3C
Nome | Matricula de acceso
Procedemento de Calculo | Numero de estudantes que se matriculan nun plan de estudos por primeira vez. Inclie ao
alumnado que traslada o seu expediente, que accede por validacion parcial de estudos
estranxeiros ou que se adapta desde plans en extincion.
201718 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
Grao en Enfermaria (3%d) [S] - - - - - 169,00
Grao en Enfermaria [S] 183,00 174,00 183,00 176,00 180,00 0,00
Master Universitario egébi\(tje;r:ggn Sanitaria, Xestion e 29,00 28,00 29,00 30,00 22,00 22,00
Master Universitario en Xerontoloxia 12,00 6,00 9,00 14,00 0,00 0,00
Master Universitario en Xerontoloxia (32 edicién) - - - - 17,00 19,00
Total 224,00 208,00 221,00 220,00 219,00 210,00
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Matricula de novo ingreso por preinscricion

Taboa 07. Matricula de novo ingreso por preinscricion

Codigo | IN04C
Nome | Matricula de novo ingreso por preinscricion
Procedemento | Numero de estudantes que se matriculan no primeiro curso dun plan de estudos por primeira vez, é dicir, sen contar aos estudantes
de Calculo | que acceden a través de validacion parcial de estudos estranxeiros, traslados ou adaptacions desde plans en extincion.

201718 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
Grao en Enfermaria (3%d) [S] - - - - - 169,00
Grao en Enfermaria [S] 166,00 162,00 168,00 159,00 167,00 0,00
Master Universitario egébi\(tje;rgggn Sanitaria, Xestion e 29,00 28,00 29,00 30,00 22,00 22,00
Master Universitario en Xerontoloxia 12,00 6,00 9,00 14,00 0,00 0,00
Master Universitario en Xerontoloxia (32 edicién) - - - - 17,00 19,00
Total 207,00 196,00 206,00 203,00 206,00 210,00

Variacion da matricula de novo ingreso por preinscricion

Taboa 08. Variacion da matricula de novo ingreso por preinscricion
Codigo | INO5C
Nome | Variacién da matricula de novo ingreso por preinscricion
Procedemento de | Taxa de variacion relativa da matricula de novo ingreso por preinscricion. Amosa as variacions
Célculo | na matricula de novo ingreso por preinscricion en relacion co curso académico anterior.

2016-17 201718 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
Grao en Enfermaria [S] 2,44 3,75 2,41 3,70 -5,36 5,03
Master Universitario en Atencmn Sanitaria, Xestion e 333 0,00 345 357 345 26,67
Coidados
Master Universitario en Xerontoloxia 58,33 -36,84 -50,00 50,00 55,56 -100,00
Master Universitario en Xerontoloxia (3? edicion) - - - - - -
Total 0,97 -0,48 -5,31 5,10 -1,46 -6,90

Nota media de acceso por preinscricion

Taboa 09. Nota media de acceso por preinscricion
Codigo | INO6C
Nome | Nota media de acceso por preinscricidn
Procedemento de | Nota media de acceso por preinscricion dos estudantes que inician estudos.
Célculo | Determina o perfil de entrada , informando sobre a nota media de acceso ao titulo.

201718 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23

Grao en Enfermaria (3%d) [S] - - - - - 12,42
Grao en Enfermaria [S] 11,42 11,53 11,84 12,20 12,62 -

Master Universitario en Atencmn Sanitaria, Xestion e 8,09 783 782 795 8,08 771

Coidados

Master Universitario en Xerontoloxia 7,73 7,46 7,64 7,34 - -

Master Universitario en Xerontoloxia (32 edicion) - - - - 7,69 8,02

Total 10,69 10,85 11,11 11,26 11,81 11,68

Relacion de estudantes preinscritos en 1? opcion matriculados por 12 vez sobre as prazas ofertadas

Taboa 10. Relacidn de estudantes preinscritos en 12 opcion matriculados por 12 vez sobre as prazas ofertadas
Cddigo | IN10C
Nome | Relacidn de estudantes preinscritos en 12 opcién matriculados por 12 vez sobre as prazas ofertadas
Procedemento de | Numero de estudantes preinscritos en primeira opcién matriculados por primeira vez dividido entre as prazas ofertadas.
Célculo | Este indicador s6 se proporciona para titulaciéns de Grao. Proporciona informacidn sobre a captacion de alumnos.

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23

Grao en Enfermaria (3%d) 34,67

Grao en Enfermaria 35,33 34,00 32,67 30,00 24,00 -
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Porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre matriculados

Taboa 11. Porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre matriculados
Codigo | IN0OSC
Nome | Porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre matriculados
Procedemento de | Porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre estudantes matriculados, sen
Célculo | contabilizar aos estudantes matriculados en programas de mobilidade incoming.
Amosa informacion sobre o perfil de ingreso do alumnado e a sta procedencia.

201718 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
Grao en Enfermaria (3%d) [S] - - - - - 1,18
Grao en Enfermaria [S] 1,05 0,88 0,88 1,41 1,03 1,35
Master Universitario en Atenmon Sanitaria, Xestion e 0,00 0,00 541 488 0,00 6.45
Coidados
Master Universitario en Xerontoloxia 0,00 0,00 5,88 4,00 7,69 0,00
Master Universitario en Xerontoloxia (32 edicién) - - - - 29,41 8,70
Total 0,95 0,81 1,28 1,73 1,87 1,85

Figura 1. Porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre matriculados.
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Fonte: 5057 Informe de indicadores 2022-23 USC

Porcentaxe de estudantes nacionais de fora de Galicia sobre matriculados

Taboa 12. Porcentaxe de estudantes nacionais de fora de Galicia sobre matriculados
Cédigo | IN0O9C
Nome | Porcentaxe de estudantes nacionais de féra de Galicia sobre matriculados
Procedemento | Porcentaxe de estudantes nacionais de fora de Galicia sobre estudantes matriculados,
de Calculo | sen contabilizar aos estudantes matriculados en programas de mobilidade incoming.
Amosa informacion sobre o perfil de ingreso do alumnado e a sta procedencia.

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
Grao en Enfermaria (3%d) [S] - - - - - 11,24
Grao en Enfermaria [S] 5,08 4,96 527 5,62 5,31 5,39
Master Universitario en Atenuon Sanitaria, Xestion e 9,38 9,68 16.22 976 6.90 0,00
Coidados
Master Universitario en Xerontoloxia 3,23 14,29 5,88 8,00 15,38 0,00
Master Universitario en Xerontoloxia (3? edicion) - - - - 5,88 0,00
Total 5,21 5,51 5,94 5,98 5,60 6,55

Existe unha alta demanda para cursar o grao de enfermaria na USC e unha matricula superior as prazas ofertadas, isto tamén
causa que a nota media de acceso sexa elevada (superior a 12 nos ultimos 3 cursos académicos) . Dende o punto de vista
académico e profesional, o interese podese evidenciar, principalmente, pola demanda do titulo polo sector publico e privado e
0 seu interese para a sociedade. O grao de Enfermaria atpase entre as titulaciéns mais demandadas da USC, esgotandose
na primeira convocatoria (xullo) tddalas prazas ofertadas.

Neste curso académico observamos un aumento na relacion de estudantes preinscritos en 12 opcién matriculados por 12 vez
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sobre as prazas ofertadas (IN10C). Ainda que o valor segue sendo baixo esperamos que a accién de mellora levada a cabo
neste curso (AMS5), xunto con actividades futuras destinadas a cofiecer mellor a titulacion e a visibilizacion da profesion,
contribian na mellora deste indicador.

Durante o curso 2022-2023 o centro organizou actividades especificas vinculadas ao Grao en Enfermeria destinadas a
visibilizar a titulacion e a profesién, optimizar os procesos de ensino-aprendizaxe, adquisicion de competencias profesionais e
o reforzo do compromiso civico-social coa comunidade:

- Xornadas do 12 de maio de 2023 polo dia internacional da Enfermeria. Co obxectivo de visibiliar a profesion
realizouse un cribado de saude, educacion para a salide e unha enquisa sobre os cofiecementos da poboacién sobre
a profesién Enfermeira no Campus Sur de Santiago de Compostela, no Complexo Hospitalario Universitario de
Santiago de Compostela e no Centro de Saude Concepcion Arenal. Mais de 130 alumnos/as de 1° do Grao de
Enfermeria da Facultade de Santiago de Compostela particiapron nesta actividade realizando os procedementos
mencionados € a enquisa a 350 persoas.

- VI Xornadas sobre saidas profesionais. Xornada de orientacion laboral e académica de Posgrao para os alumnado
de cuarto curso onde se tratan temas como a Insercion Laboral no Ambito publico; Axudas para actividades de
Posgrao na USC; Especialidades e Ofertas de Emprego de Centro Privados e no estranxeiro.

- Actividades vinculadas a materias do plan de estudos (taboa 13)

Taboa 13. Actividades vincualas a materias do plan de estudos

Periodo na que se

Materia vincul .
ateria vinculada realizou

Participantes Breve descripcion

Actividades INTERxeracionais para o Desenvolvemento de Competencias DIXITAIS dos
Adultos Maiores do Ensanche de Compostela-INTERDIXITAIS.

Proxecto de aprendizaxe e serviczo (APS) en colaboracién con Accion Solidaria de Galicia
(ASDEGAL) e coa Asociacion Galega de Axuda aos Enfermos con Demencia Tipo Azlhéimer

(AGADEA)
Ciencias Obxectivos:
) . Segundo Alumnado de 1° 1) Promover competencias dixitais nas persoas maiores
Psicosociales f N : . . e .
: cuatrimestre curso (n=9) 2) Promover un estilo de vida activo e participativo nas persoas maiores
Aplicadas I . . e
3) Contribuir 6 enriquecemento do tecido social comunitario

4) Traballar aspectos relacionados coa saude dixital/ e-satde de especial
impacto nas persoas maiores.

5) Previr 0 edadismo e promover unha perspectiva do ciclo vital que sirva para
entender e despatoloxizar os cambios 6 longo da adultez e da vellez

6) Promover o desenvolvemento da pedagoxia xerontoloxica e da enfermeria
xeritrica a través da sensibilizacion do alumnado das facultades

Con respecto aos estudos de Master mantense a melloria na Matricula do Master en Xerontoloxia con unha diminucion do
estudantado estranxeiro con respecto ao curso anterior (Figura 1), a pesar de isto segue sendo a titulacion do centro con un
maior porcentaxe de estudantado estranxeiro sobre os matriculados. A Memoria do Titulo do Master Universitario en
Xerontoloxia establece un perfil preferente de acceso en funcion da especialidade que curse o estudante. Asi para
Xerontoloxia Clinica (UDC) o perfil de acceso é ‘titulados de grao afin as Ciencias da Saude (medicina, psicoloxia, terapia
ocupacional, enfermeria, fisioterapia ou logopedia) e do ambito social (socioloxia, psicoloxia, psicopedagoxia, traballo social e
educacion social)”. En canto, & especialidade en Xerontoloxia Social a preferencia sera a afinidade as Ciencias Sociais €/0
Xuridicas, €, en segundo lugar, as Ciencias da Saude.

O perfil obtido polo alumnado que cursa o Master Universitario en Xerontoloxia capacitao para competencias a desenvolver
en centros asistenciais, levando a cabo tarefas de coordinacion e xestion de recursos; en concellos, mediante a elaboracion e
seguimento de diferentes programas asistenciais; ademais, capacitao para desenvolver tarefas de atencion e coidar de
maiores.

No campo da atencion sanitaria (residencias de maiores, centros de dia...) pode actuar como coordinador e xestor de recursos
do maior, atendendo as necesidades e capacidades do mesmo. No campo da atencién social, e en especial nos concellos,
pode traballar como profesional encargado de cofiecer as necesidades presentes e futuras do maior e do seu contorno (familia,
coidadores, adaptacion ao fogar...) co fin de pofier enmarca as medidas necesarias para paliar estas necesidades. Estara
capacitado para a planificacién, coordinacién, desenvolvemento e validacion dos diversos programas asistenciais.
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Asi mesmo, ao finalizar o Master, o alumno estara capacitado para formar profesionais que se dediquen & atencion ao maior,
a calquera nivel, pero coa especial dedicacion aos profesionais de atencién basica (auxiliares e coidadores).

A Captacién de estudantes para os estudos do Master Universitario en Xerontoloxia lévase a cabo mediante:
- Captacién de alumnado estranxeiro, promovido polo Servizo de captacion internacional e a Vicerreitoria de
Titulacions da USC.
- Captacion de alumnado doutras titulacions de Grao por diferentes medios promovidos pola USC e a UDC

Os mecanismos de captacion citados poden influir favorablemente en base a porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre
matriculados (taboa 11 e Figura 01).

Con respecto ao Master Universitario en Atencion Sanitaria, Xestion e Coidados mantense a coherencia reflectida en
informes previos entre o perfil de ingreso establecido na memoria verificada e o perfil real do alumnado matriculado no titulo,
que ten o titulo de Diplomado/a, Graduado/a ou ben dun titulo estranxeiro dunha institucion de educacion superior.

No curso 2022-2033 o alumnado matriculado tifia cursado a Diplomatura ou 0 Grao de Enfermaria ou a Licenciatura de Medicina
(sendo maioritaria a titulacion de Grao de Enfermaria).

A Captacion de estudantes para os estudos do Méaster Universitario en Atencion Sanitaria, Xestién e Coidados lévase a cabo
mediante:
- Captacién de alumnado estranxeiro, promovido polo Servizo de captacion internacional e a Vicerreitoria de
Titulacions da USC.
- Captacion de alumnado do Grado de Enfermeria por diferentes medios (a través da coordinadora do master, de
xornadas de informacién organizadas pola USC, etc.)

2.5 Satisfaccion da Titulacion

Satisfaccion do alumnado coa docencia recibida

Grao de Enfermeria

Taboa 14. Resultados das enquisas de satisfaccion aos grupo de interese, satisfaccién do alumnado coa docencia recibida

Cadigo .o
indicador Nome indicador 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 | 2022-23
INGEG" Satisfaccion do alumnado coa docencia recibida (3%d) - - - - - 3.88
Satisfaccion do alumnado coa docencia recibida 3.57 3.93 3.91 4.32 4.28 4.04

*Caracteristicas do indicador: Valoracion media da enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida. Permite cofiecer a opinién dese grupo de interese sobre a docencia que reciben.
3%d: Novo plan de estudos. No curso 2022-23 corresponde ao primeiro curso do Grao en Enfermeria.

Master Universitario en Xerontoloxia

Taboa 15. Resultados das enquisas de satisfaccion aos grupo de interese, satisfaccién do alumnado coa docencia recibida

Cadigo .o
indicador Nome indicador 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 | 2022-23
IN46M* Satisfaccion do alumnado coa docencia recibida 3.87 5.0 4.18 3.99

*Caracteristicas do indicador: Valoracion media da enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida. Permite cofiecer a opinién dese grupo de interese sobre a docencia que reciben.

Master Universitario en Atencion Sanitaria, Xestion e Coidados

Taboa 16. Resultados das enquisas de satisfaccion aos grupo de interese, satisfaccién do alumnado coa docencia recibida

Cadigo .o
indicador Nome indicador 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 | 2022-23
IN46M* Satisfaccion do alumnado coa docencia recibida 343 4.73 4.38 371 4.23

*Caracteristicas do indicador: Valoracion media da enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida. Permite cofiecer a opinién dese grupo de interese sobre a docencia que reciben.
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Taxa de resposta

Grao de Enfermeria

Taboa 17. Resultados das enquisas de satisfaccion aos grupo de interese, taxa de resposta na enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida

Codigo _m
indicador Nome indicador 2017-18 [2018-19|2019-20 (2020-21 | 2021-22 | 2022-23
INABG" Taxa de resposta na enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida (3%d) - - - - - 21.03
Taxa de resposta na enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida 38.48 3131 | 21.92 | 21.06 | 13.37 | 571

*Caracteristicas do indicador: Porcentaxe de resposta na enquisa de satisfaccion por parte do alumnado. Permite analizar o peso relativo da valoracion acadada no indicador IN46.
3%d: Novo plan de estudos. No curso 2022-23 corresponde ao primeiro curso do Grao en Enfermeria.

A interpretacion da valoracion da satisfaccion do alumnado coa docencia recibida € dificil, os datos correspondentes ao curso
2022-23 esta divididos en funcién dos plans de estudos, polo que non se poden comparar. Por outra banda, a baixa
participacién do alumnado nas enquisas de satisfaccion tamén dificulta a valoracion dos resultados. O centro esta traballando
en accions de mellora que impacten positivamente neste indicador.

Satisfaccion do profesorado coa docencia impartida

Grao de Enfermeria

Taboa 18. Resultados das enquisas de satisfaccion aos grupo de interese, satisfaccion do profesorado coa docencia impartida

 Codigo Nome indicador 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2022-23 | 2022-23
indicador
INATG Satisfaccion do profesorado coa docencia impartida (3%d) - - - - - 417
Satisfaccion do profesorado coa docencia impartida 3.83 4.16 3.77 3.91 4.26 4.31

*Caracteristicas do indicador: Valoracion media da enquisa de satisfaccion do profesorado coa docencia impartida. Permite cofiecer a opinién dese grupo de interese sobre a docencia que imparten.
3%d: Novo plan de estudos. No curso 2022-23 corresponde ao primeiro curso do Grao en Enfermeria.

Master Universitario en Xerontoloxia

Taboa 19. Resultados das enquisas de satisfaccion aos grupo de interese, satisfaccion do profesorado coa docencia impartida

Cadigo .o
indicador Nome indicador 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 | 2022-23
IN4A7TM* Satisfaccion do profesorado coa docencia impartida 424 4.35 431 423 - -

*Caracteristicas do indicador: Valoracion media da enquisa de satisfaccion do profesorado coa docencia impartida. Permite cofiecer a opinién dese grupo de interese sobre a docencia que imparten.

Master Universitario en Atencion Sanitaria, Xestion e Coidados

Taboa 20. Resultados das enquisas de satisfaccion aos grupo de interese, satisfaccion do profesorado coa docencia impartida

. C?digo Nome indicador 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 | 2022-23
indicador
IN4A7TM* Satisfaccion do profesorado coa docencia impartida 4.03 4.38 431 41 444 4.40

*Caracteristicas do indicador: Valoracion media da enquisa de satisfaccion do profesorado coa docencia impartida. Permite cofiecer a opinién dese grupo de interese sobre a docencia que imparten.

Mantéfiense os valores por encima dos 4 puntos. Nos proximos cursos poderemos analizar como a implementacion do novo
plan de estudos se reflexa neste indicador.

Satisfaccion dos estudantes cos programas de mobilidade

Grao de Enfermeria

Téaboa 21. Resultados das enquisas de satisfaccion aos grupo de interese, satisfaccion dos estudantes saintes e entrantes cos programas de mobilidade

. C?dlgo Nome indicador 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 | 2022-23
indicador
IN15G* Satisfaccion dos estudantes saintes cos programas de mobilidade 2.87 45 - 4.51 4.0 3.38
IN16C** Satisfaccidn dos estudantes entrantes cos programas de mobilidade - 4.44 - 4.20 5.0 343
*Caracteristicas do indicador: Valoracion media da enquisa de satisfaccion dos estudantes saintes e entrantes cos programas de mobilidade. Achega informacién sobre a xestion dos programas de mobilidade para
ese titulo.

**Caracteristicas do indicador: Valoracion media da enquisa de satisfaccion dos estudantes entrantes cos programas de mobilidade. Achega informacion sobre a xestion dos programas de mobilidade para ese centro.

O grao de satisfaccion dos estudiantes saintes cos programas de mobilidade disminuiron con respecto ao curso 2020-2021
pero seguen sendo mellores que nos cursos 2017-2018. A satisfaccion dos estudiantes entrantes cos programas de mobilidade
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disminuiu con respecto ao curso anterior.

Na Facultade de Santiago séguese aumentando o nimero de convenios con outras universidades, tanto a nivel nacional como
internacional, e parece que 0s nosos programas formativos resultan de interese para os estudantes de fora, polo que se espera
unha recuperacion neste senso.

2.6 Aprendizaxe dos titulados
Graduacion

Taboa 22. Taxa de graduacion

Cadigo | IN37CG
Nome | Taxa de graduacion
Procedemento de | Relacion porcentual entre os estudantes que finalizaron os estudos no tempo previsto
Célculo | no plan de estudos ou nun ano académico mais e a sta cohorte de ingreso.

201718 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
Grao en Enfermaria 68,06 69,13 58,16 52,67 62,50 63,12

Cédigo | IN37CM
Nome | Taxa de graduacion
Procedemento de | Relacion porcentual entre os estudantes que finalizaron os estudos no tempo previsto
Célculo | no plan de estudos ou nun ano académico mais e a sta cohorte de ingreso.

201718 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
Master Universitario e&ﬁ(tje;r;(ggn Sanitaria, Xestion e 8276 9340 92,86 86.21 83,33 7273
Master Universitario en Xerontoloxia 83,33 73,68 75,00 83,33 88,89 78,57
Master Universitario en Xerontoloxia (32 edicion) - - - - - 52,94
Total 82,93 85,42 87,50 85,71 84,62 67,92

Taboa 23. Duracién media dos estudos

Codigo | IN38CG
Nome | Duracidn media dos estudos
Procedemento de | Duracion media (en anos) na que os estudantes tardan en superar os créditos
Célculo | correspondentes ao plan de estudos. Amosa informacion sobre o grao de eficacia do
alumnado e da institucion con relacion & sta actividade académica.

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
Grao en Enfermaria 4,08 4,21 4,15 4,14 413 4,08

Cédigo | IN38CM
Nome | Duracidn media dos estudos
Procedemento de | Duracién media (en anos) na que os estudantes tardan en superar os créditos
Célculo | correspondentes ao plan de estudos. Amosa informacion sobre o grao de eficacia do
alumnado e da institucion con relacion & sta actividade académica.

201718 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
Master Universitario en Atencmn Sanitaria, Xestion e 1,04 120 126 123 113 138
Coidados
Master Universitario en Xerontoloxia 2,27 2,11 243 2,00 2,08 -
Master Universitario en Xerontoloxia (32 edicion) - - - - 1,00 1,11
Total 1,48 1,44 1,50 1,39 1,44 1,23

Abandono

Taboa 24. Taxa de abandono RD 1393/2007

Caodigo | IN40CG
Nome | Taxa de abandono RD 1393/2007
Procedemento de | Relacion porcentual entre os estudantes dunha cohorte de novo ingreso que deberon obter o titulo
Célculo | no ano académico anterior e que non se matricularon nin nese curso académico nin no anterior.

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
Grao en Enfermaria 30,56 26,17 39,72 4351 34,72 34,75
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Codigo | IN41CM

Nome | Taxa de abandono RD 1393/2007

Procedemento de | Relacion porcentual entre os estudantes dunha cohorte de novo ingreso que deberon obter o titulo no ano
Célculo | académico anterior e que non se matricularon nin nese curso académico nin no anterior.

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
Master Universitario en Atenuon Sanitaria, Xestion e 1034 6.90 0,00 345 10,00 13.64
Coidados
Master Universitario en Xerontoloxia 0,00 10,53 8,33 16,67 0,00 7,14
Master Universitario en Xerontoloxia (32 edicién) - - - - - 35,29
Total 7,32 8,33 2,50 5,71 7,69 30,41
Taboa 25. Taxa de abandono durante o primeiro curso
Cédigo | IN41CG
Nome | Taxa de abandono durante o primeiro curso
Procedemento de | Relacion porcentual entre os estudantes dunha cohorte de ingreso matriculados no titulo no curso
Célculo | académico X, que non se matricularon nos cursos X+1 e X+2, € o niimero total de estudantes desa
cohorte de entrada que accederon no curso académico X.
2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
| Grao en Enfermaria 36,17 41,98 31,25 32,62 34,93 23,31
Eficiencia
Téboa 26. Taxa de eficiencia
Codigo | IN53CG
Nome | Taxa de eficiencia (rendemento dos egresados)
Procedemento de | Relacion porcentual entre o nimero total de créditos que superou un estudante ao
Célculo | longo da titulacién na que egresou e o nimero total de créditos nos que se matriculou.
2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
Grao en Enfermaria 96,41 94,89 94,12 95,97 96,19 97,36
Codigo | INS3CM
Nome | Taxa de eficiencia (rendemento dos egresados)
Procedemento de | Relacion porcentual entre o nimero total de créditos que superou un estudante ao
Célculo | longo da titulacién na que egresou e o nimero total de créditos nos que se matriculou.
2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
Master Universitario en Atenuon Sanitaria, Xestion e 99,57 97.70 96,12 9714 98.25 93.71
Coidados
Master Universitario en Xerontoloxia 96,78 99,26 87,50 100,00 97,91 -
Master Universitario en Xerontoloxia (32 edicion) - - - - 100,00 97,94
Total 98,28 98,24 93,53 97,94 98,40 95,97
Rendemento
Téboa 27. Taxa de rendemento
Codigo | IN34CG
Nome | Taxa de rendemento
Procedemento | Relacion porcentual entre o nimero total de créditos ordinarios que superaron
de Calculo | os estudantes e o numero total de créditos ordinarios en que se matricularon.
2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
Grao en Enfermaria (3%d) - - - - - 86,17
Grao en Enfermaria 92,28 91,46 94,65 92,10 92,29 97,39
3%d: Novo plan de estudos. No curso 2022-23 corresponde ao primeiro curso do Grao en Enfermeria.
Codigo | IN34CM
Nome | Taxa de rendemento
Procedemento de | Relacion porcentual entre o nimero total de créditos ordinarios que superaron
Calculo | os estudantes e o numero total de créditos ordinarios en que se matricularon.
2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
Master Universitario egébi\(tjzr;ggn Sanitaria, Xestion e 93,56 97.27 96,32 93,50 85,54 80,19
Master Universitario en Xerontoloxia 90,96 74,42 92,97 86,86 94,62 50,00
Master Universitario en Xerontoloxia (32 edicion) - - - - 72,01 92,66
Total 92,46 90,09 95,33 90,99 82,36 85,55
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Exito

Taboa 28. Taxa de éxito

Codigo | IN35CG
Nome | Taxa de éxito
Procedemento de | Relacion porcentual entre o nimero total de créditos ordinarios que superaron
Calculo | os estudantes e o numero total de créditos ordinarios aos que se presentaron.

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
Grao en Enfermaria (3% ed) - - - - - 91,99
Grao en Enfermaria 97,27 96,60 98,85 95,93 97,78 99,54

3%d: Novo plan de estudos. No curso 2022-23 corresponde ao primeiro curso do Grao en Enfermeria.

Codigo | IN35CM
Nome | Taxa de éxito
Procedemento | Relacidn porcentual entre o nimero total de créditos ordinarios que superaron
de Calculo | os estudantes e o nimero total de créditos ordinarios aos que se presentaron.

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
Master Universitario e&ﬁ(ﬁrgggn Sanitaria, Xestion e 100,00 99.76 99,89 99,89 99,51 96,38
Master Universitario en Xerontoloxia 100,00 97,96 99,17 100,00 98,40 100,00
Master Universitario en Xerontoloxia (32 edicion) - - - - 96,59 99,64
Total 100,00 99,28 99,68 99,93 98,46 97,99

Avaliacion

Taboa 29. Taxa de avaliacion

Codigo | IN36CG
Nome | Taxa de avaliacion
Procedemento de | Relacion porcentual entre o nimero total de créditos ordinarios aos que se
Célculo | presentaron os estudantes e o nimero total de créditos ordinarios matriculados.

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
Grao en Enfermaria (3% ed) - - - - 93,68
Grao en Enfermaria 94,88 94,68 95,76 96,00 94,39 97,84

3%d: Novo plan de estudos. No curso 2022-23 corresponde ao primeiro curso do Grao en Enfermeria.

Codigo | IN36CM
Nome | Taxa de avaliacion
Procedemento de | Relacion porcentual entre o nimero total de créditos ordinarios aos que se
Célculo | presentaron os estudantes e o nimero total de créditos ordinarios matriculados.

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
Master Universitario e&ﬁ(ﬁrgggn Sanitaria, Xestion e 93,56 9751 96.43 93,60 85.96 83.20
Master Universitario en Xerontoloxia 90,96 75,97 93,75 86,86 96,15 50,00
Master Universitario en Xerontoloxia (32 edicion) - - - - 74,56 92,99
Total 92,46 90,74 95,64 91,06 83,64 87,30

2.7 Analise de resultados

Grao en Enfermeria

A demanda da titulacion é elevada, existindo un importante nimero de solicitudes en. Sen embargo, observamos una relacion
media de estudantes preinscritos en 12 opcién matriculados por 12 vez sobre as prazas ofertadas nos Ultimos 6 cursos
académicos de 31.67 (Media calculada a través do indicador IN10C, taboa 10). Estos datos mostran que existe un porcentaxe
elevado de alumnado matriculado por primeira vez no cal a titulacion de Grao en Enfermeria non foi a primeira opcion. Este
dato tamén se reflexa na taxa de abandono durante o primeiro curso (IN41CG, taboa 25). Ainda que este indicador diminuiu
con respecto ao curso anterior, o centro segue realizando acciéns de mellora para que exista un maior cofiecemento sobre 0s
estudos de Grao en Enfermeria e unha maior visibilizacién da profesion.

No Grao de Enfermeria da Facultade de Santiago de Compostela observamos nos Ultimos cursos académicos unha matricula

de acceso e matricula de novo ingreso por preinscripcion (taboas 06 e 07) maior que as prazas ofertadas (Taboa 3). Tendo en
conta os recursos do centro (espazos e PDI) este feito dificulta a organizacion docente do 1° curso do Grao en Enfermeria.
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A satisfaccién do alumnado coa docencia non é valorable tendo en conta que a informacion esta en funcion do plan de estudos
e que a taxa de resposta do alumnado é moi baixa, especialmente a correspondente aos cursos de 2°,3° e 4° . A satisfaccion
do profesorado coa docencia impartida no grado de enfermeria, no curso 2022/2023, no Grao de Enfermeria mantense por
encima dos 4 puntos.

A taxa de graduacion é de 63.12% (moi similar @ media da USC, 61.27%), tendo en conta que as taxas de eficiencia,
rendemento, éxito e avaliacion son mellores que a media da USC é posible que este valor se encontre influenciado polo
Relacion de estudantes preinscritos en 12 opcidn matriculados por 12 vez sobre as prazas ofertadas (taboa 10)

Master Universitario en Xerontoloxia

No Master Universitario en Xerontoloxia, tendo en conta os resultados correspondentes & 32 edicion, os indicadores de éxito e
graduacion son moi similares & media da USC para as titulacions de Méaster. Con respecto &s taxas de abandono (tdboa 24),
rendemento (taboa 25) e avaliacion (taboa 29) estas son mais altas que a media da USC. Entendemos que estes datos estan
influenciados polo perfil de ingreso do Master, que se corresponde cun estudantado cun bo expediente académico nos estudos
de Grao e con un interés polo eido da Xerontoloxia e que cursaron titulacions con perfil sociosanitario as cales presentan
actualmente unha alta demanda profesional.

Master Universitario en Atencion Sanitaria, Xestion e Coidados

A satisfaccion do profesorado coa docencia impartida € de 4.40 sobre 5, moi similar ao do curso anterior (4.44). Entendemos
que o resultado de este indicador é moi satisfactorio.

A taxa de éxito € moi similar @ media da USC. Sen embargo, con respecto a taxas de graduacion (taboa 22), rendemento (taboa
27) e avaliacion (taboa 29) os valores atdpanse por debaixo da media da USC e taxa de abandono é mais alta. Ditos aspectos
poden ser debidos a que a maioria do alumnado ten traballo no ambito asistencial. Existen casos nos que o alumnado deixa
durante un o dous anos os estudos de Master para reincorporarse despois e finalizar. O perfil do alumnado que cursa este
Master pode ter efecto nalguns destes indicadores, ao ser a maioria Graduado/Diplomado en Enfermeria, a ante a alta demanda
de profesionais da enfermeria no sector publico e privado alglin alumnado abandona os estudos para incorporarse ao mercado
laboral.

2.7 Insercion laboral

Grao en Enfermeria

Non temos datos actualizados, pero a demanda dos nosos titulados e evidente polas numerosas ofertas de traballo que chegan
a Facultade de institucions privadas, e a insercidn laboral en institucidns publicas e privadas.

Nos datos sobre a insercion laboral dos titulados no Sistema Universitario de Galicia 2014-2015 (tdboa 30) observamos que
os Graduados de Enfermeria do SUG e en concreto os dos centros da Universidade de Santiago de Compostela (Santiago e
Lugo):

- Presentan unha empregabilidade maior que a media do SUG, principalmente por conta allea ainda que o tipo de
contrato eventual é maior que o da media de titulados universitarios de Galicia.

- No ambito laboral as funcidns que desenvolven son de nivel universitario e especificas da titulacién, estes estan por

enriba da media do SUG e reforzan a necesidade de garantir a adquisicién de competencias do alumnado durante os
estudos de grao.

Taboa 30. EIL1314: Estudo da insercién laboral dos titulados no Sistema Universitario de Galicia 2013-2014

Grao en Enfermeria Rama de cofiecemento de | Sistema Universitario
2014-2015 Campus Lugo Santiago |ciencias da Saude do SUG de Galicia
EIL1314 Poboacién 54 142 1633 8403
Mostra 31 58 771 5132
P62: Traballa actualmente 91% 81% 86% 79,59%
P6: Titulacion cursada elixida como primeira opcion 84% 51,92% 74,89% 75,02%
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P30: Tempo (ep meses) que tardgu en atopar o primeiro 9.74 1156 779 1042
emprego relacionado coa titulacion desde que rematou
Indefinido 72% 57% 63% 63%
Eventual 16% 36% 29% 28%
- En practicas 4% 2% 2% 1%
P70: Tipo de contrato Bolsa % % ™ ™
Qutros 4% 5% 5% %
Non tefio contrato 0% 0% 0% 0%
MEDIA 1638.89 1511,36 1535,09 1518,40
P73: Salario neto mensual (euros) Mulleres 1607.14 1535,71 1541,87 1520,70
Homes 1750.00 1416,67 1538,19 1516,37
P74: Desenvolve funciéns de nivel universitario 85% 98% 83% 82%
P96: Volveria a cursar estudos universitarios 84% 90% 85% 87%
P97: Volveria a cursar a sua titulacion 7% 67% 78% 79%
P98: Volveria a cursar a slia titulacién na mesma 85% 80% 87% 90%
universidade

Master Universitario en Xerontoloxia e Master Universitario en Atencion Sanitaria, Xestion e Coidados
Ambas titulaciéns presentan unha boa empregabilidade no sector publico e privado, tanto polas tituaciéns de grao coas acceden aos

estudios como polos estudos de Master.

Téaboa 31. Insercion laboral estudos de posgrao
% que Tempo medio (en meses dende | % continuaron no posto de Tempo medio (en meses) traballando

Titulacion traballa na que finalizou o Master ata que traballo que tifian antes da dende que finalizou o Master nun

actualidade atopou o seu primeiro emprego realizacion do Master emprego relacionado co Master
Master Unlversn’arlo en 842 6.77 55 6 15.28

Xerontoloxia
Master Universitario en Atencion

Sanitaria, Xestion e Coidados 615 35 30 15.30

Fonte: 4310400_INF EIL ACSUG_2022-2023
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Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado

Estandar: o centro ten implantados procedementos para garantir que as accions que emprende ao impartir
as suas titulacions teiien como finalidade fundamental favorecer a aprendizaxe do alumnado, asi como
permitirlles tomar un papel activo no desefio e desenvolvemento do proceso de aprendizaxe, e que a
avaliacion do alumnado reflicte este enfoque.
Aspectos a contemplar:
e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia da
aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no alumnado:
o Aplicacién de normativas predefinidas que cobren todo o ciclo de vida do alumnado (admision,
progresion, recofiecemento e certificacion).

o Admision do alumnado (accion de captacion).

o Complementos formativos, curso de adaptacion ou de nivelacion, se procede.

o Orientacion académica (plan de accion titorial) e profesional.

o Mobilidade.

o Metodoloxia de ensinanza e avaliacién da aprendizaxe (adaptacion a necesidades especificas de
Aprendizaxe)

o Avaliacién da aprendizaxe

o Préacticas externas.

o Traballos fin de grao/master (asignacién, supervision, avaliacion).

o Resultados da aprendizaxe nas materias do titulo.

o Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions relativos ao proceso de ensino/aprendizaxe.

3.1 Normativas

Grao en Enfermeria: A normativa xeral da USC proporciona as ferramentas para levar a cabo o correcto desenvolvemento das
ensinanzas dos titulos da Facultade, o eficaz desenvolvemento das condiciéns de aprendizaxe e a xestion da propia Facultade.
A Facultade de Enfermeria dispdn de regulamentos especificos que complementan dita normativa xeral, tales como o
regulamento de matriculacion, preparacion e defensa do TFG, que posibilita, entre outros, a eleccion do titor do TFG a través
do ranking do expediente académico do estudante. A actividade desenvolvida no TFG consiste na elaboracion por parte do
estudante, de forma individual ou en grupo (ata un maximo de 2 alumnos/as), dun proxecto, ou traballo orixinal no que se
integren e desenvolvan os cofiecementos, capacidades, competencias e habilidades adquiridos durante os estudos realizados
no Grao en Enfermaria. Incluiran, como minimo, tarefas de busca e revision bibliografica, lectura e integracion de informacion,
elaboracion de resultados relevantes, redaccion, e presentacion e defensa do traballo. A normativa de matricula, elaboracion e
defensa dos Traballos fin de Grao asi como os traballos presentados no curso académico 2022-2023 atépanse nas seguintes
ligazons:

- Normativa TFG Facultade de Enfermeria (Santiago de Compostela)

- TFGs Facultade de Enfermeria

O Master Universitario en Xerontoloxia réxese polas normas xerais da Universidade (USC e UDC) sobre permanencia,
sistema de transferencia e recofiecementos de créditos, entre outras. Tomanse como punto de partida e desenvolvense en
funcion do establecido nas mesmas. No portal de estudos de ambas as universidades é posible consultar esta documentacion
(Regulamento e Normativa Aplicable). Ao tratarse dunha titulacién interuniversitaria existen procedementos que requiren unha
coordinacion entre os centros como son o desenvolvemento do plan de estudos, practicas e traballo de fin de Master. O obxectivo
do Traballo Fin de Master, € desenvolver un traballo de investigacion, revision bibliografica ou un proxecto de intervencion, a
través da integracién dos cofiecementos e as habilidades adquiridas durante o Méaster, debendo ser un traballo orixinal e inédito.

A normativa de matricula, elaboracién e defensa dos Traballos fin de Master asi como os traballos presentados no curso
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académico 2022-2023 atopanse nas seguintes ligazons:
- Normativa TFM Master Universitario en Xerontoloxia

- TFMs Master Universitario en Xerontoloxia

No Master Universitario en Atencion Sanitaria, Xestion e Coidados, no caso dos TFM e das practicas externas comprese
coa normativa xeral da USC e da propia desenvolvida a partir da citada normativa xeral. Por outra banda, en relacién cos TFM,
desenvolveuse unha accidn de mellora dirixida a garantir o cumprimento do regulamento ético-legal en relacion aos traballos de
investigacion no ambito de ciencias da salde, en particular tras a implantacién da Lei Organica 3/2018, de 5 de decembro, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales. Os TFM consistiran na elaboracién por parte do alumnado,
de forma individual ou en grupo (maximo 2 membros), dun proxecto, traballo, memoria ou estudo orixinal no que se integren e
desenvolvan os cofiecementos, capacidades, competencias e habilidades adquiridos durante os estudos realizados no Méaster
Universitario en Atencion Sanitaria, Xestion e Coidados.

A normativa de matricula, elaboracién e defensa dos Traballos fin de Master asi como os traballos presentados no curso
académico 2022-2023 atopanse nas seguintes ligazons:

- Normativa TFM Master Universitario en Atencidn Sanitaria, Xestién e Coidados

- TFMs Master Universitario en Atencion Sanitaria, Xestion e Coidados (Especialidade Clinica)

- TFMs Master Universitario en Atencion Sanitaria, Xestion e Coidados (Especialidade Xestion)

E preciso unha revision xeral das normativas dos TFG e TFM de todalas titulaciéns impartidas. Un dos obxectivos neste curso
€ iniciar unha accion de mellora relacionada con este aspecto.

Con respecto ao desenvolvemento dos recofiecementos de estudios o centro recibe dende a Unidade Xestion Académica (UXA)
as solicitudes do alumnado e elabora os informes correspondentes. Estes informes envianse & UXA para a posterior aprobacion
mediante Resolucion Reitoral.

3.2 Admisién do alumnado (accién de captacion)

Observando os valores dos indicadores relativos ao perfil de ingreso xa mencionados, e os relativos & Taxa de Ocupacion do
Grado en Enfermeria, non se considera preciso desenvolver tarefas de captacion de alumnado especificas no espazo galego,
en base a enorme demanda que recae sobre o titulo cada ano. Sen embargo consideremos que é preciso mellorar o
cofiecemento da profesion, isto poderia aumentar o alumnado que escolle cursar o Grao de Enfermeria como primeira opcion.

Os titulos acéllense as acciéns de captacion que, de modo xeral, realiza a Universidade de Santiago de Compostela, tanto no
nivel nacional coma no internacional, a fin de atraer ao alumnado procedente doutras comunidades. No Master Universitario en
Xerontoloxia observamos un aumento do alumnado posiblemente influenciado polos cambios na titulacién e a participacion en
actividades de captacién internacional organizadas pola USC. Con respecto ao Master Universitario en Atencién Sanitaria,
Xestion e Coidados, a captacion de estudantes pode considerarse boa por presentarse anualmente un nimero de solicitudes
superior ao numero de prazas ofertadas.

3.3 Orientacion académica (plan de accidn titorial) e profesional

A Facultade de Enfermaria desenvolve o seu programa de acollida mediante a celebraciéon ao comezo de curso dun acto de
benvida ao alumnado de 1° do Grao en Enfermaria. Neste acto oriéntaselles sobre distintos aspectos da titulaciéon e do
funcionamento da Facultade, como poden ser, entre outras: Plan de estudos, os horarios, calendario de exames, servizos
administrativos, coordinacion da titulacién e coordinadores de curso, representantes de estudantes, sistemas de titorizacion,
programas de mobilidade da USC, practicas clinicas, biblioteca, outros servizos universitarios, canles de comunicacion e
informacion (especial importancia do uso da web da Facultade, consulta de taboleiros, comunicacién directa co Decanato,
administracion, coordinadores...)

O alumnado de Master non participa da mesma accion de acollida que o alumnado do grao. E o coordinador do titulo quen
organiza unha reunion informativa ao inicio do curso, sobre as caracteristicas do master tales como a programacion, oferta de
practicas e saidas profesionais ulteriores.
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Sobre a orientacién profesional, o centro acéllese aos servicios que, neste sentido, ten habilitados a USC a través da Area de
Orientacion Laboral e Emprego. A Facultade programa e leva a cabo anualmente una “Xornada de saidas profesionais” dirixidas
aos alumnos de 4° de Grado, invitando, entre outros, a distintos grupos de empregadores. Asi mesmo, pddese consultar na
paxina web do Centro y nas stas redes sociais as distintas ofertas actualizadas de emprego e bolsas.

3.4 Mobilidade

Na Facultade de Santiago séguese aumentando o numero de convenios con outras universidades, tanto a nivel nacional como
internacional, e parece que 0s nosos programas formativos resultan de interese para os estudantes de fora, polo que se espera
una recuperacion neste senso.

Os convenios de mobilidade ERASMUS estan condicionados polas diferencias entre as titulaciéns de Enfermeria e polas
funciéns asistencias dos enfermeiro/as dos paises da Union Europea. Estas cuestions obrigan aos centros a buscar
Universidades nas que existan titulacions con caracteristicas similares ao Grao en Enfermeria da USC e nos cales os seus
profesionais tefian funcions asistencias parecidas as dos enfermeiros/as en Espafia, isto Ultimo é importante a hora do
recofiecemento dos créditos practicos. Na titulacion de Grao en Enfermeria a carga de créditos practicos en 3° e 4° (cursos
académicos onde se realiza a mobilidade ERASMUS) é moi elevada polo que temos que buscar Universidades nas cales a
titulacion de Enfermeria tefia competencias e contidos similares.

Outra cuestion que condiciona os acordos de mobilidade Europea € o idioma esixido na convocatoria, nalguns centros para
poder acceder & convocatoria é preciso acreditar o nivel B1 de Inglés pero despois as clases realizanse no idioma local (por
exemplo, rumano, grego ou polaco) o que dificulta o seguimento da docencia por parte do alumnado.

Con respecto @ mobilidade SICUE a existencia de plans de estudios mais homoxéneos (regulados pola Orden CIN/2134/2008)
estre as diferentes Universidades facilita 0 acordo académico.

Mobilidade sainte

No curso 2022-2023 existian no Centro os seguintes convenios de mobilidade:
- SICUE 40 centros con un total de 73 prazas
- ERASMUS 12 centros (7 en Portugal, 1 en Italia, 1 Polonia, 1 en Grecia e 1 en Finlandia)

Figura 2. Mobilidade Sainte

1 . . . 1
ITALIA (ERASMUS) FINLANDIA (ERASMUS) GRECIA (ERASMUS) POLONIA (ERASMUS) PORTUGAL (ERASMUS) ESPARNA (SICUE)

Fonte: INF 03 Procedencia-Destino dos estudantes participantes en programas de mobilidade

Taboa 32. Porcentaxe de estudantes enviados pola USC a programas de mobilidade sobre o total de matriculados
Cédigo | IN17C
Nome | Porcentaxe de estudantes enviados pola USC a programas de mobilidade sobre o total de matriculados
Procedemento de | Numero de estudantes enviados desde a USC nesa titulacion a outras universidades (programas de mobilidade) dividido entre o
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Célculo | numero de estudantes matriculados no titulo. Permite cofiecer a participacion de estudantes en programas de mobilidade.

2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18

Grao en Enfermaria [S] 1,12 2,56 2,42 3,62 3,25 2,98

Master Universitario en Atencion
Sanitaria, Xestion e Coidados 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Master Universitario en Xerontoloxia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 0,98 2,23 2,18 3,26 2,91 2,68

Mobilidade entrante

Figura 3. Mobilidade Entrante
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Fonte: INF 03 Procedencia-Destino dos estudantes participantes en programas de mobilidade

Figura 4. Mobilidade Entrante SICUE
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Fonte: INF 03 Procedencia-Destino dos estudantes participantes en programas de mobilidade

Taboa 33. Porcentaxe de estudantes recibidos pola USC de programas de mobilidade sobre o total de matriculados
Codigo | IN18C
Nome | Porcentaxe de estudantes recibidos pola USC de programas de mobilidade sobre o total de
matriculados
Procedemento de | Numero de estudantes recibidos na USC nesa titulacion procedentes doutras universidades
Célculo | (programas de mobilidade) dividido entre o nimero de estudantes matriculados no titulo.
Permite cofiecer a participacion de estudantes en programas de mobilidade.

2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
Grao en Enfermaria [S] 2,80 5,49 4,04 0,18 411 9,43
Master Universitario en Atencidn Sanitaria, Xestion
e Coidados 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,45
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Master Universitario en Xerontoloxia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Master Universitario en Xerontoloxia (32 edicién) - - - - 0,00 0,00
Total 2,52 5,02 3,69 0,16 3,73 6,22

3.5 Practicas externas

No contexto académico actual, as practicas ocupan un lugar fundamental na formacién dos estudantes de grao e master. No
Nnoso centro, recofiecemos e promovemos a relevancia destas experiencias practicas como parte esencial do desenvolvemento
profesional e persoal do alumnado. As practicas permiten que os estudantes apliquen os cofiecementos teoricos adquiridos
durante os seus estudos nun contorno real, enriqguecendo asi a sta aprendizaxe e preparandoos de maneira mais efectiva para
os retos do mercado laboral.

Aplicacion dos coiiecementos teéricos

As préacticas proporcionan unha oportunidade Unica para que os estudantes poidan comprobar a utilidade e a aplicacion practica
dos contidos que estudaron nas aulas. Esta interaccidn entre teoria e practica é fundamental para consolidar os cofiecementos
adquiridos. Nun contorno laboral real, os estudantes poden ver de primeira man como se utilizan os conceptos teoricos na
resolucion de problemas cotians, o que lles permite entender mellor a stia importancia e relevancia.

Desenvolvemento de habilidades profesionais

Ademais dos cofiecementos técnicos, as practicas son unha plataforma ideal para o desenvolvemento de habilidades
profesionais e persoais. Durante o periodo de practicas, os estudantes tefien a oportunidade de mellorar competencias
transversais como o traballo en equipo, a comunicacion efectiva, a resoluciéon de problemas e a xestion do tempo. Estas
habilidades son altamente valoradas polas empresas e son cruciais para o éxito en calquera ambito profesional.

Introducion ao mercado laboral

A través das practicas, os estudantes tefien un primeiro contacto co mercado laboral e poden comezar a crear a sua rede de
contactos profesionais. Este aspecto é especialmente importante, xa que moitas veces estas redes de contactos abren portas
a futuras oportunidades de emprego. Ademais, as practicas permiten aos estudantes cofiecer diferentes empresas e sectores,
axudandolles a tomar decisions mais informadas sobre o seu futuro profesional.

Mellora da empregabilidade

A experiencia practica é un dos factores que mellorara a empregabilidade dos nosos titulados. No mercado laboral actual, as
empresas valoran cada vez mais aos candidatos que posUen experiencia previa e que demostraron ser capaces de aplicar os
seus cofiecementos nun contorno laboral. As practicas ofrecen aos estudantes a posibilidade de demostrar a sua capacidade
de adaptacién e a sUa vontade de aprender e mellorar continuamente.

Adaptacion as necesidades do mercado

0 noso centro traballa en estreita colaboracién con empresas e instituciéns para garantir que as practicas ofrecidas aos nosos
estudantes estean alineadas coas necesidades e demandas do mercado laboral. Este enfoque permite que os estudantes se
formen nas competencias e habilidades mais valoradas e demandadas polas empresas, aumentando asi as stas oportunidades
de insercién laboral ao finalizar os seus estudos.

Reflexion e aprendizaxe continua

Finalmente, as practicas tamén permiten aos estudantes reflexionar sobre o seu propio proceso de aprendizaxe e identificar as
areas nas que precisan mellorar. Esta reflexion é esencial para o desenvolvemento persoal e profesional, xa que lles axuda a
ser conscientes das sUas fortalezas e debilidades, e a traballar para mellorar estas Ultimas.

En conclusién, no noso centro consideramos que as practicas son unha parte indispensable da formacién en grao e master.
Proporcionan unha valiosa oportunidade para aplicar cofiecementos, desenvolver habilidades, cofiecer o mercado laboral e
mellorar a empregabilidade dos nosos estudantes. Por iso, traballamos de forma continua para ofrecer practicas de calidade
que complementen a formacién teorica e contribian ao desenvolvemento integral dos nosos alumnos.

Nos estudos de grao, realizanse as Préacticas Clinicas (materias do plan de estudos), en centros hospitalarios e de Atencion
Primaria. As practicas dos estudos de master realizanse en diversas institucions publicas e privadas mediante convenios de
colaboracion establecidos. Estas practicas tefien como obxectivo principal proporcionar aos estudantes unha experiencia
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profesional real que complemente a stia formacién académica e lles permita aplicar os cofiecementos adquiridos durante o curso

do master.

Para garantir unha formacion completa e diversificada, as universidades establecen acordos de colaboracion con distintas
entidades, que poden incluir empresas, administracions publicas, organizaciéns non gobernamentais, centros de investigacion,
e outras instituciéns relevantes no ambito do grao master correspondente. Grazas a estes convenios, os estudantes tefien a
oportunidade de integrarse en equipos de traballo reais, participar en proxectos en curso, e desenvolver habilidades practicas

que seran fundamentais para a sua futura carreira profesional.

Todos os programas de practicas desenvolvidos ao amparo do centro, postien polo menos un coordinador académico especifico,

asi como persoal de administracion e servicios con funciéns de xestion e apoio.

Centros de practicas curso 2022/2023

Grao en Enfermeria

Téboa 34. Centros de practicas Grao en Enfermeria

Traumatoloxia

Centro / Entidade* Centro / Entidade* Centro / Entidade* Centro / Entidade*
Practicas Clinicas | Practicas Clinicas Il Practicas Clinicas Il Practicas Clinicas IV
2°C Xinecoloxia 3°C Neuroloxia UTAB 2°| Hosp.Med.Cirur.Conxo_MInterna
2°D Cx. Cardiaca e Vascular | OSPital Med.Cirurx.Conxo - 0 2B Obstetricia 3D Hosp.Med.Cirur.Conxo_Paliativos

3°A Neumoloxia

4°A Traumatoloxia

Consultas externas

4°B-Cx Xeral e Dixestiva

3°B Neurocirurxia

2°B Obstetricia

2°D Hosp.Med.Cirur.Conxo

1°D Hosp.Med.Cirur.Conxo_CXeral

3°D Otorrino e Uroloxia

Hospital Med.Cirurx.Conxo - 2°I
Medicina Interna

Banco de Sangue

3°A-Neumoloxia

Cirurxia Xeral

- 5 -
492 Traumatoloxia Hosp.Medl.Cllrurx.Conxo 2°D | 0Hosp. Med. Cirur. Conxo 49C-Cx Xeral e Dixestiva
Medicina Interna Trauma
4°B Cirurxia Xeral 2°A Cardioloxia 3°C-Neuroloxia Farmacia
4°D Dixestivo 3°B Neurocirurxia 2°A Cardioloxia Consultas externas
5°B Medicina Interna HOSP.MED.CIR.CONXO 2°D Hosp.Med.Cirur.Conxo UTAB
- Hospital Med.Cirurx.Conxo - 3°I ] .
0] OA_
5°B Medicina Interna COT e Cx Plastica Farmacia 5°A-Oncoloxia
P _10]
AEplisi iy Cen - Y 2°D Cx.Cardiaca e Vascular 4°A Traumatoloxia Banco de Sangue

Hosp.Med.Cirurx.Conxo - 2°I
Medicina Interna

Hosp.Med.Cirurx.Conxo - 2°D
Medicina Interna

4°C-Cx Xeral e Dixestiva

UCMA

Hosp.Med.Cirurx.Conxo -

Hosp.Med.Cirurx.Conxo - 3°I

5°A-Oncoloxia

5°B Medicina Interna

Coidados Paliativos COT e Cx.Plastica
Hosp.Med.Cirurx.Conxo - Hosp.Med.Cirurx.Conxo 3°I | 3° Hosp.Med.Cirur.Conxo- Banco
Traumatoloxia COT e Cx.Plastica CcoT c
- - N P ra— -
Hosplt?I Mgd.C[rurx.Conxo 2°D Cirurxia Cardiaca e UCMA 3D Otorrino e Uroloxia
1°D Cirurxia Xeral Vascular

Hospital Med.Cirurx.Conxo -
2°| Medicina Interna

2°C Xinecoloxia

Hospital Med.Cirurx.Conxo -
3°I COT e Cx.Plastica

4°B Cirurxia Xeral

Hospital Med.Cirurx.Conxo -
Coidados Paliativos

4°D Dixestivo

Master Universitario en Xerontoloxia

3°A NEUMOLOXIA

Hosp.Med.Cirurx.Conxo - 0

Taboa 35. Centros de practicas Master Universitario en Xerontoloxia

Centro Alumnado (n)
AGADEA 6
Resindencia Porta do Camifio (Santiago de Compostela) 4
DomusVi (Santiago de Compostela) 2
DomusVi (A Corufia) 1
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DomusVi (Noia)
DomusVi (Viveiro)
ATEGAL Virxe da Cerca
Centro de dia de Urdilde (Rois)
Fundacién Hermanos Prieto (O Carballifio)
Innovasenior
Residencia San Lazaro (Santiago de Compostela)
Residencial Tomifio Navyger (Tomifio)
Servisenior

alalalalalalalal—

Master Universitario en Atencién Sanitaria, Xestion e Coidados

Taboa 36. Centros de practicas Universitario en Atencidn Sanitaria, Xestion e Coidados
Centro/Institucion* Alumnado (n)
Area Sanitaria Vigo 4
Area Sanitaria A Corufia
Area Sanitaria Lugo
Area Sanitaria Santiago Barbanza
Area Sanitaria Pontevedra

Base 061 Ourense
*Servizo Galego de Saude (SERGAS)

= ININ|W|w

3.6 Resultados da aprendizaxe nas materias do titulo

Os resultados de aprendizaxe das titulacions constitien unha parte fundamental do proceso educativo e académico. Estes
resultados definen o conxunto de cofiecementos, habilidades e competencias que o alumnado debe adquirir ao finalizar o seu
periodo de formacion nunha determinada titulacién. No contexto do Sistema Universitario de Galicia (SUG), os resultados de
aprendizaxe estan estreitamente vinculados as memorias de verificacion e acreditacion dos titulos.

Os resultados de aprendizaxe describense nas memorias de cada titulacién e son o produto dun proceso exhaustivo de analise
e reflexion por parte das comités de titulacion, os cales contan con expertos nas diferentes areas do cofiecemento. Estes
resultados deben estar alifiados cos obxectivos € competencias xerais e especificas que se perseguen con cada programa
formativo.

A existencia dun seguimento continuo e a revision periodica dos resultados de aprendizaxe é esencial para garantir a calidade
das titulaciéns. As memorias das titulaciéns non s6 documentan os resultados de aprendizaxe esperados, senon que tamén
inclien mecanismos de avaliacion e mellora continua. Estes mecanismos permiten recoller informacién sobre o grao de
cumprimento dos obxectivos formativos e, se é necesario, introducir modificacions no plan de estudos para mellorar a calidade
da formacion ofrecida.

En resumo, os resultados de aprendizaxe das titulacions son os que se atopan detalladamente descritos nas memorias das
mesmas. Estas memorias constitien un documento clave que guia todo o proceso educativo, asegurando que os estudantes
adquiran as competencias necesarias para o seu desenvolvemento profesional e persoal. A través das memorias, 0 centro
demostra o seu compromiso coa calidade e a excelencia académica, proporcionando unha formacién que responde as
esixencias do mercado laboral e da sociedade.

Exito

Téboa 37. Taxa de éxito das materias do plan de estudos, Grao en Enfermeria

Plan Estudos Contido 2022/2023
G2022101 - Anatomia Humana 94,87%
G2022102 - Bioloxia Humana 81,33%
G2022103 - Estatistica 96,79%
G2022V01 - gj"g d‘;" Enfermaria 5092104 - Fisioloxia Humana | 83,13%
G2022105 - Ciencias Psicosociais Aplicadas 93,29%
G2022106 - Bioguimica 79,17%
G2022107 - Metodoloxia da Investigacion 98,75%
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G2022108 - Competencias dixitais en Enfermaria 98,67%
G2022109 - Fisioloxia Humana I 89,87%
G2022110 - Microbioloxia 96,77%
G2022121 - Fundamentos histdricos e teéricos da Enfermaria 94,19%
G2022122 - Metodoloxia dos coidados de Enfermaria 96,13%
G2022123 - Procedementos basicos en Enfermaria 90,60%
G2021101 - Anatomia Humana 83,33%
G2021102 - Bioloxia 93,75%
G2021103 - Estatistica e Metodoloxia da Investigacion 100,00%
G2021104 - Fisioloxia Humana 100,00%
G2021105 - Ciencias Psicosociais Aplicadas 100,00%
G2021106 - Bioquimica 55,56%
G2021107 - Bases para os Coidados da Saude 100,00%
G2021121 - Fundamentos de Enfermaria 100,00%
G2021141 - Anatomia Clinica para Enfermaria 100,00%
G2021142 - Coidados de Enfermaria en Patoloxias Buco-Dentarias 100,00%
G2021201 - Informética Aplicada & Enfermaria 100,00%
G2021202 - Farmacoloxia 96,69%
G2021203 - Nutricion e Dietética 99,01%
G2021221 - Enfermaria Comunitaria | 99,09%
G2021222 - Practicas Tuteladas | 100,00%
G2021223 - Enfermaria Clinica | 98,20%
G2021V02 - Grao en Enfermaria|G2021224 - Practicas Tuteladas |l 100,00%
(2%ed) (62021225 - Xestion Sanitaria 100,00%
G2021242 - Coidados de Enfermaria en Rehabilitacion Psiquiatrica 100,00%
G2021243 - Cofiecementos de Enfermaria en Radioloxia Especializada 100,00%
G2021244 - Enfermaria de Salde Laboral 100,00%
G2021247 - Atencion de Enfermaria en coidados paliativos 100,00%
52021321 - Aspectos Eticos Legais da Profesion 100,00%
G2021322 - Enfermaria do Ciclo Vital: Materno-Infantil | 100,00%
G2021323 - Enfermaria Comunitaria |l 100,00%
G2021324 - Préacticas Tuteladas Il 100,00%
G2021325 - Enfermaria Clinica Il 100,00%
G2021326 - Enfermaria do Ciclo Vital : Xeriatria 100,00%
G2021327 - Enfermaria do Ciclo Vital: Materno-Infantil Il 100,00%
G2021328 - Enfermaria da Saude Mental 100,00%
G2021329 - Practicas Tuteladas IV 100,00%
G2021421 - Practicas Tuteladas V 100,00%
G2021422 - Practicas Tuteladas VI 100,00%
G2021423 - Traballo Fin de Grao 99,21%
Fonte: INF 17, Informe de taxa de éxito das materias do plan de estudos
Taboa 38. Taxa de éxito das materias do plan de estudos, Master Universitario en Xerontoloxia
Plan Estudos Contido 2022/2023
P2022V01 - Master Universitario
en Xerontoloxia P2022106 - Practicum (Practicas Externas) 100,00%
(2% ed)

Fonte: INF 17, Informe de taxa de éxito das materias do plan de estudos

Memoria de Calidade

Decembro - 2024




1.§ng FACULTADE DE ENFERMARIA MEMORIA DE CALIDADE
S,
Paxina 35 de 86
Téaboa 39. Taxa de éxito das materias do plan de estudos, Master Universitario en Atencidn Sanitaria Xestion e Coidados
Plan Estudos Contido 2022/2023
P2051101 - Manexo do Paciente Critico 100,00%
P2051102 - Dereito e Bioética 80,00%
P2051103 - Metodoloxia de Enfermaria 100,00%
P2051105 - Salde e Recursos Econdmicos 100,00%
P2051106 - Enfermaria e Comunicacion 100,00%
P2051107 - Metodoloxia da Investigacion 100,00%
P2051V01 - Master Universitario |pp051108 - Estatistica aplicada en atencion sanitaria 100,00%
en Atencidn Sanitaria, Xestién e
Coidados (Esp. Xestion) P2051109 - Traballo de Fin de Master 100,00%
P2051204 - A Informatica e A Enfermaria 100,00%
P2051205 - Practicas Clinicas (Esp. Xestion) 100,00%
P2051206 - Xestion Sanitaria 100,00%
P2051207 - Sistemas Sanitarios de Salde 100,00%
P2051208 - Calidade na Atencion Sanitaria 100,00%
P2051209 - Enfoques Docentes 100,00%
P2051101 - Manexo do Paciente Critico 86,67%
P2051102 - Dereito e Bioética 77,78%
P2051103 - Metodoloxia de Enfermaria 87,50%
P2051105 - Salde e Recursos Econdmicos 100,00%
P2051V02 - Méster Universitario P2051106 - Enfermaria e Comunicacion 100,00%
en Atencion Sanitaria, Xestion e [P2051107 - Metodoloxia da Investigacion 100,00%
Coidados (Esp.Clinica) P2051108 - Estatistica aplicada en atencion sanitaria 100,00%
P2051109 - Traballo de Fin de Master 100,00%
P2051201 - Urxencias, Emerxencias e Grandes Catastrofes 100,00%
P2051202 - Practicas Clinicas (Esp. Clinica) 93,75%
P2051203 - Pre-Practicum Casos Simulados 100,00%
Fonte: INF 17, Informe de taxa de éxito das materias do plan de estudos
Rendemento
Téboa 40. Taxa de rendemento das materias do plan de estudos, Grao en Enfermeria
Plan Estudos Contido 2022/2023
G2022101 - Anatomia Humana 91,36%
G2022102 - Bioloxia Humana 77,22%
G2022103 - Estatistica 93,79%
G2022104 - Fisiologia Humana | 81,10%
G2022105 - Ciencias Psicosociais Aplicadas 85,80%
62022V01 - Grao en Enfermaria | o2 22 00 - Bioguimica 69.94%
(32 ed) G2022107 - Metodoloxia da Investigacion 96,93%
G2022108 - Competencias dixitais en Enfermaria 89,16%
G2022109 - Fisioloxia Humana I 86,59%
G2022110 - Microbioloxia 93,75%
G2022121 - Fundamentos histdricos e tedricos da Enfermaria 87,43%
G2022122 - Metodoloxia dos coidados de Enfermaria 88,17%
G2022123 - Procedementos basicos en Enfermaria 79,88%
G2021101 - Anatomia Humana 83,33%
G2021V02 - Grao en Enfermaria G2021102 - Bioloxia 78,95%
(@ ed) G2021103 - Estatistica e Metodoloxia da Investigacion 100,00%
G2021104 - Fisioloxia Humana 88,24%
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G2021105 - Ciencias Psicosociais Aplicadas 66,67%
G2021106 - Bioguimica 45,45%
G2021107 - Bases para os Coidados da Saude 100,00%
G2021121 - Fundamentos de Enfermaria 75,00%
G2021141 - Anatomia Clinica para Enfermaria 100,00%
G2021142 - Coidados de Enfermaria en Patoloxias Buco-Dentarias 66,67%
G2021201 - Informética Aplicada & Enfermaria 100,00%
G2021202 - Farmacoloxia 95,12%
G2021203 - Nutricién e Dietética 96,15%
G2021221 - Enfermaria Comunitaria | 98,20%
G2021222 - Practicas Tuteladas | 99,01%
G2021223 - Enfermaria Clinica | 94,78%
G2021224 - Practicas Tuteladas I 99,01%
G2021225 - Xestion Sanitaria 100,00%
G2021242 - Coidados de Enfermaria en Rehabilitacion Psiquiatrica 74,29%
G2021243 - Cofiecementos de Enfermaria en Radioloxia Especializada 99,04%
G2021244 - Enfermaria de Salde Laboral 100,00%
G2021247 - Atencion de Enfermaria en coidados paliativos 72,09%
(62021321 - Aspectos Eticos Legais da Profesion 100,00%
G2021322 - Enfermaria do Ciclo Vital: Materno-Infantil | 99,22%
G2021323 - Enfermaria Comunitaria I 97,74%
G2021324 - Practicas Tuteladas Il 99,19%
G2021325 - Enfermaria Clinica Il 97,62%
G2021326 - Enfermaria do Ciclo Vital : Xeriatria 98,43%
G2021327 - Enfermaria do Ciclo Vital: Materno-Infantil Il 97,58%
G2021328 - Enfermaria da Saude Mental 98,39%
G2021329 - Practicas Tuteladas IV 98,39%
G2021421 - Practicas Tuteladas V 100,00%
G2021422 - Practicas Tuteladas VI 99,20%
G2021423 - Traballo Fin de Grao 93,28%
Fonte: INF 18, Informe de taxa de rendemento das materias do plan de estudos
Taboa 41. Taxa de rendemento das materias do plan de estudos, Méaster Universitario en Xerontoloxia
Plan Estudos Contido 2022/2023
P2022V01 - Master Universitario en
Xerontoloxia P2022106 - Practicum (Practicas Externas) 100,00%
(2% ed)
Fonte: INF 18, Informe de taxa de rendemento das materias do plan de estudos
Téaboa 42. Taxa de rendemento das materias do plan de estudos, Master Universitario en Atencidn Sanitaria Xestion e Coidados
Plan Estudos Contido 2021/2022
P2051101 - Manexo do Paciente Critico 80,00%
P2051102 - Dereito e Bioética 80,00%
P2051103 - Metodoloxia de Enfermaria 66,67%
P2051105 - Salde e Recursos Econdmicos 75,00%
P2051106 - Enfermaria e Comunicacion 80,00%
P2051V01 - Méster Universitario en 12051107 - Metodoloxia da Investigacion 100,00%
Atencidn Sanitaria, Xestion e Coidados
(Esp. Xestion) P2051108 - Estatistica aplicada en atencion sanitaria 80,00%
P2051109 - Traballo de Fin de Master 40,00%
P2051204 - A Informatica e A Enfermaria 100,00%
P2051205 - Practicas Clinicas (Esp. Xestion) 100,00%
P2051206 - Xestion Sanitaria 75,00%
P2051207 - Sistemas Sanitarios de Saude 100,00%
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P2051208 - Calidade na Atencion Sanitaria 100,00 %
P2051209 - Enfoques Docentes 100,00%
P2051101 - Manexo do Paciente Critico 72,22%
P2051102 - Dereito e Bioética 70,00%
P2051103 - Metodoloxia de Enfermaria 77,78%
P2051105 - Salde e Recursos Econdmicos 88,89%
P2051V02 - Méster Universitario en P2051106 - Enfermaria e Comunicacion 88,89%
Atencion Sanitaria, Xestion e Coidados [P2051107 - Metodoloxia da Investigacion 88,89%
(Esp.Clinica) P2051108 - Estatistica aplicada en atencion sanitaria 88,89%
P2051109 - Traballo de Fin de Master 62,50%
P2051201 - Urxencias, Emerxencias e Grandes Catastrofes 88,89%
P2051202 - Practicas Clinicas (Esp. Clinica) 78,95%
P2051203 - Pre-Practicum Casos Simulados 88,89%
Fonte: INF 18, Informe de taxa de rendemento das materias do plan de estudos
Avaliacion
Téaboa 43. Taxa de avaliacién das materias do plan de estudos, Grao en Enfermeria (Santiago)
Plan Estudos Contido 2022/2023
G2022101 - Anatomia Humana 96,30%
G2022102 - Bioloxia Humana 94,94%
G2022103 - Estatistica 96,89%
G2022104 - Fisioloxia Humana | 97,56%
G2022105 - Ciencias Psicosociais Aplicadas 91,98%
(202201 - Grao en Enfermaria | 02022100 - Bloquimica 88,34%
(32ed) G2022107 - Metodoloxia da Investigacion 98,16%
G2022108 - Competencias dixitais en Enfermaria 90,36%
G2022109 - Fisioloxia Humana Il 96,34%
G2022110 - Microbioloxia 96,88%
G2022121 - Fundamentos histdricos e teéricos da Enfermaria 92.81%
G2022122 - Metodoloxia dos coidados de Enfermaria 91,72%
G2022123 - Procedementos basicos en Enfermaria 88,17%
G2021101 - Anatomia Humana 100,00%
G2021102 - Bioloxia 84,21%
G2021103 - Estatistica e Metodoloxia da Investigacion 100,00%
G2021104 - Fisioloxia Humana 88,24%
G2021105 - Ciencias Psicosociais Aplicadas 66,67%
G2021106 - Bioquimica 81,82%
G2021107 - Bases para os Coidados da Saude 100,00%
G2021121 - Fundamentos de Enfermaria 75,00%
G2021V02 - Grao en Enfermaria  |G2021141 - Anatomia Clinica para Enfermaria 100,00%
(2% ed) (62021142 - Coidados de Enfermaria en Patoloxias Buco-Dentarias 66,67%
G2021201 - Informética Aplicada & Enfermaria 100,00%
G2021202 - Farmacoloxia 98,37%
G2021203 - Nutricion e Dietética 97,12%
G2021221 - Enfermaria Comunitaria | 99,10%
G2021222 - Practicas Tuteladas | 99,01%
G2021223 - Enfermaria Clinica | 96,52%
G2021224 - Practicas Tuteladas Il 99,01%
G2021225 - Xestion Sanitaria 100,00%
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G2021242 - Coidados de Enfermaria en Rehabilitacion Psiquiatrica 74,29%
G2021243 - Cofiecementos de Enfermaria en Radioloxia Especializada 99,04%
G2021244 - Enfermaria de Salde Laboral 100,00%
G2021247 - Atencion de Enfermaria en coidados paliativos 72,09%
(62021321 - Aspectos Eticos Legais da Profesion 100,00%
G2021322 - Enfermaria do Ciclo Vital: Materno-Infantil | 99,22%
G2021323 - Enfermaria Comunitaria I 97,74%
G2021324 - Practicas Tuteladas Il 99,19%
G2021325 - Enfermaria Clinica Il 97,62%
G2021326 - Enfermaria do Ciclo Vital : Xeriatria 98,43%
G2021327 - Enfermaria do Ciclo Vital: Materno-Infantil Il 97,58%
G2021328 - Enfermaria da Saude Mental 98,39%
G2021329 - Practicas Tuteladas IV 98,39%
G2021421 - Practicas Tuteladas V 100,00%
G2021422 - Practicas Tuteladas VI 99,20%
G2021423 - Traballo Fin de Grao 94,03%
Fonte: INF 19, Informe de taxa de avaliacién das materias do plan de estudos
Téboa 44. Taxa de avaliacién das materias do plan de estudos, Master Universitario en Xerontoloxia
Plan Estudos Contido 2022/2023
P2022V01 - Master Universitario e 10555106 - practioum (Practicas Extemas) 100,00%
Xerontoloxia (22 ed)

Fonte: INF 19, Informe de taxa de avaliacién das materias do plan de estudos

Taboa 45. Taxa de avaliacion das materias do plan de estudos, Master Universitario en Atencién Sanitaria Xestion e Coidados

Plan Estudos Contido 2022/2023
P2051101 - Manexo do Paciente Critico 80,00%
P2051102 - Dereito e Bioética 100,00%
P2051103 - Metodoloxia de Enfermaria 66,67%
P2051105 - Salde e Recursos Econdmicos 75,00%
P2051106 - Enfermaria e Comunicacion 80,00%
P2051107 - Metodoloxia da Investigacion 100,00%
P2051V01 - Méster Universitario en - 1p2051108 - Estatistica aplicada en atencion sanitaria 80,00%
Atencidn Sanitaria, Xestién e Coidados -
(Esp. Xestion) P2051109 - Traballo de Fin de Master 40,00%
P2051204 - A Informatica e A Enfermaria 100,00%
P2051205 - Practicas Clinicas (Esp. Xestion) 100,00%
P2051206 - Xestion Sanitaria 75,00%
P2051207 - Sistemas Sanitarios de Salde 100,00%
P2051208 - Calidade na Atencion Sanitaria 100,00%
P2051209 - Enfoques Docentes 100,00%
P2051101 - Manexo do Paciente Critico 83,33%
P2051102 - Dereito e Bioética 90,00%
P2051103 - Metodoloxia de Enfermaria 88,89%
P2051105 - Salde e Recursos Econdmicos 88,89%
P2051V02 - Méster Universitario en P2051106 - Enfermaria e Comunicacion 88,89%
Atencion Sanitaria, Xestion e Coidados [P2051107 - Metodoloxia da Investigacion 88,89%
(Esp.Clinica) P2051108 - Estatistica aplicada en atencion sanitaria 88,89%
P2051109 - Traballo de Fin de Master 62,50%
P2051201 - Urxencias, Emerxencias e Grandes Catastrofes 88,89%
P2051202 - Practicas Clinicas (Esp. Clinica) 84,21%
P2051203 - Pre-Practicum Casos Simulados 88,89%
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Fonte: INF 19, Informe de taxa de avaliacién das materias do plan de estudos

Os indicadores de éxito, rendemento e avaliacién por materias para tddalas titulacions do centro, tanto de Grao como de Master,
mostran resultados positivos, reflectindo a calidade e o esforzo tanto do alumnado como do corpo docente. Estes datos indican
que se esta a manter un alto nivel de desempefio académico, o que é fundamental para garantir unha formacion sélida e
competitiva.

Ao comparar os resultados deste curso cos do anterior, obsérvase que hai poucas variacions significativas. Esta estabilidade
nos indicadores suxire que as dindmicas das titulaciéns estan ben establecidas e que se esta a conseguir manter unha
continuidade no rendemento académico. E natural que existan pequenas flutuacions nos resultados debido a factores variados
como as caracteristicas das diferentes promocidns de estudantes, as actualizacions nos plans de estudo ou mesmo as
condicions externas que poidan afectar o desenvolvemento normal do curso académico.

A estabilidade e consistencia nos indicadores tamén poden ser vistas como un reflexo positivo das estratexias de ensino-
aprendizaxe implementadas no centro.

3.7 Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de intereses

Grao en Enfermeria

Taboa 46. Informe da enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida

Valoracion global e participacion

Curso académico 2019/2020 | 2021/2022 | 2022/2023
a,
Valoracién global 395 411 | 388(%d)
4.04
0, a
Porcentaxe de participacion | 31.31% | 1304% |2"0 ;"1£/30 od)
Curso académico 2021/2022 2022/2023
Pregunta
O/A docente explica a programacion da 444 4.34 (3%d)
materia e os criterios de avaliacion? ’ 417
Cumpre co programa e o plan de traballo 449 4.45 (3%d)
previsto? ‘ 4.21
Os/As alumnos/as sabemos de anteman cales a
- - 3.87 (3%d)
van ser os criterios que utiliza o/a docente 4.24
- 4.00
para a correccion de exames e/ou traballos?
Organlza belnl as clases e expllcla’ con 381 (3%d)
claridade facilitando a comprensién da 4.26
; 4.08
materia?
O material de apoio (bibliografia, textos, a
s . - . 3.68 (3%d)
exercicios, manuais de practicas,...) restltame 414 3.75
(til para a preparacion da materia? ’
Os recursos didacticos empregados reforzan 414 3.72 (3%d)
a comprensién da materia? ’ 3.85
O/A docente prop6n actividades que 409 3.38 (3%d)
favorecen a mifia aprendizaxe auténoma? ' 3.82
Os contidos desenvdlvense de acordo co 4.49 4.41 (3%d)
cronograma temporal da materia? ‘ 412
O/A docente motiva a participacion critica e 368 (3%d)
activa do alumnado no desenvolvemento da 4.20 ’ 401
clase? ’
Resolve as dubidas que se lle formulan (clase, 450 4.15 (3%d)
titorias, aula virtual, correo electrénico,...)? ' 4.27
Ten unha actitude receptiva que facilita a 430 3.95 (3%d)
comunicacion cos/coas estudantes? ’ 4.25
Consegqe facermg ver a relevancia q~esta 369 (3%d)
materia e 0 seu interese para a mifia 4.25 308
formacion? ’

Memoria de Calidade Decembro - 2024



SC , MEMORIA DE CALIDADE
FACULTADE DE ENFERMARIA

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

Paxina 40 de 86

A axuda recibida nas titorias foime de 438 3.98 (3%d)
utilidade (contestar s6 se as empregaches)? ' 3.91
O/A docente mellorou o meu nivel de partida 3.79 (3%d)
s ) 4.23
en relacion & materia? 4.06
O/A docente fai que a asistencia a clase sexa 3.65 (3%d)
) P . 4.15
proveitosa para a comprension dos contidos? 3.94

Unha preocupacidn persistente é a baixa taxa de participacién do alumnado nas enquisas de satisfaccion. A pesar dos nosos
esforzos por promover a importancia destas enquisas como ferramenta crucial para mellorar a calidade da educacion, a resposta
por parte dos estudantes non é tan alta como desexariamos. Esta situacion é unha fonte de inquedanza, xa que os datos obtidos
poderian non reflectir o verdadeiro grao de satisfaccion do alumnado. Neste sentido, € crucial seguir explorando maneiras de
involucrar ao alumnado e incentivalos a participar nas enquisas de satisfaccion.

Taboa 47. Informe da enquisa de satisfaccion do profesorado coa docencia impartida

Valoracion global e participacion

Curso académico 2018/2019 | 2021/2022 2022/2023
a,
Valoracién global 416 426 410 (%%ed)
o o o 53.13% (3%d)
Porcentaxe de participacion 29.00% 38.04% 37.65%
Curso académico 2021/2022 2022/2023
Pregunta
O meu alumnado participa critica e activamente no desenvolvemento 4.00 3.62 (3%d)
das clases? ’ 4.20
a,
Cofiezo o nivel de comprension dos/as alumnos/as? 414 4'23 (139ed)
Globalmente estou satisfeita/o co traballo realizado polo alumnado nas 403 3.86 (3%d)
mifas clases? ’ 424
Penso que, en xeral, 0 meu alumnado esta satisfeito co meu labor a
- . 3.76 (3%d)
como docente. O nivel co que chega o alumnado (cofiecementos e 4.02 411
habilidades) é suficiente para afrontarse aos contidos da materia? '
O material e servizos de apoio & docencia existentes na
Universidade (fondos bibliogréaficos, fondos audiovisuais, aulas virtuais, 3.85 3.81 (3%d)
aulas de informética, espazos de traballo,?) son axeitados para o ’ 3.60
desenvolvemento da materia?
A coordinacion entre as distintas materias e/ou niveis do titulo é 355 3.71 (3%d)
adecuada? ' 3.44
Estou interesada/o en recibir formacion de apoio para a mellora da 462 (3%d)
docencia (novos recursos docentes, novas tecnoloxias aplicadas & 443 ’ 477
docencia, etc.)? ’
a,
Organizo e estruturo ben as mifias clases? 4.38 4'43 (335ed)
Informo axeitadamente ao meu alumnado dos criterios de avaliacion da 485 4.86 (3%d)
materia? ' 4.72
a,
Amdsome accesible ao alumnado nas mifias clases e titorias? 4.89 4'93 (§7ed)
a,
Mantefio un trato correcto cos estudantes? 4.90 4'81 (§1 =2l
a,
Estou satisfeitalo coa titorizacion do TFG/TFM 3.86 322 (3ed)
a,
En xeral, estou satisfeita/o coa mifia labor docente? 443 4'23 (337ed)

E alentador observar que a satisfaccion do profesorado coa docencia impartida mantense consistentemente por enriba dos 4 puntos nunha
escala de 5 puntos. Este indicador reflicte o compromiso e a dedicacién do noso corpo docente para ofrecer unha educacion de calidade e
satisfacer as necesidades dos estudantes. Non obstante, na analise dos datos correspondentes a 32 edicion observamos unha puntuacion
lixeiramente mais baixa. No curso 2022/2023 a 32 edicién correspdndese co profesorado que imparte en primeiro curso.
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Master Universitario en Xerontoloxia

Téboa 48. Informe da enquisa de satisfaccidn do alumnado coa docencia recibida
Codigo IN46M
Nome Satisfaccion do alumnado coa docencia recibida
Procedemento defValoracién media da enquisa de satisfaccién do alumnado coa docencia recibida.
Célculo Permite cofiecer a opinion dese grupo de interese sobre a docencia que reciben.

2019-20 | 2020-21 [ 2021-2022 | 2022-2023
[ usc 4,18 3,99 - -

Master Universitario en Atencién Sanitaria, Xestion e Coidados

Taboa 49. Informe da enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida

Valoracion global e participacion

Curso académico 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022
Valoracién global 473 438 N/A 423
Porcentaxe de participacion 21.43% 9.68% N/A 30.77%
Curso académico 2018/2019  2019/2020 2020/2021 2021/2022
Pregunta
O/A docente exp!icq a programlacﬁc?n da materia e 0s 480 439 NA 422
criterios de avaliacion?
Cumpre co programa e o plan de traballo previsto? 487 433 N/A 4.31
Os/As alumnos/as sabemos de anteman cales van
ser os criterios que utiliza o/a docente para a 417 435 N/A 3.72
correccion de exames e/ou traballos?
Organlzlal ben as clases e el)fpllca con clgndade 479 435 NA 491
facilitando a comprension da materia?
O material de apoio (bibliografia, textos, exercicios,
manuais de practicas,...) resultame Util para a 450 433 N/A 4.00
preparacion da materia?
Os recursos dldactlcg§ empregadlos reforzan a 477 433 NA 414
comprension da materia?
O/A docentgpropén agﬂwdadeg que favorecen a 477 433 NA 415
mifia aprendizaxe autbnoma?
Os contidos desenvélvense de acqrdo co 486 433 NA 439
cronograma temporal da materia?
O/A docente motiva a participacion critica e activa do 483 450 NA 444
alumnado no desenvolvemento da clase?
Relsol\’/e as dublfjas que se lle formylgn (clase, 487 439 NA 464
titorias, aula virtual, correo electronico,...)?
Ten unhg act!tyde receptiva que facilita a 487 450 NA 457
comunicacion cos/coas estudantes?
Consegue faf:erme vera relevla~nC|a destglmatena eo 477 444 NA 414
seu interese para a mifia formacion?
A axuda recibida nas titorias foime de utilidade 420 439 NA 455
(contestar s6 se as empregaches)?
O/A docente meIIorgu 0 meu n}vel de partida en 473 444 NA 419
relacion & materia?
O/A dpcente fai que a a3|ste.r)C|a a cIase.sexa 477 439 NA 396
proveitosa para a comprension dos contidos?
O/A docente exp!lcal a programacion da materia e 0s 480 433 NA an
criterios de avaliacion?

Fonte: INF13 - Informe da enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida
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Taboa 50. Informe da enquisa de satisfaccion do profesorado coa docencia impartida

Valoracion global e participacion

Curso académico 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Valoracién global 438 N/A N/A 444 445
Porcentaxe de participacion 36.67% N/A N/A 63.16% 47.62%

Curso académico

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Pregunta

0O meu alumnado participa critica e activamente no desenvolvemento das clases? 4.50
Cofiezo o nivel de comprensidn dos/as alumnos/as? 4.36
Globalmente estou satisfeita/o co traballo realizado poloalumnado nas mifias clases? 4.50

Penso que, en xeral, 0 meu alumnado esta satisfeito co meu labor como docente. O
nivel co que chega oalumnado (cofiecementos e habilidades) é suficiente para 443

afrontarse aos contidos da materia?
O material e servizos de apoio a docencia existentes na Universidade (fondos
bibliograficos, fondos audiovisuais, aulas virtuais, aulas de informatica, espazos de 3.79
traballo,?) son axeitados para odesenvolvemento da materia?
A coordinacion entre as distintas materias e/ou niveis do titulo é adecuada? 4.00
Estou interesadal/o en recibir formacion de apoio para amellora da docencia (novos 436
recursos docentes, novas tecnoloxias aplicadas a docencia, etc.)? ’

Organizo e estruturo ben as mifias clases? 4.36
Informo axeitadamente ao meu alumnado dos criterios de avaliacion da materia? 4.50
Amasome accesible ao alumnado nas mifias clases e titorias? 4.93
Mantefio un trato correcto cos estudantes? 4.93
Estou satisfeita/o coa titorizacion do TFG/TFM 3.86
En xeral, estou satisfeita/o coa mifia labor docente? 443

Fonte: INF14 - Informe da enquisa de satisfaccion do profesorado coa docencia impartida
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4.14 4.50
4.36 4.20
415 4.40
421 4.80
421 4.10
4.07 3.40
3.57 3.90
479 4.90
493 5.00
5.00 5.00
5.00 5.00
4.50 3.88
4.79 4.80

Os resultados das enquisas realizadas ao profesorado son positivos e mantefien a tendencia favorable do curso anterior. Este
feito reflicte a dedicacién e o esforzo continuo do noso corpo docente para proporcionar unha educacion de alta calidade.

Os datos recollidos nas enquisas amosan que a maioria do profesorado se sente satisfeito coa docencia impartida, destacando
aspectos como a estruturacion das clases, avaliacion da materia e relacién co alumnado.

Téboa 51. Informe da enquisa de satisfaccion do alumnado cos programas de practicas externas

Curso académico

2019/2020 2020/2021

2021/2022  2022/2023

Pregunta

A informacién previa recibida do procedemento das practicas foi axeitada (requisitos,

prazas ofertadas, horarios, etc.).
A duracion das practicas foi axeitada

As instalacions e os medios materiais cos que contei na empresalinstitucion foron

axeitados

A atencidn recibida por parte do/a titor/ra profesional e do persoal da

empresal/institucion foi adecuada.

Memoria de Calidade
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As actividades desenvolvidas tifian unhg relacion clara coa formacion da mifia N/A N/A N/A 5.00
carreira.
As actividades desenvolvidas na emprgsa/mstltumon cumpriron as mifias NA NA N/A 4.00
expectativas.
En xeral, as practicas supofien un bo contacto co mercado laboral. N/A N/A N/A 4.67
A informacién, orientacilénle atencion .prestlada poripartg do/a meu/mifia titor/ra N/A N/A N/A 367
académico/a da Universidade foi axeitada.
Valora a tlia satisfaccion co teu periodo de practicas externas N/A N/A N/A 3.67
A informacién previa recibida do procedemento dgs practicas foi axeitada (requisitos, N/A N/A 100 N/A
prazas ofertadas, horarios, etc.).
A duracion das practicas foi axeitada N/A N/A 5.00 N/A
As instalacions e os medios materiais cos que contei na empresalinstitucién foron NA NA 5.00 N/A
axeitados
A atencion recibida por parFe d.o/altlltor/r.a profesional e do persoal da N/A N/A 5.00 N/A
empresal/institucion foi adecuada.
As actividades desenvolvidas tifian unha} relacion clara coa formacion da mifia N/A N/A 5.00 N/A
carreira.
As actividades desenvolvidas na emprgsa/mstltumén cumpriron as mifias N/A N/A 5.00 N/A
expectativas.
En xeral, as practicas supofien un bo contacto co mercado laboral. N/A N/A 5.00 N/A
A informacion, orientacilénle atencion .prestlada por.part&le do/a meu/mifia titor/ra N/A N/A 3.00 N/A
académico/a da Universidade foi axeitada.
Valora a tua satisfaccion co teu periodo de practicas externas N/A N/A 5.00 N/A
A informacién previa recibida do procedemento dgs practicas foi axeitada (requisitos, N/A 200 N/A N/A
prazas ofertadas, horarios, etc.).
A duracion das practicas foi axeitada N/A 3.00 N/A N/A
As instalacions e os medios materiais cos que contei na empresalinstitucién foron N/A 5.00 N/A N/A
axeitados
A atencion recibida por parj[e dlo/altlltor/r.a profesional e do persoal da N/A 5.00 N/A N/A
empresal/institucion foi adecuada.
As actividades desenvolvidas tifian unhg relacion clara coa formacion da mifia N/A 400 N/A N/A
carreira.
As actividades desenvolvidas na emprgsa/mstltumon cumpriron as mifias NA 400 N/A N/A
expectativas.
En xeral, as practicas supofien un bo contacto co mercado laboral. N/A 4.00 N/A N/A
A informacién, orlentac[onle atencion .prestlada poripartg do/a meu/mifia titor/ra N/A 200 N/A N/A
académico/a da Universidade foi axeitada.
Valora a tuia satisfaccion co teu periodo de practicas externas N/A 4.00 N/A N/A
VALORACION GLOBAL N/A 3.67 4.33 419

Fonte: INF13 - Informe da enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida

Taboa 52. Informe da enquisa de satisfaccion dos/as titores/as académicos/as cos programas de practicas externas

Curso académico 2022/2023
Pregunta

A coordinacion e a planificacion das practicas realizouse atendendo as necesidades do/da alumno/a e 5.00
da institucion/ empresa? ’

Mantiven unha boa comunicacién e coordinacion coa institucién/empresa e os responsables 5.00
profesionais? '

As competencias profesionais previas do alumno/a eran as axeitadas para a praza ofertada? 5.00

Considero que estas practicas supofien un bo contacto dos/das estudantes co mundo laboral? 5.00
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0 desemperio xeral do/da alumno/a foi axeitado? 4.00

Estiven atento/a &s necesidades do/a tutorando/a e mantiven unha comunicacion axeitada con el/ela? 5.00

Indique o seu grao de satisfaccion xeral coas tarefas desenvolvidas como titor/ra académico/a das 5.00
practicas externas (volume, dificultade das mesmas, etc.)? ’

A organizacion e o desenvolvemento xeral do programa de practicas é axeitada? 5.00

Valoracion global 4.88

Fonte: INFO8 - Informe da enquisa de satisfaccion dos/as titores/as académicos/as cos programas de practicas externas

A valoracién dos titores académicos do programa de practicas externas é moi positiva, a pesar de non poder comparalo
directamente cos cursos anteriores. Esta valoracion favorable reflicte a satisfaccion dos titores co desenvolvemento e os
resultados das practicas, asi como co progreso e a aprendizaxe do alumnado. Os titores destacan a calidade das experiencias
proporcionadas polo programa de practicas externas, sublifiando a sua relevancia e utilidade para a formacién profesional dos
estudantes asi como as competencias previas do alumnado.

3.8 Alumnado da Facultade de Enfermeria con recoiiecemento de créditos no curso 2022/2023

Taboa 53. Recofiecementos de créditos

Titulacién Alumnado (n)
Grao en Enfermeria 26
Master Universitario en Xerontoloxia 1
Master Universitario en Atencion Sanitaria, Xestion e Coidados 5
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Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos

Estandar: o centro ten implantados procedementos que garanten a mellora da calidade do persoal académico e de

apoio a docencia (capacitacion, competencia e cualificacion)

Aspectos a contemplar:

o Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da

calidade do persoal académico:

o Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de

verificacion.

o Tipoloxia do profesorado que imparte docencia nos distintos niveis da titulacion (por exemplo,
primeiro curso, docencia tedrica versus practica, materias optativas, supervision de traballos finais,

etc.), distinguindo entre titulacions de grao e master.

o Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions do persoal académico relativos ao contorno de

traballo.
o Formacion do profesorado e mobilidade.
o Actividade investigadora.
o Deteccdn de necesidades de persoal académico.

e FEvidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da

calidade do persoal de apoio

o Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de

verificacion.
o Acciéns para promover a formacion do persoal de apoio a docencia.

o Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions do persoal de apoio en relacién co seu traballo.

o Deteccion de necesidades de persoal de apoio a docencia

4.1 Persoal académico

Grado en enfermeria

O profesorado do Grado en Enfermeria conta co nivel de cualificacion exixido para a imparticion do titulo, en base a sua
experiencia docente e investigadora, é acorde coas previsions que se incluiron na memoria verificada. A informacion sobre

o profesorado, recollese nos informes relativos ao plan de ordenacion docente e que se mostran a continuacion:

Téaboa 54. Plan de ordenacion docente Santiago

Titulo: Grao en Enfermaria | Centro: Facultade de Enfermaria |

RUCT: 2501105

Tipoloxia do profesorado

Categoria Namero Porcentaxe nimero Horas Porcentaxe horas
Predoutoral FIDIS 1 1.19% 30.0 0.15%
Predoutoral Ministerio 1 1.19% 54.0 0.26%
Predoutoral Xunta 3 3.57% 88.0 0.43%
Profesor/a: Asomadolf%(de Ciencias da Satde 1 48.81% 17373.0 84.9%
Profesor/a: Asociado/a de Universidade LOU 5 5.95% 401.0 1.96%
Profesor/a: Caltedrélticgla de Escola 1 119% 144.0 0.7%

Universitaria

Profesor/a: Catedratico/a de Universidade 2 2.38% 194.0 0.95%
Profesor/a: Profesor Axudante Doutor LOU 12 14.29% 1006.0 4.92%
Profesor/a: Profesor Contratado/a Doutor 3 3.57% 264.0 1.29%
Profesor/a: Profesor Interino/a substitucion 4 4.76% 310.0 1.51%
Profesor/a: Titular de Escola Universitaria 2 2.38% 274.0 1.34%
Profesor/a: Titular de Universidade 9 10.71% 326.0 1.59%
Total 84 100% 20464.0 100%

Profesorado por departamento e area

Memoria de Calidade

Decembro - 2024




SC , MEMORIA DE CALIDADE
FACULTADE DE ENFERMARIA

UNIVERSIDADE

DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

Paxina 46 de 86
Departamento Area Namero Experiencia Experiencia
Docente Investigadora
Ciencias Forenses, Anatomia Patoléxica, -
Xinecoloxia e Obstetricia e Pediatria [613] Medicina Legal e Forense 3 13 13
Electronica e Computacién [570] Linguaxes e Sistemas Informaticos 1 0 0
Farmacoloxia, Farmacia e Tecnoloxia Farmacéutica [315] Farmacoloxia 4 4 4
Téboa 25. Plan de ordenacion docente Santiago (Cont.)

Lo L . o . [255] Enfermaria 63 31 19
Pelauiaria, Radioloxia, Saide Publca, Enfermaria [615] Medicina Preventiva e Saude Pablica 11 16 13
[770] Radioloxia e Medicina Fisica 2 6 5
Total 84 70 54

Fonte: Plan de ordenacién docente: informacion sobre o profesorado. Datos do curso 2022/2023

Informe elaborado a partir das seguintes fontes:

Base de datos de recursos humanos (PDI) actualizada a 01/07/2023 Base de datos do Plan de Ordenacién Docente actualizada a 19/01/2023

O niimero total de PDI dun titulo pode ser inferior ao nimero desglosado por categorias no caso de producirse cambio de categoria ao longo do curso.

Taboa 55. Plan de ordenacién docente Santiago (3%d)

Titulo: Grao en Enfermaria [S] | Centro: Facultade de Enfermaria | RUCT: 2501105
Tipoloxia do profesorado
Categoria Namero Porcentaxe nimero Horas Porcentaxe horas
Posdoutoral Xunta 1 3.23% 12.0 0.62%
Predoutoral Ministerio 1 3.23% 6.0 0.31%
Profesor/a: Asociado/a de Universidade LOU 1 3.23% 48.0 2.49%
Profesor/a: Catedratico/a de Universidade 3 9.68% 109.0 5.65%
Profesor/a: Profesor Axudante Doutor LOU 11 35.48% 795.0 41.19%
Profesor/a: Profesor Contratado/a Doutor 5 16.13% 373.0 19.33%
Profesor/a: Titular de Escola Universitaria 1 3.23% 80.0 4.15%
Profesor/a: Titular de Universidade 8 25.81% 507.0 26.27%
Total 31 100% 1930.0 100%
Profesorado por departamento e area
Departamento Area Numero E)E)periencia Experiencia
ocente Investigadora
Bioquimica e Bioloxia Molecular [060] Bioguimica e Bioloxia Molecular 1 3 1
Ciencias Morfoléxicas [027] Anatomia e Embrioloxia Humana 7 16 15
Electrénica e Computacién [570] Linguaxes e Sistemas Informaticos 3 10 5
Estatistica, Analise Matematica e Optimizacion [265] Estatistica e Investigacién Operativa 3 7 2
Fisioloxia [410] Fisioloxia 3 18 15
Micribioloxia e Parasitoloxia [630] Micribioloxia 1 5 5
Psi s Lo [680] Personalidade, Avaliacion e Tratamentos
sicoloxia clinica e Psicobioloxia o 1 0 1
Psicoldxicos
Psiquiatria, Radioloxia, Satde Publica, [25] Enfermaria 10 12 10
Enfermaria e Medicina [615] Medicina Preventiva e Saude Publica 2 9 8
Total 31 80 62

Fonte: Plan de ordenacién docente: informacion sobre o profesorado. Datos do curso 2022/2023

Informe elaborado a partir das seguintes fontes:

Base de datos de recursos humanos (PDI) actualizada a 01/07/2023 Base de datos do Plan de Ordenacién Docente actualizada a 19/01/2023

O niimero total de PDI dun titulo pode ser inferior ao nimero desglosado por categorias no caso de producirse cambio de categoria ao longo do curso.
3%d: Novo plan de estudos. No curso 2022-23 corresponde ao primeiro curso do Grao en Enfermeria.

Na actualidade, no Grado de Enfermeria en Santiago, o nimero de profesores da area de Enfermeria a tempo completo
sigue sendo insuficiente, isto verificase co numero de horas do POD e a comparativa con outras titulaciéns da USC. Con
respecto a materia do Traballo Fin de Grao, o nimero de alumnos que titoriza cada profesor de Grao en Enfermaria é moi
elevado en relacidn con outras titulacions da mesma Universidade.

No curso 2022/2023 produciuse un aumento deste indicador, este cambio débese a estabilizacion incorporacién de
profesorado & Area de Enfermeria con un perfil investigador e a estabilizacién do mesmo. Ainda asi a media esta por
debaixo da media da Area (94.29%) e da media da USC (90.94%). Esperamos que este valor sega mellorando nos préximos
cursos, para o cal volveremos a establecer unha accién de neste aspecto, tal e como fixemos na memoria anterior (AM7)

Taboa 56. Porcentaxe de Persoal Docente e Investigador (PDI) con sexenios sobre o PDI total
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Cedlog N indicad 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
indicador ome Indicador - e - = = = 5
Porcentaxe de Persoal Docente e 73.91
IN24G Investigador (PDI) con sexenios 62.5 66.67 70.59 75.0 70.0 67.86 Tna
N 82.35 (3%d)
sobre o PDl total
* Relacién porcentual entre o PDI con sexenios e o PDI total con docencia no titulo e que pode ter sexenios Achega informacién sobre o perfil do profesorado.
Téboa 57. Porcentaxe de PDI doutor sobre o PDI total
- C?dlgo Nome indicador 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
indicador
Porcentaxe de PDI doutor sobre o 44.32
IN25G PDI total* 50.6 50.0 46.99 4419 46.99 44.32 90(3°d)

* Relacién porcentual entre o PDI doutor e o PDI total con docencia no titulo. Achega informacion sobre o perfil do profesorado.

A existencia dun elevado nimero de profesorado con un perfil para o cal non é preciso ter o titulo de doutor esta influindo
claramente neste valor. A diferencia co profesorado da 32 edicidn débese a que a maior parte do PDI que imparte en primeiro
as materias de formacion basica pertence a outras areas cunha maior tradicion investigadora.

Taboa 58. Porcentaxe de PDI funcionario sobre o PDI total

Codigo Nome indicador 201617 | 201718 | 2018419 | 201920 | 202021 | 202122 | 202223
indicador
Porcentaxe de PDI funcionario sobre 2045
IN26G s 37.35 38.75 33.73 3023 30.12 250 00 o)

* Relacién porcentual entre o PDI funcionario e o PDI total con docencia no titulo. Achega informacion sobre o perfil do profesorado.

A reposicion das xubilaciéns do profesorado centro, maioritariamente con profesorado a tempo completo e a estabilizacién
de PDI non permanente ten un impacto positivo no porcentaxe de PDI con sexenios sobre o PDI total. A pesar desta mellora
na actualidade o nimero de profesores a tempo completo ¢ insuficiente, isto verificase co nimero de horas do POD e a
comparativa con outras titulacions da USC.

Con respecto a materia do Traballo Fin de Grao, o nimero de alumnos/as que titoriza cada profesor de Grao en Enfermaria
€ moi elevado en relacién con outras titulacions da mesma Universidade. (aprox 7-8 alumnos por profesor cada curso
académico). Isto dificulta as tarefas de investigacion. Por outra banda, as tarefas de xestion, que recaen sobre un reducido
n° de profesores, e as modificacions e adaptacions derivadas da crise sanitaria estan supofiendo un serio e importante
desgaste para o profesorado.

A institucién ofrece oportunidades ao profesorado da Facultade para actualizarse e continuar coa sta formacion, sen
embargo, a carga docente, os horarios, e o perfil de moitos profesores (Asociados P6), e outras obrigas, dificulta realizar
esas accions.

Master Universitario en Xerontoloxia

E importante mencionar a capacidade investigadora dos profesores/as deste Master, moi vinculado ao grupo de
investigacion da USC en Dependencia, Xerontoloxia e Xeriatria asi como ao Instituto de Investigacion Sanitaria de Santiago
de Compostela (IDIS)

Taboa 59. Plan de ordenacion docente MUX

Titulo: Master Universitario en Xerontoloxia | Centro: Facultade de Enfermeria | RUCT: 4317745
Tipoloxia do profesorado
c . . Porcentaxe Porcentaxe
ategoria Numero . Horas
numero horas
Profesor/a: Asociado/a de Universidade LOU 1 7.69% 72.0 18.14%
Profesor/a: Catedratico/a de Universidade 1 7.69% 36.0 9.07%
Profesor/a: Profesor Axudante Doutor LOU 3 23.08% 90.0 22.67%
Profesor/a: Profesor Contratado/a Doutor 4 30.77% 77.5 19.52%
Profesor/a: Titular de Escola Universitaria 1 7.69% 21.0 5.29%
Profesor/a: Titular de Universidade 3 23.08% 100.5 25.31%
Total general 13 100.0% 397.0 100.0%
Profesorado por departamento e area
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Departamento Area Niimero E)Bp:cr;'::'a Irf\;?set::a%%:a
Bioquimica e Bioloxia Molecular [060] Bioquimica e Bioloxia Molecular 1 6 6
Ciencias Morfoldxicas [027] Anatomia e Embrioloxia Humana 1 2 2
Dereito ComUn [130] Dereito Civil 1 5 1
Economia Aplicada [225] Economia Aplicada 1 4 2
Economia Financeira e Contabilidade [230] Economia Financeira e Contabilidade 1 6 0
Pedagoxia e Didactica [805] Teoria e Historia da Educacion 1 4 0
Psicoloxia Clinica e Psicobioloxia [725] Psicobioloxia 1 5 1
Psiquiatria, Radioloxia, Satide Publica, Enfermaria e [255] Enfermaria 6 4 4
Total 13 36 16
Profesorado de cada materia
Codigo Materia Categoria Nimero Experiencia Expelriencia
Docente Investigadora
P2023101 Demografia do envellecemento Profesor/a: Titular de Universidade 1 4 2
P2023102 Valoracién en xerontoloxia Profesor/a: Profesor Axudante Doutor LOU 1 0 0
Profesor/a:Titular de Universidade 1 3 2
P2023103 Intervencion en xerontoloxia Profesor/a: Profesor Axudante Doutor LOU 1 0 0
Profesor/a:Titular de Universidade 1 3 2
P2023104 Xerontoloxia social | Profesor/a: Asociado/a de Universidade 1 0 0
P2023105 Xerontoloxia clinica | Profesor/a: Profesor Axudante Doutor LOU 1 0 0
Profesor/a: Profesor Contratado/a Doutor 1 1 2
P2023106 Metodoloxia da Investigacion en xerontoloxia Profesor/a: Catedratico/a de Universidade 1 6 6
P2023206 Direccion e xestion xerontoldxica Profesor/a: Titular de Escola Universitaria 1 6 0
P2023207 Bioloxia do envellecemento Profesor/a: Profesor Contratado/a Doutor 1 2 2
Profesor/a: Titular de Universidade 1 5 1
P2023208 Dereito e responsabilidade civil xerontoléxica Profesor/a: Profesor Contratado/a Doutor 1 5 1
P2023209 Economia xerontoléxica Profesor/a: Titular de Universidade 1 4 2
P2023210 Intervencion sociopedagdxica en xerontoloxia Profesor/a: Profesor Contratado/a Doutor 1 4 0
P2023213 Xerontoloxia social Il Profesor/a: Asociado/a de Universidade LOU 1 0 0
P2023214 Atencion sociosanitaria Profesor/a: Profesor Axudante Doutor LOU 1 0 0
Total 10 43 20
Fonte: Plan de ordenacién docente: informacion sobre o profesorado. Datos do curso 2020/2021
Informe elaborado a partir das seguintes fontes:
Base de datos de recursos humanos (PDI) actualizada a 01/07/2022
Base de datos do Plan de Ordenacién Docente actualizada a 26/01/2022
O niimero total de PDI dun titulo pode ser inferior ao nimero desglosado por categorias no caso de producirse cambio de categoria ao longo do curso.
Taboa 60. Informacion PDI (Especialidade Social)
. C<.5digo Nome indicador 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 2020-21 2021-22 | 2022-23
indicador
IN24M Porcentaxe de Persogl Docente e Investigador (PDI)y con 60.0 75.0 8182 70.0 100.0
sexenios sobre o PDI total
IN25M Porcentaxe de PDI doutor sobre o PDI total** 93.75 94.74 94.12 100.0 100.0
IN26M Porcentaxe de PDI funcionario sobre o PDI total*** 43.75 36.84 41.18 31.25 100.0

* Relacion porcentual entre o PDI con sexenios e o PDI total con docencia no titulo e que pode ter sexenios Achega informacion sobre o perfil do profesorado.
**Relacion porcentual entre o PDI doutor e o PDI total con docencia no titulo. Achega informacion sobre o perfil do profesorado.
*** Relacion porcentual entre o PDI doutor € o PDI total con docencia no titulo. Achega informacion sobre o perfil do profesorado.

Master Universitario en Atencién Sanitaria, Xestion e Coidados

O profesorado que participa no Master de Atencion Sanitaria, Xestion e Coidados, PDI da USC, conta co nivel de
cualificacién en base a sta experiencia docente e investigadora esixido para a imparticion do titulo de master e o persoal
docente da area externa, é acorde coas previsions que se incluiron na memoria verificada. Todo o PDI que titoriza TFM ten
experiencia docente e investigadora. O persoal docente que titoriza as practicas externas e persoal do SERGAS que conta
con experiencia asistencial e docente na formacién de practicas de Grao e Master.

Taboa 61. Plan de ordenacion docente MAXC
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Titulo: Master Universitario en Atencién Sanitaria, Xestion e Coidados

Centro: Facultade de Enfermeria ‘

RUCT: 4310352

Tipoloxia do profesorado

C ] , Porcentaxe Porcentaxe
ategoria Ndmero . Horas
ndmero horas
Profesor/a: Asociado/a de Universidade LOU 1 4.76% 11.2 2.52%
Profesor/a: Catedratico/a de Universidade 2 9.52% 103.0 23.16%
Profesor/a: Profesor Axudante Doutor LOU 2 9.52% 19.2 4.32%
Profesor/a: Profesor Contratado/a Doutor 4 19.05% 132.2 29.72%
Profesor/a: Titular de Universidade 2 9.52% 34.0 7.64%
Total 21 100.0% 4448 100.0%
Profesorado por departamento e area
Departamento Area Nimero E)E)periencia Experiencia
ocente Investigadora
Ciencias Forenses, Anatomia Patoloxica, Xinecoloxia [613] Medicina Legal e Forense 3 13 13
e Obstetricia e Pediatria
[645] Obstetricia e Xinecoloxia 1 2 1
[670] Pediatria 3 8 9
Ciencias da Comunicacion [105] Comunicacién Audiovisual e Publicidade 1 5 3
[675] Xornalismo 1 1 0
Estatistica, Analise Matematica e Optimizacion [265] Estatistica e Investigacién Operativa 1 6 1
Farmacoloxia, Farmacia e Tecnoloxia Farmacéutica [315] Farmacoloxia 1 6 0
Pedagoxia e Didactica [215] Didactica e Organizacion Escolar 1 1 1
Psicoloxia Clinica e Psicobioloxia [680] Personalidade, Avaliacion e Tratamentos 1 4 4
Psiquiatria, Radioloxia, Satde Publica, Enfermaria e [255] Enfermaria 7 7 6
[615] Medicina Preventiva e Saude Publica 1 1 3
Total 21 54 42
Profesorado de cada materia
Codigo Materia Categoria Nimero | Experiencia | - Experiencia
ocente Investigadora
P2051101 Manexo do Paciente Critico Profesor/a: Asociado/a de 1 0 0
Profesor/a: Catedratico/a de 1 6 5
) L Profesor/a: Profesor Axudante 1 0 0
P2051102 Dereito e Bioética Profesor/a. Profesor 1 5 2
Profesor/a: Titular de 1 1 4
P2051103 Metodoloxia de Enfermaria Profesor/a: Profesor 1 1 0
Prgfesgr/a: Asocjado/a de 1 0 0
Ciencias da Satde LOU
P2051106 Enfermaria e Comunicacion Profesor/a: Catedratico/a de 1 4 4
Profesor/a: Profesor Axudante 1 1 1
Profesor/a: Titular de 1 5 3
P2051107 Metodoloxia da Investigacion Profesor/a: Profesor Axudante 1 1 3
Profesor/a: Titular de 1 6 4
P2051108 Estatistica aplicada en atencion sanitaria Profesor/a: Titular de 1 6 1
P2051201 . . ) Profesor/a: Asociado/a de 1 0 0
Urxencias, Emerxencias e Grandes Catastrofes Profesor/a. Titular de 5 m 10
P2051207 Sistemas Sanitarios de Saude Profesor Interino/a substitucion 1 0 0
P2051208 Calidade na Atencion Sanitaria Profesor/a: Profesor Axudante 1 0 0
Profesor/a: Asociado/a de 1 0 0
P2051209 Enfogues Docentes Profesor/a: Profesor Axudante 1 1 1
Total 21 54 42

Fonte: Plan de ordenacién docente: informacion sobre o profesorado. Datos do curso 2022/2023

Informe elaborado a partir das seguintes fontes:

Base de datos de recursos humanos (PDI) actualizada a 01/07/2023 Base de datos do Plan de Ordenacién Docente actualizada a 19/01/2023
O niimero total de PDI dun titulo pode ser inferior ao nimero desglosado por categorias no caso de producirse cambio de categoria ao longo do curso.
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Taboa 62. Informacién PDI

s Nome indicador 201718 | 201819 | 201920 | 202021 | 202122 | 202223
IN24M Poro?;;ﬁﬁﬁ;itﬁ&i%ﬁgtg © pestgador 86.67 80.0 70.59 81.25 80.0 875
IN25M Porcentaxe de PDI doutor sobre o PDI total** 90.0 85.71 85.71 86.36 85.71 7826
IN26M Porcentaxe de PDI funcionario sobre o PDI total** 70.0 66.67 76.19 68.18 61.9 60.87

* Relacion porcentual entre o PDI con sexenios e o PDI total con docencia no titulo e que pode ter sexenios Achega informacion sobre o perfil do profesorado.
**Relacion porcentual entre o PDI doutor e o PDI total con docencia no titulo. Achega informacion sobre o perfil do profesorado.
*** Relacion porcentual entre o PDI doutor € o PDI total con docencia no titulo. Achega informacion sobre o perfil do profesorado.

Polas caracteristicas do profesorado descritas anteriormente e a carga docente que tefien nas titulacions analizadas na
memoria € importante que exista un aumento do PDI a tempo completo asi como a reposicion das xubilaciéns con
profesorado deste perfil, algun deles con vinculacion ao SERGAS.

4.1.1 Entorno do traballo do profesorado

Con respecto aos grupos, a pesar de ser establecidos de forma estimativa, téntase que o tamafio dos mesmos
sexa 0 mais homoxéneo posible. Os tamafios dos grupos de docencia interactiva podense ver no indicador ING32
(tdboa 63). Obsérvase un maior nimero na 32 edicion ao reflexar os grupos do primeiro curso (onde hai un maior
numero de alumnado). Ainda que o n° de alumnos/as dos grupos de laboratorio e de seminario seguen sendo
elevados tratase de que se adecuen as actividades formativas impartidas na docencia de seminario e laboratorio.
A limitacién ven dada principalmente polo espazo dispofiible e a falta de profesorado, os espazos e a posibilidade
de facer mais grupos de docencia interactiva condicionan estes valores.

Taboa 63. Media de alumnos/as por grupo de docencia interactiva
. nglgo Nome indicador 2016-17 201718 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
indicador
Media de alumnos/as por grupo de 14.92
IN32G docencia interactiva* 18.08 18.54 17.89 18.94 19.49 20.28 279 (3%d)

* Relacioén entre o nimero de alumnos matriculados e o nimero de grupos de docencia interactiva

Téboa 64. Media de alumnos matriculados en materias (FB e OB) por grupo de teoria (expositivas)
Codigo | IN55C
Nome | Media de alumnos matriculados en materias (FB e OB) por grupo de teoria (expositivas)
Procedemento de | Relacion entre o nimero de alumnos matriculados en materias de formacion basica e
Célculo | obrigatorias e 0 nimero de grupos de teoria desas materias.

2019-20 2020-21 2021-22 2022-2023
Grao en Enfermaria (3%d) 83,69
Grao en Enfermaria 73,68 71,57 75,61 61,86
Master Universitario en Atencmn Sanitaria, Xestion e 29.29 29.43 2143 2257
Coidados
Master Universitario en Xerontoloxia 9,50 14,00 - -
Master Universitario en Xerontoloxia (32 edicion) - - 13,00 20,00
Total 63,36 62,02 62,37 62,48

4.1.2 Formacion do profesorado e mobilidade

A institucion ofrece oportunidades ao profesorado da Facultade para actualizarse e continuar coa sta formacién,
sen embargo, a carga docente, os horarios, e o perfil de moitos profesores (Asociados P6), e outras obrigas,
dificulta realizar esas accions.

Taboa 65. 16 Participacion do PDI nos plans de formacién. Facultade de Enfermaria

PORCENTAXE DE PARTICIPACION DO PDI NOS Porcentaxe de PDI que realizou algun curso
PLANS DE FORMACION 2017-2018 2018-2019 2019-2020 | 2020-2021 2021-2022 2022-2023
Grao en Enfermaria (22 ed) - - - - 25,23% 25.45%
Master Universitario en Xerontoloxia (32 ed) - - - - 46,15% 64.71%
Master Universitario en Atencién Sanitaria, Xestion e 8,33% 21,88% 41,38% 42,42% 29,17% 28.0%
Coidados (Esp. Xestion)
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Master Universitario en Atencion Sanitaria, Xestion e 8,33% 21,88% 41,38% - 29,17% 28.0%
Coidados (Esp.Clinica)
Master Universitario en Xerontoloxia (22 ed) 47,06% 36,84% 88,24% 56,25% 45,45% -
Grao en Enfermaria (12 ed) 7,95% 14,85% 28,44% 37,86% - -

Debido & enorme importancia que ten a Simulacién Clinica na formacion dos profesionais sanitarios, a nosa
facultade esta firmemente comprometida en impulsar esta metodoloxia educativa. A simulacion clinica permite aos
estudantes e profesionais de salde practicar e perfeccionar as stas habilidades en entornos controlados e seguros,
o que redunda nunha mellora significativa da calidade da atencion aos pacientes.

Neste contexto, a facultade esta involucrada na creacion de espazos dedicados exclusivamente & simulacion
clinica, equipados coa tecnoloxia mais avanzada para reproducir situacions clinicas reais de forma fidedigna.
Ademais, estamos a desenvolver programas de formacion especifica dirixidos ao noso profesorado, co obxectivo
de que adquiran as competencias necesarias para utilizar estas ferramentas de simulacion de maneira efectiva e
integrala nos seus plans de ensino.

Ainda que nos ultimos anos produciuse un aumento do profesorado do Grao en Enfermaria en Santiago que
participa en programas de mobilidade (tdboa 66) existe unha gran dificultade para acollerse a programas de
mobilidade e estadias tanto en centros nacionais como estranxeiros debido & gran carga docente.

Téboa 66. I-10 Porcentaxe de profesores/as que participan en programas de mobilidade sobre o total do profesorado do titulo. Facultade de Enfermeria

Curso 2017-2018 Curso 2018-2019 Curso 2019-2020 Curso 2020-2021 Curso 2021-2022 Curso 2022-2023
Porcentaxe | PDI total | Porcentaxe | PDI total |Porcentaxe| PDI total | Porcentaxe | PDI total | Porcentaxe | PDltotal | Porcentaxe | PDI total
1,14 88 2,00 100 1,05 95 6.52 92 6.59 91 5.95 84

A USC, ven facendo un esforzo cara o compromiso incluido na memoria 2016-2020, relativo & contratacion e
mellora da cualificaciéon docente e investigadora do profesorado. Os procesos de estabilizacion do PDI na USC
poderan influir positivamente a medio-longo prazo.

Observamos un importante aumento considerable nos 3 dltimos cursos académicos. O profesorado do Grao en
Enfermaria que pertencente 4 Area de Enfermeria da USC ten dificultades para acollerse a programas de
mobilidade e estadias tanto en centros nacionais como estranxeiros debido a gran carga docente. A pesar disto,
nos Ultimos anos, estamos a facer un esforzo significativo para establecer contactos con outros profesionais da
educaciéon mediante os programas de mobilidade. Estes programas, desefiados para fomentar o intercambio de
cofiecementos e experiencias, tefien como obxectivo fortalecer as relacions con institucions educativas de distintos
lugares e enriquecer 0 noso enfoque pedagoxico.

A participacion en programas de mobilidade permite ao noso profesorado colaborar con colegas doutras
institucions, compartir boas practicas e aprender novas metodoloxias de ensino. Estes intercambios non so6
melloran a calidade da docencia, sendn que tamén contriblen ao desenvolvemento profesional continuo dos nosos
docentes.

4.1.3 Actividade investigadora

A investigacion na universidade xoga un papel crucial no avance do cofiecemento e no desenvolvemento de
soluciéns innovadoras para os desafios que enfronta a sociedade. No noso centro, recofiecemos a importancia
vital da investigacion non s6 para o progreso académico, senoén tamén para a mellora continua da practica
educativa e profesional. E por iso que investimos recursos e esforzos en fomentar e apoiar a actividade
investigadora entre o0 noso profesorado e estudantes.

A Facultade de Enfermeria conta con dous grupos de investigacion de gran relevancia: o grupo de Dependencia,
Xerontoloxia e Xeriatria, e o0 grupo de Enfermaria Clinica, Urxencias, Simulacion e Innovacion Docente. Estes
grupos estan compostos maioritariamente por profesorado da area de enfermeria, o que reflicte 0 noso compromiso
coa excelencia nesta disciplina.

O grupo de Dependencia, Xerontoloxia e Xeriatria centra os seus esforzos en estudar e desenvolver métodos
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para mellorar a calidade de vida das persoas maiores e dependentes. A sUa investigacion abarca desde o coidado
diario ata as intervenciéns mais avanzadas en xeriatria, proporcionando cofiecementos esenciais para afrontar os
desafios demograficos e de salde publica relacionados co envellecemento da poboacién.

Pola sua parte, o grupo de Enfermaria Clinica, Urxencias, Simulacién e Innovacidn Docente (CLINURSID)
centra a sUa oferta cientifica na ensinanza practica da reanimacion cardiopulmonar de calidade, a creacion de
escearios programados de simulacién avanzada adaptados a poboacién diana e simuladores avanzados de
pacientes. A sua labor inclUe a investigacion en técnicas de simulacién clinica para a formacion de profesionais, a
optimizacion das intervenciéns en situaciéns de urxencia e emerxencia, e a innovacion nos métodos de ensino e
aprendizaxe. Estas lifias de traballo permiten que 0 noso profesorado e alumnado estean a vangarda das mellores
practicas no ambito sanitario.

A existencia destes grupos de investigacion contrible significativamente & mellora da calidade docente e
investigadora no noso centro. Grazas ao seu traballo, podemos ofrecer unha formacién baseada na evidencia mais
recente, 0 que redunda en beneficios tanto para os estudantes como para os pacientes que recibiran os seus
coidados no futuro. Ademais, a actividade investigadora fomenta un ambiente académico dinamico e motivador,
onde o cofiecemento se comparte e se enriquece continuamente.

Para garantir que o alumnado de enfermaria cofieza a importancia e a funcién da investigacion no seu ambito
profesional, o0 novo plan de estudos da nosa facultade inclie unha materia optativa dedicada exclusivamente as
practicas de investigacion. Esta incorporacion responde a necesidade de formar profesionais non sé competentes
nas habilidades clinicas, sendn tamén capacitados para contribuir ao avance do cofiecemento cientifico na area
da saude e espertar o interese pola carreira investigadora entre os futuros profesionais de enfermaria, promovendo
unha cultura de mellora continua e innovacion no campo sanitario. A materia sobre practicas de investigacion tamén
representa unha excelente oportunidade para que 0 noso centro estableza convenios con diversas institucions de
investigacion. Estes acordos permitiran ao alumnado de enfermaria acceder a entornos de investigacion de alta
calidade, onde poderan aplicar os cofiecementos adquiridos na aula e participar activamente en proxectos
innovadores. Ademais, a colaboracion con instituciéns de investigacion abre novas vias para o intercambio de
cofiecementos e recursos, enriquecendo tanto a formaciéon dos nosos estudantes como as iniciativas de
investigacion en curso.

Tendo en conta a implementacion do novo plan de estudos unha accién de mellora prevista para o préximo curso
sera a busqueda de entidade(s) de investigacion que cumpran os requisitos para o desenvolvemento da materia
"Practicas de invetigacion".

4.2 Persoal de apoio
O persoal de PAS con dedicacion a Facultade de Enfermeria e a o Titulo de Grado e Master é a seguinte:

Facultade de Enfermeria de Santiago de Compostela

Taboa 67. Persoal de Administracion e Servizos Facultade de Enfermeria
Posto N°

Responsable de la Unidade de Xestion de Centros e Departamentos

Responsable de Asuntos Econdmicos

Administracion -
Secretaria Decanato

Posto base

Conserxe Facultade Enfermeria

Técnico laboratorio

Servizos Oficial de servicios Facultade Enfermeria

Oficial de servicios Pavillon Docente Novoa Santos*

ol Al

Biblioteca*

*Compartidos coa Facultade de Medicina e Odontoloxia.
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Tomando como referencia o nimero de alumnos co que conta o centro, as distintas titulacions, asi como o volume de
traballo xerado polas practicas clinicas, non se considera que o persoal de apoio, dedicado fundamentalmente a xestion e
administracion, sexa suficiente para desenvolver todas as funciéns, tendo en conta ademais que, no centro, se van
incrementando os procesos e se pretende unha mellora constante dos mesmos.

No curso 2022/2023 dentro das acciéns de mellora (AM7) produciuse a incorporacion de persoal técnico para a asistencia
nas practicas de laboratorio.

Taboa 68. Satisfaccion do PAS co traballo desenvolvido

Cadigo IN49C
Nome Satisfaccion do PAS co traballo desenvolvido
Procedemento de | Valoracién media da enquisa de satisfaccién do PAS co traballo desenvolvido.
Célculo Permite cofiecer a opinion dese grupo de interese sobre o traballo que desenvolven.
2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-2023
| Total 3,39 3,75 4,67 3,67 4,00 4.48

Figura 5. Resultados das enquisas de satisfaccion
aos grupo de interese, satisfaccion do PAS co traballo desenvolvido

Total

.,,m.,,.ﬂh.m.‘,,.
i 05 8 O 5 8 &8 %

Fonte: 5057 Informe de indicadores 2022-23 USC

Observamos unha tendencia ascendente con respecto & satisfaccion do persoal de administracion en servicios co traballo
desenvolvido (figura 5). Produciuse un importante descenso no curso 2020-2021 con respecto ao anterior, posiblemente
polo efecto da pandemia por COVID-19

As acciéns para promover a formacion do persoal de apoio & docencia recae na figura da Xestora da unidade administrativa,
tanto a difusion das accions formativas de caracter institucional das que se recibe informacion no centro como a solicitude
a Universidade daqueloutras que podan ser de interese para o colectivo.

Taboa 69. |7 Participacion do PAS nos plans de formacién. Facultade de Enfermaria
Porcentaxe de PAS que realizou algun curso
2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
86,00% 66,67% 80,00% 83,33% 83,33% 66.67%

PORCENTAXE DE PARTICIPACIC')N DO PAS NOS
PLANS DE FORMACION

Deteccion de necesidades de persoal de apoio a docencia

Tomando como referencia o nimero de alumnos co que conta o centro, as distintas titulaciéns, asi como o volume de
traballo xerado polas practicas clinicas, non se considera que o persoal de apoio, dedicado fundamentalmente a xestion e
administracion, sexa suficiente para desenvolver todas as funciéns, tendo en conta ademais que, no centro, se van
incrementando os procesos e se pretende unha mellora constante dos mesmos.

No curso 2022-2023 a continuidade na unidade de xestién dun posto interino dedicado & Unidade de docencia de

especializacion obstétrico-xinecoléxica, supdn un alivio na carga de traballo, pois 0 administrativo, ademais de atender as
suas funciéns concretas colabora coa unidade nas tarefas xerais da mesma. A incorporacion de persoal de apoio & docencia
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permitiria mellorar a eficiencia dos procesos.

Nun esforzo por resolver na medida do posible a insuficiencia de persoal, existe a vontade de dirixir os esforzos a lograr da
unidade de xestion un equipo de traballo de persoas cada vez mais versatil e polivalente (evitando cada vez mais as
especializacions), preparados para atender diferentes necesidades e funciéns. O nivel de cualificacion do persoal,
favorecido polo interese na participacién de cursos de formacion, fai posible que este obxectivo se poida alcanzar.
Durante o curso 2022/2023 os cursos realizados polo persoal de administracion e servizos, foron ofertados pola USC e pola
Escola Galega de Administracidns Publicas (segundo os convenios asinados coas universidades galegas). Neste curso o
persoal decantouse mais polos cursos da USC.

A Universidade de Santiago de Compostela, de cara a detectar as necesidades de formacién solicita a cada unidade de
traballo unha autoavaliacion anual acompafiada dunha proposta de actividades formativas que axuden a reducir as eivas
atopadas e que poden ser satisfeitas con formacion de persoal. Podemos dicir que o persoal de apoio acada uns niveis de
formacion satisfactorios. O nimero de efectivos é escaso, pero moi eficiente.
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Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

Estandar: o centro ten implantados procedementos que garantan a mellora da calidade dos recursos materiais e
servizos para o axeitado desenvolvemento da aprendizaxe do alumnado.

Aspectos a contemplar:

o Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da
calidade dos recursos materiais e 0s servizos:

o Mantemento, polo menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de
verificacion e dos compromisos incluidos nelas, de ser o caso.

o Disposicion de accesibilidade universal e de medios que garantan a saude e a seguridade no
desenvolvemento das actividades de aprendizaxe.

o Xestion e mantemento dos recursos materiais e servizos: equipamento cientifico-técnico, asistencias
e artistico; campus virtual; TIC; aulas; salas de estudo; aulas de informatica; salas de reunién;
laboratorios; talleres; postos de lectura en biblioteca; servizos reprogréficos; bibliografia
recomendada, etc.

o Deteccién de necesidades de novos recursos ou Servizos.

e Os servizos de orientacion académica (seleccion de materias, problemas de aprendizaxe, necesidades
especiais, aloxamento...) e orientacién profesional postos a disposiciéon do alumnado son apropiados para
dirixilos e orientalos nestes temas.

e Osservizos de Xestion académica (documentacion, informes de cualificacions, actas, certificados académicos,
tramitacion de solicitudes de validaciéns ou de traslado...) postos a sua disposicion son apropiados para
dirixilos e orientalos nestes temas.

e Os programas de acollida e apoio ao alumnado oriéntano no funcionamento da institucion.

o No caso de que os titulos contemplen a realizacién de practicas externas, as instalacion onde se realizan son
adecuadas para a adquisicién das competencias.

¢ Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions relativos aos recursos materiais e 0s servizos.

5.1 Calidade dos recursos materiais e os servizos

As infraestruturas da Facultade de Enfermeria de Santiago non son as adecuadas polo grao de envellecemento do edificio
e a falta de espazos. Esta deficiencia ven parcialmente compensada co uso, para impartir unha parte da docencia, do Aulario
Novoa Santos situado preto do Hospital Clinico de Santiago. Ambos edificios encontranse moi aloxados, a Facultade no
campus norte e o Aulario no campus sur, e isto causa desconexion na vida da Facultade, trastornos de desprazamento,
axustes de horarios e perdida de tempo, entre outros.

Acceso a informacion sobre infraestruturas e espazos da Facultade

5.1.1 Mellora dos espazos e renovacion do material

A Facultade de Enfermeria de Santiago de Compostela atépase nun proceso de mellora dos equipamentos das
aulas de docencia xerais, salas de simulacién clinica e espazos comuns, buscando a mellora na calidade docente
e a convivencia do alumnado e profesorado no centro facendo os espazos comuns mais habitables. Ademais,
actualmente existe un proxecto para a creacion dunha nova facultade na futura Cidade da Satde da USC no que
se contempla o crecemento das infraestruturas e servizos para adaptar o titulo as necesidades futuras e que
melloraria de forma considerable os espazos utilizados para a docencia na titulacion.

ANO 2021
Material inventariable
1 dispositivo Dechoker anti antragamento
1 dispositivo anti-antragantamento LIFEVAC
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6 entrenador Venatech IV

Mobiliario conserxeria e estores

2 proxectores Epson EB-982W
Taquillas vestiarios

1 impresora multifuncion

4 ordenadores de sobremesa e 2 monitores
2 smart tv (aula de simulacién clinica)
1 monitor desfibrilador

1 desfibrilador de entrenamento

1 bascula Tanita innerscan BC-545N
1 maniqui little junior QCPR

Total: 15.127,90 euros

Material funxible

Material diverso de laboratorio para realizacion de practicas

Total: 9.162 euros

Obra RAM

Mellora dos espazos da Facultade entre os que se inclie a creacidn dun espazo para simulacién

avanzada pediatrica (aula de simulacion clinica)
Total: 22.058 euros

ANO 2022

Material inventariable
1 camara videoconferencia
1 Beyerdynamic phonum para audiocoferencia
1TV 86* Smart TV
5 sillas patas arafia para aula videoconferencia
20 sillas con brazos
1 mesa 720*160
1 mesa 360780
2 ordenadores all in one
1 axitador con placa calefactora
1 pipeta multicanal
1 lector de microplacas
1 carro de parada e aspirador
1 simulador palpacién mama
1 simulador parto
1 traxe simulacion de envellecemento
Armarios metalicos para laboratorio bioquimica
Total: 25.686,61 euros

Material funxible

Material diverso de laboratorio para realizacion de practicas

Total: 7.890 euros
Obra RAM

Traballos aula polivalente
Total: 18.883,13 euros
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ANO 2023
Téboa 70. Gastos 2023 Facultade de Enfermaria
CONCEPTO GASTOS
FUNXIBLE 16.113,69 €
ORDINARIO NON INVENTARIABLE 6.057,22 €
FOTOCOPIAS 110,33 €
REACTIVOS E MATERIAL FUNXIBLE DE LABORATORIO 8.244,10 €
COMUNICACIONS 1.702,04 €
INVENTARIABLE 32.382,64 €
EQUIPOS INFORMATICOS:
Allin one (n=11)
Mini pc (n=3) 10.434,77 €
Sobremesa (n=1)
Portati I(n=1)
EQUIPOS AUDIOVISUAIS:
Proxectores (n=2)
Palntalllas/tv (ni5) 790312 €
micréfonos (n=3)
Altofalantes (n=5)
Cémaras (n=2)
APARATOS LABORATORIO:
Analizador composicién corporal 6.245,87 €
Axitador con placa
OUTRO MOBILIARIO E EQUIPAMENTO:
Estores (n=31)
Pizarras (n=4)
Balanzas (n=10) 7.798,88 €
Frigorifico (n=1)
Maquetas (n=3)
Sillas (n=4)
OBRA RAM 10.433,90 €
SALA POLIVALENTE I. ZENDAL 5.159,62 €
AULARIO NOVOA SANTOS 5.274,28 €

Os recursos materiais postos a disposicion, son os adecuados en funcion da natureza e modalidade do titulo, e as
competencias a adquirir polos estudantes. A vontade de mellora e renovacion, pola parte do Centro, do
equipamento e material cientifico, ponse sempre de manifesto, iso si, coas limitacions que marca o presuposto.

No curso 2022/2023 mantense una reunion cos responsables Area de Tecnoloxias da Informacién e das
Comunicacions da USC para a valorar as necesidades da Facultade de Enfermeria con respecto aos equipamentos
informaticos (hardware e software) e dotacion de material audiovisual

5.1.2 Normativas de accesibilidade

A Facultade de Enfermaria realiza as adaptacions necesarias para o0 cumprimento das normativas de
accesibilidade universal, toda vez que o edificio e 0s recursos econoémicos llo permitan.

5.1.3 Fondos bibliograficos

Os fondos bibliograficos son suficientes (en torno a 8000 volumes e 130 titulos de revistas impresas). Os usuarios
tamén poden consultar fondos en formato electronico (en torno a 500 titulos de revistas e 80 monografias da area
de Ciencias da Saude). Con motivo da situacién sanitaria, a biblioteca fixo un enorme esforzo coa finalidade de
que os estudantes puidesen acceder telematicamente a toda a bibliografia e documentacién necesaria. Tanto a
area de Enfermeria como a Facultade de Enfermeria realizan todos os anos unha achega econémica para a
adquisicion de recursos electronicos e software por parte da biblioteca.

5.2 Orientacion académica

Os servizos de orientacion estan por unha parte centralizados na Universidade, na Oficina de Informacién Universitaria
(OlU) e tefien unha competencia recofiecida. Acceso ao espazo web da OIU
Por outra banda, a Facultade tamén orienta s estudantes a través do Decanato e a Unidade Administrativa.
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Na actualidade estan en activo la Xornadas anuales de Orientacidn Laboral especifica para o estudantado do 4° curso do
Grao en Enfermeria, organizadas pola Facultade de Enfermeria de Santiago, que estan tendo unha gran concorrencia
polo seu elevado nivel de interese.
Programas de acollida. No acto de acollida oriéntase aos estudantes sobre:

- O plano de estudos, os horarios, calendario de exames...

- Servizos administrativos

- Coordinacién da titulacion e coordinadores de curso.

- Representantes de estudantes

- Sistemas de titorizacion

- Programas de mobilidade da USC

- Practicas clinicas

- Biblioteca

- Area de Calidade

- Outros servizos universitarios (instalaciéns deportivas, biblioteca, ...)

- Canles de comunicacion e informacion (especial importancia do uso da web da Facultade, redes sociais,

consulta de taboleiros, comunicacion directa co Decanato, administracion, coordinadores)

5.3 Practicas clinicas

As instalacidns onde se realizan as practicas clinicas da titulacion de Grao en Enfermeria de Santiago son adecuadas para
a adquisicidn das competencias dos estudantes, contando cos seguintes centros asistenciais:

- EOXI Santiago

- Hospital Clinico Universitario

- Hospital Médico Cirtrxico de Conxo

- Hospital Psiquiatrico de Conxo Hospital

- Gil Casares

- Hospital de Barbanza

- Centros de atencion primaria

- En canto ao resto de areas EOXI (A Corufia, Lugo e Ourense) anualmente, segundo a prevision de necesidades

de prazas de cada curso académico, faise unha solicitude ao SERGAS de prazas en Hospitais e Centros de Saude.

5.4 Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions relativos aos recursos materiais e os servizos

Aspectos relacionados coas infraestruturas e materiais son os que tefien unha valoracion mais baixa nas enquisas de
satisfaccion, ainda que nos Ultimos anos realizaronse melloras nos equipamentos e espazos dos centros existe unha clara
limitacidn neste aspecto, especialmente no relacionado co edificio da Facultade de Enfermeria e que esperamos que se
solucione co proxecto da Cidade da Saude, iniciativa que vai mudar a concepcion das infraestruturas da USC dedicadas a
docencia, investigacion e transferencia de cofiecemento no eido das Ciencias da Saude e que albergara a Facultade de
Enfermeria.
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Directriz 6. Informacion publica

Estandar: o centro debe ter implantados procedementos que lle permitan publicar informacién relevante,
actualizada, clara, precisa, obxectiva e accesible relativa ao desenvolvemento das suias ensinanzas, conxuntamente
cos resultados e indicadores vinculados ao seguimento e acreditacion dos seus titulos..
Aspectos a contemplar:
e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa informacion publica.

o Recaollida, analise e utilizacion da informacién.

o Publicacién da informacion

o Medida da eficacia, utilidade e satisfaccién coa informacion publica.

A informacion publicada nos distintos niveis esta permanentemente actualizada e é obxectiva e coherente co contido da
memoria, que se atopa, igualmente publicada no apartado de informacién das titulaciéns.

A informacién do titulo de Grao en Enfermeria ¢ visible, facilmente localizable e expresada con claridade. Diferenciamos
distintos niveis de informacion

Primeiro nivel
Informacién publicada nas paxina da USC dende as cales o estudantado pode acceder a informacion de calquera
titulo de grao ou Méster oficial.
Especificamente incliese os seguintes apartados: informacién do titulo, Obxectivos, Competencias e saidas
profesionais, Plan de Estudos, Oferta e Admisién e outra informacion (TFM, Plan de Accion Titorial e programa de
acollida, Practicas en Empresas, Mobilidade, Normas de permanencia, Normas de Avaliacién e Resultados). A
informacién esta actualizada e € accesible a todos os grupos de interese.

Acceso a web USC

Segundo nivel
Paxina web da Facultade, correo web do alumnado e campus virtual virtual. A informacion esta actualizada e é

accesible a todos os grupos de interese.
Acceso a web da Facultade de Enfermeria de Santiago de Compostela

Segundo nivel
Redes sociais (Facebook, Twitter, Instagram...). Ademais da informacion académica recéllese outra que pode ser

de interese para a comunidade (concursos, charlas, cursos, ofertas de emprego e enlaces a distintas institucions).
A informacion esta actualizada e é accesible a todos os grupos de interese.

O Master Universitario en Xerontoloxia conta con tres niveles de informacién sobre os titulos en canto ao seu programa
formativo, desenvolvemento e resultados alcanzados.

Primeiro nivel
Informacién publicada nas paxinas xerais de ambas as dias Universidades desde as cales o estudantado pode
acceder a informacion de calquera titulo de grao ou Méster oficial.
Especificamente incliese os seguintes apartados: informacién do titulo, Obxectivos, Competencias e saidas
profesionais, Plan de Estudos, Oferta e Admisién e outra informacion (TFM, Plan de Accion Titorial e programa de
acollida, Practicas en Empresas, Mobilidade, Normas de permanencia, Normas de Avaliacién e Resultados). A
informacién esta actualizada e € accesible a todos os grupos de interese.

Acceso a web USC

Acceso a web UDC

Segundo nivel
Informacion publicada nas paxinas das respectivas facultades (Facultade de Enfermeria da USC e Facultade de

Ciencias da Saude da UDC) no que se recollen os vinculos & informacion dos titulos publicada na paxina xeral da
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Universidade e publicase outra informacion relevante como pode ser a relativa ao Traballo Fin de Master (lifias de
investigacion, normativa...), as Practicas en Empresas e outra informacion relevante. Dentro deste nivel, a
informacién do Master tamén é publicada nos perfis das contas institucionais de diferentes redes socilales
(Facebook e Twittter). A informacién esta actualizada e € accesible a todos os grupos de interese.

Acceso a web da Facultade de Enfermeria da USC

Acceso a web da Facultade de Ciencias da Saude da UDC

Terceiro nivel
Informacion publicada na paxina web do Grupo de Investigacion en Xerontologia da Universidade da Corufia. A
informacién esta actualizada e € accesible a todos os grupos de interese.

Acceso a web do Grupo de Investigacion en Xerontologia da Universidade da Corufia

No Master Universitario en Atencion Sanitaria, Xestion e Coidados, os niveis de informacion publica son:

Primeiro nivel
Informacién publicada nas paxina da USC dende as cales o estudantado pode acceder a informacion de calquera
titulo de grao ou Méster oficial.
Especificamente incliese os seguintes apartados: informacién do titulo, Obxectivos, Competencias e saidas
profesionais, Plan de Estudos, Oferta e Admisién e outra informacion (TFM, Plan de Accion Titorial e programa de
acollida, Practicas en Empresas, Mobilidade, Normas de permanencia, Normas de Avaliacién e Resultados). A
informacién esta actualizada e € accesible a todos os grupos de interese.

Acceso a web USC

Segundo nivel
Paxina web da Facultade onde se recollen os vinculos a informacion dos titulos publicada na paxina xeral da

Universidade e publicase outra informacion relevante como pode ser a relativa ao Traballo Fin de Méaster (lifias de
investigacion, calendario, normativa, etc.) practicas etc. A informacion esta actualizada e é accesible a todos os
grupos de interese.

Acceso a web da Facultade de Enfermeria de Santiago de Compostela

Terceiro nivel
Un terceiro nivel seria unha web propia no que se desenvolverian aspectos mais concretos e divulgativos do titulo.

Unha das acciéns de mellora propostas para a Facultade de Enfermaria é a creacion e implementacion dun Plan de Accion
Titorial (PAT) que integre e organice as actividades de titorizacion académica. Este plan permitira ofrecer unha atencion
personalizada ao alumnado, orientando o seu desenvolvemento académico, profesional e persoal, e garantindo un
seguimento continuo especialmente para aqueles en situaciéns de maior vulnerabilidade.

O PAT incluira acciéns especificas de orientacion académica, apoio emocional, asesoramento profesional e actividades que
melloren o cofiecemento das saidas laborais. Ademais, estableceranse mecanismos de avaliacion continua para adaptar
as actividades as necesidades detectadas, contribuindo asi & mellora da calidade docente e ao éxito do alumnado.

Por Ultimo, apuntar que nos procedementos que asi o esixen publicase informacion no/o taboleiro/s web ou da propia

Facultade. A través da existencia dos niveis de informacién garantese un facil acceso a informacion do titulo, a todos os
grupos de interese.
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3. Plan de Melloras do centro

A Facultade de Enfermaria aposta pola implementacion dun plan de melloras integral destinado a
incrementar a calidade docente e investigadora das titulacions que ofrece. Este plan abrangue diferentes
ambitos: a formacién académica e investigadora, o desenvolvemento do persoal docente e investigador
(PDI), e a optimizacién das infraestruturas. Para alcanzar estes obxectivos, estruturase en diferentes
directrices que se describen a continuacion.

Directriz 1: Politica e Obxectivos de Calidade

No marco da politica de calidade, o plan de melloras contempla a actualizacion exhaustiva da
documentacion relativa a xestion da calidade, co obxectivo de garantir procesos mais eficientes e
transparentes. Esta revision permitira establecer estandares claros e adaptados as necesidades
actuais da facultade. Ademais, crearase un sistema de traballo colaborativo mediante a formacién
de grupos especializados que se encargaran de organizar tanto actividades curriculares como
extracurriculares. Estes grupos fomentaran a participacion activa de toda a comunidade
universitaria, promovendo un enfoque integrador no desefio e desenvolvemento das acciéns do
centro. Por ultimo, levarase a cabo a elaboracion e posta en marcha dun programa estratéxico de
centro, que servira como folla de ruta para orientar as acciéns futuras cara a obxectivos concretos
e medibles.

Directriz 2: Desefio e Revision Periddica dos Programas Formativos

O desefio e a revision periodica dos programas formativos constitiien un piar fundamental deste
plan de melloras. O desafio actual mais relevante para o centro é a implementacion do novo plan
de estudos do Grao en Enfermaria, que busca adaptarse as demandas actuais da profesion e ao
contexto normativo e laboral. Este proceso sera acompafiado dun seguimento rigoroso para
garantir a sua efectiva posta en practica. Ademais, actualizarase a normativa reguladora dos
Traballos de Fin de Grao (TFG) e Traballos de Fin de Master (TFM), co obxectivo de mellorar a
sta calidade e facilitar a stia xestién tanto para o alumnado como para o profesorado.

Directriz 3: Garantia de Aprendizaxe, Ensino e Avaliacion Centrada no Alumnado

Para promover unha formacion que responda as expectativas e demandas do alumnado, este plan
pora un especial énfase en mellorar o cofiecemento sobre a profesion de enfermeria. Isto inclie a
incorporacion de actividades que reforcen a vinculacion entre os contidos tedricos e a practica
profesional, asi como a revision dos métodos de avaliacion para asegurar unha aprendizaxe
significativa e centrada nas competencias esenciais do exercicio enfermeiro.

Directriz 4: Garantia e Mellora dos Recursos Humanos
Co obxectivo de asegurar a calidade do cadro docente, traballarase na estabilizacion e reposicion
do persoal docente e investigador. Esta medida permitira tamén mellorar a carga docente e
asegurar unha maior dedicacién & investigacion e & innovacién no ensino. Ademais, o plan
contempla a formacion en innovacion docente para o PDI.

Directriz 5: Garantia dos Recursos Materiais e Servizos

Traballarase na adecuacion dos espazos e equipamentos as necesidades pedagoxicas e
investigadoras das titulacions impartidas, garantindo a sua funcionalidade e modernidade.
Ademais, destinaranse recursos para mellorar os laboratorios, as areas de estudo e os espazos
dedicados aos grupos de investigacion, asegurando que dispofian dos medios necesarios para
desenvolver proxectos innovadores e de impacto.

Directriz 6: Informacion Publica

Esta directriz busca garantir a accesibilidade e a transparencia da informacién relativa & facultade,
tanto para a sta comunidade interna como para o publico en xeral. O plan inclie melloras na
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difusion de datos clave como a oferta académica, os programas de formacién, o programa de
accion titorial, as saidas profesionais, as actividades investigadoras e os resultados de avaliacion
de calidade. Ademais, fomentarase a participacion activa na actualizacion dos contidos a través
dunha web institucional intuitiva e accesible.

En definitiva, o Plan de Melloras da Facultade de Enfermaria supén un compromiso coa excelencia

académica e investigadora, cunha vision integral que asegura o desenvolvemento sostible e a
competitividade do centro a curto e longo prazo.
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Obxectivo a conseguir: Implementar o novo plan de estudos para o Grao en Enfermeria

Responsable do obxectivo: Equipo Decanal Data inicio: Setembro 2022 Data fin: Xullo 2026

Obxectivo estratéxico relacionado Mellora dos programas formativos

MC-06 Obxectivos do plan de Estudos e garantia de calidade dos programas formativos
PC-06 Titoria e orientacién ao estudante

Procesos clave relacionados

Satisfagcién .d(? alumnado coa Mellorar os resultados das
. .y docencia recibida (IN46G) . . . g
Indicador/es de medicion . . Meta a conseguir enquisas de satisfaccion (IN46G
Satisfaccion do profesorado coa otal > 4 28 & INATG total > 4.38
docencia impartida (IN47G) olal>4.c0€ otal > 4.38)
Accions de mellora relacionadas AM1

(Codigo)

Obxectivo a conseguir: Modificacion da normativa do TFG/TFM

Responsable do obxectivo: Equipo Decanal Data inicio: Setembro 2022 Data fin: Setembro 2024

Obxectivo estratéxico relacionado Mellora dos programas formativos

Procesos clave relacionados MC-07 Planificacion do ensino e orientacion a aprendizaxe
Satisfaccién do alumnado de grao e Mellorar os resultados das
master coa docencia recibida (IN46) enquisas de satisfaccion con

Indicador/es de medicion Satisfaccién do profesorado de grao | Meta a conseguir respecto ao curso anterior.
e master coa docencia impartida Manter os indicadores por
(IN47) encima dos 4 puntos

Accions de mellora relacionadas

-~ AM3
(Codigo)
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Obxectivo a conseguir: Mellorar a informacion sobre as Titulaciéns de Grao e Master do Centro

Responsable do obxectivo: Equipo Decanal/Coordinadores de Master/Comision Titulo Data inicio: Setembro 2023 Data fin: Setembro 2024
Obxectivo estratéxico relacionado Mellora da informacion publica
Procesos clave relacionados MC-11 Informacion publica

Satisfaccién do alumnado de grao e

master coa docencia recibida (IN46) Mellorar os resultados das enquisas de

satisfaccion con respecto ao curso anterior e

Indicador/es de medicion Satisfaccion do profesorado de grao | Meta a conseguir . )
o . manter os indicadores por encima dos 4
e master coa docencia impartida
(IN47) puntos

Accions de mellora relacionadas

(Cédigo) AM8, AM10

Obxectivo a conseguir: Mellorar a participacion do alumnado nas enquisas

Responsable do obxectivo: Responsable de Calidade do Centro Data inicio: Setembro 2023 Data fin: Setembro 2024

Obxectivo estratéxico relacionado Mellora dos procesos de Calidade do Centro

PM-01 Medicion, analise e mellora

P | laci . . - ,
rocesos clave relacionados PM-03 Medicion da satisfaccion de grupos de interese

Taxa de reposta da enquisa de Aumentar un 5% a participacion
Indicador/es de medicion satisfaccion do alumnado coa Meta a conseguir nas enquisas con respecto ao
docencia recibida (IN48G, IN48M) curso anterior
Accions de mellora relacionadas AM2

(Codigo)
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Obxectivo a conseguir: Mellorar da calidade dos recursos humanos

Responsable do obxectivo: Equipo Decanal/Coordinador Area/Vicerreitoria de Profesorado

Data inicio: Setembro 2023

Data fin: Setembro 2024

Obxectivo estratéxico relacionado

Mellorar a dotacion de recursos humano

s PDIl e PAS

Procesos clave relacionados

PS-01 Xestion de los recursos humanos

Indicador/es de medicion

- Programa de Organizacion
Docente

- Porcentaxe de PDI con sexenios
sobre o PDI total (IN24)

- Porcentaxe de PDI Dr sobre o PDI
total (IN25)

- Repofier as xubilaciéns con
PDI a tempo completo e
estabilizar profesorado non
permanente

- Aumentar os indicadores IN24
e IN25 un 5% con respecto ao
curso anterior

Meta a conseguir

Accions de mellora relacionadas
(Codigo)

AMS

Obxectivo a conseguir: Mellorar da calidade dos materiais e servizos

Responsable do obxectivo: Equipo Decanal/Area de Xestion de Infraestruturas

Data inicio: Setembro 2023 Data fin: Setembro 2024

Obxectivo estratéxico relacionado

Mellorar os espazos e dotacién dos mesmos

Procesos clave relacionados

PS-02 Xestion dos recursos materiais

Indicador/es de medicion

Satisfaccién do alumnado de grao e
master coa docencia recibida (IN46)
Satisfaccién do profesorado de grao
e master coa docencia impartida
(IN47)

Mellorar os resultados das
enquisas de satisfaccion con
respecto ao curso anterior e
manter os indicadores por
encima dos 4 puntos

Meta a conseguir

Accions de mellora relacionadas
(Codigo)

AM7
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Obxectivo a conseguir: Visibilizar a profesion de enfermeria

Responsable do obxectivo: Equipo Decanal Data inicio: Setembro 2023 Data fin: Xullo 2024
Obxectivo estratéxico relacionado Aumentar o numero de alumnado que escolle enfermeria como 12 opcién
Procesos clave relacionados PC-04 Captacion de estudantes
Relacion de estudantes preinscritos en 12 opcion Aumentar un 2% a relacion ge
Indicador/es de medicion matriculados por primeira vez sobre as prazas Meta a conseguir estq(’jantes premscrltos en .1 .
fertadas (IN10G opcién matriculados por primeira
ofertadas ( ) vez sobre as prazas ofertadas
Accions de mellora relacionadas (Cédigo) AM4

Obxectivo a conseguir: Creacion de grupos de traballo

Responsable do obxectivo: Equipo Decanal Data inicio: Setembro 2023 Data fin: Xullo 2024

Obxectivo estratéxico relacionado | Mellora dos procesos de Calidade do Centro

Procesos clave relacionados PC-01 Planificacion estratéxica do centro
- Satisfaccion do alumnado de grao e master coa
docencia recibida (IN46) Mellorar os resultados das
Satisfaccién do profesorado de grao e master coa enquisas de satisfaccion con

Indicador/es de medicion Meta a conseguir respecto ao curso anterior e
manter os indicadores por

encima dos 4 puntos

docencia impartida (IN47)
- Rexistro das actividades levadas a cabo polos
grupos

Accions de mellora relacionadas (Cédigo) AM6
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Obxectivo a conseguir: Formacién do PDI en simulacion clinica

Responsable do obxectivo: Equipo Decanal / PDI Data inicio: Setembro 2023 Data fin: Xullo 2024
Obxectivo estratéxico relacionado Innovacién educativa e investigacion
Procesos clave relacionados MC-08 Persoal académico e de apoio

Asistencia & formacion de PDI
. - Rexistro da actividade dentro da , da Facultade de Santiago (n>5)
Indicador/es de medicién Meta a conseguir e da Escola universitaria de
oferta do PFID para o centro )
Lugo (n>5) con docencia en

materias clinicas

Accions de mellora relacionadas

(Codigo) AMS

Obxectivo a conseguir: Elaboracion do Plan Estratéxico de Centro

Responsable do obxectivo: Equipo Decanal / PDI Data inicio: Setembro 2023 Data fin: Xaneiro 2025
Obxectivo estratéxico relacionado Mellora dos procesos de Calidade do Centro
Procesos clave relacionados PC-01 Planificacion estratéxica do centro

Enviar plan estratéxico para a
valoracion por parte da Area de
Calidade e Mellora dos
Procedementos da USC

Estado de elaboracién do plan

Indicador/es de medicion L
estratéxico

Meta a conseguir

Accions de mellora relacionadas

(Codigo) AN12
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LISTAXE DE ACCIONS 2021-2022
: RESPONSABLE DATAFIN
ID RIXE DESCRICION ESTAD REMATADA
2 SRR LY SEGUIMENTO PREVISTO
Adaptacion da titulacion de Grao en - Equipo Decanal
AM1 Proposta de mellora Enfermeria ao novo plan de Estudos En proceso - Comision titulo Xullo 2026 Non
Baixa participacion do alumnado nas .
AM2 Proposta de mellora enquisas de satisfaccion En proceso - Equipo Decanal Setembro 2023 Non
Necesidade de actualizacion da - Equino Decanal
AM3 Proposta de mellora normativa do TFG do Grao en En proceso quipo Jec Xullo 2025 Non
. - Comision titulo
Enfermeria
Necesidade de actualizacién da - Equipo Decanal
AM4 Proposta de mellora normativa do TFM do Master En proceso - Coordinadores titulo de Xullo 2025 Non
Universitario en Xerontoloxia Master
Descofiecemento da profesion de
enfermeria, a cal repercute na ) T .
AM5 Proposta de mellora demanda da ftulacién como primeira Executada - Equipo Decanal Xullo 2023 Finalizada. Eficaz
opcion
- Equipo Decanal
Reposicion das xubilaciéns do PDI e - Coordinador Area T .
AM6 Proposta de mellora estabilizaci6n do profesorado Executada Vicerrsitoria de Setembro 2023 Finalizada. Eficaz
profesorado
Falta de persoal técnico para as . T .
AM7 Proposta de mellora brécticas e laboratorio Executada - Equipo Decanal Setembro 2023 Finalizada. Eficaz
Mellora dos espazos (Infraestruturas e - Equipo Decanal T .
AM8 Proposta de mellora y . Executada - Area de infraestruturas Setembro 2023 Finalizada. Eficaz
dotacién de equipamento) - Area TIC
Necesidade de actualizar a -PAS
AM9 Proposta de mellora informacion sobre o centro na web da En proceso - Responsable de Decembro 2024 Non
usc Calidade
AM10 P ta d I Elaboracién de contido especifico E - Equipo Decanal D bro 2024 N
roposta de meflora sobre as titulacions do centro N proceso - Coordinadores de master ecemoro on
Revisién dos manuais de Calidade do - Equipo Decanal
AM11 Proposta de mellora Centro En proceso - Responsable Calidade Xullo 2025 Non
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ACCIONS DE MELLORA
. Cadigo AM1
59
8 E
< Tipo Planificacién estratéxica
2
£ Ambito de aplicacion | Directriz 2
<<
Definicion . i
Anélise causa Cambio do plan de Estudos
Definicion/descricion | Mellorar a coordinacion horizontal e vertical en 1° e 2° do Grao en Enfermeria e
5 proposta informacion ao alumnado (organizacion docente e informacion ao alumnado)
8
f= .
b Dataprevistade |y, 5026
Q finalizacion
Data inicio Setembro 2022
Responsables Rf—.\sponsab!t-:\ da Equipo Decanal / Coordinadores de curso
implantacién
Codigo AM1-1
Descricion tarefa Reunién profesorado 1° do grao
Tarefal .
Dataprevistade ;2004
finalizacion
Persoa responsable Coordinador 1° curso
Codigo AM1-2
Descricion tarefa Informacién ao alumnado de 2° de grao sobre a optatividade
Tarefa2 .
Dataprevistade ;2004
finalizacion
Persoa responsable Equipo Decanal
Codigo AM1-3
L. Contactar con instituciéns de investigacion para a organizacion das practicas de
Descricion tarefa . o
investigacion
Tarefa3 i
Dataprevistade ;2004
finalizacion
Persoa responsable Equipo decanal
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ACCIONS DE MELLORA
. Cadigo AM2
59
8 e
< Tipo Enquisas de satisfaccion
L
£ Ambito de aplicacion | Directriz 2
<<
Definicion . . L . . -
Anélise causa Baixa participacidn do alumnado nas enquisas de satisfaccion
c Definicién/descricion Aumentar a participacién do alumnado nas enquisas de satisfaccion
S proposta
L
f=
= Data prevista de
a finalizacién Setembro 2024
Data inicio Setembro 2023
Responsables Rf—.\sponsab!t-:\ da Responsable de Calidade no Centro
implantacién
Codigo AM2-1
Descricion tarefa Informacién ao alumnado de novo ingreso
Tarefal .
Dataprevistade | (5, 1,6 2023
finalizacion
Persoa responsable Responsable de Calidade no Centro
Codigo AM2-2
Descricion tarefa Fomentar a participacién do alumnado mediante avisos nas pantallas do centro
Tarefa2

Data prevista de
finalizacion

Xufio 2023

Persoa responsable

PAS / Responsable de Calidade do Centro
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ACCIONS DE MELLORA
3 Codigo AM3
S5
0 =
8 E
< Tipo Planificacion estratéxica
2
£ Ambito de aplicacion | Directriz 2
<<
Definicion . . o . ;
Anélise causa Necesidade de actualizacion da normativa do TFG do Grao de Enfermeria
c Definicion/descricion Modificacion da normativa do TFG e TFM das titulacion do centro
S proposta
8
f =
= Data prevista de
a finalizacién Kullo 2025
Data inicio Setembro 2022
Responsables R?;z?anrizz:gr?a Equipo Decanal / Comisién de Titulo / Coordinadores de master
Codigo AM3-1
Descricion tarefa Revisién da normativa de TFG
Tarefa1 .
Dataprevistade ;205
finalizacion
Persoa responsable Equipo decanal / Comision de Titulo
Codigo AM3-2
Descricion tarefa Revisién da normativa de TFM
Tarefa2

Data prevista de
finalizacion

Xullo 2025

Persoa responsable

Coordinadores de master
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ACCIONS DE MELLORA
3 Codigo AM4
S 6
0 =
8 g
< Tipo Planificacion estratéxica
2
£ Ambito de aplicacion | Directriz 3
<
Definicion i Descofiecemento da profesion de enfermeria, o cal repercute na demanda da titulacion
Andlise causa S -
€omo primeira opcion
Definicion/descricion | Organizar actividades para visibilizar a profesion de Enfermeria e os estudos de grao
S proposta enfocadas na comunidade, no alumnado preuniversitario e no alumnado universitario
o
f=
s Data prevista de
[
o finalizacién Kullo 2024
Data inicio Setembro 2023
Responsables Rf—.\sponsab!t-:\ da Equipo Decanal
implantacién
Codigo AM4-1
s Organizacién xornadas do dia da enfermeria para a visibilizacion da profesion na
Descricion tarefa ;
comunidade
Tarefal .
Data previstade | xulio 2024
inalizacion
Persoa responsable Equipo Decanal
Codigo AM4-2
L. Organizacion de xornadas sobre saidas profesionais para mellorar os cofiecementos
Descricion tarefa > o
sobra a profesion entre o alumnado de grao e a empregabilidade
Tarefa2 .
Dataprevistade |y 5004
finalizacion
Persoa responsable Equipo Decanal
Codigo AM4-3
Descricion tarefa Charlas nos institutos para visibilizar a profesion de enfermeria e captar alumnado
Tarefa3 i
Dataprevistade ;2004
finalizacion
Persoa responsable Equipo Decanal e PDI
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ACCIONS DE MELLORA
3 Codigo AM5
S 6
0 =
8 E
< Tipo Xestion dos recursos humanos
L
£ Ambito de aplicacion | Directriz 4
<
Definicion i Xubilaciéns de PDI a tempo completo e elevado niimero de PDI a tempo completo non
Andlise causa
permanente
= Definicion/descricién Reposicions das xubilaciéns con PDI a tempo completo e estabilizar profesorado
S proposta
o
f=
s Data prevista de
[
o finalizacion Setembro 2024
Data inicio Setembro 2023
Responsables R?;‘;?anrizz:gr?a Equipo Decanal / Coordinador Area / Vicerreitoria de Profesorado
Codigo AM5-1
Descricion tarefa Convocatorias de prazas de PDI a tempo completo
Tarefal .
Dat.a pI:EVIS.t’a de Setembro 2024
finalizacion
Persoa responsable Equipo Decanal / Coordinador Area / Vicerreitoria de Profesorado
Codigo AM5-2
Descricion tarefa Estabilizacién de profesorado non permanente
Tarefa2

Data prevista de
finalizacion

Setembro 2024

Persoa responsable

Equipo Decanal / Coordinador Area / Vicerreitoria de Profesorado
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ACCIONS DE MELLORA
3 Codigo AM6
S 6
0 =
8 E
< Tipo Planificacion estratéxica
2
£ Ambito de aplicacion | Directriz 1
<
Definicion . ) - . . .
Anélise causa A complexidade da xestion do centro fai necesaria a creacion de grupos de traballo
Definicion/descricion | Creacion grupos de traballo para a organizacion de actividades curriculares e
5 proposta extracurriculares no centro
8
f=
= Data prevista de
a finalizacion Setembro 2025
Data inicio Setembro 2023
Responsables Rf—.\sponsab!t-:\ da Equipo Decanal
implantacién
Codigo AM6-1
Descricion tarefa Creacion Grupo de Traballo de Igualdade
Tarefal .
Dat.a pI:EVIS.t’a de Setembro 2023
finalizacion
Persoa responsable Equipo Decanal
Codigo AM6-2
Descricion tarefa Creacion Grupo de Traballo de Normalizacion Linguistica
Tarefal .
Dat.a pI:EVIS.t’a de Setembro 2023
finalizacion
Persoa responsable Equipo Decanal
Codigo AM6-3
Descricion tarefa Creacion Grupo de Bioética
Tarefa2 Data prevista de
fi previst Setembro 2023
inalizacién
Persoa responsable Equipo Decanal
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ACCIONS DE MELLORA
3 Codigo AM7
S 6
o=
8 E . . . .
< Tipo Calidade dos materiais e servizos
2
£ Ambito de aplicacion | Directriz 5
<
Definicion . , - .
Anélise causa Necesidade de mellora dos espazos e materiais para a docencia
c Definicion/descricién Mellora dos espazos (Infraestruturas, dotacion de equipamento e organizacion)
S proposta
8
f=
= Data prevista de
a finalizacién Setembro 2024
Data inicio Setembro 2023
Responsables R?;z?anrizz:gr?a Equipo Decanal / Area de Xestion de Infraestruturas / Area TIC
Codigo AM7-1
Descricion tarefa Organizar a distribucion de despachos para o PDI
Tarefal .
Dat.a pI:EVIS.t’a de Setembro 2024
finalizacion
Persoa responsable Equipo Decanal
Codigo AM7-2
Descricion tarefa Organizacion dos espazos do centro para docencia e investigacion
Tarefa2 .
Dat.a pI:EVIS.t’a de Setembro 2024
finalizacion
Persoa responsable Equipo Decanal
Codigo AM7-3
Descricion tarefa Dotacion espazos para a docencia
Tarefa3

Data prevista de
finalizacion

Setembro 2024

Persoa responsable

Equipo Decanal / Area de Xestion de Infraestruturas / Area TIC
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ACCIONS DE MELLORA
[}} T
= Cadigo AM8
==
0 =
8 E
< Tipo Mellora da informacion publica
L
£ Ambito de aplicacion | Directriz 6
<<
Definicion Analise causa Necesidade de actualizar a informacion sobre o centro na web da USC
c Definicién/descricion Actualizar a informacion do centro e das titulacions (grao e master)
S proposta
L
f = .
] Data prevista de Decembro 2024
o finalizacion
Data inicio Setembro 2022
Responsables Rf—.\sponsab!t-:\ da PAS / Responsable de Calidade
implantacién
Codigo AM8-1
Descricion tarefa Actualizar a informacion sobre o centro na web da Facultade de Enfermeria
Tarefa1 Dat ista d
ata prevista de Decembro 2024
finalizacion
Persoa responsable PAS / Responsable de Calidade
Codigo AM8-2
Descricion tarefa Actualizar a informacion sobre a titulacion de grao na web da Facultade de Enfermeria
Tarefa2 :
Dat.a pI:EVIS.t’a de Decembro 2024
finalizacion
Persoa responsable PAS / Responsable de Calidade
Codigo AM8-3
L. Actualizar a informacion sobre as titulacions de master na web da Facultade de
Descricion tarefa ;
Enfermeria
Tarefa3 i
Dat.a pI:EVIS.t’a de Decembro 2024
finalizacion
Persoa responsable PAS / Responsable de Calidade
Codigo AM8-4
Descricion tarefa Elaboracién e implematacion do Plan de Accion titorial do Centro
Tarefad :
Dat.a pI:EVIS.t’a de Decembro 2024
finalizacion
Persoa responsable Equipo Decanal

Memoria de Calidade
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ACCIONS DE MELLORA

3s Cadigo AM9

=6
o=

S E . y L
< Tipo Innovacién educativa e investigacion

L

£ Ambito de aplicacion | Directriz 4

<<

Definicion . - . g
Anélise causa Formacion do profesorado en Simulacion Clinica

- Definicidn/descricion Organizacion de formacion especifica sobre Simulacion Clinica

S proposta

L

f=

= Data prevista de

a finalizacién Setembro 2024

Data inicio Setembro 2023
Responsables Rf—.\sponsab!t-:\ da PDI
implantacién
Codigo AM9-1
Descricion tarefa Oferta dunha actividade formativa sobre simulacién clinica para o PDI a través do PFID
Tarefal

Data prevista de
finalizacion

Setembro 2024

Persoa responsable

PDI

Memoria de Calidade
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ACCIONS DE MELLORA
3 Codigo AM10
S 6
0 =
8 E
< Tipo Politica e obxectivos de calidade
2
£ Ambito de aplicacion | Directriz 1
<
Definicion i Os manuais de Calidade do Centro non estan adaptados 4 tltima modificacion dos
Anélise causa IR
manuais institucionais
- Definicion/descricion Revision dos manuais de Calidade do Centro
S proposta
o
f=
s Data prevista de
[
o finalizacién Kullo 2025
Data inicio Setembro 2023
Responsables R?;z?anrizz:gr?a Equipo Decanal / Responsable de calidade do centro / PAS
Codigo AM10-1
Descricion tarefa Analise da informacién dos manuais de calidade do centro
Tarefa1 .
Dat.a pI:EVIS.t’a de Setembro 2024
finalizacion
Persoa responsable Responsable de calidade do centro
Codigo AM10-2
Descricién tarefa Revision e actualizacion dos manuais de calidade do centro para adaptalos & Ultima
modificacion dos manuais institucionais, de data 30/06/2021
Tarefa2 .
Dataprevistade | 1., 5025
finalizacion
Persoa responsable Equipo Decanal / Responsable de calidade do centro
Codigo AM10-3
Descricion tarefa Publicacion dos manuais de calidade do centro na web da Facultade de Enfermeria
Tarefa2 i
Dataprevistade ;205
finalizacion
Persoa responsable PAS

Memoria de Calidade
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ACCIONS DE MELLORA

3 Codigo AM11

S 6
o=

8 E . I »
< Tipo Planificacion estratéxica

L

£ Ambito de aplicacion | Directriz 1

<

Definicion - Non existe no centro un plan estratéxico actualizado acorde ao novo plan estratéxico da
Andlise causa .
Universidade

- Definicion/descricion Elaboracion dun Plan Estratéxico de Centro

S proposta

o

= .

B Dataprevistade |y i 2005

finalizacion
Data inicio Setembro 2024
Responsables R?;‘;?anrizz:gr?a Equipo Decanal
Codigo AM11-1
Descricion tarefa Elaboracién do borrador do plan estratéxico
Tarefal

Data prevista de
finalizacion

Xaneiro 2025

Persoa responsable

Comision de Calidade do Centro

Memoria de Calidade
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4. Modificacions nos diferentes titulos

MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDOS
TITULO MODIFICACION XUSTIFICACION
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5. Listaxe de evidencias e indicadores

Directrices

NO

Evidencia / Indicador

Documento/enlace

2,3

E1

Memoria vixente do titulo

ACSUG

2,3

E2

Informes de verificacion, modificacion,
seguimento incluindo os plans de
mellora

ACSUG

2,3

E3

Analise do perfil real de ingreso/egreso

Memoria, Directrices 2 e 3

2,3

E4

Guias  docentes das  materias
(competencias, actividades formativas,
metodoloxias docentes, sistemas de
avaliacion, resultados de aprendizaxe)

Web do centro (se algun titulo
ten paxina web [non
institucional] debera
consignarse a ligazén por
separado. En caso contrario,
chega co web do centro)

1,2,3

ES

Actas das reunidons celebradas, polo
menos dos dous Ultimos cursos, da
Comision  Académica/Comisién  de
Titulacién/Comision de Garantia de
Calidade (as actas deben incorporar un
apartado con acordos adoptados en
cada reunion)

Enlace web ou PDF

2,3

E6

Listaxe de estudantes que solicitaron
recofiecemento de créditos

Enlace web ou PDF
Memoria, Directriz 3

2,3

E8

Informes/documentos onde se recollan
as conclusions dos procedementos de
consulta internos e externos para valorar
a relevancia e actualizacion do perfil de
egreso dos estudantes do
titulo/valoracion adquisicion resultados
da aprendizaxe

Memoria, Directrices 2 e 3

1,2,3

Numero de estudantes de novo ingreso
por curso académico

Panel de indicadores

INF.16_- (informacion por
titulo)

INF.CiUG_- (informacion por
titulo)

1,2,3

numero de
ingreso  por

No caso de master,
estudantes de novo
titulacién de procedencia

12_- (informacién por titulo)

1,23

Indicadores de mobilidade (NUmero e
porcentaxe de estudantes que participan
en programas de mobilidade sobre o
total de estudantes matriculados)

Panel de indicadores_-

INF.03_- (informacion
agrupada por centro)

E9

Paxina web da universidade/centro/titulo
(debe ter como minimo a informacion
referida “Informacion minima publica*”)

Web da USC

Web do centro (se algun titulo
ten péxina web [non

Memoria de Calidade
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institucional] debera
consignarse a ligazén por
separado. En caso contrario,
chega co web do centro)
Web do titulo
Documentacion do SGC (politica e | Web do centro
E1 . .
1 0 obxectivos de calidade, manual e
procedementos)
Evidencias da implantacion  dos | Web do centro
procedimientos do SGC(
procedementos completos, revisados e
actualizados que desenvolvan as
directrices do  SGC:Politica  de
E1 calidade,Desefio revision periddica e
1 1 melloras dos programas formativos,
garantia da aprendizaxe, ensefianza e
avaliacion centrados no estudante,
Garantia e mellora da calidade dos
recursos humanos, garantia e mellora
da calidade dos recursos materiais e
servizos e informacion Publica)
E1 | Plans de mellora derivados da
123 |9 | implantacién do SGC Web do centro
E1 Analise das enquisas de satisfaccion
1,2,3 3 (Yoparticipacion, resultados, | Memoria, Directrices 1,2 e 3
evolucién,...)
Panel de indicadores_-
Todas " Resultados das enquisas de satisfaccion Informeg, de enquisas
de todos os grupos de interese do titulo | (docencia, PDI, PAS,
egresados, practicas,
mobilidade...)
1 I5 (I;lessglct:adosdos indicadores que integran Sl B e <
E1 | Informe de certificacion da implantacion
1 4 | doSGeC ACSUG
Plan de  Ordenacion  Docente:
E1 informacion  sobre o  profesorado
4 5 (numero,  experiencia  docente e | E15_- (informacidn por titulo)
investigadora, categoria, materias que
imparte, area, etc)
E1 Informacidn sobre o persoal de apoio por
4 6 Centro  (numero e  cargo/posto | E16_-
desempefiado)
E1 Analise das enquisas de avaliacion da
4 7 docencia (% participacion, resultados, | Memoria, Directriz 4
evolucion, ... )

Memoria de Calidade
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Porcentaxe de participacion  do
4 6 profesorado do titulo en plans de | 16-17_- (informacion agrupada
formacion da universidade e en | por centro)
actividades formativas especificas
Porcentaxe de participacion do PAS do
centro en plans de formacién da | I6-17_- (informacion agrupada
4 17 L o :
universidade e en actividades formativas | por centro)
especificas
Resultados das enquisas de avaliacion 12‘53)3_ (informacion por
4 I8 | da docencia (%participacion, resultados, INF 14 - v
y 14_- (informacion por
evolucion,... ) .
titulo)
Porcentaxe de profesorado do titulo
4 19 | avaliado polo programa DOCENTIA ou | Non disporiible
similares e resultados obtidos.
Indicadores de mobilidade (numero e
4 10 porcentaxe de profesores que participan | 110_- (informacion agrupada
en programas de mobilidade sobre o | por centro)
total de profesorado do titulo)
5 E1 Informacién sobre 08 recursos’materiais Web do centro
8 | directamente relacionados co titulo
E1 Informacion ~ sobre  servicios  de
5 9 orientacién académica e programas de | Web do centro
acollida
E9 Listaxe dos centros/entidades para a
5 0 realizacion de practicas externas | Enlace web ou PDF
curriculares ou extracurriculares
5 11 Dig.tripucién alumnado por centros de Enlace web ou PDF
practicas
E9 Materiais didacticos e/o tecnoldxicos
5 o | Que permitan unha aprendizaxe a | Campus Virtual
distancia
E9 Listaxe de traballos fin de grao/master
2,3 A de, al menos, os ultimos cursos | Enlace web ou PDF
academicos (titulo, titor y calificacion)
93 E2 | Informes/listaxe das calificacions de | INF.15_- (informacion por
’ 5 | cada unha das materias do titulo titulo)
E9 Mecanismos utilizados para a analise da
2,3 6 adquisicion ~ dos  resultados  de | Memoria, Directrices 2 e 3
aprendizaxe
E3 Informe/documento onde se recollan os
2,3 resultados do titulo  (incluidos | Memoria, Directrices 2 e 3
0 |.7% : .,
indicadores insercion laboral e SIIU)
Indicadores de resultados (estas taxas | Panel de indicadores_-
2,3 112 | facilitaranse de forma global para o | (informacién agrupada por
titulo. As taxas de rendemento, éxito e | centro)
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avaliacion  facilitaranse tamen  por | INF.17_- (informacion por
materia): titulo)

- Taxa de graduacion
- Taxa de abandono

- Taxa de eficiencia

- Taxa de rendimiento
- Taxa de éxito

- Taxa de avaliacién

INF.18_- (informacidn por
titulo)

INF.19_- (informacidn por
titulo)

SIIU_- (informacion por titulo)

Relacién da oferta/demanda das prazas

Panel de indicadores_-
(informacién agrupada por

interactiva...)

EL i de novo ingreso e}
INF.CiUG_- (informacién por
titulo)
EIL-SIIU_- (informacion por
2,3 114 | Resultados de insercion laboral Etlllj_l-OA)\CSUG_- (informacién por
titulo)
Media de alumnado por grupo de | Panel de indicadores_-
2,3,4,5 | 15 | docencia (docencia expositiva, | (informacion agrupada por

centro)
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