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1.DATOS DEL TiTULO

Denominacion del titulo

Master Universitario en Estudos Internacionais

Menciones/Especialidades

Universidad responsable
administrativa

Universidad de Santiago de Compostela

En caso de titulos
interuniversitarios, universidade/s
participante/s

Centro responsable

Facultade de Dereito

Centro/s donde se imparte

Facultade de Dereito

Rama de conocimiento

Ciencias Sociais e Xuridicas

Numero de créditos

60

Profesion regulada

Non

Modalidad de imparticion

Estudio presencial

Curso de implantacion 2009
Fech? ac.r'edltacmn ex ante 08/07/2015
(verificacion)

Fecha renovacion acreditacion 17/12/2019
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2.-CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO ESTABLECIDO

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO:

Estandar: El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas en
la memoria verificada.

Analizar y valorar si el desarrollo del plan de estudios se ha realizado conforme a la memoria verificada y no se han producido
incidencias graves, lo que ha permitido una correcta adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes.

1.1.- El titulo mantiene el interés académico y esta actualizado segun los requisitos de la disciplina, avances
tecnologicos y cientificos, necesidades socioeconémicas y requisitos de la profesion.

Aspectos a valorar:

o El perfil formativo/egreso del titulo mantiene su relevancia y esta actualizado segun los requisitos de su ambito
académico, cientifico y profesional y, en su caso, segun las necesidades y requisitos de la profesion regulada.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

En coherencia con lo sefialado en los Informes de Autoevaluacion correspondientes a los cursos
2019/2020, 2020/2021, 2021/2022 y 2022/2023, los contenidos docentes del Master en Estudios
Internacionales mantienen, en el presente curso académico, plena vigencia y actualidad. Esta
apreciacion se ve asimismo refrendada en el Informe Final de Seguimiento emitido por la ACSUG el 30
de enero de 2025.

Esta continuidad y actualizacién sostenida, consolidada a lo largo de quince ediciones, constituye uno de
los principales factores que refuerzan el atractivo del programa y explican su sélida y constante demanda
por parte del alumnado.

Esta valoracion se sustenta en los siguientes indicadores:

1. Matricula global

La matricula total en el Master Universitario de Estudios Internacionales durante el curso 2023/2024 fue
de 37 estudiantes (IN0O2C), manteniéndose estable en torno a esta cifra desde el curso 2020/2021.

Matricula global (IN02C)

H—an—_

39 36 37

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024
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2. Matricula de acceso

La evolucién del numero de estudiantes de nuevo ingreso en la titulacion (INO3C), pese a ciertas
oscilaciones, se ha mantenido generalmente en cifras iguales o superiores a 20 alumnos, excepto en
el ultimo curso, en el que se registré una disminucién significativa del 44,44 % respecto al curso
anterior.

Matricula de acceso (IN03C)

30\26

—_— 26 27

2018/2019  2019/2020  2020/2021 2021/2022  2022/2023  2023/2024

Este descenso, aunque resefiable, no resulta excepcional, ya que se enmarca dentro de una
tendencia generalizada de reduccién del alumnado en los masteres oficiales de la Universidad
de Santiago de Compostela, y en particular, en aquellos adscritos a la Facultad de Derecho.

Entre las posibles causas de esta disminucion no existe un unico factor determinante. Se han
senalado, entre otras razones, el acusado descenso de la natalidad en nuestra Comunidad
Auténoma, la sobreoferta de programas de master a nivel estatal, asi como la creciente
preferencia del estudiantado por cursar sus estudios de posgrado fuera de Galicia.

Accién de mejora (MEI-04 Curso 2023/2024)

Sobre la accién de mejora disefiada para tratar de revertir esta tendencia, véase Dimension
3, criterio 7, punto 7.1 del presente autoinforme de renovacion de la acreditacion.

3. Captacion de alumnado internacional y nacional externo a Galicia

Los datos evidencian la capacidad del titulo para seguir atrayendo alumnado extranjero, con
porcentajes del 39,02 %, 47,62 %, 22,22 %, 25,00 %, 38,89 % y 40,54 % sobre el total de estudiantes
matriculados en los Ultimos seis cursos académicos, con un promedio del 35,71 % en este periodo.
Destaca especialmente la presencia de estudiantes latinoamericanos (6), europeos (3), asi como
de origen chino y, méas recientemente, procedentes de paises del norte de Africa. Ello fue destacado
como uno de los puntos fuertes en el Informe Final de Evaluacion para la renovacion de la
acreditacion, emitido por la ACSUG el 10 de octubre de 2019.

Asimismo, el Master Universitario en Estudios Internacionales (MUESINT) continia mostrando un
notable atractivo para el alumnado nacional no residente en Galicia. En los Ultimos seis cursos,
los porcentajes correspondientes fueron del 9,76 %, 14,29 %, 8,33 %, 6,25 %, 16,67 % y 8,11 %, con
estudiantes procedentes de distintas comunidades auténomas, lo que confirma el interés que la
titulacion sigue generando fuera del ambito de nuestra Comunidad Auténoma, con un promedio del
10,57 % durante este periodo.

4. Singularidad y consolidacién de la oferta formativa en Estudios Internacionales

Un elemento adicional que refleja el valor y la consolidacidon de este Master es el hecho de que
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constituye el anico titulo oficial vigente en el Sistema Universitario de Galicia dedicado
especificamente a los Estudios Internacionales y de la Unién Europea. Todos los demas
programas con orientacion similar han desaparecido por falta de demanda.

Esta circunstancia pone de relieve el interés continuado que despierta esta titulacion entre el
estudiantado y su capacidad para mantenerse como una oferta académica atractiva y sostenible
en el tiempo.

5. Adecuacion del programa formativo al contexto nacional

Los contenidos y la metodologia docente del Master estan alineados con los de otras titulaciones
oficiales de la misma area impartidas en diversas universidades espafnolas. La lista completa de los
titulos que sirvieron de referencia para la elaboracién de este programa puede consultarse en la
Memoria de Verificacion del titulo, apartado 2.2 (Disponible en:
https://assets.usc.gal/sites/default/files/plan/2025-05/estudos internacionais 2025.pdf).

6. Percepcion y valoracion de la titulacion por parte de los egresados

El grado de satisfaccién general de los egresados con la titulacién alcanzé una puntuacién de 4,06
sobre 5 (INF.22). Como se observa en el grafico, este nivel de satisfaccion ha experimentado un
crecimiento progresivo a lo largo de los cursos académicos, con un aumento de 1,25 puntos entre
el periodo 2020/2021 y 2023/2024. Estos resultados reflejan una valoracién positiva y en constante
mejora por parte del alumnado egresado.

Satisfaccion general de los egresados con la titulacion (INF.22)

4,

2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024

1.2.- El plan de estudios se ha desarrollado siguiendo la oferta de médulos, materias y asignaturas previstas en la
memoria verificada.
Aspectos a valorar:

La oferta de mdédulos, materias y asignaturas se corresponde con lo establecido en la memoria de verificacion y, si es
el caso, en las sucesivas modificaciones.

El desarrollo de las actividades académicas, metodologias docentes, sistemas de evaluacion y calificacion, se
corresponden con lo establecido en la memoria de verificacion y permite la consecucién de las competencias. El tamafio
de los grupos es adecuado a las actividades formativas.

En su caso, el curso de adaptacién cumple su funcién en cuanto a la adquisicién de competencias y conocimientos, por
parte de los estudiantes que los cursen y se adecua a lo establecido en la memoria de verificacion del titulo.
Participacién del alumnado en programas de movilidad.
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Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

1. Adecuacion de la oferta académica a la memoria verificada del titulo

Las materias que conforman el plan de estudios son coherentes con el perfil de egreso de un titulado
superior en estudios internacionales. Las evidencias disponibles, las guias docentes en particular,
muestran que el desarrollo de las actividades formativas, las metodologias docentes y los sistemas de
evaluacién y calificaciéon contribuyen a la consecucién y valoracion de los resultados de aprendizaje
previstos. Estas guias docentes, elaboradas anualmente por los profesores para cada una de las materias,
son, en efecto, las encargadas de establecer los objetivos, contenidos de las materias (programas
debidamente actualizados), competencias a adquirir, metodologia, bibliografia recomendada,
recomendaciones para el estudio de la materia, asi como el sistema de evaluacion y valoracion de cada
una de las actividades realizadas por los estudiantes, para otorgar la calificacion final. Informacion
disponible en: https://www.usc.gal/es/estudios/masteres/ciencias-sociales-juridicas/master-universitario-
estudios-internacionales

Cabe destacar la alta valoracién que el PDI del Master otorga a la calidad docente de la titulacion (INF.23),
con una puntuacion de 4,50 sobre 5, manteniéndose en los mismos niveles que en el curso anterior, siendo los
valores mas altos en los ultimos cuatro cursos académicos.

Valoracion de la calidad docente del MUESINT (INF.23)

4,5 4,5
4,4

41

2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024

El Manual de Procesos de la Facultad de Derecho incorpora el Procedimiento de revision de las guias
docentes, con el objetivo de comprobar que estas se ajustan a lo establecido en la memoria verificada de la
titulacion. Toda la documentacion relativa al sistema de garantia de calidad, incluido este procedimiento,
esta disponible en el siguiente enlace: https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-dereito/calidade/documentacion-

sqc.

2. Adecuacion de las actividades docentes y evaluacion a la memoria verificada

En términos generales, el desarrollo del plan de estudios se ajusta de forma satisfactoria a lo establecido en
la memoria verificada. La planificacion docente y la oferta de asignaturas mantienen la coherencia con el
diseno inicial de la titulacion, salvo las siguientes modificaciones menores, debidamente aprobadas por los
dérganos competentes:

— Modificacién no sustancial de la Memoria del Titulo en lo relativo al sistema de evaluacion,
aprobada por la Comisién Académica en su reunién del 8 de febrero de 2018 y refrendada por la
Junta de Facultad celebrada el 15 de febrero de 2018.

El texto completo de la resolucion de la Comisiéon Académica puede consultarse en el Autoinforme de
renovacion de la acreditacion correspondiente al curso 2017-2018 accesible en el siguiente link:
https://acortar.link/BI2J0T).

9 de 105


https://www.usc.gal/es/estudios/masteres/ciencias-sociales-juridicas/master-universitario-estudios-internacionales
https://www.usc.gal/es/estudios/masteres/ciencias-sociales-juridicas/master-universitario-estudios-internacionales
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-dereito/calidade/documentacion-sgc
https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-dereito/calidade/documentacion-sgc
https://acortar.link/Bl2J0T

Master Universitario en Estudos Internacionais

En consecuencia, la Comisién Académica acordd solicitar al Servicio de Gestiéon de la Oferta y
Programacion Académica (SXOPRA) de la USC las siguientes modificaciones en la Memoria del
Titulo:
a) Modificacion del texto relativo al peso del examen, que pasa de:
“El peso maximo del examen, en el caso de que se incluya en la programacién concreta de
cada asignatura, no deberia superar el 50% de la calificacion final, salvo en determinadas
materias en las que a tenor de las caracteristicas especificas de las mismas el peso de esta
prueba en la calificacion final deba ser diferente”
a:
“El peso maximo del examen, en el caso de que se incluya en la programacién concreta
de cada asignatura, no deberia superar el 60% de la calificacion final.”
b) Introducciéon de un huevo parrafo:
“En los casos de aquellas asignaturas optativas que en un curso académico contaran
con cuatro o menos alumnos matriculados, se podra fijar de forma ocasional un
sistema de evaluacion alternativo al examen.”
c) Modificacion de las fichas de las asignaturas optativas, introduciendo los siguientes
porcentajes:
o En el apartado “examen” (6 de 44 asignaturas):
= Ponderaciéon minima: 0 %
= Ponderaciéon maxima: 60 %
o En el apartado “evaluacion continua”:
= Ponderacion minima: 40 %
= Ponderacion maxima: 100 %

Asi, durante el curso 2023/2024, se consolidoé un régimen de presencialidad plena en la imparticion
de la docencia de todas las asignaturas, tanto obligatorias como optativas.
En cuanto al sistema de evaluacion, en todas las materias quedé implantado el modelo segun el cual
el examen final representa el 60% de la calificacion final, mientras que el 40% restante corresponde
a la participacion en clases interactivas (resolucion de casos practicos, trabajos tutelados, comentarios
de textos, exposiciones en clase, seminarios), asi como a la asistencia a las clases tedricas e
interactivas.

— En la reunion de la Comisién de Docencia y Calidad celebrada el 22 de noviembre de 2023, se
acordo aprobar la adscripcion del Master Universitario de Estudios Internacionales al ambito de
conocimiento de Derecho y especialidades juridicas (modificacion no substancial de la Memoria
de Verificacion). Su tramitacion puede consultarse en el siguiente enlace:
https://assets.usc.qgal/sites/default/files/plan/2025-05/estudos _internacionais_2025.pdf

En el Informe Final de evaluacién para la renovacién de la acreditacion del titulo, emitido por la ACSUG
con fecha 10 de octubre de 2019, se incluia la siguiente recomendacion: “En el momento en que se realice una
modificacién sustancial del titulo, deben incorporarse en la memoria las modificaciones relacionadas con la
evaluacién en asignaturas optativas con reducido nimero de estudiantes. En cualquier caso, deben concretarse
los sistemas alternativos que se consideran adecuados y garantizar que los alumnos los conocen con suficiente
antelacion”. Hasta el momento, no se ha considerado necesario acometer dicha modificacion sustancial,
dado que la evolucion de la media de estudiantes matriculados en materias optativas por grupo de teoria
(indicador IN56M) en los ultimos cursos continta reflejando porcentajes relativamente bajos (12,63 %,
13,38%, 10,38 %, 13,38 % y 7,38 % en los cinco ultimos cursos). Todo indica que esta tendencia de baja
demanda se mantendra previsiblemente en los proximos cursos académicos.
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2.1. Tamaiio de los grupos

En cuanto al tamaino de los grupos, los datos correspondientes a los altimos cinco cursos académicos
reflejan que la media de estudiantes matriculados en materias Obligatorias (OB) por grupo de docencia
expositiva se ha mantenido dentro de los parametros establecidos en la Memoria de Verificacién. En el
curso 2023/2024, esta media se situdé en 16,29 estudiantes (IN55M).

Media de estudiantes matriculados en materias OB (IN55M)

30,1 .1 ,
\4’29/2 4\0,71/28 14\6 29

2018/2019  2019/2020  2020/2021  2021/2022  2022/2023  2023/2024

En el caso de las materias optativas, la media fue de 7,38 estudiantes (IN56M).

Media de estudiantes matriculados en materias optativas (IN56M)

17,1
4\|2,62——_“ 3,3&\")’3 a/ 3,35\
,38

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024

Por lo que respecta a la media de estudiantes por grupo en la docencia interactiva, esta alcanzé los 11,53
en el curso 2023/2024 (IN32M).

Media de estudiantes por grupo docencia interactiva (IN32M)

23,64\1
0,2
8,07’4 9,0 2/2 ,
\1 5’
1,53

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024
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3. Complementos formativos

Durante el presente curso académico, y tras los cambios introducidos en el Plan de Estudios del Master, se
mantuvo la imparticion de la asignatura obligatoria “Organizacion Internacional e Integraciéon Regional”, que
ha demostrado desempefar de facto la funcion de un complemento formativo, aunque no tenga esta
consideracion formal.

Gracias a su contenido, esta materia permite reforzar los conocimientos basicos del alumnado,
especialmente de aquellos estudiantes que proceden de titulaciones ajenas al ambito juridico internacional,
contribuyendo asi a nivelar su formacion inicial y facilitar un mejor aprovechamiento de las asignaturas
especificas del Master, de marcado caracter juridico.

No obstante, somos conscientes que la diversidad de perfiles de ingreso del alumnado, derivada de la
heterogeneidad de las titulaciones de procedencia ya sefialadas, genera, necesariamente, diferencias
significativas en el nivel de conocimientos previos, especialmente en relacidon con los contenidos juridicos. Esta
circunstancia puede limitar el aprovechamiento 6ptimo de las asignaturas de caracter mas especializado.
Ademas, los indicadores de resultados académicos sugieren la necesidad de intervenir para garantizar una
formacién de base mas uniforme entre los estudiantes, lo que ya era apuntado en el Informe Final de
evaluacion para la renovacion de la acreditacion del titulo, emitido por la ACSUG con fecha 10 de octubre
de 2019, y es reiterado en el Informe Final de Seguimiento de la ACSUG de 2025.

Ademas, la conveniencia de implementar complementos formativos esta respaldada por la valoracién del
PDI de la titulacion, que muestra una satisfaccion moderada respecto al nivel del alumnado (conocimientos
y habilidades) para afrontar los contenidos de las respectivas materias, con una puntuacién de 3,29 sobre 5,
siendo este el item con la peor valoracion (INF.14).

Accién de mejora (MEI-02 Curso 2023/2024)

Dada la diversidad de perfiles de ingreso, y en atencioén a las cifras de los indicadores de
resultados, se debe implementar como accién de mejora el estudio de la incorporacion de
complementos formativos especificos orientados a homogeneizar el nivel de conocimientos
previos dada la heterogeneidad de las titulaciones de procedencia, hecho que favorecera una
mayor profundizacién en los contenidos especializados del programa.

Como accion de mejora (MEI-02 curso 2023/2024), se propone llevar a cabo un estudio para
la incorporacion de complementos formativos especificos, orientados a homogeneizar el
nivel de conocimientos previos del alumnado en aquellas materias fundamentales que
permitan el correcto seguimiento del programa. Esta medida facilitara una mayor
profundizacién en los contenidos especializados del Master y contribuira a mejorar el
rendimiento académico general.

4. Participacion del alumnado en programas de movilidad

4.1. Movilidad saliente

Los estudiantes del Master tienen a su disposicién los programas de movilidad académica ofertados por la
USC (disponible en: https://www.usc.gal/gl/servizos/areal/internacional). No obstante, la demanda por parte
del alumnado ha sido histéricamente reducida.

Esta situacion obedece, segun se ha constatado a través del contacto directo con el estudiantado en el marco
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de la accién de mejora MEI-07 (Curso 2022/2023), a una creciente preocupaciéon por su insercién en el
mercado laboral, asi como al hecho de que la mayoria del alumnado ya ha participado previamente en
programas de movilidad como ERASMUS o SICUE durante sus estudios de Grado, lo que lleva a
descartar la movilidad saliente como una prioridad en esta etapa formativa.

En este contexto, durante el curso 2023/2024, unicamente dos estudiantes participaron en programas de
movilidad, concretamente a través del programa Erasmus, con destino en Italia: la Universita degli Studi di
Milano y la Universita degli Studi di Pavia (INFO3).

4.2. Movilidad entrante

Por el contrario, la movilidad entrante ha mostrado una tendencia ascendente en los ultimos cursos. En el
presente curso académico, un 5,41 % del alumnado matriculado proviene de programas de movilidad
internacional (como Erasmus Mundus o SICUE), lo que representa un aumento respecto al curso 2022/2023
(2,78 %), acercandose a los niveles del curso 2021/2022 (6,25 %) y superando claramente los datos de
2020/2021 (2,78 %) y 2019/2020 (0,00 %).

Asimismo, se observa una creciente presencia de estudiantes procedentes del norte de Africa
(principalmente Marruecos, Tunez y Argelia), favorecida por el incremento de convenios y plazas de
movilidad con esa regién, lo que contribuye a una mayor internacionalizaciéon del Master.

1.3.- El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente que permiten analizar si el desarrollo del plan de
estudios posibilita la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes y, en su caso, se establecen las
acciones de mejora oportunas.

Aspectos a valorar:

e La coordinacidon horizontal y vertical entre las diferentes materias-asignaturas del plan de estudios evita vacios y
duplicidades.

e En el caso de que el titulo se imparta en varios centros de la Universidad o sea interuniversitario, se analizara el
funcionamiento de los mecanismos de coordinacién entre todos los centros/Universidades que imparten el plan de
estudios.

o En el caso de que existan practicas externas, se valorara si los mecanismos de coordinacion permiten a los estudiantes
alcanzar las competencias asociadas a dichas practicas.

e En el caso de que el titulo se imparta en varias modalidades (presencial, a distancia, semipresencial) se valorara la
coordinacion docente entre las modalidades, con el fin de que los estudiantes puedan alcanzar las mismas
competencias con independencia de la modalidad cursada.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

1. Coordinacion vertical y horizontal

La composicion del claustro docente y el numero de estudiantes matriculados permiten que los mecanismos
de coordinacion y atenciéon al alumnado implementados en el master sean plenamente operativos y
eficaces. Entre estos mecanismos destacan:

e Las reuniones periédicas entre el alumnado y el coordinador del master.

e Las tutorias especificas de cada asignatura.

e Las reuniones regulares de la Comision Académica, en las que la participaciéon activa de los
estudiantes a través de sus representantes garantiza una comunicacion fluida y una adecuada
representacion de sus intereses (2).

El modelo de coordinacién vertical ha sido identificado como una de las principales fortalezas del programa

en informes previos de evaluaciéon para la renovacién de la acreditacién por parte de la ACSUG. La
efectividad de estos procedimientos se evidencia en la ausencia de quejas significativas relacionadas con
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el desarrollo curricular en los cursos objeto de evaluacion.

En coherencia con ello, los egresados manifiestan una alta satisfacciéon con la organizacién del master,
otorgando a este aspecto una puntuacién de 4 sobre 5 en el curso 2023/2024, lo que supone un incremento
de 0,80 puntos respecto al curso 2022/2023 y de 2 puntos en comparacion con el curso 2021/2022 (INF.22).
En la misma linea, el PDI valora positivamente este aspecto, con una puntuacioén de 4,50 en el curso 2023/2024
(INF.23).

Satisfaccion egresados y PDI con la organizaciéon del Master

4,56\ e 4,5 4,5
‘ / 4
3,2
2’67\ /
2

2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024

— —Egresados — —PDI

Asimismo, el disefio curricular del Master garantiza la ausencia de solapamientos y redundancias entre las
distintas asignaturas. Desde la Coordinacién se promueven de forma continuada acciones de coordinacion
horizontal entre las materias, con el objetivo de optimizar la gestion del tiempo del alumnado y favorecer
una mayor profundizacién en los contenidos académicos. Estos esfuerzos han sido valorados de manera
positiva por el profesorado, que en el curso 2023/2024 otorgé una puntuacion de 4 sobre 5 a la coordinacion
entre las diferentes asignaturas y/o niveles del titulo (INF14). Aunque este valor es ligeramente inferior al
registrado en el curso anterior (4,33), en los tres ultimos cursos académicos la valoracién ha sido siempre igual
o superior a 4, lo que pone de manifiesto una percepcion estable y favorable por parte del profesorado.
Por ello, se considera un aspecto a tener especialmente en cuenta en los proximos informes de seguimiento.

Satisfaccion PDI coordinaciéon materias

4,3
4,25 \

2021/2022 2022/2023 2023/2024

4

El profesorado de la titulacidon valora de forma muy positiva la coordinacion en la organizacion del titulo, con
una puntuacion media de 4,10 sobre 5 (INF.23). Aunque este valor es ligeramente inferior al obtenido en el
curso anterior, contintia reflejando una percepcion favorable por parte del profesorado.
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Satisfacciéon PDI coordinacion en la organizacién

4,44\ / 4,5 —_— »

3,83

2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024

En el marco de las acciones de mejora continua, se celebran reuniones de coordinacién al inicio de cada
semestre entre el profesorado cuyas asignaturas se imparten en dicho periodo (MEI-04 Curso 2022/2023; MEI-
04 Curso 2021/2022). Esta iniciativa, que se remonta al curso 2021/2022, tiene como objetivo lograr una
distribucion equilibrada de la carga académica, evitando solapamientos que puedan afectar negativamente
el rendimiento del estudiantado. Con esta medida se buscaba incrementar el nivel de satisfaccion de los
egresados respecto a la organizacion de la carga de trabajo a lo largo del curso, un aspecto que ha recibido
valoraciones variables, con puntuaciones entre 1,67 y 3,20 puntos, sin que hasta la fecha se haya alcanzado
plenamente este objetivo respecto de los egresados (obteniéndose 3 puntos en el curso 2023/2024) (INF22).
Por el contrario, el PDI valora positivamente la distribucion actual de la carga de trabajo, otorgandole una
puntuacion de 4,20 puntos (INF23).

2. Practicas externas

En el Informe de seguimiento correspondiente al curso 2022/2023 se inform6 que el convenio suscrito
entre la Diputacion de A Coruia y la USC, que otorgaba anualmente dos plazas exclusivas para egresados
del MUESINT en la oficina EuropeDirect de la Diputacion, con practicas externas retribuidas durante un
periodo de doce meses, ha dejado de estar vigente. Por ello, en la actualidad, el MUESINT no dispone de
un programa propio de practicas externas dirigido exclusivamente a sus estudiantes.

No obstante, desde el curso académico 2022/2023, se encuentra vigente un Convenio de colaboracion
educativa entre el Ministerio de Asuntos Exteriores, Uniéon Europea y Cooperacidén y la Universidad de
Santiago de Compostela, que facilita la realizacion de practicas externas tanto para el alumnado de Grado
como de Master. Estas practicas se desarrollan en las representaciones diplomaticas en el extranjero y en
los Servicios Centrales del Ministerio en Madrid, con una duracién inicial de cuatro meses, prorrogables
por un periodo adicional de dos meses.

Este programa, que proporciona una experiencia formativa de caracter eminentemente practico, ha sido muy
bien valorado, y varios estudiantes de nuestra titulacion ya han realizado sus practicas en Consulados y
Misiones Diplomaticas espanolas, asi como en distintas dependencias ministeriales en Madrid. Ademas,
estas practicas complementan de forma directa y eficaz los contenidos impartidos en asignaturas como
Diplomacia Internacional y Organizaciéon Internacional e Integracién Regional, consolidandose como una
alternativa relevante para el alumnado del Master, especialmente ante la ausencia de un programa propio
de practicas externas.

La difusion se realiza tanto a través del aula de la Coordinacién del titulo en el Campus Virtual como
mediante las redes sociales de la Facultad de Derecho.

En definitiva, aunque el Master no dispone actualmente de un programa exclusivo de practicas, esta
alternativa institucional garantiza la continuidad de una oferta formativa practica y de alta calidad,
contribuyendo significativamente al desarrollo profesional del alumnado y al logro de los objetivos
formativos del programa.
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Accion de mejora (MEI-01 Curso 2023/2024)

La necesidad de dar respuesta a las demandas del alumnado en relacion con el aumento de
la oferta de practicas externas —el item peor valorado por los egresados en la encuesta
de satisfaccidn con la titulacién (2,69 puntos sobre 5)— exige la implementaciéon de una
accion de mejora orientada a la formalizacion de nuevos convenios de colaboracién
educativa (MEI-01 curso 2023/2024). Esta necesidad queda asimismo reflejada en el Informe
Final de seguimiento de la ACSUG, de 30 de enero de 2025, en el que se incluye como una
de las recomendaciones formuladas.

1.4. Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes admitidos tengan el perfil de ingreso

adecuado para iniciar estos estudios.

Aspectos a valorar:

e Coherencia entre el perfil de ingreso establecido en la memoria verificada y el perfil real del estudiantado matriculado
en el titulo.

e Ensucaso, los complementos de formacion cumplen su funcién en cuanto a la nivelacion y adquisicion de competencias
y conocimientos por parte de los estudiantes que los cursen.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

1. Coherencia entre el perfil de ingreso establecido en la Memoria Verificada y el
perfil real del estudiantado matriculado en el MUESINT

1.1. Titulaciones de procedencia

De acuerdo con lo establecido en la Memoria del Titulo, el perfil de estudiante al que se dirige este Master
corresponde principalmente a titulados en areas relacionadas con las Ciencias Sociales y Juridicas, asi como
con las Humanidades (especialmente Derecho y Ciencias Politicas). No obstante, tampoco se excluye la
admision de candidatos provenientes de otras titulaciones como Ciencias de la Informacién, Historia,
Economia, Traduccion e Interpretacion o Direccion de Empresas, entre otras.

En los ultimos cinco cursos académicos, se ha constatado la presencia de alumnado procedente de estas
titulaciones diversas. Sin embargo, se concede especial atencién a los titulados en Derecho y Ciencias
Politicas, a quienes se reserva aproximadamente el 50 % de las plazas ofertadas en el Master. Esta decision
responde a la consideracion de que dichas titulaciones estan mas estrechamente vinculadas a los estudios
internacionales, debido a la inclusion en sus planes de estudio de asignaturas relacionadas con este ambito.

En el curso 2023/2024 se ha mantenido la diversidad en la procedencia del alumnado segun sus titulaciones de
origen, una tendencia que se ha repetido a lo largo de los cursos evaluados (12). En términos generales,
predominan los estudiantes provenientes de las titulaciones de Ciencias Politicas y de la Administracion y
Derecho, respectivamente. No obstante, en este curso 2023/2024 no se ha matriculado ningun estudiante
procedente del Grado en Derecho de la USC, mientras que el niumero de alumnos provenientes de Ciencias
Politicas y de la Administraciéon se mantiene en proporcion a las plazas ofertadas.

Titulacion de procedencia (12)

Titulacién de procedencia NUm. de estudiantes
Grado en Ciencia Politica y de la Administracién (USC) 3
Grado en Historia (USC)
Grao en Inglés: estudios lingiiistico y literarios (UdC) |
Grado en Lengua y Literatura Inglesa }
|

Estudios realizados en el extranjero
Resolucion rectoral de equivalencia

NN A A A
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Desde el claustro de profesores se ha analizado esta situacién y se concluye que, por lo general, los
estudiantes —especialmente los de Derecho— interesados en estudios internacionales suelen optar por
continuar su formaciéon de posgrado fuera del sistema universitario gallego, ya sea en otras Comunidades
Auténomas o en el extranjero.

Con el objetivo de revertir esta tendencia, se puso en marcha una acciéon de mejora (MEI-01, Curso 2022/2023)
consistente en una mayor difusién del contenido del Master y de sus salidas profesionales entre el
estudiantado de titulaciones afines en la USC. Para ello, se organizaron charlas informativas sobre el
programa, sus actividades formativas y sus posibles salidas profesionales. No obstante, la iniciativa no
ha alcanzado los resultados esperados, a la vista de los datos de matricula de nuevo ingreso. En cualquier
caso, se ha observado un aumento en el numero de potenciales estudiantes que solicitaron entrevistas
individuales con el Coordinador para recibir informacion personalizada sobre la titulacién, lo que apunta a un
mayor interés cualitativo que convendria seguir potenciando.

A tal efecto, se ha disefiado la accion de mejora MEI-04 (Curso 2023/2024), descrita en la

Dimension 3, Criterio 7, epigrafe 7.1 del presente autoinforme de renovaciéon de la
acreditacion.

Por otro lado, las plazas correspondientes a titulaciones de Ciencias Sociales y Humanidades han
experimentado un aumento considerable, representando actualmente mas de la mitad del alumnado
matriculado.

1.2. Universidad de procedencia
El porcentaje de alumnado matriculado en el Master Universitario en Estudios Interdisciplinares (MUESINT) que
ha realizado sus estudios de grado fuera de la Universidad de Santiago de Compostela (USC) ha oscilado entre
el 50 % y el 80,49 %. En el curso académico 2023/2024, este porcentaje se situ6 en el 64,86 %.
Distribucion porcentual de matriculados titulados en la USC y en otras instituciones

100,00%
80,00%

60,00%
40,00%
20,00%

0,00%
2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024

m Titulados USC m Titulados otras universidades

Estos datos no solo evidencian un interés sostenido y constante en los ultimos afios por parte del estudiantado,
tanto nacional como extranjero, sino que también reflejan la creciente proyeccion y atractivo del Master a nivel
nacional e internacional.
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1.3. Nota media de acceso por preinscripcion

El promedio de la nota media de ingreso del alumnado matriculado en los ultimos cuatro cursos ha sido
de 7,37 puntos (INO6M). En el curso 2023/2024, la media de ingreso ha experimentado un leve descenso,
situandose en 7,09.

No obstante, esta calificacion sigue siendo elevada, y cabe resaltar que el 100 % de los estudiantes accede
a la titulacién con una puntuacién igual o superior a 6.

Estos datos reflejan que, en los cursos anteriores, la calidad académica del alumnado que accede al Master
ha experimentado un crecimiento sostenido, excepto en el tltimo curso.

Nota media de acceso por preinscripciéon (INO6M)

7.6
7,45\/

73—

INf—— 1 —

,09

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024

1.4. Ambito geografico de procedencia

Los datos demuestran la capacidad del Master para atraer alumnado internacional, con porcentajes que han
oscilado entre el 22,22 % y el 47,62 % en los ultimos seis cursos académicos, alcanzando un promedio del
35,71 %. Destaca la presencia significativa de estudiantes procedentes de Latinoamérica, Europa, China vy,
mas recientemente, de paises del norte de Africa, lo que refleja la diversidad geografica del estudiantado.

Por otro lado, el MUESINT también mantiene un importante atractivo para el alumnado nacional no residente
en Galicia. Durante este mismo periodo, el porcentaje de estudiantes procedentes de otras comunidades
auténomas ha fluctuado entre el 6,25 % y el 16,67 %, con un promedio del 10,57 %, evidenciando el interés
sostenido que genera la titulacion mas alla del ambito gallego.

2. Complementos formativos

Durante el presente curso académico, y tras los cambios introducidos en el Plan de Estudios del Master, se
mantuvo la imparticion de la asignatura obligatoria “Organizacion Internacional e Integraciéon Regional”, que
ha demostrado desempefar de facto la funcion de un complemento formativo, aunque no tenga esta
consideracion formal.

Gracias a su contenido, esta materia permite reforzar los conocimientos basicos del alumnado,
especialmente de aquellos estudiantes que proceden de titulaciones ajenas al ambito juridico internacional,
contribuyendo asi a nivelar su formacion inicial y facilitar un mejor aprovechamiento de las asignaturas
especificas del Master, de marcado caracter juridico.

No obstante, somos conscientes que la diversidad de perfiles de ingreso del alumnado, derivada de la
heterogeneidad de las titulaciones de procedencia, genera, necesariamente, diferencias significativas en el
nivel de conocimientos previos, especialmente en relacién con los contenidos juridicos. Esta circunstancia
puede limitar el aprovechamiento 6ptimo de las asignaturas de caracter mas especializado. Ademas, los
indicadores de resultados académicos sugieren la necesidad de intervenir para garantizar una formacién de
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base mas uniforme entre los estudiantes, lo que ya era apuntado en el Informe Final de evaluacién para la
renovacion de la acreditacion del titulo, emitido por la ACSUG con fecha 10 de octubre de 2019.

Accion de mejora (MEI-02 curso 2023/2024)

Dada la diversidad de perfiles de ingreso, y en atencién a las cifras de los indicadores de
resultados, se debe implementar como accion de mejora el estudio de la incorporacion de
complementos formativos especificos orientados a homogeneizar el nivel de conocimientos
previos dada la heterogeneidad de las titulaciones de procedencia, hecho que favorecera una
mayor profundizacién en los contenidos especializados del programa.

Como accién de mejora (MEI-02 curso 2023/2024), se propone llevar a cabo un estudio para
la incorporacion de complementos formativos especificos, orientados a homogeneizar el
nivel de conocimientos previos del alumnado en aquellas materias fundamentales que permitan
el correcto seguimiento del programa. Esta medida facilitara una mayor profundizacion en los
contenidos especializados del Master y contribuira a mejorar el rendimiento académico general.

1.5.- La aplicacion de las diferentes normativas contribuye a la eficiencia en los resultados del titulo.

Aspectos a valorar:

e La aplicacion de las distintas normativas (normativa de permanencia, los sistemas de transferencia y reconocimiento
de creditos, asi como otras relacionadas con la evaluacién, trabajos fin de grado/master, practicas externas, ...) se
desarrollan segun lo establecido en ellas, teniendo en cuenta las competencias previamente adquiridas por el estudiante
y las competencias a adquirir en el titulo. Impacto de las mismas en los resultados.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

La aplicacion de las distintas normativas se ajusta a lo recogido en la Memoria verificada. En este sentido,
cabe recordar que la USC dispone de normativas que regulan aspectos fundamentales como la permanencia
del estudiantado, el sistema de transferencia y reconocimiento de créditos, entre otros.

Asimismo, la USC cuenta con un conjunto de normativas de gestion académica que regulan los aspectos
mas relevantes del proceso formativo. Algunas de estas normativas tienen caracter general y son de aplicacion
en toda la Universidad, mientras que otras establecen marcos reguladores adaptables a los distintos Centros
o titulaciones. Las principales normativas, que se relacionan a continuaciéon, pueden consultarse en los
siguientes enlaces web:

o Normativa: https://www.usc.gal/es/institucional/goberno/area/normativa

e Estatutos USC: http://hdl.handle.net/10347/31315

o Repositorio documental de la normativa referida a la Organizacion docente en la USC:
https://www.usc.gal/es/institucional/goberno/area/normativa/organizacion-docente

e Repositorio documental de la normativa referida al Estudiantado:
https://www.usc.gal/es/institucional/goberno/area/normativa/alumnado

Es importante sefialar que el marco normativo vigente se aplica de manera adecuada y constante en las
relaciones del Master con el alumnado, lo que contribuye significativamente a la eficiencia y al logro de
los resultados académicos previstos para la titulacion.

Durante los ultimos cinco cursos académicos, no se ha registrado ningin abandono derivado de la

aplicacion de la normativa de permanencia, ni se ha recibido solicitud alguna de convalidacién de
asignaturas correspondientes a estudios previos.
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'DIMENSION 1. LAGESTIONDEL TiTULO

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA:

Estandar: La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de

interés las caracteristicas el programa y de los procesos que garantizan su calidad.

Analizar y valorar si la informacion relevante sobre el titulo es publica y esta disponible, en tiempo y forma, para todos los

agentes implicados en el mismo (estudiantes, empleadores, administraciones educativas y otros grupos de interés).

2.1.- La institucion publica, para todos los grupos de interés, informacion objetiva, suficiente y actualizada sobre

las caracteristicas del titulo y sobre los procesos que garantizan su calidad.

Aspectos a valorar:

e Se publica informacion suficiente y relevante sobre las caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y los
resultados alcanzados.

e La informacioén sobre el titulo es objetiva, estad actualizada y es coherente con el contenido de la memoria verificada
del titulo y sus posteriores modificaciones.

e Se garantiza un facil acceso a la informacion relevante del titulo a todos los grupos de interés.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracién:

1. Informacién publica MUESINT

El Sistema de Garantia de Calidad (SGC) recoge en su Manual de Procesos el proceso PS-06 Informacién
publica (https://acortar.link/4m21Wg), en el que se establece el procedimiento para la publicacion de la
informacion relevante relativa a las titulaciones impartidas en el centro, asi como el sistema de revision y
actualizacion periédica de dicha informacion, con el objetivo de mantener informados a los distintos grupos de
interés.

De acuerdo con lo dispuesto en el proceso PS-06, la Facultad de Derecho pone a disposicion del publico, a
través de su pagina web institucional (https://www.usc.es/gl/centro/facultade-dereito), la informacion necesaria
y relevante sobre todas las titulaciones que imparte. Esta informacion tiene como finalidad facilitar tanto la
eleccién de estudios como el seguimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje. En las secciones
“Estudios” e “Informaciéon académica” se incluye informacion detallada sobre planes de estudio, programas
de las materias, calendarios, horarios, plan de accién tutorial, programas de practicas, movilidad, trabajos de
fin de grado y de fin de master. En particular, la informacién relativa al Master Universitario en Estudios
Internacionales (MUESINT) se encuentra disponible en el siguiente enlace:
https://www.usc.gal/es/estudios/masteres/ciencias-sociales-juridicas/master-universitario-estudios-
internacionales. En su momento, ante la insuficiente funcionalidad de la pagina web institucional de la USC,
se optd por crear una pagina web especifica para el Master. Actualmente, dicha pagina ya no esta operativa,
aunque el enlace a la misma continuaba disponible en la web institucional. Por ello, se ha procedido a suprimir
a referencia a la web propia de titulacion en la web institucional (MEI-05 Curso 2023/2024).

La pagina web fue completamente renovada durante el curso académico 2020-2021, dando lugar a una nueva
estructura que incluye una web publica de acceso universal y una intranet exclusiva para los miembros de la
comunidad universitaria. La nueva web fue lanzada el 4 de mayo de 2021, suponiendo una mejora sustancial
en términos de informacion, transparencia y accesibilidad, al facilitar una navegacion mas intuitiva para todos
los usuarios. Para dar a conocer sus contenidos y familiarizar a los usuarios con su funcionamiento, se
organizaron jornadas especificas dirigidas al estudiantado, PDI y PTGAS, celebradas en diciembre de 2022 y
marzo de 2023.

Desde entonces, se han implementado diversas modificaciones orientadas a optimizar la organizacion de la
informacién vy facilitar su acceso, en aplicacion de la Acciéon de Mejora AM-03 del curso 2023-2024 de la
Facultad de Derecho. En cualquier caso, la mejora continua de la pagina web constituye un objetivo
estratégico prioritario recogido en el Plan Estratégico de la Facultad de Derecho 2024/2026 (LEC 3,
objetivo estratégico 3.1). Esta prioridad se justifica por la necesidad de disponer de una herramienta de
comunicacién eficaz, accesible y permanentemente actualizada, que satisfaga las necesidades informativas
de la comunidad universitaria y del publico externo.

En un contexto de creciente digitalizaciéon, una pagina web bien estructurada e intuitiva facilita el acceso a la
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informacién académica, administrativa e institucional, refuerza la transparencia y mejora la interaccion con los
distintos grupos de interés. Ademas, una web optimizada contribuye a proyectar una imagen profesional y
moderna de la Facultad, fortaleciendo su posicionamiento en los ambitos académico, social e internacional.
Este objetivo también impulsa la difusion de las actividades e iniciativas del centro, promoviendo una mayor
conexion con el tejido social y profesional.

Asimismo, en la intranet de la pagina web de la Facultad de Derecho se ha habilitado un buzén de
“Sugerencias, quejas y felicitaciones”: https://nubeusc.sharepoint.com/sites/centro-dereito, como uno de
los canales especificos a través del cual los distintos grupos de interés pueden trasladar propuestas de mejora,
formular quejas o expresar felicitaciones por las actuaciones llevadas a cabo.

La Facultad de Derecho cuenta también con perfiles oficiales en redes sociales, que constituyen canales de
comunicacion abiertos a toda la comunidad del centro:

Facebook: https://www.facebook.com/FacultadeDereitoUSC
X (Twitter): https://twitter.com/Dereito USC

Bluesky: https://bsky.app/profile/dereitousc.bsky.social
Instagram: https://www.instagram.com/dereito_usc/

Estas plataformas permiten difundir contenidos de interés dirigidos al estudiantado, personas egresadas, PDI
y PTGAS. Constituyen un espacio informativo especialmente relevante para el alumnado de nuevo ingreso,
que puede acceder a informacion sobre la vida en el centro (eventos, actos, seminarios), recordatorios de
plazos o convocatorias, asi como a experiencias compartidas por estudiantes y egresados.

Centrados en el MUESINT, la difusién de la informacién sobre sus contenidos y actividades se realiza en tres
ambitos principales, dirigidos a: los posibles candidatos interesados en el titulo (tanto nacionales como
extranjeros), el estudiantado matriculado y el PDI.

e Posibles candidatos interesados:

El primer contacto informativo se establece principalmente a través de la pagina web de la USC
(https://www.usc.gal/gl/estudos/masteres / https://www.usc.gal/es/estudios/masteres/ciencias-
sociales-juridicas/master-universitario-estudios-internacionales). En la mayoria de los casos, este
contacto inicial se complementa con una comunicacion electrénica dirigida al coordinador del
programa, donde las personas interesadas plantean consultas especificas relacionadas con el proceso
académico. De este modo, se ofrece una atencion personalizada adaptada a cada situacion particular.

e Estudiantado matriculado:

El sistema de comunicacion se articula a través de diversos canales: la pagina web del titulo, reuniones
presenciales entre el coordinador y los/as estudiantes, y la distribucion de informacién mediante correo
electrénico.

Ademas, un mecanismo especialmente eficaz para las comunicaciones dirigidas tanto al estudiantado
como al profesorado es el apartado de Anuncios de la Coordinaciéon del MUESINT en el Campus
Virtual (insertar enlace). Cada anuncio publicado en este espacio se notifica automaticamente por
correo electrénico a todo el PDI y al estudiantado de la titulacién, lo que garantiza una difusion agil y
efectiva de la informacion relevante.

Asimismo, los encuentros de la Comisién Académica contribuyen a este sistema comunicativo, donde
los representantes estudiantiles actian como interlocutores, trasladando las inquietudes de sus
compafieros/as y, a su vez, informandoles sobre la gestion del programa.

A este respecto, la participacion del alumnado en la Comisién Académica del Master fue
destacado como uno de los puntos fuertes en el Informe Final de Evaluacién para la renovacion
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de la acreditacién, emitido por la ACSUG el 10 de octubre de 2019.

e PDI:
La comunicacién con el profesorado se canaliza fundamentalmente a través del correo electrénico. La
coordinacion y el debate sobre los contenidos se desarrollan en las reuniones de coordinacion del
Master y en las sesiones de la Comisién Académica.

Las reuniones entre el coordinador y el alumnado, asi como las sesiones de la Comision Académica, se
celebran de forma presencial para favorecer un intercambio directo y efectivo. En cuanto a estas ultimas,
los miembros son convocados con la debida antelacion mediante correo electrénico, al que se adjunta la
documentaciéon completa y pertinente, facilitando un andlisis riguroso y fundamentado de los puntos
incluidos en el orden del dia.

Este modelo de comunicacidon garantiza una gestion eficiente y transparente de la informacion,
contribuyendo al correcto funcionamiento y a la mejora continua del programa. Ademas, resulta inclusivo
al involucrar a todos los colectivos implicados en el Master. De hecho, el Informe de Evaluacion de la
ACSUG para la renovacion de la acreditacion de 2019 destacé este aspecto como uno de los principales
puntos fuertes de la titulacion.

2. Satisfaccion del estudiantado y del profesorado con la informacién publica del MUESINT

Durante el periodo evaluado, no se han registrado quejas ni reclamaciones relacionadas con la falta de
informacion por parte del estudiantado. Ademas, cuando se ha consultado de manera explicita a los
estudiantes sobre este aspecto, han manifestado su conformidad con los procedimientos vigentes,
calificandolos como adecuados y funcionales.

Esta percepcion se refleja en las encuestas de satisfaccion general de los egresados respecto a la
informacién disponible sobre la titulacién, que muestran una clara tendencia ascendente (INF.22). En
concreto, en el curso 2023/2024, el nivel de satisfaccion con este aspecto aumenté 0,2 puntos respecto al
curso 2022/2023 y 1,33 puntos respecto al curso 2020/2021.

Evolucién satisfaccion alumnado informacion publica (INF.22)

38
3

2,67

2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024

Estos mismos datos positivos se reflejan también en la satisfaccion del profesorado respecto a la
informacion publica disponible sobre la titulacion, que ha sido consistente y alta a lo largo del periodo
evaluado, con un promedio global de 4,55 sobre 5 (INF.23). Tal como se muestra en el grafico adjunto, en
cada uno de los cursos analizados la valoracién de este indicador se ha mantenido en niveles iguales o
superiores a 4,50, lo que evidencia una percepcion positiva y estable sobre la calidad, accesibilidad y
actualidad de la informacién proporcionada.
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Evolucion satisfaccion profesorado informacién publica (INF.23)

4,56\ \ 5/4,6]\

, 4,5

2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024

Estos resultados evidencian la efectividad de las mejoras implementadas en este ambito, confirmando el
acierto de las acciones realizadas para optimizar la calidad y la accesibilidad de la informacion.
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'DIMENSION 1. LAGESTIONDEL TiTULO

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD:

Estandar: La institucion dispone de un sistema interno de garantia de la calidad formalmente establecido e

implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua de la titulacion.

Analizar la implantacion del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) y valorar su contribucién a la mejora continua del

titulo.

3.1.- El SGC posee los mecanismos necesarios para recoger la informacion precisa, analizarla, detectar

debilidades y proponer acciones de mejora, realizando un seguimiento de las mismas.

Aspectos a valorar:

e Los procedimientos que permiten recoger la informacion de forma continua, analizar los resultados y utilizarlos para
la toma de decisiones y la mejora de la calidad del titulo, se han desarrollado de acuerdo a lo establecido.

o En el caso de los titulos interuniversitarios o de los titulos que se imparten en varios centros de la Universidad, las
acciones llevadas a cabo como consecuencia de la implantacion del SGC estan coordinadas en todos los centros
participantes en el programa formativo.

e Los procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado se han desarrollado de
acuerdo a lo establecido.

e El procedimiento de sugerencias y reclamaciones se ha desarrollado de acuerdo a lo establecido.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

1. Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Derecho

De acuerdo con el Sistema de Garantia de Calidad marco establecido por la Universidad de Santiago de
Compostela (USC), la Facultad de Derecho dispone de un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) cuyo
disefio y desarrollo iniciales fueron evaluados positivamente conforme a las directrices del programa Fides-
Audit en 2013, segun consta en el Informe Final de Evaluacion y en la correspondiente certificacion emitida
por la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Galicia (ACSUG).

El sistema marco de la USC ha evolucionado y se ha ido adaptando a nuevas realidades, y de forma paralela
también lo ha hecho el SGC de la Facultad de Derecho, que ha sido contextualizado y ajustado a las
particularidades propias del centro (véanse las Memorias de Calidad y las actas de la Comisiéon de
Docencia y Calidad). En la actualidad estan en vigor el Manual del SGC (quinta edicién) y el Manual de
Procesos de la Facultad de Derecho, documentos aprobados en 2021 (6 de octubre) por la Comisién de
Calidad y Planificacién, delegada del Consejo de Gobierno de la USC. Ambos documentos estan disponibles
en la pagina web de la Facultad: http://www.usc.gal/gl/centro/facultade-dereito/calidade/documentacién-sgc,
tras haber sido previamente aprobados por la Comision Permanente de la Facultad de Derecho, delegada
de la Junta de Facultad, en sesion celebrada el 4 de octubre de 2021.

Anualmente, se elabora y aprueba la Memoria de Calidad del centro, en la que se recoge informacion relativa
al seguimiento del SGC, a los informes de seguimiento/renovacion de la acreditacion de las titulaciones
adscritas a la Facultad, asi como a las acciones de mejora asumidas a nivel de centro (también disponibles
en la pagina web indicada).

2. Plan estratégico de la Facultad de Derecho

En el curso 2017/2018 se aprobé el primer Plan Estratégico de la Facultad de Derecho (2017-2020). La
puesta en marcha del proceso para su elaboracién fue iniciada por el Grupo de Trabajo para la Elaboraciéon
del Plan Estratégico, en la reunion celebrada el 19 de enero de 2017, tras el acuerdo de la Comisién de
Docencia y Calidad del Centro. Las lineas estratégicas definidas y los objetivos que las desarrollaban estaban
alineados con el Plan Estratégico de la USC 2011-2020.

El Plan Estratégico de la Facultad (2017-2020) finaliz6 su vigencia el 31 de diciembre de 2020, por lo que se
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procedio, con fecha 26 de enero de 2021, a su prérroga y renovaciéon, tomando como referencia la
Programacion Plurianual de la USC (2019-2022). Dicha prérroga y renovacién fue aprobada por la Comision
de Calidad y Planificacion, delegada del Consejo de Gobierno de la USC, en la sesién de 3 de marzo de
2021. La renovacion consistié en la eliminacion de objetivos y/o lineas alcanzados o no adecuados, y la
inclusién de otros nuevos, de acuerdo con las directrices de la programacién plurianual o adaptados a la
coyuntura actual (disponible en: https://assets.usc.gal/sites/default/files/documents/2021-04/prorroga-y-
renovacion-plan-estratexico 0.pdf).

Finalizada la vigencia de la prérroga, es necesario aprobar un nuevo Plan Estratégico para la Facultad de
Derecho, que, en ausencia de un Plan Estratégico de la Universidad, seguira la linea marcada por la
Programacion Plurianual de la uscC 2023-2026 (disponible en:
https://www.usc.gal/gl/institucional/goberno/area/sxeco/orc/programacion). Prevista esta accion como mejora
de la Facultad (AM-02 Curso 2022-2023), el inicio se pospuso al curso 2023/2024 ante el anuncio de que el
Gobierno de la USC tenia previsto elaborar un nuevo Plan Estratégico de la USC. Asi, en el acta de la
Comisién de Docencia y Calidad de 16 de febrero de 2024 se adoptd el acuerdo para iniciar los trabajos
de elaboracion del Plan Estratégico de la Facultad de Derecho, destacandose lo siguiente:

“A Sra. Decana indica que non se tefien iniciado ata 0 momento os traballos para a elaboracién do Plan
Estratéxico da Facultade de Dereito a espera de que a propia USC presentase o seu. Nun determinado
momento, sendo asi informado o Colexio de Decanos, dende o equipo reitoral comunicase que non se
vai a proceder a aprobar un Plan Estratéxico da USC polo que cada centro tera que ir elaborando o seu
da forma en que decida. No caso da Facultade de Dereito é unha cuestiéon que nos urxe xa que o vindeiro
mes de abril tera lugar a renovacion da acreditacion do Grao en Criminoloxia e o feito de contar un Plan
Estratéxico de centro é algo que se valora positivamente”. Disponible en: https.//acortar.link/iL66/B.

Adoptado este acuerdo, el Gobierno de la USC inicié el proceso de elaboracién del Plan Estratégico 2024-
2026, aprobado en junio de 2024. A partir de ese momento, se iniciaron los trabajos para la elaboracion del
Plan Estratégico de la Facultad de Derecho. De acuerdo con el proceso PE-01 Planificacion Estratégica del
Manual de Procesos del SGC de la Facultad, el equipo decanal es responsable de nombrar la comisién o
grupo encargado de su elaboracion. La comision designada fue la Comision de Docencia y Calidad del
Centro en su totalidad, para distribuir la responsabilidad y la carga de trabajo entre todos sus miembros.

A través de un proceso de reflexion conjunta y aprovechando la experiencia acumulada en la gestion del
Sistema de Garantia de Calidad (SGC), se han identificado las fortalezas que mejor representan a la
Facultad, se han reconocido las debilidades que la afectan, se han detectado oportunidades de mejora y se
han previsto amenazas potenciales derivadas del entorno académico, profesional y social.

Este Plan Estratégico, de caracter bianual, mantiene una linea continuista y un firme compromiso con la
mejora continua, centrado en la consolidacion del SGC. Se estructura en funcién de prioridades consensuadas
con los distintos colectivos de interés de la Facultad, con el objetivo de afrontar los retos actuales y futuros de
la educacion superior en los ambitos del Derecho y la Criminologia.

El disefio del Plan se fundamenta en estrategias clave que permiten:

a) alcanzar la excelencia académica y mantener el liderazgo en el ambito juridico y criminolégico,
ofreciendo una formacion integral y de calidad que prepare al estudiantado para afrontar los desafios
de una sociedad global y en constante cambio;

b) garantizar la calidad en todas las actividades propias de la Facultad, incluyendo docencia,
investigacion, gestion y transferencia del conocimiento;

c) reforzar la interaccion con el entorno social, profesional y académico, asi como con el colectivo de
egresados;

d) impulsar la internacionalizacion mediante programas de movilidad estudiantii y docente,
colaboraciones institucionales con universidades extranjeras y la oferta de titulaciones, proyectos de
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investigacioén y actividades académicas con perspectiva internacional.

Este Plan fue aprobado por la Junta de la Facultad el 13 de febrero de 2025, y posteriormente ratificado por
la Comision de Calidad y Planificacion, érgano delegado del Consejo de Gobierno, el 28 de febrero de
2025. Para mas informacion, puede consultarse el Plan Estratégico de la Facultad de Derecho 2024/2026 en:
https://www.usc.gal/es/centro/facultadderecho/calidad/politica-calidad

En todo caso, los procedimientos establecidos han permitido recoger informaciéon de forma continua,
analizar sus resultados y utilizarlos para mejorar la calidad de los titulos oficiales adscritos a la
Facultad de Derecho, entre ellos, el MUESINT. Los procedimientos de evaluaciéon y mejora de la calidad de
la ensefianza y del profesorado se han desarrollado conforme a lo establecido, debiendo destacarse el
impacto positivo del sistema de coordinacién descrito en apartados anteriores. Las actas de las reuniones
periddicas celebradas por la Comisién Académica del MUESINT y de la Comisién de Docencia y Calidad
del Centro (15 en el curso 2023/2024) evidencian el papel de liderazgo que desempefan en el proceso de
mejora continua.

3. Comité Consultivo del MUESINT

Como se indicoé en informes anteriores, la Comisién Académica del Master en Estudios Internacionales decidio
aprovechar la posibilidad contemplada en el Reglamento sobre titulaciones oficiales de Grado y Master de la
USC, aprobado en julio de 2017, para crear un Comité Consultivo del titulo:

“3.6. Ademais, podera crearse un comité consultivo do titulo ou do centro, segundo estableza o SGC
do centro, para ter en conta a informacion dos egresados, colexios profesionais, empresas e, en
xeral, unha representaciéon dos grupos de interese. De existir no centro responsable un comité
consultivo axeitado para o titulo proposto, non se creara outro novo”.

La propuesta fue debatida y aprobada en la reunion de la Comisién Académica celebrada el 1 de
diciembre de 2017, tras lo cual se elaboré una lista de instituciones susceptibles de participar en el Comité.
Este celebro su sesion constitutiva el 27 de septiembre de 2018 y se reunié nuevamente el 25 de
septiembre de 2019, ocasion en la que el Coordinador informé al Comité sobre diversas cuestiones
relacionadas con el Master, entre ellas:

* Valoracion del curso del pasado aio
— Numero de alumnos (% de extranjeros)
— Numero de TFM defendidos
* Valoracién del curso presente
* Resultados de la evaluacion externa del titulo
+ Convenio con la Diputaciéon de A Coruia

Durante la reunion, algunos miembros del Comité formularon propuestas para ampliar la oferta de practicas
externas para los estudiantes del Master, orientandolas hacia empresas y organismos autondémicos. Sin
embargo, la situacion de emergencia sanitaria iniciada en el segundo cuatrimestre del curso 2019/20 y que
se prolongé hasta el curso 2021/2022 impidié concretar dichas iniciativas, asi como la convocatoria de nuevas
reuniones del Comité. Esta circunstancia se ha mantenido, por diversos motivos, hasta la fecha actual.

Por ello, la Comisién Académica de la titulacién ha encargado al Coordinador realizar las gestiones
necesarias para reactivar este 6rgano, con el objetivo de que pueda reunirse nuevamente a la mayor
brevedad posible. Esto implicara no solo la renovacion de algunos de sus miembros, sino también la
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designaciéon de nuevos integrantes, dada la prolongada inactividad.

Cabe recordar que, en el Informe de Evaluacién para la renovaciéon de la acreditacién emitido por la
ACSUG en 2015, se destacé la constitucion de este Comité Consultivo como uno de los principales puntos
fuertes de la titulacion, al permitir incorporar las opiniones y necesidades de representantes de organismos
empresariales, sociales e institucionales vinculados con la tematica del Master.

Pues bien, hasta la fecha, la reactivacion de dicho érgano consultivo no ha podido materializarse, a pesar
de las gestiones realizadas desde la Coordinacion de la titulacion para su puesta en marcha a finales del
presente curso (MEI-06 Curso 2022/2023). Esta circunstancia obedece a que, debido al tiempo transcurrido,
varios de sus miembros y las entidades a las que representaban han cesado su disponibilidad o han
replanteado su participacion.

Ante esta situacion, la Coordinacion del Master, en colaboracion con la Comision Académica, ha decidido
iniciar un nuevo proceso de captacion y renovaciéon de miembros, tarea en la que se esta a trabajar
actualmente. Esta labor presenta una complejidad afiadida, dado el escaso numero de organismos
empresariales, sociales e institucionales estrechamente vinculados al ambito de la titulacion en el
contexto autonoémico, lo que ha ralentizado el proceso mas de lo previsto inicialmente.

En todo caso, la reactivacion del Comité Consultivo contintia siendo una accion prioritaria para la
Coordinacion del titulo, en linea con el compromiso de mejora continua de la titulacion.

4. Participacion en los procesos de evaluacion

Una de las principales debilidades del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) sigue siendo su limitada
capacidad para generar indicadores de evaluacion fiables, debida en gran medida a las bajas tasas de
participacion en las encuestas.

Para mitigar esta situacion, sefialada negativamente en el Informe Final de Evaluacion para la renovacion
de la acreditacion de la ACSUG, fechado el 10 de octubre de 2019, se han implementado diversas
acciones de mejora orientadas a incrementar la implicacién del estudiantado del MUESINT, que han
empezado a mostrar resultados positivos durante el curso académico 2023/2024.

4.1. Participacion del estudiantado en los procesos de evaluacion

En concreto, la participacion del alumnado en la encuesta de satisfaccion con la docencia recibida
(IN48M) experimenté un incremento significativo, pasando del 41,18 % en 2022/2023 al 48,57 % en
2023/2024, lo que supone un aumento de 7,39 puntos porcentuales. Este avance se atribuye directamente
a la eficacia de las acciones de mejora implementadas (MEI-03 Curso 2022/2023; MEI-03 Curso
2021/2022), que ha logrado incentivar y facilitar la participacion estudiantil en estas consultas.

El notable aumento en la implicacion del alumnado evidencia que las medidas adoptadas estan dando
resultados positivos y reforzando el compromiso de los estudiantes con los procesos de evaluacion. No
obstante, estos resultados distan significativamente del objetivo establecido, que consiste en alcanzar una
participacion situada entre el 75 % y el 80 %. Por ello, la accion de mejora continuara activa hasta lograr dicho
proposito.
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Participacion del alumnado en las encuestas de satisfaccion
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Por otro lado, la participacion de los egresados en la encuesta de satisfaccion con la titulacion (INF22)
registré un descenso, situandose en el 10,34 % en 2023/2024, frente al 14,71 % del curso anterior, es decir,
una disminucion de 4,37 puntos porcentuales. Sin embargo, este ultimo porcentaje sigue siendo
significativamente superior a los niveles observados en los cursos 2020/2021 y 2021/2022, lo que permite
mantener una valoracién moderadamente positiva sobre la evolucion reciente.

Participacion de los egresados en las encuestas de satisfaccion
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La Comisién Académica del Master no ha logrado identificar con precision las causas de la baja
participacion del estudiantado egresado en las encuestas, limitandose a formular conjeturas no
respaldadas por evidencias solidas. Uno de los factores que podria influir en esta situacién es que el contacto
con los egresados se realiza exclusivamente a través del correo institucional, una cuenta que muchos
dejan de consultar tras finalizar sus estudios.

Sin embargo, esta accién depende del Centro de Datos y Procesos de la USC, que es el encargado de
enviar el enlace de la encuesta a través del citado correo institucional. Una vez implementada la accion de
mejora MEI-09 (curso 2022/2023), y de forma complementaria, la Coordinacién del Master remitira un aviso
a los egresados informando de la apertura del periodo para cumplimentar las encuestas de satisfaccién con
la titulacién, animandolos a participar como via para contribuir a la mejora del programa formativo (MEI-06
Curso 2023/2024).

4.2. Participacion del PDI en los procesos de evaluacion

En cuanto al personal docente e investigador (PDI), la participacion en la encuesta de satisfaccion con la
docencia impartida (INF14) ha consolidado la tendencia ascendente de los dos ultimos cursos,
alcanzando un 68,75 % en 2023/2024, frente al 61,54 % registrado en 2022/2023, lo que supone un
incremento de 7,21 puntos porcentuales.
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Participacion del PDI en la encuesta de satisfaccion con la docencia impartida
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De igual modo, la participacion del profesorado en la encuesta de satisfaccion con la titulacion (INF23) ha
seguido su evolucion positiva, aumentando del 61,54 % al 62,50 % en el mismo periodo, con un incremento
de 0,96 puntos porcentuales.

Este crecimiento reafirma la tendencia de mejora iniciada en el curso 2021/2022, cuando la participacion
se situaba en el 46,15 %. Estos porcentajes evidencian que las iniciativas puestas en marcha desde la

coordinacidn de la titulacién para fomentar una mayor participacion del PDI empiezan a dar sus frutos,
consolidando un compromiso mas activo y constante de este colectivo en los procesos de evaluacion.

Participacion del PDI en la encuesta de satisfaccion con la titulacion

46%

2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024

No obstante, resulta imprescindible continuar en esta linea hasta alcanzar niveles de participaciéon que
permitan obtener resultados de evaluaciéon verdaderamente significativos. En este sentido, en el Plan
Estratégico de la Facultad de Derecho 2024/2025 incorpora una linea estratégica centrada en el
fortalecimiento de la cultura de la calidad en el centro (LEC 6) e incluye, como objetivo especifico, una
mayor implicacién del PDI, del PTGAS y del estudiantado en el sistema de garantia de calidad (6.1).

5. Sugerencias y reclamaciones

En cuanto a la gestion de sugerencias y reclamaciones, estas se han tramitado conforme a los
procedimientos establecidos. EI SGC de la Facultad incorpora mecanismos especificos para la recepcion,
atencion y respuesta de estas aportaciones. Cualquier miembro de la comunidad universitaria implicado en la
titulacion —estudiantado, PDI y PTGAS— puede formular propuestas, sugerencias o reclamaciones a través
de la coordinacion del MUESINT, de la Comisién Académica, de la Comisién de Docencia y Calidad del centro
o mediante el buzén habilitado en la pagina web de la Facultad.

De acuerdo con el Informe sobre los recursos administrativos y reclamaciones registrados en la Oficina
de Andlisis de Reclamaciones (OAR), durante el curso académico 2023/2024 no se presentd ningun
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recurso ni reclamacion en relacion con el MUESINT. Este hecho refleja un alto grado de satisfaccion del
estudiantado y la ausencia de conflictos formales con la titulacién.

3.2.- La implantacion del SGC facilita el seguimiento de los titulos, la renovacion de la acreditacion y garantiza

la mejora continua permitiendo la introduccion de modificaciones en el titulo.

Aspectos a valorar:

e Las acciones de analisis y revision llevadas a cabo desde el SGC permiten introducir modificaciones para la mejora
en el titulo.

e El seguimiento de las mejoras del titulo confirma que estas han sido eficaces y que se han conseguido los objetivos
planteados.

e Los planes de mejora recogen las recomendaciones de los diferentes informes derivados del proceso de verificacion,
modificacién, seguimiento y renovacion de la acreditacion.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

1. Acciones de analisis y revisiéon por el SGC

A través de los Informes Anuales de Seguimiento (IAS), tanto internos como externos, contemplados en
el Sistema de Garantia de Calidad (SGC), asi como de los informes finales de evaluacion para la
renovacion de la acreditacion de la titulacion —el Ultimo realizado en 2019— y durante los cursos de
implantacion del Master Universitario en Estudios Internacionales (MUESINT), se han ido identificando,
analizando y revisando las disfunciones detectadas en la titulacion.

Como resultado de este proceso, se han propuesto diversas acciones de mejora que quedaron recogidas
en los distintos IAS y en las Memorias de Calidad del Centro. En algunos casos, estas acciones derivaron
en modificaciones que han contribuido a la mejora continua del master.

Los IAS, junto con los informes finales de evaluacién para la renovacién de la acreditacién, estan
disponibles para consulta publica en el apartado de Calidad de la pagina web de la Facultad:
https://www.usc.gal/es/centro/facultad-derecho/calidad/documentacion-sgc.

2. Seguimiento de las mejoras del titulo

El seguimiento de las acciones de mejora del titulo permite constatar avances significativos en la
mayoria de los objetivos planteados. Las actuaciones propuestas en anteriores informes de seguimiento
y renovacion de la acreditacion —como resultado del analisis desarrollado en el marco del Sistema de
Garantia de Calidad (SGC)— se han ido ejecutando en gran medida con normalidad, lo que ha permitido
introducir mejoras concretas en la imparticion del titulo, tal como se recoge en el presente informe.

En relacion con las acciones de mejora planteadas en el Informe de Seguimiento correspondiente al curso
2022/2023, cabe destacar lo siguiente:

MEI-01 (Curso 2022/2023). Difusion del contenido del Master y de sus salidas profesionales
entre el estudiantado de titulaciones afines en la USC.

En el marco de esta acciéon de mejora, que reitera la MEI-01 (Curso 2021-2022)se organizaron
charlas informativas orientadas a dar a conocer el programa, sus actividades formativas y sus
posibles salidas profesionales. No obstante, la iniciativa no ha alcanzado los resultados
esperados, tal y como reflejan los datos de matricula de nuevo ingreso. A pesar de ello, se ha
constatado un incremento en el nimero de potenciales estudiantes que solicitaron entrevistas
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individuales con el Coordinador con el fin de recibir informacién personalizada sobre la titulacion,
lo que pone de manifiesto un aumento del interés cualitativo, que resulta conveniente seguir
potenciando.

La medida no puede considerarse efectiva, dado que la matricula de nuevo ingreso no solo no
se incremento, sino que experimentd un descenso del 44,44 % respecto al curso anterior,
situdndose por primera vez en los ultimos seis cursos académicos por debajo de los 20
estudiantes matriculados.

Este resultado evidencia la necesidad de disefiar una accion de mejora mas ambiciosa (MEI-
04, Curso 2023/2024), que contemple, entre otras actuaciones, la elaboracion de material
promocional (carteleria) (MEI-04.01), el desarrollo de una campaina especifica en redes
sociales (MEI-04.02, ya ejecutada), la produccion de un video corporativo sobre la
titulacion (MEI-04.03), la imparticion de charlas informativas en centros de interés (MEI-
04.04, ya ejecutada) y la remisién de informacién sobre el mismo a través de las aulas de
Coordinacion del Campus Virtual del Grado en Derecho y del Doble Itinerario Derecho y
Relaciones Laborales y Recursos Humanos (MEI-04.05, ya ejecutada). El objetivo de estas
acciones sera reforzar la visibilidad del Master y difundir de forma mas eficaz las
oportunidades formativas y profesionales que ofrece. La evaluacion de su efectividad debera
iniciarse en el informe de seguimiento correspondiente al curso 2024/2025.

MEI-02 (Curso 2022/2023). Mejora de la tasa de rendimiento y de la tasa de evaluacion de la
materia P3171108 — Trabajo de Fin de Master (TFM).

La materia P3171108 — Trabajo de Fin de Master (TFM) presenta histéricamente una tasa de
rendimiento y una tasa de evaluacién significativamente inferiores a las previstas en la
Memoria de Verificacion del titulo. Esta circunstancia evidencia una dificultad estructural en la
finalizacién y defensa del TFM, con un impacto directo en la tasa de graduacion, la duracién
media de los estudios y la tasa de abandono del Master.

El claustro docente del MUESINT es plenamente consciente de esta problematica y ha
desarrollado diversas estrategias para mitigarla, con resultados dispares segun el curso
académico:

e Durante el curso 2022/2023, las medidas adoptadas en el marco de la accion de
mejora MEI-05 (Curso 2021/2022) no lograron revertir la tendencia negativa, como
lo demuestra el bajo numero de TFMs defendidos (11), lo que dio lugar a una tasa de
rendimiento y de evaluacién del 38,38 %, marcando un punto critico en este
indicador.

e En cambio, en el curso 2023/2024, Ia implementacion de una nueva accién de mejora
(MEI-02 Curso 2022/2023) permiti6 una inversidon clara de esta tendencia
descendente. Se alcanz6 una tasa de rendimiento del 51,52 % y una tasa de
evaluacion del 54,55 %, con un total de 17 TFMs defendidos, recuperando niveles
similares a los del curso 2021/2022.

Aunque la accion MEI-02 (2022/2023) ha contribuido de forma positiva, los indicadores siguen
por debajo de los objetivos establecidos en la Memoria de Verificacion del titulo. En
consecuencia, resulta necesario reforzar y consolidar las estrategias iniciadas mediante la
implementacién de una nueva accién de mejora (MEI-08 Curso 2023/2024), estructurada
como un plan de acompaiamiento continuo y personalizado para la elaboracién y defensa
del TFM. Este plan debera contemplar medidas sistematicas y sostenidas que refuercen el
seguimiento académico y mejoren los resultados en este componente clave del programa
formativo.
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MEI-03 (Curso 2022/2023). Incremento de la participaciéon del alumnado en las encuestas de
evaluacion

De conformidad con el Informe Final de evaluacién de la renovaciéon de la acreditaciéon
emitido por la ACSUG, el 10 de octubre de 2019, “la tasa de participaciéon de estudiantes y
profesorado en las encuestas de evaluacion del titulo es muy reducida (la participacion de
los estudiantes en la encuesta de evaluacién de la docencia es sin embargo elevada). Aunque
se han contemplado acciones de mejora, no han funcionado. Deben retomarse iniciativas al
respecto”.

En atencion a ello, se establecié que el Coordinador se pondria en contacto con el alumnado
tan pronto se abriera el periodo oficial para la cumplimentacién de las encuestas por parte
de la USC, con el fin de recordarles y explicarles la importancia de su participacion. Asimismo,
se estableceria, dentro del calendario oficial fijado por la USC, un espacio de 10 minutos
durante la clase de la asignhatura objeto de evaluaciéon —ya fuera al inicio o al final de la
misma— para que los estudiantes tuvieran tiempo suficiente para completar las encuestas.

Pues bien, la participacion del alumnado en la encuesta de satisfacciéon con la docencia
recibida (IN48M) ha experimentado un incremento significativo, pasando del 41,18 % en
2022/2023 al 48,57 % en 2023/2024, lo que supone un aumento de 7,39 puntos porcentuales.
Este avance se atribuye directamente a la eficacia de la accién de mejora implementada que
ha logrado incentivar y facilitar la participacion estudiantil en estas consultas.

El notable aumento en la implicacion del alumnado evidencia que las medidas adoptadas
estan dando resultados positivos y reforzando el compromiso de los estudiantes con los
procesos de evaluacion. No obstante, estos resultados distan significativamente del objetivo
establecido, que consiste en alcanzar una participacion situada entre el 75 % y el 80 %. Por ello,
la accion de mejora continuara activa hasta lograr dicho propésito.

MEI-04 (Curso 2022/2023). Distribucién equilibrada de la carga académica.

Esta iniciativa tiene como objetivo lograr una distribucién equilibrada de la carga académica,
evitando solapamientos que puedan afectar negativamente el rendimiento del estudiantado,
reiterando la accion MEI-04 del Curso 2021-2022. Para ello, se celebran reuniones de
coordinacioén al inicio de cada semestre entre el profesorado cuyas asignaturas se imparten en
dicho periodo.

Con esta medida se buscaba incrementar el nivel de satisfaccion de los egresados respecto
a la organizacion de la carga de trabajo a lo largo del curso, un aspecto que ha recibido
valoraciones variables, con puntuaciones entre 1,67 y 3,20 puntos, sin que hasta la fecha se haya
alcanzado plenamente este objetivo, obteniéndose 3 puntos en el curso 2023/2024.

Por el contrario, el PDI valora positivamente la distribucién actual de la carga de trabajo,
otorgandole una puntuacion de 4,20 puntos.

MEI-05 (Curso 2022/2023). Reduccion de la tasa de abandono

Se ha realizado un estudio exhaustivo sobre las causas que explican las altas tasas de
abandono y graduacion en la titulacion, cuyos resultados se han trasladado a la Comision
Académica del Master para proponer soluciones.

La tasa de abandono experimenté una mejora significativa en el curso 2023/2024, con una
reduccion de 8,28 puntos porcentuales respecto al curso anterior. Esta situacion fue analizada
detalladamente por el claustro docente en la Comision Académica, que identificd diversos
factores causales (MEI-05 Curso 2022/2023; MEI-05 Curso 2021/2022):
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e En primer lugar, algunos abandonos se deben a decisiones personales tomadas
durante la primera matricula, motivadas por circunstancias vitales como aceptar
ofertas laborales o becas que implican cambio de residencia e incompatibilidad con
la asistencia al master. Cabe destacar que estos casos representan un numero
reducido de estudiantes en términos absolutos.

e La mayoria de los abandonos ocurren en dos momentos clave: al inicio del master,
durante las primeras semanas, muchas veces sin que el profesorado conozca las
razones, y en cursos posteriores, cuando el estudiante decide no continuar.

Un perfil representativo de los alumnos que abandonan sin obtener la titulacion es aquel que
supera las asignaturas presenciales, pero no defiende el Trabajo Fin de Master (TFM) ni en
el primer ni en el segundo afio, y con alta probabilidad no se matricula en el tercer afio. Tras
superar las materias presenciales, estos estudiantes reducen notablemente su participacion
académica, dedicandose a actividades laborales o profesionales. Ademas, dado que la mayoria
no reside en la ciudad donde se imparte el master o incluso esta en el extranjero, este
distanciamiento fisico y emocional contribuye de forma considerable a que muchos no finalicen
sus estudios.

MEI-06 (Curso 2022/2023). Reactivacion del Comité Consultivo del Master

En el Informe de Evaluacion para la renovacion de la acreditacion emitido por la ACSUG
en 2015, se destaco la constitucion del Comité Consultivo como uno de los principales puntos
fuertes de la titulacion, al permitir incorporar las opiniones y necesidades de representantes de
organismos empresariales, sociales e institucionales vinculados con la tematica del Master.

Sin embargo, hasta la fecha, la reactivacion de este 6rgano consultivo no se ha materializado,
pese a las gestiones realizadas desde la Coordinacion para su puesta en marcha a finales del
presente curso (MEI-06 Curso 2022/2023). Esta situacién se debe a que, tras el tiempo
transcurrido, varios miembros y las entidades que representaban han cesado su disponibilidad o
han reconsiderado su participacion.

Ante ello, la Coordinacion del Master, en colaboracion con la Comision Académica, ha decidido
iniciar un nuevo proceso de captacidon y renovacion de miembros, labor en la que se esta
trabajando actualmente. Este proceso presenta una dificultad adicional debido al escaso numero
de organismos empresariales, sociales e institucionales estrechamente vinculados al
ambito de la titulacién en el contexto autonémico, lo que ha ralentizado el avance mas de lo
previsto inicialmente.

En cualquier caso, la reactivacion del Comité Consultivo sigue siendo una accioén prioritaria para
la Coordinacién, en linea con el compromiso de mejora continua de la titulacion.

MEI-07 (Curso 2022/2023). Analisis de la baja participacion del alumnado en los programas de
movilidad

Se observé la necesidad de establecer reuniones con el alumnado para analizar las causas
de la baja participacion en los programas de movilidad académica y adoptar medidas
especificas para fomentarla. A pesar de que el estudiantado dispone de programas de
movilidad ofertados por la USC, la demanda ha sido histéricamente reducida.

Esta accion de mejora contempla la organizacién de encuentros con el alumnado para
profundizar en estas causas y disefar estrategias adecuadas que impulsen una mayor
participacién en los programas de movilidad.

Segun se constaté en el marco de la accion de mejora MEI-07 (Curso 2022/2023), esta situacion
responde a la preocupacién creciente por la insercion laboral y al hecho de que la mayoria
del alumnado ya ha participado previamente en programas de movilidad durante sus
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estudios de Grado, por lo que no priorizan la movilidad en esta etapa formativa.

MEI-08 (Curso 2022/2023). Mejora de la tasa de rendimiento

Con el fin de abordar el descenso en la tasa de rendimiento detectado desde el curso
2021/2022 —especialmente en asignaturas concretas como Persoa, Familia e Integracion
Europea y el Trabajo de Fin de Master— se implementd una acciéon de mejora basada en la
celebracion de reuniones entre el Coordinador y el profesorado responsable de las materias
implicadas, para analizar conjuntamente las causas y disefiar medidas correctoras.

Los resultados positivos obtenidos en el curso 2023/2024 (incremento de 6,85 puntos
porcentuales) evidencian la eficacia de esta medida, que se mantendra y ampliara durante el
préximo curso como parte del sistema de mejora continua del titulo.

MEI-09 (Curso 2022/2023). Obtencién de datos sobre la insercién laboral de los egresados

Resulta conveniente avanzar hacia una recogida mas sistematica y completa de datos
sobre la insercion profesional del estudiantado a nivel institucional, con el fin de reforzar los
procedimientos de evaluacion y mejora de la titulacion, asi como de adecuar la formacién a las
demandas del mercado laboral.

Con este objetivo, esta previsto que, en el acto de defensa del TFM, se solicite la autorizacion del
estudiantado para establecer contacto anual durante los dos afos siguientes, con el fin de
conocer su situacion laboral. Para ello, se les pedira que proporcionen un correo electrénico
alternativo al institucional, mediante un formulario disefiado especificamente para este fin.

No obstante, la falta de disponibilidad de personal de apoyo, junto con la elevada carga de
trabajo asumida por la Coordinacion del Master, ha dificultado el avance en la
implementacién de esta medida, que se encuentra temporalmente pospuesta.

3. Planes de mejora basados en las recomendaciones de los informes de verificacion,
modificacién, seguimiento y renovacion de la acreditacion

En el Informe Final de evaluacion de la renovacion de la acreditacion de la titulacion emitida por la
ACSUG, el 10 de octubre de 2019, se sefialaba lo siguiente:

“En el momento en que se realice una modificacion sustancial del titulo, deben incorporarse en la memoria
las modificaciones relacionadas con la evaluacion en asignaturas optativas con reducido numero de
estudiantes. En cualquier caso, deben concretarse los sistemas alternativos que se consideran adecuados y
garantizar que los alumnos los conocen con suficiente antelacion’.

Como se hace constar en el presente Informe de renovacién de la acreditacion (Dimension 1,
Criterio 1, punto 1.2), hasta el momento no se ha considerado necesario acometer una
modificacién sustancial, dado que la evolucién de la media de estudiantes matriculados en
materias optativas por grupo de teoria (IN56M) en los ultimos cursos continda reflejando
porcentajes relativamente bajos (12,63 %, 13,38 %, 10,38 %, 13,38 % y 7,38 % en los cinco
ultimos cursos). Todo indica que esta tendencia de baja demanda se mantendra previsiblemente
en los proximos cursos académicos.

“Se recomienda fortalecer los mecanismos de coordinacién entre asignaturas con el fin de evitar
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solapamientos y repeticiones, lo que también permitiria optimizar el tiempo y alcanzar mayor profundidad en
los contenidos. Se debe realizar un especial sequimiento a la accién de mejora puesta en marcha”.

El disefio curricular del Master garantiza la ausencia de solapamientos y redundancias entre
las distintas asignaturas. Desde la Coordinacién se promueven de forma continuada acciones de
coordinacién horizontal entre las materias, con el objetivo de optimizar la gestiéon del tiempo
del alumnado y favorecer una mayor profundizacién en los contenidos académicos.

Asi, en el marco de las acciones de mejora continua, se celebran reuniones de coordinacién al
inicio de cada semestre entre el profesorado cuyas asignaturas se imparten en dicho periodo
(MEI-04 Curso 2022/2023; MEI-04 Curso 2021-2022) objetivo lograr una distribucién
equilibrada de la carga académica, evitando solapamientos que puedan afectar negativamente
el rendimiento del estudiantado.

Estos esfuerzos han sido valorados de manera positiva por el profesorado, que en el curso
2023/2024 otorgd una puntuacion de 4 sobre 5 a la coordinacion entre las diferentes
asignaturas y/o niveles del titulo (INF14). Aunque este valor es ligeramente inferior al
registrado en el curso anterior (4,33), en los tres Ultimos cursos académicos la valoracién ha sido
siempre igual o superior a 4, lo que pone de manifiesto una percepcién estable y favorable
por parte del profesorado. Por ello, se considera un aspecto a tener especialmente en cuenta
en los proximos informes de seguimiento.

“La tasa de participacion de estudiantes y profesorado en las encuestas de evaluacion del titulo es muy
reducida (la participacion de los estudiantes en la encuesta de evaluacion de la docencia es sin embargo
elevada). Aunque se han contemplado acciones de mejora, no han funcionado. Deben retomarse iniciativas
al respecto”.

La participacion del alumnado en la encuesta de satisfaccion con la docencia recibida
(IN48M) experimenté un incremento significativo, pasando del 41,18 % en 2022/2023 al 48,57
% en 2023/2024, lo que supone un aumento de 7,39 puntos porcentuales. Este avance se
atribuye directamente a la eficacia de las acciones de mejora implementadas (MEI-03 Curso
2022/2023; MEI-03 Curso 2021-2022), que ha logrado incentivar y facilitar la participacion
estudiantil en estas consultas.

El notable aumento en la implicacion del alumnado evidencia que las medidas adoptadas
estan dando resultados positivos y reforzando el compromiso de los estudiantes con los
procesos de evaluacion. No obstante, estos resultados distan significativamente del objetivo
establecido, que consiste en alcanzar una participacion situada entre el 75 % y el 80 %. Por ello,
la accion de mejora continuara activa hasta lograr dicho propésito.

En cuanto al personal docente e investigador (PDI), la participacion en la encuesta de satisfaccion
con la docencia impartida (INF14) ha consolidado la tendencia ascendente de los dos ultimos
cursos, alcanzando un 68,75 % en 2023/2024, frente al 61,54 % registrado en 2022/2023, lo que
supone un incremento de 7,21 puntos porcentuales. De igual modo, la participacion del
profesorado en la encuesta de satisfaccion con la titulacién (INF23) ha seguido su evolucion
positiva, aumentando del 61,54 % al 62,50 % en el mismo periodo, con un incremento de 0,96
puntos porcentuales.

Este crecimiento reafirma la tendencia de mejora iniciada en el curso 2021/2022, cuando la
participacion se situaba en el 46,15 %. Estos porcentajes evidencian que las iniciativas puestas
en marcha desde la coordinacidn de la titulacion para fomentar una mayor participacion del
PDI empiezan a dar sus frutos, consolidando un compromiso mas activo y constante de este
colectivo en los procesos de evaluacion.
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Por su parte, en el Informe Final de Seguimiento emitido por la ACSUG, el 30 de enero de 2025, se
indicaba lo siguiente:

“Intensificar los esfuerzos por aumentar la demanda del titulo. Las acciones de mejora enfocadas a potenciar
el interés de los estudiantes de Derecho de la propia Universidad se considera oportuna, pero convendria
poner en marcha ofras iniciativas como, por ejemplo, realizar una mayor difusion y publicidad del contenido
del master y sus salidas profesionales entre los alumnos de la USC, organizandose charlas de difusién”.

En el marco de la accién de mejora MEI-01 (Curso 2022/2023), que da continuidad a la
implementada bajo la misma denominaciéon en el Curso 2021/2022, se organizaron diversas
charlas informativas dirigidas al estudiantado de titulaciones afines de la USC. El objetivo era
dar a conocer el programa del Master, sus actividades formativas y sus posibles salidas
profesionales.

No obstante, la iniciativa no ha alcanzado los resultados esperados, como reflejan los datos de
matricula de nuevo ingreso. A pesar de ello, se ha observado un incremento en el nimero de
personas interesadas que solicitaron entrevistas individuales con la Coordinacion para recibir
informacién personalizada sobre la titulaciéon, lo que pone de manifiesto un aumento del
interés cualitativo, que resulta conveniente seguir promoviendo.

En cualquier caso, la medida no puede considerarse efectiva, dado que la matricula de nuevo
ingreso no solo no se incrementd, sino que experiment6é un descenso del 44,44 % respecto al
curso anterior, situandose, por primera vez en los ultimos seis cursos académicos, por debajo
de los 20 estudiantes matriculados.

Este resultado pone de relieve la necesidad de disefiar una accion de mejora mas ambiciosa
(MEI-04, Curso 2023/2024), que contemple, entre otras actuaciones: la elaboracion de material
promocional (carteleria), el desarrollo de una campafa especifica en redes sociales, la
produccién de un video corporativo sobre la titulacion, la realizacion de charlas informativas
en centros estratégicos y la remision de informacion sobre el Master a través de aula de la
Coordinacion del Campus Virtual del Grao en Derecho y del Doble Itinerario en Derecho y
en Relaciones Laborales y Recursos Humanos.

El objetivo de estas acciones sera reforzar la visibilidad del Master y difundir de manera mas
eficaz las oportunidades formativas y profesionales que ofrece. La evaluacion de su impacto
debera iniciarse en el informe de seguimiento correspondiente al curso 2025/2026.

“Formalizar la incorporacion de la asignatura optativa ‘Procesos de Integracion Regional’ o eliminarla de la
web si no se esta ofertando”.

En aplicacion de la accion de mejora MEI-08 (curso 2023/2024), orientada a la actualizacion de la
informacioén publicada en la pagina web del Master, se ha procedido a eliminar la informacién
relativa a la citada asignatura optativa.

“Evitar utilizar asignaturas obligatorias como complementos formativos enfocados a igualar el perfil de
ingreso. Tales complementos deben estar fuera del computo de créditos de la titulacion” / “Analizar si la
diversidad en el perfil de ingreso explica la caida en la tasa de rendimiento de algunas asignaturas (ver
criterio 6)”.

Dada la diversidad de perfiles de ingreso, y en atencion a las cifras de los indicadores de
resultados, se debe implementar como accion de mejora el estudio de la incorporacién de
complementos formativos especificos orientados a homogeneizar el nivel de conocimientos
previos dada la heterogeneidad de las titulaciones de procedencia, hecho que favorecera una
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mayor profundizacién en los contenidos especializados del programa.

Como accién de mejora (MEI-02 curso 2023/2024), se ha propuesto llevar a cabo un estudio
para la incorporaciéon de complementos formativos especificos, orientados a homogeneizar
el nivel de conocimientos previos del alumnado en aquellas materias fundamentales que
permitan el correcto seguimiento del programa. Esta medida facilitara una mayor profundizacién
en los contenidos especializados del Master y contribuird a mejorar el rendimiento académico
general.

“Seria positivo buscar nuevos convenios que permitan al estudiantado realizar practicas académicas
externas o extracurriculares en alguna institucion europea o similar, teniendo en cuenta la supresion del
convenio existente hasta la fecha”.

Desde el curso 2022/2023, esta en vigor un convenio de colaboracion educativa entre el
Ministerio de Asuntos Exteriores y la USC, que permite al alumnado de Grado y Master realizar
practicas externas en representaciones diplomaticas en el extranjero y en los Servicios
Centrales del Ministerio en Madrid, con una duracién de cuatro meses, prorrogables por dos
mas.

Varios estudiantes del Master ya han participado en este programa, que ofrece una formacién
practica de calidad y complementa asignaturas como Diplomacia Internacional y Organizacion
Internacional e Integracion Regional. La informacién se difunde a través del Campus Virtual y las
redes sociales de la Facultad de Derecho.

Aunque el Master no cuenta con un programa propio de practicas, esta via garantiza una
alternativa institucional util y bien valorada.

En todo caso, en respuesta al Informe Final de Seguimiento de la ACSUG (30/01/2025) y a la
demanda del alumnado, se propone avanzar en la firma de nuevos convenios de practicas
externas, con el objetivo de ampliar las oportunidades formativas del Master mediante la
implantacion de la correspondiente accion de mejora (MEI-01 Curso 2023/2024).

“Se recomienda eliminar la referencia a la web propia de titulacién en la web institucional si esta realmente
no existe”.

En su momento, ante la insuficiente funcionalidad de la pagina web institucional de la USC, se opté
por crear una pagina web especifica para el Master. Actualmente, dicha pagina ya no esta
operativa, aunque el enlace a la misma continuaba disponible en la web institucional. Siguiendo la
recomendacion efectuada en el Informe Final de Seguimiento emitido por la ACSUG, de 30 de
enero de 2025, se ha procedido a suprimir a referencia a la web propia de titulaciéon en la web
institucional (MEI-05 Curso 2023/2024).

“Elaboracion y puesta en marcha del Plan Estratégico de la Facultad de Derecho iniciado en febrero de 2024”.

Finalizada la vigencia de la prorroga, es necesario aprobar un nuevo Plan Estratégico para la
Facultad de Derecho, que, en ausencia de un Plan Estratégico de la Universidad, seguira la linea
marcada por la Programaciéon Plurianual de la USC 2023-2026 (disponible en:
https://www.usc.gal/gl/institucional/goberno/area/sxeco/orc/programacion). Prevista esta accion
como mejora de la Facultad (AM-02 Curso 2022-2023), el inicio se pospuso al curso 2023/2024
ante el anuncio de que el Gobierno de la USC tenia previsto elaborar un nuevo Plan Estratégico de
la USC. Asi, en el acta de la Comision de Docencia y Calidad de 16 de febrero de 2024 se
adopto el acuerdo para iniciar los trabajos de elaboracién del Plan Estratégico de la Facultad de
Derecho.
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Adoptado este acuerdo, el Gobierno de la USC inicid el proceso de elaboracion del Plan
Estratégico 2024-2026, aprobado en junio de 2024. A partir de ese momento, se iniciaron los
trabajos para la elaboracion del Plan Estratégico de la Facultad de Derecho. De acuerdo con el
proceso PE-01 Planificaciéon Estratégica del Manual de Procesos del SGC de la Facultad, el
equipo decanal es responsable de nombrar la comision o grupo encargado de su elaboracion. La
comision designada fue la Comisiéon de Docencia y Calidad del Centro en su totalidad, para
distribuir la responsabilidad y la carga de trabajo entre todos sus miembros.

A través de un proceso de reflexion conjunta y aprovechando la experiencia acumulada en la
gestion del Sistema de Garantia de Calidad (SGC), se han identificado las fortalezas que mejor
representan a la Facultad, se han reconocido las debilidades que la afectan, se han detectado
oportunidades de mejora y se han previsto amenazas potenciales derivadas del entorno
académico, profesional y social.

Este Plan Estratégico, de caracter bianual, mantiene una linea continuista y un firme compromiso
con la mejora continua, centrado en la consolidacién del SGC. Se estructura en funcién de
prioridades consensuadas con los distintos colectivos de interés de la Facultad, con el objetivo de
afrontar los retos actuales y futuros de la educacion superior en los ambitos del Derecho y la
Criminologia.

Este Plan fue aprobado por la Junta de la Facultad el 13 de febrero de 2025, y posteriormente
ratificado por la Comision de Calidad y Planificacion, érgano delegado del Consejo de
Gobierno, el 28 de febrero de 2025. Para mas informacion, puede consultarse el Plan Estratégico
de la Facultad de Derecho 2024/2026 en:
https://www.usc.gal/es/centro/facultadderecho/calidad/politica-calidad

“Fomentar la participacion del alumnado en las encuestas relacionadas con la calidad del Titulo por parte de
la Coordinacion y del resto de profesorado del Master”,

De conformidad con el Informe Final de evaluacién de la renovacion de la acreditaciéon
emitido por la ACSUG, el 10 de octubre de 2019, “la tasa de participaciéon de estudiantes y
profesorado en las encuestas de evaluacién del titulo es muy reducida (la participacién de
los estudiantes en la encuesta de evaluacion de la docencia es sin embargo elevada). Aunque
se han contemplado acciones de mejora, no han funcionado. Deben retomarse iniciativas al
respecto”.

En atencion a ello, se establecié que el Coordinador se pondria en contacto con el alumnado
tan pronto se abriera el periodo oficial para la cumplimentacién de las encuestas por parte
de la USC, con el fin de recordarles y explicarles la importancia de su participacion. Asimismo,
se estableceria, dentro del calendario oficial fijado por la USC, un espacio de 10 minutos
durante la clase de la asignatura objeto de evaluacion —ya fuera al inicio o al final de la
misma— para que los estudiantes tuvieran tiempo suficiente para completar las encuestas.

Pues bien, la participacion del alumnado en la encuesta de satisfaccion con la docencia
recibida (IN48M) ha experimentado un incremento significativo, pasando del 41,18 % en
2022/2023 al 48,57 % en 2023/2024, lo que supone un aumento de 7,39 puntos porcentuales.
Este avance se atribuye directamente a la eficacia de la accién de mejora implementada que
ha logrado incentivar y facilitar la participacion estudiantil en estas consultas.

El notable aumento en la implicacion del alumnado evidencia que las medidas adoptadas
estan dando resultados positivos y reforzando el compromiso de los estudiantes con los
procesos de evaluacion. No obstante, estos resultados distan significativamente del objetivo
establecido, que consiste en alcanzar una participacion situada entre el 75 % y el 80 %. Por ello,
la accion de mejora continuara activa hasta lograr dicho propésito.

“Se recomienda realizar encuestas y/o mejorar la tasa de participacion en las mismas respecto a los
egresados. En el Autoinforme de seguimiento se hace referencia a la pérdida del contacto con los/as
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alumnos/as como causa originaria de dicha baja participacion”.

La participacion de los egresados en la encuesta de satisfaccién con la titulaciéon (INF22)
registré un descenso en el curso 2023/2024, situandose en el 10,34 %, frente al 14,71 % del
curso anterior, lo que supone una disminucién de 4,37 puntos porcentuales. No obstante,
este porcentaje sigue siendo notablemente superior al registrado en los cursos 2020/2021 y
2021/2022, lo que permite mantener una valoracion moderadamente positiva de la evolucion
reciente.

La Comision Académica del Master no ha logrado identificar con precision las causas de la baja
participaciéon del estudiantado egresado, limitdndose a formular hipétesis no respaldadas
por datos objetivos. Uno de los posibles factores es que la comunicacion con los egresados
se realiza unicamente a través del correo institucional, el cual muchos dejan de consultar
tras finalizar sus estudios.

Sin embargo, esta accion depende del Centro de Datos y Procesos de la USC, que es el
encargado de enviar el enlace de la encuesta a través del citado correo institucional. Una vez
implementada la accion de mejora MEI-09 (Curso 2022/2023), y en caso de que se disponga
del correo electronico personal de los egresados, la accion de mejora deberia centrarse en
que el Centro de Datos y Procesos remita el enlace de la encuesta a la Coordinacién del
Master, de modo que esta pueda reenviarlo directamente a las direcciones personales del
estudiantado egresado, aumentando asi las posibilidades de participaciéon (MEI-06 Curso
2023/2024).

“Reactivacion del Comité Consultivo del Master: renovacion de sus miembros y designacion de los nuevos
integrantes”.

Hasta la fecha, la reactivacion de este érgano consultivo no se ha materializado, pese a las
gestiones realizadas desde la Coordinacién para su puesta en marcha a finales del presente
curso (MEI-06 Curso 2022/2023). Esta situacion se debe a que, tras el tiempo transcurrido, varios
miembros y las entidades que representaban han cesado su disponibilidad o han reconsiderado
su participacion.

Ante ello, la Coordinacién del Master, en colaboracién con la Comision Académica, ha decidido
iniciar un nuevo proceso de captacion y renovacidn de miembros, labor en la que se esta
trabajando actualmente. Este proceso presenta una dificultad adicional debido al escaso nimero
de organismos empresariales, sociales e institucionales estrechamente vinculados al
ambito de la titulacién en el contexto autonémico, lo que ha ralentizado el avance mas de lo
previsto inicialmente.

En cualquier caso, la reactivacion del Comité Consultivo sigue siendo una accién prioritaria para
la Coordinacion, en linea con el compromiso de mejora continua de la titulacion.

“Analizar las causas de la elevada tasa de abandono y tomar medidas enfocadas a reducirla’.

Se ha realizado un estudio exhaustivo sobre las causas que explican las altas tasas de
abandono y graduacion en la titulaciéon, cuyos resultados se han trasladado a la Comision
Académica del Master para proponer soluciones.

La tasa de abandono experimenté una mejora significativa en el curso 2023/2024, con una
reduccion de 8,28 puntos porcentuales respecto al curso anterior. Esta situacion fue analizada
detalladamente por el claustro docente en la Comisidon Académica, que identificé diversos
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factores causales (MEI-05 Curso 2022/2023; MEI-05 Curso 2021/2022):

e En primer lugar, algunos abandonos se deben a decisiones personales tomadas
durante la primera matricula, motivadas por circunstancias vitales como aceptar
ofertas laborales o becas que implican cambio de residencia e incompatibilidad con
la asistencia al master. Cabe destacar que estos casos representan un numero
reducido de estudiantes en términos absolutos.

e La mayoria de los abandonos ocurren en dos momentos clave: al inicio del master,
durante las primeras semanas, muchas veces sin que el profesorado conozca las
razones, y en cursos posteriores, cuando el estudiante decide no continuar.

Un perfil representativo de los alumnos que abandonan sin obtener la titulacién es aquel que
supera las asignaturas presenciales, pero no defiende el Trabajo Fin de Master (TFM) ni en
el primer ni en el segundo afio, y con alta probabilidad no se matricula en el tercer afio. Tras
superar las materias presenciales, estos estudiantes reducen notablemente su participacion
académica, dedicandose a actividades laborales o profesionales. Ademas, dado que la mayoria
no reside en la ciudad donde se imparte el master o incluso esta en el extranjero, este
distanciamiento fisico y emocional contribuye de forma considerable a que muchos no finalicen
sus estudios.

Finalmente, en lo que respecta a las observaciones comunes recogidas en ambos informes, cabe
sefalar las siguientes:

“La tasa de rendimiento del Trabajo de Fin de Master es algo mas baja que en el resto de asignaturas,
contribuyendo negativamente a la tasa de graduacion. Si bien no es una tasa alarmante, se recomienda
analizar las causas y definir iniciativas de mejora enfocadas a mitigarlas” (Informe Final evaluacion
renovacion de la acreditacion, 2019) / “Analizar las causas de la reducida tasa de rendimiento en la asignatura
el TFM y tomar medidas para mejorarla. Aunque en 2021 se inicié una accién de mejora al respecto, no
parece que esté resultando efectiva” (Informe Final de Seguimiento, 2025).

La materia P3171108 - Traballo de Fin de Master (TFM) presenta una tasa de rendimiento
inferior a la prevista en la Memoria de Verificacion, con un 51,52%, y una tasa de evaluacion
también baja, del 54,55%. Esta situacion refleja una dificultad especifica en la finalizacion y
defensa del TFM, que impacta directamente en la tasa de graduacién del master, en la duracién
media de la titulacion y en la tasa de abandono.

El claustro docente del MUESINT es plenamente consciente de esta problematica y ha
implementado diversas estrategias para mejorarla, con resultados variados en funcion del curso
académico.

— Durante el curso 2022/2023, estas estrategias (MEI-05 Curso 2021-2022) no lograron
revertir la situacion, como lo demuestra la baja tasa de defensa de TFMs, con solo 11
trabajos defendidos, lo que se tradujo en una tasa de rendimiento y de evaluacion del
38,38%, marcando un punto critico en este indicador.

— No obstante, en el curso 2023/2024 resultado de la implementacién de una Accién de
Mejora (MEI-02 Curso 2022/2023) se produjo una clara inversion de esta tendencia
negativa. Se alcanz6 una tasa de rendimiento del 51,52% y una tasa de evaluacién del
54,55%, con un total de 17 TFMs defendidos, recuperando niveles similares a los
registrados en el curso 2021/2022.

La eficacia de estas medidas queda reflejada en el notable incremento de defensas de trabajos,
lo que indica que las intervenciones dirigidas estan dando frutos. Por tanto, es fundamental
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mantener y reforzar estas acciones, garantizando que tanto el alumnado como el personal
docente estén plenamente informados y comprometidos con ellas desde el inicio de cada curso.

En conclusién, aunque la finalizacion del TFM sigue siendo el principal desafio para la mejora
global del rendimiento y la tasa de graduacion del master, las estrategias implementadas
evidencian un camino claro hacia la solucién. Continuar aplicando y potenciando estas medidas
sera clave para consolidar y aumentar el éxito académico en esta materia critica.

“Dada la diversidad de perfil de ingreso, se recomienda valorar la incorporacién de complementos formativos
para igualar conocimientos y aportar los conceptos mas basicos, de forma que sea posible profundizar mas
en las asignaturas especificas” (Informe Final de evaluacion para la renovacion de la acreditacion, 2019) /
“Poner especial esfuerzo en la accidén de mejora definida para mejorar las tasas de rendimiento de las
asignaturas del titulo. Valorar las posibles conexiones con el perfil de ingreso” (Informe Final de Seguimiento,
2025).

Durante el presente curso académico, y tras los cambios introducidos en el Plan de Estudios del
Master, se mantuvo la imparticion de la asignatura obligatoria “Organizacién Internacional e
Integracion Regional”, que ha demostrado desempefiar de facto la funcién de un complemento
formativo, aunque no tenga esta consideracién formal.

Gracias a su contenido, esta materia permite reforzar los conocimientos basicos del alumnado,
especialmente de aquellos estudiantes que proceden de titulaciones ajenas al ambito juridico
internacional, contribuyendo asi a nivelar su formacion inicial y facilitar un mejor aprovechamiento
de las asignaturas especificas del Master, de marcado caracter juridico.

No obstante, somos conscientes que la diversidad de perfiles de ingreso del alumnado, derivada
de la heterogeneidad de las titulaciones de procedencia ya sefaladas, genera,
necesariamente, diferencias significativas en el nivel de conocimientos previos, especialmente en
relaciéon con los contenidos juridicos. Esta circunstancia puede limitar el aprovechamiento 6ptimo
de las asignaturas de caracter mas especializado. Ademas, los indicadores de resultados
académicos sugieren la necesidad de intervenir para garantizar una formaciéon de base mas
uniforme entre los estudiantes, lo que ya era apuntado en el Informe Final de evaluacion para la
renovacion de la acreditacion del titulo, emitido por la ACSUG con fecha 10 de octubre de
2019, y es reiterado en el Informe Final de Seguimiento de la ACSUG de 2025.

Ademas, la conveniencia de implementar complementos formativos esta respaldada por la
valoracion del PDI de la titulacidn, que muestra una satisfaccion moderada respecto al nivel del
alumnado (conocimientos y habilidades) para afrontar los contenidos de las respectivas materias,
con una puntuacion de 3,29 sobre 5, siendo este el item con la peor valoracién (INF.14).

Accién de mejora (MEI-02 Curso 2023/2024)

Dada la diversidad de perfiles de ingreso, y en atencién a las cifras de los indicadores
de resultados, se debe implementar como accion de mejora el estudio de la incorporacion
de complementos formativos especificos orientados a homogeneizar el nivel de
conocimientos previos dada la heterogeneidad de las titulaciones de procedencia,
hecho que favorecera una mayor profundizacién en los contenidos especializados del
programa.

Como accion de mejora (MEI-02 curso 2023/2024), se propone llevar a cabo un estudio
para la incorporacion de complementos formativos especificos, orientados a
homogeneizar el nivel de conocimientos previos del alumnado en aquellas materias
fundamentales que permitan el correcto seguimiento del programa. Esta medida facilitara
una mayor profundizaciéon en los contenidos especializados del Master y contribuira
a mejorar el rendimiento académico general.

“Deben ponerse en marcha medidas para generar informacién sobre la insercién laboral de los egresados
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que permita valorar de manera mas objetiva la adquisicién de los resultados de aprendizaje del titulo”
(Informe Final de evaluacion para la renovacién de la acreditacion, 2019) / “Es necesario recoger de forma
sistematica informacién sobre la insercién laboral de los egresados. Al tratarse de un titulo con un niumero
reducido de estudiantes, podrian ponerse en marcha iniciativas propias sin esperar a soluciones externas”
(Informe Final de Seguimiento, 2025).

Los egresados que mantienen contacto voluntariamente con la coordinacién del Master estan
trabajando, realizando practicas (remuneradas o no) o becados, sefalando en todos los casos
que los estudios de master han sido un factor decisivo en su situacion laboral. No obstante, es
importante reconocer que este contacto es mantenido principalmente por aquellos antiguos
alumnos con experiencias positivas.

En todo caso, resulta fundamental avanzar hacia la recogida sistematica y completa de datos sobre
la insercion profesional del estudiantado a nivel institucional, con el fin de reforzar los mecanismos
de evaluacién y mejora continua de la titulacion, asi como de adaptar la formacién a las
necesidades reales del mercado laboral.

A tal efecto se disefid la accidon de mejora (MEI-09 curso 2022/2023). Asi, en el acto de defensa
del TFM, se solicitara la autorizacion del estudiantado para establecer contacto anual durante los
dos afios siguientes, con el fin de verificar su situacion laboral, solicitandoles un correo electrénico
de contacto distinto al institucional. Ello se llevara a cabo a través de un formulario disefiado al
efecto.

No obstante, la falta de disponibilidad de personal de apoyo, junto con la elevada carga de
trabajo asumida por la Coordinacién del Master, ha dificultado el avance en la
implementacién de esta medida, que se encuentra temporalmente pospuesta.

3.3.- El SGC implantado se revisa periodicamente para analizar su adecuacion y, si procede, se establecen las

mejoras oportunas.

Aspectos a valorar:

e El andlisis y revision del SGC, en el que participan todos los grupos de interés, deriva en planes de mejora
(responsables, calendario de ejecucion, etc.).

e Todos los grupos de interés han sido implicados en el proceso de elaboracion, implantacién y seguimiento de las
mejoras del SGC.

e Las evidencias del SGC manifiestan la existencia de una cultura de calidad consolidada en el centro que Contribuye
a la mejora continua.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

1. Andlisis y revisiéon del SGC

A nivel de titulacion, los distintos Informes Anuales de Seguimiento (IAS) del Master Universitario en
Estudios Internacionales (MUESINT), disponibles en la seccion de documentacion del Sistema de Garantia
de Calidad (SGC) de la Facultad de Derecho, incluyen para cada curso académico las correspondientes
Acciones de Mejora (AM). Cada accion cuenta con responsables designados para su ejecucion vy
seguimiento, asi como con un calendario especifico de implementacion.

Los IAS han sido analizados, debatidos y aprobados por la Comision Académica del Master, la
Comision de Docencia y Calidad del Centro y la Junta de Facultad, lo que evidencia la participacién
activa de los distintos grupos de interés implicados en el desarrollo y mejora de la titulacion.

Asimismo, la elaboracion de la Memoria Anual de Calidad (MAC) implica, entre otras tareas, la revisiéon y
seguimiento del SGC. Esta memoria, al igual que los IAS, es aprobada por la Comision de Docencia y
Calidad del Centro y por la Junta de Facultad, y se encuentra igualmente publicada en la seccion de
documentacion del SGC.

El adecuado funcionamiento del SGC se traduce en planes de mejora eficaces, cuyas acciones alcanzan
un elevado grado de ejecucion. En este sentido, resulta especialmente relevante la labor desarrollada tanto
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por la Comisién Académica del Master como por la Comision de Docencia y Calidad de la Facultad, que se
reunen con una periodicidad constante para garantizar un seguimiento riguroso de los procesos de calidad.

2. Participacion de los grupos de interés en el SGC

Los grupos de interés (estudiantado, Personal Docente e Investigador —PDI- y Personal Técnico, de
Gestion y de Administracion y Servicios —-PTGAS-) participan activamente en la planificacion, desarrollo y
seguimiento de las acciones de mejora vinculadas al Master Universitario en Estudios Internacionales
(MUESINT), dentro de sus respectivos ambitos de actuacion.

Esta participacion se canaliza principalmente a través de su representacion en la Comision Académica del
Master, 6rgano encargado de coordinar y supervisar el desarrollo de la titulaciéon y de velar por su calidad.
Asi, todos los grupos de interés aparecen representados en la Comisién Académica del Master.

Composicion de la Comisién Académica del MUESINT:
¢ Ana Maria Gude Fernandez. Decana y presidenta de la Comisién
o Natalia Pérez Rivas. Secretaria de la Facultad y Responsable de calidade del centro.
¢ Miguel Arenas Meza. Coordinador del master
e Marta Maria Balea Cotos. Responsable de la Unidad de Apoyo a Centros y Departamentos
e Daniel Neira Barral. Secretario académico de la Comision del titulo
e Representantes del PDI:
¢ Francisco Jesus Ferreiro Seoane
e Isabel Lirola Delgado
e Montserrat Pintado Lobato
e Maria Teresa Ponte Iglesias
e Irene Rodriguez Manzano
e Carlos Teijo Garcia
e Carmen Montero Ferrer
¢ Representantes del estudiantado:
e Malena Sanchez Alvarez

e José Antonio Brea Ventosa

La Comision Académica del Master actua también como comisién de calidad de la titulacion, bajo la
supervision y orientaciéon de la Comision de Docencia y Calidad del Centro, con la que colabora de forma
estrecha. Cuando resulta necesario, la Comisién Académica participa en las reuniones de la Comisién del
Centro, garantizando asi la adecuada coordinacion entre ambos érganos.

Esta participacion se materializa, entre otros aspectos, en la intervencion del/de la presidente/a de la
Comisiéon Académica del titulo y del coordinador académico del Master, quienes son miembros natos
de la Comision de Docencia y Calidad de la Facultad. A través de su implicacion, se asegura un flujo
bidireccional de informacion relevante para la mejora continua de la titulacion.

Ademas, en la propia Comision Académica del Master esta integrada la responsable de calidad del Centro,

lo que refuerza el alineamiento de las actuaciones del master con el Sistema de Garantia de Calidad de la
Facultad.
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3. Evidencias del SGC

Tal como se indico en el apartado 3.1, la Comision de Calidad y Planificacién, érgano delegado del Consejo
de Gobierno de la USC, aprobo el 19 de diciembre de 2019 el Manual de Procesos de la Facultad de
Derecho, asi como la quinta edicion del Manual del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de la
Facultad. Ambos documentos habian sido previamente validados por la Comisién Permanente de la Junta
de Facultad en la sesion celebrada el 23 de julio de 2019.

Conviene recordar que dichos documentos fueron objeto de modificaciones menores, fundamentalmente
orientadas a actualizar la denominaciéon de determinadas comisiones, con el fin de adaptarlas a las
particularidades organizativas del centro. Estas modificaciones fueron aprobadas sucesivamente por la
Comisién de Docencia y Calidad de la Facultad (1 de octubre de 2021), la Junta de Facultad (4 de octubre
de 2021) y, finalmente, por la Comision de Calidad y Planificacion de la USC (6 de octubre del mismo
afo).

En coherencia con lo anterior, el adecuado funcionamiento del Sistema de Garantia de Calidad de Ila
Facultad ha favorecido la elaboracion e implementacion de planes de mejora eficaces, cuyas acciones
alcanzan un alto grado de cumplimiento. En este proceso resulta especialmente destacable la labor
desarrollada por la Comisién de Docencia y Calidad, tanto por su compromiso como por la regularidad de
sus reuniones.

Asimismo, cabe subrayar la participacién activa de los diferentes grupos de interés —estudiantado, PDI,
PTGAS, miembros del comité consultivo, entre otros— en la planificacion y ejecucion de las acciones de
mejora en sus respectivos ambitos, lo que refuerza la solidez del sistema.

Las evidencias recogidas en el marco del SGC evidencian la existencia de una cultura de calidad
consolidada en el centro, orientada a la mejora continua de las titulaciones impartidas. En este contexto, la
Facultad de Derecho de la USC aspira a consolidarse como un referente en el Sistema Universitario de
Galicia y en el conjunto del sistema universitario espariol.

Por ello, en el Plan Estratégico de la Facultad de Derecho 2024/2025 se ha incluido como linea
estratégica prioritaria la consolidaciéon de una cultura de la calidad integrada en el funcionamiento
ordinario del centro (LEC 6). El objetivo es que la calidad deje de concebirse como un proceso puntual o
extraordinario, para pasar a ser un elemento estructural y cotidiano en la dinamica académica y organizativa
del centro, promoviendo asi la implicacion activa de toda la comunidad universitaria y fortaleciendo los
principios de excelencia, mejora continua y corresponsabilidad.
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CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS:

Estandar: El personal académico y de apoyo es suficiente y adecuado de acuerdo con las caracteristicas del
titulo y el nimero de estudiantes.

Analizar y valorar la adecuacién del personal académico y de apoyo que participa en el titulo objeto de evaluacion.

4.1.- Personal académico. El titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacion es la adecuada,
teniendo en cuenta las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de imparticiéon y las competencias
que deben alcanzarlos estudiantes.

Aspectos a valorar:

e El profesorado que participa en el titulo cuenta con el nivel de cualificaciéon (experiencia docente e investigadora)
exigido para la imparticiéon del mismo y es acorde con las previsiones que se incluyeron en la memoria verificada.
Se revisara especialmente el perfil del personal académico asignado a primer curso de titulos de Grado, a practicas
externas y asociado a Trabajo Fin de Grado o Trabajo Fin de Master.
El profesorado es suficiente para desarrollar las funciones y atender a todos los estudiantes.

e Lainstitucion ofrece oportunidades al profesorado para actualizarse y continuar con su formacién con el objetivo de
mejorar la actividad docente.

Participacion del profesorado en programas de movilidad.
e En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificaciéon del titulo
relativos a la contratacién y mejora de la cualificacion docente e investigadora del profesorado.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

1. Perfil del profesorado docente en el MUESINT

El personal docente e investigador (PDI) que imparte docencia en el MUESINT esta compuesto por los
siguientes perfiles, segun los datos recogidos en el informe (INF.E.15):

Catedraticos/as de Universidad: 3 (20 %)

Titulares de Universidad: 5 (33,33 %)

Profesores/as Contratados/as Doctores/as: 1 (6,67 %)
Profesores/as Ayudantes Doctores/as: 3 (20 %)
Profesores/as Interinos/as: 1 (6,67 %)

Profesionales externos: 2 (13,33 %)

Profesores/as Lectores/as: 2 (1,96 %)

En total, el numero de PDI que imparte docencia en el MUESINT es de 17 personas.
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Categoria PDI MUESINT (INF.E.15)

Profesional area
externa cu
Profesor/a
Interino/a

PAD

TU

PDC

El profesorado encargado de la docencia en el Master Universitario en Estudios Internacionales
(MUESINT) acredita una sélida cualificacién docente e investigadora, tanto en el caso del personal
funcionario como del contratado.

e Durante el curso 2023/2024, el 100 % del profesorado que imparte docencia en la titulacion
dispone de, al menos, un sexenio de investigacion reconocido, manteniéndose este dato de
forma constante desde el curso 2019/2020 (IN24C). Este porcentaje supera ampliamente la media
de la USC (91,06 %) y la media del area de Ciencias Sociales y Juridicas (85,28 %), lo que
evidencia el alto nivel de excelencia investigadora del profesorado del master.

e Segun la documentacién presentada, el equipo docente esta integrado por 17 profesores/as, que
acumulan un total de 40 sexenios de investigacion reconocidos por la Comision Nacional
Evaluadora de la Actividad Investigadora (CNEAI) y 78 quinquenios de experiencia docente
acreditada, lo que refuerza la solvencia académica del programa y su capacidad para ofrecer
una formacién rigurosa y de calidad.

e Ademas, el 92,86 % del profesorado es doctor/a (IN25C), superando también en este indicador la
media de la USC (90,78 %) y la del area (81,84 %).

e En lo que respecta a la estabilidad del equipo docente, el 64,29 % del profesorado es personal
funcionario (IN26C), un valor significativamente superior a la media de la USC (47,29 %) y a la del
area (32,57 %).

Comparativa PDI del MUESINT con la media del Area y de la USC: sexenios, doctor, funcionario
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La amplia trayectoria docente e investigadora del claustro del MUESINT, que supera de manera
significativa los indicadores medios establecidos por la USC, ha sido reconocida favorablemente en el
Informe de Evaluacién para la Renovacion de la Acreditacion emitido por la ACSUG, el 10 de octubre
de 2019, identificandose como uno de los principales puntos fuertes del programa y, posiblemente, como
su aspecto mas solido.

2. indice de satisfaccion del profesorado

En el curso 2023/2024, el indice de satisfaccion del profesorado del MUESINT con la docencia impartida
se mantiene en niveles muy elevados, alcanzando una puntuacion de 4,47 sobre 5,0 (INF13), sin que
ninguno de los items evaluados obtenga una valoracion inferior a 4 puntos. Por su parte, la satisfaccion
global del profesorado con la titulacion se sitia en 4,35 sobre 5 en el mismo periodo, manteniéndose en
valores idénticos a los registrados en los dos cursos anteriores (INF14). Estos aspectos son evaluados de
forma detallada en la Dimension 3 (punto 7.1 del criterio 7) del presente autoinforme de renovacion de la
acreditacion al cual, para evitar reiteraciones innecesarias, nos remitimos.

La distribucién de las tutorias de los Trabajos de Fin de Master (TFM) se realiza de manera equitativa
entre todo el profesorado, excepto los docentes pertenecientes al area externa, quienes no asumen la
direccion de estos trabajos. En cuanto a la tutorizacién de los TFM, el nivel de satisfaccion del
profesorado alcanzé 3,57 puntos en el curso 2023/2024, lo que representa una disminucion de 0,43 puntos
respecto al curso 2022/2023 (INF14).

Satisfaccion del PDI con la tutorizacion de TFM

\

2021/2022 2022/2023 2023/2024

4

3,57
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3. Participacion del profesorado en el Plan de Formacién e Innovaciéon Docente (PFID) de
laUSC

La Universidad de Santiago de Compostela ofrece, a través del Plan de Formacion e Innovacién Docente
(PFID), diversas oportunidades de formacién para el profesorado
(https://www.usc.gal/gl/institucional/goberno/area/xestionpersoal/formacion/pfid/programacion).

En el curso 2023/2024, el 18,75 % del PDI adscrito al MUESINT participdé en alguna de las actividades
formativas del Plan de Formacion e Innovacion Docente (PFID) (16-17), lo que representa un incremento de
4,46 puntos porcentuales respecto al curso 2022/2023. Desde el curso 2021/2022, se observa una
tendencia ascendente en la participacion del profesorado en actividades de formaciéon e innovacién
docente, superando los niveles pre-pandemia.

Participacion profesorado actividades PFID

42,86%

21,452

’ 75%

14,29% \ ,/,14,29%_’—1'8 o
69%

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024

Ante las multiples posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias y la inteligencia artificial para transformar
la docencia, resulta imprescindible intensificar la formacion del profesorado en nuevas metodologias
docentes. Esta formacion no solo permite estar al dia con las herramientas y técnicas mas innovadoras, sino
que también contribuye a adaptar la ensefianza a las necesidades y habitos actuales del alumnado,
mejorando asi su participacién y aprendizaje. En definitiva, apostar por la actualizacién constante a través
de cursos de formacion e innovacion docente es clave para garantizar una educacion de calidad y eficaz en
un contexto educativo en continuo cambio.

Este indicador debe ser objeto de seguimiento en los proximos informes.

4. Participacioén del profesorado en programas de movilidad

Al margen de otros programas de movilidad (convocatorias estatales y europeas), el profesorado del Master
Universitario en Estudios Internacionales (MUESINT) ha participado y participa en los programas de
movilidad gestionados por la Universidad de Santiago de Compostela (USC) —como Erasmus docente,
convenios bilaterales, entre otros— siguiendo los calendarios y convocatorias establecidos por la propia
Universidad en su portal del Area Internacional (https://www.usc.gal/gl/servizos/arealinternacional).

El porcentaje del PDI del MUESINT que participé6 en programas de movilidad (sobre el total del
profesorado del titulo) fue del 6,67 % (INF.110), experimentando un descenso de 1,02 puntos porcentuales
respecto al curso 2022/2023.
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Participacion profesorado en programas de movilidad

7,69

,67%

2022/2023 2023/2024

Interesado el coordinador por la baja tasa de participacion, cabe sehalar que la opinién general del
profesorado es que no se aprovechan todas las estancias en el extranjero posibles, debido a la elevada
carga docente que se asume en cada curso académico. Esta circunstancia desincentiva la realizacién
de dichas estancias, que habitualmente coinciden con el calendario lectivo.

Accién de mejora (MEI-07 Curso 2023/2024)

Se detecta una baja participacion del profesorado del Master en los programas de
movilidad académica internacional ofrecidos por la Universidad de Santiago de Compostela
(USC). Esta situacion limita el intercambio de buenas practicas docentes, la visibilidad
internacional del titulo y el enriquecimiento académico tanto del profesorado como del
estudiantado.

Con el fin de fomentar una mayor implicacion del profesorado del Master en los
programas de movilidad académica, se propone la realizacion de una campaia
informativa interna, orientada a difundir la oferta de programas de movilidad docente
disponibles en la USC (Erasmus+, KA171, lacobus PDI, BIP Erasmus +, Movilidad
EUniWell). El responsable de su realizacion sera el RAM del centro.

4.2.- Personal de apoyo (personal de administracién y servicios, técnicos de apoyo a la docencia, etc.). El titulo

cuenta con personal de apoyo suficiente y su cualificacion es la adecuada, teniendo en cuenta las caracteristicas

del plan de estudios.

Aspectos a valorar:

o El personal de apoyo es suficiente para desarrollar las funciones y atender a todo el personal docente y estudiantes.

o El personal de apoyo que participa en el titulo cuenta con el nivel de cualificacion exigido y es acorde con las
previsiones que se incluyeron en la memoria verificada.

e En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificaciéon del titulo
relativos a la contrataciéon y mejora del personal de apoyo.

e La institucidon ofrece oportunidades al personal de apoyo para actualizarse y continuar con su formacién con el
objetivo de mejorar su labor de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

1. Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios

La USC dispone de servicios centralizados de Gestion Académica, en cuya estructura se integra la
Unidad de Apoyo a la Gestion de Centros y Departamentos. Esta unidad coordina la gestion de toda la
actividad administrativa derivada de la gestion académica, econémica y de recursos humanos del
centro, y presta apoyo a las autoridades académicas en la planificacion y programacioén docente. En
ella se enmarcan los servicios de administraciéon y gestion propios de la Facultad de Derecho.

Al personal adscrito a la Unidad de Apoyo a la Gestion de Centros y Departamentos de la Facultad de
Derecho debe sumarse el personal de apoyo presente en el centro.

Personal adscrito a la Unidad de Apoyo a la Gestiéon de Centros y Departamentos de la Facultad de Derecho

N° de efectivos | Denominacién del puesto
1 Responsable de la Unidad
Responsable de Asuntos Econémicos
Secretaria de Decanato
Secretaria de Departamentos
Puesto base de la Unidad
Responsable del Punto de Atencion, Informacién y Servicios
Puestos base del Punto de Atencién, Informacion y Servicios

W=

Otro personal de apoyo Facultad de Derecho

N° de efectivos | Denominacion del puesto
1 Negociado Instituto de Criminologia
1 Técnico Superior de Informacion CEDE
1 Negociado Facultad de Derecho

Todo el PTGAS cuenta con el nivel de cualificacién exigido. No obstante, cabe sefialar que el proceso de
seleccion del personal de administracion y servicios, asi como su destino, no es competencia del
Centro, por lo que no procede valorar la contratacion ni la mejora del personal de apoyo mas alla de la
reivindicacion de que la Unidad de Apoyo a la Gestion de Centros y Departamentos de la Facultad de
Derecho sea dotada del personal suficiente para hacer frente a su elevada carga de trabajo.

Segun el documento “E-16 Informacion sobre el personal de apoyo - Facultad de Derecho”, el centro
cuenta con 13 PTGAS, incluyendo tanto al personal adscrito a la Unidad de Apoyo a la Gestion de
Centros y Departamentos como a otro personal de apoyo de la Facultad de Derecho. De ellos, solo 7
tienen una experiencia superior a los 6 afios en su puesto.

En todo caso, conviene subrayar que los titulos oficiales de master adscritos a la Facultad de Derecho
no cuentan con personal administrativo especifico asignado, con la unica excepcion del Master
Universitario en Abogacia y Procura, dada su configuracion histérica como Escuela de Practica
Juridica y en virtud del convenio suscrito con el llustre Colegio de la Abogacia de Santiago de
Compostela. Esta carencia representa la principal dificultad en la gestion ordinaria de estos programas,
ya que la ausencia de personal de apoyo recae directamente sobre la figura del coordinador, quien se
ve obligado a asumir en solitario la practica totalidad de las tareas académicas y administrativas
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vinculadas a la titulacion.

Resulta imprescindible que todas las titulaciones oficiales de la USC, incluidos los masteres, cuenten
con el respaldo administrativo necesario para la adecuada gestion y seguimiento de los aspectos
relativos a la calidad del titulo, en condiciones equiparables a las que se proporcionan a los estudios
de Grado. Se trata de una reivindicacién reiterada desde el inicio de la imparticion del Master, hace ya
quince anos, que, sin embargo, continta sin recibir la atencién adecuada por parte de la Universidad.

Accioén de mejora (MEI-09, curso 2023/2024)

Es imprescindible que todas las titulaciones oficiales de la USC, incluidos los masteres
universitarios, cuenten con el respaldo administrativo necesario para garantizar una gestion
y seguimiento adecuados de los aspectos vinculados a la calidad del titulo, en condiciones
equiparables a las de los estudios de Grado.
Se trata de una reivindicacion reiterada desde el inicio de la imparticiéon del Master, hace ya
quince afos, que, sin embargo, continda sin recibir la atencién adecuada por parte de la
Universidad.

A tal efecto, se considera necesario que se designe un PTGAS de referencia en el marco de
la Unidad de Gestion del centro, con el fin de proporcionar apoyo administrativo especifico
en la gestiéon del Master.

En coherencia con lo anterior, el Plan Estratégico de la Facultad de Derecho 2024/2026 establece como
objetivo prioritario (LEC 4) la optimizacion del funcionamiento de la unidad de apoyo a centros y
departamentos. Esta medida tiene como finalidad mejorar su capacidad de gestion y coordinacién,
permitiendo una distribucion mas eficiente de los recursos y una atenciéon mas agil a las necesidades
del centro. Todo ello contribuira a reducir la carga administrativa y a simplificar los tramites, facilitando
que el personal docente e investigador pueda centrarse en sus funciones de docencia e investigacion.

Disponible en: https://www.usc.gal/es/centro/facultad-derecho/calidad/documentacion-sgc
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'DIMENSION2.RECURSOS

CRITERIO 5. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS:

Estandar: Los recursos materiales y servicios puestos a disposicion del desarrollo del titulo son los adecuados

en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir

por los mismos.

Analizar y valorar si los recursos materiales y servicios puestos a disposicion de los estudiantes son los adecuados a las

necesidades del titulo.

5.1.- Los recursos materiales, infraestructuras y servicios puestos a disposicion de los estudiantes y el

profesorado son suficientes y adecuados a las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de

imparticion y las competencias que deben alcanzar los estudiantes.

Aspectos a valorar:

e Las infraestructuras destinadas al proceso formativo son las adecuadas en funcién de la naturaleza y modalidad del
titulo. Se prestara especial atencion a la disponibilidad de aulas, salas de estudios, aulas de informatica y recursos
informaticos, laboratorios, salas de reuniones, biblioteca, ...

e Los recursos materiales, puestos a disposicion de los estudiantes, son los adecuados en funcién de la naturaleza y
modalidad del titulo y las competencias a adquirir por los mismos y éstos coinciden con las previsiones que se
incluyeron en la memoria de verificacion. Se prestara especial atencion a la disponibilidad de equipamiento y material
cientifico, técnico, asistencias y artistico, (dependiendo de la tipologia de ensefianza), ...

e Aplicacion de las normativas de accesibilidad universal y disefio para todos, seguridad, salud y medio ambiente y
conocimiento de las mismas por los agentes implicados.

e Los fondos bibliograficos, recursos documentales,... son suficientes y estan actualizados.

En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion del titulo
relativos a la creacion, puesta en marcha o utilizacion de nuevas infraestructuras o servicios externos a la
Universidad.

e Los servicios de orientacion académica (seleccion de asignaturas, problemas de aprendizaje, necesidades
especiales, alojamiento,...) y orientacion profesional puestos a disposicion de los estudiantes son apropiados para
dirigirlos y orientarlos en estos temas.

e Los servicios de atencion al estudiante (documentacion, informes de calificaciones, actas, certificados académicos,
tramitacion de solicitudes de convalidaciones o de traslado,..) puestos a su disposicion son apropiados para dirigirlos
y orientarlos en estos temas.

Los programas de acogida y apoyo al estudiante le orientan en el funcionamiento de la institucion.

Teniendo en cuenta las diferentes modalidades de imparticion del titulo, se analiza y revisa el grado de adecuacion,
para la consecucion de las competencias por parte de los estudiantes, de las infraestructuras tecnoldgicas y servicios
tanto en el centro responsable del titulo como, en su caso, en centros externos (centros de practicas, empresas,
centros asociados, etc.).

e En el caso de que el titulo contemple la realizacion de practicas externas, las instalaciones donde se realizan son
adecuadas para la adquisicion de las competencias.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

1. Infraestructuras

1.1.Instalaciones generales de la Facultad de Derecho

Las instalaciones de la Facultad de Derecho son compartidas por las titulaciones adscritas a este centro
(Grado en Derecho, Grado en Criminologia, Master Universitario en Abogacia y Procura, Master Universitario
en Estudios Internacionales, Master Universitario en Derecho Transnacional de la Empresa y de las
Tecnologias Digitales). Ademas, parte de sus aulas estan cedidas, con caracter temporal, a la Facultad de
Farmacia mientras no finalicen las obras del nuevo edificio que acogera dicho centro, integrado en el proyecto
Ciudad de la Salud.

A) Aulas de propésito general

e La planta baja y la primera planta cuentan con 6 aulas tipo anfiteatro (salén de actos y aulas 1,
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2, 3,4y 5), con una capacidad que varia entre los 420 puestos del aula 1 y los 100 puestos de
las aulas 4y 5.

¢ En la planta semisétano existen 2 salas con asientos fijos (aulas 6 y 7), con 120 puestos cada
una, y otras 3 en la planta baja (aulas 9, 10 y 11), con capacidades que oscilan entre los 135y
los 81 puestos.

e La planta baja cuenta también con 4 aulas de asientos méviles (aulas 16, 17, 18 y 19), con
capacidades que varian entre los 56 y los 80 puestos.

Todas estas aulas disponen de luz natural, enchufes y calefaccién. En cuanto al equipamiento docente,
cuentan con encerado, cafién de video fijo y pantalla de proyecciéon o TV, ordenador de sobremesa, equipo
de videoconferencia y conexion Wi-Fi.

B) Aulas-seminario

La Facultad dispone asimismo de espacios adecuados para la realizacion de actividades docentes
interactivas. En la planta baja se encuentran las aulas 12 y 13 (con aproximadamente 35 puestos cada
una), asi como otras cinco aulas de similares caracteristicas en las areas de Derecho Civil, Economia,
Filosofia del Derecho e Historia del Derecho.

A estos espacios hay que anadir el Aula Seminario 0 (unos 50 puestos) y el Aula “Profesor José Manuel
Lete del Rio” (unos 66 puestos), ambas configuradas para la celebracion de seminarios y
videoconferencias, y dotadas con los medios necesarios para su desarrollo.

Las aulas seminario también cuentan con luz natural, enchufes y calefaccion, asi como con encerado, cafién
de video fijo y pantalla de proyeccion o TV, ordenador de sobremesa y conexién Wi-Fi. En caso de no
disponer de un equipo de videoconferencia, este puede ser facilitado de forma portatil.

C) Aula de informéatica
La Facultad cuenta con un aula de informatica situada en la segunda planta, con 56 puestos disponibles.
D) Espacios para el trabajo individual o en grupo del alumnado

La Facultad de Derecho dispone de una Sala de Lectura con aproximadamente 200 puestos.
Junto a ella se encuentran las aulas 14 y 15, destinadas a la realizacion de trabajos en grupo por parte del
estudiantado. Asimismo, los estudiantes pueden utilizar para este tipo de trabajos, o para la preparacion de
clases practicas y seminarios, las aulas que no estén ocupadas por otras actividades, previa solicitud.

E) Otros espacios

La Facultad de Derecho cuenta con dos salas habilitadas como aulas de idiomas (Aula de Derecho
Eclesiastico y Aula Atico). Dispone también de un Salén de Grados con capacidad para 142 personas,
dotado de megafonia, pantalla fija, cafion de video, ordenadores y equipo de videoconferencia, que puede
emplearse para actividades vinculadas al grado, como conferencias, ponencias, etc.

1.2. Aula asignada al MUESINT

Sin perjuicio de que la totalidad de las instalaciones de la Facultad estén disponibles para el
alumnado del MUESINT, desde hace tres cursos académicos el Decanato de la Facultad de Derecho ha
puesto a disposicion del Master una nueva aula equipada con mobiliario especialmente adaptado
para la realizacién de clases y seminarios (Aula 18). Ademas, esta aula cuenta con todos los recursos
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necesarios para impartir docencia presencial, semipresencial y telematica.

Los egresados valoran de forma satisfactoria las infraestructuras y los materiales disponibles en el
centro, otorgando a este aspecto una puntuacion de 4,33 sobre 5 (INF.22).

1.3. Mejoras en acondicionamiento y accesibilidad

En el Informe Final de Evaluacién para la renovacion de la acreditacion del Grao en Derecho, de 18 de
enero de 2023, se indica, a este respecto, que “debe valorarse positivamente la accién de mejora
emprendida en materia de infraestructuras, en fase de ejecucion, consistente en la impermeabilizacion y
limpieza de la fachada y en la eliminacién de goteras y humedades en las aulas. En los dltimos afios se han
acometido mejoras en algunas infraestructuras (aire acondicionado y renovaciéon de mobiliario en la
biblioteca, mejora de conexiones wifi, aumento de enchufes para cargar portatiles, habilitacion de espacios
para trabajo en grupo, mejora de la iluminacioén, prevencion del estrés térmico, etc.)”.

Siguiendo esta linea, durante el curso académico 2023/2024 se finalizé la reparacién de las filtraciones
de agua que se habian detectado en las aulas 4 y 5, asi como en el salon de actos, dandose asi por
concluida la acciéon de mejora implementada a tal efecto por el centro (AM-5 Curso 2021-2022; AM-06 Curso
2022-2023).

Asimismo, en aplicacién de la accion de mejora del centro AM-07 correspondiente al curso 2022-2023, se
instalaron bombas de calor con el objetivo de dar solucion a los problemas de calefaccion que venian
registrandose en la tercera planta del edificio.

Finalmente, en el marco de la accion de mejora AM-06 del centro (curso 2023-2024), se llevaron a cabo
las obras de acondicionamiento de la entrada a la Facultad de Derecho por la zona de la Biblioteca
Concepcidén Arenal, que constituye el acceso principal utilizado por el alumnado del Master, dado que
se encuentra proximo al Aula 18 asignada al mismo. Los problemas detectados en esta area se originaban
en un mantenimiento insuficiente de la infraestructura y en una planificacién deficiente en materia de
accesibilidad. Los desniveles existentes en el pavimento podian atribuirse tanto al desgaste de los
materiales como a la ejecucion deficiente de reformas previas. Por otro lado, la acumulacién de agua
evidenciaba la falta de un sistema de drenaje adecuado, mientras que las dificultades de acceso para
personas con movilidad reducida ponian de manifiesto el incumplimiento de la normativa vigente en
materia de accesibilidad universal.

La conjuncion de estos factores comprometia seriamente la seguridad y la inclusiéon, haciendo
imprescindible una intervencién inmediata.

2. Recursos materiales

2.1. Biblioteca Concepcion Arenal

La Biblioteca Universitaria “Concepcién Arenal”, integrada en la Biblioteca Universitaria de la Universidad de
Santiago de Compostela (BUSC), reune los fondos bibliograficos indispensables en el ambito de las Ciencias
Juridicas y Sociales.

Se trata de un edificio moderno, anexo a la Facultad de Derecho, con una superficie de 7.410 m? distribuida
en seis plantas, organizadas en dos areas diferenciadas: una zona de estudio y otra de investigacion.

La biblioteca pone a disposicion de sus usuarios las siguientes salas:

o Sala de lectura: Distribuida en tres plantas, alberga las colecciones actuales de libros y manuales
de uso mas frecuente en libre acceso y cuenta con 952 puestos de lectura.
En la planta de acceso se encuentran un aula de formacién con 30 puestos y una zona de descanso
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y trabajo en grupo, que puede adaptarse como sala de conferencias.

e Sala de investigacion: Situada en una sola planta, estd destinada a la consulta de fondos
especializados, incluyendo el fondo de investigacion y la hemeroteca. Cuenta con 49 puestos
individualizados para investigadores e investigadoras, que pueden reservarse y disponen de taquillas
para objetos personales, tomas de corriente y conexion fija a Internet. Ademas, ofrece 24 puestos
para consultas puntuales del fondo.

e Deposito: En la dltima planta se almacenan los fondos de menor uso y mas antiguos, revistas
cerradas y publicaciones de investigacion, asi como tesis.

Puede consultarse informacion mas detallada en su pagina web:
https://www.usc.gal/gl/servizos/area/biblioteca-universitaria/biblioteca-concepcion-arenal. En la misma se
ofrece amplia informacion sobre la BUSC, asi como acceso al catalogo automatizado, al repositorio
Minerva, al préstamo de libros electronicos PreLo, a colecciones digitales y a otros servicios en linea.
Desde hace varios afios, la Biblioteca esta presente en redes sociales como Fonte Limpa, Facebook,
Google+, Issuu, Pinterest y Flickr. Ademas, es posible acceder a los recursos electrénicos que ofrece la
BUSC desde fuera del dominio USC mediante el servicio de proxy autenticada de la Universidad. Por otra
parte, la participacion de la Biblioteca en el Consorcio de Bibliotecas de Galicia (BUGALICIA) permite el
acceso desde la red de la USC a los principales titulos de revistas y bases de datos cientificas. La Biblioteca
ofrece a sus usuarios diversos servicios, entre los que destacan la consulta en sala; préstamo a domicilio,
intercampus e interbibliotecario; fotodocumentacion; acceso a la coleccidn electronica; informacion
bibliografica; y formacion en el uso eficiente de los recursos documentales y de los propios servicios
bibliotecarios.

El uso de la Biblioteca y de sus recursos permite el acceso a informacion muy diversa en temas
internacionales, desde obras generales hasta libros especializados, lo que facilita que el estudiante se
familiarice con la rica produccion cientifica existente en este ambito. La biblioteca constituye una herramienta
fundamental de apoyo para el seguimiento de las materias y metodologias de ensefanza/aprendizaje
del Master en Estudios Internacionales, asi como para la adquisicion de competencias esenciales
relacionadas con la busqueda, seleccion y discriminacion de informacion. Todo ello se complementa
con el uso de las TIC, ya que la biblioteca ofrece formacion presencial y online en Competencias
Informacionales a nivel avanzado, orientada especialmente a la realizacion del TFM
(https://www.usc.gal/es/servicios/area/biblioteca-universitaria/docencia-aprendizaje/formacion-
competencias-informacion).

2.2. Repositorio Institucional Minerva

La USC, sumandose a las iniciativas de acceso abierto (Open Access), ofrece a través del Repositorio
Institucional Minerva (https://minerva.usc.es/home), gestionado por la Biblioteca Universitaria, el acceso a
sus colecciones bibliograficas digitalizadas y a la produccién cientifica y docente de sus miembros.

Como recurso de apoyo al alumnado, destacan especialmente las siguientes comunidades:

Proyectos y Trabajos del Alumnado — Ciencias Sociales y Juridicas
Recursos Docentes — Ciencias Sociales y Juridicas

Trabajos Fin de Grado — Ciencias Sociales y Juridicas

Trabajos Fin de Master — Ciencias Sociales y Juridicas

En la coleccion de TFM del MUESINT (https:/minerva.usc.es/collections/1db757eb-0716-4df6-9b5c-
1dcadef2c041) hay actualmente depositados 17 trabajos, seleccionados por las correspondientes
Comisiones Académicas en funcién de su calidad, especialmente aquellos calificados con Matricula de
Honor.
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2.3. Centro de Estudios de Documentacién Europea (CEDE)

En las instalaciones de la Facultad de Derecho se encuentra el Centro de Estudios y Documentacién
Europea (CEDE), un centro de gestion del conocimiento que actia como mediador entre la Union Europea
(UE), la comunidad universitaria y la sociedad gallega, formando parte de la Red Europe Direct.

En los ultimos afios, este centro ha colaborado estrechamente con el MUESINT, facilitando a los estudiantes
el acceso a publicaciones y documentos oficiales de la UE, apoyandolos en la busqueda de informacion
sobre la historia, estructura, legislacion y politicas europeas, asi como orientandolos sobre oportunidades de
empleo y practicas en las instituciones de la Unién Europea.

Ademas, se han organizado actividades conjuntas entre el MUESINT y el CEDE para la divulgacion y
formacidn, dirigidas tanto a la comunidad universitaria como a la sociedad en general.

Para obtener informacién mas detallada, puede consultarse la pagina web del Centro de Estudios y
Documentacién Europea: https://www.usc.gal/es/servicios/unidades/centro-estudios-documentacion-
europeos, asi como sus perfiles en redes sociales:

 Facebook: https://www.facebook.com/cedeusc

*  Twitter: https://x.com/cedeusc

2.4. Campus Virtual USC

La herramienta Campus Virtual (https://www.usc.gal/gl/campusvirtual), que soporta los procesos de
ensefianza-aprendizaje en la USC, es la plataforma institucional basada en Moodle que proporciona un
entorno educativo virtual integrado en la docencia y orientado a favorecer el aprendizaje. La pandemia
impuls6 la necesidad de implementar mejoras en este entorno virtual, incrementando su capacidad,
perfeccionando la formacién del profesorado tanto en docencia como en evaluacion, y activando nuevas
opciones de ensefanza interactiva, como el uso de Microsoft Teams.

Tanto los egresados como el PDI manifiestan un alto grado de satisfaccién con la utilidad del Campus Virtual
para el desarrollo de la labor docente (INF.22 /INF.23)

Nivel de satisfaccion egresados y PDI con el Campus Virtual

5
4,67 4;33/4!2874 4,2

3,33 3

2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024

— =—Satisfaccion egresados — = Satisfaccion profesorado
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3. Orientacién académica y orientacion profesional

El centro carece de servicios propios de orientacion académica y orientacion profesional. Estos servicios son
prestados, con caracter general, por la propia Universidad de Santiago de Compostela a través de distintas
oficinas, como la Oficina de Informacién al Universitario (OIU) (https://www.usc.gal/gl/ao-teu-servizo/oiu) y el
Area de Orientacion Laboral y Empleo (https://www.usc.gal/gl/servizos/area/orientacion-laboral-emprego).
Todo ello sin perjuicio de que los miembros del equipo decanal, los integrantes de la Unidad de Gestion y el
personal del Punto de Atencidn, Informacion y Servicios del centro atiendan determinadas demandas de
informacion del estudiantado.

3.1. Orientacion académica

Desde la Coordinacion del Master se complementa la labor desarrollada por la Oficina de Informacién
al Universitario (OlIU), ofreciendo atencion personalizada y orientacion especifica al estudiantado en
aquellos aspectos relacionados con la titulacion que requieren un enfoque mas especializado.

Enlo que respecta a los programas de acogida y apoyo, durante la primera semana del curso académico
(septiembre), el Coordinador del Master realiza una presentacion general de la titulacion, en la que se
ofrece informacién clave sobre el funcionamiento del programa y se resuelven las dudas iniciales del
estudiantado. Esta sesion informativa abarca aspectos como el proceso de presentaciéon y defensa del
Trabajo Fin de Master (TFM), las actividades académicas programadas a lo largo del curso, los
mecanismos de tutorizaciéon del alumnado, entre otros temas relevantes.

3.2. Orientacion profesional

Centrandonos en la orientacion profesional, la misién del Area de Orientacion Laboral y Empleo es desarrollar
acciones de informacioén, formacién y orientacion con el objetivo de mejorar las opciones de empleabilidad y
el proceso de integracion laboral del estudiantado y de las personas tituladas, asi como facilitar la transicién
del sistema educativo al mercado de trabajo. Entre las actividades destacables organizadas en el curso
2023/2024, se encuentran las siguientes:

a) “3 estrategias para potenciar las competencias en la busqueda de empleo”, celebrada el 6 de
noviembre;

b) la celebracion de la X Edicién del Proyecto Mentoring. Desarrollo profesional de la USC, programa
cuyo objetivo es iniciar al estudiantado universitario en un proceso de apoyo individual para la toma
de decisiones y la planificacién de su futuro profesional (elaboracién del CV, perfil en Linkedin,
programas de practicas, preparacion de entrevistas de trabajo, informacion sobre salidas
profesionales...);

c) la Feria Virtual de Empleo de la USC, celebrada los dias 24 y 25 de abril.

Asimismo, desde la Coordinacion del titulo y con la implicacion del profesorado, se organizan
regularmente actividades de orientaciéon profesional, gratamente valoradas por el estudiantado. En el
presente curso académico, y siguiendo la positiva experiencia de ediciones anteriores (2021/2022 y
2022/2023), se celebré6 nuevamente la charla-coloquio titulada “Después del Master en Estudios
Internacionales de la USC: mi experiencia profesional”. En esta actividad, exalumnos del Master
comparten su trayectoria laboral y ofrecen al estudiantado una visiéon general sobre las posibles salidas
profesionales tras la finalizacion de sus estudios. Entre las opciones expuestas se incluyen oportunidades en
instituciones internacionales (como la Unién Europea, las Naciones Unidas u otras), en organizaciones de la
sociedad civil (ONG) y en la propia Administracion del Estado.

Ademas, este curso se celebré por primera vez una conferencia organizada en el marco del programa Back
to School/Back to the University de la Comisién Europea, centrada en las salidas profesionales en el
ambito de la Union Europea. La sesion fue impartida por un exalumno del Master que actualmente trabaja
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como funcionario en dicha institucion. Al igual que en afios anteriores, esta actividad contd con una notable
participacion estudiantil y recibié valoraciones muy positivas.

Por ultimo, desde la asignatura optativa “Economia de la Solidaridad” se organizé la conferencia “Salidas
profesionales en el ambito de las Naciones Unidas”, que también desperto gran interés entre el alumnado
y fue muy bien acogida.

Este item relativo a la orientacion profesional y laboral recibida ha sido valorado por los egresados con
la maxima puntuacion en el curso 2023/2024, lo que supone un incremento de 1,8 puntos respecto al
curso anterior (INF.22).

Satisfaccion egresados orientacion profesional y laboral

/

3,2

5

2/3

2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024
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CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

Estandar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y
se corresponden con el nivel del MECES de la titulacion.

Analizar los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes y si son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES del titulo.

6.1.- Los estudiantes al finalizar el proceso formativo han adquirido las competencias previstas para el titulo.

Aspectos a valorar:

e El desarrollo de las actividades académicas, metodologias docentes, sistemas de evaluacién y calificacion
contribuyen a la consecucién y valoracion de los resultados de aprendizaje previstos.

e Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se adecuan al nivel
MECES.

e Los resultados de aprendizaje se tienen en cuenta para la revision y mejora del plan de estudios.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los egresados del Master Universitario en Estudios
Internacionales (MUESINT) son coherentes con el perfil de egreso, satisfacen en términos generales los
objetivos del programa formativo y se corresponden con el nivel 3 del MECES (Marco Espafol de
Cualificaciones para la Educacion Superior). Asi, los titulados adquieren las competencias basicas,
generales y especificas previstas en la Memoria.

1. Tasa de rendimiento (IN34CM)

La tasa de rendimiento (relacion entre créditos superados y créditos matriculados) en el curso 2023/2024
alcanzé el 72,10 %, lo que representa una mejora significativa de 6,85 puntos porcentuales respecto al
curso anterior (67,48 %). Este avance refleja una tendencia positiva en el aprovechamiento académico del
estudiantado y sugiere que las medidas adoptadas para fortalecer el rendimiento estan comenzando a dar
frutos. Aunque el resultado aun se situa ligeramente por debajo de la tasa estimada en la Memoria de
Verificacion del titulo (75 %) y de las medias del area (98,65 %) y de la USC (98,68 %), el progreso
constatado permite anticipar una evolucién favorable si se continla en esta linea de mejora.

Tasa de rendemento (IN34CM)

,07%
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Tal como se sefalaba en informes anteriores, esta problematica viene detectandose desde el curso
2021/2022. Si bien resulta complejo identificar con exactitud las causas del descenso observado en cursos
previos, todo indica que este afecta solo a determinadas asignaturas de la titulacion —como se detallara
a continuaciéon—, por lo que no puede hablarse de una disminucién generalizada del rendimiento global del
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Master.

En este contexto, la accién de mejora implementada en el curso anterior —consistente en la celebracion
de una reunion entre el Coordinador y el profesorado responsable de las materias implicadas, con el objetivo
de analizar conjuntamente las posibles causas y disefiar medidas correctoras (MEI-08, Curso 2022/2023)—
parece estar dando resultados positivos, como lo evidencia el aumento de la tasa de rendimiento
registrado en el presente curso. Por ello, se considera oportuno consolidar esta medida como parte del
sistema de seguimiento y mejora continua del titulo.

Ante esta evolucion favorable, se ha decidido ampliar el periodo de aplicaciéon de esta medida durante el
préximo curso académico, con el objetivo de consolidar y reforzar la mejora observada, especialmente en
las asignaturas “P3171209 - Persoa, Familia e Integracion Europea” y “P3171108 - Traballo de Fin de
Master”.

Por materias, la tasa de rendimiento alcanzada es la siguiente:

a) Materias que superan la tasa prevista en la Memoria de Verificacion:
P3171101 - Gobernanza Global: 85,71%

P3171102 - Transformacions do Sistema Internacional: 76,47 %
P3171103 - Estrutura e Funciéons do Ordenamento Xuridico Internacional: 85%
P3171104 - Dereito Internacional dos Dereitos Humanos: 81,25%
P3171107 - Economia Mundial: 85,71%

P3171109 - Organizacion Internacional e Integracion Regional: 76,47%
P3171201 - Historia das Relaciéons Internacionais: 100%

P3171203 - Diplomacia Internacional: 100%

P3171206 - Institucions Econdmicas Internacionais: 100%

P3171207 - Desenvolvemento e Cooperacion Internacional: 88,89%
P3171208 - Economia da Solidariedade: 100%

P3171PRTO01 - Practicas Extracurriculares: 100%

b) Materias con tasa de rendimiento igual a la prevista en la Memoria de Verificacion:
e P3171105 — Estudos de Integracion Europea: 75%
e P3171202 - Paz e Conflitos Armados: 75%
e P3171204 - Xestion Internacional dos Espazos: 75%

c) Materias con tasa de rendimiento inferior a la prevista en la Memoria de Verificacion:
o P3171209 - Persoa, Familia e Integracion Europea: 50%
e P3171108 - Traballo de Fin de Master: 51,52%

2. Tasa de éxito (IN35CG)

La tasa de éxito —porcentaje de créditos superados respecto a los créditos a los que se presentoé el
estudiantado— en el curso 2023/2024 fue del 92,72 %, manteniéndose estable respecto al curso anterior
(2022/2023) y mejorando en 2,17 puntos porcentuales los resultados del curso 2020/2021 (IN35CM). Esta
evolucion refleja una progresion positiva sostenida en el tiempo, que evidencia el esfuerzo del
profesorado y del estudiantado por alcanzar los objetivos formativos. Aunque aun se encuentra ligeramente
por debajo de la media del Area (98,65 %) y de la USC (98,68 %), los datos actuales confirman una tendencia
favorable que invita al optimismo y al refuerzo de las medidas ya adoptadas.
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Tasa de éxito (IN35CM)
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Por materias, la tasa de éxito alcanzada durante el curso 2023/2024 se distribuye del siguiente modo:

a) Materias con una tasa de éxito superior al 90 %:

P3171101 — Gobernanza Global: 92,31 %

P3171102 — Transformaciéns do Sistema Internacional: 92,86 %
P3171104 — Dereito Internacional dos Dereitos Humanos: 92,86 %
P3171105 — Estudos de Integracién Europea: 92,31 %

P3171107 — Economia Mundial: 92,31 %

P3171201 — Historia das Relaciéons Internacionais: 100 %
P3171202 — Paz e Conflitos Armados: 90 %

P3171203 — Diplomacia Internacional: 100 %

P3171206 - Instituciéns Econdémicas Internacionais: 100 %
P3171207 — Desenvolvemento e Cooperacion Internacional: 100 %
P3171208 — Economia da Solidariedade: 100 %

P3171108 — Traballo de Fin de Master: 94,44 %

b) Materias con una tasa de éxito entre el 70 % y el 90 %:
e P3171103 - Estrutura e Funciéns do Ordenamento Xuridico Internacional: 89,47 %
e P3171109 — Organizacion Internacional e Integracién Rexional: 86,67 %
o P3171204 — Xestioén Internacional dos Espazos: 85,71 %

c) Materias con una tasa de éxito igual o inferior al 50 %:
e P3171209 — Persoa, Familia e Integracion Europea: 50 %

3. Tasa de evaluacion (IN36CM)

La tasa de evaluacion (porcentaje de créditos a los que el alumnado se presenté respecto a los
créditos en los que se matriculd) en el curso 2023/2024 alcanzé el 77,75 %, lo que representa una
mejora significativa de 5,04 puntos porcentuales con respecto al curso anterior. Este avance refleja un
mayor grado de implicacion del estudiantado con la evaluacién de las materias y sugiere una tendencia
positiva hacia una participacion mas activa en el proceso formativo.

Aunque el valor alcanzado se sitta todavia por debajo de la media del Area (91,83 %) y de la USC (90,51 %),
la progresion registrada resulta alentadora y pone de manifiesto el efecto positivo de las acciones
desarrolladas para fomentar la asistencia y la presentacion del alumnado a las convocatorias de evaluacion.
Esta evolucion, de mantenerse, permitira acercarse progresivamente a los estandares deseados.
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Tasa evaluacién (IN36CM)
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Por materias, a taxa de avaliacion alcanzada ¢ a seguinte:

a) Materias cunha taxa de avaliacion superior ao 90 %:
e P3171101 - Gobernanza Global: 92,86 %
P3171103 - Estrutura e Funciéons do Ordenamento Xuridico Internacional: 95 %
P3171107 - Economia Mundial: 92,86 %
P3171201 - Historia das Relacions Internacionais: 100 %
P3171203 - Diplomacia Internacional: 100 %
P3171206 - Institucions Econémicas Internacionais: 100 %
P3171208 - Economia da Solidariedade: 100 %
P3171209 - Persoa, Familia e Integraciéon Europea: 100 %

b) Materias cunha taxa de avaliacién entre 0 70 % e 0 90 %:

P3171102 - Transformacions do Sistema Internacional: 82,35 %
P3171104 - Dereito Internacional dos Dereitos Humanos: 87,50 %
P3171105 - Estudos de Integracion Europea: 81,25 %

P3171109 - Organizacioén Internacional e Integracion Rexional: 88,24 %
P3171202 - Paz e Conflitos Armados: 83,33 %

P3171204 - Xestion Internacional dos Espazos: 87,50 %

P3171207 - Desenvolvemento e Cooperacién Internacional: 88,89 %

c) Materia cunha taxa de avaliacion inferior ao 70 %:
e P3171108 - Traballo de Fin de Master: 54,55 %

4. Tasa de graduacién (IN37CM)

La tasa de graduacion (porcentaje de estudiantes que finalizan el Master en el tiempo previsto o en un curso
adicional) en el curso 2023/2024 fue del 59,26 %, reflejando un descenso de 5,74 puntos porcentuales
respecto al curso anterior. Aunque este valor se sitia por debajo de la estimacion fijada en la Memoria de
Verificacion (87 %) y de las medias del Area (82,30 %) y de la USC (81,83 %), ofrece una base clara para
identificar areas de mejora.

El principal factor que dificulta la finalizacion de los estudios en el plazo previsto es la superacion del Trabajo
Fin de Master (TFM), que tiene un impacto significativo en la duraciéon total del programa. En
consecuencia, resulta imprescindible profundizar en el analisis de las causas que inciden en el
desarrollo satisfactorio de esta asignatura y reforzar las medidas especificas de apoyo y seguimiento
académico, especialmente ante la limitada eficacia de la accién de mejora inicialmente disefiada (MEI-
02, Curso 2021-2022). De este modo, se podra favorecer un aumento progresivo de la tasa de graduacién
y mejorar la eficiencia en la finalizacién del Méaster.
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Tasa de graduacién (IN37CM)
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5. Reflexién sobre la asignatura “P3171108 - Trabajo de Fin de Master”

La materia P3171108 - Traballo de Fin de Master (TFM) presenta una tasa de rendimiento inferior a la
prevista en la Memoria de Verificacion, con un 51,52%, y una tasa de evaluacion también baja, del
54,55%. Esta situacion refleja una dificultad especifica en la finalizacion y defensa del TFM, que impacta
directamente en la tasa de graduacion del master, en la duraciéon media de la titulacion y en la tasa de
abandono.

El claustro docente del MUESINT es plenamente consciente de esta problematica y ha implementado
diversas estrategias para mejorarla, con resultados variados en funcion del curso académico.

— Durante el curso 2022/2023, estas estrategias (MEI-05 Curso 2021-2022) no lograron revertir la
situaciéon, como lo demuestra la baja tasa de defensa de TFMs, con solo 11 trabajos defendidos,
lo que se tradujo en una tasa de rendimiento y de evaluacién del 38,38%, marcando un punto critico
en este indicador.

— No obstante, en el curso 2023/2024 resultado de la implementacion de una Accién de Mejora (MEI-
02 Curso 2022/2023) se produjo una clara inversion de esta tendencia negativa. Se alcanzé una
tasa de rendimiento del 51,52% y una tasa de evaluacion del 54,55%, con un total de 17 TFMs
defendidos, recuperando niveles similares a los registrados en el curso 2021/2022.

Evolucién tasa de rendimiento y tasa de evaluacion TFM

/’97%\62,50% y
46,34% 70,27% 53,13% 54,55%
59,38“0\500/ 34,38°

{

%
43,90% \ 51,52%
34,38%
2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024
— =—Tasa de rendimiento — = Tasa de evaluacion

La eficacia de estas medidas queda reflejada en el notable incremento de defensas de trabajos, lo que
indica que las intervenciones dirigidas estan dando frutos. Por tanto, es fundamental mantener y reforzar
estas acciones, garantizando que tanto el alumnado como el personal docente estén plenamente
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informados y comprometidos con ellas desde el inicio de cada curso.

En conclusién, aunque la finalizacién del TFM sigue siendo el principal desafio para la mejora global del
rendimiento y la tasa de graduacion del master, las estrategias implementadas evidencian un camino claro
hacia la solucién. Continuar aplicando y potenciando estas medidas sera clave para consolidar y aumentar
el éxito académico en esta materia critica.

Accion de mejora (MEI-08 curso 2023/2024)

Es por ello por lo que se ha disefiado una nueva accion de mejora al respecto (MEI-08 curso
2023/2024) a efectos de articular un plan de acompafiamiento continuo para la elaboracién
y defensa del TFM (véase Dimension 3, Criterio 7, punto 7.1, apartado 4 del presente
autoinforme de renovacion de la acreditacion).
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7.1.- Los principales datos e indicadores del titulo evolucionan favorablemente de acuerdo con las
caracteristicas del titulo.

Aspectos a valorar:

e Indicadores de demanda.

e Indicadores de resultados.

e Los indicadores se tienen en cuenta para la mejora y revision del plan de estudios.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

1. Indicadores de demanda

1.1. Matricula global

La matricula total en el Master Universitario de Estudios Internacionales durante el curso 2023/2024 fue de
37 estudiantes (IN02C), manteniéndose estable en torno a esta cifra desde el curso 2020/2021.

Matricula global (IN02C)

2018/2019  2019/2020  2020/2021  2021/2022  2022/2023  2023/2024

1.2. Matricula de acceso

La evolucion del numero de estudiantes de nuevo ingreso en la titulacion (INO3C), pese a ciertas oscilaciones,
se ha mantenido generalmente en cifras iguales o superiores a 20 alumnos, excepto en el Ultimo curso, en
el que se registré una disminucién significativa del 44,44 % respecto al curso anterior.

Matricula de acceso (IN03C)

26 26 27
20
15

2018/2019  2019/2020  2020/2021  2021/2022  2022/2023  2023/2024

65 de 105



Master Universitario en Estudos Internacionais

Este descenso, aunque resefiable, no resulta excepcional, ya que se enmarca dentro de una tendencia
generalizada de reduccién del alumnado en los masteres oficiales de la Universidad de Santiago de
Compostela, y en particular, en aquellos adscritos a la Facultad de Derecho.

Entre las posibles causas de esta disminucién no existe un unico factor determinante. Se han senalado, entre
otras razones, el acusado descenso de la natalidad en nuestra Comunidad Auténoma, la sobreoferta
de programas de master a nivel estatal, asi como la creciente preferencia del estudiantado por cursar
sus estudios de posgrado fuera de Galicia.

En cualquier caso, se confia en que este descenso en la matricula de nuevo ingreso sea meramente
coyuntural y que, en los proximos cursos académicos, se logre revertir la tendencia, recuperando —e
incluso superando— los niveles de matriculacion alcanzados en afios anteriores.

Accion de mejora (MEI-04 Curso 2023/2024)

En el marco de la accion de mejora MEI-01 (Curso 2022/2023), que da continuidad a la
implementada bajo la misma denominacion en el Curso 2021/2022, se organizaron diversas
charlas informativas dirigidas al estudiantado de titulaciones afines de la USC. El objetivo era
dar a conocer el programa del Master, sus actividades formativas y sus posibles salidas
profesionales.

No obstante, la iniciativa no ha alcanzado los resultados esperados, como reflejan los datos de
matricula de nuevo ingreso. A pesar de ello, se ha observado un incremento en el nimero de
personas interesadas que solicitaron entrevistas individuales con la Coordinacion para recibir
informacién personalizada sobre la titulaciéon, lo que pone de manifiesto un aumento del
interés cualitativo, que resulta conveniente seguir promoviendo.

En cualquier caso, la medida no puede considerarse efectiva, dado que la matricula de nuevo
ingreso no solo no se incrementd, sino que experimentdé un descenso del 44,44 % respecto al
curso anterior, situandose, por primera vez en los ultimos seis cursos académicos, por debajo
de los 20 estudiantes matriculados.

Este resultado pone de relieve la necesidad de disefiar una accién de mejora mas ambiciosa
(MEI-04, Curso 2023/2024), que contemple, entre otras actuaciones: la elaboracién de material
promocional (carteleria), el desarrollo de una campafa especifica en redes sociales, la
produccién de un video corporativo sobre la titulacion, la realizacion de charlas informativas
en centros estratégicos y la remision de informaciéon sobre el Master a través del aula de
Coordinacion del Campus Virtual del Grado en Derecho y del Doble Itinerario en Derecho y
en Relaciones Laborales y Recursos Humanos.

El objetivo de estas acciones sera reforzar la visibilidad del Master y difundir de manera mas
eficaz las oportunidades formativas y profesionales que ofrece. La evaluacion de su impacto
debera iniciarse en el informe de seguimiento correspondiente al curso 2025/2026.

1.3. Tasa de ocupacion

En cuanto a la tasa de ocupacion, se ha experimentado un descenso de 30,1 puntos porcentuales respecto
al curso anterior, alcanzando el nivel mas bajo registrado en los ultimos seis cursos académicos (IN12C).
Este indicador esta estrechamente vinculado a la tasa de matricula de acceso, lo que indica que las
fluctuaciones en la captacion de estudiantes pueden influir directamente en las oportunidades laborales de
los egresados.
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No obstante, este analisis permite identificar areas clave para implementar estrategias orientadas a mejorar
tanto la captacion de alumnado como su insercion profesional, contribuyendo asi a revertir esta tendencia.

Tasa de ocupacion (IN12C)
5%—65%\ /67,60\
37,50%

75%

50%
2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024

2. Indicadores de resultados

2.1. Tasa de graduacion

La tasa de graduacion en el curso 2023/2024 descendié 5,74 puntos porcentuales respecto al curso
anterior, situandose en un 59,26% (IN3CM). Aunque este resultado queda significativamente por debajo de
la tasa estimada en la Memoria de Verificacion del titulo (87%, apartado 8.1) y de las medias del Area
(82,30%) y de la USC (81,83%), supone una base clara para identificar areas especificas de mejora. Este
dato invita a profundizar en el analisis de los factores que afectan la finalizacion del master, especialmente
en relacion con la realizaciéon del Trabajo Fin de Master, y a reforzar las estrategias de apoyo académico
y orientacién para favorecer una progresiva mejora en la tasa de graduacion en proximos cursos.

Tasa de graduacion (IN37CM)

78,79%—
70 —69,23% 43, 58%———65%——— 59 26%

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024

2.2. Duracion media titulacion

La duracion media de los estudios del MUESINT ha experimentado un incremento gradual en los ultimos cursos
académicos, situandose en 1,65 afios durante el curso 2023/2024 (IN38CM). Aunque este valor es ligeramente superior
a la media del Area (1,45 afios) y de la USC (1,50 afios), se mantiene en un rango comparable, lo que indica una
coherencia con los estandares académicos generales.
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Duracién media de los estudios (IN38CM)

1,64 1,65

— 15
1,33 142 126—

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024

2.3. Tasa de abandono
La tasa de abandono ha experimentado una disminucién progresiva y significativa en los ultimos afos,
pasando del 23,08 % en el curso 2021/2022 al 14,81 % en 2023/2024 (IN41CM), lo que supone una
reducciéon de 8,28 puntos porcentuales. Esta evolucion refleja un avance positivo en la retencion del
alumnado. No obstante, dicho valor contintia por encima de la tasa de abandono estimada en la Memoria de

Verificacion del titulo, fijada en el 5 % (apartado 8.1), lo que subraya la importancia de mantener y reforzar
las medidas orientadas a consolidar el éxito académico.

Tasa de abandono (IN41CM)

23,083
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2.4. Tasa de éxito de los egresados
En relacién con la tasa de éxito de los egresados (INS0CM), los resultados reflejan una evolucién estable
y consistente en los Ultimos cuatro cursos académicos, situandose en el 96,42 % en el curso 2023/2024.

Esta cifra indica un alto nivel de aprovechamiento académico y consolidacién de las competencias previstas
en el programa.

Taxa de éxito do egresados (IN50CM)

%——_98’31%'\%
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2.5. Tasa de eficiencia

Finalmente, en lo que respecta a la tasa de eficiencia (rendimiento de los egresados), esta presenta un
promedio del 90,14 % en los Ultimos seis cursos académicos. La cifra correspondiente al curso 2023/2024
se situa ligeramente por debajo de esta media, con un 86,22 % (IN53CM), y también se encuentra algo por
debajo de la tasa de eficiencia prevista en la Memoria de Verificacion del titulo, que es del 88 % (apartado
8.1).

Tasa de eficiencia (rendimiento de los egresados) (IN53CM)
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\g ,56%
89,84% \

86,96%—— 56 229,

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024

3. Valoracién general

3.1. Valoracion indicadores de demanda

La evolucién de los indicadores de demanda del Master Universitario en Estudios Internacionales durante los
ultimos cursos refleja una situacion estable, pero con senales preocupantes que requieren atencion.

Por un lado, la matricula global se ha mantenido relativamente constante, o que denota un interés
sostenido en la oferta formativa del programa. Sin embargo, la matricula de acceso ha sufrido un
descenso significativo en el ultimo curso, con una caida del 44,44% respecto al periodo anterior. Este
dato es preocupante, aunque no inesperado, dado el contexto demografico y competitivo actual, marcado
por el descenso de la natalidad, la amplia oferta de masteres a nivel estatal y la tendencia del alumnado a
buscar formacion fuera de la region.

Ademas, la tasa de ocupacion ha experimentado un fuerte descenso, alcanzando el nivel mas bajo de
los ultimos seis cursos. Esta caida esta estrechamente vinculada a la disminucién en la captacion de nuevos
estudiantes y sugiere también un impacto negativo en las oportunidades profesionales de los egresados.

En conjunto, estos indicadores ponen de manifiesto la necesidad de implementar estrategias especificas y
coordinadas para mejorar la captacion y fidelizaciéon del alumnado, asi como para fortalecer la relaciéon
del master con el mercado laboral. La reversion de las tendencias negativas observadas es posible si se
actla de manera proactiva, adaptando la oferta formativa a las necesidades reales del mercado y mejorando
la visibilidad y atractivo del programa.

Por ultimo, conviene destacar que estas dificultades no son exclusivas de este master, sino que reflejan un
fendmeno generalizado en muchos programas de posgrado en la Universidad de Santiago de Compostela,
lo que aconseja una respuesta conjunta y global desde la institucidn para optimizar los recursos y resultados.

3.2. Valoracion indicadores de resultados
La evolucién histdrica de las diferentes tasas analizadas en el cuadro anterior permite realizar una valoracion

general que, aunque refleja ciertos aspectos mejorables, también muestra avances en el estado del titulo
durante los ultimos cinco cursos académicos.
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Se observa que indicadores como la tasa de graduacién (porcentaje de estudiantes que finalizan los
estudios en el tiempo previsto o en un afo académico adicional) y la duracién media de los estudios
(tiempo promedio en afios que tardan los estudiantes en superar los créditos del plan de estudios) han
experimentado un ligero empeoramiento en comparacion con cursos anteriores.

Por otro lado, la tasa de abandono (porcentaje de estudiantes de una cohorte que no se matriculan ni en el
afio académico previsto ni en el siguiente) ha mostrado una disminucidn, lo cual representa un avance
positivo. No obstante, es importante sefialar que todos estos indicadores todavia estan lejos de alcanzar
los objetivos establecidos en la Memoria del titulo. Esta situaciéon no es exclusiva de nuestro Master, sino
que refleja una tendencia general que también se observa en diversas titulaciones de la USC en el ultimo
curso.

La tasa de abandono, que registré una notable mejora en el curso 2023/2024 —con una reduccién de 8,28
puntos porcentuales respecto al curso anterior—, ha sido objeto de un analisis exhaustivo por parte del
claustro docente en la Comisién Académica del Master, que ha identificado diversos factores como causas
del fenédmeno (MEI-05 Curso 2022/2023; MEI-05 Curso 2021/2022):

e En primer lugar, algunos abandonos son consecuencia de decisiones personales de los
estudiantes durante su primera matricula, motivadas por circunstancias vitales, como aceptar
oportunidades laborales o becas que implican un cambio de residencia, incompatibles con la
asistencia al master. Hay que destacar que estos abandonos representan, en términos absolutos, un
numero reducido de alumnos.

e La mayoria de los abandonos se producen en dos momentos: al inicio del master, durante las
primeras semanas, muchas veces sin que el profesorado conozca las razones; o bien en cursos
posteriores, cuando el/la estudiante decide no continuar.

Un perfil representativo de los estudiantes que abandonan sin obtener la titulacién es aquel que supera las
asignaturas presenciales pero no defiende el Trabajo Fin de Master (TFM) en el primer ni en el segundo
afo, y con alta probabilidad no se matricula en el tercer afo. Tras superar las materias presenciales, estos
alumnos reducen su participacion académica, dedicandose a otras actividades laborales o profesionales.
Dado que la mayoria no reside en la ciudad donde se imparte el master, o incluso esta en el extranjero, este
alejamiento fisico y emocional contribuye a que un nimero considerable no finalice sus estudios.

La duracién media de los estudios, que alcanzé los 1,65 afnos en el curso 2023/2024 —ligeramente
superior a los 1,64 afios del curso anterior—, indica que un porcentaje significativo de estudiantes no
concluye el master en el tiempo previsto, principalmente por dificultades para presentar el TFM.

Las razones para esta situacion son variadas, pero destacan las dificultades que muchos alumnos
encuentran para mantener una disciplina de trabajo constante desde el inicio del curso para desarrollar
su TFM. Es interesante resaltar, en todo caso, un comportamiento diferencial entre estudiantes extranjeros y
nacionales: los alumnos procedentes de paises extracomunitarios, al regresar a sus paises de origen al
finalizar el curso, muestran un mayor estimulo para defender sus TFMs en la convocatoria de julio,
alcanzando una proporcion de éxito superior a la de los estudiantes nacionales.

4. Accion de mejora TFM (MEI-08 Curso 2023/2024): plan de acompafamiento
continuo para la elaboracién y defensa del TFM

4.1. Justificacion

Los datos muestran que la finalizacion y defensa del Trabajo Fin de Master (TFM) constituye el principal
cuello de botella en el rendimiento académico global del MUESINT. La baja tasa de evaluacion (54,55 %) y
rendimiento (51,52 %) del TFM impacta negativamente en la tasa de graduacion, la duraciéon media de
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los estudios y la tasa de abandono. Ademas, el andlisis cualitativo revela que el perfil mas habitual del
estudiante que abandona es aquel que supera las asignaturas presenciales pero no defiende el TFM
ni en el primer ni en el segundo afo, perdiendo el vinculo con el master.

Aunque la accién MEI-02 (Curso 2022/2023) ha contribuido positivamente a revertir la tendencia
descendente en las defensas de TFM, los resultados siguen lejos de los objetivos fijados en la Memoria del
titulo. Por tanto, se hace necesario reforzar y consolidar esas estrategias con medidas estructuradas,
sistematicas y personalizadas mediante la articulacién de una nueva acciéon de mejora (MEI-08 Curso
2023/2024).

4.2. Objetivo

Incrementar la tasa de evaluacion y de rendimiento del TFM, acortando la duracién media de los estudios y
reduciendo la tasa de abandono.

4.3. Medidas concretas

1. Tutores académicos personalizados desde el inicio del curso:

— Asignacion obligatoria de un tutor académico de TFM en el primer mes del master.

— El tutor acompafiara al estudiante desde la fase de eleccion del tema hasta la entrega final.
2. Calendario obligatorio de entregas parciales:

— [Establecer un cronograma con hitos minimos obligatorios (eleccion de tema, esquema,
bibliografia, borrador parcial, borrador final).

—  El'incumplimiento del cronograma debera ser justificado ante la Comisién Académica.
3. Seminarios metodolégicos:

— Publicitar entre el estudiantado del Master los cursos en Formacion en competencias en
informacion (nivel experto) que son ofertados por la Biblioteca Universitaria de la USC
(https://www.usc.gal/es/servicios/area/biblioteca-universitaria/docencia-
aprendizaje/formacion-competencias-informacion).

4. Seguimiento proactivo por parte de la coordinaciéon del master:

— Envio de recordatorios automaticos y alertas personalizadas a estudiantes que no cumplan
los hitos del cronograma.

— Contacto directo con aquellos que no se hayan matriculado en el TFM durante el segundo
afio.
5. Incentivos académicos y reconocimiento:

— Publicacion digital de los mejores TFM en el repositorio de la facultad y, en su caso, en la
revista de la Facultad (Dereito: revista xuridica da Universidade de Santiago de
Compostela).

— Posibilidad de presentacion publica de los TFM mejor valorados en una jornada anual.

4.4. Indicadores de evaluacién
— Aumento del nimero de TFMs defendidos en primera matricula.
— Disminucién de la duracién media de los estudios.
— Incremento sostenido de la tasa de graduacion.
— Reduccion progresiva de la tasa de abandono.
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7.2.- Los indices de satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de

interés son adecuados.

Aspectos a valorar:

e Indicadores de satisfaccion con personal académico, personal de apoyo, recursos, practicas externas, proceso
formativo, movilidad, etc.

e Los indicadores de satisfaccién se tienen en cuenta para la mejora y revision del plan de estudios.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

De conformidad con la informacién facilitada por el Area de Calidad y Mejora de los Procedimientos de la
USC, los indices de satisfaccion del estudiantado, del profesorado y de los demas grupos de interés
son adecuados y coherentes con los objetivos de la titulacion, lo que evidencia un funcionamiento
globalmente satisfactorio del programa.

1. Indicadores generales de satisfaccion del estudiantado

1.1. Satisfaccion con la docencia recibida

Los estudiantes del Master Universitario en Estudios Internacionales (MUESINT) manifiestan un elevado
nivel de satisfaccion con la docencia recibida, con una valoracion media de 4,47 sobre 5 en el indicador
IN46M, idéntica a la obtenida en el curso anterior y la tercera mas alta de los ultimos seis afos. La
encuesta fue respondida por el 48,58 % del alumnado (INF13), lo que representa una muestra significativa
para la valoracion de este indicador.

En todos los items evaluados, la puntuacién supera los 4,3 puntos sobre 5. El Unico aspecto con una
valoraciéon comparativamente inferior es el referido al conocimiento previo por parte del estudiantado de
los criterios de correccion aplicados por el profesorado en los examenes y/o trabajos, que obtiene una
puntuacion de 4,25. Por el contrario, la adecuada informacién al estudiantado sobre los criterios de
evaluacion de la materia es uno de los aspectos que obtiene una valoracion mas alta por parte del PDI
en relacion con su satisfaccion con la docencia impartida, alcanzando 4,93 puntos sobre 5 en el curso
2023/2024.

Satisfaccion con la docencia recibida (IN46M)
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1.2. Satisfaccion de los egresados con la titulacién

El grado de satisfaccion general de los egresados con la titulacion alcanzé una puntuacion de 4,06 sobre
5 (INF22), con una tasa de participacion en la encuesta del 10,34 %. El grafico refleja un incremento
progresivo de este nivel de satisfaccion a lo largo de los cursos académicos, con una subida del 44,48 %
entre el curso 2020/2021 y el curso 2023/2024.
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Satisfaccion general de los egresados con la titulacion

4,

35

2,84— 3

2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024

Los items que obtienen menores niveles de satisfaccion son los siguientes:
e La oferta de practicas externas (2,67). Para mejorar este item se ha implementado la accion de
mejora (MEI-01 Curso 2023/2024). Véase Dimensién 1, Criterio 1, punto 1.3.

e La distribucion de la carga de trabajo a lo largo del curso (3,00). Para mejorar este item se ha
implementado la accion de mejora (MEI-4 Curso 2023-2024). Véase Dimensién 1, Criterio 1,
punto 1.3.

¢ Y los tramites administrativos de matriculacién (3,33).

1.2.1. Satisfaccion de los egresados con el TFM

Respecto al Trabajo Fin de Master (TFM), asignatura que, como hemos visto, presenta algunas dificultades
especificas en la finalizacion y defensa, la satisfaccion del estudiantado, tanto con la oferta del TFM como
con su gestion académica, es, sin embargo, elevada (con una valoracion de 4 puntos sobre 5), mostrando
una evolucioén favorable desde el curso 2021/2022.

Satisfaccion oferta y gestion TFM

4
43 , 4,2
3,33 /3,8 4
3
2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024
— =—QOferta TFM =— =—Gestién TFM
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2. Indicadores generales de satisfaccion del PDI

2.1. Satisfaccion del PDI con la docencia impartida

En este apartado, cabe destacar el alto indice de satisfaccién del profesorado con la docencia
impartida en el MUESINT, que alcanzé una valoracién de 4,35 sobre 5 (INF14 / IN47M). Este nivel se ha
mantenido estable, similar al registrado en los dos cursos precedentes, siendo el curso 2020/2021 un punto
de inflexién en esta evolucion. La tasa de participacion en la encuesta fue del 68,75% (INF14).

Satisfaccion del PDI con la docencia impartida

4,66

\ 35 4,35 4,35
4,29\4’1 7/'

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024

Los items que registran menor satisfaccion son: el nivel con el que llega el alumnado a la titulacién (3,29),
la tutorizacién del TFM (3,57) y la recepcién de informacién de apoyo para la mejora de la docencia
(3,86).

En particular, la baja valoracion que el PDI otorga a la recepcion de informacion para la mejora docente es
especialmente llamativa, dado que la USC, a través del PFID, realiza un esfuerzo evidente enviando
mensualmente correos electronicos con la oferta de cursos de formacién e innovacion docente, asi como
recordatorios para cubrir plazas vacantes.

2.1.1. Satisfaccion con la tutorizacion del TFM

El descenso en el nivel de satisfaccion del profesorado respecto a la tutorizacién de los TFM, que en el curso
2023/2024 alcanzé 3,57 puntos, refleja los problemas persistentes que afectan a esta asignatura. Estas
dificultades se traducen en una menor eficacia en el seguimiento y apoyo a los estudiantes durante el
desarrollo de sus trabajos, impactando negativamente en la finalizacion y defensa de estos. Asi, este
indicador evidencia la necesidad de reforzar los mecanismos de tutoria y acompafiamiento académico para
mejorar tanto la experiencia del profesorado como el rendimiento del alumnado en esta materia critica, en
los términos expuestos en la concreta accién de mejora disefiada.

Satisfaccion del PDI con la tutorizacion de TFM

2021/2022 2022/2023 2023/2024

4,08
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2.2. Satisfaccion del PDI con la titulacion

El grado de satisfaccion global del PDI con la titulacion alcanzé una valoracion de 4,19 sobre 5 (INF23), con
una tasa de participacion en la encuesta del 62,50%. Como se observa en el grafico, durante los cuatro
cursos académicos analizados, el nivel de satisfaccion del PDI se mantuvo consistentemente por encima de

4,10 puntos.

Satisfaccion global del PDI con la titulacion

4,36,
’28\
/ 4,19
4,09
2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024

De los 20 items evaluados, unicamente en tres se registraron puntuaciones inferiores a 4: la atencion
prestada por el PTGAS (3,50), las vias para participar en la calidad (3,90) y la implicacion del
estudiantado en la titulacion (3,90).

3. Indicador de satisfaccion del PTGAS

El nivel de satisfaccion general del PTGAS con su trabajo alcanzé una valoracion de 4,04 sobre 5 (INF21),
lo que representa una mejora notable respecto al curso 2022/2023, cuando se situ6 en 3,67 sobre 5.

Satisfaccion del PTGAS

/A’O4
3,67

’

2022/2023 2023/2024
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7.3.- Los valores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto socio-econémico y
profesional del titulo.

Aspectos a valorar:

e Analisis de los historicos de resultados existentes en los estudios realizados sobre insercion laboral del titulo.

e Adecuacion de la evolucion de los indicadores de insercién laboral en funcion de las caracteristicas del titulo.

e Los indicadores de insercidn laboral se tienen en cuenta para la mejora y revision del plan de estudios.
Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

Una de las principales carencias en el ambito de los resultados de las titulaciones es la falta de informacion
detallada sobre la insercion laboral de sus egresados. Actualmente, la USC no ofrece indicadores
especificos en este aspecto, ya que esta funcidon corresponde a la Agencia para la Calidad del Sistema
Universitario de Galicia (ACSUG).

La ACSUG realiza encuestas de insercion laboral entre los egresados universitarios de la Comunidad
Auténoma de Galicia; sin embargo, los informes disponibles corresponden a cursos bastante antiguos. La
ultima encuesta publicada refleja un nivel de insercion laboral del 44,44%. No obstante, estos informes
presentan datos agregados correspondientes al conjunto del alumnado egresado del sistema universitario
gallego, sin desagregacion por titulaciones especificas, lo que impide un analisis detallado de la insercién
laboral de los egresados del Master.

Por su parte, el Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades, a través del Sistema Integrado de
Informacién Universitaria (SllU), realiza estudios sobre la insercion laboral basados en la afiliacion a la
Seguridad Social de los egresados universitarios. El Gltimo informe disponible corresponde al curso 2017/18,
en el que se registré un nivel de insercion laboral del 31,03%. Esta fuente, sin embargo, no proporciona
informacion suficiente para realizar un analisis fundamentado sobre la empleabilidad especifica de los
egresados del Master.

Los egresados que mantienen contacto voluntariamente con la coordinacion del Master estan trabajando,
realizando practicas (remuneradas o no) o becados, sefialando en todos los casos que los estudios de
master han sido un factor decisivo en su situacién laboral. No obstante, es importante reconocer que este
contacto es mantenido principalmente por aquellos antiguos alumnos con experiencias positivas.

Accién de mejora (MEI-09 curso 2022/2023)

Resulta fundamental avanzar hacia la recogida sistematica y completa de datos sobre la insercién
profesional del estudiantado a nivel institucional, con el fin de reforzar los mecanismos de
evaluacién y mejora continua de la titulacién, asi como de adaptar la formacion a las necesidades
reales del mercado laboral. Esta necesidad fue sefalada como aspecto de obligado cumplimiento
en el Informe Final de Evaluacién para la renovaciéon de la acreditacion de la ACSUG (2019) y
reiterada como recomendacion en el Informe Final de Seguimiento de la ACSUG (2025).

Asi, en el acto de defensa del TFM, se solicitara la autorizacion del estudiantado para establecer
contacto anual durante los dos afios siguientes, con el fin de verificar su situacion laboral,
solicitandoles un correo electronico de contacto distinto al institucional. Ello se llevara a cabo a
través de un formulario disefiado al efecto.

No obstante, la falta de disponibilidad de personal de apoyo, junto con la elevada carga de trabajo
asumida por la Coordinacion del Master, ha dificultado el avance en la implementacion de esta
medida, que se encuentra temporalmente pospuesta.
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3.-MODIFICACIONES DEL PLAN DE ESTUDIOS

MODIFICACIONES DEL PLAN DE ESTUDIOS

MODIFICACION JUSTIFICACION

Adscripcioén del Master
Universitario de Estudios
Internacionales al ambito de
conocimiento de Derecho vy
especialidades juridicas
(modificacion no substancial de la
Memoria de Verificacion).
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Anexo: LISTA DE EVIDENCIAS E INDICADORES

LISTA DE EVIDENCIAS E INDICADORES

Criterios

NO

Evidencia / Indicador

Documento/enlace

Todos

E1

Memoria Vigente del titulo

ACSUG

Todos

E2

Informes de verificacion,
modificacion, seguimiento
incluyendo los planes de mejora

ACSUG

E3

Analisis del perfil real de
ingreso/egreso

Actas o informes

1,6

E4

Guias docentes de las materias
(competencias, actividades
formativas, metodologias
docentes, sistemas de
evaluacion, resultados de
aprendizaje)

https://www.usc.gal/es/estudios/masteres/ci

encias-sociales-juridicas/master-

universitario-estudios-internacionales

1,3

ES

Actas de las reuniones
celebradas, al menos de los dos
ultimos cursos, de la Comisién
Académica/Comision de
Titulacién/Comision de Garantia
de Calidad (las actas deben
incorporar un apartado con los
acuerdos adoptados en cada
reunion)

Enlace web o PDF

E6

Listado de estudiantes que han
solicitado reconocimiento de
créditos indicando el numero de
créditos reconocidos (por
practicas, titulos propios,
experiencia profesional, etc.)

Enlace web o PDF(a facer pola
UAXCD)

E7

Informe sobre el reconocimiento
de créditos para valorar su
adecuacion

Visita

1,6

E8

Informes/documentos donde se
recojan las conclusiones de los
procedimientos de  consulta
internos y externos para valorar la
relevancia y actualizacién del
perfil de egreso de los estudiantes
del titulo/valoracién adquisicion
resultados de aprendizaje

Actas o informes
Autoinforme, Criterios 1 € 6

1,7

Numero de estudiantes de nuevo
ingreso por curso académico

4311758_P.Ind_2023-2024

4311758_INF.16_2023-2024
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4311758_INF.CiUG_2023-2024

En el caso de master, nimero de

4311758 _12_2023-2024

1 I2 | estudiantes de nuevo ingreso por
titulacion de procedencia
Evolucién de los indicadores de | 4311758_P.Ind_2023-2024
movilidade (NUmero y porcentaje
1 I3 | de estudiantes que participan en
programas de movilidad sobre el
total de estudiantes matriculados) | 9025_INF.03_2023-2024
https://www.usc.gal/gl
Pagina web de la
universidad/centro/titulo (debe https://www.usc.gal/es/centro/facultad-
2 E9 | estar incluida como minimo la
. .. o ., derecho
informacion referida “Informacién | —
minima publica*”) https://www.usc.gal/es/estudios/masteres/ci
encias-sociales-juridicas/master-
universitario-estudios-internacionales
Documentacion del SGC (politica . . aalfec/oentr/facmlts
3 E10 | y objetivos de calidad, manual de httF)s.//WWV\'/.UbL.Ldl/LS/LLHtI(?/de}lltdd—
e derecho/calidad/documentacion-sgc
procedimientos)
s E1r Evidencias de la implantacion de https://www.usc.gal/es/centro/facultad-
los procedimientos del SGC derecho/calidad
57 1 Planes de mejora derivados de Ia https://www.usc.gal/es/centro/facultad-
’ implantacion del SGC derecho/calidad
Analisis de las encuestas de . Y
3,7 E13 | satisfaccion (%participacion, Automfo.rmes, Criterioe 3 e 7
s Actas o informes
resultados, evolucion,...)
4311758 P.Ind_2023-2024
4311758 INF.04_2023-2024
Resultados de las encuestas de
Todos 4 | satisfaccion de todos los grupos 5025_INF.05_2023-2024

de interés del titulo

4311758_INF.06_2023-2024

4311758_INF.07_2023-2024
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4311758_INF.08_2023-2024

4311758_INF.09_2023-2024

5025_INF.10_2023-2024

5025_INF.11_2023-2024

4311758_INF.13_2023-2024

4311758_INF.14_2023-2024

5025_INF.21_2023-2024

4311758_INF.22_2023-2024

4311758_INF.23_2023-2024

4311758 _Informe_Indicadores 2023-
2024

Resultados de los indicadores
que integran el SGC

4311758_P.Ind_2023-2024

4311758 _Informe_Indicadores 2023-
2024

4 E15

Plan de Ordenacion Docente:
informacion sobre el profesorado
(numero, experiencia docente e
investigadora, categoria,
materias que imparte, area,

etc).CV profesionales externos

4311758_E15_2023-2024

4 E16

Informacién sobre el personal de
apoyo por Centro (nimero y
cargo/puesto desempefado)

5025_E16_2023-2024

4 E17

Andlisis de las encuestas de
evaluacién de la docencia (%
participacion, resultados,
evolucién, ...)

Autoinforme; Criterio 4
Actas o informes
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Porcentaje de participacion del
profesorado del titulo en planes
4 16 | de formacién de la universidad y 5025_16-17_2023-2024
en actividades formativas
especificas
Porcentaje de participacion del
PAS del centro en planes de
4 I7 | formacion de la universidad y en 5025_16-17_2023-2024
actividades formativas
especificas
4311758 INF.13_2023-2024
Resultados de las encuestas de
4 18 evaluacioén de la docencia
(%participacion, resultados,
evolucion, ) 4311758 INF.14_2023-2024
Evolucion de los indicadores de
movilidad (niumero y porcentaje
4 110 | de profesores que participan en 5025_110_2023-2024
programas de movilidad sobre el
total de profesorado del titulo)
Informacién sobre los recursos https://www.usc.gal/es/centro/facultad-
5 E18 | materiales directamente )
. , derecho
relacionados con el titulo
Oficina de Informacion Universitaria:
https://www.usc.gal/gl/ao-teuservizo/oiu
Area de Orientacion Laboral e Emprego:
Informacién sobre servicios de https://www.usc.gal/es/servicios/area/orient
5 E19 | orientacidon académica y . )
. acion-laboral-empleo
programas de acogida
CEDE:
https://www.usc.gal/es/servicios/unidades/c
entro-estudios-documentacion-europeos
Lista de los centros/entidades
5 Eop | Para la reallzz_:\mon de practicas Enlace web o PDF
externas curriculares o
extracurriculares
5 11 Distribucion a!umnado por Enlace web o PDE
centros de practicas
Fondos bibliograficos e otros
5 Epq | recursos documenta|s, _ Visita
relacionados coa tematica do
curso
Materiais didacticos e/o
5 E22 | tecnoldxicos que permitan unha Campus virtual
aprendizaje a distancia
5 E23 | Convenios en vigor con las Visita/PDF
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entidades donde se realizan las
practicas

Listado de trabajos fin de
grado/master de, al menos, los

6 E24 R P Enlace web o PDF
dos ultimos cursos académicos
(titulo, tutor y calificacion)
Informes de las calificaciones de
6 E25 | cada una de las materias del 4311758_INF.15_2023-2024
titulo
Mecanismos utilizados para el . o
6 E26 | andlisis de la adquisicion de los | Autoinforme; Criterio 6
o Actas o informes
resultados de aprendizaje
Documentacion para la revision
transversal, de las materias
6 E27 | seleccionadas(material docente, Visita
examenes u otras pruebas de
evaluacion realizadas,...)
6 E28 Trabaj_os fin de grado/master Visita
seleccionados
6 E29 | Informes practicas Visita
Analisis de los resultados del . o
7 E30 | titulo (incluidos indicadores Automforme, Criterio 7
. . Actas o informes
insercion laboral y SlIU)
4311758 P.Ind_2023-2024
4311758 INF.17_2023-2024
Indicadores de resultados: 4311758_INF.18_2023-2024
- Tasa de graduacion
- Tasa de abandono
6’7 112 - Tasa de eficiencia 4311 758_|NF 1 9_2023'2024
- Tasa de rendimiento
- Tasa de éxito
- Tasa de evaluacion 4311 758_|NF_S”U_2023-2024
4311758 _Informe_Indicadores_ 2023-
2024
4311758 P.Ind_2023-2024
4311758 INF.CiUG_2023-2024
7 13 Relacion de la oferta/demanda de

las plazas de nuevo ingreso

4311758 _Informe_Indicadores_ 2023-
2024
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4311758_EIL-SlIU_2023-2024

interactiva.....)

7 114 | Resultados de insercion laboral
4311758 EIL-ACSUG _2023-2024
4311758 P.Ind_2023-2024
Media de alumnos por grupo de I~ a75s o qSC 2023-2024
1,4,5 115 | docencia (expositiva, - —

4311758
_Informe_de_indicadores 2023-2024

*Ver la informacion publica minima que debe estar publicada en la web (se encuentra en la guia de
seguimiento/acreditacion, pag 35).
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ACCIONES DE MEJORA

Caodigo

MEI-01 (Curso 2023-2024)

Origen

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacién

Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento

Andlisis causa

Existe una escasa satisfaccion del estudiantado con la oferta de

practicas del Master.

Definicion/

descripcién propuesta

Es necesaria la firma de nuevos convenios de colaboracion
educativa que permitan ampliar y mejorar las oportunidades de

practicas para el alumnado.
Indicador: n° de nuevos convenios firmados.

Meta: firmar 2 convenios de colaboracion docente

Datas

Finalizacion: 31/07/2026 ; Inicio: 09/09/2024

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --; Data Estado: --

Responsables

Miguel Enrique Arenas Meza, Comisién de Titulo
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ACCIONES DE MEJORA

Caodigo

MEI-01 (Curso 2022-2023)

Origen

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacién

Criterio 2 - Informacién e transparencia

Andlisis causa

Reducido numero de matriculas de alumnos, en especial de las
titulaciones de Derecho y Ciencias Politicas y de la Administracion

en relacién con las plazas ofertadas.

Definicion/

descripcién propuesta

Mejora de la difusion del contenido del Master y de sus posibles
salidas profesionales entre los alumnos de la Facultad de Derecho

y Ciencias Politicas y de la Administracion.

Organizacion de charlas de difusién del contenido y perfil del

Master, de sus actividades y de las posibles salidas profesionales.

Indicador: incremento matricula de acceso alumnado de las de

Derecho y Ciencias Politicas y de la Administracion

Meta: 50% matricula de acceso alumnado de las de Derecho y

Ciencias Politicas y de la Administracion.

Datas

Finalizacion: 03/05/2024 ; Inicio: 29/12/2023

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : No eficaz.

Responsables

Miguel Enrique Arenas Meza
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ACCIONES DE MEJORA

Caodigo

MEI-02 (Curso 2022-2023)

Origen

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacién

Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendemento

Andlisis causa

Retrasos en la elaboracién y presentacion de los TFM

Definicion/

descripcién propuesta

Se proponen varias medidas para remediar esta situacion: en
primer lugar, realizar un trabajo activo de coordinacion para
adelantar los procesos de asignacion de tutores a las primeras
semanas del curso académico. Junto a ello, establecer un régimen
de tutorias particularmente intenso durante el primer trimestre para
encauzar el trabajo del alumno; fijando un cronograma detallado de
entrega de las distintas partes de que consta el TFM; en tercer
lugar, programando reuniones informativas peridédicas del
coordinador con los alumnos, no solo al inicio del curso sino a lo
largo del mismo para resolver cuestiones o dudas sobre el TFM: y
por ultimo, incentivando la realizacion del trabajo de fin de Master a

través de la accion propia de los tutores.

Datas

Finalizacion: 31/07/2024 ; Inicio: 11/09/2023

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia: eficaz parcialmente. Incremento n° de

trabajos defendidos

Responsables

Miguel Enrique Arenas Meza
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ACCIONES DE MEJORA

Caodigo

MEI-02 (Curso 2023-2024)

Origen

Plan de Mejoras de la Acreditacion

Ambito de aplicacién

Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento

Analisis causa

La diversidad de perfiles de ingreso del alumnado, derivada de la
heterogeneidad de las titulaciones de procedencia, genera
diferencias significativas en el nivel de conocimientos previos,
especialmente en relacion con los contenidos juridicos. Esta
circunstancia puede limitar el aprovechamiento 6ptimo de las
asignaturas de caracter mas especializado. Ademas, los
indicadores de resultados académicos sugieren la necesidad de
intervenir para garantizar una formacion de base mas uniforme

entre los estudiantes.

Definicion/

descripcién propuesta

Como accién de mejora, se propone llevar a cabo un estudio para
la incorporacion de complementos formativos especificos,
orientados a homogeneizar el nivel de conocimientos previos del
alumnado en aquellas materias fundamentales que permitan el
correcto seguimiento del programa. Esta medida facilitara una
mayor profundizacién en los contenidos especializados del Master

y contribuira a mejorar el rendimiento académico general.

Indicadores : Tasa de rendimiento académico en asignaturas
juridicas del primer semestre (comparativa entre cursos); Tasa de
éxito de los estudiantes con titulaciones no juridicas respecto al total
del alumnado; Valoracion del alumnado sobre la utilidad de los

contenidos introductorios (mediante encuestas de satisfaccion).

Datas

Finalizacion: 31/07/2026 ; Inicio: 09/09/2024
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Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia : --; Data Estado: --

Responsables Miguel Enrique Arenas Meza, Comision de Titulo
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ACCIONES DE MEJORA

Caodigo

MEI-03 (Curso 2023-2024)

Origen

Plan de Mejoras de la Acreditacion

Ambito de aplicacién

Criterio 2 - Informacién e transparencia

Andlisis causa

Se ha detectado que en la pagina web del Master continta
figurando la asignatura optativa ‘Procesos de Integracién Regional’,

a pesar de que no se encuentra actualmente en oferta ni se imparte.

Definicion/

descripcioén propuesta

Se debe proceder a la actualizacion inmediata de la informacion
publicada en la web, a fin de garantizar su adecuacion a la oferta
académica vigente y evitar posibles confusiones entre el
estudiantado.

Accion: eliminar referencia a la optativa ‘Procesos de Integracién

Regional’.

Meta: eliminar referencia a la optativa ‘Procesos de Integracion
Regional’.

Datas

Finalizacion: 31/12/2024 ; Inicio: 30/09/2024

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia: eficaz; Data Estado: 04/07/2025

Responsables

Natalia Pérez Rivas
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ACCIONES DE MEJORA

Caodigo

MEI-03 (Curso 2022-2023)

Origen

Plan de Mejoras de la Acreditacion

Ambito de aplicacién

Criterio 3 - Sistema de Garantia de Calidade

Andlisis causa

Baja participacion de los alumnos en las encuestas de evaluacion.

Definicion/

descripcién propuesta

Llegar a un 75%-80% de participacion. Para ello, el Coordinador se
pondra en contacto con el alumnado, apenas se abra el periodo
para cubrir las encuestas por parte de la USC, para recordarles y
explicarles la importancia que tiene cubrir las encuestas. También
se va a establecer, dentro del calendario oficial fijado por la USC,
un periodo de 10 minutos de la clase de la materia que es objeto de
evaluacioén-sea al principio o al final de esta- para que los alumnos

tengan tiempo suficiente de cubrir las encuestas.
Indicador: tasa de participacion en las encuestas de satisfaccion

Meta: tasa del 75%-80% de participacion

Datas

Finalizacion: 31/07/2024 ; Inicio: 09/10/2023

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia: eficaz parcialmente. Incremento tasa

de participacién

Responsables

Miguel Enrique Arenas Meza
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ACCIONES DE MEJORA

Caodigo

MEI-04 (Curso 2022-2023)

Origen

Plan de Mejoras de la Acreditacion

Ambito de aplicacién

Criterio 1 - Organizacién e desenvolvemento

Andlisis causa

Mejora de la coordinacion docente del master.

Definicién/

descripcioén propuesta

Realizar una reunion de coordinacion al inicio de cada semestre
entre los profesores con docencia en ese periodo para distribuir

adecuadamente la carga de trabajo asumida por los alumnos.
Indicador: valoracion del nivel de satisfaccion

Meta: valoracion del nivel de satisfaccién de 4 puntos o superior.

Datas

Finalizacion: 29/02/2024 ; Inicio: 11/09/2023

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia: eficaz parcialmente

Responsables

Miguel Enrique Arenas Meza
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ACCIONES DE MEJORA

Caodigo

MEI-04 (Curso 2023-2024)

Origen

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacién

Criterio 2 - Informacién e transparencia

Andlisis causa

En el curso académico 2023/2024 se ha registrado un acusado
descenso en la matricula de acceso. Es necesario intensificar los

esfuerzos de promocion para fortalecer la demanda.

Definicion/

descripcion propuesta

Campafia informativa:

o creacion de carteleria

o organizacién de una campana en redes sociales

o produccion de un video corporativo sobre la
titulacion

o realizacion de charlas en centros de interés para
dar a conocer las oportunidades formativas que

ofrece el Master
Indicador: incremento en la matricula de acceso

Meta: matricula de acceso por encima de los 20 estudiantes.

Datas

Finalizacion: 31/07/2026 ; Inicio: 09/09/2024

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --; Data Estado: --

Responsables

Miguel Enrique Arenas Meza, Comisién de Titulo

Tarea 1

MEI-04.01

Descripcion tarea

Deseno de carteleria

92 de 105




Master Universitario en Estudos Internacionais

Data prevista de finalizacién | 31/03/2025
Responsable --
Estado Activa
Tarea 2 MEI-04.02

Descripcion tarea

Difusion en redes sociales

Data prevista de finalizacion | 16/07/2025
Responsable --
Estado Ejecutada
Tarea 3 MEI-04.03

Descripcién tarea

Elaboracion video corporativa sobre la titulaciéon

Data prevista de finalizacion | 31/07/2026
Responsable --
Estado Activa
Tarea 4 MEI-04.04

Descripcion tarea

Imparticion de charlas en centros de interés para dar a conocer las

oportunidades formativas que ofrece el Master

Data prevista de finalizacién | 16/07/2025
Responsable --
Estado Ejecutada
Tarea 5 MEI-04.05
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Remitir informacién sobre el Master a través del aula de
Descripcion tarea Coordinacion del Grado en Derecho y del Doble Itinerario en

Derecho y en Relaciones Laborales y Recursos Humanos.

Data prevista de finalizacién | 16/07/2025

Responsable --

Estado Ejecutada
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ACCIONES DE MEJORA

Caodigo

MEI-05 (Curso 2023-2024)

Origen

Propuestas de Mejora

Ambito de aplicacién

Criterio 2 - Informacién e transparencia

Analisis causa

En su momento, ante la insuficiente funcionalidad de la pagina web
institucional de la USC, se opt6 por crear una pagina web especifica
para el Master. Actualmente, dicha pagina ya no esta operativa,
aunque el enlace a la misma continua disponible en la web

institucional.

Definicion/

descripcién propuesta

Eliminar la referencia a la web propia de titulacion en la web

institucional.

Datas

Finalizacion: 31/03/2025 ; Inicio: 14/10/2024

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia: eficaz; Data Estado: 04/07/2025

Responsables

Natalia Pérez Rivas; Marta Balea Cotos
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ACCIONES DE MEJORA

Caodigo

MEI-05 (Curso 2022-2023)

Origen

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacién

Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendemento

Andlisis causa

Las tasas de graduacion y abandono han empeorado este curso

Definicién/

descripcién propuesta

Realizacion de estudio sobre las causas de las altas tasas de
abandono y graduacién en la titulacién. Llevar los resultados a la

Comision Académica del Master para proponer soluciones.

Datas

Finalizacion: 31/07/2024 ; Inicio: 11/09/2023

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia: eficaz

Responsables

Miguel Enrique Arenas Meza
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ACCIONES DE MEJORA

Caodigo

MEI-06 (Curso 2023-2024)

Origen

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacién

Criterio 3 - Sistema de Garantia de Calidade

Analisis causa

La participacion de los egresados en la encuesta de satisfaccion
con la titulacidon registrd6 un descenso en el curso 2023/2024,
situdndose en el 10,34 %, frente al 14,71 % del curso anterior, lo

que supone una disminucion de 4,37 puntos porcentuales.

Definicion/

descripcion propuesta

Esta accion depende del Centro de Datos y Procesos de la USC,
que es el encargado de enviar el enlace de la encuesta a través del
citado correo institucional. Una vez implementada la accién de
mejora MEI-09 (curso 2023/2024), y de forma complementaria, la
Coordinacion del Master remitira un aviso a los egresados
informando de la apertura del periodo para cumplimentar las
encuestas de satisfaccion con la titulacion, animandolos a participar
como via para contribuir a la mejora del programa formativo.
Indicador - Incremento en el porcentaje de participacion de los

egresados en el proceso de evaluacién

Datas

Finalizacion: 31/07/2026 ; Inicio: 18/11/2024

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --; Data Estado: --

Responsables

Miguel Enrique Arenas Meza, Comision de Titulo
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ACCIONES DE MEJORA

Caodigo

MEI-07 (Curso 2023-2024)

Origen

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacién

Criterio 4 - Recursos humanos

Andlisis causa

Baja participacion del PDI del Master en los programas de

movilidad.

Definicion/

descripcién propuesta

Campana informativa dirigida al PDI del Master para dar a conocer

la oferta de programas de movilidad de la USC.

Datas

Finalizacion: 31/07/2025 ; Inicio: 09/09/2024

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --; Data Estado: --

Responsables

Alejandro Villanueva Turnes
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ACCIONES DE MEJORA

Caodigo

MEI-07 (Curso 2022-2023)

Origen

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacién

Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento

Andlisis causa

Baja participacion de los alumnos en los programas de movilidad

Definicién/

descripcién propuesta

Reunién con el alumnado para analizar las causas de esta baja
movilidad y adoptar las medidas pertinentes para incrementar la

participacion.

Datas

Finalizacion: 29/03/2024 ; Inicio: 02/10/2023

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia: eficaz; Data Estado: 04/07/2025

Responsables

Miguel Enrique Arenas Meza
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ACCIONES DE MEJORA

Caodigo

MEI-08 (Curso 2022-2023)

Origen

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacién

Criterio 6 - Resultados da aprendizaxe

Andlisis causa

Llama la atencion la baja tasa de rendimiento que se viene
observando desde el curso 2027/2028, que se aparta claramente

de la tasa fijada en la Memoria del titulo.

Definicion/

descripcioén propuesta

Se propone como una Accién de Mejora una reunién con los
profesores encargados de las asignaturas en donde se hace mas
visible el problema con el fin de recabar la informacién necesaria
que permita entender las diferentes causas que motivaron estos
porcentajes tan bajos y adoptar las medidas oportunas que mejoren

esas tasas de rendimiento.

Datas

Finalizaciéon: 31/07/2024 ; Inicio: 11/09/2023

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia: No eficaz; Data Estado: 04/07/2025

Responsables

Miguel Enrique Arenas Meza
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ACCIONES DE MEJORA

Caodigo

MEI-08 (Curso 2023-2024)

Origen

Plan de Mejoras de la Acreditacion

Ambito de aplicacién

Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendemento

Analisis causa

Los datos muestran que la finalizacion y defensa del Trabajo Fin de
Master (TFM) constituye el principal cuello de botella en el

rendimiento académico global del MUESINT.

La baja tasa de evaluacion (54,55%) y rendimiento (51,52%) del
TFM impacta negativamente en la tasa de graduacion, la duracion
media de los estudios y la tasa de abandono. Ademas, el analisis
cualitativo revela que el perfil mas habitual del estudiante que
abandona es aquel que supera las asignaturas presenciales pero
no defiende el TFM ni en el primer ni en el segundo afio, perdiendo

el vinculo con el master.

Aunque la acciéon MEI-02 (Curso 2023-2024) ha contribuido
positivamente a revertir la tendencia descendente en las defensas
de TFM, los resultados siguen lejos de los objetivos fijados en la
Memoria del titulo. Por tanto, se hace necesario reforzar y
consolidar esas estrategias con medidas estructuradas,

sistematicas y personalizadas.

Definicion/

descripcién propuesta

Objetivo: Incrementar la tasa de evaluacion y de rendimiento del
TFM, acortando la duracién media de los estudios y reduciendo la

tasa de abandono.
Medidas concretas:

1. Tutores académicos personalizados desde el inicio del curso:

2. Calendario obligatorio de entregas parciales

3. Seminarios metodolégicos
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4. Seguimiento proactivo por parte de la coordinacién del master:

5. Incentivos académicos y reconocimiento

Datas

Finalizacion: 31/07/2026 ; Inicio: 09/09/2024

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --; Data Estado: --

Responsables

Miguel Enrique Arenas Meza, Comisién de Titulo

Tarea 1

MEI-08.01

Descripcion tarea

1. Tutores académicos personalizados desde el inicio del curso:

Asignacioén obligatoria de un tutor académico de TFM en el primer

mes del master.

El tutor acompafiara al estudiante desde la fase de eleccion del

tema hasta la entrega final.

Data prevista de finalizacién | 30/09/2024
Responsable --
Estado Ejecutada
Tarea 2 MEI-08.02

Descripcion tarea

2. Calendario obligatorio de entregas parciales

Establecer un cronograma con hitos minimos obligatorios (eleccion

de tema, esquema, bibliografia, borrador parcial, borrador final).

El incumplimiento del cronograma debera ser justificado ante la

Comision Académica.

Data prevista de finalizacién | 31/07/2025
Responsable --
Estado Activa
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Tarea 3

MEI-08.03

Descripcion tarea

3. Seminarios metodolégicos

Publicitar entre el estudiantado del Master los cursos en Formacién
en competencias en informacion (nivel experto) que son ofertados

por la Biblioteca Universitaria de la uUsSC

(https://www.usc.gal/es/servicios/area/biblioteca-

universitaria/docencia-aprendizaje/formacion-competencias-

informacion).
Data prevista de finalizacion | 04/07/2025
Responsable --
Estado Ejecutada
Tarea 4 MEI-08.04

Descripcion tarea

4. Seguimiento proactivo por parte de la coordinacion del

master

Envio de recordatorios automaticos y alertas personalizadas a
estudiantes que no cumplan los hitos del cronograma; Contacto
directo con aquellos que no se hayan matriculado en el TFM

durante el segundo afo.

Data prevista de finalizacion | 31/07/2026
Responsable --
Estado Activa
Tarea 5 MEI-08.05

Descripcion tarea

5. Incentivos académicos y reconocimiento

Publicacién digital de los mejores TFM en el repositorio de la

facultad y, en su caso, en la revista de la Facultad (Dereito: revista
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xuridica da Universidade de Santiago de Compostela); Posibilidad
de presentacién publica de los TFM mejor valorados en una jornada

anual.

Data prevista de finalizacion | 31/07/2026

Responsable --

Estado Activa
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ACCIONES DE MEJORA

Caodigo

MEI-09 (Curso 2023-2024)

Origen

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacién

Criterio 4 - Recursos humanos

Andlisis causa

Falta de apoyo administrativo en la gestion del Master

Definicion/

descripcién propuesta

La asignacion de un PTGAS de referencia en el marco de la Unidad
de Gestidon del centro, con el fin de proporcionar apoyo

administrativo en la gestiéon del Master.

Indicador: - asignacion PTGAS

Datas

Finalizacion: 30/09/2025 ; Inicio: 04/03/2024

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --; Data Estado: --

Responsables

Marta Balea Cotos
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