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1. Introducién
1.1. Presentacién da Memoria de Calidade

O presente documento recolle a Memoria de Calidade da Facultade de Filoloxia correspondente ao curso
2023/2024.

A presente Memoria de Calidade da Facultade de Filoloxia corresponde ao curso académico 2023/2024.
Nela recéllese informacion relativa ao Sistema de Garantia de Calidade (SGC), ao seguimento dos titulos
impartidos no Centro e ao Plano de Melloras da propia Facultade, que inclie as accions de mellora
derivadas do seguimento dos titulos.

1.2. O Centro

A excepcional cantidade e variedade das titulacions que ofrecemos na Facultade de Filoloxia condicionan
tanto a vida académica en xeral como a proposta, acompafiamento e avaliacion dos mecanismos con gue
tentamos garantizar a mellora permanente, asi como atinxir metas de excelencia na formacion e
investigacion universitarias no campo das Humanidades.

A reforma iniciada coa publicacion do RD 1393/2007, de 29 de outubro, sobre Organizacién das Ensinanzas
Universitarias Oficiais en Espafia levou, no ano académico 2009-2010, ao inicio do proceso de implantacion
dos novos titulos de grao, paralelo ao de extincién dos titulos de licenciatura e culminado no ano 2012-
2013. As nove licenciaturas reducironse a cinco graos:

Grao en Filoloxia Clasica.

Grao en Lingua e Literatura Espafiolas (no ano 2021/2022 concluiu a titulacién a ultima promocion
dun grupo B que se impartia na Facultade de Humanidades do Campus de Lugo, polo que, dende
esa data, non hai docencia no campus de Lugo)

Grao en Lingua e Literatura Galegas.

Grao en Lingua e Literatura Inglesas.

Grao en Linguas e Literaturas Modernas, con menciéns en Lingua e Literatura Alemas, Lingua e
Literatura Francesas, Lingua e Literatura Italianas, Lingua Portuguesa e Literaturas Luséfonas e
Filoloxia Romanica.

Por outra banda, tamén ao abrigo do RD1393/2007, a Facultade de Filoloxia e os Departamentos radicados
nela traballaron na elaboracién de diversas propostas de titulos de Mestrado, que desembocaron na
seguinte oferta:

o Mestrado Universitario en Estudos da Literatura e da Cultura.

o MestradoUniversitario en Estudos Medievais Europeos: Imaxes, Textos e Contextos.

o Mestrado Interuniversitario en Estudos Ingleses Avanzados e as slas Aplicacions.

¢ Mestrado Interuniversitario en Lingtiistica Aplicada.

o Mestrado Erasmus Mundus en Lexicografia.

o Mestrado Universitario en Ensinanza do Espafiol como Lingua Estranxeira ou Segunda
e Lingua (este Ultimo se implantara no ano 25/26 e se impartira en lifia)

A Escola de Doutoramento Internacional (EDIUS), e non o centro, oclipase da coordinacion e a
xestion das ensinanzas de doutoramento e 0s estudos avanzados da USC, asi como dos procesos
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que conducen & obtencién do titulo de doutor/a, para ofrecer unha formacion doutoral flexible,
interdisciplinar e de calidade, orientada a potenciar as lifias de investigacion de maior interese e proxeccion
da USC.

O proceso que se aplica ao SGC segue 0s procedementos clasicos establecidos, pasando polas fases e
6rganos mais adiante apresentados, remetendo en primeira instancia ao que se establece na normativa
estatal e, en segunda, & adaptacion do SGC marco da Universidade de Santiago de Compostela, desefiado
a slia vez segundo modelo das axencias de calidade nacional e autonémica, ANECA e ACSUG. Sendo a
xestion documental e as directrices en que se encaixa este proceso unha galaxia de dificil navegacion,
estamos seguros que na especifica estrutura do noso Centro se poderd implementar futuramente un
desenvolvemento mais eficaz do SGC, cando a multiplicacién dos auto-informes de seguimento de cada
un dos titulos sexa compactada. Como instrumento que debe proporcionar a mellora continuada nas
titulacions adscritas & Facultade de Filoloxia, como medio para probar niveis de calidade que faciliten a
renovacion periodica da sta acreditacion, o0 SGC aplicouse en concreto no periodo 2023/2024 seguindo o
proceso e con as evidencias que no presente documento ficaran expostas.

1.3. Sistema de Calidade do Centro

O Sistema de Garantia da Calidade da Facultade de Filoloxia sométese a un seguimento anual que, xunto
co seguimento dos titulos e os plans de mellora derivados, contrible ao mantemento e actualizacion das
accions encamifiadas ao desenvolvemento da politica de calidade do Centro. A documentacion de
referencia do SGC da nosa Facultade e as evidencias da sta implantacién estan dispofiibeis para consulta
publica na web institucional da Facultade, na seccion de Calidade:

Plan Estratéxico (2024-2026)

Protocolo de Coordinacion dos Graos

Manual de procesos da Facultade de Filoloxia

Manual do SGC da Facultade de Filoloxia

Regulamento dos TFG da Facultade de Flloloxia Plan de Accion Titorial da Facultade de Filoloxia
Plan de Captacion

Plan de captacion

Algunhas modificacions de regulamentos, procedementos e outros cambios de detalle, que poden
incidir na elaboracion da Memoria de Calidade, seran referidas no apartado correspondente.

Polo que se refere aos oOrganos que operan na elaboracion da Memoria, acompafiamento,
desenvolvemento e avaliacion continuada do noso Sistema de Garantia de Calidade, este o elenco que
intervén (desde a aplicacion do novo Regulamento de réxime interno da Facultade de Filoloxia da USC, no
segundo semestre do curso 2020- 2021):

Organos Unipersoais:

- Decano

- Responséabel de Calidade
- Coordinador de Calidade

- Coordinadores/as de Titulo
Organos Colexiados:

- Equipo decanal

- Comision de Calidade do Centro (CCC)
- Comisién de Practicas externas e Mobilidade
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- Comision de Traballo de Fin de Grao

- Comision de Actividades Culturais

- Comision de Economia e Infraestruturas

- Comision de Biblioteca

- Comision de Igualdade

- Comision de Normalizacion LingUistica

- Comité Consultivo do Centro

- Comisions académicas dos titulos de grao e mestrado

- Xunta de Facultade [responsébel da aprobar a Memoria de Calidade asi como as propostas de
novos titulos e as stias modificacions.

A composicion, funcions e acordos das comisiéns que intervefien directamente no desenvolvemento do
SGC (Comision de Calidade do centro, Comisions de Titulo, Comité Consultivo) poden consultarse na
paxina web do Centro.

A planificacién, aplicacion e seguimento anual das propostas de mellora, a elaboracion dos auto-informes
de seguimentos por parte dos coordenadores e coordenadoras de cada un dos titulos, as reunions da
Comision de de Calidade do Centro e dos 6érganos unipersoais e colexiados, reflictense nas actas das
distintas comisions, cuxos acordos estan dispofiibles na paxina web do centro.

1.4. Plan Estratéxico de Centro (PEC)

A Facultade de Filoloxia conta cun Plan Estratéxico de Centro para o periodo 2024-2026. Anteriormente
estivo en funcionamento un Plan estratéxico ponte (2020-2022) que se prolongou ata finais do curso
2023/2024.

No novo plan recéllense 0s obxectivos e as accions estratéxicas da Facultade de Filoloxia. A Programacion
plurianual da USC (2023-2026) e o Plan estratéxico (2024-2026) da USC son 0s
documentos de referencia da nosa reflexion.

Este plan estratéxico recolle unha reflexion acerca da mision, a vision e os valores da Facultade. A
continuacién, expofiemos as debilidades, fortalezas, ameazas e oportunidades do Centro. Finalmente,
agrupamos as principais lifias estratéxicas, cos seus obxectivos concretos, na xestion da Facultade de
Filoloxia que afectan o estudantado, PDI, PTXAS e a sociedade en xeral. Na elaboracién deste documento
estivo implicada a Comision de Calidade do Centro, constituido en grupo de traballo para a elaboracion do
PEC, o Equipo Decanal da Facultade e o Comité Consultivo.

A continuacion recollemos a cinco lifias estratéxicas do centro e a sta correlacion coas lifias estratéxicas
da USC.

LINAS ESTRATEXICAS - USC LEC - LINAS ESTRATEXICAS CENTRO
LE1 - Estudantado e a comunidade universitaria 1. A comunidade da Facultade de Filoloxia: estudan- tado, PDI
e PTXAS
LE2 - Formacion e a docencia no novo contexto 2. A formacion e a docencia na Facultade de Filoloxia
LE4 - Investigacion e a innovacion como motor do 3. Ainvestigacion e a innovacion na Facultade de Filolo- xia
desenvolvemento sostible e o benestar
LE5 - Senda da internacionalizacién 4. A internacionalizacion
LEG6 - Procura de infraestruturas ecoeficientes 5. Infraestruturas
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A continuacion recollemos os obxectivos estratéxicos de centro e accions que corresponden a cada unha
das lifias estratéxicas trazadas neste plan. Os obxectivos estan vinculados, en primeiro lugar, coa
consecucion dunha facultade na que logremos a igualdade e a inclusion, o impulso dun proxecto cultural
que integre a toda a comunidade da Facultade e, tamén, ao barrio no que se integra o centro, 0
desenvolvemento de proxectos vinculados co benestar e 0 apoio ao estudantado na sta formacion e
incorporacion ao ambito profesional posterior.

Tamén resulta fundamental para nds robustecer os plans de estudo actuais e formar & comunidade da
Facultade en competencia relacionadas co ambito dixital.

Os ambitos da investigacion e a innovacidn serd tamén tratados entre 0s obxectivos e a biblioteca do centro
adquirird un rol fundamental nos procesos de investigacion.

Do mesmo xeito concedemos un lugar particularmente importante aos procesos de internacionalizacion,
tanto no &mbito da formacion como da investigacion.

Finalmente, debe considerarse o capitulo das infraestruturas, por canto a creacion de espazos de

convivencia e a adaptacion de espazos non accesibles supon un asunto de relevancia neste plan.

LINAS

ESTRATEXICA
S CENTRO

Obxectivos
estratéxico
de Centro

Periodo de
execucion

Accién

Indicador

Situacion
inicial /Meta

Responsable
de execucion

Evidencia
documental

AC 1.1.1. Impulsar
accions formativas, en Participacion
colaboracién co SEPIU, estudantado/PDI Material para
encamifiadas a cofiecer [PTXaS. Lograr impulsar | Equipo a difusion da
OE1.1. 0s protocolos de Actividades de 1 accién anual decanal/SEPIU | accidn;
Construir integracion/inclusién do difusion e programa
unha 0112025 estudantado con comunicacion.
facultade que 192076 necesidades especificas.
garanta a
igualdade e
inclusion.
LEC 1. A Documentacié
comunidade da n relacionada
Facultade de cos proxectos
Filoloxia: colaborativos,
estudantado, AC 1.2.1. Fomentar a N O [P EE
PDI e PTXAS participacion do Participacion do | Lograr que 5 Equipo Converxencia
estudantado. PDI e estudantado nas | estudantes 5 decanal/Comisi | & (programa
PTXAS no p}ograma actividades. membros do PDI | = e | CONGTESO €
OE 1.2. cultural da Facultade de Enqwsas_ d N participantes nos culturais libro) € 0
Impulsar o Filoloxia. satisfaccion. proxectos proxecto
proxecto 01/2025 - expositivo no
cultural da 12/2026 quelcpnstle/ a
Facultade de participacion
Filoloxia do
estudantado
Memoria de Calidade Xufio - 2025
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AC 1.3.1 Elaboracion dun
informe de necesidades,
co conxunto de centros e
unidades do Campus Equipo
et e PSS et |y | S
01/2025 - N dos centros e . )
proxectos no universidade, e, en casos, . necesidade Calidade do Informe
. 1212026 : necesidades )
ambito do ao concello de Santiago resolta Centro/Coordin
benestar de Compostela, e resoltas adora Calidade
constituido en folla de ruta de Centro
para este traballo e de
consecucion practica de
resultados
AC 1.3.2 Abrir espazos Contar con 1 O ETETRE
01/2025 - | fisicos de encontro e vida . novo espazo .
122026 comunitaria do Obras realizadas para a vida Equipo decanal plan_ N
estudantado comunitaria arquitectonico
Participacion de
100 estudantes
AC 1.3.3 Organizar na sesion de
sesions de benvida e benvida e de 20
acollida para o Participacion do na sesion de Equipo Material para
01/2025 - estudantado de novo estudantado acollida do decanal/Coordi | a difusién da
1212026 ingreso e para o de PDI e PTX Aé estudantado de | nacions de accion;
mobilidade, para o PDl e 0 mobilidade; titulacions programa
PTXAs que se incorpora & participacion dun
Facultade 10% do PDl e
PTXaS de nova
incorporacion
AC 1.3.4 Organizar Material para
01/2025 - encontros co estudantado | Participacion do Participacién de . a difusion da
122026 que remata 0 seu TFG estuqantado; 10 estudantes Equipo decanal accion:
coa slia experiencia enquisas programa
académica na Facultade.
AC 1.4.1 Organizar
OE 14. obradoiros de
Reforzar a empregabilidade e Participacion do
orientacién orientacion laboral para o estudantado nos Equipo Material para
vocacionale | 01/2025 - estudantado da Facultade. obradoiros Participacion de decanallestuda | & di_fgsién da
laboral do 12/2026 Contaremos co Enquisas de 10 estudantes ntado egresado accion;
estudantado estudantado egresado satisfaccion programa
da Facultade que traballe en ambitos
de Filoloxia laborais diferentes da
docencia.
Lograr que .
01/2025 - A(; 1:4.2 Programa de . aumente un 1% . g:r;\:gggggé
122026 précticas en empresas e | Enquisas 0 estuda_n;ado Equipo decanal solicitudes: '
autoemprego que participa no i
programa resolucion
AC 2.1.1. Favorecer a
creacion dun grupo de )
OE21 trabgllo que reflexione, a pl_rgggagt;r:?;gsar
Robu.st.ecer e parti de propostas modificacion
mellorar as recibidas do PDI, do o S encamifiadas a 8 Informes do
titulacions da 01/2025 - estudantado e do Comité | Participacion modificar un Equipo grupo de
Facultade de 12/2026 Consulnvo, sqpre as PDl/estudantado 10% das decanal/PDI wraballo
LEC2.2. A Filoloxia e a posibles modificaciéns das materias que se
formacionea | sya calidade titulacions que se !mpar,ten imparten na
docencia na na Facultade de Filoloxia Facultade.
Facultade de coa finalidade de mellorar
Filoloxia a calidade docente
Memoria de Calidade Xufio - 2025
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OE22-
Adaptar e
actualizar a Lograr que
. -2 Y 0
?of‘rer:wtgtiv ada | 0L/2025- | AC2.2.1. Elaboracién da pErgth:n?: Jgf' g'?s'?ﬁ;a?#:dg& Equipo Normativa
12/2026 nova normativa TFG. ore decanal TFG.
Facultade de materia que abandona o
Filoloxia as TFG
necesidades
da sociedade
Resultado Lograr que
A obtidos na dismindia nun
AC 2.2.2 Andlise das -
01/2025 - reunion 5% o0 - Informes e
12/2026 causas que provocan o celebrada con estudantado que B gD e enquisas
abandono do TFG
este grupo de abandona o
estudantes TFG.
AC 2.2.3 Desenvolver o
programa piloto iniciado
no ano 2024 do Campus
Conciencia que permite e Equipo .
. Participacion no | Lograr que Material para
01/2025 - Ie_v_a_r acaboa a_cnwdades conxunto de aumente un 1% CEETELREEED a difusion da
dirixidas ao ensino L sanble o
1212026 . . actividades a nota de PAU accion;
secundario que permitan programa A
) : propostas de acceso programa
estreitar os vinculos co Ponte do centro
profesorado e o
estudantado desta etapa
educativa
OE23. o S e Material para
_ | AC 2.3.1. Organizacion Participacion Participacion de ) Y
Formar en . 01/2025 obradoiros de TFG paraa | estudantado. 10 estudantes Sl 2 d|fgs!on da
competencias | 12/2026 - . 9 decanal/PDI accion;
. formacion do estudantado | Enquisas TFG. | en cada sesion.
dixitais programa
AC 2.3.2. Proporcionar Participacion
formacion en relacion con estudan;a;lo e Participacion de Material para
APS, ApP e IAno PDI. Actividades | 5 estudantes e n L
01/2025 - P it Equipo a difusion da
contexto académico e de | de difusion e de | 10 membros do e
12/2026 . o o o decanal accion;
investigacion para o formacion. PDI na accion .
estudantado e o PDIda | Enquisas de formativa prog
Facultade satisfaccion.
OE 3.1.
Definir e
!‘EC 3'. A y impulsar a A.C 3.L.1. Elaborar un plan L Participacion de | Equipo
investigacion e " piloto de asesoramento e | Participacion . S
. > politica de 01/2025 - NP 2 grupos de decanal/Direcci | Plan piloto;
a innovacion na ) apoio técnico da dos grupos de : o . e '
transferencia | 12/2026 oy . e investigacion no | 6n da biblioteca | enquisas
Facultade de ; Biblioteca aos grupos de | investigacion
Filoloxia da |+D+ da investigacion da Facultade plan 6 gl
Facultade de
Filoloxia
8;:”2‘;{ dara AC 3.2.1. Apoiar & Transferencia
e biblioteca no proceso de | de orzamento e | Dotar con . Informes das
bibliotecado | 01/2025 - L o . Equipo !
adquisicion de recursos aplicacion 10.000 euros & partidas
centro como | 12/2026 P hp decanal
; bibliogréficos para a concreta desa biblioteca gastadas
referencia na comunidade da Facultade | partida
investigacion P
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OE 4'1.' AC 4.1.1. Impulsar unha
Potenciar a o !
internacionaliz lifia informativa para o PDI Lograr que Material para
LEC4.A acion como 01/2025- | &9 PTXAS sobre 0s Participacion de aumente un 1% Equipo a difusion da
internacionaliza eixo 1212026 programas de mobilidade PDI o E’TX AS a mobilidade do d e?: ar?al o
cion vixentes, con especial Pdl e PTXAS da !
transversal na . i v programa
fincapé nos de fora do Facultade
Facultade de
N EEES
Filoloxia
OE4.2. Lograr asinar 1
Refpr'zar 0 AC 4.2.1. Alicerzar os ” convenio q,e
posicionament . Colaboracions | colaboracion ou
oea 01/2025 - \S:\]if/lg?ssildcaodsgc?oeN orte de establecidase | desenvolverun | Equipo Convenio
visibilidade 12/2026 ; datos de proxecto cunha | decanal
; . Portugal. Responsable: SN S
internacional Equino decanal participacion universidade do
da Facultade auip ' Norte de
de Filoloxia Portugal
OE43. Lograr contar
Incrementar a AC 4.3.1. Impulsar un plan con 5 acciéns de
internacionaliz de financiamento para que Particinacion caracter Equipo Material para
acion da 01/2025 - | os programas de estud ar?t ado/En internacional no | decanal/Coordi | a difusion da
docenciae da | 12/2026 mestrado incrementen a Uisas 9 | contexto dos nacions de accion;
investigacion internacionalizacion na programas de titulacion programa
na Facultade docencia do titulo mestrado
de Filoloxia
Memoria de
AC5.1.1. Analizar e execucion do
OES1. ropofier accions de orzamento e
Optimizar a gwellljora 4 Xerencia con . solicitude de
LECS5. eficiencia 01/2025 - Orzamentar as Equipo
o respecto aos problemas Obras recursos
Infraestruturas | enerxéticada | 12/2026 . obras decanal "
de humidade e materiais
Facultade de
Filoloxia temperaturas extremas no curs_adas aos
edificio. Servizos
centrais
AC 5.1.2. Independizacion Sljg?é ?euc?uia
da sala de lectura e n Memoria de
01/2025 - biblioteca e do centro para | Obras sexa e acceso  |EHEIE execucion do
1212026 NP independente decanal
unha maior eficiencia orzamento
o con respecto ao
enerxética
centro
Memoria de
OES5.2. AC 5.2.1. Analizar e el
- P orzamento e
Implementar o propofier accions & solicitude de
Plan de 01/2025 - | Xerencia con respecto &s Equipo
Infraestruturas | 12/2026 necesidades de Obras Orzamentar obra decanal recursos
. materiais
na Facultade infraestrutura (reforma do
de Filoloxia Salén de Actos) curs_adas aos
' Servizos
centrais

Memoria de Calidade
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Memoria de
AC 5.2.2. Analizar e execucion do
= S orzamento e
proponier accions a Lograr a solicitude de
01/2025 - Xerencia con respecto as Obras accesibilidade Equipo 1eCUISOS
1212026 necesidades de P decanal .
. na Biblioteca materiais
accesibilidade da
o cursadas aos
Biblioteca do centro .
Servizos
centrais
Lograr contar
01/2025 - AC 5.2.3 Dotacion de con 1 novo Equipo Memor_lfi de
122026 espazos de encontro e Obras espazo de decanal execucion do
refeccion encontro na orzamento
Facultade
AC 5.2.4 Substitucion da Substitucién dun Memoria de
01/2025 - iluminacion e dotacion de 25% da . >
1212026 células eléctricas en todo Obra iluminacién do S el | @zl ol
orzamento
0 centro centro
AC 5.2.5 Apertura dunha
nova porta na Facultade -
01/2025 - que esté aberta cara 0s Obra Apertura da S el QAXZTSCHin?go
12/2026 barrios de Vite e Vista porta auip
. orzamento
Alegre e que facilite a
comunicacion co entorno
OE 53 ) AC 5.3.1 Impulsar a
Racionalizar o - .
USo das 01/2025 - creacion de espazos ‘ Contar con 2 Equipo Memor_lfi de
infraestruturas | 12/2026 polivalentes que funcionen | Obras novos espazos | 4o execucion do
como salas de aula ou de na Facultade orzamento
da Facultade
) . traballo
de Filoloxia
Memoria de Calidade Xufio - 2025
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2. Seguimento do Sistema de Garantia de Calidade e dos seus resultados

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade

Estandar: o centro dispdn dunha politica e obxectivos de calidade que atenden as necesidades e expectativas dos

diferentes grupos de interese e se despregan por medio dun SGC estruturado como un proceso sistematico e

ciclico que contempla os catro elementos do ciclo de mellora: planificar, desenvolver, analizar e actuar (mellorar)

e inclie mecanismos para a sua revision e mellora continua.

Aspectos a contemplar:

e Avixencia da Politica de Calidade.

e Aevolucion e grao de cumprimento do Plan Estratéxico do Centro, se € o caso.

e Aevolucion e grao de cumprimento dos obxectivos de calidade do centro.

¢ Aevolucién do proceso de elaboracion desenvolvemento e seguimento do Plan de Melloras Anual do Centro (as accidns
de mellora terén un apartado especifico, pero neste apartado debe valorarse se 0 SGC permite introducir melloras nos
titulos, se se realiza correctamente 0 seu seguimento, se foron eficaces e conseguiron os obxectivos formulados, e se
inclden as recomendacions dos diferentes procesos de verificacion, modificacion, seguimento e acreditacion).

¢ No caso de titulos interuniversitarios ou titulos que se imparten en varios centros da universidade, as accions levadas
a cabo como consecuencia da implantacion do SGC estan coordinadas en todos 0s centros participantes.

e Avixencia e adecuacion dos procesos, procedementos e documentacion do SGC. Necesidade, se é o caso, de realizar
cambios na xestion do Sistema de Garantia de Calidade.

e A adecuacion e eficacia dos mecanismos de recollida de informacion de satisfaccion, queixas, reclamacions,
suxestions, necesidades e expectativas dos grupos de interese.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

1.1. Politica de Calidade. Vixencia

A Facultade de Filoloxia, tal e como vén plasmando nas Memorias de Calidade que elabora anualmente, mantén vixente o
seu compromiso atento & consolidacion da cultura da calidade, pois é consciente da importancia que ela ten para a mellora
continua dos titulos que oferta.

A Facultade ten unha estrutura organizativa complexa, ainda que exacta e rigorosa, debida & amplitude da sta oferta
formativa. Para o desenvolvemento do SGC, o Centro conta coas distintas comisions previstas no Regulamento de réxime
interno, entre outras a Comision de Calidade do Centro, o Comité Consultivo da Facultade, as comisions de cada un dos
titulos de grao e de mestrado, a Comision de Traballo de Fin de Grao e a Comision de Practicas externas e Mobilidade,
para alén do Equipo Decanal, o Coordinador de Calidade do Centro e os/as Coordinadores/as dos distintos titulos. Esta
accesibel a través da web a composicion de todas estas comisions, os nomes dos membros do equipo decanal e das
coordinadoras e coordinadores de todos os graos (das menciéns e dos cursos) e de todos 0s mestrados.

Tamén esté dispofiibel toda a documentacion de referencia para o desenvolvemento do SGC da Facultade de Filoloxia (en
especial, as memorias de verificacion e os informes de renovacion da acreditacion dos titulos de grao e mestrado, as
memorias de calidade do centro, o plan estratéxico 2024-2026 aprobado pola Xunta de Facultade en 19/12/2024, o0 manual
de procesos e procedementos, aprobado pola Comision Delegada de Calidade e Planificacion do Consello de Goberno en
29/11/2024, o manual do sistema marco de calidade da Facultade de Filoloxia, 0 Regulamento de Réxime Interno da
Facultade de Filoloxia aprobado pola Xunta de Facultade no 24/01/2020 e ratificado polo Consello de Goberno no
07/02/2020 e os RRI dos departamentos adscritos a Facultade de Filoloxia), ademais dos documentos marco da USC.
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A Comision de Calidade de Centro realiza a revision periédica da politica de calidade, do Manual de Procesos e do Manual
de SGC da Facultade. Cabe destacar as achegas do comité consultivo, pois a stia mirada externa e critica é a que permite
aprofundar e avanzar na reflexion sobre temas de grande importancia a meio e longo prazo como, por exemplo, o papel
fundamental das practicas externas e dos programas de mobilidade ou a necesaria formacion tecnoloxica.

Cabe ainda indicar que nesta Memoria non se proporcionan nin se analizan os datos relativos aos Masters Mundus impartido
na Facultade, pois estas titulacidns seguen un proceso de seguimento no marco das institucions europeas. O Master
Interuniversitario en Linguistica Aplicada (MILA) é coordinado pola UDC (Universidade da Corufia).

1.2. Plan Estratéxico do Centro (PEC).

O SGC da Facultade de Filoloxia conta cun proceso de revision e mellora (PE-02) que permite establecer, revisar e/ou
actualizar a politica de calidade, os obxetivos de calidade do plan de melloras anual e o funcionamento do Sistema de
Garantia de Calidade. Neste proceso é igualmente esencial o traballo das comisions de titulo e da CCC. As comisiéns de
titulo elaboran as accidns de mellora propias de cada titulo, que son aprobadas pola CCC (vid. os autoinformes de
seguimento na péxina web).

E necesario avaliar o grao de execucion e eficacia do Plan de melloras anual (PMA) levado a cabo durante o curso 2023-
24 en consonancia co Plan Estratéxico Ponte da Facultade 2020-2022 (PEP), xa que o actual PEC non se aprobou ata
decembro de 2024 na Xunta de Facultade. No PEP detallanse os obxetivos da Facultade. Unha das misions centrais da
Facultade de Filoloxia da Universidade de Santiago de Compostela é a xeracion e a transmision de cofiecemento nas areas
das linguas, literaturas e culturas. A Facultade ten a responsabilidade da formacion de futur@s filolog@s que exerzan a sta
profesion con competencias, espirito critico e responsabilidade, capaces de afrontar os retos dunha sociedade en continuo
cambio. Con tal propdsito, a Facultade de Filoloxia esta comprometida coa consecucion dos seguintes obxectivos:

e Apoio ao alumnado no seu itinerario formativo e na stia implicacion nas actividades do Centro, ao PDI no seu
labor docente e investigador e na stia formacion, e ao PAS nas suas tarefas e formacion.

¢ Condicions optimas para o desenvolvemento das actividades formativas e investigadoras (espazos, recursos,
Servizos).

e Incorporacion da innovacion docente, investigadora e tecnoldxica.

e Compromiso coas demandas sociais no ambito da filoloxia.

¢ Implicacion e integracion no seu contorno social.

Neste sentido, e durante o curso 2023/2024, levamos a cabo accions encamifiadas a centrar a atencion no estudantado
(participacion nas comisions), fomentar a dimension integral na educacion (accions culturais), desenvolver un programa de
formacion do persoal (tecnoloxias e intelixencia artificial), potenciar 0 uso da lingua galega (concurso Mazarelos e outras
actividades culturais), reforzar os servizos de apoio & docencia e & investigacion (biblioteca), favorecer a mobilidade das
persoas (intercambios), optimizar o uso das infraestruturas (diversas obras na Facultade).

1.3. Obxectivos de calidade.
A Facultade de Filoloxia pretende ser un centro capaz de proporcionar formacion integral cunha oferta de titulos atractiva,

diversa, e con capacidade de adaptabilidade e flexibilidade en correspondencia coas demandas da sociedade que a sostén,
apoia e finanza. Aspira a ser recofiecida como Centro de Excelencia pola sta solvencia académica e optima preparacion
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do seu alumnado, cunha ampla oferta de practicas externas en empresas e de intercambios académicos nacionais e
internacionais, pola sua actividade investigadora de referencia e pola relevancia dos seus grupos de investigacion. A
Facultade de Filoloxia desexa, ademais, ser un enclave proximo ao entorno social, centrado nas persoas, nas slas
competencias e condicions de traballo e estudo; a comezar polo seu entorno inmediato e instalando como un principio
animador do seu proxecto docente e investigador a transferencia de resultados e de cofiecemento. Destacamos 0s
seguintes valores principais na nosa planificacion estratéxica: a responsabilidade social; a conciencia ambiental; a
potenciacidn dos nosos sinais de identidade; o compromiso cunha xestion baseada no didlogo e a responsabilidade
compartida; o compromiso coa equidade; a atencion &s persoas con discapacidade e & igualdade de xénero; e a creacion
de comunidade, como fortaleza para a cohesion do centro e mellor consecucion dos seus obxectivos. Cabe destacar o labor
das distintas comisions da facultade (Normalizacion lingiistica, Biblioteca, Igualdade, Actividades culturais) que organizan
multiples eventos neste sentido (cursos, conferencias, concursos, exposicions, todas recollidas na paxina web publica da
Facultade).

1.4. Plan de Melloras Anual do Centro (PMAC). (Situacion: resultado curso anterior ao da Memoria)

O Plan de melloras anual (PMA) elaborado no curso 2023/2024 contribuiu para avanzar no cumprimento dos obxectivos.
Estruturouse en seis accions de mellora: unha delas (AM.10) correspondia & elaboracion do novo plan estratéxico (o Plan
Estratéxico Ponte da Facultade de Filoloxia, vixente ata decembro do 2022) que se cumpliu, posto que en decembro de
2024 aprobamos o0 novo PEC da Facultade, vinculado co da USC. As outras accions estaban vinculadas &s lifias
estratéxicas e aos obxetivos do PEP.

Aumentar participacion nas enquisas de satisfaccion da ACMP (AM-02): Os datos sinalan o cumprimento da accion; asi no
curso 22/23 a participacion nas enquisas foi de 19,3% (grao) e 15,63% (master); mentres que no curso 23/24 as porcentaxes
de participacion foron do 55,2% (grao) e do 47% (master).

Incentivar a realizacion de practicas (AM-03): Os datos indican que, durante o curso 23/24 asinaronse novos convenios de
précticas con diferentes empresas e, asimesmo, que houbo un aumento no nimero de estudantes matriculados:

e Aumento do nimero de estudantes matriculad@s en Practicas externas. Graos: GFCL 22-23: 1/ 23-24:2; GLLE
22-23: 9/ 23-24: 9; GLLG 22-23:15/ 23-24: 11; GLLI 22-23: 4 | 23-24:15; GLLM 22-23: 13/ 23-24:12. Total: 2022-
23: 42 e 2023-24: 49.

e Aumento do nimero de convenios e modalidades (chrome
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://assets.usc.gal/sites/default/files/paragraphs/links/2024-
01/Anexol_Oferta_Prazas.pdf).

e Sesidn informativa sobre o programa de practicas externas da Facultade (14/09/2022).

¢ Difusién da informacion (https://www.usc.gal/es/centro/facultad-filologia/practicas).

Xestionar os recursos de forma intelixente. Optimizar 0 uso das infraestruturas. Resolver as deficiencias estruturais dos
centros docentes. Adecuar 0s espazos docentes as necesidades actuais. (AM-5): neste sentido, remataronse duas salas
de convivencia na Facultade (PDI, PTXAS e estudantado), ademais de abrirse unha porta na Biblioteca, que permite 0 uso
independente desta con respecto ao centro.

Aumentar a participacion dos/as estudantes nos programas de mobilidade (SICUE e ERASMUS) (10%): Durante o curso
23/24 mantivose, cunha lixeira caida, a participacion en programas de intercambio (5.9 no 23/24 fronte ao 6.07 no 22/23).
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Estes programas difundironse a través do boletin durante o periodo de solicitudes de participacion aparte da difusion que
fixo a Oficina de Mobilidade. Tamén se fixo a reunion co estudantado xa citada.

Consolidar protocolo de difusion da informacion para estudantado, PDI, PAS: Elaboracién semanal dun boletin da Facultade
(https:/iwww.usc.gallgl/centro/facultade-filoloxia/boletin-informativo-semanal) Difusion informacién via @s coordinador@s
de titulo Utilizacion das redes sociais (X, Instagram) (https://www.usc.gal/es/centro/facultad-filologia). Aumento significativo
d@s sequidor@s (10%).

Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no estudante: Realizacién Segundos Encontros con
Egresad@s. Camifios da Filoloxia. 15-18 e 22 maio 2024, polas tardes. Participacion: +-70 estudantes. Enquisa
satisfaccion: 3,5/5; Organizacion da actividade "Camifios da Filoloxia. Encontros con egresad@s" (abril 2023). Participacion:
70 estudantes (aproximacion) Realizacion enquisa de satisfaccion (resultado: media 4/5).

Centrar a atencion no estudantado. Fomentar a dimension integral na educacion. Potenciar as competencias para a
empregabilidade adiantdndose as necesidades que a sociedade demande dos futuros profesionais. (AM-3, AM-6 e AM-7):
neste sentido, durante o curso 23/24, informouse sobre 0 SEPIU na sesion de benvida do estudantado de grao e, asimesmo,
levouse a cabo o 30 de abril de 2024 a actividade: Participacion social, inclusion universitaria e éxito académico: Unha
aproximacion ao servizo de participacion e inclusion universitaria da USC impartida por Javier Agrafojo Ferndndez,
coordinador do SEPIU.

0 seguimento da eficacia das accidns para a consecucion dos obxectivos foi realizado pola CCC. Todas foron executadas
e avaliadas positivamente (Vid. plan de melloras).

O nivel de cumprimento dos obxectivos de calidade do centro, do PEP e o proceso de elaboracion e seguimento do Plan
de Melloras anual son satisfactorios. Os obxectivos do PEC guiaran as accions de mellora do centro propostas no plan
2024-2025.

De cara ao curso 2024/2025 o plan de melloras esta centrado en seis accions, tres delas prolongadas do curso 2023/2024:

e AMO1 Revision das memorias das titulacions de grao

e AMO02 Mellorar a estratexia de captacion de estudantado de Secundaria e Bacharelato

e AM 02 Aumentar a participacion do estudantado nas enquisas de ACMP (prolongada)

o AMO3 Apertura de espazo de encontros (Estudantado) Mellora da accesibilidade (Facultade e Biblioteca) en xeral
e en particular para persoas con mobilidade reducida. Reparacién e mellora das envolventes do edificio para
corrixir problemas de humidade e temperatura extremas. Indicadores: obras realizadas (prolongada)

e AM 03 Modificar a normativa de TFG da Facultade

e AM 04 Aumentar a participacion de estudantado nos programas de mobilidade Erasmus e Sicue (prolongada)

1.5. Coordinacion titulacions interuniversitarias e inter-centros

No caso dos mestrados interuniversitarios, a coordinacion exércese de maneira satisfactoria desde a UDC para o MILA e
desde a USC para 0 iIMAES. Os tres centros nos que se imparte o titulo IMAES tefien implantados Sistemas de Garantia
Interna de Calidade polo sistema FIDES-AUDIT, que se poden consultar na web propia do titulo e nas respectivas paxinas
web de cada universidade participante.
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E importante que diversos aspectos relacionados co desenvolvemento dos titulos interuniversitarios (calendarios sobretodo)
sexan homoxéneos para acadar unha maior coordinacion e eficiencia. Por exemplo, a Facultade de Filoloxia modificou o
calendario de defensa dos Tfgs para permitir ao alumnado matricularse nos distintos mestrados do SUG.

1.6. Sistema SIGC/SGC

O manual de procesos e procedementos e o manual do sistema marco de calidade da Facultade de Filoloxia (elaborados
en 2020 e revisados en 2024) foron aplicados e resultaron adecuados e eficaces nos procesos do SGC. Elaboraronse e
aprobaronse, ademais, un protocolo de coordinacion dos graos (data de aprobacion nas Comisions Académicas dos Graos:
23/09/2022) e un plan de captacion (aprobado pola Xunta de Facultade o 7/9/2022 pero revisado no ano 2024 e aprobado
de novo pola Xunta de Facultade 0 23/10/2024 (vid. documentos na paxina web do centro).

Durante o curso 2023/2024, a Comision de Calidade do Centro (CCC) aprobou os informes de seguimento dos graos e 0s
informes de seguimento dos mestrados MELC, MEME e iIMAES, e elaborou a Memoria de Centro e o Plan de Melloras
seguindo o calendario oficial. Os mecanismos para a recollida de informacion, andlise, proposta de accions de mellora e
seguimento das mesmas, desenvolvéronse segundo o establecido polo SGC, introducindo melloras nos titulos e incluindo
as recomendacions dos diferentes procesos de verificacion e de seguimento.

Tal e como estipula 0 SGC, as comisions de cada un dos titulos, as Comisions de Practicas externas e Mobilidade, de
Traballo de Fin de Grao e de Calidade do Centro, levaron a cabo o seguimento da evolucion e mellora do titulo en cuestion
(vid.actas). Naqueles casos en que as comisions contan cun calendario de reuniéns ordinarias, celebraron as sesiéns
previstas. A composicion de todas as comisions mencionadas € accesibel a través da web e foise actualizando
puntualmente.

Organizaronse eleccions dos/as representantes nas comisions académicas de grao para promover comportamentos
proactivos (16 de outubro, voto electrdnico). O resultado foi positivo xa que permitiu asegurar unha representacion estudantil
en todas as comision académicas de grao.

En xeral, podemos considerar que o sistema de garantia de calidade conta con procesos que permiten introducir melloras
nos titulos, pero algins aspectos poderian mellorar. Por exemplo, os indicadores cuantificabeis, que resultan as veces
insuficientes. A participacion nas enquisas é baixa. Desde a Facultade complementouse a informacion recibida desde a
ACMP, especialmente no que atinxe & satisfaccion dos grupos de interese e realizaronse tres enquisas de elaboracion
propia (vid. modelos):

o Analise do perfil de ingreso e dos procedementos para a captacion de alumnado: enquisas aos estudantes de
primeiro curso de grao coa fin de cofiecer a stia procedencia xeografica, cales son 0s seus intereses e motivacions
para cursar un grao na Facultade.

e Andlise do proceso de elaboracion e defensa do TFG: enquisas aos estudantes que defenden o seu TFG para
recoller informacion sobre a sua satisfaccion cos resultados e procedemento en xeral.

o Analise da mobilidade: enquisas aos estudantes entrantes e saintes (Erasmus+ Sicue).

e Algunhas titulacions (MELC, IMAES) tefien enquisas de elaboracion propia (modelos dispofiibeis no mesmo local
web).

O centro tenta contribuir para un aumento da participacion nas enquisas de satisfaccion distribuidas pola ACMP a través
de anuncios (informacién sobre o proceso de avaliacion e as datas das enquisas) na pantalla informativa situada & entrada
da facultade, letreiros, correos & lista de distribucion do profesorado, publicaciéns na aula virtual dos coordinadores dos
titulos. As enquisas son necesarias para valorar 0 bo funcionamento do SGC, pero resultan insuficientes pola escasa
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participacion e datos cuantitativos dificiles de interpretar. Para contornar tal contrariedade, organizaronse sistemas
alternativos que completen e informen os indices de satisfaccion do alumnado: reunions presenciais a nivel de titulo ou a
nivel de facultade (organizardnse reuniéns presenciais co alumnado de 4° ao acabar a defensa dos TFGs, para celebrar o
acontecemento e facer un balance dos estudos en xeral, en xufio, xullo e setembro, para cada grao). O resultado foi positivo
e permitiu, por exemplo, detectar puntos fortes (itinerarios, optatividade) e débiles das titulacions (horarios, niveis de lingua
distintos esixidos nalgunhas titulacions), asi como constatar a importancia que para o alumnado representan as practicas e
0s programas de mobilidade. O plan de melloras do informe anterior tamén contemplaba unha accién de mellora (AM-02)
para aumentar a participacion nas enquisas de satisfaccion da ACMP (mellor difusién do calendario de enquisas polos
coordinador@s de titulo, invitar ao profesorado que na Ultima semana de clase reserve dez minutos para permitir que o
alumnado que o desexe poida responder esas enquisas) que, sen dubida, e de acordo cos datos antes sinalados foi efectiva.
Acreditamos que tamén se poderian aplicar algunhas melloras en aspectos técnicos ao nivel da USC, como a simplificacion
dos procesos para cubrir as clasicas enquisas.

1.7. Andlise da satisfaccion

Os mecanismos de recollida de informacién son varios e complementarios (enquisas, reunions, comisions). O
funcionamento adecuado das distintas comisiéns favorece a recollida de informaciéon de satisfaccion, suxestions,
necesidades e expectaivas de todas as fontes. Tamén puntualmente organizanse reunidns de grupos de interese
(direccions de departamento, PAS, representantes de estudantado) para informar e tratar cuestions concretas da
organizacion da Facultade. Todos os mecanismos de recollida de informacion de satisfaccion, queixas e reclamacions,
desenvolvéronse de acordo co establecido no SGIC e nas normas correspondentes.

No que se refire & difusion e promocion do sistema de traslado de queixas e reclamacions, levouse a cabo nas sesiéns
informativas dirixidas ao estudantado, asi como mediante a inclusion dun formulario na péxina web da Facultade para o
envio de queixas e suxestions. En xeral, os mecanismos de recolla de informacion deste tipo (satisfaccion, queixas,
reclamacions, suxestions, necesidades e expectativas dos grupos de interese) son adecuados e eficaces. Neste sentido, e
a titulo ilustrativo, especificamos que ao longo do curso 2023-2024 recibironse as seguintes queixas e reclamacions:

CODIGO TIPO TEMA ESTADO TEXTO TITULACION

2023/ Recurso de \Validacién parcial de | Estimado Maria Estela Giadone Solicita se Grao en Linguas e
OARO01/ reposicion estudos estranxeiros revise a resolucion e se recofiezan Literaturas
000116 as seguintes materias Modernas

correspondentes ao grao en
Idiomas e Literaturas modernas
(mencion italiana): Literatura
italiana dos séculos XVII e XVIII,
Literatura italiana do século XIX,
Lingua Inglés |, Idioma Inglés Il.

Reclamacion Reclamacion de Desestimada Marta Alonso Estévez solicitaunha | Grao en Lingua e
cualificacion revision na nota da materia Literatura
Literatura espafiola: llustracion e Espafiolas

Romanticismo [G5041326]
impartida pola profesora Cristina

Patifio Eirin.
Reclamacion Reclamacion de Estimacio Maria Diaz Fernandez solicita unha | Grao en Lingua e
cualificacion n parcial revisién na nota da materia Literatura

Literatura espafiola: do Realismo & | Espafiolas
Xeracion de 1914 [G5041423]
impartida pola profesora Cristina

Patifio Eirin.
Reclamacion Reclamacion de Desestimada Elena Garcia Cacho solicita unha Grao en Lingua e
cualificacion revision na nota da materia Literatura
Literatura espafiola: llustracion e Espafiolas

Romanticismo [G5041326]
impartida pola profesora Cristina
Patifio Eirin.
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Reclamacion

Reclamacion de
cualificacién

Estimada

Melani Lamas Seco solicita unha
revision na nota da materia
Literatura espafiola: llustracion e
Romanticismo [G5041326]
impartida pola profesora Cristina
Patifio Eirin.

Grao en Lingua e
Literatura
Espafiolas

Reclamacion

Reclamacion de
cualificacion

Desestimada

Nerea Ester Viqueira Fontans
solicita revision da cualificacion
das practicas externas [G5061447]
realizadas en Down Galicia.

Grao en Lingua e
Literatura
Inglesas

Reclamacion

Reclamacion de
cualificacién

Desestimada

Laura Lépez Souto solicita unha
revisién na nota da materia
Morfoxintaxe da Lingua Inglesa
[G5061223] impartida polo profesor
José Carlos Acufia Farifia.

Grao en Lingua e
Literatura
Inglesas

24/00049  |Queixa

Docencia [T.DO]

Desestimada

Queixa sobre o incumprimento do
programa da materia Literatura
espafiola : llustracion y

Grao en Linguas e
Literaturas
Modernas

Romanticismo impartida pola
profesora Cristina Patifio Eirin.

Directriz 2. Desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos

Estandar: O centro ten implantados procedementos para o desefio, a aprobacion a revision periddica dos seus
programas formativos (verificacién, seguimento, modificacién e renovacion da acreditacion dos titulos oficiais), e se
procede da sua extincion. Estas revisions deben conducir & mellora continua de todos os titulos.

Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados co desefio, a revision, a mellora e, se
procede, a extincion (garantias do alumnado en caso de que se produza a extincion ou suspension dunha titulacion e
facelo publico) dos programas formativos.

e Andlise das accions desenvolvidas sobre o desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos

o cumprimento do incluido nas memorias verificadas para facilitar a implantacion de modificacions no seu caso e
atender ao ciclo de garantia externa das titulacions, en canto a seguimento e renovacion da acreditacion se refire:
cumprimento de guias docentes;

procedementos de coordinacion,

andlise do perfil real de ingreso/egreso,

andlise de que os titulados acadan os resultados de aprendizaxe previstos na memoria.

Informacion sobre satisfaccion, necesidades e expectativas, queixas e suxestions dos grupos de interese relativos

ao conxunto da titulacion (os relativos ao proceso de ensino/aprendizaxe analizanse na Directriz 3).

O O O OO

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

2.1. Adecuacion de procedementos.

A Facultade de Filoloxia ten implantados procedementos que regulan o desefio, aprobacion, revision e extincion dos programas
formativos. Periodicamente as CT analizan o desenvolvemento dos programas formativos e a execucion das accions de
mellora. Faise o seguimento do cumprimento da memoria do titulo e analizanse a conveniencia de modificala, 0 cumprimento
dos programas das materias, os perfis de ingreso/egreso, os procedementos de coordinacion (a distintos niveis: materia, titulo,
campus universitario), os resultados de aprendizaxe, 0 grao de satisfaccion dos grupos de interese. O SGC establece os
procesos do desenvolvemento dos programas formativos. A CCC revisa e aproba as accions de mellora (vid. Actas da CCC).
Os indicadores do curso 2023-2024 facilitados pola ACMP avalan a adecuacion dos procedementos relacionados co desefio,
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revision, mellora dos programas formativos e cumprimento do incluido nas memorias verificadas. Cabe destacar que a crise
sanitaria supuxo avances na adaptacion ao ensino con novas tecnoloxias (aula virtual...), pero tamén se observa un maior
absentismo por parte do alumnado, feito que ten que implicar unha reflexion profunda sobre a docencia presencial, semi-
presencial e virtual.

No curso 2023-2024 fixose o seguimento de todos os titulos de grao e mestrado adscritos a Facultade, seguindo o calendario
establecido pola USC. Os informes de seguimento dos graos e mestrados foron aprobados na CCC do 30/5/24 coa execepcion
do informe de IMAES, que foi aprobado nunha reunién extraordinaria da CCC o 5/7/24.

A Memoria de Calidade do curso, onde se inclte o Plan de Melloras a nivel de centro, foi elaborada pola Comision de Calidade
do Centro e aprobada na mesma reunion ordinaria celebrada o 30 de maio. A memoria de Centro foi modificada seguindo as
recomendacions da ACMP (modificacions menores: incorporacion de ligazéns & paxina web da facultade e incorporacion de
indicadores cuantificabeis nas AAMM) de acordo co infirme recibido o 15 de novembro de 2024.

Tanto as Memorias de Calidade do Centro como os Informes de Seguimento dos distintos titulos son accesibeis na paxina web
do centro. As diferentes normativas e regulamentos aprobados en cursos anteriores e recollidos nos correspondentes informes
de seguimento, tanto as xerais da USC como as particulares da Facultade de Filoloxia, aplicAronse de modo pertinente durante
0 curso 2023- 2024.

No caso de titulos interuniversitarios ou titulos que se imparten en varios centros da universidade, as accions levadas a cabo
como consecuencia da implantacion do SGC estan coordinadas en todos os centros participantes. No caso dos mestrados
interuniversitarios, desde a UDC para o MILA e desde a USC para o Imaes. No caso do MEME, a CA esta formada por
representantes da Facultade de Xeografia e Historia e da Facultade de Filoloxia e a coordinacion altérnase.

E importante que diversos aspectos relacionados co desenvolvemento dos titulos interuniversitarios (particularmente
calendarios) sean homoxéneos para acadar unha maior coordinacion e eficiencia.

Durante o curso 2023-2024 aprobaronse ou modificaronse as seguintes normativas:

Modificacién da normativa de permanencia: https://minerva.usc.es/rest/api/core/bitstreams/65cacf64-dlae-46¢1-a9d3-
feflab62eac9/content

Acordo do Consello de Goberno do 10 de xufio de 2024 que aprobou a modificacion do acordo do Consello de Goberno do 27
de maio de 2010, sobre criterios de admisién por cambio de universidade e/ou estudos universitarios nos estudos de grao:
https://minerva.usc.es/rest/api/core/bitstreams/810bc48e-c7a8-416e-821a-9d280f270217/content

Acordo do Consello de Goberno do 24-07-2024, que aprobou o Regulamento en materia de recofiecemento e transferencia de
créditos para os estudos oficiais de Grao e Master da USC: https://minerva.usc.es/rest/api/core/bitstreams/dch2d166-3ab3-
48ef-85a3-80a1a069c946/content

Acordo do Consello de Goberno do 24-07-2024, que aprobou a modificacion do Regulamento de matricula, elaboracién e

defensa dos traballos fin de Grao e fin de Master na USC: https://minerva.usc.es/rest/api/core/bitstreams/93212a79-d631-478c-
a965-eca3bfofdf48/content
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Acordo do Consello de Goberno do 25-01-2024, que aprobou a modificacién do Regulamento das titulacions de grao e master
da USC e do procedemento para o aseguramento da sua calidade: https://minerva.usc.es/rest/api/core/bitstreams/5105e16f-
2e71-41e1-94c3-6dccf06e2587/content

2.2. Andlise das accions desenvolvidas
2.1. Memorias verificadas de Titulo

No curso 2023/2024 fixose o seguimento de todos os titulos de grao e mestrado adscritos & Facultade, seguindo o calendario
establecido pola USC. Os informes de seguimento dos graos e mestrados foron aprobados na CCC no 30/5/24.

Na reunion do 12/9/23 a CCC aprobou a adaptacion da memoria do MELC e dos graos ao RD. A dos graos estase levando a
cabo durante o presente curso 2024/2025, mentres que a do master inciarase no mes de setembro do 2025.

Na reunién do 2/5/24 a CCC informou de xeito favorable que se inicie 0 proceso de implantacidn tan pronto como sexa posible
das modificacion non substancias das memorias verificadas das titulacions de grao aceptadas pola ACSUG (a solicitude foi
tramitada no primeiro cuadrimestre do curso 2023-2024).

Asimesmo, debe considerarse a accion de mellora proposta ara o curso 2024/2025 relativa a adecuacion e revision das
memorias dos titulos de grao que se imparten na Facultade para a sua adaptacion ao Real Decreto 822/2021 e propostas de
modificacions sustanciais e non sustanciais relativas a planificacién das ensinanzas.

2.2. Guias docentes: cumprimento de guias docentes

Pasamos agora a valorar no conxunto algins aspectos relativos as accions desenvolvidas sobre o desefio, revision periddica
e mellora dos programas formativos. Para a analise detallada por titulo, vid. autoinformes de seguimento titulos que se poden
consultar na paxina web do Centro: https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/calidade/documentacion-sgc

Autoinforme do GFCL (p. 4)
Autoinforme do GLLE (p. 6)
Autoinforme do GLLG (p. 4)
Autoinforme do GLLI (p. 4)
Autoinforme do GLLM (p. 4)
Autoinforme do MEME (p. 9)
Autoinforme do MELC (p. 14)
Autoinforme do iIMAES (p. 9)

A supervision do cumprimento dos programas das materias realizase principalmente a través das Comisions de Titulo. Non se
detectaron incidencias no cumprimento dos programas. Os datos das enquisas de avaliacion da docencia recibida avalan esta
afirmacion. Os procedementos de coordinacion realizanse principalmente atraves dos/as coordinado-res/as de titulo e das CT,
con decurso normal das reunions ordinarias, tal e como se evidencia nas actas das CT. Tal e como quedou indicado antes, foi
disefiado un protocolo de coordinacion entre os distintos graos (dispofiibel na web). Os titulos de mestrados interuniversitarios
(IMAES e MILA) tefien sistemas de coordinacion vertical (CCIU) e horizontal (programas, practicas externas) axeitados. Os
mecanismos de coordinacion das actividades docentes son en xeral ben valorados. Os estudantes matriculados cumpren
debidamente cos requisitos establecidos pola lei e normativa vixentes, segundo o estipulado nas Memorias de Verificacion. No
relativo a adecuacion dos perfis de ingreso, cabe destacar que incluir a entrevista persoal como criterio de admision € ben
valorado polas comisions académicas (mestrados) e permite valorar o nivel de lingua esixido.

2.3. Coordinacion: procedementos de coordinacion
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Non aplica posto que non houbo modificacions a este respecto no curso 2023/2024 relativas a coordinacion. A Facultade conta
cun protocolo de coordinacion dos titulos de grao: https://www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/calidade/documentacion-sgc

2.4. Perfil ingreso/egreso. Anélise do perfil real de ingresos/egreso

O namero de prazas ofertadas na Facultade, curso 2023/2024 (t&boa 1), foi de 408, ingresando un total de 380 (366 no curso
anterior). O numero de estudantes matriculados (matricula global) descende a 1317 (1323 no curso anterior). A enquisa de
novo ingreso de elaboracion propia proporciona datos esclarecedores (intereses e motivacions) correspondentes ao perfil real
do alumnado (vid. informe).

Titulos Prazas Prazas

cubertas | ofertadas
Grao Filoloxia Clasica 19 50
Grao Lingua e Literatura Espafiolas [Grupo Santiago] 64 50
Grao Lingua e Literatura Galegas 46 50
Grao Lingua e Literatura Inglesas 108 100
Grao Linguas e Literaturas Modernas 69 75
Master Estudos da Literatura e da Cultura 24 26
M,éster Interqr)iversitario Estudos Ingleses Avanzados e as 16 2

suas Aplicacions

Estudos Medievais Europeos: Imaxes, Textos e Contextos 24 24
Méster Interuniversitario en Lingtiistica Aplicada 10 10
TOTAL: 380 407

Téaboa 1 - Numero de prazas ofertadas na Facultade de Filoloxia para o curso 2023-2024.

Tanto o Méaster en Estudos Ingleses Avanzados e as stas Aplicacions (iIMAES) como o Master en Linguistica Aplicada (MILA)
son titulos interuniversitarios. En xeral, os datos de matricula mantéfiense en todos os mestrados: iIMAES, 16 (16 o ano
anterior); MELC, 24 (22 o ano anterior); MEME, 24 (22 o ano anterior); MILA: 10 (5 o ano anterior).

Polo que se refire aos titulos de grao impartidos na Facultade, non todos cubriron as prazas ofertadas. A demanda baixou no
GFCL (de 24 no ano anterior a 19) e no GLII, 108 (112 no ano anterior) e no GLLG, 46 (50 o ano anterior), pero subiu no GLLE,
64 (51 o ano anterior) e no GLLM, 69 (64 o ano anterior). No que afecta ao alumnado novo, cdmpre ter en conta que, en
condiciéns normais, numerosos estudantes Erasmus e doutros programas de mobilidade se incorporan a materias do GLLE,
nomeadamente as do Maior.

En relacion con esta materia, lembre-se que, con data de 2/11/2017, a Secretaria Xeral de Universidades publicou unha
resolucion pola que se declarou a singularidade de graos no Sistema universitario de Galicia, que supon “para as titulacions
recofiecidas como tales, a exencion do cumprimento do esixido no artigo 6 do Decreto 222/2011, do 2 de decembro, polo que
se regulan as ensinanzas universitarias oficiais no ambito da Comunidade Auténoma de Galicia” (apartado 2). Isto equivale a
exencion da obrigatoriedade dun nimero minimo de 50 matriculados de novo ingreso, no caso das titulacions adscritas a
campus centrais, como Santiago de Compostela. Entre os titulos declarados singulares nesta resolucion encontranse o0 Grao
en Lingua e Literatura Galegas e o Grao en Filoloxia Clasica.
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Na taboa 2 obsérvase 0o mantemento da nota media global de acceso por preinscricion dos estudantes que inician os estudos.
0 97, 52 % de estudantes que acceden a unha titulacion da Facultade de Filoloxia ten unha puntuacion igual ou superior a
seis.

P e e ———— R —— e ——— 1
H

2017-18 1 201819 201920 202021 202122 i 202223 | 2023-24 |

R U RS U U E R R E U R R SRS ———

| Grao en Filoloxia Clésica 867 1031 = 98 . 924 . 1095 | 1028 | 1038

! Graoen Lingua e Literatura Espaiolas [S] 9,20 9,19 941 1069 & 1088 | 1015 | 1127
! Grao en Lingua e literatura galegas 8,58 8,97 8,79 8,17 889 | 953 | 926
i Grao en Lingua e Literatura inglesas 9,54 9,83 9,96 1016 | 1026 ; 1007 :; 991
i Graoen Linguas e Literaturas Modernas 8,50 8,14 8,49 8,92 916 | 88 | 877
i Master Universitario en Estudos da 747 742 741 741 774 1 818 | 753
i Literatura e da Cultura ; ;

Master Universitario en Estudos Ingleses Avanzados
i e as slas Aplicacions ,
i Master Universitario en Estudos Medievais 766 763 756 723 744 1 760 | 772
i Europeos: Imaxes, Textos e Contextos. : :

769 7,60 748 753 742 1 760 | 798

EMéster Universitario en Lingtiistica Aplicada 6,98 7,15 7,54 7,67 7,19 7,88 8.03

Total: 879 889 908 @ 936 954 9,49 9.58

Taboa 2 - Nota media de acceso por preinscricion.

A porcentaxe de estudantes estranxeiros, relativamente aos matriculados, € baixa en xeral na maioria dos graos (4,71 % na
Facultade de Filoloxia) agas no GLLM (7,09%). Na maioria dos mestrados, agas no Imaes no Ultimo curso, obsérvase unha
tendencia & alza que temos que ter en conta, sen ddbida, na sua organizacion (control do nivel de lingua, por exemplo). E
tamén proba da internacionalizacion dos estudos de mestrados:

- No Méster en Estudos Ingleses Avanzados e as suas Aplicacions, tal porcentaxe pasou de un 13,04 % no curso 2017-2018
para un 20 % no curso 2023-2024.

- No Master en Estudos da Literatura e da Cultura, 0 20 % do curso 2017-2018 elevouse a 30

% no curso 2023-2024.

- No Maéster en Estudos Medievais Europeos: Imaxes, Textos e Contextos: 0 % no curso 2017- 2018: 12.09 % no curso 2023-
2024.

- No Méster en Lingistica Aplicada: 35,29 % no curso 2017-2018; 75 % no curso 2023-2024.

Por outro lado, a porcentaxe de estudantes do estado espafiol matriculados na Facultade, procedentes de fora de Galicia,
segue moi baixa (2,43%, no curso anterior 2,27%), coa excepcion do MEME (12,09%), proba da sla boa acollida féra de
Galicia.

Con respecto aos alumnos/as egresados/as, os resultados de satisfaccion son positivos. Os estudos sobre empregabilidade
son escasos. A falta de datos dispofiibeis neste sentido impidenos igualmente reflexionar con rigor e profundidade sobre o
perfil de egreso e sobre a insercion laboral. Os datos de insercion laboral ofrecidos no informe elaborado pola ACSUG (vid.
Informe) recollen datos no ano 2021 sobre os egresados no curso 2014-2015. Neste informe ofrécese unha comparativa das
tres universidades do SIUG.
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Desde a facultade esta a elaborarse unha lista de contactos con egresad@s para intentar recoller datos. O Comité consultivo

conta tamén cunha representacion de egresad@s.

O perfil maioritario dos nosos titulados continta é o docente no ambito do ensino secundario e é necesario realizar unha
formacion posgraduada especifica. Son tamén ocupacions laborais a educacion permanente, o ensino de adultos e a docencia
de lingua e literatura en centros e univerrsidasdes estranxeiras. Outros perfis profesionais estan ligados co mundo editorial e
coa prensa, as industrias da lingua como o0 asesoramento lingiistico ou a mediacion linglistica. O ensino publico veu sendo
tradicionalmente a principal via de insercién laboral dos nosos egresados, 0 que esta en lifia cos resultados da enquisa

realizada entre o estudantado, na que a docencia é unha das opcions laborais mellor valoradas.

Para a analise detallada por titulo, vid. autoinformes de seguimento:

Autoinforme do GFCL (p. 6)
Autoinforme do GLLE (p. 9)
Autoinforme do GLLG (p. 6)

Autoinforme do GLLI (p. 4)
Autoinforme do GLLM (p. 4)
Autoinforme do MEME (p. 11)
Autoinforme do MELC (p. 9)
Autoinforme do IMAES (p. 13)

2.5. Resultados da aprendizaxe: andlise de que se acadan os resultados de aprendizaxe previstos na memoria.

As medias das taxas de rendemento (IN34CM), éxito (IN35CM) e avaliacion (IN36CM) dos mestrados son en xeral moi
satisfactorias. As taxas medias de rendemento e avaliacion dos mestrados son parecidas ao ano anterior. As taxas de éxito

seguen moi altas.

Titlo e | o L
rendemento | éxito  avaliacion
Master Estudos da Literatura e da Cultura 85,70 100 85,7
Master Estudos Ingleses Avanzados e as stas Aplicacions 81,10 99,45 81,55
Master Estudos Medievais Europeos 90,66 99,15 91,44
Master Universitario en Linguistica Aplicada 89,47 99.42 90

Taboa 3 - Taxas (%) de rendemento, éxito e avaliacién dos mestrados da F. de Filoloxia, 2023-2024.

A taxa de abandono dos mestrados baixou ou mantivose, ags no caso do MELC, que Sera preciso revisar no curso préximo.

Titulo 2018- 2019- 2020- 2021- 2022- 2023-
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Master Universitario en Estudos da 1176 833 9,52 417 9.09
Literatura e da Cultura
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Master Universitario en Estudos 7.69
Ingleses Avanzados e as slas 15,38 5,26 1111 21,43 16,67
Aplicacions

Master Universitario en Estudos 455
Medievais Europeos: Imaxes, 0 0 0 24 4
Textos e Contextos

I\/_Iést"e,r L_Jnivers@tario en 0 10 0 10 0
Lingtistica Aplicada 25
Taboa 4 - Taxa (%) abandono en mestrados da Facultade de Filoloxia (6 Gltimos cursos).

A duracion media (en anos) para que os estudantes superen os créditos correspondentes ao plan de estudos (1,34 no curso
2020-2021; 1,27 no curso 2021- 2022; 1,33 no curso 2022-2023; 1,19 no curso 2023-2024) manténse.

No caso dos titulos de grao, as taxas de rendemento, de éxito e de avaliacion seguen estabeis e son satisfactorias.

. Taxa de Taxade Taxa de

Titulo rendemento éxito avaliacion
Grao en Filoloxia Clasica 72,14 83,29 86,61

Grao en Lingua e Literatura Espafiolas

[Grupo de Santiago] B2 AL AL
Grao en Lingua e Literatura Galegas 74,2 85,13 87,15
Grao en Lingua e Literatura Inglesas 76,1 84,93 89,6
Grao en Linguas e Literaturas Modernas 69,43 81,28 85,42

Téboa 5 - Taxas (%) de rendemento/éxito/avaliacion dos graos impartidos en Filoloxia, curso 2023-24.

Taxa Taxa Taxa de Taxa de Taxa Taxa
abandono ;| abandono abandono : abandono : graduacion : graduacion
GRAO locurso - 19curso RD1393 | RD1393 2023-2024
2022-2023 | 20232024 | 20222023 | 2023-2024 | 2022-2023
34,62 60,61 21,21
Filloxfa Clasica 3469 53,85 34,62
Lingua e Literatura 10,2
Espafiolas [Santiago] 1132 13,04 15,56 63,04 60
Lingua e Literatura 15 27,66 46,81
Galegas 18 3333 56,41
Lingua e Literatura 14,85 17,35 62,24
Inglesas 11,49 15,29 63,53
Linguas e Literaturas 30,65 42,42 33,33
Modernas 28,79 44,44 25,40
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Taboa 7 Taxa de abandono 1° curso e taxa de graduacion

En correlacion cos datos expostos nas tdboas anteriores, a taxa de abandono en primeiro curso e a taxa de abandono RD
1393 (Taboa 7) non son bons datos no GFCL, no GLLG e no GLLM. Realizaronse varias accions de mellora ao respecto nos
anos anteriores, que non tiveron os resultados esperados. Como xa se indicou na Memoria do Centro 2021-2022, a taxa de
abandono media da Facultade de Filoloxia (relacion porcentual entre os estudantes dunha cohorte de novo ingreso que deberon
obter o titulo no ano académico anterior e que non se matricularon nin nese curso nin no anterior) é importante, 25,36%, pero
esta por debaixo da taxa de abandono rexistrada polo Ministerio de Educacion e Formacion Profesional para a rama de Artes
e Humanidades, dato que pode apuntar para un problema estrutural a nivel estatal nos estudos deste perfil.

A taxa de graduacion manténse en xeral nos graos, pero disminuiu no GFCL e aumentou no GLLM.

As estratexias elaboradas nos cursos anteriores para abordar o problema mantivéronse: entre elas destacan accions para a
visibilizacion e promocion da Facultade (Vid. por exemplo os videos dispofiibeis na pax. web), captacion dun maior nimero de
estudantes (a Comision de Calidade aprobou o Plan de Captacion, proposto pola coordinadora do programa A Ponte entre o
ensino medio e a USC da Facultade que, foi, ademais, reformado no curso 2024/2025), que deberia contribuir & subida da nota
media dos matriculados e & diminucion da taxa de abandono. O Plan de captacidn inclGe un plano piloto denominado Xornadas
de “Ciencia colaborativa para novos/as investigadores/as”, actividade que ten como obxectivos potenciar o interese e a
participacion colaborativa do estudantado de Educacion Secundaria e Bacharelato polas Humanidades, e promocionar e
divulgar a investigacion e as titulacions que se imparten na Facultade. Realizouse esta actividade en xufio do ano 2024 como
experiencia piloto en colaboracion con varios institutos de Santiago de Compostela. Varios profesores participaron nas
actividades de informacion e divulgacion da oferta docente da Facultade, no circuito permanente do programa A Ponte entre 0
ensino medio e a USC. Asi, para o curso 24/25 pretendemos covertila hunha accion de mellora.

Tendo en conta, tamén, que as taxas de graduacidn nos titulos de grao da Facultade son mellorabeis, especialmente nalgunhas
titulacions, e como o estudantado de grao manifesta con frecuencia a necesidade de dispofier de formacion complementaria
para acometer o TFG, organizaronse —Como en cursos anteriores— varias actividades formativas para a elaboracion e defensa
de TFG (Vid. Actividades do PAT: sesidon informativa sobre o TFG para estudantes de cuarto curso; actividades formativas para
a elaboracién e defensa dos TFG, como os Obradoiros). Tamén cabe reflexionar sobre unha modificacion da normativa dos
TFGs que permitiria a defensa do TFG sen ter todas as materias aprobadas e que, de feito, tivo lugar durante o curso
202412025, polo que sera obxecto da nosa atencién na memoria de centro do curso préximo.

Podemos sublifiar o leve descenso, polo que se refere as graos, relativamente & duracion media (en anos) para que 0s
estudantes superen os créditos correspondentes ao seu plan de estudos: 4,89 no curso 2020-21; 4,66 no curso 1021-2022;
4,64 no curso 2022-23, 4,86 no curso 2023/2024.

En relacion coa taxa de eficiencia (rendemento dos egresados), 0s datos son satisfactorios, pese a que se aprecia un descenso
con respecvto ao curso anterior. A media da facultade sobe, pois nos graos é de 75,5 % (sendo no curso anterior de 89,59 %),
e nos mestrados de 86,81% (sendo no curso anterior 92,01%). Todos os titulos atinxen os resultados de aprendizaxe previstos
nas memorias.

2.6. Satisfaccion da Titulacion.

Como en anos anteriores, a Facultade procura fomentar a participacion nas enquisas (anuncios con datos relevantes sobre o
proceso de avaliacién na pantalla informativa da entrada, letreiros, e a través da lista de distribucion de correo electrénico do
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profesorado, con avisos no Campus Virtual por parte dos coordinadores/as de titulo). Con todo, a participacion € irregular e
nalglns casos obriga a relativizar as conclusions. De feito, en xeral a participacion nas enquisas por parte do alumnado subiu
grazas a accion de memoria proposta no plan do curso 22/23.

Tal e como se pode comprobar na Taboa 8, é moi satisfactoria a puntuacion que reciben os titulos da Facultade nas enquisas
de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida (IN46): non hai cambios significativos respecto ao ano anterior.

Titulo 2019-20: 2020-21 @ 2021-22 : 2022-23 | 2023-24
Grao Filoloxia Clasica 3,99 4,04 3,93 4,06 3,88
Grao Lingua e Literatura Espafiolas 4,11 4,13 4,15 421 418
Grao Lingua e Literatura Galegas 391 4,03 43 4,18 4,2
Grao Lingua e Literatura Inglesas 4 395 414 3,89 4,04
Grao Linguas e Literaturas Modernas 3,96 4,06 4,03 42 423
Master Estudos da Literatura e da Cultura 451 4,40 4,37 4,37 4,34
Master Estudos Ingleses Avanzados e as suas Aplicacions 4,27 447 43 471 4,56
Master Estudos Medievais Europeos 4,32 4,29 4,07 4,62 4,67

Taboa 8 - Satisfaccion do alumnado da Facultade de Filoloxia coa docencia recibida.

Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado

Estandar: o centro ten implantados procedementos para garantir que as acciéns que emprende ao
impartir as suas titulacions tefien como finalidade fundamental favorecer a aprendizaxe do alumnado,
asi como permitirlles tomar un papel activo no desefio e desenvolvemento do proceso de aprendizaxe, e
que a avaliacion do alumnado reflicte este enfoque.
Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia da

aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado:
o0 Aplicacion de normativas predefinidas que cobren todo o ciclo de vida do alumnado (admisién,
progresion, recofiecemento e certificacion).

0 Admision do alumnado (accién de captacion).

o Complementos formativos, curso de adaptacion ou de nivelacion, se procede.

o0 Orientacion académica (plan de accion titorial) e profesional.

O Mobilidade.

0 Metodoloxia de ensinanza e avaliacion da aprendizaxe (adaptacion a necesidades especificas de
Aprendizaxe)

0 Avaliacion da aprendizaxe

0 Précticas externas.

0 Traballos fin de grao/méster (asignacion, supervision, avaliacion).

0 Resultados da aprendizaxe nas materias do titulo.

o0 Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions relativos ao proceso de ensino/aprendizaxe.
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Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

3.1. Normativas
Os procedementos que regulan o desenvolvemento dos programas formativos quedan recollidos no SGC. A USC establece
0 marco normativo da vida académica dos/as estudantes, desde a admision até a obtencion do titulo. Este marco normativo
estd conformado polas ordenanzas, normativas e instrucions aprobadas polo Consello de Goberno da Universidade. As
principais normativas poden consultarse no enderezo web que segue:
https://www.usc.gal/gl/institucional/goberno/area/normativa/alumnado
O cadro referencial mais relevante, que garantiza ensino, aprendizaxe e avaliacidn no noso Centro, € este:
Normativa de permanencia
Acordo do Consello Social do 05-06-2012 polo que se aproba a Normativa sobre Permanencia nas Titulacions de Grao e
Master

Modificacions

Resolucion Reitoral do 30-05-2013 pola que se fai publica a Correccidn de erros da Normativa sobre Permanencia das
Titulaciéns de Grao e Master

Acordo do Consello Social do 3-11-2014 polo que se modifica a Normativa de Permanencia

Acordo do Consello de Goberno do 08-05-2015 polo que se modifica a Normativa de Permanencia no caso de
simultaneidade de estudos

Acordo do Consello de Goberno do 10-03-2016 polo que se aproba o acordo transitorio de nova oportunidade para os que
esgotaron o nimero maximo de convocatorias

Acordo do Consello de Goberno do 24 de xullo de 2024 que aprobou a modificacion da Normativa sobre permanencia nas
titulacions de grao e master da USC

Normativa de avaliacion
Acordo do Consello de Goberno do 15-06-2011 polo que se aproba a Normativa de Avaliacion do Rendemento dos
Estudantes e de Revision de Cualificacions

Modificacions

Acordo do Consello de Goberno do 05-04-2017 polo que se modifica a normativa de avaliacion do rendemento dos
estudantes e de revisions de cualificacions

Acordo do Consello de Goberno do 22-04-2020 polo que se regula o réxime especial de avaliacion do curso 2019-2020
como consecuencia da suspension da docencia presencial pola COVID-19

Normativa de asistencia
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Acordo do Consello de Goberno do 25-03-2010 polo que se aproba a norma de asistencia a clase nas ensinanzas adaptadas
ao EEES

Modificacions

Instrucion 1/2017 do 27-04-2017, da Secretaria Xeral, sobre a dispensa da asistencia a clase en determinadas
circunstancias

Acordo do Consello de Goberno do 25/11/2024 que aprobou 0 Regulamento de asistencia a clase nas ensinanzas oficiais
de grao e master da USC (producira plenos efectos a partir do curso académico 2025-2026)

Grao e Méaster

Regulamento das titulacions oficiais de grao e mestrado universitario e do procedemento de aseguramento da sua calidade
na USC (Aprobado polo Consello de Goberno o 28 de outubro de 2022 - publicado ho DOG do 22-12-2022)

Modificacién do Regulamento das titulaciéns de grao e mestrado da USC e do procedemento de aseguramento da sla
calidade. (Aprobado polo Consello de Goberno do 25 de xaneiro de 2024 - Publicada no taboleiro electrdnico da USC o 1-

02-2024)

Mobilidade
Acordo do Consello de Goberno do 26-10-2012 polo que se aproba o Regulamento de intercambios de Estudiantes

Modificacions
Resolucion Reitoral do 15-11-2012 pola que se corrixen erros no Regulamento de Intercambios da USC

Acordo do Consello de Goberno do 18-07-2019 polo que se modifica o regulamento de intercambios interuniversitarios de
estudantes da Universidade de Santiago de Compostela

Valoracion de expedientes
Protocolo de colaboracion do 27-06-2011 entre a Conselleria de Educacion e as Universidades de A Corufia, Santiago de

Compostela e Vigo para a valoracion de expedientes académicos

Acordo da Comision de Seguimento do Convenio entre Universidades do SUG e a Conselleria de Educacion sobre
Valoracion de Expedientes académicos

Recofiecemento de estudos e competencias
Acordo do Consello de Goberno do 14-03-2008 polo que se aproba a normativa de transferencia e recofiecemento de
créditos para titulacions adaptadas ao EEES

Modificacions:

Acordo do Consello de Goberno do 05-07-2016 sobre recofiecemento de créditos nos estudos de grao ao abeiro do artigo
12.8 do Real Decreto 1393/2007
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Acordo do Consello de Goberno do 12-05-2017 polo que se modifica 0 Acordo do Consello de Goberno do 05-07-2016
sobre recofiecemento de créditos nos estudos de grao ao abeiro do artigo 12.8 do Real Decreto 1393/2007

Acordo do Consello de Goberno do 10-07-2018 polo que se modifica 0 Acordo do Consello de Goberno do 12-05-2017 de
recofiecemento de créditos nos estudos de grao segundo o disposto no artigo 12.8 do R.D. 1393/2007 sobre competencias
en informacion

Acordo do Consello de Goberno do 21-02-2014 polo que se aproba o Protocolo de Validacions e Recofiecementos

Resolucion Reitoral do 15-04-2011 pola que se establece o procedemento para o recofiecemento de competencias nas
titulacions de grao e master

Modificacions:

Resolucion Reitoral do 30-01-2013 pola que se modifica 0 procedemento de recofiecemento de competencias nas titulacions
de grao e master

Recofiecemento de estudos e competencias (Entrada en vigor o 1/02/2025)
Acordo do Consello de Goberno do 24-07-2024, que aprobou o Regulamento en materia de recofiecemento e transferencia
de créditos para os estudos oficiais de Grao e Master da USC.

Resolucion reitoral do 5 de febreiro de 2025 pola que se desenvolve 0 Regulamento en materia de recofiecemento e
transferencia de créditos para os estudos oficiais de grao e master da USC, de 24 de xullo de 2024, en materia de
recofiecemento de actividades e polo que se publica o catalogo de actividades susceptibles de recofiecemento e a sta
equivalencia en créditos

Recofiecemento de estudos de Formacion Profesional

Convenio entre a Conselleria de Cultura, Educacion e Universidade e a Universidade de Santiago de Compostela, a
Universidade da Corufia e a Universidade de Vigo para o recofiecemento da correspondencia entre ciclos formativos de
Grao Superior da Formacion Profesional Inicial e materias de estudos universitarios (2021).

Recofiecementos da experiencia profesional

Resolucion reitoral do 05-06-2012 pola que dan indicacidons para o recofiecemento da experiencia profesional nos
expedientes dos alumnos de grao e master

Recofiecemento en réxime de intercambio

Acordo do Consello de Goberno do 03-03-2017 polo que se aproba o recofiecemento de estudos realizados en réxime de
intercambio

Modificacions

Acordo do Consello de Goberno do 24-05-2018, polo que se aproba a Modificacion do acordo sobre recofiecemento de
estudos realizado en Réxime de intercambio aprobado polo Consello de Goberno do 3 de Marzo de 2017

Practicas
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Acordo do Consello de Goberno do 29-07-2015 polo que se aproba o Regulamento de Practicas Académicas Externas da
Universidade de Santiago de Compostela

Traballos Fin de Grao e Fin de Master

Acordo do Consello de Goberno do 10-03-2016 polo que se aproba o regulamento de matricula, elaboracion e defensa dos
traballos fin de grao e fin de master na Universidade de Santiago de Compostela

Acordo do Consello de Goberno do 24-07-2024, que aprobou a modificacion do Regulamento de matricula, elaboracién e
defensa dos traballos fin de Grao e fin de Master na USC

Resolucion Reitoral do 19-01-2021 pola que se autoriza a defensa ante titor ou titora dos traballos de fin de grao no curso
2020-2021

A CCC analiza o desenvolvemento destes procesos recollidos nos informes elaborados por cada unha das CT. En xeral, 0
grao de satisfaccion en relacion coa mobilidade, metodoloxia de ensino, resultados de aprendizaxe, proceso dos TFG/TFM
e practicas externas, € positivo. Os informes de seguimento elaborados por cada unha das CT analizan en detalle os datos
(vid. abaixo links dos autoinformes correspondentes).

Os procesos de admision e as accions de captacion de alumnado dos graos en Filoloxia réxese pola normativa xeral
aplicabel para 0 acceso aos estudos de Grao no Sistema Universitario Publico. A Facultade de Filoloxia participa
activamente nos distintos programas da captacion e informacién ao futuro alumnado (programa A Ponte entre 0 ensino
medio e a USC). A Facultade dispon dun plan de captacion (dispofiibel na pax. web).

A continuacion, comentamos alguns aspectos relacionados coa adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia
da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no alumnado.
Para a analise detallada por titulo, vid. autoinformes de seguimento:

Autoinforme do GFCL (p.20)
Autoinforme do GLLE (p. 22)
Autoinforme do GLLG (p .26)
Autoinforme do GLLI (p. 12)
Autoinforme do GLLM (p. 21)
Autoinforme do MEME (p. 27)
Autoinforme do MELC (p. 25)
Autoinforme do iIMAES (p. 17)

3.2. Admisién do alumnado (accions de captacion).

A continuacion referimos unha sintese de actividades desenvolvidas na Facultade de Filoloxia, realizadas con propdsito de
captacion, orientacion e atencion ao estudantado durante o curso 2023-2024. Ademais das iniciativas propias da Facultade
de Filoloxia, cabe destacar o Servizo de participacion e integracion universitaria (SEPIU), a Area de orientacion laboral e
emprego, o Servizo de axudas e servizos ao alumnado e a Oficina de informacién universitaria (OIU), ben valorada en xeral.
No relativo &s necesidades de xestion académica, a USC conta cun servizo centralizado (servizos dispofiibeis
telematicamente, a través da Secretaria Virtual do Alumno, ben valorados en xeral).

Entre as iniciativas propias da Facultade de Filoloxia, vale a pena referir a Participacion da Facultade de Filoloxia en
actividades do programa A Ponte entre o ensino medio e a USC, a Participacion no programa CHARLAS TEMATICAS
(profesorado da Facultade); a Participacion no programa ENCONTROS DO ENSINO MEDIO E DA USC; a Participacion no
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programa CURSO DE TITORES PARA ALUMNADO MATRICULADO EN ESTUDOS DE GRAO. No curso 2023-24, dous
alumnos estiveron exercendo de titor (horario de atencion e participacion nas distintas actividades do PAT). E insuficiente e
prevense actividades de informacion para impulsar a participacion do alumnado no programa.

Segue a continuacion algunha informacion do Programa A Ponte:

1. Estudantado do Plan de Accion Titorial
. Laura Rodriguez Lépez
. Laura Pumares Rejes

Titorizacion do estudantado, horario de atencion semanal.
Participacion nas xornadas de acollida na Facultade de Filoloxia

2. Encontros na Zona USC que tiveron lugar 0 30 e 31 de xaneiro, 1 e 2 de febrero de 2024 na Facultade de Filoloxia.
Participacion do equipo decanal, a coordinadora A Ponte, as coordinadoras dos Graos da Facultade, o estudantado titor e
a direccion da Biblioteca.

3. Encontros virtuais co estudantado de Bacharelato
Conexidns telematicas coas coordinadoras dos Graos e co estudantado de Bacharelato para atender as stas dubidas sobre
as titulaciéns ofertadas na Facultade. Celebrados os dias 21-26 de marzo de 2024.

4. Participacion nas visitas aos centros educativos para informar sobre as probas ABAU e os diferentes Graos
ofertados na USC.

Presentacions realizadas pola coordinadora A Ponte, Luz Zas Varela.

Charlas teméticas impartudas polo profesorado da Facultade de Filoloxia

Nome do centro Charla Axud Relatores
ChT-104_0 obradoiro do fil6logo e a conservacion do patrimonio

IES Sanchez Cantdn (Codigo: 36006717) literario Alonso Veloso, Maria José
ChT-125_A poesia barroca: Gongora e Quevedo fronte a fronte

IES Chano Pifieiro (Cédigo: 36019323) (con Lope de fondo) Alonso Veloso, Marfa José
ChT-087_Un Século de Ouro & marxe: aproximacion & poesia

IES Sanxillao (Cédigo: 27016455) escrita por mulleres Alonso Veloso, Maria José
ChT-087_Un Século de Ouro & marxe: aproximacion & poesia

IES Arcebispo Xelmirez Il (Codigo: 15025301) escrita por mulleres Alonso Veloso, Maria José
ChT-125_A poesia barroca: Gongora e Quevedo fronte a fronte

IES Chan do Monte (Cédigo: 36015159) (con Lope de fondo) Alonso Veloso, Maria José

IES Plurilingiie Rosalia de Castro (Cédigo: ChT-104_0 obradoiro do filblogo e a conservacion do patrimonio

15015755) literario Alonso Veloso, Maria José
ChT-087_Un Século de Ouro & marxe: aproximacion & poesia

IES Universidade Laboral (Cédigo: 32009131) escrita por mulleres Alonso Veloso, Maria José
ChT-125_A poesia barroca: Gongora e Quevedo fronte a fronte

IES N° 1 (Cédigo: 32003001) (con Lope de fondo) Alonso Veloso, Marfa José
ChT-087_Un Século de Ouro & marxe: aproximacion & poesia

IES Lagoa de Antela (Codigo: 32015232) escrita por mulleres Alonso Veloso, Maria José
ChT-087_Un Século de Ouro & marxe: aproximacion & poesia

IES Xests Ferro Couselo (Cédigo: 32016273)  escrita por mulleres Alonso Veloso, Marfa José

IES Xests Taboada Chivite (Cédigo:

32013612) ChT-085_Que é a gramatica? Dubert Garcia, Francisco

IES de Ponte Caldelas (Cédigo: 36020313) ChT-085_Que é a gramatica? Dubert Garcia, Francisco

IES do Castro (Cadigo: 36019670) ChT-085_Que é a gramatica? Dubert Garcia, Francisco

Jiménez Placer, Susana; Mourén

IES Sanxillao (Cédigo: 27016455) ChT-062_British and American History through TV Shows and Films  Figueroa, Cristina

IES Rio Cabe (Cddigo: 27007259) ChT-014_Filoloxias con futuro - tradicionais e dixitais Millet Schroder, Victor

IES de Ponte Caldelas (Cédigo: 36020313) ChT-014_Filoloxias con futuro - tradicionais e dixitais Millet Schroder, Victor

IES Fernando Blanco (Cédigo: 15003224) ChT-014_Filoloxias con futuro - tradicionais e dixitais Millet Schroder, Victor

IES N° 1 (Cédigo: 15014568) ChT-014_Filoloxias con futuro - tradicionais e dixitais Millet Schroder, Victor

IES Plurilingtie Castro da Uz (Cddigo: ChT-042_Harry Potter and British Tradition: Ghosts, Fairies and Mourén Figueroa, Cristina
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15021767) Fabulous Beasts
ChT-042_Harry Potter and British Tradition: Ghosts, Fairies and
IES As Lagoas (Cddigo: 32009190) Fabulous Beasts Mourén Figueroa, Cristina
Prego Vazquez, Gabriela; Zas
IES Arcebispo Xelmirez | (Cédigo: 15015743)  ChT-142_Que significa ser plurilingie? Varela, Marfa Luz
Prego Vazquez, Gabriela; Zas
IES Arcebispo Xelmirez Il (Cédigo: 15025301) ChT-142_Que significa ser plurilinglie? Varela, Maria Luz;
Prego Vazquez, Gabriela; Zas
IES Eduardo Pondal (Cédigo: 15015861) ChT-142_Que significa ser plurilingiie? Varela, Maria Luz;
Prego Vazquez, Gabriela; Zas
IES A Sardifieira (Codigo: 15027770) ChT-142_Que significa ser plurilingiie? Varela, Maria Luz;
Prego Vazquez, Gabriela; Zas
IES A Pontepedrifia (Cédigo: 15026753) ChT-142_Que significa ser plurilingiie? Varela, Marfa Luz;
ChT-148_Linguas modemas e as stas literaturas: que son e para
IES de Sar (Cddigo: 15027319) que serven? Rodriguez Pedreira, Nuria
ChT-148_Linguas modemas e as suas literaturas: que son e para
IES O Carril (Cédigo: 36018380) que serven? Rodriguez Pedreira, Nuria
IES de Foz (Cddigo: 27020562) ChT-091_Os mitos da lingua Sousa Fernandez, Xulio César
IES XesUs Taboada Chivite (Cédigo:
32013612) ChT-091_Os mitos da lingua Sousa Fernandez, Xulio César
IES Val do Asma (Cddigo: 27003175) ChT-091_Os mitos da lingua Sousa Fernandez, Xulio César
5. STEMbach ou Bacharelato de excelencia en Ciencias e Tecnoloxia, pensado tanto para a modalidade de

Humanidades como para a de Ciencias e creado ao abeiro da Estratexia galega para a educacion dixital.
3.3. Complementos formativos

Non aplica dado que non estan contemplados nas titulacions que se imparten na Facultade de Filoloxia.
3.4. Orientacion académica (plan de accion titorial) e profesional.

No curso 2023-2024 desenvolvéronse as actividades seguintes, previstas no PAT da facultade. O PAT foi revisado e
actualizado pola CCC (publicado na paxina Web do centro):

* Sesion de benvida aos estudantes de grao de novo ingreso (9/09/2023).

* Sesion de benvida e orientacion para estudantes de mestrados (por mestrado).

* Actos de recepcion dos estudantes alleos (16/9/2023).

* Sesion informativa sobre o TFG para estudantes de cuarto curso (28/09/2022).

* Actividades formativas para a elaboracion e defensa dos TFG/TFM: Obradoiros (4 e 11/12/2022).

* Sesion informativa sobre as convocatorias de programas de mobilidade de estudantes (18/09/2023).

* Sesion informativa sobre o programa de practicas externas para os estudantes dos titulos de grao da Facultade
(19/09/2023).

* Cursos de formacion en competencias en informacion organizados pola biblioteca.

* Sesidn informativa sobre a oferta dos Mestrados do Centro, para o estudantado que esta a cursar o ultimo ano de Grao
(20/412023).

* Encontros con egresad@s. Camifios da Filoloxia (15, 16, 17 e 18 /4/2024).

* Encontros con alumnado de cuarto (datas defensa TFG).

Estimamos importante fomentar desde a Facultade o contacto co mundo laboral, por tal motivo contamos cunha
programacion estabel de encontros con profesionais egresadas/os da facultade con vistas & orientacion laboral.
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Tamén constatamos unha falta de informacion relacionada con protocolos de integracion/inclusion de estudantes con
necesidades especificas de apoio educativo e/ou discapacidade. Por este motivo no curso 23/24 organizamos a conferencia
Participacion social, inclusion universitaria e éxito académico: Unha aproximacion ao servizo de participacion e inclusion
universitaria da USC impartida por Javier Agrafojo Fernandez.

De igual modo, consideramos importante consolidar unha oferta de actividades de distintas indoles:

* proxectos colaborativos (club de lectura, podcast, cine...);

* xornadas tematicas (Programa Converxencias, un espazo de encontro e converxencia de intereses, que ten como principal
obxectivo mobilizar o profesorado e estudantado da Facultade de Filoloxia arredor dun tema transversal de interese para
todas as areas de conhecemento da Facultade.

*Programa expositivo

Tratase de fomentar o traballo colectivo, colaborativo e pluridisciplinar dentro do centro e dalo a cofiecer ao resto da
comunidade universitaria e & sociedade en xeral, a través de xornadas, mesas redondas, videos e publicacions. Esas
actividades deben favorecer o sentimento de pertenza a unha comunidade — alma mater—, e cumprir a obriga de
transferencia e de servizo da universidade. No curso 2023-2024 consolid&ronse distintas iniciativas colaborativas (vid. web
da facultade), como por exemplo:

- 0 clube de cine “Cinefilo” cunha programacion regular os martes pola tarde;

- 0 clube de lectura con invitad@s de prestixio;

- 0s programas Converxencias (xornadas dedicadas no Ultimo ano &s dixitalidade e tecnoloxias, nos dias 20, 21 e 22 de
novembro de 2023, traballo colectivo que se concreta nunha publicacion da Facultade, que se constitlie en presente
institucional do centro).

- 0 programa expositivo

TITULO: O neto do homem mais sabio ORGANIZACION: Prof. Célia Guido Mendes / Decanato DATA/S: 11 de
setembro-31 de outubro de 2023 LUGAR: 1.° e 2.° andar da Facultade de Filoloxia.

TITULO: Dicionario Visual Galego ORGANIZACION: Decanato; EASD Mestre Mateo, prof. Anton Garcia Freire
DATA/S: 31 de maio-15 de setembro de 2023 LUGAR: Escaleiras da Facultade de Filoloxia

TITULO: Escritoras e Bibliotecas ORGANIZACION: Biblioteca Filoloxia e Secretaria Xeral de Politica Linguistica.
Xunta de Galicia. DATA/S: 18 a 31 de outubro de 2023 LUGAR: Biblioteca de Filoloxia.

TITULO: Urb-Vanity Atlantida Fullcolour ORGANIZACION: Decanato DATA/S: 15 de novembro de 2023 a 29 de
febreiro de 2024 LUGAR: 2.° andar da Facultade de Filoloxia.

TITULO: “Atravesar o gume”, visuais de Emma Pedreira para a revista Dorna ORGANIZACION: Decanato, Revista
Dorna DATA/S: 14 de marzo a 19 de abril de 2024 LUGAR: Facultade de Filoloxia.

TITULO: Luisa Villalta: todos os versos, todas as cores ORGANIZACION: Biblioteca de Filoloxia DATA/S: 16 de maio
a 7 xufio de 2024 LUGAR: Biblioteca de Filoloxia

TITULO: Significado e significante ORGANIZACION: Facultade de Filoloxia e Escola de Artes Mestre Mateo DATA/S:
18 de xufio a 17 de setembro de 2024 LUGAR: Facultade de Filoloxia.

TITULO: "Grandes escritoras da literatura catala“. Una literatura propia ORGANIZACION: Generalitat de Catalunya,
Institut Catala de les Dones DATA/S: 23 de abril a 23 de xufio de 2024 LUGAR: Facultade de Filoloxia.

Podemos destacar tamén outras actividades culturais como por exemplo a xornada de investigacion sobre o Seminario de
Estudos Galegos na que participuo estudantado de doutoramento da USC (As disciplinas do SEG onte e hoxe que teran
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lugar os dias 9, 10 e 11 de outubro de 2023), o Obradoiro de lingua e cultura sanscrita (6, 8, 20 e 22 de febreiro), marzo de
2023, a actuacion de Paula Carballeira, no dia das mulleres, 8 de marzo (vid. as actas da Comision de Cultura, de
Normalizacion Lingiistica e da Comision de Igualdade para relacion completa).

3.5. Mobilidade.

Un importante nimero de estudantes, procedentes de todas as partes do mundo, chega tradicionalmente & Facultade por
via dos programas de mobilidade (en particular no GLLE). No curso 2020-21 a situacion sanitaria dificultou os intercambios.
No curso 2021-22 a situacidn recuperouse, sen alcanzar as porcentaxes pre-crise sanitaria. No curso 2023-2024 a situacion
é similar. A porcentaxe de estudantes recibidos pola Facultade de Filoloxia € 14,12% (12,32% no curso 2021-22). O indice
de satisfaccion dos estudantes entrantes cos programas de mobilidade € satisfactorio: 3,73/5.

[ s L R LR LR i i i it it it ettt s’ L —— T======== TeTT===== I Tee========= D ]
: Titulo . 2018- © 2019- © 2020~ : 2021- : 2022- 2023
] ;2019 ¢ 2020 : 2021 @ 2022 @ 2023 2024
b preTTITee prTTTrrEeY FrTTTTIEeY FrTTTTTI TN PoTTTIIIee
i_ Grao en Filoloxia Clasica i_ 1,23 i_ 2,22 i_ 0,94 i_ 11 i 8,24 i 8,33 j
Grao en Lingua e Literatura Esp. [Grupo Santiago] r 472 r 4367 r 8,66 r 23,85 + 31,72 + 37,05
i Graoen Lingua e Literatura Galegas P14 ¢ 424 0 3 : 1+ 051
------------------------------------------------- EEEeC T TP PR SR Rt PR EE P TP PR E R E e TEE e
. Graoenlinguaelieraurainglesas i 574 518 ¢ Lg3 L BES i T3 . 1068
: Grao en Linguas e Literaturas Modernas i 942 ¢ 1007 : 664 : 1341 : 1725 : 1575

Téaboa 9 - Taxas (%) de estudantes recibidos pola USC nos programas de mobilidade

No curso 2023-24, un 5,9 % dos/as estudantes da Facultade participou nun programa de intercambio. Na taboa 10
obsérvase o (baixo) nimero de estudantes saintes de programas de mobilidade. Nas ddas enquisas de elaboracion propia
da nosa Facultade, realizadas neste ultimo curso 2023-24 (Vid. Informes), os/as estudantes que participaban nalgun
programa de mobilidade internacional de entrada (ERASMUS Incoming) e de saida (ERASMUS Outgoing), ainda que o
numero de respostas foi escaso, confirman o bon nivel de satisfaccion d@s participantes e a diversidade xeografica en
canto a ambos fluxos (Italia, Alemafia, Tunes, Polonia, Mozambique, Portugal, Austria, Francia ou Bosnia e Hercegovina,
para a procedencia; Alemafia, Francia, Irlanda, Italia, Noruega, Polonia, Portugal ou Repulblica Checa, para os destinos).
Cabe destacar que os convenios de mobilidade da Facultade xa non se rexistran polas antigas titulacions, senén que se
asinan co novo cddigo 023 Languages, que inclle o 0231 Languag acquisition e o0 0232 Literature and linguistics. Deste
Xeito, calquera estudante pode solicitar a universidade de destino que desexe (como sucede co PDI cando fai estadias Staff
Teaching), o que pode incentivar a participacion do estudantado.

e Froom-mmmemme- 4
: Titulo - 2023-2024
e R i
| GraoenFiloloxiaClasica U
i Grao en Lingua e Literatura Espariolas [Grupo Santiago] r 5,34 *
+ Graoenlinguae LiteraturaGalegas . .. .. 0T
i Graoen Lingua e Literatura Inglesas |- 9,17 {
i Graoen Linguas e Literturas Modeas -~ i 68 i

Téboa 10 - Porcentaxe de estudantes de de grao enviados pola USC nos programas de mobilidade.
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3.6. Metodoloxia de ensinanza e avaliacion da aprendizaxe

No referente & metodoloxia de ensinanza, os programas das materias de Graos e Mestrados, dispofiibles na web da
Facultade, permiten apreciar a stia adecuacion &s competencias e contidos que figuran nas memorias das titulacions.
Asimesmo, durante o curso 22/23 estableceuse unha colaboracion estreita co SEPIU, que se mantivo durante o curso 23/24,
e permitiu cofiecer as pautas do servizo e lograr asi adaptar os métodos de ensinanza s necesidades especificas de
aprendizaxe ao PDI do centro

3.7. Avaliacion da aprendizaxe

No que alude & avaliacion da aprendizaxe, 0s programas das materias de Graos e Mestrados, dispofiibles na web da
Facultade, permiten apreciar a stia adecuacion &s competencias e contidos que figuran nas memorias das titulacions.

3.8. Précticas externas.

O nivel de satisfaccion coas précticas € moi alta, como evidencian os informes de seguimento. A oferta é atractiva e 0s
convenios numerosos (vid. oferta na paxina web do centro e paxinas dos mestrados), e mesmo asi, moitas prazas quedan
vacantes. A porcentaxe de estudantes egresados que ao longo dos seus estudos na Facultade de Filoloxia realizou practicas
en empresas e institucions € baixa, pero aumentou de maneira significativa (20,07% no curso 2020-21; 22,39 % no 2021-
2022; 27,24% no curso 2022-2023; 27,82% no curso 2023-2024). A situacion non € a mesma nos graos (practicas optativas)
e nos mestrados (optativas ou obrigatorias). No GFCL, ningln estudante realizou practicas no curso 2023-2024 (nos
encontros presenciais con alumnado de cuarto, criticaron a oferta non adaptada aos estudos clasicos), ainda que as cifras
son mais alentadoras para outros graos: 20,93 GLLE, 25,71 no GLLG, 11,9 no GLLI, 26,47 no GLLM. Unha situacion ben
diversa € a que se observa nos programas de maéster: asi fixo practicas un 68,18 do estudantado do MEME; 57,14 do
IMAES; 50 do MELC e un 100 do MILA.

Son datos que temos en conta na proposta actual de practicas para o alumnado de grao da Facultade, que inclue as
seguintes posibilidades:

- realizar practicas de autoemprego na Area de Valorizacion, Transferencia e Emprendemento (AVTE), servizo dependente
do Vicerreitorado de Investigacion e Innovacion da USC;

- realizar algunhas précticas en sistema mixto presencial/telematico;

- realizar as préacticas no 3° curso (modificacion do nimero de créditos minimo necesarios para cursar as practicas en
empresas, que pasa de 150 ECTS a 120 ECTS).

As practicas externas estan valorizadas no mundo laboral, pero poucos/as alumnos/as de grao as realizan. A necesidade
de incentivar as précticas nos graos xa foi contemplada no plan de melloras 21/22 (vid. AM-03), de acordo coa lifia
estratéxica “fomentar a dimension integral na educacion”, e co obxetivo “potenciar as competencias para a empregabilidade
adiantandose as necesidades que a sociedade demande dos futuros profesionais” do PEP da facultade. Cabe mencionar o
acordo da Facultade coa Asociacion Area empresarial do Tambre, asinado no 24 de marzo de 2023, que permite a
realizacion de practicas académicas nas instalacions das empresas, institucions e organismos da Asociacion.
Organizaronse sesions informativas (Vid. Actividades do PAT) e a tendencia agora é & alza.

3.9. Traballos fin de grao/master

A enquisa de elaboracion propia da Facultade de Filoloxia relativa aos TFGs revela un grao de satisfaccion adecuado cos
resultados e procedemento en xeral (vid. Informe). Os procesos de asignacion, supervision, avaliacion dos traballos de fin
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de grao, estan organizados pola Comision de Traballo Fin de Grao. Os procesos de asignacion, supervision, avaliacion dos
traballos fin de méster, estan organizados polas CT.

A nova Normativa de Traballo de Fin de Grao das titulacions de Grao da Facultade de Filoloxia da Universidade de Santiago
de Compostela, aprobada polo Consello de Goberno do 25/02/2021, prevé a posibilidade de realizar o TFG en equipo.
Contempla ainda a variante de optar por avaliacion do/a titor/a (a cualificacion non podera neste caso ser superior a 7.00)
ou do/a titor/a e un tribunal. Eses cambios son o resultado dun proceso de consulta cos distintos sectores comprometidos
e buscan implicar o/a titor/a na avaliacion dos TFGs e ofertar novas modalidades de realizacion dos TFGs.

Debe considerarse que o Consello de Goberno da USC aprobou o 24/07/2024 modificacion do Regulamento de matricula,
elaboracion e defensa dos traballos fin de Grao e fin de Master na USC. Como consecuencia deste acordo unha das accions
de mellora que propofiemos € a modificacion de normativa de TFG da Facultade de Filoloxia para o curso 2024/2025.

3.10. Resultados da aprendizaxe

Os indicadores de resultados para o curso 2023-2024 en todas as titulacions impartidas na Facultade mantéfiense en
valores moi positivos en xeral tal e como se demostrou nas taboas incorporadas no punto 2.5. desta memoria.

3.11. Satisfaccion do Alumnado.

As enquisas elaboradas pola ACMP e as de elaboracion propia da Facultade son a base para valorar o bon funcionamento
do SGC, pero resultan &s veces insuficientes (pouca participacion, datos cuantitativos dificeis de interpretar...). Como xa
indicado, prevese unha accion de mellora ao respecto. Para impulsar sistemas alternativos que complementen as enquisas
de satisfaccion da comunidade da facultade, desenvolvéronse algunhas actividades (reuniéns con alumnado, directores/as
de departamento, coordinador@s de titulo, PAS) impulsadas polos/as coordinadores/as de titulacion, coordinadores/as de
curso, responsébeis da calidade do centro e decanato. Os resultados iniciais son positivos e permiten completar a
informacidn proporcionada polas enquisas. A informacién recibida foi esencial para a elaboracion do Plan de Melloras da
Facultade por parte da Comision de Calidade do Centro. En conclusion, e relativamente & garantia da aprendizaxe, ensino
e avaliacion centrados no alumnado, os datos en xeral resultan satisfactorios pero xustifican unha accion de mellora
relacionada cos programas de mobilidade.

Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos

Estandar: o centro ten implantados procedementos que garanten a mellora da calidade do persoal académico e de
apoio a docencia (capacitacion, competencia e cualificacion)

Aspectos a contemplar:
¢ Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da
calidade do persoal académico:

0 Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de
verificacion.

o Tipoloxia do profesorado que imparte docencia nos distintos niveis da titulacion (por exemplo,
primeiro curso, docencia tedrica versus practica, materias optativas, supervision de traballos finais,
etc.), distinguindo entre titulacions de grao e master.

o Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions do persoal académico relativos ao contorno de
traballo.
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o0 Formacion do profesorado e mobilidade.
0 Actividade investigadora.
0 Deteccion de necesidades de persoal académico.

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da
calidade do persoal de apoio
0 Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de
verificacion.
0 Accions para promover a formacion do persoal de apoio & docencia.
Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions do persoal de apoio en relacion co seu traballo.
o Deteccion de necesidades de persoal de apoio & docencia

o

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

*A mellora dos procesos organizativos relacionados cos recursos humanos non é competencia directa da Facultade e
depende da Xestidn dos recursos humanos. Corresponde & Facultade avaliar a suficiencia e adecuacion do persoal PDI/PAS
e as condicions en que desenvolve o seu labor. Os datos principais dos recursos humanos no curso 2023-24 non diferen
substancialmente do observado na memoria do curso previo.

4.1. Persoal académico.

Pasando agora ao persoal académico, o cadro de profesorado que imparte docencia nas titulacions oficiais adscritas &
Facultade de Filoloxia conta cun bon nivel de adecuacion, conforme a Memoria Verificada. Na docencia dos mestrados
tamén participan profesionais de prestixio como profesorado de &rea externa. Con todo, cabe destacar o envellecemento
do persoal docente (o cadro de PDI presenta unha media elevada de idade, con prevision dun numero importante de
xubilaciéns nos proximos anos), as dificultades na promocion e o desequilibrio no encargo docente entre as areas de
cofiecemento. Segue a continuacion algunha informacion xeral relacionada co PDI.

A USC conta cun programa de formacion e innovacion docente (PFID) que ofrece cursos orientados a mellorar a calidade
da docencia (estratexias de aprendizaxe, metodoloxias, avaliacion, TIC), e a Facultade de Filoloxia impulsou durante o
curso 23-24 algunha accién relacionada coa formacion no &mbito da IA. A porcentaxe de participacion do PDI no programa
PFID aumentou moito durante a pandemia debido probablemente & necesidade de adaptarse a sistemas de docencia virtual.

2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23  2023/2024
Grao en Filoloxia Clasica 28,57% 19,40% i 46,56% i 44.09% 16,91% 125% | 21,01%
Grao en Lingua e Literatura Espafiolas 25,72% 18,66% i 4511% | 4331% 1591% | 13,64% | 20,14%
Grao en Lingua e Literatura Galegas 27,34% 18,90% 48,78% | 45,90% 1591% | 15,22% : 20,59%
Grao en Lingua e Literatura Inglesas 28,03% 18,94% | 49,22% | 44,44% 16,42% | 12,23% | 21,13%
Grao en Linguas e Literaturas Modernas 25,95% 16,67% i 48,09% | 44,96% 16,79% | 13,97% | 20,00%
Méaster Universitario en Estudos da 22,22% 1316% | 34,15% | 21,62% 1250% | 4,76% 4,88%
Literatura e da Cultura
Master Universitario en Estudos Ingleses 41,67% 9,09% 57,14% 50% 20,83% § 13,04% | 13,04%
Avanzados e as suas Aplicacions
Master Universitario en Estudos Medievais 12,90% 3,13% 30% 28,57% 10,34% 769% | 11,11%
Europeos: Imaxes, Textos e Contextos
Master Universitario en Lingtiistica Aplicada 19,05% 13,64% 55% 50% 455% 114,29% 13,04%
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Taboa 11~ Porcentaxe de participacion do profesorado nos plans de formacion.

Algunha outra informacidn xeral sobre a Facultade, correspondente ao curso 2023-2024, pode ser relevante:
Porcentaxe de PDI doutor sobre o PDI total na Facultade: 87,44% (ano anterior: 88,70%).

Porcentaxe de Persoal Docente e Investigador (PDI) con sexenios sobre o PDI total: 90,48% (semellante no ano
anterior 92,34 %)

Porcentaxe de Persoal Docente e Investigador (PDI) funcionario sobre o PDI total: 67,69 (71,9 no ano anterior)

No que se refere &s proporcions por categorias profesionais, cabe apontar que 43 catedraticos/as desempefan a sla
funcién docente e investigadora (1 mais que no curso anterior), 57 como titulares (62 no curso anterior). A Facultade conta
con 25 contratados/as doutores. Conta tamén con contratados e contratadas predoutorais a través dos diferentes programas
de captacion en convocatorias competitivas nacionais (programas FPU, FPI) e autonémicas (Axudas de apoio & etapa
predoutoral do Plan Galego). Véxase a taboa 12, referida ao PDI por Departamento, neste sentido e para mais detalle.
Verificase ainda a existencia de desequilibrio evidente na carga docente entre as distintas areas (vid. informes de
seguimento). Por outro lado, catro departamentos da Facultade de Historia imparten docencia na Facultade de Filoloxia. A
distribucion do conxunto esta do seguinte modo, en relacion ao Departamento en que se integra:

Departamento
Departamento de' Lingua e
: p Departamento | Departamento Literatura
. de Filoloxia : p . . ~
Tipo de Clasica de Filoloxia de Filoloxia Espariolas,
profesorado = : Inglesa e Galego- Teoria da
rancesa e ; .
italiana Alema Portuguesa L[terqt,ur_a e
Linguistica
Xeral
Eméritos 1 2 2 3
Catedratico U. 9 11 11 12
Titular U. 13 15 18 11
Permanente 3
Laboral 3 5 6
Colaboradores 1 1
Contratado
interino T3 6
/substitucion 2
Profesorado
Substituto P6 1 1
Contratado
interino
[Vacante 1
Axudante
Doutor 3 4 2
Investigador
Maria Zambrano
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Juan de la
Cierva 1
Lectores 3 5 3
Posdoutoral
Xunta 2
Predoutoral
Ministerio 5 1 6
Predoutoral
Xunta 6 5
Ramon y Cajal
Margarita Salas 1 1
Contratado
laboral 1

Téaboa 12 - Censo profesional do PDI da Facultade de Filoloxia

Os datos de mobilidade (entrantes e saintes) son baixos. No curso 2022- 23, as reunions telematicas seguen sendo
numerosas. A porcentaxe de profesores/as que participan en programas de mobilidade sobre o total do profesorado do titulo
segue baixa; con todo, aumentou durante o curso 23/24. Os dados sobre o profesorado das titulacions que mais participaron
son estes:

e Grao en Filoloxia Clasica 10% (- no curso anterior)

e Grao en Linguas e Literaturas Modernas: 29,41% (4 % no curso anterior);
e (Graoen Lingua e Literatura Espafiolas: 12 % (10,64% no curso anterior);
e (Grao en Lingua e Literatura Inglesas: 6,67% (2,86% no curso anterior)

e MELC: 23,08 % (5 % no curso anterior)

o IMAES: 8,7 % (4,35% no curso anterior)

e MEME 3,7% (- no ano anterior)

e MILA 20,0% (- no ano anterior)

A Facultade de Filoloxia conta con 23 grupos de investigacion cuxos dados (membros, proxectos, publicacions, actividades)
estan accesibeis na paxina web. Durante o curso 2023-2024 celebraronse distintos eventos, que inclien congresos e
simposios, seminarios, conferencias, cursos e xornadas (vid. paxinas web e informes de seguimento dos titulos).

Para a analise detallada por titulo, vid. autoinformes de seguimento:

Autoinforme do GFCL (p.13)
Autoinforme do GLLE (p. 21)
Autoinforme do GLLG (p. 14)
Autoinforme do GLLI (p. 17)
Autoinforme do GLLM (p. 8)
Autoinforme do MEME (p. 20)
Autoinforme do MELC (p. 20)
Autoinforme do iIMAES (p. 72)
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No marco do SEFORIN (Seminario de Formacion e Innovacion), realizaronse as actividades seguintes:

e Pasaxes. Seminario permanente de Teoria literaria e Anélise cultural € unha iniciativa do grupo de investigacion
Teoria da Literatura e Literatura Comparada da Universidade de Santiago de Compostela: “Borges, obra y
maniobras mediaticas (1976-1986 y posteridad)”’ no marco do proxecto de investigacion «La inscripcion de la
memoria cultural en el espacio publico: Estrategias de consumo institucional del pasado literario (1837-1978)»
(PID2021-127259NB-100, MCINN). Sala B13 da Facultade de Filoloxia os dias 14 e 15 de decembro entre as
11:30 e as 13:30.

e Proxeccion do filme de César Souto, A Foreign Song (Premio & Mellor Pelicula Espafiola no Festival de Cinema
de Gijon-FICX), e mais dunha breve conferencia do director na que procurara encadrar a poesia de Wallace
Stevens, obxecto do filme, dentro das manifestacions artisticas do seu tempo. A actividade celebrarase no Salén
de Actos da Facultade de Filoloxia.O vindeiro 14 de febreiro, entre as 16 e as 18,15 horas terd lugar unha
actividade promovida pola Comision Académica do Mestrado de Estudos da Literatura e da Cultura.

¢ Simposio Internacional "O que vira". Conversas sobre literatura actual (e por nacer) que tera lugar os dias 29, 30
e 31 de maio. O Simposio Internacional “O que vird” -homenaxe & ensaista e profesora arxentina Josefina
Ludmer— € unha actividade académica e formativa na que os e as participantes exporan distintas perspectivas
criticas e tedricas da literatura contemporanea, cun especial interese pola latinoamericana. As suas achegas
fornecerén o debate sobre cuestions formais, tipoldxicas, editoriais, ecoldxicas, estéticas e culturais que estan a
adquirir unha maior presenza nos diferentes polisistemas literarios actuais. Persoa reponsable: Prof. Paulo
Gatica Cote.

e Pasaxes. Seminario permanente de Teoria literaria e Andlise cultural. O especialista en estudos teatrais Jorge
Dubatti (Universidade de Buenos Aires), impartird a conferencia “Acontecimiento teatral y territorialidad”. O acto
celebrarase na sala B03 da Facultade de Filoloxia o 6 de maio &s 12:00hs. Ademais, 0 mércores 8 de maio (12-
14hs) o profesor Dubatti ofrecerd un seminario aberto ao PDI e ao alumnado de doutoramento e mestrado na
sala B13 titulado “Filosofia del Teatro y Estudios Comparados de Expectacion”. Persoa responsable: Prof. Paulo
Gatica Cote.

4.2. Persoal de apoio.

O persoal de apoio € suficiente para desenvolver as funcions e atender docentes e discentes, investigadores e estudantado
das diversas titulacions oficiais de grao, master e doutoramento que se ofrecen no centro. Conta co nivel de cualificacion
esixido e é acorde coas previsidns que se incluiron na memoria verificada. A institucion ofrece oportunidades a este persoal
para actualizarse e continuar coa sta formacion, co obxectivo de aprimorar o seu labor de suporte no proceso de ensino-
aprendizaxe. A estrutura do persoal de Administracion e Servizos € a que segue (Taboa 13):

Relacién Grupo/
0

Rama Posto N Contractual Categoria
Responsable da Unidade de 1
Xestion de Centro e Funcionario Cl1/A2/A1
Departamentos

Administracién Respgnsjble de Asuntos 1 Euncionario c1
Economicos
Secretaria de Decanato 1 | Funcionario C1
Secretaria de Departamento 4 | Funcionario C1
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Postos base 2 | Funcionario c2
Responsable do Punto de 1
, Atencion, Informacion e Laboral Grupo 4
Servizos Senvizos
/Axudante Técnico de Servizos 3 | Laboral Grupo 4

Taboa 13 - PTXAS Facultade de Filoloxia
Como xa foi indicado en informes de anos anteriores, o cadro de persoal de administracion e servizos é suficiente para
atender as necesidades fundamentais do centro. Con todo, un apoio informatico suplementario poderia ser de gran utilidade.
A Facultade conta actualmente con un técnico informatico adscrito a Area de Tecnoloxia da Informacion e Comunicacion
da USC de apoio para 0 mantenimento do equipo técnico.

O persoal auxiiar da Biblioteca resulta suficiente para desenvolver as stas funcidns e atender a todos 0s usuarios, tanto
persoal docente e investigador como aos alumnos.

O persoal técnico co que conta nestes momentos a Biblioteca, resulta insuficiente para poder ofrecer todos 0s servizos
necesarios, realizar as tarefas propias do posto e que sexa posible levar a cabo todas as melloras que ten previstas a
Biblioteca, tanto de apoio a aprendizaxe como no eido do apoio a investigacion.

Na actualidade, na Biblioteca, realizanse tarefas de proceso técnico dos fondos bibliogréficos, labores de informacion,
referencia e difusion, asi como formacion de usuarios e asesoramento ao POI.

- Todo o persoal da Biblioteca conta co nivel de cualificacion esixido.

A Institucion ofrece posibilidades ao persoal da Biblioteca para actualizar os seus cofiecementos e mellorar a sua formacion,
mediante a realizacion de distintos cursos.

O persoal da Biblioteca esta composto por:

Rama Posto NI Relacion Grupo/Categ
contractual oria
Biblioteca Direccion da Biblioteca 1 Funcionario Al/A2/CI
Axudante Biblioteca 3 Funcionario A2/Cl
Auxiliares Biblioteca 6 Funcionario cl

Na enquisa de satisfaccion do PAS do curso 2023-2024 obsérvase un nivel medio de satisfaccion alto co seu traballo, similar
a media da USC. A satisfaccion xeral do PAS da Facultade de Filoloxia no curso 2023-2024 foi de 3,88, lixeiramente mais
baixa que no curso 2023-2024 (cando foi de 4,10).

A institucion ofrece oportunidades ao persoal de apoio para actualizarse e continuar coa sua formacion, co obxectivo de
mellorar o seu labor de apoio ao proceso de ensinanza- aprendizaxe. O Servizo de Planificacion e Programacion de Persoal
de Administracion e Servizos da USC solicita a todos os Servizos e Unidades Administrativas propostas de cursos de
formacion. Estes cursos son organizados e ofertados pola Universidade. A Xunta de Galicia, a través da Escola Galega de
Administracion Publica, organiza cursos de formacion destinados ao persoal de administracién e servizos das tres
universidades galegas. A porcentaxe de participacion do PAS da Facultade de Filoloxia en actividades de formacion foi algo
inferior ao do curso anterior: 58,33% nen 2023-2024; 70,83% en 2022-2023, 54,55% en 2021-2022 (Taboa 14).

Memoria de Calidade Xufio - 2025



MEMORIA DE CALIDADE

Paxina 40 de 57

2017/2018 | 2018/2019 @ 2019/2020 : 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024

44,00% 53,85% 66,67% 43,48% 54,55% 70,83 58,33%
Taboa 14 - Porcentaxe de participacion do PAS nos plans de formacion

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

Estandar: o centro ten implantados procedementos que garantan a mellora da calidade dos recursos materiais e
servizos para 0 axeitado desenvolvemento da aprendizaxe do alumnado.

Aspectos a contemplar:
e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa garantia e mellora da

calidade dos recursos materiais e 0S Servizos:

0 Mantemento, polo menos, dos criterios de suficiencia e adecuacion incluidos nas memorias de
verificacion e dos compromisos incluidos nelas, de ser o caso.

o Disposicion de accesibilidade universal e de medios que garantan a salde e a seguridade no
desenvolvemento das actividades de aprendizaxe.

0 Xestion e mantemento dos recursos materiais e servizos: equipamento cientifico-técnico, asistencias
e artistico; campus virtual; TIC; aulas; salas de estudo; aulas de informética; salas de reunion;
laboratorios; talleres; postos de lectura en biblioteca; servizos reprogréficos; bibliografia
recomendada, etc.

o Deteccion de necesidades de novos recursos ou servizos.

e Os servizos de orientacion académica (seleccion de materias, problemas de aprendizaxe, necesidades
especiais, aloxamento...) e orientacion profesional postos a disposicion do alumnado son apropiados para
dirixilos e orientalos nestes temas.

e Osservizos de Xestion académica (documentacion, informes de cualificacions, actas, certificados académicos,
tramitacion de solicitudes de validacions ou de traslado...) postos & sta disposicion son apropiados para
dirixilos e orientalos nestes temas.

e Os programas de acollida e apoio ao alumnado oriéntano no funcionamento da institucion.

¢ No caso de que os titulos contemplen a realizacion de practicas externas, as instalacion onde se realizan son
adecuadas para a adquisicion das competencias.

¢ Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions relativos aos recursos materiais e 0s Servizos.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

5.1 Calidade nos recursos materiais e servizos.

Existe unha Comision de Asuntos Economia e Infraestruturas, formada por representantes do equipo decanal, PDI, PAS e
alumnado e séguense o0s procedementos descritos no SGC do centro. Os recursos materiais e servizos previstos nas MVT
adaptaronse a novas esixencias e revisanse periodicamente.

A Facultade de Filoloxia conta con infraestruturas e uns recursos materiais —aulas, laboratorios, seminarios docentes, salas
de leitura..., véxase a paxina web- e outros recursos documentais (biblioteca) e informaticos (campus virtual) adecuados,
en xeral, a pesar dalgunhas deficiencias estruturais. Alguns gabinetes e parte da biblioteca, por exemplo, non son accesibeis
para persoas con discapacidade motriz. Enfrentando esta debilidade estase levando a cabo unha reforma na biblioteca, xa
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contemplada nas accidns de mellora do informe correspondente ao 22/23, pero que se completaran cunha nova accion no
presente informe. Por outra banda, a maioria das salas foran construidas en bancadas, perfeitas para as clases expositivas
pero pouco adaptadas a unha docencia mais participativa, circunstancia que tamén animou & reforma dunha parte da
hemeroteca da Facultade que pasara a ser salas de aula de acordo co que se inidca ha accion de mellora correpspondente.
O acceso a internet esta disponibel en toda a Facultade e existe un mecanismo de reserva de espazos accesibel desde a

secretaria virtual.

Realizouse unha renovacion dos espazos administrativos para xuntar as distintas unidades de xestion (rematada en 2023).
Cabe sublifiar que o servizo de reprografia € comun a distintos centros do campus norte e sitlase na facultade de ciencias
economicas e empresariais.

Tanto o profesorado como o alumnado estd en xeral satisfeito cos recursos materiais do centro (vid. autoinformes de

seguimento).

Durante o curso 2023/2024 fixonse o seguinte investimento conducinte a mellorar a Facultade:

AUTORIZACION |DATA PROVEEDOR IMPORTE CONCEPTO PARTIDA
CM2350400464 03/11/2023 DIGAMEL SA 224,57 Tubo LED T8 EM VALUE 1200 15W 840 1800LM  [22100
CM2350400498 [28/11/2023 Gonzalez Taboada, Sergio 6164,38 2 monitor 75" e 4 camaras 62600
CM2350400499 [28/11/2023 GONZALEZ TABOADA, SERGIO 1567,23 Cable, cableado e servizo de instalacion, material ~ |62600
funxible e canalizados

CM2350400504 [30/11/2023 Rodriguez Noya, Luis Angel 751,45 Traballos de pintura

CM2350400505 |30/11/2023 VISUAL PROJECT MANAGEMENT SLNE [9539,78 Subministro de mobiliario salas 62600

CM2350400506 [30/11/2023 SARPEL INGENIERIA, S.L. 6480,87 Modificacion de instalaciéns eléctricas nos 21500
seminarios da Facultade de Filoloxia

CM2450400143 (02/01/2024 RENTOKIL INITIAL ESPANA S A 820,37 Control de plagas 2024 21200

CM2450400041 |07/02/2024 SARPEL INGENIERIA, S.L. 1.558,78 Suministro e instalacion de 9 regletas dg corrente 301A
empotradas nas mesas de traballo, do tipo

CM2450400042 07/02/2024 CIE TECNOLOGIAS, SLU 180227 Insta}a;ién tomas de rede; na rgforma dedespachos [301A
na Biblioteca (pta.1) en Filoloxia

CM2450400043 |07/02/2024 CYS HISPANIA SL 16.801,36 Obra completa para a creacion e instalacion dunha ~ |301A
porta na Biblioteca

CM2450400054 [09/02/2024 GONZALEZ TABOADA, SERGIO 1.844,04 1 Monitor 75" Philips B-Line para sala com(n 62600

CM2450400055 [09/02/2024 DIGAMEL SA 89,54 20 LAMP. VALUE CLAS.A100 13wW/865 E27 1521LM [22100

CM2450400056 [09/02/2024 FERRETERIABOEL, S.L. 470,76 Material de ferraxeria para a conserxaria da Facultade 22100
de Filoloxia no exercicio 2024

CM2450400099 |06/03/2024 FERRVA-HERRAJES, S.L 1.345,46 Cilindros de pechaduras e amaestramento de chaves |301A

CM2450400106 [14/03/2024 CIE TECNOLOGIAS, SLU 347,35 Instalacién de cableado na Sala de Revistas 301A
(Biblioteca) da Facultade de Filoloxia

CM2450400107 [14/03/2024 CIE TECNOLOGIAS, SLU 60.84 Man de obra adicional de instalador de cableado 301A

CM2450400108 [14/03/2024 CIE TECNOLOGIAS, SLU 1.254,13 Subministro e instalacion de cableado 301A

CM2450400159 [11/04/2024 VILLA GONZALEZ, JAVIER 329,91 Equipamento d_e mic,roondas e cafeteiras paraa 62600
Facultade de Filoloxia

CM2450400153 |25/04/2024 CYS HISPANIA SL 1.604,11 Mantemento e limpeza Soportales Facultade 21500

CM2450400091 [27/02/2024 DIGAMEL SA 202,92 30 Tubo LED ST8V EM 1500 18.3W 840 2200LM e 30[22100
Coste RAEE ldmpadas

CM2450400225 [29/05/2024 HIJOS DE C.V. OTERO, S.L. 96 Velcro adhesivo 22100

CM2450400235 [03/06/2024 TORRES CIDRANES, BERNARDO 4.546,57 Por espuma e tapizar 74 cadeiras 21500

CM2450400241 |05/06/2024 FRAGA CONSTRUCCONES METALY  |1.133,98 Son para cambiar as barras antipatico das portas do  |301A

PVC vestibulo que dan 6 norte.

CM2450400240 (05/06/2024 SARPEL INGENIERIA SL 914,76 Instalacién de tomas de corriente en mesados dela [S01A
biblioteca de Filologia,

CM2450400242 |06/06/2024 EUN SISTEMAS, S.L. 982,35 Estantes para a biblioteca 62600

CM2450400265 |18/06/2024 GELPI PAZ, ALBERTO 159,66 Cristais, transporte e colocacion mapa de Fontan  |62600
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CM2450400285 |08/07/2024 CYS HISPANIA SL 5.871,10 Arranxo e adaptacion de estanterias, mesas e mais  [301A
mobiliario

O Campus Virtual, proporcionado polo Centro de tecnoloxias para a aprendizaxe da USC, ofrece actividades formativas, no
marco do Plan de Formacién e Innovacion Docente. En xeral, este servizo é valorado positivamente. A nivel de dotaciéns
de apoio, cabe destacar os Servizos de Participacion e Integracion Universitaria, o Servizo de Prevencion de Risco, a Oficina
de Igualdade de Xénero, os Servizos de orientacion académica e orientacion profesional (OIU), a unidade de Axudas e
Servizos ao Alumnado, o Servizo Universitario de Residencias (SUR), a Area de Orientacion Laboral e Emprego, e o Servizo
de Xestion Académica - UXA Norte.

Relativamente a prevencion de riscos, o plan de autoproteccion foi revisado de maneira satisfactoria no ano 2023.

Respecto a realizacion de précticas externas, xa mencionamos que o grao de satisfaccion € positivo e as instalacions onde
se realizan son adecuadas para a adquisicion das competencias (vid. autoinformes de seguimento).

Ao nivel do campus norte, cabe destacar que boa parte das propostas de mellora recollidas no informe Campus Norte:
infraestruturas, servizos e necesidades (Grupo de Traballo Campus Norte 7 de abril 2021) seguen de actualidade.

No que se refire a biblioteca da Facultade de Filoloxia, é un centro de recursos de informacion que ten como mision dar
apoio & aprendizaxe, & docencia e a investigacion, facilitando o acceso e a difusion dos recursos de informacion.

A Biblioteca de Filoloxia, presta 0s seus servizos aos seguintes usuarios e titulacions: 1735 estudantes e 168 profesor@s.

As principais areas de cofiecemento representadas nos fondos da Biblioteca son: Filoloxia Espafiola, Filoloxia Francesa,
Filoloxia Galega, Filoloxia Portuguesa, Filoloxia italiana, Filoloxia Romanica, Filoloxia Alema, Filoloxia Inglesa, Filoloxia
Latina, Filoloxia Grega, Lingistica e Teoria da Literatura

A Biblioteca da Facultade de Filoloxia é un centro de recursos de informacion que ten como mision dar apoio & aprendizaxe,
& docencia e & investigacion, facilitando o acceso e a difusion dos recursos de informacion.

A sUa vision € ofrecer servizos de calidade que sirvan de apoio aos estudantes da facultade na sta formacién e aos
profesores e investigadores en todo o proceso de creacion de cofiecemento. Debe converterse nun centro activo de recursos
que fomente o aprendizaxe e a investigacion, aberto ao futuro e innovador. Debe ser visto como un espazo de inclusion e
diversidade onde se fomente a aprendizaxe intercultural e a cooperacion entre os distintos membros da Facultade e de toda
a comunidade universitaria.

Segundo o Regulamento de Réxime interno da Facultade de Filoloxia da USC (2020), “a Facultade de Filoloxia é un centro
encargado do desefio, planificacién da docencia , organizacion e xestion dos estudos conducentes & obtencion de titulos
académicos oficiais de grao e mestrado do &mbito dos estudos filoldxicos adscritos a ela “. A Biblioteca da Facultade de
Filoloxia debe contribuir , apoiar e prestar 0s seus servizos para a consecucion dos ditos obxectivos.

A Biblioteca de Filoloxia, presta 0s seus servizos aos seguintes usuarios e titulacions:

TITULACIONS  ALUMNOS PROFESORES
Grao en Lingua e Lit. Espafiolas 307 52
Grao en Lingua e Lit. Galegas 224 45
Grao en Lingua e Lit. Inglesas 491 53
Grao en Filoloxia Clasica 57 33

Grao en Ling. e Lit. Modernas 292

Master Univ. en Est. Med. Europeos il
Master Univ. en Est. da lit. e da Cultura 26
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Master Univ. en Est. Ingleses Avanzados 28
Master Univ. en Lingtiistica Aplicada 13

Méster Univ. Erasmus Mundus en Lexicografia 8
TOTAL USUARIOS 1448 179

As principais areas de cofiecemento representadas nos fondos da Biblioteca son:

Filoloxia Espafiola, Filoloxia Francesa, Filoloxia Galega, Filoloxia Portuguesa, Filoloxia italiana, Filoloxia Romanica,
Filoloxia Alema, Filoloxia Inglesa, Filoloxia Latina, Filoloxia Grega, LingUistica e Teoria da Literatura.

Os fondos bibliogréficos da Biblioteca de Filoloxia estan divididos en:

- Unha coleccion basica destinada ao estudo, composta principalmente, polas bibliografias recomendadas asi como
polos manuais de uso mais frecuente, os dicionarios e enciclopedias e os libros de lectura obrigatoria.

Esta coleccion ten presuposto propio, esta situada na Sala de Lectura da Biblioteca e é de acceso directo para todos 0s
usuarios. E a seccion cofiecida como Frecuente.

- Outra coleccion formada, principalmente, polas obras destinadas & docencia e investigacion. Se adquiren co
presuposto asignado nos orzamentos da BUSC e polos fondos destinados a adquisicions bibliograficas do difieiro que
transfire a facultade, dos proxectos de investigacion e os presupostos dos departamentos.

Haberia que destacar tamén, ademais dos libros que ingresan por compra na biblioteca, os numerosos donativos que recibe
tanto de entidades, fundacions, persoais,....

No ano 2023 ingresaron na biblioteca da Facultade de Filoloxia un total de 1.970 monografias en papel.

Esta coleccion esta situada no andar -1 e 0 seu acceso esta restrinxido ao persoal autorizado. Unha pequena parte esta
tamén situada na Sala de lectura. No andar -1 estan situadas tamén a maior parte das revistas pechadas en médulos
compactos.

No andar 1 atépanse as publicacions periddicas, tanto en curso como algunhas canceladas, e o0 seu acceso é libre.

No andar 2 atdpanse a Sala de Investigadores coa Seccion Reserva, a Catedra Valente e a Catedra Valle-Inclan. O acceso
as Catedras esta restrinxido.

As coleccions da Biblioteca, comprenden mais de 211.000 volumes de monografias e mais de 2.600 titulos de revistas, das
que 161 estan en curso de recepcion.

Conta tamén con importantes bases de datos:

Acta Sanctorum, Brepolis, Linguistic on Language Behavior Abstracts (LLBA), Lion Literatura Online, Mirabile, MLA,
Patrologia Latina Database, Thesaurus Linguae Graecae (TLG) e Thesaurus Linguae Latinae (TLL).

Haberia que destacar a importancia da biblioteca universitaria na formacion académica, concibida como un espazo de
aprendizaxe e onde o estudante atopa todas as ferramentas que vai manexar durante a sta vida universitaria e unha delas
é a bibliografia recomendada.

Estas bibliografias estan formadas por todas aquelas obras que os profesores recomendan nas guias docentes das materias
de grao e master que se imparten na facultade. A biblioteca facilitara aos alumnos o acceso aos documentos ou literatura
fundamental que necesiten.

Os programas das materias para o curso 2023-2024 foron aprobados en Xunta de Facultade o dia 2 de xufio de 2023.

A partir desta data, a biblioteca revisa estas materias e realiza unha seleccion de documentos de todo tipo, recomendados
nas guias docentes, para proceder a adquisicion das obras que non formen parte dos fondos da biblioteca, sobre todo no
caso das bhibliografias recomendadas.
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Nas enquisas realizadas pola Biblioteca a finais de xufio ao PDI e alumnado do Centro, en relacion co grao de satisfaccion
cos recursos ofrecidos, os resultados foron:

- 0 81 % do alumnado expresa un grao de satisfaccion de entre 7 e 10 (sobre 10) respecto & dispofiibilidade das
bibliografias recomendadas polo profesorado na biblioteca.

- 0 93% do alumnado cualifica entre 7 e 10 os recursos dos que dispon para 0s seus estudos.
- 0 93 % dos alumnos cualifican & biblioteca cun 7-10.
- a valoracion global da biblioteca, para o PDI, é de 9-10 para o 80%.

O Plan de Melloras dos dous Gltimos anos contemplaba varias obras no edificio en consonancia co antigo PEP da facultade
(“optimizar 0 uso de infraestruturas” e “compartir recursos e infraestruturas entre a USC e as cidades que acubillan os
Campus”). Realizaronse hoa parte das obras planificadas: apertura dun espazo de encontro para PAS e PDI, que ten a
vocacion de facilitar os intercambios entre os membros da facultade e impulsar posibeis dindmicas colaborativas; apertura
de espazos de traballo para estudantes e grupos de investigacion; apertura dun espazo de traballo de apoio &s cétedras
institucionais vinculadas a facultade; autonomizacién do acceso a biblioteca para garantir o seu funcionamento con
independencia do horario do edificio; espazo de encontro para o estudantado. No informe do curso pasado hoube, sen
embargo, que prorrogar algunha destas accions que deben prorrogarse de novo: a mais significativa é a reparacion e mellora
das envolventes do edificio, para corrixir problemas de humidade e temperatura...

5.2 Orientacién académica.

En xeral, 0s servizos de orientacion son apropiados. Ademais, osf/as coordinadores/as de todos os niveis, asi como o
profesorado e o PAS en xeral participan na orientacién do alumnado sobre distintos aspectos.

5.3 Xesti6n académica.
En xeral, 0s servizos de xestion académica son apropiados.

5.4 Programas de acollida.
Durante o curso 23/24 levamos a cabo accion de acollida para o estudantado de novo ingreso, estudantado de mobilidade
nacional e internacional. Asimesmo, as coordinacions de titulacions de grao organizan de xeito regular duranteo curso
accions de acollida do estudantado de novo ingreso.

5.5 Practicas externas.
A realizacion de practicas externas non é obrigatoria nas titulacions que se imparten na Facultade. En todo caso, as

instalacidns nas que se levan a cabo son adecuadas para a adquisicion das competencias.

5.6 Satisfaccion nos recursos e servizos.
Non recibimos durante o curso 22/23 queixas ou Suxestions relativos aos recursos materiais e servizos.
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Directriz 6. Informacién publica

Estandar: o centro debe ter implantados procedementos que lle permitan publicar informacion relevante,
actualizada, clara, precisa, obxectiva e accesible relativa ao desenvolvemento das suas ensinanzas, conxuntamente
cos resultados e indicadores vinculados ao seguimento e acreditacion dos seus titulos..
Aspectos a contemplar:
e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados coa informacion publica.

0 Recollida, analise e utilizacién da informacién.

o0 Publicacion da informacion

o0 Medida da eficacia, utilidade e satisfaccion coa informacion publica.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:
6.1. Recollida, analise e utilizacién da informacion.

A informacion relevante para todos os grupos de interese actualizase convenientemente e esta publicada na web da
Facultade de Filoloxia e na da USC. A informacion publica de toda a USC responde & demanda de diferentes grupos de
interese, tanto externos (futuros estudantes, estudantes egresados, entidades sociais), como internos (estudantes, PDI e
PAS), e esta accesibel a través de internet, o medio de difusion publica méis importante que utiliza. Tense en conta a
diversidade de perfis posibeis, como alumnado procedente do ensino medio, doutras universidades do Estado espafiol ou
descendentes de galegos emigrados e estudantes maiores de 25 a 50 anos (IV Ciclo Universitario).

6.2. Publicacion da informacién

A renovacion da paxina web da USC, iniciada en 2020-2021, supuxo a introducion de modificacions importantes na
presentacion e nos procedementos de publicacion de informacion na web da USC, e méis especificamente nos da Facultade
de Filoloxia. O acceso a este espazo realizase a través da paxina web da USC na opcion Centros. Desde a paxina principal
da Facultade de Filoloxia ofrécese acceso a diversos contidos:

a) Catro pestanas na marxe superior dan acceso a informacion sobre o centro, os estudos ofertados (titulacions de
grao e master), a organizacion académica (calendarios, horarios, Plan de Accidn Titorial (PAT), practicas, mobilidade, TFG,
TFM) e calidade (calidade, politica de calidade, 6rganos do SGC, indicadores, enquisas de satisfaccion, documentacion do
SGC).

h) Na columna da direita unha ligazon conecta coa intranet (de acceso restrinxido para a comunidade
universitaria), & biblioteca e a diversos videos informativos sobre o0s estudos ofrecidos na Facultade (video explicativo sobre
os graos de Filoloxia ou videos informativos de materias da Facultade).

C) Na metade inferior, no primeiro nivel ofrécese acceso ao folleto explicativo sobre as titulacions de grao da
facultade, as tdboas de convalidacion, adaptacion e recofiecementos, o concurso literario Mazarelos, os exames CAPLE, o
boletin semanal e os actos do 50 aniversario da Faucltade. No segundo nivel recéllense noticias e a axenda.

d) No nivel seguinte podense achar ligazons directas aos estudos de grao e méster ofrecidos no centro.

e) Finalmente, ofrécense ligazdns aos distintos grupos de investigacion con sede na facultade.

0 acceso & paxina das titulacions podese facer a través da ligazon situada na pestana superior “Estudos” ou a traves da
ligazdn directa aos estudos no terceiro nivel da metade inferior. A informacidn organizase da seguinte maneira:

a) Na parte superior ofrécense ligazéns a informacion sobre Admision e matricula, Normativa, Bolsas e axudas,
Videos informativos (esta ultima ligazon ofrece informacion sobre a estrutura da titulacion e as distintas modalidades en que
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se pode cursar) e informacion xeral.

b) Na metade inferior, ofrécense ligazons & Presentacion (Informacion xeral con ligazon & Memoria da
titulacion), Plan de estudos por curso (acceso a informacion sobre cada materia: programas, profesorado, horarios, exames
e titorfa de cada unha delas organizada por curso), Plan de estudos por médulos (ofrece a mesma informacion pero
organizada por médulos), Oferta e admision (Perfil de ingreso, Criterios de acceso e admision, Nimero minimo de créditos
ECTS de matricula por estudante e periodo lectivo, Accién titorial e acollida, Criterios de suspension do titulo), Recursos
materiais, Obxectivos e competencias, Movilidade e practicas, Saidas profesionais, Traballo de Fin de Grao, Equipo docente
(listaxe do profesorado con ligazon as suas fichas), Indicadores de calidade (Ingreso, Movilidad, Précticas, Resultados,
Recursos humanos).

0 acceso & a intranet producese desde a web principal da facultade, na columna da direita debaixo da foto. O acceso esta
restrinxido & comunidade universitaria da USC. Conta cos seguintes mends:

- O centro: pddese acceder a horarios de ocupacion das aulas.

- Goberno e Xestion: destinada a albergar informacion sobre o0 goberno da Facultade e as comisions relacionadas (Xunta
de Facultade e Comision Permanente).

- Informacion académica: contén a documentacion relacionada co TFG/TFM e précticas das distintas titulacions da
Facultade.

- Comisions: informacion e actas das distintas comisions académicas de graos e masteres da Facultade.
- Mobilidade: contén informacion sobre os distintos programas de mobilidade da Facultade.

- Eventos: Informacion sobre as distintas actividades programadas no centro.

- Actualidade: informacion sobre as Ultimas actividades académica e administrativas da Facultade.

Ademais da internet, utilizanse outros medios para dar publicidade & informacién sobre distintos aspectos relativos &s
titulacions:

= Redes sociais (Bluesky, Instagram).

o Boletin de informacion semanal

= Paneis como soporte para a informacion en papel xerada pola propia facultade e por organismos e entidades que
queiran dar a cofiecer as sUas actividades ou servizos de interese para 0 alumnado e persoal da Facultade.

= Pantallas informativas na entrada do Centro e corredores con informacién sobre novidades na USC e na Facultade,

e sobre actividades que poidan resultar de interese para os diversos colectivos; no curso actual instalaronse tamén pantallas
na parte central dos corredores que conducen &s aulas.

= Accions de difusion da informacion entre colectivos externos & Facultade, especialmente estudantes potenciais: 0s
asistentes &s charlas informativas destinadas aos ensinos medios na Facultade dentro do programa A Ponte entre ou ensino
medio e a USC, institutos de ensinos medios, etc.

= Sesions informativas para orientar aos estudantes nas distintas fases da sla estancia na Facultade; sobre
mobilidade, practicas externas, eleccion de itinerario, informacion sobre oferta de masteres, elaboracién do TFG, acto de
presentacion para o alumnado de primeiro, para 0 alumnado dos mestrados.

o Correos 4 lista de distribucion e publicacions na aula virtual dos coordinadores dos titulos.

) Sera finalmente digno de estima observar que alguns titulos apresentan péxinas web propias (iIMAES, MEM).

Detectadas deficiencias na comunicacion da informacién xeral, planificouse unha accion de mellora (enviar un boletin
semanal, incrementar o uso das redes sociais, evitar duplicidade na difusion, direccionamento da informacion nas salas de
aula polos/as coordinadores/as de titulo, de curso) no curso 2022-2023 que se implantou no pasado curso 2023-2024 para
mellorar a difusion da informacién.
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A Facultade considerou necesario racionalizar e reforzar o protocolo de informacion. Dado o exceso de informacion (&s
veces multiplicada) que cada un de nés recibe diariamente a través do correo-g, a Xunta de Facultade aprobou xestionar
de maneira eficiente a informacion que se difunde desde o Decanato e estabelecer un protocolo de procedemento da
recepcion e envio de informacion a comunidade do centro. Os criterios para a seleccion da informacion, susceptibel de ser
divulgada polo decanato, passan en primeiro lugar porque a informacion estexa relacionada sempre con actividades non
ordinarias de indole académica, cultural ou de interese xeral para a comunidade do centro ou algin dos seus colectivos.
Neste sentido, seran obxecto de informacion:

1) Actividades que tefian lugar na facultade de Filoloxia.

2) Noticias ou informacion sobre convocatorias, concursos etc., de interese para a Facultade de Filoloxia relativas ao PDI,
PAS elou estudantado.

3) Actividades académicas ou de extension realizadas por membros (PDI, PAS, estudantado) da Facultade de Filoloxia
nesta ou noutras sedes da USC.

As informaciéns e actividades que precisen difusion por parte do Decanato deben ser notificadas ao enderezo:
filoloxia.decanato@usc.gal, utilizando un formulario modelo no cal se indican os detalles da actividade (vid.
https:/www.usc.gal/gl/centro/facultade-filoloxia/protocolo-distribucion-informacion).

Todos os venres pola mafia 0 Decanato prepara un boletin de novas coas informacions e actividades recibidas ata as 12.00
horas do venres desa semana. Este enviase a toda a comunidade o luns por correo electrénico. O mesmo boletin queda ao
dispor da Facultade na paxina web publica, na Intranet, na rede social X e nas pantallas (vid. modelo).

6.3. Medida da eficacia, utilidade e satisfaccion coa informacion publica.

O boletin recibiu unha moi boa acollida por parte do conxunto da comunidade (PDI, PAS, estudantado), como o indican a
valoracion da Comisién de calidade de Centro, as mensaxes de satisfacion recibidos no decanato (o méis valorado: a
claridade e a concentracion da informacidn nunha nica mensaxe recibida semanalmente), e 0 aumento de seguimento na
rede social relativa a todos os sectores que participan na elaboracion do boletin.

A elaboracion e difusion do boletin sométense a avaliacion e eventuais axustes e melloras por parte das instancias
responsabeis da calidade de maneira periddica (excluindo informacions relativas a eventos de calquera tipo alleios &
Facultade de Filoloxia, mas establecendo excepcidns aos criterios xerais seguindo o protocolo aprobado pola Xunta de
Facultade, como o protocolo de difusion na rede social Instagram, por exemplo).
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6 Plan de Melloras do centro

Obxectivo a conseguir: Revisar as memorias de grao para a sta adaptacion ao Real Decreto
822/2021 e propostas de modificacidns sustanciais e non sustanciais relativas a planificacion das
ensinanzas

— P Data inicio: -
Responsable do obxectivo: Elias Joseé Feijo 11102024 Data fin: 1/12/2025

OE 2.1. Robustecer e mellorar as titulaciéns da Facultade de
Obxectivo estratexico | Filoloxia e a sta calidade

relacionado

AC 2.1.1. Favorecer a creacion dun grupo de traballo que
reflexione, a partir de propostas recibidas do PDI, do
Procesos clave relacionados | estudantado e do Comité Consultivo, sobre as posibles
modificacions das titulaciéns que se imparten na Facultade de
Filoloxia coa finalidade de mellorar a calidade docente

Lograr  impulsar

propostas de
modificacion
Participacién encamifiadas a

Indicador/es de medicion Meta a conseguir

PDl/estudantado modificar un 10%
das materias que
se imparten na
Facultade.

Accions de mellora
relacionadas AM-01 (Curso 2024-2025)
(Codigo)

Obxectivo a conseguir: Mellorar a estratexia de captacion estudantado Educacion Secundaria e
Bacharelato Xornadas de “Ciencia colaborativa para novos/as investigadores/as”

Responsable do obxectivo: Rosa Marta Gémez Pato, | Data inicio: -

Marfa Luz Zas Varela 1/10/2024 Data fin: 31/7/2025
Obxectivo estratéxico | OE 2.2 - Adaptar e actualizar a oferta formativa da Facultade de
relacionado Filoloxia as necesidades da sociedade

Procesos clave relacionados AC 2.2.3 Desenvolver o programa piloto iniciado no ano 2024 do
Campus Conciencia que permite levar a cabo a actividades
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dirixidas ao ensino secundario que permitan estreitar 0s
vinculos co profesorado e o estudantado desta etapa educativa

Participacion no Lograr que

Indicador/es de medicion conxunto de Meta a conseguir aumente un 1% a
actividades g nota de PAU de
propostas acceso

Accions de mellora

relacionadas AM-02 (Curso 2024-2025)

(Codigo)

Obxectivo a conseguir: Modificar a normativa de TFG da Facultade como consencuencia da
modificacién do Regulamento de matricula, elaboracion e defensa dos traballos fin de Grao e fin
de Master na USC

. S . Data inicio: -
Responsable do obxectivo: Rosalia Meitin Suarez 219/2024 Data fin: 30/6/2025
Obxectivo estratéxico | OE 2.2 - Adaptar e actualizar a oferta formativa da Facultade de
relacionado Filoloxia as necesidades da sociedade

Procesos clave relacionados AC 2.2.1. Elaboracion da nova normativa TFG.

Enquisas TFG. Lpg.r at que
, i , diminda nun 5% o

Indicador/es de medicion Programas da | Meta a conseguir

materia estudantado que

abandona o TFG

Accibéns de mellora
relacionadas AM-03 (Curso 2024-2025)
(Codigo)
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LISTAXE DE ACCIONS

RESPONSABLE | DATAFIN

ID ORIXE DESCRICION ESTADO SEGUIMENTO | PREVISTO REMATADA

Revision das
memorias de grao
para a sla
adaptacion ao
Real Decreto
822/2021 e
propostas de
modificacions
sustanciais e non
sustanciais
relativas a
planificacion das
ensinanzas

En Elias José Feijo
construccion Torres

AM- Propostas de
01 Mellora

1/10/2024 1/12/2025

Mellorar a
estratexia de
captacion
estudantado

Educacion Rosa Marta
AM- Propostas de Secundaria e En Gomez Pato,
02 Mellora Bacharelato construccion Maria Luz Zas 1/10/2024 31112025
Xornadas de Varela
“Ciencia
colaborativa para
novos/as
investigadores/as”
Modificar a
normativa de TFG
da Facultade. O
Consello de
Goberno da USC
aprobou o
24/07/2024 a
modificacion do
Regulamento de
matricula,
elaboracion e
defensa dos
AM- Porpostas de traballos _f|n de En 5 Rosaha} Meitin 2/9/2024 30/6/2025
03 Mellora Grao e fin de construccion Suarez
Master na USC.
Como
consecuencia
deste acordo
unha das acciéns
de mellora que
propofiemos é a
modificacion de
normativa de TFG
da Facultade de
Filoloxia para o
curso 2024/2025.
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7 Modificacions nos diferentes titulos

MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDOS GLLE

MODIFICACION

XUSTIFICACION

1. Modificacion descriptores nas
materias do é&rea de Literatura
espafiola pertenecientes ao Maior do
GLLE Introduccion a historia da
Literatura espafiola e Literatura
espafiola do século XV e poesia do
XVI.

2. Modificacion dos descriptores das
materias do area de Lingua espafiola
pertenecientes ao moédulo de
Formacion Bésica Lingua espafiola 1
e Lingua espariola 2.

3. Cambio de CLIS (clases
interactivas de seminario) no lugar
de CLIL (clases interactivas de
laboratorio) na materia do area de
Lingua espafiola perteneciente ao
Maior do GLLE: Fonética e fonoloxia
do espafiol.

4. Cambio nos descriptores das
materias do area de Lingua espafiola
pertenecientes ao Maior do GLLE:
Gramaética espafiola 1. clases de
palabras; Gramética espafiola 2:
Sintaxis; Gramatica espafiola 3:
Morfoloxia do espafiol; Andlisis do
discurso; Lexicoloxia e lexicografia
do espafiol; Fonética e fonoloxia
histéricas do espafiol; Gramética
histérica do espafiol.

5. Cambio de cuadrimestre de varias
materias do area de Lingua espafiola
pertenecientes ao Maior do GLLE:
Gramatica espafiola 3; Morfoloxia do
espafiol (3°.curso, do 2° ao 1&C);
Fonética e fonoloxia historicas do
espafiol (do 3°C.,1°C,a4°C., 1°C);
Gramatica historica do espafiol (do
4°C.,1°C.a04°C., 2°C.).

6. Cambio da materia da area de
Lingua espafiola do Maior do GLLE
Diacronia da gramética e do discurso
por Introduccion & historia da lingua

1. Cambios nos descritores para reducir a amplitude tematica
que tefien actualmente. Axlstanse os contidos.

2. Os descritores da memoria e, por tanto, 0s contidos, non
parecian servir ao obxectivo nivelador con que foron creadas;
provocaban no estudantado a sensacion de estar a facer
incursions repetitivas nos mesmos contidos. Preténdese reducir
a amplitude e dispersion tematica que tifian os descritores.

3. Cambio para adecuar o tipo de clases interactivas & realidade.

4. Actualizacion dos contidos e mellora da coordinacion entre
materias de distintos niveis.

5. A través das materias que conforman o mddulo Historia da
lingua espafiola, distribuidas nos dous Ultimos cursos,
preténdese que os estudantes cofiezan os aspectos basicos da
estrutura da lingua espafiola na sla vertente diacronica. Os
cambios de cuadrimestre débense & necesidade de mellorar a
coordinacion entre materias e niveis.

6. Esta materia concibese como un elo previo e necesario para
abordar as materias diacronicas que estudan a evolucion do
espafiol: Fonética e Fonoloxia histdricas do espafiol e Gramatica
histdrica do espafiol.

7. Cambios nos descritores para reducir a amplitude tematica
que tefien actualmente. Axdstanse 0s contidos.
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espafiola, materia de nova creacion.

7. Cambio no descriptor e axuste nos
contidos da materia da &rea de
Lingua espafiola de caracter optativo
Ensino do espafiol como lingua
extranxeira.

Modificacion_Descriptores de
Literatura espafiola

Modificacion_Materias area de
Lengua espafiola

Modificacion_Materias  bésicas
Lingua espariola

Modificacion_MINOR_Lengua y
Literatura espafiolas

Estas propostas foron aprobadas xa
no curso 2023-2024 pola CA do
GLLE do 17.11.2023 e na sesion da
Comision de Calidade do centro
do 21.11.2023. Unha vez remitido o
informe  coa  solicitude  de
modificacions  correspondente &
ACSUG, foi recibido informe
favorable desta axencia con data
04.04.2024 .
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8 Listaxe de evidencias e indicadores

Directrice
S

NO

Evidencia / Indicador

Documento/enlace

2,3

El

Memoria vixente do titulo

ACSUG

2,3

E2

Informes de verificacion, modificacion,
seguimento incluindo os plans de
mellora

ACSUG

2,3

E3

Analise do perfil real de ingreso/egreso

Memoria, Directrices 2 e 3

2,3

E4

Guias  docentes das  materias
(competencias, actividades formativas,
metodoloxias docentes, sistemas de
avaliacion, resultados de aprendizaxe)

Web do centro (se algun titulo
ten paxina web [non
institucional] debera
consignarse a ligazon por
separado. En caso contrario,
chega co web do centro)

123

E5

Actas das reunions celebradas, polo
menos dos dous Ultimos cursos, da
Comision  Académica/Comision  de
Titulacion/Comision de Garantia de
Calidade (as actas deben incorporar un
apartado con acordos adoptados en
cada reunion)

Enlace web ou PDF

2,3

E6

Listaxe de estudantes que solicitaron
recofiecemento de créditos

Enlace web ou PDF

2,3

E8

Informes/documentos onde se recollan
as conclusions dos procedementos de
consulta internos e externos para valorar
a relevancia e actualizacion do perfil de
egreso dos estudantes do
titulo/valoracion adquisicion resultados
da aprendizaxe

Memoria, Directrices 2 e 3

1,2,3

NUmero de estudantes de novo ingreso
por curso académico

Panel de indicadores_-

INF.16_- (informacion por
titulo)

INF.CIUG_- (informacion por
titulo)

1,2,3

ndmero de
ingreso  por

No caso de master,
estudantes de novo
titulacion de procedencia

12_- (informacidn por titulo)

1,23

Indicadores de mobilidade (Numero e
porcentaxe de estudantes que participan
en programas de mobilidade sobre o
total de estudantes matriculados)

Panel de indicadores_-

INF.03_- (informacién
agrupada por centro)
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Paxina web da universidade/centro/titulo
(debe ter como minimo a informacion
referida “Informacion minima publica*”)

Web da USC

Web do centro (se algun titulo
ten paxina web [non
institucional] debera
consignarse a ligazon por
separado. En caso contrario,
chega co web do centro)

Web do titulo

Documentacién do SGC (politica e
obxectivos de calidade, manual e
procedementos)

Web do centro

Evidencias da implantacion dos
procedimientos do SGC(
procedementos completos, revisados e
actualizados que desenvolvan as
directrices do  SGC:Politica de
calidade,Desefio revision periodica e
melloras dos programas formativos,
garantia da aprendizaxe, ensefianza e
avaliacion centrados no estudante,
Garantia e mellora da calidade dos
recursos humanos, garantia e mellora
da calidade dos recursos materiais e
servizos e informacion Publica)

Web do centro

1,2,3 El

Plans de mellora derivados da
implantacion do SGC

Web do centro

123 |El

Analise das enquisas de satisfaccion
(Yoparticipacion, resultados,
evolucion,...)

Memoria, Directrices 1,2 e 3

Todas 14

Resultados das enquisas de satisfaccion
de todos os grupos de interese do titulo

Panel de indicadores_-

Informes de enquisas
(docencia, PDI, PAS,
egresados, practicas,
mobilidade...)

Resultados dos indicadores que integran
0 SGC

Panel de indicadores_-

Informe de certificacion da implantacion
do SGC

ACSUG

Ordenacion  Docente:
informacion  sobre o  profesorado
(ndmero,  experiencia  docente e
investigadora, categoria, materias que

imparte, area, etc)

Plan de

E15_- (informacion por titulo)

Informacion sobre o persoal de apoio por
Centro  (nmero e  cargo/posto
desempefiado)

E16 -
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Analise das enquisas de avaliacion da

4 E71 docencia (% participacion, resultados, | Memoria, Directriz 4
evolucion, ...)
Porcentaxe de participacion  do
A 6 profesorado do titulo en plans de | 16-17_- (informacién agrupada
formacion da universidade e en | por centro)
actividades formativas especificas
Porcentaxe de participacion do PAS do
4 7 centro en plans de formacion da | 16-17_- (informacion agrupada
universidade e en actividades formativas | por centro)
especificas
. .., | INF.13_- (informacion por
Resultados das enquisas de avaliacion titulo)
4 I8 | da docencia (%participacion, resultados, , -
- INF.14_- (informacion por
evolucion,... ) .
titulo)
Porcentaxe de profesorado do titulo
4 19 | avaliado polo programa DOCENTIA ou | Non dispofiible
similares e resultados obtidos.
Indicadores de mobilidade (numero e
4 10 porcentaxe de profesores que participan | 110_- (informacion agrupada
en programas de mobilidade sobre o | por centro)
total de profesorado do titulo)
E1 | Informacion sobre os recursos materiais
5 : . . Web do centro
8 | directamente relacionados co titulo
Informacion ~ sobre  servicios  de
El . P -
5 9 orientacion académica e programas de | Web do centro
acollida
E2 Listaxe dos centros/entidades para a
5 0 realizacion de practicas externas | Enlace web ou PDF
curriculares ou extracurriculares
5 11 D|§tr|_buuon alumnado por centros de Enlace web ou PDF
practicas -
Materiais didacticos e/o tecnoloxicos
E2 ) . :
5 5 | que permitan unha aprendizaxe a | Campus Virtual
distancia
E2 Listaxe de traballos fin plg grao/master Enlace web (TFG) e Enlace
2,3 de, al menos, 0s Ultimos cursos | = —— EE—
4 o TR o web (TFM) ou PDF
académicos (titulo, titor y calificacion)
93 E2 | Informes/listaxe das calificacions de | INF.15 - (informacion por
’ 5 | cada unha das materias do titulo titulo)
E2 Mecanismos utilizados para a andlise da
2,3 6 adquisicion  dos  resultados  de | Memoria, Directrices 2 e 3
aprendizaxe
E3 Informe/documento onde se recollan os
2,3 0 resultados do titulo  (incluidos | Memoria, Directrices 2 e 3

indicadores insercion laboral e SIIU)
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Indicadores de resultados (estas taxas
facilitaranse de forma global para o
titulo. As taxas de rendemento, éxito e

Panel de indicadores_-
(informacién agrupada por
centro)

avaliacion  facilitaranse tamen por | INF.17_- (informacion por
materia): titulo)
2,3 112 | - Taxa de graduacion INF.18_- (informacion por
- Taxa de abandono titulo)
- Taxa de eficiencia , >
- Taxa de rendimiento 1:?501)9— (SrGEE R [0
- Taxa de éxito
- Taxa de avaliacion SIU_- (informacién por titulo)
Panel de indicadores_-
Relacion da oferta/demanda das prazas (il 80 GR!0
o8 = de novo ingreso EEHD)
g INF.CIUG_- (informacion por
titulo)
EIL-SIIU_- (informacion por
: > titulo)
2,3 114 | Resultados de insercion laboral EIL-ACSUG. - (informacin por
titulo)
Media de alumnado por grupo de | Panel de indicadores_-
2,3,4,5 | 115 | docencia (docencia expositiva, | (informacion agrupada por

interactiva...)

centro)
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