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1. EMERXENCIA. DEFINICION E CLASIFICACION

1.1 Emerxencia
Calquera situacion non desexada que pon en perigo a integridade das dependencias do centro e das
persoas que as ocupan, esixindo a intervencion dos equipos de emerxencia do centro e, en caso de

emerxencia parcial ou xeral, a evacuacion rapida das persoas que o ocupan.

1.2 Clasificacion das situacions de emerxencia

1.2.1 En funcion do tipo de risco

a) Riscos de orixe interna. A orixe ten lugar no interior das instalacions.

- Explosion.
- Incendio.
- Accidente de traballo ou enfermidade con consecuencias graves.

- Derrame / Fuga.

b) Riscos de orixe externa. A orixe ten lugar no exterior, pero as consecuencias poden afectar as

instalacions.

- Axentes da natureza.

- Intrusidn e outros actos delituosos.

- Ameaza de bomba ou de sabotaxe.
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1.2.2 En funcion da gravidade

a) Fallo técnico

Situacion de alerta producida por algun detector central de datos, maquina, equipo ou calquera
elemento que posua un dispositivo de revision e que funcione de forma anémala ou non funcione,

dando orixe ao sinal de perigo que se evita simplemente reparando o fallo que o motiva.

b) Conato de emerxencia

Emerxencia que, polo seu inicial desenvolvemento, pode ser controlada e neutralizada cos medios

dispoiiibles na zona onde se orixina o suceso.

c¢) Emerxencia parcial

Emerxencia que, ainda revestindo certa importancia aparente, afecta a un sector determinado, pero
non ¢ previsible a stia extension a outros sectores. Para ser dominada require da activacion do Plan
de Actuacion ante Emerxencias e da participacion dos equipos de emerxencia desa zona. Os efectos
desta emerxencia quedaran, en principio, limitados ao propio sector, non alcanzando a outros e

xerando, como maximo, a evacuacion do sector afectado.

d) Emerxencia xeral

Emerxencia que afecta ou pode afectar a partes importantes (en tamafio ou valor) das instalacions.
Require da activacion do Plan de Actuacién ante Emerxencias, coa participacion de todos equipos
de emerxencia e coa colaboracion de medios de axuda exteriores. Ademais, comporta a evacuacion

do centro.
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1.2.3 En funcion da ocupacion e medios humanos

a) Horario de plena actividade

b) Horario de actividade reducida ou non habitual
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2. AVISOS DE ALARMA

2.1 Emerxencia Parcial

Actuar sobre o interruptor de alarma do sector afectado activa as sereas do sector e envia
simultaneamente o sinal de alarma 4 Central de Incendios, situada do Centro de Comunicacion
e Control (Conserxeria) e 4 Central Receptora de Alarmas (servizo 24 horas). As sereas
activadas emiten sons cortos e descontinuos, de ton agudo.

Tamén se activa comunicando a emerxencia persoalmente, ou por extension telefonica, ao
Centro de Comunicacion e Control (Conserxeria) e ao persoal afectado na zona da emerxencia.
Actlian os equipos de emerxencia do sector afectado.

Informacién. As instalacions de seguridade do centro envian os sinais de alarma que non se
atenden na propia central, situada na Centro de Comunicacion e Control (Conserxeria), despois
de transcorrido un tempo corto e programado, a unha Central Receptora de Alarmas (CRA,
servizo 24 horas). Dende a CRA comunicase por teléfono a informacion das alarmas ao centro

e a Patrulla do Servizo de Vixilancia da USC (servizo 24 horas).

2.2 Emerxencia Xeral

A declara o Xefe/a de Emerxencias.

Actuar sobre o interruptor de alarma xeral, situado no Centro de Comunicacion e Control
(Conserxeria), activa todas as sereas do edificio. As sereas activadas emiten sons continuos, de
ton agudo, que se mantefien mentres dura a emerxencia. Esixe a evacuacion rapida de todas as
persoas que ocupan o centro.

Acttian todos os equipos de emerxencia e medios de proteccion do centro e a axuda de medios

de socorro e salvamento exteriores.
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3. NORMAS XERAIS DE ACTUACION

3.1 Ao descubrir o incendio

- Pechar a porta do recinto incendiado.

- Dar a alarma rapidamente. Pulsar o interruptor de alarma mas préximo. Avisar & Conserxeria, por
teléfono, ou persoalmente.

- Manter a calma, non berrar.

- Seguir as instrucions dadas polo persoal dos equipos de emerxencia.

- Non expoiierse, baixo ningunha circunstancia, a un perigo por propia iniciativa.

- No caso de que non se atope ninguén no edificio (horario de baixa ocupacion), premer o interruptor
de alarma de incendios mais proximo, que solicitara a intervencion dos Servizos de Axuda Exterior
(112) e, inmediatamente, comunicard a situacion ao Servizo de Seguridade da USC (ILUNION).
Colocarse na porta do acceso principal ao edificio para esperar aos Servizos de Axuda Exterior e
para indicar ao persoal evacuado o Punto de Encontro Exterior o cal dirixirse.

- Esta prohibida a entrada ao Centro de Transformacién e demais zonas de instalacions (salas de

caldeiras, grupo electroxeno, etc.) a todo o persoal que non dispofia de autorizacion para iso.

3.2 No caso de evacuacion

- Non expofierse, baixo ningunha circunstancia, a un perigo por propia iniciativa.

- Manter en todo momento a calma e non fomentar situacions alarmistas. Controlar reaccions
nerviosas, non berrar, non correr (unha caida pode obstaculizar o camifio de evacuacion e a
aglomeracion e caida doutras persoas con graves consecuencias). Promover a axuda mutua.

- Apagar todos os equipos eléctricos.

- Eliminar obstaculos nas portas e camiios de evacuacion.

- Deixar pechadas as portas e ventas ao pasar, asegurandose de que non quede ninguén no interior
do recinto. Non pechar con chave.

- Axudar a evacuar aos discapacitados/as que se atopen na zona.

- Non entreterse recollendo obxectos persoais.

- Non utilizar os ascensores.
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Nos tramos de escaleira circular polo exterior destas para favorecer o acceso dos Equipos de
Emerxencia.

Durante a evacuacion, non retroceder a buscar a outras persoas para non entorpecer a
evacuacion.

Se existira fume abundante, camifiar agachado/a e cubrirse o nariz e a boca cun pano ou outro
tipo de prenda.

Se prendese o lume na roupa, tirarse ao chan e rodar. Non correr, xa que activaria mais o lume.
Abandonado o edificio, dirixirse ao Punto de Encontro Exterior (Zona axardinada exterior,
fronte a fachada principal) para poder detectar posibles ausencias, informar de incidencias e
facilitar o acceso e traballo dos medios de socorro e salvamento exteriores. Non abandonar o
Punto de Encontro Exterior ate que se dea a orde. Esperar instrucions dos equipos de
emerxencia.

Se por algunha razén non se puidera chegar a zona segura, deberd comunicarse: Se ¢ posible ao

Centro de Comunicacion e Control (Conserxeria), ou a través das ventas.
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4. ACTUACION DOS EQUIPOS DE EMERXENCIA

4.1 Equipos de emerxencia dos centros da USC

As accions a emprender en caso de emerxencia levaranse a cabo polo persoal do centro presente no

momento da emerxencia. A estes efectos contan os centros con equipos con tarefas especificas para

actuacion en caso de situacion de emerxencia. Son equipos de emerxencias cos que poden contar os

centros da USC, os seguintes:

1.

A

Xefe/a de Emerxencias (XE)

Xefe/a de Intervencion (XI)

Equipos de Primeira Intervencion (EPI)
Equipos de Alarma e Evacuacion (EAE)
Equipos de Primeiros Auxilios (EPA)

Centro de Control e Comunicacions (CCC)

4.2 Normas de actuacion xeral para integrantes dos equipos de emerxencia

Estar informados dos posibles riscos.
Informar das anomalias que se detecten e verificar que foron emendadas.
Ter cofiecemento da existencia e uso dos medios materiais de proteccion.
Estar informado das accidéns a levar a cabo para suprimir as causas que poidan provocar
calquera anomalia:
o Acciéon indirecta (dar a alarma as persoas designadas no Plan de Actuacion ante
Emerxencias).
o Accion directa (cortar a corrente eléctrica, pechar a chave de paso do gas, illar as
materias inflamables, etc.).
Combater a emerxencia dende que se descobre:
o Accionando a alarma.
o Aplicacion as consignas do Plan de Actuacion ante Emerxencias.
o Utilizando os medios de primeira intervencion dispoiiibles, mentres chegan os reforzos.

o Prestando os primeiros auxilios as persoas accidentadas.
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o Coordinandose cos membros doutros equipos para anular os efectos da emerxencia ou

reducilos ao minimo.

4.3 Puntos de encontro interiores e Punto de Encontro Exterior

En caso de emerxencia os integrantes dos equipos de emerxencia de cada zona, ao igual que os
Xefes/as de Intervencion desas mesmas zonas, acoden aos seus respectivos puntos de encontro

interiores.
Na situacion de Emerxencia Parcial soamente actuaran os equipos de emerxencia da zona afectada,

mentres que na situacion de Emerxencia Xeral actuaran todos os equipos de emerxencia. No caso de

evacuacion do centro todas as persoas evacuadas reuniranse no Punto de Encontro Exterior.

4.4 Xefe/a de Emerxencias (XE)

- E responsable da activacion do Plan. Ten a maxima autoridade durante a situacién de
emerxencia e coordina a actuacion dos equipos de emerxencia ata a chegada das axudas
externas.

- Ao recibir o aviso dunha situacion de emerxencia, dirixese ao CCC (Conserxeria), avalia o tipo
de emerxencia e toma as decisions que correspondan.

- Declara a correspondente situacion de emerxencia e notificao 4s autoridades competentes de
Proteccion Civil.

- Ordena a evacuacion, de ser preciso, aos EAE.

- Ordena ou realiza as chamadas de axuda aos Servizos de Axuda Exterior, ben directamente ou a
través do teléfono de emerxencias 112.

- Supervisa as operacions de control da situaciéon de emerxencia.

- Inférmase do resultado da evacuacion.

- Reune a informacién necesaria sobre a emerxencia para informar ao mando dos Servizos de
Axuda Exterior 4 sua chegada.

- Recibe as Axudas Externas, trasladalle a informacién pertinente e segue as stias instrucions.
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Finalizada a situacion de emerxencia, da as instrucions pertinentes ao persoal e colabora

activamente na investigacion do suceso.

4.5 Xefe/a de Intervencion (XI)

Ao recibir a alarma dirixese ao lugar da emerxencia, valora a emerxencia € asume a direccion e
coordinacion do EPI, mantendo informado en todo momento ao/a XE.

Decide as accidons a emprender: extincidon, evacuacion ou avisar a bombeiros ou ambulancias.
No caso de tratarse dunha emerxencia que supera os medios dispofiibles tanto materiais como
humanos, informara o mais rapido posible ao/a XE para determinar a evacuacion da zona en
cuestion ou, de ser o caso, da totalidade do centro.

Ter4d en conta que a intervencion dos EPI limitarase a situaciéns de Conato de Emerxencia
(incidentes menores) € que en ningin caso poderd permanecer unha persoa soa realizando
tarefas de extincidon ou de calquera outro tipo que entrafien risco para a stia seguridade.

Traslada a informacién ao/a XE e ponse 4s suas ordes para calquera outra tarefa necesaria para
combater a emerxencia.

Unha vez cheguen os Servizos Externos, de acordo co/coa XE, ponse 4 stia disposicion.

Cando a situacion anomala estea controlada, comunicao ao/d XE para que ordene o fin da
emerxencia.

Se prevé a posible posta en marcha dunha evacuacion, avisa ao EAE para que estea alerta.
Mantense en contacto cos membros do EAE e trasladalle as posibles incidencias ao/a XE.

Finalizada a emerxencia, reunirase cos equipos de emerxencia para analizar o sucedido.

4.6 Equipos de Primeira Intervencion (EPI)

Son os primeiros/as en actuar, baixo as ordes do/da XI, nos primeiros instantes nos que se

produce unha situacion andmala para intentar corrixila o antes posible.
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- Manexan os extintores portatiles de incendios, utilizando o mais axeitado 4 situacion e sen
pofier en perigo a sua integridade fisica.

- Baixo ningun concepto permanecera unha persoa soa realizando tarefas que entrafien risco para
a stia seguridade.

- A instancias do/da XI desactivan as instalacions e sistemas que puidesen verse afectados. Cortan
a subministracion de enerxia eléctrica e subministracions de fluidos perigosos das zonas
afectadas.

- Informan ao/4 XI das caracteristicas da situacion e da sua posible evolucion.

- Se houbese persoas na zona, axtidanlle a sair colaborando co EAE.

- Pechan todas as portas e ventas para evitar o avivamento do lume e a propagacion do fume.

- Axudan aos Equipos de Axuda Exterior, 4 stia chegada, se estes o solicitan.

- Colaboran co/coa XI na investigacion do acontecido.

- Cando se detecte un incendio nunha zona contigua 4 que tefian asignada, acoden para pofierse as
ordes do/da XI e colaborar na extincion.

- A intervencion dos EPI limitarase a situacions de Conato de Emerxencia (incidentes menores).

4.7 Equipos de Alarma e Evacuacion (EAE)

- Baixo as ordes do/da XI ou XE, realizan as accions necesarias para garantir a evacuacion
ordenada da zona que tefien asignada.

- Declarada a emerxencia, acoden ao punto de reunion interior da zona asignada.

- Guian aos/as ocupantes desa zona cara as vias de evacuacion practicables.

- Intentan que a evacuacion sexa rapida e ordenada.

- Pechan todas as portas que atravesen para atrasar a propagacion do lume

- Non permiten volver aos locais que xa fosen evacuados.

- Tranquilizan as persoas evacuadas e impiden o uso dos ascensores.

- Percorren rapidamente a zona evacuada, comprobando que todos os ocupantes (empregados/as €
usuarios/as) saisen e que non queda ninguén lesionado ou oculto.

- Mantefien informado ao/4 XE das incidencias que poidan xurdir.

- Realizada a evacuacion, comproban posibles ausencias de persoal e informan ao/a XE.
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- Comunican o final da evacuacion da zona asignada ao XE.

- Permanecer no Punto de Encontro Exterior ata que o/a XE lle comunique o fin da emerxencia.

- Prestan axuda en caso de necesidade ao persoal que, polas suas caracteristicas fisicas e/ou
psiquicas, non poida realizar a evacuacion de forma independente. En caso de emerxencia, as
actuacions en relacion coas persoas con necesidades especiais seran as seguintes:

o Identificar as persoas discapacitadas na zona do sinistro € mobilizar os medios axeitados
para a sua evacuacion en caso necesario.

o O/a XE dara as debidas instrucions ao/a XI, que se desprazard a4 zona, e ao EAE para
buscar as persoas discapacitadas na zona obxecto de actuacion.

o Un membro do EAE acompafiard en todo momento as persoas discapacitadas en todo o
percorrido de evacuacion ata o Punto de Encontro Exterior.

o Se a discapacidade impide a mobilidade do afectado/a recorrerase ao transporte
mediante a técnica conveniente (levantamento a ombros, arrastre directo, arrastre
indirecto, etc.) ou trasladarase a persoa a unha zona segura a esperas de que veian os
medios externos.

o Inspeccionan a zona do sinistro, aseguran a total evacuacion das persoas discapacitadas e

informan ao/a XE.

4.8 Equipo de Primeiros Auxilios (EPA)

- Ao escoitar o sinal de alerta, dirixense ao CCC (Conserxeria) para recibir as indicacions do/da
XE ou XI.

- Prestan asistencia aos feridos/as. No caso de haber mais dun/dunha, clasificaranse por
prioridades de atencidn e/ou de evacuacion.

- Avalian as lesions e informan destas ao/a XE.

- Realizan as chamadas ao exterior en solicitude da informacion médica que se considere
necesaria.

- Se fose preciso, chaman a ambulancia. Avisan ao/a XI, XE ou CCC (Conserxeria) para que se
realicen as chamadas oportunas.

- Preparan o traslado do ferido/a no caso de ser necesario.
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Reciben aos Servizos Sanitarios Externos, no caso de requirir a stia presenza, informando da
situacion.

Acompafian aos feridos/as ao centro sanitario, ou toman nota de nomes e apelidos, hora de saida
da ambulancia, matricula e organismo ao que pertence a ambulancia e centro médico ao que se
dirixe.

Unha vez controlada a emerxencia, solicitan informacion do estado das persoas evacuadas,
transmitindoa ao/a XE que, a sta vez, informara aos familiares.

Informar das posibles baixas ocasionadas pola emerxencia e da localizacion dos
hospitalizados/as, se os/as houbese.

Repoiien os medios e equipos utilizados, deixandoos en condicions de servizo para unha nova
situacion de emerxencia.

Redactan un informe sobre as lesions sufridas polos accidentados/as e as intervencions

efectuadas.

4.9 Centro de Control e Comunicacions (CCC)

Ao recibir a alarma a través dunha persoa, transmitea a:
o Xefe/a de Emerxencias.
o Xefes/as de Intervencion.
o Equipos de Primeira Intervencion.
o Servizos de Axuda Exterior.
Ao recibir a alarma a través da instalacion de deteccion automadtica e/ou interruptores manuais
de alarma, transmitea a:
o Xefe/a de Emerxencias.
o Xefes/as de Intervencion.
o Agarda confirmacién da emerxencia polo Xefe/a de Intervencion da zona.
o Transmitea aos Servizos de Axuda Exterior.
Realiza as peticions de axuda indicadas polo/a XE e os Servizos de Axuda Exterior.
Permanece no seu posto mentres sexa seguro, interrompendo as comunicacions co exterior e

deixando unha ou mais lifias libres para comunicacion cos Servizos de Axuda Exterior.
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4.10 Funcions asignadas en horario de actividade reducida ou non habitual

No caso de que a situacion de emerxencia se producira en horario de actividade reducida ou non

habitual e se contara con presencia de persoal de Conserxeria ou de Seguridade, este actuaria como

XE, levando a cabo as seguintes actuacions:

- Valorar a magnitude da emerxencia.

- De tratarse dun conato de incendio, que se pode controlar de xeito sinxelo cos medios
disponibles ao seu alcance (extintores), intentar extinguilo.

- De non ser asi, premer o interruptor de alarma xeral instalado no CCC para dar a Alarma de
Evacuacion Xeral.

- Solicitar a intervencion dos Servizos de Axuda Exterior (112).

- Comunicar a situacion ao Servizo de Seguridade da USC (ILUNION).

- Colocarase na porta de acceso principal ao edificio para agardar aos Servizos de Axuda Exterior

e para indicar ao persoal evacuado o Punto de Encontro Exterior ao cal deben dirixirse.
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ACTUACION EN CASO DE EMERXENCIA E EVACUACION

Situacion de

Avisar a Conserxaria ou Direccién de Emerxencias

emerxencia Pulsar o pulsador de alarma mais proximo
ALARMA
. Alarma parecial. Pitada descontinua. Evacuacion da zona afectada
Avisos de
alarma o . . . s
Alarma Xeral. Pitada continua. Evacuacion de todo o edificio
Deixar o posto de traballo en condicions de seguridade
(instalacions de gases e chaves de paso pechadas e maquinas
desconectadas)
Non correr. Sair ordenadamente e con rapidez. Non deterse a
recoller pertenzas.
Non retroceder.
Seguir as instrucions do persoal dos equipos de emerxencia.
Seguir a sinalizacidon de evacuacion.
¢ Non abrir portas quentes ou polas que saia fume.
Durante a . ,
evacuacion Deixar pechadas as portas e fiestras tras o paso asegurandose de
que non quede ninguén no interior do recinto. Non pechar con
ﬁ ETET—r——
J=) Non usar o ascensor.
/." f"\‘ S
I M | 'K»J p
AR =2 En caso de fume: andar a gatas e usar un trapo humedecido a xeito
de méscara.
< Se prende a roupa: non correr, tirarse ao chan e rodar. Axudar a
e W quen o necesite. ' . -
Nos tramos de escaleira, circular polo exterior destas para
~ favorecer o acceso dos equipos de emerxencia.
Dirixirse ao Punto de Encontro Exterior.
Punto de . Agardar instruciéns
?‘.‘{ En caso de non poder chegar ao punto de encontro: avisar a
encontro P , . ., .
Conserxaria ou posto de Direccion de Emerxencias e facerse ver a
PUNTO DE ,
través das fiestras.
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