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1.- DATOS DA UNIVERSIDADE E DO TITULO OBXECTO DE SEGUIMENTO

DATOS DA UNIVERSIDADE E DO TITULO

Denominacién do titulo

Master en Xestion Pudblica

Caédigos identificativos (aplicacion Verifica e MEC)

Verifica: 1591/2009
MEC: 4311756

Rama de cofiecemento

Ciencias Sociais e Xuridicas

Universidade solicitante

Santiago de Compostela

Centro responsable das ensinanzas conducentes ao

titulo ou, no seu caso, departamento ou instituto

Departamento de Ciencia Politica e da Administracion

Centro/s onde se imparte o titulo

Facultade de Ciencias Politicas e Sociais

No caso de titulos interuniversitarios, universidade

coordinadora e universidade/s participante/s

Responsable do titulo

Miguel Anxo Bastos Boubeta

Correo electrénico do responsable do titulo

miguelanxo.bastos@usc.es

Curso de implantacion do titulo 2010/2011
Data Ultima acreditacion 31/08/09
Informe Anual de Seguimento 1 2012
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2.- INFORMACION PUBLICA QUE A UNIVERSIDADE FACILITA DO TITULO

CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

Descricion do titulo

Denominacién

Rama de cofiecemento

Universidade solicitante

Centro responsable das ensinanzas conducentes ao titulo, ou no seu caso,
departamento ou instituto

Centro/s onde se imparte o titulo

No caso de titulos interuniversitarios, universidade coordinadora e
universidade/s participante/s

Tipo de ensinanza

Rexime de estudo

Periodicidade da oferta

NUmero de plazas de novo ingreso ofertadas

NUmero minimo de créditos europeos de matricula por estudante e periodo
lectivo

Normas de permanencia

Informacién sobre a expedicién do Suplemento Europeo ao Titulo
Responsable do titulo

Coordinador do titulo

Data da autorizacion da implantacién do titulo pola Xunta de Galicia
Data publicacion BOE

Data ultima acreditacion

Memoria vixente do titulo

Informe final de avaliacidn previo a verificacién

Enlace & memoria:
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/departamentos/politicg/desc
argas/MasterXestion/Memoria_Master_Gestion_Pxblica_Aprobada.pdf

Enlace a web propia:
http://www.usc.es/gl/departamentos/politicg/Master.html

Enlace & convocatoria de matricula:
http://www.usc.es/gl/perfis/estudantes/matricula/masteroficial.html

Enlace as Normas de permanencia da USC:
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/servizos/sxopra/descargas/N
ormas_permanencia_master01_cast gall.pdf

Informacion sobre a expedicion do Suplemento Europeo ao Titulo:
http://www.usc.es/sxa/index.php?
vista=normativa&submenu=normas&accion=listado&noticias=no&entra
da=56

http://www.usc.es/gl/centros/politicas/titulacions.html?
plan=13159&estudio=13160&codEstudio=12750&valor=9

Xustificacion

Xustificacion do titulo proposto, argumentando o seu interese académico,
cientifico ou profesional

Referentes externos & Universidade

Descricion dos procedementos de consulta internos e externos utilizados para a
elaboracion do plan de estudos

Procedemento documentado para o establecemento, revision e actualizacion da
politica e os obxectivos da calidade

Politica de calidade

Obxectivos de calidade

Plan de mellora (como minimo sera publico para estudantes e persoal do centro)

Enlace & memoria:
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/departamentos/politicg/desc
argas/MasterXestion/Memoria_Master_Gestion_Pxblica_Aprobada.pdf

Enlace ao master:
http://www.usc.es/gl/centros/politicas/titulacions.html?
plan=13159&estudio=13160&codEstudio=12750&valor=9

Enlace & web propia:
http://www.usc.es/gl/departamentos/politicg/Master.html

Enlace ao SGIC do centro:
http://www.usc.es/gl/centros/politicas/SGIC.html
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CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

Competencias
Obxectivos

Obxectivos do titulo

Competencias xerais que os estudantes deben adquirir durante os seus estudos,
e que sexan necesarias para outorgar o titulo

Competencias especificas que os estudantes deben adquirir durante os seus
estudos, e que sexan necesarias para outorgar o titulo

Procedemento documentado para a definicion, revision e mellora dos obxectivos
do plan de estudos

Plan de mellora (como minimo seré publico para estudantes e persoal do centro)

Enlace & memoria:
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/departamentos/politicg/desc

argas/MasterXestion/Memoria_Master_Gestion_Pxblica_Aprobada.pdf

Enlace ao master:
http://www.usc.es/gl/centros/politicas/titulacions.html?

plan=13159&estudio=13160&codEstudio=12750&valor=9

Enlace a web propia:
http://www.usc.es/gl/departamentos/politicg/Master.html

Acceso e admision de
estudantes

Demanda

Matricula

Informacion previa & matriculacion sobre acceso e admisiéon (criterios de acceso
e admisién)

Procedementos de acollida e orientaciéon dos estudantes de novo ingreso
Condiciéns ou probas de acceso especiais, se existen

Informacién sobre o apoio e orientacién aos estudantes

Informacién sobre a transferencia e recofiecemento de créditos

Informacion sobre el curso puente ou de adaptacion (desefio curricular, criterios
e condiciéns de acceso), se existe

Informacion sobre os complementos formativos necesarios, en funciéon da
formacién previa acreditada polo estudante, se fose o caso

Procedemento documentado para a seleccién, admisiéon e matriculacion de
estudantes

Procedemento documentado para a orientacién aos estudantes

Plan de mellora (como minimo seré& publico para estudantes e persoal do centro)

Enlace & paxina cos datos de calidade:
http://www.usc.es/gl/goberno/vrcalidade/datoscalidade.html

Enlace & paxina de admisién do SXA:
http://www.usc.es/gl/perfis/estudantes/matricula/masteroficial.html

Enlace & memoria:
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/departamentos/politicg/desc

argas/MasterXestion/Memoria_Master_Gestion_Pxblica_Aprobada.pdf

Enlace a web propia:
http://www.usc.es/gl/departamentos/politicg/Master.html

Enlace & paxina web onde aparece a normativa de transferencia de
créditos da USC:
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/normativa/descargas/normat

ransferrecocreditostituEEES. pdf

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/servizos/sxopra/descargas/2

011 04 15 RR_reconecemento_grao_master.pdf

Enlace ao SGIC do centro:
http://www.usc.es/gl/centros/politicas/SGIC.html
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CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

Planificacion das
ensinanzas

Estrutura do programa formativo: denominacion do médulo ou materia, contido
en créditos ECTS, organizacién temporal, caracter obrigatorio ou optativo
Distribucion temporal

Horarios

Mecanismos de coordinacion docente

Infraestruturas

Guias docentes/Programacion docente

Sistema de avaliacion

Traballo fin de grao/master (Comisién, convocatorias, etc.)
Procedemento documentado para a planificacion e desenvolvemento da
ensinanza

Procedemento documentado para a revisién e mellora do titulo
Procedemento documentado da oferta formativa

Composicidn, funcions e responsabilidades da comision académica do titulo
Criterios de suspensién do titulo

Desenvolvemento da ensinanza

Procedemento documentado para a suspension do titulo

Procedemento documentado para a xestién de incidencias, reclamacions e
suxestions

Procedemento documentado para a expedicién de titulos oficiais

Perfil de ingreso recomendado

Perfil de egreso

Normativa académica do curso

Baremo empregado no proceso de admision

Calendario de pre-inscripcion

Listados de admitidos/excluidos (provisional, definitivo)

Informacion sobre o seguro escolar

Informacién sobre o servizo de asesoramento e promocién do estudante
Informacién sobre o servizo de apoio ao emprego

Informacién sobre cursos a estudantes

Informacién sobre actividades culturais, deportivas e de voluntariado
Informacién sobre a mobilidade

Informacion sobre as practicas externas, se as houbese

Informacién sobre o plan de accién titorial

Normativa académica

Procedemento documentado dos perfis de ingreso/egreso e captacion de
estudantes

Procedemento documentado para a seleccion, admision e matriculacion de
estudantes

Procedemento documentado de orientacion aos estudantes
Procedemento documentado de mobilidade dos estudantes
Procedemento documentado de practicas externas, se as houbese

Enlace ao master:
http://www.usc.es/gl/centros/politicas/titulacions.htmi?

plan=13159&estudio=13160&codEstudio=12750&valor=9&orde=true&

ano=61

Enlace & memoria:
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/departamentos/politicg/desc

argas/MasterXestion/Memoria_Master_Gestion_Pxblica_Aprobada.pdf

Enlace & web propia:
http://www.usc.es/gl/departamentos/politicg/Master.html

Enlace ao SGIC do centro:
http://www.usc.es/gl/centros/politicas/SGIC.html

Enlaces & normativa sobre estudos de posgrao:
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/normativa/descargas/rglestu

dosoficiaisposgrao.pdf (Regulamento dos estudos de posgrao)

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/normativa/descargas/rrdesre

guestudosposgrao.pdf (R.R. do 2/4/2007 que desenvolve o

regulamento de estudos oficiais de posgrao)

Enlace a paxina de titulos do SXA:
http://www.usc.es/sxa/index.php?vista=titulos

Enlace a convocatoria de matricula de 2012-13:
http://www.usc.es/gl/perfis/estudantes/matricula/masteroficial.html

Enlace a paxina con informacién sobre o seguro escolar:
http://www.usc.es/es/servizos/oiu/sequro_escolar.html

Enlace & paxina da Oficina de Informacién Universitaria:
http://www.usc.es/gl/servizos/oiu/

Enlace & paxina con informacién sobre o servizo de apoio ao emprego:
http://www.usc.es/gl/servizos/saee/aol/

Enlace & Vicerreitoria de Estudantes, Cultura e Formaciéon Continua:
http://www.usc.es/gl/goberno/vrestudantes/

Enlace & Oficina de Relaciéns Exteriores:
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CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

Procedemento documentado de orientacion profesional
Plan de mellora (como minimo seré& publico para estudantes e persoal do centro)

http://www.usc.es/gl/servizos/ore/

Enlace as normas de Xestion Académica:
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/normativa/descargas/norma

sxestionacademica.pdf

Recursos humanos

Descricion do profesorado

Descricion de outros recursos humanos necesarios e dispofibles para levar a
cabo o plan de estudos

Procedemento documentado da politica do PDI e PAS

Procedemento documentado da xestién do PDI e PAS (captacion, seleccion,
formacién, avaliacion)

Plan de mellora (como minimo seré& publico para estudantes e persoal do centro)

Enlace & memoria:
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/departamentos/politicg/desc

argas/MasterXestion/Memoria_Master_Gestion_Pxblica_Aprobada.pdf

Enlace ao Servizo de PDI:
http://wwwl1.usc.es/webvprof/inicio.asp

Enlace ao Servizo de Xestion de Persoal:
http://wwwl.usc.es/persoal/welcome.htm

Enlace ao SGIC do centro:
http://www.usc.es/gl/centros/politicas/SGIC.html

Recursos materiais e
servizos

Aulas e seminarios

Espazo do persoal académico

Laboratorios

Salas de informatica

Salas de estudo

Outros espazos para os estudantes

Biblioteca

Servizos dispofibles

Espazos para os representantes de estudantes

Qutros equipamentos

Procedemento documentado da xestién dos recursos materiais
Procedemento documentado sobre a xestidon dos servizos

Plan de mellora (como minimo serd publico para estudantes e persoal do centro)

Enlace & memoria:
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/departamentos/politicg/desc

argas/MasterXestion/Memoria_Master_Gestion_Pxblica_Aprobada.pdf

Enlace a paxina web do centro:
http://www.usc.es/gl/centros/politicas/index.html

Enlace ao SGIC do centro:
http://www.usc.es/gl/centros/politicas/SGIC.html

Informe Anual de Seguimento

2012




UNIVERSIDADE

DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

Resultados previstos

Taxa de rendemento

Taxa de abandono

Taxa de eficiencia

Taxa de graduacion

Outras taxas que o titulo fai publicas (SGIC)

Taxas de insercién laboral

Procedemento documentado para valorar o progreso e os resultados de
aprendizaxe dos estudantes

Procedemento documentado de satisfaccion, expectativas e necesidades
Procedemento documentado para a avaliacion do aprendizaxe

Procedemento documentado para o control de resultados académicos
Procedemento documentado para a definicidn, revisién e mellora dos obxectivos
do plan de estudos

Procedemento documentado de informacién publica

Plan de mellora (como minimo sera publico para estudantes e persoal do centro)

Enlace & paxina cos datos de calidade:
http://www.usc.es/gl/goberno/vrcalidade/datoscalidade.html

Enlace ao SGIC do centro:
http://www.usc.es/gl/centros/politicas/SGIC.html

Sistema de garantia da
calidade

Organo responsable do sistema de garantia da calidade do titulo

De ser o caso, planificacion estratéxica

Procedementos documentados de avaliacién e mellora da calidade da ensinanza
e o profesorado

Procedementos documentados para garantizar a calidade das practicas externas
e 0s programas de mobilidade

Procedementos documentados de andlise da insercion laboral dos graduados e
da satisfaccion coa formacion recibida

Procedemento documentado para o analise da satisfaccion dos distintos
colectivos implicados (estudantes, persoal académico e de administracion e
servizos, etc.)

Procedemento documentado para o analise e atenciéon as suxestions ou
reclamaciéns

Procedemento documentado de suspension/extincién do titulo

Manual do SGIC

Informe final de certificacién do SGIC

Listado de documentos en vigor do SGIC

Plan de mellora (como minimo seré publico para estudantes e persoal do centro)

Enlace ao SGIC do centro:
http://www.usc.es/gl/centros/politicas/SGIC.html

Enlace a Vicerreitoria de Calidade:
http://www.usc.es/gl/goberno/vrcalidade/

Enlace a Oficina de Analise de Reclamacions (OAR):
http://www.usc.es/qgl/servizos/oar/

Calendario de
implantacion

Cronograma de implantacién do titulo

Informacion sobre a adaptacion, no seu caso, dos estudantes dos estudos
existentes ao novo plan de estudos

Ensinanzas que se extinguen pola implantacién do correspondente titulo
proposto

Enlace ao master:
http://www.usc.es/gl/centros/politicas/titulacions.html?
plan=13159&estudio=13160&codEstudio=12750&valor=9&orde=true&

ano=61

Non houbo ningun tipo de adaptacién de estudos xa existentes.

Non se extinguiu ningunha titulacion pola implantacion do titulo
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3.- VALORACION DO CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO E OS RESULTADOS
OBTIDOS, DETECCION DE BOAS PRACTICAS, DESVIACIONS E TOMA DE DECISIONS.

Descricion do titulo

Valorarase o criterio de “Descricion do titulo” da memoria para a solicitude de verificacion de titulos oficiais (anexo |
do Real Decreto 861/2010).

Valoraciéon xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de
Satisfactoria X Suficiente B Insuficiente C evidencias D

documentais

A

BOAS PRACTICAS: :. Os procesos de seleccion foron motivados e individualizados. Non se produciu ningunha

exclusiéon

PROPOSTAS DE MELLORA:

Ningunha neste apartado

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS

Informe Anual de Seguimento 7 2012
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Xustificacion

Valorarase o criterio de “Xustificacion” da memoria para a solicitude de verificacion de titulos oficiais (anexo | do Real
Decreto 861/2010) e a directriz de “Politica e obxectivos de calidade da formacién” do Programa FIDES-AUDIT.

Valoracion xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de

Satisfactoria X Suficiente B Insuficiente C evidencias D

documentais

Reflexion (xustificacion da valoraciéon)/Conclusioéns:

Cumprironse satisfactoriamente os obxectivos académicos propostos na memoria do master. A orientaciéon académica do
mesmo. Os convenios de practicas acadados seguen a orientacion da memoria co fin de adecuarse a orientacion

profesional tamén buscada no master.

BOAS PRACTICAS:

Seguimento individualizado da formacidon académica e profesional do alumnado do master e dado que as titulacions de
acceso son variadas buscouse por unha banda unha orientacion académica adecuada a tal realidade e ao mesmo tempo
unha orientacién cara a profesidon axeitada as caracteristicas de cada un deles. Dado que o numero de alumnos e

manexable intentouse a suUa titorizacién individual por parte da direccion do master

PROPOSTAS DE MELLORA:

Ningunha neste apartado

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS
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Competencias/Obxectivos

Valorarase o criterio de “Competencias” da memoria para a solicitude de verificacion de titulos oficiais (anexo | do Real
Decreto 861/2010) e a directriz de “Obxectivos do plan de estudos” do Programa FIDES-AUDIT.

Valoracion xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de

Satisfactoria X Suficiente B Insuficiente C evidencias D

documentais

Reflexion (xustificacion da valoracién)/Conclusiéns:
: Cumprironse os obxectivos en canto a capacitacion e formacion teérica do alumnado. Dado que se esta a valorar so os
primeiros anos de implantacion e ainda pronto para valorar se este cumpre seus obxectivos a nivel de capacitacion

profesional, ainda que polos primeiros indicadores informais dos que dispomos si estan a ser cumpridos.

BOAS PRACTICAS:
:0O master busca non so mellorar a capacitacion tedrica do alumnado senén unha visién realista do mercado laboral. Para
elo introduciuse profesorado externo ao master, composto principalmente por profesionais das administracions e de

empresas relacionadas co sector da consultoria publica.

PROPOSTAS DE MELLORA:
Dado que non houbo propostas de mobilidade interuniversitarias nestes dous anos seria necesario potenciar a

informacién a respecto das mesmas e analizar as causas.

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS

. Establecer convenios de intercambio con outros masters | Entendemos que non hai adecuada informacién sobre a

da nosa area. - . .
posibilidade de levar a cabo intercambios con outros

masters do noso contorno
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Acceso e admision de estudantes

Valorarase o criterio de “Acceso e admision de estudantes” da memoria para a solicitude de verificacidon de titulos oficiais
(anexo | do Real Decreto 861/2010) e a directriz de “Politica e procedementos de admisién” do Programa FIDES-AUDIT.

Valoraciéon xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de

Satisfactoria X Suficiente B Insuficiente C evidencias D

documentais

Reflexion (xustificacion da valoracién)/Conclusiéns:

Os procesos de seleccién e apoio aos estudantes cumprironse estritamente. Non tivemos nin solicitudes de residencia no
sistema de residencias universitario nin alumnos necesitados de apoio especial por minusvalia polo que non podemos

valorar o funcionamento de tales aspectos.

BOAS PRACTICAS:

Conseguiuse 0 obxectivo plantexado o ano pasado e conseguiuse ampliar o numero de titulacions de tal forma que
puidemos dar acceso a estudantes interesados de fora da area das ciencias sociais e xuridicas. Algun deles cun valioso

curriculum profesional.

PROPOSTAS DE MELLORA:

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS
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Planificacion das ensinanzas

Valorarase o criterio de “Planificacion das ensinanzas” da memoria para a solicitude de verificacion de titulos oficiais
(anexo | do Real Decreto 861/2010) e as directrices de “Planificacion da ensinanza”, “Garantia da calidade dos
programas formativos” e “Xestion do proceso de ensinanza-aprendizaxe” do Programa FIDES-AUDIT.

Valoraciéon xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de

Satisfactoria X Suficiente B Insuficiente C evidencias D

documentais

Reflexion (xustificacion da valoracién)/Conclusiéns:

Cumprironse adecuadamente os obxectivos formativos de acordo cos planos de estudo teéricos recollidos na memoria.
Ampliaronse lixeiramente as institucions nas que realizar as practicas, ate o punto de que o estudante conta cunha
oferta que supera con creces o nimero de matriculados, ainda no caso de se cubrir completamente o nimero maximo
de matriculas. Ainda asi unha elevada porcentaxe de alumnos son alumnos que xa estan a traballar no ambito da
xestion publica polo que se someteran ao procedemento de validacion de ditas practicas. Como dixemos antes non

houbo solicitudes de mobilidade académica.

BOAS PRACTICAS:

Mellora continua na procura de prazas de practicas para ampliar o seu abano.

PROPOSTAS DE MELLORA:

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS
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Recursos humanos

Valorarase o criterio de “Persoal académico” da memoria para a solicitude de verificacién de titulos oficiais (anexo | do
Real Decreto 861/2010) e a directriz de “Garantia da calidade do persoal académico e de administracion e servizos” do
Programa FIDES-AUDIT.

Valoraciéon xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de
Satisfactoria X Suficiente B Insuficiente C evidencias D

documentais

Reflexion (xustificacion da valoracién)/Conclusioéns:

: Usaronse adecuadamente os recursos humanos dos departamentos de ciencia politica e economia aplicada que tefien
docencia asignada ao master, cumprindose adecuadamente coa docencia asignada. Ademais fixose un esforzo por
incorporar profesorado externo para a exposicidon de temas especificos a pesar da carencia de medios materiais para

recompensar a dita achega

BOAS PRACTICAS:

Colaboracion incondicional dos profesores dos departamentos concernidos.

PROPOSTAS DE MELLORA:

Ningunha. Cimprense adecuadamente os obxectivos

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS
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Recursos materiais e servizos

Valorarase o criterio de “Recursos materiais e servizos” da memoria para a solicitude de verificacidon de titulos oficiais
(anexo | do Real Decreto 861/2010) e a directriz de “Garantia da calidade dos recursos materiais e servizos” do
Programa FIDES-AUDIT.

Valoracion xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de

Satisfactoria X Suficiente B Insuficiente C evidencias D

documentais

Reflexion (xustificacion da valoracion)/Conclusions:

Os recursos materias e servizos funcionan

BOAS PRACTICAS:
adecuadamente A facultade de CC. Politicas puxo a nosa disposicion medios materiais e técnicos suficientes para levar a

cabo as tarefas docentes do master. En caso necesario contariamos cos recursos da EGAP

PROPOSTAS DE MELLORA:

Ningunha

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS
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Resultados previstos

Valorarase o criterio de “Resultados previstos” da memoria para a solicitude de verificacion de titulos oficiais (anexo | do
Real Decreto 861/2010) e as directrices de “Analise e utilizacion dos resultados para a mellora dos programas
formativos” e “Publicacion da informacion e rendicion de contas sobre os programas formativos” do Programa FIDES-

AUDIT.

Valoraciéon xeral do grao de cumprimento do criterio

Satisfactoria X Suficiente

Ausencia de

Insuficiente C evidencias D

documentais

Reflexion (xustificacion da valoracion)/Conclusioéns:

Altisima porcentaxe de continuidade. Non nos constan ainda abandonos.

BOAS PRACTICAS:

As taxas de aprobados nos primeiros anos polo que nos consta son razoablemente altas

PROPOSTAS DE MELLORA:

Ningunha. Os datos que temos informalmente son moi satisfactorios.

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS

XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS
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Sistema de garantia da calidade

Valorarase o criterio de “Sistema de garantia de calidade” da memoria para a solicitude de verificacion de titulos oficiais
(anexo | do Real Decreto 861/2010) e o Sistema de Garantia Interna da Calidade (SGIC) do Centro.

Valoracion xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de
Satisfactoria X Suficiente B Insuficiente C evidencias D

documentais

Reflexion (xustificacion da valoraciéon)/Conclusioéns:

BOAS PRACTICAS:

PROPOSTAS DE MELLORA:

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS
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Calendario de implantacién

Valorarase o criterio de “Calendario de implantacion” da memoria para a solicitude de verificacion de titulos oficiais
(anexo | do Real Decreto 861/2010).

Valoracion xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de
Satisfactoria X Suficiente B Insuficiente C evidencias D

documentais

Reflexion (xustificacion da valoraciéon)/Conclusioéns:

Os mecanismos de control da calidade funcionaron satisfactoriamente nos dous primeiros cursos e houbo boa
comunicacion co vicerreitorado correspondente. Tamén participamos satisfactoriamente na comision de calidade da
facultade coa que temos boa comunicacion.. Polo demais tampouco nos contan reclamaciéons ante os organismos

pertinentes, polo que entendemos que este primeiro curso discorreu aceptablemente ben neste &mbito.

BOAS PRACTICAS:

Boa coordinaciéon coas comisions da facultade e relacion fluida co vicerreitorado correspondente que atenderon as nosas

demandas.

PROPOSTAS DE MELLORA:

No ambito institucional ningunha

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS
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4.- ACCIONS LEVADAS A CABO ANTE AS RECOMENDACIONS ESTABLECIDAS NO
INFORME FINAL DE VERIFICACION E NOS SUCESIVOS INFORMES DE SEGUIMENTO.

INFORME FINAL DE VERIFICACION

L . . . Accions levadas a cabo (incluindo datas,
Recomendacidns establecidas no informe final
responsable, estado, ...)

Ampliar o numero de titulaciéns de acceso Cumprida satisfactoriamente

INFORMES DE SEGUIMENTO (indicar o ano)

Recomendaciéns establecidas no informe de Acciéns levadas a cabo (incluindo datas,

seguimento responsable, estado, ...)
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