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1.- DATOS DA UNIVERSIDADE E DO TITULO OBXECTO DE SEGUIMENTO

DATOS DA UNIVERSIDADE E DO TiTULO

Denominacion do titulo

Graduado ou Graduada en Ciencia Politica e da

Administracion

Cddigos identificativos (aplicacién Verifica e MEC)

ID Verifica 187/2008/ ID Ministerio 2500193

Rama de cofiecemento

Ciencias Sociais e Xuridicas

Universidade solicitante

Santiago de Compostela

Centro responsable das ensinanzas conducentes ao

titulo ou, no seu caso, departamento ou instituto

Facultade de Ciencias Politicas e Sociais

Centro/s onde se imparte o titulo

Facultade de Ciencias Politicas e Sociais

No caso de titulos interuniversitarios, universidade

coordinadora e universidade/s participante/s

Responsable do titulo

Decana: Lagares Diez, M. Nieves

Correo electronico do responsable do titulo

mnieves.lagares@usc.es

Curso de implantacion do titulo

2008-09

Data ultima acreditacion

28/05/2008

Informe de Seguimento

2012




2.- INFORMACION PUBLICA QUE A UNIVERSIDADE FACILITA DO TiTULO

Nota importante: Os enlaces sobre a informacién do Titulo que figuran nas tablas deste informe de seguemento corresponden 0s que
actualmente, no momento de elaboracién do informe, estan activos. A Universidade de Santiago de Compostela, a través da Vicerreitoria de
Responsabilidade Social e Calidade esta a traballar na modificacién das paxinas webs oficiais dos titulos de Grao e Master oficial ao longo do
curso 2012-13, ao fin de dar resposta as demandas de informacion publica requeridas para o proceso de seguimento.

CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

Descricion do titulo

Denominacion

http://www.usc.es/gl/centros/politicas/titulacions.htmI?plan=12323&
estudio=12324&codEstudio=11928&valor=9

Rama de cofiecemento

http://www.usc.es/gl/centros/politicas/titulacions.htmI?plan=12323&
estudio=12324&codEstudio=11928&valor=9

Universidade solicitante

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidade
s/MEMORIA GRADO POLITICAS.def.pdf (Apdo. 1.2, pax 2)

Centro responsable das ensinanzas conducentes ao titulo, ou no seu caso,
departamento ou instituto

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidade
s/MEMORIA GRADO POLITICAS.def.pdf (Apdo. 1.2, pax 2)

Centro/s onde se imparte o titulo

http://www.usc.es/gl/centros/politicas/

No caso de titulos interuniversitarios, universidade coordinadora e
universidade/s participante/s

Tipo de ensinanza

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidade
s/MEMORIA GRADO POLITICAS.def.pdf (Apdo. 1.2, péx 2)

Rexime de estudo

http://www.usc.es/gl/perfis/estudantes/index.html (*Convocatoria de
matricula do curso académico”, pax. 2)

Periodicidade da oferta

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidade
s/MEMORIA GRADO POLITICAS.def.pdf (Apdo. 1.4, péx 2)

Numero de plazas de novo ingreso ofertadas

http://www.usc.es/gl/perfis/estudantes/matricula/matricula/iniciolcl.
html

Numero minimo de créditos europeos de matricula por estudante e periodo
lectivo

http://www.usc.es/gl/perfis/estudantes/index.html (*Convocatoria de
matricula do curso académico”, pax. 2)
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidade
s/MEMORIA GRADO POLITICAS.def.pdf (Apdo. 1.5, péx 3)

Normas de permanencia

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidade
s/MEMORIA GRADO POLITICAS.def.pdf (Apdo. 1.5, pax 4)

Informacion sobre a expedicion do Suplemento Europeo ao Titulo

http://www.usc.es/gl/perfis/egresados/set.html

Responsable do titulo

http://www.usc.es/gl/centros/politicas/organos de goberno.html

Coordinador do titulo

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidade

s/Comision _de calidade membros.pdf

Informe de Seguimento

2012
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CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

Data da autorizacién da implantacién do titulo pola Xunta de Galicia

http://www.xunta.es/dog/Publicados/2008/20080730/Anuncio34606
gl.html

Data publicacion BOE

http://www.boe.es/boe/dias/2009/02/16/pdfs/BOE-A-2009-2634.pdf

Data ultima acreditacion

http://www.usc.es/estaticos/servizos/sxopra/ofertapoliticas0809.pdf
(Pax. 1)

Memoria vixente do titulo

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidade
s/MEMORIA GRADO POLITICAS.def.pdf

Informe final de avaliacién previo & verificacion

http://www.usc.es/estaticos/servizos/sxopra/ofertapoliticas0809.pdf

Informe de Seguimento

2012
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CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

Xustificacion

Xustificacidn do titulo proposto, argumentando o seu interese académico,
cientifico ou profesional

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidade
s/MEMORIA GRADO_POLITICAS.def.pdf (Apdo. 2, pax. 7)

Referentes externos & Universidade

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidade
S/MEMORIA GRADO POLITICAS.def.pdf (Apdo. 2.2, pax. 8)

Descricion dos procedementos de consulta internos e externos utilizados para a
elaboracién do plan de estudos

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidade
s/MEMORIA GRADO POLITICAS.def.pdf (Apdo. 2.3, pax. 10)

Procedemento documentado para o establecemento, revisidon e actualizacion da
politica e os obxectivos da calidade

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidade
s/Manual Calidade Politicas 2009.pdf (Cap. 4, Proceso PE-02, pax.
39)

Politica de calidade

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidade
s/Manual Calidade Politicas 2009.pdf (Cap. 4, Proceso PE-02, pax.
40)

Obxectivos de calidade

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidade
s/Manual Calidade Politicas 2009.pdf (Cap. 4, Proceso PE-02, pax.
40)

Plan de mellora (como minimo sera publico para estudantes e persoal do centro)

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidade
s/Accixns de mellora curso 09-10.pdf

Competencias
Obxectivos

Obxectivos do titulo

Competencias xerais que os estudantes deben adquirir durante os seus estudos,
e que sexan necesarias para outorgar o titulo

Competencias especificas que os estudantes deben adquirir durante os seus
estudos, e que sexan necesarias para outorgar o titulo

http://www.usc.es/gl/centros/politicas/titulacions.htmI?plan=12323&
estudio=12324&codEstudio=11928&valor=9

Procedemento documentado para a definicion, revisién e mellora dos obxectivos
do plan de estudos

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidade
s/Manual Calidade Politicas 2009.pdf
(Cap. 4, Proceso PE-01; Cap. 6, Proceso PC-01, pax. 50)

Plan de mellora (como minimo sera publico para estudantes e persoal do centro)

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidade
s/Accixns de mellora curso 09-10.pdf

Informe de Seguimento

2012
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CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

Acceso e admision de
estudantes

Demanda

http://www.usc.es/gl/goberno/vrcalidade/matrigrao.html

Matricula

http://www.usc.es/gl/perfis/

Informacion previa & matriculacién sobre acceso e admisidn (criterios de acceso
e admisién)

http://www.usc.es/gl/centros/politicas/titulacions.htmlI?plan=12323&

estudio=12324&codEstudio=11928&valor=9

http://www.usc.es/gl/perfis/estudantes/matricula/index.html

Procedementos de acollida e orientacidn dos estudantes de novo ingreso

http://www.usc.es/gl/servizos/coie/

Condicions ou probas de acceso especiais, se existen

Informacion sobre o apoio e orientacion aos estudantes

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidade

s/MEMORIA GRADO POLITICAS.def.pdf (Apdo. 4.3, pax. 28)

Informacion sobre a transferencia e recofiecemento de créditos

http://www.usc.es/gl/perfis/estudantes/matricula

http://www.usc.es/gl/normativa/xestionacademica/index.html

Informacion sobre o curso ponte ou de adaptacion (desefo curricular, criterios e
condicidns de acceso), se existe

Informacion sobre os complementos formativos necesarios, en funcion da
formacion previa acreditada polo estudante, se fose o caso

http://www.usc.es/gl/perfis/estudantes/matricula

Procedemento documentado para a seleccién, admisién e matriculacion de
estudantes

http://ciug.cesga.es/

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidade

s/Manual Calidade Politicas 2009.pdf (Cap. 5, pax. 44)

Procedemento documentado para a orientacidén aos estudantes

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidade

s/Manual_Calidade Politicas 2009.pdf (Cap. 7, pax. 55)

http://www.usc.es/gl/servizos/coie/

Plan de mellora (como minimo sera publico para estudantes e persoal do centro)

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidade

s/Accixns de mellora curso 09-10.pdf

Informe de Seguimento

2012
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CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS, ...

Planificacion das
ensinanzas

Estrutura do programa formativo: denominacién do médulo ou materia, contido
en créditos ECTS, organizacion temporal, caracter obrigatorio ou optativo

http://www.usc.es/gl/centros/politicas/titulacions.html?plan=12323&e
studio=12324&codEstudio=11928&valor=9

Distribucién temporal

Horarios

http://www.usc.es/gl/centros/politicas/horario cursos.html

Mecanismos de coordinacién docente

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidades
/Manual Calidade Politicas 2009.pdf (Cap. 7, Proceso PC-09, pax.
55)

Infraestruturas

http://www.usc.es/gl/centros/politicas/infraestruturas.html

Guias docentes/Programacion docente
Sistema de avaliacion

http://www.usc.es/gl/centros/politicas/programas.html?plan=12323

Traballo fin de grao/master (Comisidn, convocatorias, etc.)

http://www.usc.es/gl/centros/politicas/TFG.html

Procedemento documentado para a planificacién e desenvolvemento da
ensinanza

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidades
/Manual Calidade Politicas 2009.pdf (Cap. 7, Proceso S01- PC-03,
pax. 55)

Procedemento documentado para a revision e mellora do titulo

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidades
/Manual Calidade Politicas 2009.pdf (Cap. 10, Proceso PM-02, pax.
71)

Procedemento documentado da oferta formativa

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidades
/Manual Calidade Politicas 2009.pdf (Cap. 6, Proceso PC-01, pax.
50)

Composicion, funcidns e responsabilidades da comisidon académica do titulo

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidades
/Manual Calidade Politicas 2009.pdf (Cap. 3, pax. 34)

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidades
/Comision de calidade membros.pdf

Criterios de suspensién do titulo

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidades
/Manual Calidade Politicas 2009.pdf (Cap. 6, Proceso PC-02, pax.
50)

Desenvolvemento da ensinanza

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidades
/Manual Calidade Politicas 2009.pdf (Cap. 7, Procesos PC-06 a PC-
10, péx. 55)

Procedemento documentado para a suspension do titulo

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidades
/Manual Calidade Politicas 2009.pdf (Cap. 6, Proceso PC-02, pax.
50)

Informe de Seguimento

2012
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http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/politicas/Novidades/Manual_Calidade_Politicas_2009.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/politicas/Novidades/Manual_Calidade_Politicas_2009.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/politicas/Novidades/Manual_Calidade_Politicas_2009.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/politicas/Novidades/Manual_Calidade_Politicas_2009.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/politicas/Novidades/Manual_Calidade_Politicas_2009.pdf

CRITERIO INFORMACION PUBLICA WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidades
Procedemento documentado para a xestidn de incidencias, reclamacions e /Manual Calidade Politicas 2009.pdf (Cap. 10, Proceso PM-
suxestions 04, pax. 72)

http://www.usc.es/sxa/index.php?vista=titulos&submenu=licdiplo#ini
Procedemento documentado para a expedicion de titulos oficiais cio

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidades
Perfil de ingreso recomendado /MEMORIA GRADOQO POLITICAS.def.pdf (Apdo. 4.1, péx 27)

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidades
/MEMORIA GRADO POLITICAS.def.pdf [Apdo. 2, pax. 7
(Xustificacion); Apdo. 3, pax. 13 (Obxectivos); Apdo. 8, pax.
141(Resultados previstos)]

Perfil de egreso

http://www.usc.es/gl/normativa/
Normativa académica do curso http://www.usc.es/gl/centros/politicas/normativa.html

http://www.usc.es/gl/perfis/estudantes/matricula
Baremo empregado no proceso de admision http://ciug.cesga.es/

http://www.usc.es/gl/perfis/estudantes/matricula
Calendario de pre-inscripcion http://ciug.cesga.es/

http://www.usc.es/gl/perfis/estudantes/matricula
Listados de admitidos/excluidos (provisional, definitivo) http://ciug.cesga.es/

http://www.usc.es/gl/servizos/oiu/seqguro escolar.html

Informacion sobre o seguro escolar

http://www.usc.es/gl/perfis/estudantes/
http://www.usc.es/gl/perfis/estudantes/asoresxurid.html
http://www.usc.es/gl/servizos/oiu

Informacidn sobre o servizo de asesoramento e promocion do estudante

http://www.usc.es/gl/perfis/egresados/index.html
http://www.usc.es/gl/servizos/saee/aol/servizos/emprego.html
http://www.usc.es/gl/servizos/saee/autoemprego/index.html

Informacidn sobre o servizo de apoio ao emprego

http://www.usc.es/gl/cursos/

Informacion sobre cursos a estudantes

http://www.usc.es/cultura/
http://www.usc.es/es/servizos/deportes/
http://www.usc.es/gl/servizos/sepiu/

Informacion sobre actividades culturais, deportivas e de voluntariado

Informe de Seguimento 7 2012
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http://www.usc.es/sxa/index.php?vista=titulos&submenu=licdiplo#inicio
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/politicas/Novidades/MEMORIA_GRADO_POLITICAS.def.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/politicas/Novidades/MEMORIA_GRADO_POLITICAS.def.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/politicas/Novidades/MEMORIA_GRADO_POLITICAS.def.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/politicas/Novidades/MEMORIA_GRADO_POLITICAS.def.pdf
http://www.usc.es/gl/normativa/
http://www.usc.es/gl/centros/politicas/normativa.html
http://www.usc.es/gl/perfis/estudantes/matricula
http://ciug.cesga.es/
http://www.usc.es/gl/perfis/estudantes/matricula
http://ciug.cesga.es/
http://www.usc.es/gl/perfis/estudantes/matricula
http://ciug.cesga.es/
http://www.usc.es/gl/servizos/oiu/seguro_escolar.html
http://www.usc.es/gl/perfis/estudantes/
http://www.usc.es/gl/perfis/estudantes/asoresxurid.html
http://www.usc.es/gl/servizos/oiu
http://www.usc.es/gl/perfis/egresados/index.html
http://www.usc.es/gl/servizos/saee/aol/servizos/emprego.html
http://www.usc.es/gl/servizos/saee/autoemprego/index.html
http://www.usc.es/gl/cursos/
http://www.usc.es/cultura/
http://www.usc.es/es/servizos/deportes/
http://www.usc.es/gl/servizos/sepiu/

CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

Informacion sobre a mobilidade

http://www.usc.es/gl/centros/politicas/mobilidade.html

http://www.usc.es/gl/goberno/vrrelins/portal internacional/movilidad.

html
http://www.usc.es/gl/goberno/vrrelins/portal internacional/index.jsp

Informacion sobre as practicas externas, se as houbese

http://www.usc.es/gl/centros/politicas/practicas.html

http://www.usc.es/gl/goberno/csocial/europracticum/titulados/
http://www.usc.es/gl/goberno/csocial/practicas/index.html

Informacién sobre o plan de accion titorial

http://www.usc.es/gl/servizos/sxopra/apoio.html (Apoio titorial
extraordinario)
http://www.usc.es/gl/centros/politicas/estudantestitores.html
(Estudantes titores)

Normativa académica

http://www.usc.es/gl/normativa/
http://www.usc.es/gl/centros/politicas/normativa.html

Procedemento documentado dos perfis de ingreso/egreso e captacion de
estudantes

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidades
/Manual Calidade Politicas 2009.pdf (Cap. 5, Proceso PC-04, pax.
45)

Procedemento documentado para a seleccion, admisidén e matriculacion de
estudantes

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidades
/Manual Calidade Politicas 2009.pdf (Cap. 5, Proceso PC-04, pax.
45)

Procedemento documentado de orientacion aos estudantes

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidades
/Manual Calidade Politicas 2009.pdf (Cap. 7, Proceso PC-06, pax.
55)

Procedemento documentado de mobilidade dos estudantes

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidades
/Manual Calidade Politicas 2009.pdf (Cap. 7, Proceso PC-07, pax.
56)

Procedemento documentado de practicas externas, se as houbese

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidades
/Manual Calidade Politicas 2009.pdf (Cap. 7, Proceso PC-08, pax.
56)

Procedemento documentado de orientacion profesional

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidades
/Manual Calidade Politicas 2009.pdf (Cap. 7, Proceso PC-06, pax.
56)

Plan de mellora (como minimo sera publico para estudantes e persoal do
centro)

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidades
/Accixns_de mellora curso 09-10.pdf
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http://www.usc.es/gl/goberno/vrrelins/portal_internacional/movilidad.html
http://www.usc.es/gl/goberno/vrrelins/portal_internacional/movilidad.html
http://www.usc.es/gl/goberno/vrrelins/portal_internacional/index.jsp
http://www.usc.es/gl/centros/politicas/practicas.html
http://www.usc.es/gl/goberno/csocial/europracticum/titulados/
http://www.usc.es/gl/goberno/csocial/practicas/index.html
http://www.usc.es/gl/servizos/sxopra/apoio.html
http://www.usc.es/gl/centros/politicas/estudantestitores.html
http://www.usc.es/gl/normativa/
http://www.usc.es/gl/centros/politicas/normativa.html
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CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

Recursos humanos

Descricion do profesorado

http://www.usc.es/gl/centros/politicas/departamentos.html

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidade

s/MEMORIA GRADO POLITICAS.def.pdf (Cap. 6, pax. 110)

Descricion de outros recursos humanos necesarios e dispofiibles para levar a
cabo o plan de estudos

http://www.usc.es/gl/centros/politicas/unidade administrativa.html

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidade

s/MEMORIA GRADO_POLITICAS.def.pdf (Cap. 6.1.2., pax. 117)

Procedemento documentado da politica do PDI e PAS

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidade

s/Manual Calidade Politicas 2009.pdf (Cap. 8, Proceso PS-01, pax.

61)

Procedemento documentado da xestion do PDI e PAS (captacion, seleccion,
formacion, avaliacion)

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidade

s/Manual Calidade Politicas 2009.pdf (Cap. 8, Procesos PS-01 e

P01-PS-01, pax. 61)
http://www.usc.es/gl/perfis/pas/index.html

http://www.usc.es/gl/perfis/pdi/index.html

Plan de mellora (como minimo sera publico para estudantes e persoal do centro)

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidade

s/Accixns de mellora curso 09-10.pdf

Recursos materiais e
servizos

Aulas e seminarios

http://www.usc.es/gl/centros/politicas/infraestruturas.html

Espazo do persoal académico

http://www.usc.es/gl/centros/politicas/departamentos.html

Laboratorios

Salas de informatica

http://www.usc.es/gl/centros/politicas/infraestruturas.html

Salas de estudo

http://www.usc.es/gl/centros/politicas/infraestruturas.html

Outros espazos para os estudantes

http://www.usc.es/gl/centros/politicas/infraestruturas.html

Biblioteca

http://busc.usc.es/A Biblioteca/Puntos de servizo/index.asp

Servizos dispofiibles

http://www.usc.es/gl/centros/politicas/infraestruturas.html

http://www.usc.es/gl/centros/politicas/servizos.html

Espazos para os representantes de estudantes

http://www.usc.es/gl/centros/politicas/infraestruturas.html

Outros equipamentos
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http://www.usc.es/gl/centros/politicas/departamentos.html
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http://busc.usc.es/A_Biblioteca/Puntos_de_servizo/index.asp
http://www.usc.es/gl/centros/politicas/infraestruturas.html
http://www.usc.es/gl/centros/politicas/servizos.html
http://www.usc.es/gl/centros/politicas/infraestruturas.html

Procedemento documentado da xestidon dos recursos materiais

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidade

s/Manual_Calidade Politicas 2009.pdf (Cap. 9, Proceso PS-02, pax.

65)

Procedemento documentado sobre a xestion dos servizos

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidade
s/Manual Calidade Politicas 2009.pdf (Cap. 9, Proceso PS-02, pax.
65)

Plan de mellora (como minimo sera publico para estudantes e persoal do centro)

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidade
s/Accixns _de mellora curso 09-10.pdf
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CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS, ...

Resultados previstos

Taxa de rendemento
Taxa de abandono
Taxa de eficiencia

Taxa de graduacion

http://www.usc.es/gl/goberno/vrcalidade/resultadosgrao.html

Outras taxas que o titulo fai publicas (SGIC)

http://www.usc.es/gl/goberno/vrcalidade/resultadosgrao.html

Taxas de insercion laboral

http://www.acsug.es/webs/inser.php

Procedemento documentado para valorar o progreso e os resultados de
aprendizaxe dos estudantes

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidade

s/Manual Calidade Politicas 2009.pdf (Cap. 10, Proceso PM-01, pax.

71)

Procedemento documentado de satisfaccidn, expectativas e necesidades

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidade

s/Manual Calidade Politicas 2009.pdf (Cap. 10, Procesos PM-01, PM-

02 e PM-03, péx. 71)

Procedemento documentado para a avaliacion do aprendizaxe

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidade

s/Manual Calidade Politicas 2009.pdf (Cap. 7, Proceso PC-10, pax.

56)
http://www.usc.es/gl/centros/politicas/programas.html?plan=12323

Procedemento documentado para o control de resultados académicos

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidade
s/Manual Calidade Politicas 2009.pdf (Cap. 10, Proceso PM-01, pax.
71)

Procedemento documentado para a definicidn, revisidon e mellora dos obxectivos
do plan de estudos

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidade
s/Manual Calidade Politicas 2009.pdf (Cap. 10, Proceso PM-02, pax.
71)

Procedemento documentado de informacion publica

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidade
s/Manual_Calidade Politicas 2009.pdf (Cap. 11, Proceso PC-11, pax.
76)

Plan de mellora (como minimo sera publico para estudantes e persoal do centro)

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidade
s/Accixns de mellora curso 09-10.pdf

Informe de Seguimento

2012

11



http://www.usc.es/gl/goberno/vrcalidade/resultadosgrao.html
http://www.usc.es/gl/goberno/vrcalidade/resultadosgrao.html
http://www.acsug.es/webs/inser.php
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/politicas/Novidades/Manual_Calidade_Politicas_2009.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/politicas/Novidades/Manual_Calidade_Politicas_2009.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/politicas/Novidades/Manual_Calidade_Politicas_2009.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/politicas/Novidades/Manual_Calidade_Politicas_2009.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/politicas/Novidades/Manual_Calidade_Politicas_2009.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/politicas/Novidades/Manual_Calidade_Politicas_2009.pdf
http://www.usc.es/gl/centros/politicas/programas.html?plan=12323
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/politicas/Novidades/Manual_Calidade_Politicas_2009.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/politicas/Novidades/Manual_Calidade_Politicas_2009.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/politicas/Novidades/Manual_Calidade_Politicas_2009.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/politicas/Novidades/Manual_Calidade_Politicas_2009.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/politicas/Novidades/Manual_Calidade_Politicas_2009.pdf
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CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS, ...

Sistema de garantia da
calidade

Organo responsable do sistema de garantia da calidade do titulo

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidade
s/Manual_Calidade Politicas 2009.pdf (Cap. 3, pax. 33)

De ser o caso, planificacion estratéxica

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidade
s/Manual Calidade Politicas 2009.pdf (Cap. 4, pax. 33)

Procedementos documentados de avaliacion e mellora da calidade da ensinanza
e o profesorado

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidade
s/Manual Calidade Politicas 2009.pdf (Cap. 10, Proceso PM-02, pax.
71)

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidade
s/Manual Calidade Politicas 2009.pdf (Cap. 8, Proceso P01-PS-01,
pax. 61)

Procedementos documentados para garantizar a calidade das practicas externas
e 0os programas de mobilidade

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidade
s/Manual Calidade Politicas 2009.pdf (Cap. 7, Procesos PC-07 e PC-
08, pax. 56)

Procedementos documentados de analise da insercion laboral dos graduados e
da satisfaccion coa formacidn recibida

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidade
s/Manual Calidade Politicas 2009.pdf (Cap. 10, Procesos PM-01 e
PM-03, pax. 71)

Procedemento documentado para o analise da satisfaccién dos distintos
colectivos implicados (estudantes, persoal académico e de administracion e
servizos, etc.)

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidade
s/Manual Calidade Politicas 2009.pdf (Cap. 10, Procesos PM-03 e
PO1-PM-03, pax. 71)

Procedemento documentado para o analise e atencion as suxestidns ou
reclamacions

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidade
s/Manual Calidade Politicas 2009.pdf (Cap. 10, Proceso PM-04, pax.
71)

Procedemento documentado de suspensidn/extincidn do titulo

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidade
s/Manual_Calidade Politicas 2009.pdf (Cap. 6, Proceso PC-02, pax.
50)

Manual do SGIC

http://www.usc.es/gl/centros/politicas/SGIC.html

Informe final de certificacion do SGIC

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidade

s/informe final del SGIC.pdf

Listado de documentos en vigor do SGIC

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidade

s/Manual Calidade Politicas 2009.pdf (Cap. 1, Proceso FO1-PS-04,

pax. 18)

Informe de Seguimento
2012

12



http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/politicas/Novidades/Manual_Calidade_Politicas_2009.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/politicas/Novidades/Manual_Calidade_Politicas_2009.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/politicas/Novidades/Manual_Calidade_Politicas_2009.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/politicas/Novidades/Manual_Calidade_Politicas_2009.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/politicas/Novidades/Manual_Calidade_Politicas_2009.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/politicas/Novidades/Manual_Calidade_Politicas_2009.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/politicas/Novidades/Manual_Calidade_Politicas_2009.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/politicas/Novidades/Manual_Calidade_Politicas_2009.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/politicas/Novidades/Manual_Calidade_Politicas_2009.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/politicas/Novidades/Manual_Calidade_Politicas_2009.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/politicas/Novidades/Manual_Calidade_Politicas_2009.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/politicas/Novidades/Manual_Calidade_Politicas_2009.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/politicas/Novidades/Manual_Calidade_Politicas_2009.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/politicas/Novidades/Manual_Calidade_Politicas_2009.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/politicas/Novidades/Manual_Calidade_Politicas_2009.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/politicas/Novidades/Manual_Calidade_Politicas_2009.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/politicas/Novidades/Manual_Calidade_Politicas_2009.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/politicas/Novidades/Manual_Calidade_Politicas_2009.pdf
http://www.usc.es/gl/centros/politicas/SGIC.html
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/politicas/Novidades/informe_final_del_SGIC.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/politicas/Novidades/informe_final_del_SGIC.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/politicas/Novidades/Manual_Calidade_Politicas_2009.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/politicas/Novidades/Manual_Calidade_Politicas_2009.pdf

Plan de mellora (como minimo sera publico para estudantes e persoal do centro)

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidade
s/Accixns de mellora curso 09-10.pdf

Calendario de
implantacion

Cronograma de implantacién do titulo

http://www.usc.es/gl/centros/politicas/titulacions.htmi?plan=12323&
estudio=12324&codEstudio=11928&valor=9 (“Plan”)

Informacion sobre a adaptacion, no seu caso, dos estudantes dos estudos
existentes ao novo plan de estudos

http://www.usc.es/gl/centros/politicas/titulacions.htmi?plan=12323&
estudio=12324&codEstudio=11928&valor=9 (“Outra informacion”)

Ensinanzas que se extinguen pola implantacion do correspondente titulo
proposto

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/politicas/Novidade
s/MEMORIA GRADO POLITICAS.def.pdf (Apdo. 10.3, pax. 190)
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3.- VALORACION DO CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO E OS RESULTADOS
OBTIDOS, DETECCION DE BOAS PRACTICAS, DESVIACIONS E TOMA DE DECISIONS.

Descricion do titulo

Valorarase o criterio de “Descricién do titulo” da memoria para a solicitude de verificacion de titulos oficiais (anexo I

do Real Decreto 861/2010).

Valoracién xeral do grao de cumprimento do criterio

Satisfactoria A Suficiente

Ausencia de
X Insuficiente C evidencias D

documentais

Reflexion (xustificacion da valoracion)/Conclusions:

A valoracidon que facemos deste criterio é suficiente. As razéns desa valoracion son duas:

a) As dificultades atopadas pola Universidade para tramitar o cambio de denominacion do titulo, tal e como foi

aprobado no borrador do proxecto de memoria do titulo, o 13 de Decembro de 2007, pola Xunta de

Facultade: Graduado/a en Ciencia Politica e Xestién Publica. O Consello de Goberno da USC aprobou, de

manera condicionada, a memoria do Titulo coa denominacién actual: Graduado en Ciencia Politica e da

Administracidén, asumindo o compromiso que unha vez verifcado o Titulo se procedia a sta modificacién. As

accions levadas a cabo para tal modificacion non tiveron resposta a dia de hoxe.

b) Neste curso académico 2011-12, o niumero de alumnos de novo ingreso foi de 137, razén pola que se

duplicou o grupo expositivo do primeiro curso e se aumentou a tres os grupos interactivos. Este incremento

nos alumnos matriculados en primeiro responde a ampliacién do limite de alumnos de novo ingreso, proposta

na memoria do Grao para o curso 2010-11, a 125 alumnos e que se retrasou nun curso académico debido a:

1. Que nos dous primeiros anos de implantacion non se chegou ao cupo de 100 estudantes

2. A necesidade de facilitar a coexistencia dos dous plans de estudo, do novo grao e da licenciatura a extinguir,

tal e como se explicaba no informe de seguimento do titulo do ano anterior (2010-2011).

Non se produciu ningunha outra incidencia que debamos destacar.

BOAS PRACTICAS:
Non procede

PROPOSTAS DE MELLORA:

Non procede

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS

XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS

Non procede

Non procede
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Xustificacion

Valorarase o criterio de “Xustificacion” da memoria para a solicitude de verificacion de titulos oficiais (anexo I do Real
Decreto 861/2010) e a directriz de "Politica e obxectivos de calidade da formacién” do Programa FIDES-AUDIT.

Valoracién xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de
Satisfactoria A Suficiente X Insuficiente (o) evidencias D
documentais

Reflexién (xustificacion da valoracion)/Conclusidns:

Como se especifica na memoria de verificacion, o Titulo é o resultado de integrar a riqueza de contidos nos ambitos da
Ciencia Politica e da Xestion e da Administracion Publica, coa vocacidon profesional destes estudos. A base deste traballo
parte do Libro Blanco: Titulo de Grao Ciencias Politicas e da Administracion, Socioloxia e Xestidon e Administracion
Publica, aprobado pola Aneca, asi como do informe de EPSNET, e da experiencia docente aportada por profesores de
toda a disciplina en Espafia. Isto explica a progresiva orientacion do noso actual programa de estudos a
profesionalizacion dos contidos nos diversos ambitos de actividade laboral, como son a Administracién Publica,

Autondmica e Local, a consultoria, o marketing de xestion e servizos, a xestidn da participacion cidada ou a xestion das

ONG"s e a cooperacion internacional.

Entendemos que o cumprimento deste criterio esta reforzado en, polo menos, dous aspectos do titulo:

1. O programa de practicas externas, de caracter obrigatorio, de 30 créditos ECTS.

2. Ainclusion dun Comité Consultivo, dentro do Sistema de Garantia Interna de Calidade do Centro.
Pola posta en marcha de dous novos titulos de Master na Facultade, co correspondente aumento de adicacion docente
do profesorado do centro, quedou pendente a constitucién do Comité Consultivo dentro do Sistema de Garantia Interna

de Calidade (SGIC). Esta insuficiencia sera subsanada no actual curso académico.

BOAS PRACTICAS:

Consideramos unha boa practica, introducir un Comité Consultivo no Sistema de Calidade, como un érgano no que se
atopen representados grupos de interés externos, coa finalidade de aconsellar ao Equipo de Direccidn e de servir de foro
interno para contrastar opinidons e informacién sobre as actividades profesionais, de negocio ou de interés social que
afecten ou estén relacionadas coa actividade do centro e faciliten o desenvolvemento futuro do mesmo e a sua
proxeccidn social.

No capitulo 4 do SGIC, esta incluido este Proceso PE-03 Creacion do Comité Consultivo no centro e canalizacion da sua
actuacion relacionado, a sUa vez, cos seguintes procesos:

PE-01 Planificacidén Estratéxica do Centro.

PE-02 Politica e Obxectivos de Calidade do Centro

PROPOSTAS DE MELLORA:

Creacion do Comité Consultivo dentro do SGIC

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS

Non procede Non procede
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Competencias/Obxectivos

Valorarase o criterio de "Competencias” da memoria para a solicitude de verificacion de titulos oficiais (anexo I do Real
Decreto 861/2010) e a directriz de "Obxectivos do plan de estudos” do Programa FIDES-AUDIT.

Valoracion xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de
Satisfactoria X Suficiente B Insuficiente C evidencias D
documentais

Reflexién (xustificacion da valoracion)/Conclusidns:
Para este curso académico 2011-12, a Comision de Calidade no seguimento e a analise do proceso de adquisicién de
competencias vinculadas aos obxectivos do Titulo prestou atenciéon aos seguintes indicadores: taxa de rendemento do
titulo, taxa de éxito do titulo e taxa de avaliacidn do titulo. No conxunto de indicadores facilitados pola Vicerreitoria de
Calidade, non figuraba o dato sobre rendemento académico por materias, analizado no anterior informe de seguimento.
A finalidade era doble:

1. Confecer os resultados académicos dos estudantes en relacidn cos obxectivos e as competencias vinculadas aos

estudos.

2. A revisidn e actualizacion de obxectivos e perfis profesionais de cara & seguinte programacion académica.
En relacion con este primer punto e dacordo cos datos disponibles sobre o Titulo, o resultado desta analise é o seguinte:
1. A taxa de rendemento académico do Titulo, que pon en relacion o nimero de créditos superados co numero de
créditos matriculados, sube dun 66,5% a un 70,3%, volvendo & porcentaxe do primeiro ano de implantacion do Grao, no
que o numero de alumnos era menor. No analise por cursos, observamos que s6 no primeiro curso este indicador esta
por debaixo da media (60,4%), cicais pola dificultade que supon para o alumno iniciar os estudios universitarios ou por
non cumprir estos coas suas expectativas. Polo contrario, a taxa mellora no segundo ciclo do titulo, subindo a
porcentaxe por riba do 83%.
2. A taxa de éxito do titulo, que pdn en relacion o nimero de créditos superados co nimero de créditos presentados,
manténse estable como media nunha porcentaxe superior 6 84%, sendo superior 6 90% nos cursos do segundo ciclo do
titulo.
3. A taxa de avaliacion do titulo, que expresa a relacién entre o niumero de créditos presentados e o numero de créditos
matriculados, acada neste curso 2011-12 a porcentaxe mais alta, 83% dende a implantacion do Grao, como nos casos
anteriores a porcentaxe e superior nos dous uUltimos cursos.
En relacion co segundo punto, en Octubre do pasado curso (2011-2012) a Facultade organizou as primeiras Xornadas
sobre o Titulo de Grao en Ciencia Politica e da Administracidn nas que participaron profesores de Ciencia Politica de
distintas universidades espafiolas. O obxectivo de celebrar estas primeiras xornadas era a reflexién e o debate acerca de
la relacién entre los perfiles profesionales, los contenidos y las competencias adquiridas y el intercambio de experiencias
sobre o novo modelo de ensino-aprendizaxe. Durante este encontro se puso de manifesto o acordo existente na
definicion dos perfis do titulo e a sta adecuacion cos contidos e as competencias. O mesmo tempo, acordouse a

necesidade de seguir avanzando na analise da implantacion do novo titulo de Grao.

BOAS PRACTICAS:

Consideramos unha boa practica a Organizacion das Xornadas sobre o Titulo de Grao. A Facultade de Ciencias Politicas e
Sociais ten previsto organizar as II Xornadas sobre o Grao en Ciencia Politica no presente curso académico 2012-13, cun
doble obxectivo: por unha banda, avanzar na adecuacion dos perfis profesionais e das competencias con os programas
formativos das materias, por outra, detectar nuevas demandas dos estudantes, asi como, posibles debilidades na

implantacion do titulo e tratar de atopar solucidns a partir do intercambio de experiencias e cofiecementos.
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PROPOSTAS DE MELLORA:

Non procede

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS

Non procede Non procede
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Acceso e admision de estudantes

Valorarase o criterio de "Acceso e admision de estudantes” da memoria para a solicitude de verificacion de titulos oficiais
(anexo I do Real Decreto 861/2010) e a directriz de "“Politica e procedementos de admision” do Programa FIDES-AUDIT.

Valoracion xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de
Satisfactoria A Suficiente X Insuficiente (o) evidencias D

documentais

Reflexién (xustificacion da valoracién)/Conclusions:

Na sua directriz n® 3 o Programa Fides Audit establece os mecanismos que os centros tefien que pofier en marcha neste
proceso. No caso da Facultade de Ciencias Politicas e Sociais esta informacion faise explicita nos seguintes documentos:
-Memoria do titulo de Grao -pp 28-29- onde se define o perfil adecuado do estudante que se matricula no Grao, citando
entre outras as seguintes competencias: comprension de textos, disposicién para traballo en equipo, habilidade para a
resolucion de problemas, entre outros.

-Manual de Calidade aprobado por Consello de Goberno o 22/07/2009, nos puntos PO1.PCO1 pp6-10.

-Memoria Grao no seu punto 1.4, onde se determina o niUmero de prazas de novo ingreso para 0os catro primeiros anos.
A valoracion que dende a Facultade faise deste criterio e suficiente polas seguintes razdns:

1. Queremos destacar unha vez mais o valor do Programa A Ponte como canle de informacién e de achegamento
da vida universitaria a futuros alumnos. O mesmo tempo O programa de alumnos titores, catro no caso da
Facultade de Ciencias Politicas e Sociais, facilita a adaptacion dos alumnos de primeiro curso, de novo ingreso,
a Universidade.

2. En relacidon co aumento no limite de alumnos de novo ingreso, que pasou de 100 a 125 neste curso académico,
como se recollia na memoria de Grao, e debido o aumento da demanda, queremos destacar o significativo
incremento na nota de acceso 0 titulo. A porcentaxe dos que acceden cunha nota igual o superior a 6 pasou de
50% no curso 2008-2009 a 70% no curso pasado (2011-12), ao tempo que descendeu a porcentaxe dos que

acceden cunha nota igual o inferior a 6, de 48,6% a 29,5%.

BOAS PRACTICAS:
Como sinalabamos no informe de seguimento do curso anterior (2010-2011), sen ser unha practica exclusiva da
Facultade de Ciencias Politicas e Sociais, facemos mencion do Programa A Ponte:

(http:// www.usc.es/gl/perfiles/futuros/a ponte/index.jsp)

Este programa é unha magnifica practica que afecta ao acceso de estudantes & USC, pois a través de diferentes
actividades levadas a cabo durante todo o curso académico danse a cofiecer todos os aspectos especificos da vida
universitaria. O programa de alumnos titores (catro no caso da Facultade de Ciencias Politicas e Sociais para este curso
2011-12) esta pensado para facilitar a vida académica aos estudantes de novo ingreso.

A Facultade de Ciencias Politicas e Sociais, dende a implantaciéon do programa de alumnos titores de A Ponte supervisa
moi activamente a incorporacidon de alumnos do Centro ao Programa e mantén cos seleccionados unha estreita

colaboracion.

PROPOSTAS DE MELLORA:

Ainda que non depende directamente do centro, reiteramos a conveniencia de axustar o peche do prazo de matricula ao

inicio do curso.
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http://www.usc.es/gl/perfiles/futuros/a%20ponte/index.jsp

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS

XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS

Non procede

Non procede
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Planificacion das ensinanzas

Valorarase o criterio de “Planificacion das ensinanzas” da memoria para a solicitude de verificacion de titulos oficiais
(anexo I do Real Decreto 861/2010) e as directrices de "“Planificacion da ensinanza”, “Garantia da calidade dos
programas formativos” e "Xestion do proceso de ensinanza-aprendizaxe” do Programa FIDES-AUDIT.

Valoracion xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de
Satisfactoria X Suficiente B Insuficiente (o) evidencias D

documentais

Reflexién (xustificacion da valoracion)/Conclusidns:

A directriz 4 do Programa Fides Audit (p. 12) indica cales deben ser os aspectos que cada centro ten que resolver para
que a planificacién docente, a través das slas respectivas Comisions de Calidade, sexa coherente cos obxectivos do plan
de estudos do titulo de grao, tanto no que se refire & progamacién global como & informacidon das distintas materias
contidas no dito Plan de estudos. Os documentos analizados pola Comision de Calidade que contefien os datos destes
procesos son 0s seguintes:

-Plan Docente Anual SO1-PCO3.

-Plan de Mobilidade PCO7.

-Proceso de ensinanza-aprendizaxe PC10.

-Xestion de practicas externas PCO08.

-Punto 5 da Memoria de Grao.

A valoracién xeral deste criterio é satisfactoria, na medida en que o desevolvemento do Plano de estudios levouse a
cabo tal e como se describia na memoria de Grao.

Despois destos primeiros catro anos do Grao, consideramos importante destacar os seguintes aspectos:

1. A oferta da Facultade do Programa de Practicas Externas de 30 créditos ECTS, obrigatorios para a obtencion do
titulo de Grao en Ciencia Politica tal como se disefiou na Memoria de Grao. O noso centro realizou un
considerable esforzo para ofertar o nimero suficiente de prazas a través da firma de diferentes convenios con
empresas e outras organizacions dentro da nosa Comunidade. Este traballo enténdese dentro da historia da
Facultade de Ciencias Politicas e Sociais, que se fundou no curso 1990-1991, e que dende os seus inicios
prestou moita importancia a que os nosos estudantes puideran acceder a un bd programa de practicas. Este
esforzo histdrico se ten visto compensado agora no programa de practicas dos futuros graduados.

Neste punto, queremos sulifiar que da enquisa de satisfaccion dos egresados, realizada pola USC, se desprende
o maximo nivel de satisfaccion dos esgresados cas practicas externas do titulo, se ben é preciso indicar que a
resposta a enquisa e voluntaria e o nimero de respostas limitado.

2. A oferta dos diferentes Programas de Mobilidade dos estudantes. Estes programas constitlen un excelente
complemento na formacion dos nosos alumnos a través de estancias que van dende un cuatrimestre ata un
curso completo noutras universidades espafiolas, europeas e de terceiros paises. Os datos da USC sobre
mobilidade indican que a nosa Facultade segue a estar entre as que mais estudantes reciben (11,9% no 2011-
12) e tamén envian fora (3,4%). Se ben é certo que observamos un lixeiro descenso nos numeros como
consecuencia da menor duracion dos estudos (de 5 a cuatro anos) e de que o Ultimo curso, que tan sé incllde as
practicas externas e o Traballo Fin de Grao, permite unha menor mobilidade.

A Facultade ten, dentro da plantilla de profesores, responsables tanto da mobilidade dos estudantes (programas
Erasmus e SICUE, Convenios Bilaterais), como da relizacion das practicas externas nas diferentes institucions (partidos
politicos, parlamento, entes locais e autonémicos, empresas, sindicatos, fundacions, ongs, etc.).

3. Finalmente, nos dos Ultimos cursos, a realizacion dos Traballos Fin de Grao polos estudantes do 4° Curso,

obligou a facer alglns axustes nas tareas de tutorizacion e avaliacidn, principalmente no que se refire 6
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establecemento de criterios comunes entre o profesorado e na elaboracidn dunha guia practica sobre a
execucion do traballo para os alumnos.

BOAS PRACTICAS:

Elaboracion da Guia practica do Traballo de Fin de Grao.

PROPOSTAS DE MELLORA:

Dacordo coa recomendacidn recollida no informe final de seguimento 2010-2011:

“Se recomienda aportar datos de la evaluacion de la calidad de las practicas externas y del trabajo fin de grado”.
- Elaboracién e aplicacién dunha enquisa sobre satisfaccion do alumnado coas practicas externas obrigatorias.

- Elaboracién e aplicacién dunha enquisa sobre satisfaccién do alumnado co Traballo Fin de Grao.

Organizar unha reunién entre a Coordinacién do Programa de Practicas e os tutores para detectar aspectos a
mellorar na realizacion das mesmas.

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS

Non procede
Non procede
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Recursos humanos

Valorarase o criterio de "Persoal académico” da memoria para a solicitude de verificacion de titulos oficiais (anexo I do
Real Decreto 861/2010) e a directriz de “Garantia da calidade do persoal académico e de administracion e servizos” do
Programa FIDES-AUDIT.

Valoracién xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de
Satisfactoria A Suficiente X Insuficiente C evidencias D

documentais

Reflexién (xustificacion da valoracion)/Conclusidns:

En relacién coas directrices do Programa Fides Audit, onde se establecen as pautas sobre o persoal académico e o
persoal de administracion e servizos:

- Tal como se describe na memoria do titulo de Grao, a Comision de Calidade do Centro analizou os documentos
necesarios tanto para a seleccién (PS01) como para a avaliacién do mesmo ( P=1-PM03).

- O proceso de avaliacion do profesorado realizase - ata a data - seguindo as directrices da Vicerreitoria de
Responsabilidade Social e Calidade.

- O documento PS01 referido ao persoal de administracidon e servizos insiste na labor de apoio & xestién dos diferentes

organos académicos do centro.

Polo que se refiere aos resultados de satisfaccion da docencia (avaliacidn dos estudantes) e dacordo cos datos
proporcionados pola Vicerreitoria de Calidade, a media para o titulo de Grao en Ciencia Politica e da Administracion e de
3,65 sobre 5. Neste sentido, hai que advertir que mudou a escala de valoracion, de 1 ata 5, no curso 2011-12.
Anteriormente, a escala era de 1 ata 7. Nesta ocasidn, non dispofiemos do dato sobre a media da USC, nin sobre os
items da enquisa. O que si refiren claramente os datos é que a valoracion 6 longo destes anos ten unha tendencia a
mellorar, o que se reflicte tamén este ano, nos que se presentan unhas valoraciéns nidiamente mellores aos do ano
anterior.

Dende a Facultade de Ciencias Politicas e Sociais queremos insistir en chamar a atencion sobre o novo modo de avaliar
ao persoal docente, pois a partir deste curso académico 2011-2012 a cumprimentacion dos cuestionarios realizouse
telematicamente. Advertimos do posible sesgo que poida darse en relacidon cos resultados posto que poden surxir dous

problemas de caracter técnico: unha alta taxa de “Non respostas” e de modo especial a inexistencia do control mostral.

No anterior informe de seguimento faciamos fincapé na necesidade de que os profesores empregasen novas tecnoloxias
como parte dos recursos didacticos e propofiamos a realizacién de Cursos de formacion do profesorado no manexo de
pizarras electronicas. Ante a falla de recursos propios, a peticién feita dende a Facultade, fai mais dun ano, 6 Centro
organizador de Cursos de Formacién e Innovacion Docente ainda non tivo resposta.

Sen embargo, neste tempo, a case totalidade do profesorado contratado da Facultade realizou a meirande parte dos

Cursos de Formacion e Innovacién Docente, obtendo as conseguintes certificacions para as suas acreditacions.

BOAS PRACTICAS:

A realizacion da oferta completa de Cursos de Formacion e Innovacién Docente organizados pola USC por parte dos

profesores contratados do Grao.

PROPOSTAS DE MELLORA:
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Formacion do profesorado no manexo de pizarras electronicas.

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS
- Curso de formacién no uso de pizarras electrénicas Adaptacion do profesorado as demandas do estudantado
B C,u_rsos de formacion de aplicacions |nformat|<':as' para a no uso das novas tecnoloxias aplicadas a docencia.
analise e o tratamento de datos cuantitativos e
cualitativos.
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Recursos materiais e servizos

Valorarase o criterio de “Recursos materiais e servizos” da memoria para a solicitude de verificacion de titulos oficiais
(anexo I do Real Decreto 861/2010) e a directriz de “Garantia da calidade dos recursos materiais e servizos” do
Programa FIDES-AUDIT.

Valoracién xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de
Satisfactoria A Suficiente X Insuficiente (o} evidencias D

documentais

Reflexién (xustificacion da valoracién)/Conclusions:

A valoracién que facemos deste criterio é suficiente. As razéns desta valoracién son:

1. Como o ano anterior, os recursos materiais e servizos dispoiibles son, en xeral, adecuados para garantir o
desenvolvemento das actividades formativas planificadas, sobre todo, despois de ter aumentado nos ultimos anos os
espazos para traballos e titorias en grupo.

2. Sen embargo, seguemos a detectar deficiencias serias no mantemento da aula de informatica empregada para a
docencia asi como noutras aulas nas que o funcionamento da rede wifi e os recursos materiais dispofiibles non son
sempre satisfactorios.

3. No que se refire ao uso de software especifico para a docencia, a Facultade non dispon de recursos propios para
adquirir os programas informaticos mais axeitados para aquelas materias que os precisan, cando dende a Area TIC da
USC non cubren esta necesidade. Polo que, algunhas materias de Grao acusan especialmente esta deficiencia:

Estatistica I, Estatitstica II, Tecnicas Cuantitativas, Técnicas Cualitativas, Analise Electoral, Mercadotecnia Politica.

BOAS PRACTICAS:

. Creacion e equipamento de novos espazos dedicados ao uso xeral dos estudantes para o traballo en grupo, en zonas
infrautilizadas do aulario de recente construccion.

. Adquisiciéon de novo equipamento para o uso xeral dos estudantes para o traballo persoal e en grupo na planta baixa

do edificio antigo de uso comun coa E.U. de Relaciéns Laborais.

PROPOSTAS DE MELLORA:

- A Area TIC da Universidade aconsella seriamente mellorar as intalacidns informaticas e de cableado do Aulario
da Facultade. A imposibilidade, por razéns orzamentarias, de levar adiante dende o centro estas obras de
melloramento, deixan en mans da Vicerreitoria de Economia e Infraestructuras efectuar a proposta de mellora.

- Por outro lado, segue a ser necesaria a creacién dun novo local de conserxeria no aulario para garantir a

seguridade e o bo mantemento do equipamento docente.

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS

- As deficiencias anteditas que impiden un mellor

- Melloras na conexion a Internet nas aulas dedicadas a . . .
aproveitamento das horas de docencia no aulario de

docencia do edificio novo. L.
recente construccion.

- Creacidn dun novo local para Conserxeria na planta baixa . . - .
P P - A persistencia das dificultades para garantir en todo o

do aulario de recente construccion. - o
momento a seguridade dos recursos materiais dispofiibles

no edificio novo.
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Resultados previstos

Valorarase o criterio de “"Resultados previstos” da memoria para a solicitude de verificacion de titulos oficiais (anexo I do
Real Decreto 861/2010) e as directrices de "“Andlise e utilizacion dos resultados para a mellora dos programas
formativos” e “Publicacion da informacion e rendicion de contas sobre os programas formativos” do Programa FIDES-
AUDIT.

Valoracion xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de
Satisfactoria X Suficiente B Insuficiente C evidencias D

documentais

Reflexién (xustificacion da valoracién)/Conclusidns:

Neste criterio, a analise dos datos relativos a taxa de rendemento, taxa de éxito e taxa de avaliacidn do titulo, referidos
a sta vez no criterio 3, corroboran dous feitos:

1. A correcta implantacién dos estudos do Grao en Ciencia Politica e da Administracién nos ultimos catro anos.

2. O bon desenvolvemento do plano de estudos en relacion cos resultados previstos.
No obstante, debemos salientar que a taxa de abandono para o curso 2009-2010 sube co respecto a anterior, pasa de
15,28 a 23, ainda que non se alonxa da prevision do 20% recollida na memoria de Grao.
En canto o dato sobre a taxa de eficiencia, é neste curso 2011-12, cando dispofiemos por primeira vez deste dato, cun
valor satisfactorio de 98,5%.

A valoracion final e polo tanto satisfactoria.

BOAS PRACTICAS:

PROPOSTAS DE MELLORA:

Non procede.

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS

Non procede.
Non procede.
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Sistema de garantia da calidade

Valorarase o criterio de "Sistema de garantia de calidade” da memoria para a solicitude de verificacion de titulos oficiais
(anexo I do Real Decreto 861/2010) e o Sistema de Garantia Interna da Calidade (SGIC) do Centro.

Valoracién xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de
Satisfactoria X Suficiente B Insuficiente (o} evidencias D

documentais

Reflexién (xustificacion da valoracién)/Conclusidons:

A valoracion que facemos deste criterio é de satisfactoria, toda vez que constatamos que os mecanismos e
procedementos para a recollida e analise da informacion permiten a avaliacion continua da calidade do ensino, das
practicas externas e dos programas de mobilidade, asi como da insercién laboral dos titulados e a satisfaccién co plan de
estudos dos distintos colectivos implicados (estudantes, PAS, docentes, etc.), do mesmo xeito que facilitan a toma de

decisions que garantan o avance do plan.

BOAS PRACTICAS:

. Inclusion no modelo de informe a cumprimentar por parte dos titores externos das practicas preprofesionais de
criterios que permiten recoller informacion sobre a adecuacion dos contidos dos cursos as necesidades do mercado
laboral, asi como desefiar melloras para aumentar a empregabilidade dos titulados.

. Creaciéon da figura dos coordinadores de curso, que, entre outras actividades, recaban informacién dos estudantes
sobre a planificacion do ensino.

. A coordinadora de cuarto curso organiza no segundo semestre reunidns informativas para os estudantes de terceiro
ano a fin de orientalos na escolla da entidade colaboradora na que realizaran as practicas externas asi como na

organizacién do tempo para superar materias pendentes de cursos anteriores e/ou o Traballo Fin de Grao.

PROPOSTAS DE MELLORA:
Como xa se explicitaba no informe de seguimento do ano anterior segue a ser necesario:

- A creacién dun dérgano composto por titulados que desenvolvan a sua actividade profesional en diversas
empresas e entidades do sector publico, que se ocupara do asesoramento na avaliacion e mellora do plan de
estudos, apoiando o traballo da Comision de Calidade na elaboracion de plans de mellora e modificacions da
Titulacion.

- Incorporar métodos cualitativos, como por exemplo grupos de discusion, para a avaliacidon da satisfaccion dos
estudantes e titulados coa docencia recibida.

Ademais é preciso incluir no SGIC as propostas de mellora reflectidas no criterio 5 (Planificacion das ensinanzas) de este
informe:

- Elaboracion e aplicacion dunha enquisa sobre satisfaccion do alumnado coas practicas externas obrigatorias.

- Elaboracién e aplicacién dunha enquisa sobre satisfaccién do alumnado co Traballo Fin de Grao.

- Organizar unha reunion entre a Coordinacién do Programa de Practicas e os tutores para detectar aspectos a

mellorar na realizaciéon das mesmas.

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS
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- Busqueda de titulados que desempefien o seu traballo en
postos representativos dos distintos perfis profesionais da
Titulacion e constitucion dun Consello de Graduados/as en
Ciencias Politica e da Administracion.

- Conversas coa Vicerreitoria de Responsabilidade Social e
Calidade da USC para propor melloras na avaliacién da
satisfaccion dos estudantes e titulados coa docencia
recibida, incorporando métodos cualitativos.

- Toda vez que a sUa maior empregabilidade € unha

fortaleza significativa dos novos titulados, convén
establecer canles permamentes para o intercambio de
informacion entre a Comision de Calidade e os titulados
para actualizar dacordo coas demandas do mercado
laboral o plan de estudos da Titulacion.

- O emprego Unicamente de métodos cuantitativos nos
priva dunha informaciéon mais rica sobre a satisfaccion dos

estudantes e titulados coa docencia recibida
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Calendario de implantacion

Valorarase o criterio de “Calendario de implantacién” da memoria para a solicitude de verificacion de titulos oficiais
(anexo I do Real Decreto 861/2010).

Valoracién xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de
Satisfactoria X Suficiente B Insuficiente (o} evidencias D

documentais

Reflexién (xustificacion da valoracion)/Conclusidns:

A valoracién que facemos deste criterio é satisfactoria. As razéns desta valoracion son tres:

a) A implantacidn dos cursos primeiro e segundo da Titulacién a partir do ano académico 2008-2009 e dos cursos
terceiro e cuarto do Grao a partir do curso académico seguinte facilitou a rapida consolidacion da nova Titulacidn.

b) A primeira promocién de estudantes se graduou con éxito e elevados niveis de satisfaccidn no curso académico 2010-
2011. No curso 2011-12 graduose a segunda promocion con similares niveis de éxito.

c) Igualmente, se garantiu a docencia aos estudantes que non se adaptaron ao novo plan. No ano académico 2011-

2012, se impartiu docencia de quinto curso da Licenciatura en Ciencias Politicas e da Administracion en extincion.

BOAS PRACTICAS:

. O recofiecemento do primeio curso completo da nova Titulacion (ademais das outras materias que lles correspondian
doutros cursos ao aplicar a tdboa de adaptacidns) aos estudantes que superaran 40 créditos de materias troncais e

obrigatorias de primeiro curso de Grao facilitou a implantacidon da nova Titulacion.

PROPOSTAS DE MELLORA:

Non procede

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS

Non procede Non procede
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4.- ACCIONS LEVADAS A CABO ANTE AS RECOMENDACIONS ESTABLECIDAS NO
INFORME FINAL DE VERIFICACION E NOS SUCESIVOS INFORMES DE SEGUIMENTO.

INFORME FINAL DE VERIFICACION

L, B ) i Accions levadas a cabo (incluindo datas,
Recomendacions establecidas no informe final
responsable, estado, ...)

Especificar correspondencia entre competencias, | Creacidén da figura de Coordinador de Curso, co obxectivo
resultados previstos, actividades formativas y sistemas | de resolver incongruencias e solapamientos entre as
de evaluacion. Especialmente en el caso de la relacion | materias dun mesmo curso, asi como garantir o correcto
funcional entre sistemas de evaluacion propuestos, | desenvolvemento do proceso de ensinanza-aprendizaxe
competencia a adquirir y resultados de aprendizaje | en relacidon coas competencias basicas e especificas do
evitando solapamientos y repeticiones en distintas | titulo. Curso 2009-2010. Responsable Equipa Decanal.

materias o modulos.

Mayor concrecidn en la definicidon de competencias | A Facultade organizou as primeiras Xornadas sobre o
especificas. Titulo de Grao en Ciencia Politica e da Administracién nas
que participaron profesores de Ciencia Politica de distintas
universidades espafiolas. O obxectivo de celebrar estas
primeiras xornadas era a reflexion e o debate acerca de la
relacion entre los perfiles profesionales, los contenidos y
las competencias adquiridas e o intercambio de
experiencias sobre o novo modelo de ensino-aprendizaxe.
Durante este encontro se puso de manifesto o acordo
existente na definicion dos perfis do titulo e a sua
adecuacion cos contidos e as competencias. O mesmo
tempo, acordouse a necesidade de seguir avanzando na
anadlise da implantaciéon do novo titulo de Grao. Curso

2011-12. Responsable Equipa Decanal.

INFORMES DE SEGUIMENTO (indicar o ano)

Recomendacions establecidas no informe de Accions levadas a cabo (incluindo datas,
seguimento responsable, estado, ...)
No informe final de seguimento de 2011, se recomienda - Creacién da figura de Coordinador de Curso.
incorporar informacion sobre as accidns levadas a cabo - Realizacién das Primeiras Xornadas sobre o Titulo
a partir das consideracions do informe final de de Grao en Ciencia Politica e da Administracion.
verificacion. - Realizacién, no actual curso académico 2012-13,

das Segundas Xornadas sobre o Titulo de Grao.
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