Acta Reunidn Extraordinaria da Comision de Calidade do Centro (CCC)

Data: 27 de xaneiro de 2016
Hora: 12:15
Sala de Xuntas X3.1

Asistentes:

Antonio Mosquera Gonzalez
Francisco Omil Prieto
Gumersindo Feijoo Costa
Julia Gonzélez Alvarez

M2 Carmen Palacios Oubina
Purificacion Carifiena Amigo
José Varela Pet

PUNTO UNICO: Memoria de Calidade ETSE 2014-2015.

O Sr. Director indica que no proceso de acreditacidon da implantacidon do Sistema de Garantia Interna de
Calidade hai unha serie de pasos e evidencias a xerar. No proceso interveiien tres elementos: o Plan
Estratéxico, a Programacién Plurianual, e a Memoria de Calidade. A Memoria de Calidade é
responsabilidade da Comisidn de Calidade do Centro, e contén o listado de evidencias de implantacion do
SGC a través do manual simplificado. Esta memoria, ao ser a primeira, e de acordo coa 4rea de Calidade da
USC, leva unha introducion mais detallada e completa, cun histdrico dos pasos que fomos dando. Contén
tres partes que son obrigatorias: o seguimento da Programacién Plurianual, a andlise dos plans de mellora,
e a revision do SGC.

Respecto ao primeiro punto (seguimento da Programacién Plurianual) as evidencias e indicadores se
recollen no Anexo. De cada lifia se destaca o mdis importante que se fixo, e o que non se puido facer.

En canto ao segundo punto (Plans de Mellora), as accions poden xurdir dos informes de seguimento dos
titulos ou das propias acciéns de mellora destes. Non ten sentido dar mais detalle porque os informes de
seguimento dos titulos onde se recollen estas estan incorporados como anexos @8 Memoria de Calidade (isto
consultouse tamén coa area de Calidade). Na Memoria recdllese un resumo de onde estamos con
comentarios e remisién ao anexo cando é preciso.

No terceiro punto (revision do SGC) tratase de revisar a sistematica de traballo no centro. Temos procesos
definidos que indican como se fan as cousas no centro; por exemplo, proceso para mobilidade. O
responsable de cada proceso debe ser consciente da guia que indica como executar o que di o proceso. Ao
final de ano, debe informar de como foi a execucidn, e se hai que modificar algunha cousa. Este ano vanse
revisar os procesos mais relacionados co centro. Sera un proceso ciclico: executamos o proceso, vemos
como podemos melloralo, cambiamos e volvemos revisar. Tentaremos quedarnos coa esencia e minimizar o
aspecto burocratico. Como exemplo: Proceso para elaboracidn de programas das materias. Estaba
planificado que os coordinadores das materias deben informar aos coordinadores dos cursos da
programacion de actividades dentro da materia. O coordinador do titulo, cos informes dos coordinadores de
cursos, establece n programa de actividades para a titulacidn, que logo se aproba na Comisién de Calidade.
Se algun coordinador de materia quere facer algunha modificacion no programa, debe solicitalo ao
coordinador de curso, solicitarse logo a revision a8 Comision de Calidade,... Este proceso revisouse e
queddmonos con que coa informacién aportada nos programas das materias se faga unha revisién sobre o
programa de actividades, se leve a reunién de coordinacién do titulo, e se faga un informe do seu
desenvolvemento a final de curso na Comisién de Calidade.



Sobre este proceso de revision do SGC, o Sr. Director indica que se pediu colaboracion a unhas 50 persoas, e
a participacion foi dun 50%, bastante significativa. Serviu tamén para que alglns se deran conta de que o
SGC non era algo tan complicado.

O Sr. Director sinala que nesta revisidon se incorporou un proceso novo en Politica de Calidade: o Plan
executivo de calidade, que pouco a pouco crecerd en detalle.

Respecto ao Comité Consultivo, dado que a ETSE é un centro politécnico, proponse que haxa mais de un. A
organizacion estara compartida entre o director e os coordinadores de titulo. Como evidencias, recéllense
as actas de constitucion e de reuniéon do comité, que a sua vez se recollerdn nas actas das comisidns dos
titulos. A idea é non xerar mais puntos de documentacion; quedarnos coas actas da Comisién de Calidade e
as actas das Comisidons das titulaciéns, que son os 6rganos de calidade do centro. As actas de reuniéns de
coordinacién de profesorado, de cursos, etc. Incorporaranse as actas das comisidns dos titulos.

Respecto a coordinacion da Actividade Docente, tentouse especificar mellor a estrutura: coordinacion de
titulo, de curso e de médulo. En Mobilidade, retocaronse alglns procedementos non ben especificados. No
apartado de Practicas Externas sé aparecia como responsable a direccidn do centro. Axustouse e
incorporaronse actividades propias. No caso dos TFG/TFM incorporouse a estrutura propia de centro. S6
aparecian como responsables a direccion do centro e a comisién dos masteres. Engadironse as comisions de
titulo e as comisiéns de proxectos, e que evidencias deben xerar estas comisions.

No apartado de Informacion Publica, nunha préxima reunion da Comision de Calidade haberd que decidir
cal vai ser a lifa de publicacién respecto a informes de seguimento, acciéns de mellora, etc. E facelo sempre
da mesma forma para todos os titulos. O apartado de Control de documentos e rexistros esta relacionado
coa documentacién do SGC. O apartado de Medicion, Analise e Mellora esta relacionado coa tdboa de
indicadores. Hai que decidir a nivel de centro que deberiamos medir: indicadores externos, indicadores
propios do centro (neste caso hai que ter en conta que haberd que alimentalos). Estd decisidn serd tomada
pola Comisién de Calidade.

O coordinador do GrEQ indica que respecto as practicas externas, na acreditacion preguntan en que estan
traballando os alumnos nas empresas. Haberia que modificar as enquisas para obter esta informacién.
Proponse consultar 8 xestora e ao responsable de practicas, que eles valoren, e traer a informacién &
Comision de Calidade para que esta decida.

No apartado de Seguimento e Acreditacidon dos titulos fixéronse pequenos retoques sobre quen aproba
cada tema. Todos os centros tefien un unico nivel de calidade pois habitualmente a comisién de titulacién
coincide coa de calidade, pero no noso temos dous niveis: as comisidns de titulacién e a de calidade, ao ter
mais dun titulo.

No apartado de Xestion de Incidencias explicase como se debe recoller a informacién. A Comision de
Calidade a final de ano recibird un informe sobre as incidencias: cantas, de que tipo, se se solucionaron ou
non. Imos sairnos do manual de procesos e procedementos da USC para elaborar un propio. Nos casos nos
gue non haxa temas propios si que se asumird o manual xeral da USC.

A continuacion o Sr. Director comenta os anexos: Programacion Plurianual, Informes de Seguimento, Plan de
Melloras (consiste na parte propia de alto nivel do centro mais o herdado das accidns de mellora dos
titulos). Por exemplo, a mellora de servizos estd asociada ao centro, e non ten porque estar nos titulos. A
mellora en equipamento pode estar relacionada con titulos ou ser estratexia do centro. Neste ultimo caso,
solicitanse as axudas de calidade, que deben estar asociadas a accions que estan na Memoria. Este ano hai
140000 euros a repartir entre os centros. Na proposta de plan de melloras do centro hai cinco grandes
accions:

1. Desenvolvemento dun plan de enquisas propias: as que estan incluidas no Plan Estratéxico. Todo o que
se faga neste aspecto, tratarase nas comisions dos titulos.



A enquisa sobre carga de traballo o curso pasado tivo un 18% de respostas globalmente. Este curso, un 26%
(30% en GrEQ). O coordinador de GrEQ comenta que esta enquisa sé a responden os que estan enfadados.
Os que estan de acordo non o fan. Hai que insistir en que os que estean de acordo tamén respondan;
traballar en aumentar a participacién. O coordinador do Master en Enx. Ambiental insiste en que se debe
incidir en que as enquisas serven para algo. O Sr. Director comenta que a idea non é facer mais enquisas,
senén ampliar o que se pregunta. Por exemplo incluir algunha pregunta sobre os servizos do centro. O
obxectivo deberia ser facer duas enquisas por ano. Vaise solicitar un bolseiro de apoio para xestion.

2. Equipamento docente: bolseiro de apoio ds aulas de informatica e material de aula.
O ano pasado propuxose aos centros que solicitasen un bolseiro. Nés pedimolo para apoio nas aulas de
informatica. Outros centros o pediron para apoio 4 xestidon de calidade. Un centro solicitou os dous, e
concedéronlle os dous.

3. Catdlogo de titulacidns: propostas de novos titulos e acreditacidns dos existentes.
Incliese este apartado por se fose necesario solicitar fondos.

4. Plan Executivo de Calidade

Darlle valor de cara a acreditacidon do SGC. Estamos indo por diante proporcionando novos procesos que
non estaban no SGC.

5. Web
Participaremos como centro piloto na nova web institucional da USC.
Despois de explicar os detalles da Memoria e os anexos, o Sr. Director solicita comentarios ou suxestidns

sobre o mesmo. A Secretaria propén cambiar a orde de presentacién das accidons pofiendo primeiro o curso
2013-14 e logo 0 2014-15. Sen mdis comentarios aprébase por unanimidade esta Memoria de Calidade.

Sen madis asuntos que tratar, péchase a sesion as 13:20 h.



