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2. ASPECTOS QUE DEBEN SER OBJETO DE ELABORACION DE UN PLAN
DE MEJORAS

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO

Criterio 1. Organizacion y desarrollo

Las alegaciones a los comentarios/observaciones de la Comision de
Evaluacion de los titulos relativas a la Dimension 1 (Criterios 1 y 2) y a la
Dimension3 (Criterios 6 y 7), las realiza la Comision Académica del Master en
I+D de Medicamentos.

Se utilizan el siguiente codigo en el plan de mejoras del Master en I+D de
Medicamentos (M_IDM): MIDM DX CY AMZ 15

Donde, D=Dimension; C=Criterio; AM=Accion de Mejora; 15= 2015

Se debe realizar una reflexion profunda sobre el perfil de ingreso,
dado que en distintas audiencias se ha constatado una tendencia a
rebajar el nivel de los cursos introductorios a ensenanzas propias de
grado para conseguir una nivelacion de conocimientos. En las
audiencias con los estudiantes se ha constatado la posible existencia
de solapamiento de contenidos entre algunas asignaturas del
master, una de las razones puede ser debido a los distintos perfiles
de ingreso (farmacia, biologia, etc.) En este sentido, se debe
reflexionar también sobre la posibilidad de incorporar
modificaciones que contemplen la existencia de complementos

formativos.

En opinion de los miembros de la CAM del master la presencia de alumnos
procedentes de distintas titulaciones es un aspecto positivo que no so6lo no
condiciona sino que enriquece el desarrollo del master. En los cursos
obligatorios impartidos en la primera etapa del master los alumnos tienen la
ocasion de familiarizarse con la terminologia y las generalidades de las
asignaturas de los cursos optativos. Esto no ha supuesto, en los cursos
realizados hasta la actualidad, rebajar el nivel de los contenidos a grado. En
todo caso y considerando las opiniones de la comision, se propone la
realizacion de una entrevista a los alumnos del master para apreciar sus
inquietudes y competencias y en caso necesario, realizar actividades
complementarias para equiparar la formacion. En relacion a los posibles
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solapamientos se analizaran todas las situaciones y se llevaran a cabo
reuniones con todo el profesorado para evitar solapamiento en aspectos que no
sean apoyo de conocimientos previos para mejor aprovechamiento, si es que los
hubiera.

Se propone como accion de mejora MIDM_D1_C1_AMO1_15:

1 Revisar la concordancia entre las guias docentes y los contenidos impartidos.
Celebrar reuniones del profesorado del master donde se expondran y
discutiran los contenidos de los distintos cursos del master susceptibles de
solapamiento. Identificacion de coincidencias e introduccion de las oportunas
Ccorrecciones.

2.- Realizar entrevista con ajuste de conocimientos personalizado para
equiparar la formacion de los distintos perfiles de alumnos.

Se han detectado incoherencias entre la informacion reflejada en las
guias docentes/programacion docente de las materias y la existente
en la memoria de verificacion del titulo. Por ejemplo, en los sistemas
de evaluacion de las materias: Investigacion y Desarrollo de
Medicamentos; Informacion, Gestion de la Difusion y Explotacion de
Resultados de I+D de Medicamentos; Sistemas de Administracion de
Medicamentos; Productos Naturales, etc. Se deben revisar todas las
guias docentes para que toda la informacion que incluyan sea
coincidente con la memoria de verificacion del titulo. Asi mismo, se
recuerda que las modificaciones sustanciales se deben realizar por el
procedimiento de modificacion/verificacion establecido en Ila
legislacion vigente.

Constatadas las incoherencias entre la informacion reflejada en las guias
docentes en relacion a la contenida en la memoria de verificacion del titulo se
esta procediendo a la revision de todas las guias docentes para que reflejen la
informacion contenida en la memoria de verificacion. Esta accion se llevara a
cabo antes de julio de 2015.

En aquellos casos en que los cambios recogidos por las guias docentes sean
pertinentes, se procedera a la modificacion de la memoria en el periodo
establecido.
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Se procedera a realizar las modificaciones menores en la memoria de
seguimiento a final de ano y en caso de que se requieran cambios
sustanciales se introduciran de acuerdo con los plazos establecidos en la
normativa vigente y se solicitara una nueva verificacion (febrero 2016).

Se recoge como accion de mejora MIDM_D1_C1_AMO2_15

e Se debe sistematizar el proceso de coordinacion, generando
evidencias del mismo. Asi mismo, abordar la coordinacion de
calendarios (solapamiento del plazo de matricula y comienzo del
master, teniendo en cuenta que la asistencia a clase es obligatoria),
y el solapamiento de contenidos entre algunas asignaturas que se
ha puesto de manifiesto durante la audiencia con los estudiantes.

La Comision Académica del Master ha acordado celebrar reuniones periodicas
con una periodicidad minima de una al trimestre. Se llevaran a cabo
reuniones adicionales siempre que sea necesario. Los acuerdos que se
adopten se reflejaran en las actas correspondientes.

Con fecha 12 de mayo de 2015 se ha notificado a los 6rganos de gobierno
competentes y a las unidades correspondientes de la USC el solapamiento que
se produce entre las fechas de matricula y el inicio del Master. Como en
ocasiones anteriores se reitera la urgencia de que se tomen las medidas
necesarias, dado que la resolucion de este problema excede las competencias
de la Comision Académica del Master.

Se recoge como accion de mejora MIDM_D1_C1_AMO3_15
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Criterio 2. Informacion y transparencia

De manera general, se debe revisar periodicamente y mantener
actualizada la pagina web del master de modo que responda a la
realidad del curso académico, aportando toda la informacion
minima relevante para los distintos grupos de interés (perfil de
ingreso, guias/programaciones docentes, porcentajes de los
criterios de admision, examenes, horarios, etc.) y en coherencia con
la informacion de la memoria de verificacion del titulo. Por
ejemplo, se han detectado discrepancias en relacion a los criterios
de admision, sistemas de evaluacion, etc.

Dado que no se cuenta con dotacion economica para la creacion de una
pagina web propia, se esta gestionando la posibilidad de incorporar la
informacion sobre el master habilitando un espacio dentro de la pagina web
de la Facultad. Se procedera a solicitar los permisos y autorizaciones
pertinentes para poder llevar a cabo esta labor a lo largo del curso 2015-16.
Se realizara a lo largo del curso 2015-16.

Se recoge como accion de mejora MIDM_D1_C2_AMO1_15

No existe informacion suficiente sobre el Trabajo Fin de Master. Se
debe publicar la normativa sobre la organizacion y desarrollo del
Trabajo Fin de Master. Asi mismo, disponer de criterios claros y
objetivos en su evaluacion, de manera que se demuestre la
adquisicion de competencias asociadas al mismo, y que sean
publicos en aras a la transparencia del proceso.

En la pagina web del master se procedera a hacer publica la normativa sobre
la organizacion y desarrollo del Trabajo Fin de Master asi como los criterios y
objetivos de su evaluacion. Se realizara a lo largo del curso 2015-16.

Se recoge como accion de mejora MIDM_D1_C2_AMO02_15
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e En las distintas audiencias se ha demandado el incremento de
practicas de caracter experimental con metodologia in vivo. Se debe
reflexionar sobre dicho aspecto y en la informacion publica recoger
con mayor desglose las actividades practicas de cada
materia/asignatura para no crear falsas expectativas,
distinguiendo claramente entre las practicas experimentales de
laboratorio de otro tipo de actividad practica.

Pese a no existir dotacion economica para la realizacion de los TFM
experimentales, todos los que se han realizado hasta el momento son trabajos
de investigacion experimental. Adicionalmente hay asignaturas que realizan
practicas experimentales (in vivo o in vitro). En todos los casos los trabajos
experimentales son sufragados con fondos para investigacion de los grupos a los
que pertenecen los profesores que imparten docencia en las distintas
asignaturas o dirigen los trabajos fin de master. El trabajo experimental
realizado a lo largo del TFM cubren los 24 ECTS asignados para la realizacion
del mismo.

Hay que llamar la atencion, ademas, sobre las limitaciones éticas y normativas a
que esta sujeta la experimentacion animal y los esfuerzos crecientes de las
agencias regulatorias de la UE en la implementacion de procedimientos
validados de ensayo ex vivo y en cultivo celular, que de hecho se estan
utilizando en algunos cursos del master y en TFM.

Se propone no obstante, siguiendo las indicaciones de la comision, la
incorporacion a las practicas de procedimientos alternativos a la
experimentacion animal que den respuesta a la demanda de practicas de
caracter experimental.

Se recoge como accion de mejora MIDM_D1_C2_AMO3_15

e En la pagina web del centro esta publicada la estructura de la
composicion de la Comision de Garantia de Calidad del Centro. Se
debe publicar la composicion de dicha Comision, indicando los
nombres de los miembros que la componen.

Con fecha 07-05-2015 se ha procedido a completar la informacion requerida.

Se recoge como accion de mejora MIDM_D1_C2_AMO4_15
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Criterio 3. Sistema de Garantia de Calidad

Las alegaciones a los comentarios/observaciones de las Comisiones de
Evaluacion de los titulos relativas al Criterio 3, las realiza la Comision de Calidad
del Centro.

Como la mayoria de las observaciones son comunes a ambos titulos, la CCC
también responde de forma conjunta. En aquellos casos en los que las
Comisiones de Evaluacion realizan un comentario especifico de alguno de los
titulos, también se responde de forma especifica.

Se utilizan los siguientes acronimos de los titulos evaluados:

a) Master en I+D de Medicamentos = MIDM
b) Master en Innovacion en Seguridad y Tecnologia Alimentarias = M_ISTA

Nota: el M_ISTA no se impartira el proximo curso académico 2015-2016

MIDM
M_ISTA

e En las distintas audiencias se ha constatado que el centro
aporta la infraestructura y los servicios necesarios para el
correcto desarrollo del madster, pero no se siente directamente
involucrado en su desarrollo. El Sistema de Garantia de Calidad
(SGC) de la Facultad debe tener una implicacién mds clara en el
mdster, puesto que no se visualiza bien su papel especifico
dentro del mismo. A pesar de las modificaciones del SGC que
tuvieron lugar en 2013 y 2014 en aras a su simplificacion y
utilidad prdactica, no se detecta ni se aportan evidencias de que
su implantacién sea lo satisfactoria que seria deseable para que
cumpla efectivamente su papel de medicion, anadlisis y
propuestas de mejora del mdster. Se debe implantar
completamente el SGC ajustandolo y/o simplificandolo, cuando
sea necesario, a la realidad y al contexto de la Facultad y de su
oferta formativa.

Se ha subdividido en varios parrafos la primera observacion de las Comisiones de
Evaluacion:
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e En las distintas audiencias se ha constatado que el centro
aporta la infraestructura y los servicios necesarios para el
correcto desarrollo del master, pero no se siente directamente
involucrado en su desarrollo.

En la reunion de la Comision de Evaluacion con el equipo de Direccion del
Centro, la Decana le transmitio las caracteristicas peculiares de los titulos de
master de la USC, que son titulos “adscritos” a los centros, con una gestion
independiente y distinta a los titulos de grado. Asi, el centro aporta las
infraestructuras y los servicios necesarios para su imparticion pero hasta ahora
el centro no ejercio ninguna gestion/direccion de los mismos, ni para bien ni para
mal.

El titulo de grado en Farmacia, si es un titulo del centro y los 6rganos de gobierno
del centro, tanto unipersonales como colectivos, estan implicados en todos los
aspectos de la gestion/direccion del titulo.

En el mismo sentido que la Decana, se manifesto el Responsable de Calidad del
Centro (RCC) durante la fase de audiencia a la Comision de Calidad del Centro
(CCCQ).

Desde la CCC somos conscientes de que la situacion actual de “adscripcion” de
los masteres a los centros tiene que corregirse cuanto antes desde la direccion de
la USC, con la adecuada colaboracion del centro y la implicacion activa de los
responsables directos de estos titulos “adscritos”, para que haya una mayor
fluidez y mejora en la gestion de la calidad de los titulos que se imparten.

La situacion que se padece actualmente tiene sus origenes en la elaboracion de
las memorias iniciales de los masteres en el ano 2009, que se gestaron en
paralelo, y de forma no coordinada, con el desarrollo inicial del Sistema Marco de
Garantia de la Calidad de la USC. Ademas, también se debe a una falta de
actualizacion de la Normativa especifica de la USC, lo que ha propiciado una
descoordinacion en la gestion de la calidad. En este sentido, en la actualidad
ningun centro de la USC tiene certificado la implantacion del Sistema de Garantia
Interna de la Calidad (SGIC).

Haciendo un poco de historia, el borrador del primer SGIC de la Facultad de
Farmacia se aprobo en Junta de Facultad el dia 9 de julio de 2009. En el acta de
la Junta se contempla la composicion de la Comision de Calidad del Centro (CCC)
y asi se indica, entre otros:

“... A composicion da nosa comision de calidade seria a seguinte:
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- Decano/a do Centro (presidente/a)

- Responsable de Calidade do Centro (RCC)

- A medida que se incorporen novos titulos no Centro ( p.ej. Master en I+D
de Medicamentos, Master en Innovacion en Seguridade y Tecnoloxias
Alimentarias) se incorporardn os respectivos coordinadores.

«

Este texto pone de manifiesto que la Direccion del Centro tuvo un
comportamiento proactivo de tipo incluyente, desde el principio, incluso antes de
la autorizacion de la imparticion de los titulos de master que ahora se han
evaluado.

La Direccion del Centro siempre ha tenido un compromiso pionero, claro y
manifiesto con la calidad. En este sentido, la Facultad de Farmacia ha sido uno
de los 8 primeros centros de la USC en contar con un SGIC con certificacion de
su diseno por parte de la ACSUG, de fecha 26 de abril de 2010. Dicho SGIC,
como figura en el informe correspondiente y en la certificacion del mismo,
alcanza a todos los titulos que se imparten en el centro. Véase el enlace:
http:/ /www.usc.es/gl/centros/farmacia/SGIC farmacia.html

Paradojicamente, las memorias iniciales de los masteres ahora evaluados recogen
en el apartado 9 un “Sistema de Garantia de la Calidad del Titulo”, es decir un
sistema de calidad independiente del centro.

A fecha de hoy, el Master de [+D de Medicamentos no ha realizado ninguna
modificacion de la memoria inicial verificada que recoja la aplicacion del SGIC del
Centro, por lo que una accion de mejora que se propone es modificar la memoria
del master incluyendo en el apartado 9 la aplicacion del SGIC de la Facultad de
Farmacia.

SGIC-AM-01-2015: Adaptacion de la Memoria del Master de I[+D de
Medicamentos.

Por su parte, el Master de Innovacion en Seguridad y Tecnologia Alimentarias si
actualizo la memoria del titulo verificada (16 de mayo de 2014) recogiendo la
aplicacion del SGIC del centro.

Ademas, los masteres que ahora se han evaluado se rigen por una Normativa de
la USC obsoleta, como es el Reglamento de estudios de posgrado, aprobado por el
Consejo de Gobierno (CG) de la USC, el 7 de junio de 2006, y por una Resolucion
Rectoral (RR) de fecha 2 de abril de 2007, y que aun esta vigente. Normativa, toda
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ella, previa a la publicacion del RD 1393/2007 de 29 de octubre, por el que se
establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

Es la propia Normativa de la USC la que permite la diferenciacion de los masteres
de los otros titulos impartidos en el centro. Los masteres ahora evaluados, en
sentido estricto, no son titulos del centro, no estan sometidos al control de la
Junta de Facultad, que no tiene capacidad para aprobar su programacion
docente, ni los horarios, etc., etc., sino que son titulos “adscritos” al centro y que
tienen una gestion “paralela” a la Direccion del Centro. La gestion/direccion de
los masteres, segun la normativa de la USC, es responsabilidad de la Comision
Académica (CA) del mismo y el coordinador del master tiene, entre otras

»

funciones, “la de coordinar los procesos de evaluaciéon de la calidad ....”.

Como se puede ver existe una clara disfuncion puesto que la gestion del titulo es
independiente del centro pero a la hora de hacer el seguimiento/acreditacion del
titulo por parte de la ACSUG, el responsable final de todo es el centro.

Por otro lado, como los titulos de master son titulos “adscritos” a los centros, la
CA de los mismos puede solicitar el cambio de “adscripcion” de centro. En este
sentido, si bien el Master de I+D de Medicamentos siempre estuvo adscrito a la
Facultad de Farmacia, no sucedi6é lo mismo con el Master en Innovacion en
Seguridad y Tecnologia Alimentarias, que estuvo adscrito inicialmente a
Farmacia, luego a la Facultad de Quimicas, de nuevo a Farmacia y ahora se
solicito su adscripcion a la Facultad de Ciencias del Campus de Lugo de la USC.

Todos somos conscientes que la situacién actual no es la idénea y el Area de
Calidad y Mejora de los Procedimientos (ACMP) de la USC ya comenzo6 el estudio
inicial de adaptacion de la normativa obsoleta de la USC a la legislacion vigente y
la adecuada coordinacion de la misma.

El Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de la Facultad debe
tener una implicacion mas clara en el master, puesto que no se
visualiza bien su papel especifico dentro del mismo.

La CCC esta totalmente de acuerdo con lo manifestado por la Comision de
Evaluacion. Hasta ahora no se ha tenido una implicacion mas clara puesto que la
normativa de gestion, como se comento previamente, es contradictoria en la
asignacion de funciones/responsabilidades.

Los coordinadores de los masteres forman parte de la CCC, pero el RCC no forma
parte de la CA de los titulos de master, que actualmente es el 6rgano de gobierno
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de los masteres, por lo que son los coordinadores del master los responsables de
visualizar en la CA las directrices del SGIC de la Facultad.

Una vez que todos los responsables, tanto a nivel de la USC como del centro y de
los titulos de master, somos conscientes de esta disfuncion y con la finalidad de
subsanarla, se propone la siguiente accion de mejora: La CCC aplicara lo recogido
en el Manual Simplificado del SGIC de la Facultad de Farmacia y convocara, con
la periodicidad necesaria, la Comision del Titulo (CT) de los masteres, como se
hace con la CT del grado en Farmacia, con la finalidad de difundir, potenciar la
politica de calidad y hacer mas visible el SGIC en el titulo. Consideramos que la
CT del master es la mejor via para conseguir estos objetivos ya que en la misma
hay una representacion de los responsables de la direccion del centro, del SGIC y
también estan representados todos los miembros de la CA del master.

SGIC-AM-02-2015: Convocatoria de la Comision del Titulo

A pesar de las modificaciones del SGC que tuvieron lugar en
2013 y 2014 en aras a su simplificacion y utilidad practica, no
se detecta ni se aportan evidencias de que su implantacion sea
lo satisfactoria que seria deseable para que cumpla
efectivamente su papel de medicion, anadlisis y propuestas de
mejora del master.

En el ano 2013 se realizo una adaptacion/simplificacion del Sistema Marco de
Garantia de la Calidad de la USC inicial, que data del ano 2009, y se elaboro el
primer Manual Simplificado del Sistema de Garantia Interna de la Calidad. La
Facultad de Farmacia adapto su SGIC a lo indicado por la USC y se aprobd la
version 00.00 del Manual Simplificado del SGIC de Farmacia.

Posteriormente, a finales del ano 2014, la USC realizé una nueva modificacion del
Manual Simplificado del SGIC. Concretamente, redujo el numero de indicadores e
incremento los informes, que permiten la medicion y el analisis, con la finalidad
de elaborar las propuestas de mejora de los titulos.

Nuevamente, la Facultad de Farmacia fue pionera en este sentido y adapto el
manual. Ahora esta vigente la version 01.00 del Manual Simplificado del SGIC de
la Facultad de Farmacia, aprobado por el Consejo de Gobierno (CG) de la USC y
publicado en la pagina web de la Facultad de Farmacia en el enlace:
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http:/ /www.usc.es/gl/centros /farmacia/SGIC farmacia.html

Toda esta informacion se le facilito por parte del RCC a la Comision de
Evaluacion, a través del formato FO4-PS-04 Listado de Documentos en Vigor, del
proceso PS-04 Proceso de Control de los documentos y los registros.

Que se hayan realizado estos cambios es una clara manifestacion de que el SGIC
de la USC esta aun adaptandose para que su implantacion sea lo mas
satisfactoria posible. El mismo camino sigue el SGIC de la Facultad de Farmacia,
el cual tiene una implicacion mas manifiesta en la titulacion mayoritaria y propia
del centro, el Grado en Farmacia.

Como se menciond previamente, ningun centro de la USC tiene certificado la
implantacion del SGIC. Una vez mas, de forma pionera, la Facultad de Farmacia
se sometera, con la adecuada colaboracion del ACMP de la USC, a un proceso
evaluacion externa por parte de la ACSUG con la finalidad de conseguir la
certificacion de la implantacion de su SGIC.

SGIC-AM-03-2015: Certificacion de la implantacion del SGIC por la ACSUG

Se debe implantar completamente el SGC ajustandolo y/o
simplificandolo, cuando sea necesario, a la realidad y al
contexto de la Facultad y de su oferta formativa.

El SGIC de la Facultad de Farmacia se ha simplificado y ajustado al contexto del
centro, conforme a las directrices emanadas de la USC. Asi lo ha ratificado, con
su aprobacion el 4 de febrero de 2015, el CG de la USC.

El SGIC de la Facultad de Farmacia tiene implicito, en su texto, la voluntad de
alcance a todos los titulos que se imparten en el centro.

En este sentido, los masteres que ahora se someten al proceso de acreditacion
son titulaciones con un bajo numero de alumnos, como se puede ver en los datos
de matricula facilitados. Muy inferior al nimero de alumnos de nuevo ingreso en
el Grado en Farmacia, que es de 200 alumnos/ano. El nimero de profesores de
los masteres es menor que en el grado, la demanda de infraestructura y servicios
es menor, etc. por lo que la implantacion efectiva del SGIC de la Facultad en los
masteres es, a priori, mucho mas facil que en el grado.

Sin embargo, en los Informes de Seguimiento efectuados por la ACSUG desde la
implantacion de los titulos de master, se ha obtenido una valoracion NO
CONFORME de cada uno de los titulos de master. Por el contrario, en el Informe
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de Seguimiento del Grado en Farmacia se ha obtenido una valoracion de
CONFORME.

EL SGIC es exactamente el mismo, la diferencia radica en que el Grado en
Farmacia se esta implantado el SGIC mientras que en los masteres, como se
comento previamente, no se ha implantado.

La CCC si considera necesario la implantacion efectiva del SGIC en los titulos de
master pero no considera necesario modificar el SGIC del centro.

MIDM
M_ISTA

e Se deben definir claramente las competencias de la Comision de
Garantia de Calidad (CGC) de la Facultad y darle el
protagonismo necesario como organo garante de la calidad de
los procesos formativos de la Facultad y como promotora de
iniciativas de mejora continua dentro del organigrama del
centro.

Las competencias/responsabilidades de la Comision de Calidad del Centro (CCC),
del Responsable de Calidad del Centro (RCC), de las Comisiones de Titulo y de los
Coordinadores/as de Titulo estan definidas en el SGIC del centro. La CCC y los
otros intervinientes tienen el protagonismo necesario en el Grado en Farmacia,
titulo incluido en el organigrama del centro.

El problema surge en los masteres, que no estan incluidos como tales titulos en
el organigrama del centro, ya que son, como se mencioné de forma repetida
previamente, titulos “adscritos” con una gestion/gobierno paralelo que no
dependen para nada de las decisiones de los 6rganos colegiados del centro como
son la Junta de Facultad, la CCC, etc. por lo que su independencia actual,
gestionada por la CA del master, también lleva implicita su responsabilidad en el
seguimiento y acreditacion del titulo.

La CCC ratifica lo manifestado previamente con la finalidad de alcanzar el
suficiente grado de interaccion con los titulos de master que permita realizar una
gestion de la calidad acorde con los fines de mejora del titulo.
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MIDM
M_ISTA

e No se visualiza la implicacion directa de la Comision de
Garantia de Calidad del Centro en el master. Su labor es
realmente llevada a cabo por la Comision Académica. Se debe
considerar el organigrama ascendente, donde el coordinador del
master en representacion de la Comision Académica transmita
sus propuestas a la Comisiéon de Garantia de Calidad, y ésta
realice un papel mas proactivo en las actividades de medicion,
andlisis y propuestas de mejora del titulo.

Efectivamente, como se viene poniendo de manifiesto, y de acuerdo con la
normativa aun vigente de la USC, son las CA de los masteres quienes vienen
realizando la gestion/seguimiento de los titulos de master. En la CCC estan
representados todos los coordinadores de los titulos de master “adscritos” al
centro, donde pueden poner de manifiesto todo lo que consideren necesario
respecto al master que coordinan, por lo que la informacion fluye en sentido
ascendente en el organigrama.

Ahora bien, el Responsable de Calidad del Centro no figura oficialmente en la CA
de los masteres nombrada por el Rector de la USC, por lo que no hay un
adecuado flujo descendente en el organigrama. Este inconveniente se solventara
con la puesta en marcha de la Comision del Titulo del master.

Ademas, con la finalidad de que la CCC tenga un papel mas proactivo en la
mejora de la calidad de los masteres y haya una mayor interaccion, que facilite el
flujo de informacion en ambos sentidos del organigrama, y fluyan y se implanten
las distintas propuestas de mejora, se propone una accion de mejora que consiste
en la realizacion de la recopilacion y analisis de forma conjunta, por parte del
Coordinador/a del titulo y el RCC, de todos los datos (indicadores, informes y
otros) facilitados por parte del ACMP de la USC, lo cual nos permitira elaborar
propuestas consensuadas de mejora que se presentaran tanto a la CT del master
como a la CCC para su posterior implementacion. De ser necesario, se podra
proponer al ACMP la inclusion de otros indicadores especificos para el
titulo/centro como ya se ha realizado con el titulo del Grado en Farmacia.

SGIC-AM-04-2015: Fluidez de la informacion. Analisis y mejora de los titulos de
master.
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MIDM
M_ISTA

e Las actividades implicadas en el SGC y en el trabajo de las
distintas comisiones debe quedar reflejada en actas que
demuestren que se implementan los procedimientos Yy
mecanismos diseniados para la medida, andlisis de los
resultados y la realizacion de las diferentes tareas y actuaciones
para la mejora del titulo.

MIDM

e Se debe evitar la personificacion de los cargos (especialmente de
coordinador/a de la Comisiéon Académica) y asumir las
responsabilidades por el conjunto de la comision. La
documentacion debe ser conocida y accesible por toda la
comision, de manera que los cambios en estos cargos no afecten
negativamente a poder disponer de la informacion y
documentacion propia de la Comision.

La CCC manifiesta su total disposicion a mejorar la generacion de evidencias, en
forma de actas, de todas aquellas reuniones que tengan como finalidad la
implementacion de procesos, el desarrollo de procedimientos y todos aquellos
mecanismos y tareas que contribuyan a la mejora de los titulos. Esta
recomendacion se hara extensiva a las Comisiones de los Titulos impartidos en el
centro y a las otras Comisiones del Centro (Comision Permanente, Comision de
Movilidad, Comision de Economia, Administracion y Servicios, etc.)

Contestacion especifica MIDM:

Para evitar personalizar la responsabilidad de la génesis y custodia de la
documentacion de calidad del centro/titulo, asi como para facilitar el acceso a los
distintos indicadores, informes, plantillas, etc. relacionadas con la calidad de los
titulos, la CCC propone una nueva accion de mejora que consiste en utilizar la
Aplicacion de Ayuda a los Sistemas de Gestion (Aplicacion de Axuda aos Sistemas
de Xestion, -AASX-), desarrollada por la USC y que aun no se ha implantado.
Para ello, demandamos la implicacion del ACMP de la USC de tal forma que se
responsabilice de programar los cursos adecuados para formar al personal de
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gestion del centro en la utilizacion de la AASX, asi como de la depuracion/mejora
la mencionada aplicacion.

SGIC-AM-05-2015: Utilizacion de 1la AASX

MIDM

e Se deben desarrollar autoinformes de seguimiento mas reflexivos,
basados en datos objetivos y en el andlisis de los distintos
indicadores del titulo. De manera general, en los autoinformes de
seguimiento 2011-2012, 2012-2013 y 2013-2014 no se visualiza
la aplicacion practica de los planes de mejora establecidos en los
mismos (aspecto objeto de mejora, responsable, grado de
desarrollo, plazos de ejecucion, etc.) Se debe realizar un
seguimiento continuo de las propuestas de mejora establecidas en
los distintos autoinformes de seguimiento. Se recuerda que se debe
elaborar un plan de mejora del master que contenga todas las
acciones de mejora derivadas del proceso de seguimiento y
renovacion de la acreditacion, detallando adecuadamente como
minimo: los puntos criticos detectados, el objetivo, las actuaciones
a desarrollar, el responsable de ejecucion y seguimiento, asi como
el vlazo de eiecucion.

M_ISTA

e Se deben desarrollar autoinformes de seguimiento mads reflexivos,
basados en datos objetivos y en el andlisis de los distintos
indicadores del titulo. De manera general, en el autoinforme de
seguimiento 2013-2014 no se visualiza la aplicacion practica de
los planes de mejora establecidos en autoinformes anteriores,
desarrollo y grado de ejecucion de los mismos, asi como las
acciones de mejora establecidas son muy escuetas. Se debe
realizar un seguimiento continuo de las propuestas de mejora
establecidas en los distintos autoinformes de seguimiento. Se
recuerda que se debe elaborar un plan de mejora del master que
contenga todas las acciones de mejora derivadas del proceso de
seguimiento, modificaciéon y renovacién de la acreditacion
detallando adecuadamente como minimo los puntos criticos
detectados, el objetivo, las actuaciones a desarrollar, el
responsable de ejecucion y seguimiento y plazo de ejecucion.
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La CCC manifiesta su conformidad con lo indicado por la Comision de
Evaluacion.

Tal como se contempla en el SGIC de la Facultad, entre las funciones del
Coordinador del Titulo se encuentra: “Presentar a la Comision de Calidad del
Centro el Informe de Seguimiento del Titulo, informandola de las actuaciones de
la Comision del Titulo: Seguimiento del Titulo, valoracion de su eficacia y
Propuesta del Plan Anual de Mejoras...”

Se propone como accion de mejora por parte de la CCC: La realizacion de una
evaluacion pormenorizada de los informes anuales de seguimiento (IAS)
presentados por los Coordinadores de los titulos y, de ser necesario, prestar toda
la colaboracion necesaria para intentar mejorar o subsanar posibles deficiencias
de los mismos. Ademas, junto con el informe anual de seguimiento se le requerira
la presentacion del Plan Anual de Mejoras (PAM), que junto con el informe
mencionado previamente se integrara en la Memoria Anual de Calidad del Centro
(MACC).

SGIC-AM-06-2015: Elaboracion de informes anuales de seguimiento (IAS) y Plan
Anual de Mejoras (PAM).

MIDM

e En las distintas audiencias con los grupos de interés, se ha
constatado que el grado de conocimiento del resultado obtenido en
la evaluacién externa del seguimiento del master del curso
académico 2010-2011 no es realmente significativa. Se debe
fomentar la cultura de calidad en el centro con el objetivo de
contribuir a la mejora continua del titulo.

M_ISTA

e En las distintas audiencias con los grupos de interés, se ha
constatado que el grado de conocimiento de los resultados
obtenidos en las evaluaciones externas del seguimiento del mdster
de los cursos académicos 2010-2011 y 2012-2013 no es realmente
significativa. Se debe fomentar la cultura de calidad en el centro
con el objetivo de contribuir a la mejora continua del titulo.

La CCC del centro, al igual que en el punto anterior, manifiesta su total
conformidad con lo indicado por la Comision de Evaluacion y se propone como
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accion de mejora facilitar la difusion de la informacion e incrementar el grado de
conocimiento, por los distintos grupos de interés, de los informes de evaluacion
que se realizan por expertos externos del titulo y la ACSUG. A su vez, también se
propone dar a conocer los IAS y el PAM del titulo. Si toda esta informacion puede
ser publica y no restringida exclusivamente a los grupos de interés, se situara en
la seccion correspondiente de Calidad de la pagina web de la Facultad.

Si la informacion tiene caracter restringido se dispondra, con la implicacion del
area TIC y del ACMP de la USC, en una zona web a la que se pueda acceder
exclusivamente mediante el proceso de identificacion centralizado de la USC.

SGIC-AM-07-2015: Difusion de los Informes de Evaluacion

MIDM

e Se debe promover la realizacion de las diferentes encuestas de
satisfaccion de los distintos grupos de interés, ya que el grado de
respuesta en algunas de ellas es bajo. Por ejemplo, la encuesta de
profesorado (2012-2013: 15.38%, 2013-2014: 14.29%). La alternativa
aplicada actualmente de realizar encuestas “on-line” parece ser poco
efectiva, ya que disminuye la participacion en las mismas.

M_ISTA

e Se debe promover la realizacion de las diferentes encuestas de
satisfaccion de los distintos grupos de interés, ya que el grado de
respuesta en algunas de ellas es bajo. Por ejemplo, la encuesta de
estudiantes (2012-2013: 30.77%, 2013-2014: 39,13%). La alternativa
aplicada actualmente de realizar encuestas “on-line” parece ser poco
efectiva, ya que disminuye la participacion en las mismas.

La CCC y las Comisiones de los Titulos, con la colaboracion de la ACMP,
promoveran la participacion activa de los distintos grupos de interés en la
cumplimentacion de las encuestas de satisfaccion de los distintos titulos que se
imparten en la Facultad. Para ello, se propone una accion de mejora que consiste
en incrementar la publicidad y resaltar la importancia de las mismas para el
conocimiento de la opinion de los distintos grupos, permitiendo asi la realizacion
de una adecuada evaluacion del titulo.

SGIC-AM-08-2015: Publicidad / Importancia de las encuestas
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DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. Resultados de aprendizaje

e Se debe realizar un analisis sobre como el desarrollo de las
actividades académicas, metodologias docentes y sistemas de
evaluacion que se han planificado, contribuyen a la adquisicion de
las competencias previstas en cada materia. Por ejemplo, realizar
una tabla que correlacione las competencias de cada materia con
los contenidos y criterios de evaluacion permitiria evidenciar
claramente la evaluacion de la adquisicion de las competencias.

Se tendra en cuenta la sugerencia a la hora de evaluar la adquisicion de
competencias por parte de los alumnos del Master.

Se recoge como accion de mejora MIDM_D3_C6_AMO1_15

e No existe una normativa clara para la gestion y evaluacion del
Trabajo Fin de Master de manera que garantice la evaluacion y
adquisicion de las competencias asociadas. Se debe analizar la
adquisicion de competencias que se realiza durante la evaluacion
del Trabajo Fin de Master, asi mismo se debe llevar a cabo un
seguimiento continuo y global sobre la adquisicion de todas las
competencias del titulo.

Se redactara una guia de actuacion que sirva de referencia a la comision
evaluadora de los TFM. La calificacion final del TFM tendra en cuenta cualitativa
y cuantitativamente: la planificacion del trabajo, la participacion en su
realizacion, la calidad descriptiva de la memoria, la revision bibliografica
realizada, la presentacion, exposicion y la solvencia en el debate posterior con la
comision. Todos estos aspectos se reflejaran en la calificacion final del TFM.

Se recoge como accion de mejora MIDM_D3_C6_AMO02_15
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e Se debe analizar la coherencia de los resultados de aprendizaje
alcanzados con el perfil de egreso esperado, asi sobre como se
utilizan para la revision y mejora del plan de estudios.

De los analisis realizados hasta la fecha se deduce que el perfil de egreso es el
adecuado y los egresados se incorporan con éxito a grupos de investigacion
universitarios, a servicios de hospitales y a unidades de investigacion y desarrollo
de industrias. Como medida de mejora, se implementaran procedimientos para
hacer llegar cuestionarios a los egresados de manera que se pueda seguir su
evolucion profesional y recibir sus comentarios para incorporar mejoras al plan
de estudios.

Se recoge como accion de mejora MIDM_D3_C6_AMO03_15

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion rendimiento

e Dado que en la memoria de verificacion del titulo no se han
incluido los valores de referencia para los resultados académicos
(tasa de rendimiento, eficiencia, graduacion y rendimiento), se
deben incorporar dichos valores en futuras modificaciones del
titulo, basandose en los historicos existentes.

Los datos solicitados ya estan disponibles en la pagina web del master dentro de
la pagina general de la USC. Se incorporaran los datos historicos y se
actualizaran en futuras modificaciones del titulo.

Se recoge como accion de mejora MIDM_D3_C7_AMO1_15
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3. RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA
DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO

Criterio 1. Organizacion y desarrollo

e El Trabajo Fin de Master tiene un amplio numero de créditos (24
ECTS), no obstante tanto egresados como empleadores han
subrayado la oportunidad de potenciar la ensenanza tipo
experimental de laboratorio, sobre todo debido a la orientacion
investigadora del master, no limitandose a trabajos de revision
bibliografica. Se recuerda el objetivo del master de servir de inicio
a la investigacion de los estudiantes, de manera que les
proporcione un perfil de ingreso adecuado a los programas de
doctorado correspondientes. Se recomienda reflexionar sobre estos
aspectos para la mejora del titulo. Asi mismo, en las audiencias se
ha demandado el incremento de practicas de caracter experimental
en las diferentes materias, especialmente en las asignaturas de
Farmacologia, incluyendo metodologias in vivo.

Todos los TFM del Master en I+D de Medicamentos presentados, son de caracter
experimental y en ningun caso meramente bibliograficos por lo que debe haberse
producido un error en esta apreciacion. Los TFM presentados, defendidos y
juzgados en el M_IDM desde su creacion, son del mismo tipo que los que tuvieron
ocasion de apreciar los evaluadores en los tres TFM seleccionados por la comision
evaluadora para la visita.

En lo que se refiere a la realizacion generalizada de ensayos in vivo es una opcion
poco realista en el ambito normativo actual. Aun asi, en varias asignaturas se
trabaja con animales. En otras la experimentacion animal se sustituye por
ensayos, cultivos celulares o test alternativos validados por el EU Reference
Laboratory for Alternatives to Animal Testing (EURL ECVAM). A lo largo de todo el
Master en la realizacion de los 24 ECTS correspondientes al TFM los alumnos
tienen la ocasion de enfrentarse a un proyecto experimental en el que trabajaran
hasta escribir el dossier que presentaran y que sera juzgado por el tribunal
correspondiente.

Se recoge como accion de mejora MIDM_D1_C1_AMO4_15
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e La movilidad no esta especialmente fomentada ni tiene lugar de
forma significativa, sobre todo de dentro a afuera, aun
reconociendo que esta faceta no es facil de llevar a cabo en el
master con un unico ano de duracion. Se recomienda analizar y
fomentar los programas de movilidad de estudiantes,
principalmente de cara a la internacionalizacion del master.

Si bien es cierto que existe la limitacion del tiempo para la realizacion de
programas de movilidad entre los estudiantes, algunos alumnos han llevado a
cabo estancias en otros grupos, por ejemplo en el Grupo de Neurofarmacos del
Instituto de Quimica Médica del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas.
Los egresados que se incorporan al programa de doctorado del mismo nombre
llevan a cabo, en su gran mayoria, estancias en centros de investigacion
internacionales de prestigio.

Es importante llamar la atencion sobre el hecho de que existe algin desajuste
temporal entre el desarrollo del master y la convocatoria de ayudas a la
movilidad, que determina que en muchos casos los alumnos deban hacer la
solicitud sin saber si estan admitidos en el master (este es el caso de la solicitud
del Programa Erasmus).

Se propone como accion de mejora MIDM_D1_C1_AMOS_15
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Criterio 2. Informacion y transparencia

e La informacion publica es diferente en funcion del idioma en el que
se consulta la pagina web (gallego, castellano e inglés). Se
recomienda la revision y actualizacion de la informacion en las
distintas versiones (gallego, castellano e inglés).

Se realizara una revision de la informacion para evitar discrepancias en los
contenidos en los tres idiomas. Esta informacion se actualizara peridodicamente.

Se propone como accion de mejora MIDM_D1_C2_AMOS_15

e Se recomienda facilitar la informacion publica del titulo en inglés,
lo que facilitaria la proyeccion internacional del master y
fomentaria la captacion de estudiantes.

La Universidad de Santiago de Compostela convoca becas para
licenciados/graduados de filologia inglesa cuya ocupacion es hacer las
traducciones de las guias docentes al inglés. En este momento se ha paralizado la
convocatoria y son los propios profesores del master los que asumen
voluntariamente esta tarea.

Se propone como accion de mejora MIDM_D1_C2_AMO06_15

e Se recomienda evaluar la informacion publica del master, tanto en
actualizacion de la informacion aportada como en facilidad para
encontrar la informacion buscada.

Este aspecto mejorara en el futuro con la creacion de un espacio propio del
Master en la pagina web de la Facultad de Farmacia de la USC.

Se propone como accion de mejora MIDM_D1_C2_AMO7_15
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e Dada la orientacion investigadora del master, las lineas de
investigacion asociadas al master deben tener una clara
visualizacion en la pagina web del titulo. Se recomienda incluir en
la pagina web las lineas de investigacion en las que cada profesor

participa, junto a la docencia que imparte, para que pueda
apreciarse la coherencia entre ambas.

En conformidad con esta sugerencia, se incluira en la pagina web del master
informaciéon sobre las lineas de investigacion de cada profesor, ya disponible en
otras ventanas de la web de la USC.

Se propone como accion de mejora MIDM_D1_C2_AMOS8_15

e En la informacion publica sobre el titulo, se recomienda dar una
mayor visualizacion de la participacion del personal docente

investigador y del personal de apoyo en los programas de
formacion institucionales.

Se incluira informacion acerca de la participacion del PDI y PAS del master en
programas de formacion institucionales. Asimismo, se detallaran todos los
servicios a los que pueden acceder los alumnos (biblioteca, salas de informatica,
animalario, servicios generales de la USC,...) identificando el personal de apoyo.

Se propone como accion de mejora MIDM_D1_C2_AMO09_15
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Criterio 3. Sistema de Garantia de Calidad

MIDM
M_ISTA

e Se recomienda fomentar la participacion de estudiantes y del
profesorado en el funcionamiento de la Comisiéon de Garantia de
Calidad del centro.

La Comision de Calidad del Centro (CCC) fomentara la participacion del
profesorado y alumnado en la misma. Actualmente, participan en sus sesiones 6
profesores de los titulos que se imparten en el centro y un alumno, existiendo
una plaza vacante de estos ultimos. Se realizara un programa de motivacion de
estos grupos de interés para su mayor implicacion en la CCC.

SGIC-AM-09-2015: Participacion en la Comision de Calidad del Centro.

M_ISTA

e Se recomienda fomentar la participacién de los estudiantes del
mdster en las diferentes comisiones y 6rganos de la Facultad.

Este master ha solicitado la adscripcion a la Facultad de Ciencias del Campus de
Lugo, por lo que la CCC no propondra ninguna accioén de mejora.

MIDM
M_ISTA

e Se recomienda la incorporacion en la Comision de Garantia de
Calidad de representantes de los distintos grupos de interés:
egresados y empleadores. En las distintas audiencias dichos
grupos han mostrado su disponibilidad de participacion.
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Los empleadores y los egresados forman parte de los grupos de interés del centro
y estan presentes en el Comité Consultivo de la Facultad (CCF), en cuya
composicion figuran cuatro directivos de empresas farmacéuticas y un egresado
en los ultimos 5 anos, tal como se puede ver en la pagina 6 del Manual
Simplificado del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de
Farmacia (V 01.00). Véase el enlace:

http:/ /www.usc.es/gl/centros/farmacia/SGIC farmacia.html

Asi mismo, forman parte del Comité Consultivo de la Facultad (CCF) y también de
la Comision de Calidad del Centro (CCC): La Decana, el Responsable de Calidad
del Centro (RCC), el Secretario del Centro, los/las Coordinadores/as de los titulos
impartidos en el centro y la Gestora del Centro, es decir, un total de 7 miembros
de los 9 totales que tiene la CCC. Por todo ello, consideramos que la opinion de
los empleadores y egresados es conocida suficientemente por los miembros de la
CCC.

MIDM
M_ISTA

e Se recomienda potenciar desde la Universidad y desde el centro
la importancia de evaluar la calidad de la docencia (a través del
Programa DOCENTIA o similares). Asi mismo, los responsables
académicos del centro deben recibir informacion desagregada de
los resultados de esta evaluacion para poder tomar las medidas
oportunas.

En la USC se ha elaborado un Manual de Evaluacion de la Actividad Docente (en
proceso de revision) y se han realizado varias convocatorias piloto del programa
DOCENTIA, en colaboracion con la ACSUG, pero actualmente aun no esta
implantado. Véase el enlace:

http:/ /www.acsug.es/es/profesorado/docentia/resultados

Desde el centro se reconoce la importancia de la evaluacion de la calidad docente
a través de programas como DOCENTIA. En este sentido, el Vicedecano de
Calidad y Relaciones Exteriores del Centro, que es el Responsable de Calidad del
Centro (RCC), forma parte de la Comision Evaluadora de Ciencias de la Salud del
programa DOCENTIA, por nombramiento del CG de la USC de 14 de mayo de
2009.


http://www.usc.es/gl/centros/farmacia/SGIC_farmacia.html
http://www.acsug.es/es/profesorado/docentia/resultados
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DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento

e Se recomienda fomentar la captacion de estudiantes realizando
una difusion mas proactiva por parte de los responsables del titulo.

Siguiendo las recomendaciones de la Comision evaluadora, se llevaran a cabo
acciones de difusion proactiva por parte de los responsables del Master.

Se propone como accion de mejora MIDM_D3_C7_AMO2_15

e Se recomienda realizar encuestas de satisfaccion sobre el master al
Personal de Administracion y Servicios (PAS) del centro, analizar
sus resultados y utilizarlos para la mejora y revision del plan de
estudios.

La Comision Académica junto con la CCC, con la colaboracion de la ACMP,
promovera la participacion activa de los distintos grupos de interés en la
cumplimentacion de encuestas de satisfaccion, tal como se describe en la accion
de mejora SGIC-AM-08-2015. En esta accion de mejora se incluye al PAS entre
los distintos grupos de interés.

e Se recomienda prestar atencion al obligado anadlisis de la insercion
laboral de los egresados/as, analizando y utilizando esos resultados
en la revision y mejora del plan de estudios.

Como se ha comentado con anterioridad, de los analisis realizados hasta la fecha
se deduce que el perfil de egreso es el adecuado y se ha constatado que los
egresados se incorporan con éxito a grupos de investigacion universitarios,
hospitales e industrias. No obstante y siguiendo la recomendacion de la comision
evaluadora, proponemos como accion de mejora un analisis profundo del egreso
con la finalidad de utilizar esos resultados en la revision y mejora del plan de
estudios.

Se propone como accion de mejora MIDM_D3_C7_AMO03_15



S C FACULTADE DE FARMACIA

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

e Se recomienda informar a los encuestados del objetivo de las
encuestas, de los resultados obtenidos en las mismas y de las
acciones de mejora consecuencia de estas, ademas de fomentar la
transparencia del proceso podria ser un modo de colaborar a
aumentar la participacion de los grupos de interés en las mismas.

La opinion de la CAM es coincidente con la de la comision evaluadora y cada
curso se informa a los encuestados de la importancia de tener sus opiniones de
satisfaccion con la docencia impartida. Con los resultados obtenidos se propone
la necesidad de modificar diversos aspectos docentes, con el objetivo de mejorar
la docencia. Como accion de mejora se informara de los resultados de las
encuestas.

Se propone como accion de mejora MIDM_D3_C7_AMO4_15

e Se recomienda potenciar la interaccion con los egresados y
empleadores, ya que son agentes que pueden proporcionar
informacion valiosa en la revision continua y mejora del mater.

Siguiendo las recomendaciones de la Comision evaluadora, se potenciara la
interaccion con los egresados y empleadores. Como medida de mejora se
implementaran procedimientos para hacer llegar cuestionarios a los egresados y a
los empleadores, de manera que se pueda obtener una valiosa informacién para
la mejora del master. Se cuenta con la ayuda de un comité consultivo del Centro
con empleadores y egresados.

Se propone como accion de mejora MIDM_D3_C7_AMO5_15



S C FACULTADE DE FARMACIA

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

Finalmente, la CCC y la Comision Académica del Master en [+D de Medicamentos
agradecen todo el trabajo realizado por la Comision de Evaluacion, reconociendo
el esfuerzo de revision de la documentacion y la elaboracion del informe
provisional de evaluacion de los dos titulos. Somos conscientes que la finalidad
de todo el proceso es contribuir a la mejora de todos los aspectos de los titulos
sometidos a la acreditacion y agradecemos todas las observaciones efectuadas.
Por nuestra parte, esperamos la colaboracion de todos los estamentos para la
mejora de la calidad de todos los titulos impartidos en la Facultad de Farmacia.

Santiago de Compostela, 22 de mayo de 2015.



FACULTADE DE FARMACIA

2. ASPECTOS QUE DEBEN SER OBJETO DE
ELABORACION DE UN PLAN DE MEJORAS
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CRITERIO: 1 Organizacion y desarrollo

MIDM_D1_C1_AMO1_15: Implementacion
contenido asignaturas. Equiparar nivel perfil

Denominacioén da proposta

Posible solapamiento de contenidos entre

asignaturas. Distintos perfiles de alumnado
Master en [+D de Medicamentos

Punto débil detectado

Ambito de aplicacién

Responsable da sta aplicacién Comision Académica del Master

Concordancia entre contenido de las guias

docentes/contenidos. Reuniones profesorado
Entrevista alumnos. Revision de las guias

docentes. Identificacién coincidencias.
Junio-no tiene finalizacion

Obxectivos especificos

Actuacions a desenvolver

Periodo de execucion

Recursos/financiamento CAM / 0 euros

Responsable do seguimento Coordinadora del Master

Ausencia de solapamiento entre asignaturas.

Indicadores de execucion . .. . . ..
Reahzacmn entrevista nlvelacmn.

Observacions

En opinién de los miembros de la CAM del master, la presencia de alumnos procedentes de distintas
titulaciones es un aspecto positivo que no condiciona el desarrollo del master, ni supone en ninguin caso
rebajar el nivel de los contenidos. En todo caso, y considerando la opinién de la comisidn, se propone la
realizacion de una entrevista para apreciar las inquietudes y competencias previas de los alumnos y en
caso de que fuera necesario, realizar actividades complementarias para equiparar la formacion.

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver

Seguimento de titulos 04.02.2014
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CRITERIO: 1 Organizacion y desarrollo

MIDM D1 C1-AMO02-15: Consecucion de

Denominacion da proposta . - .
concordancia entre guilias y programaciones

Incoherencias entre guias/programaciones
en memoria de verificacion del Master

Punto débil detectado

Ambito de aplicacién Master en [+D de Medicamentos

Responsable da sta aplicacién Comision Académica del Master

Revision y correccion de las guias

Obxectivos especificos . . .
docentes /memoria de verificacion

IAnalizar la informacion contenida en las

cuias/memoria v hacerlas concordantes

Actuacions a desenvolver

Periodo de execucién Junio de 2015-febrero 2016
Recursos/financiamento CAM/O euros
Responsable do seguimento Coordinadora del Master

Concordancia en la informacion de las Guias

Indicadores de execucion . . ..
Docentes y la Memoria de verificacion

Observacions

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver

Seguimento de titulos 04.02.2014



33

CRITERIO: 1 Organizacion y desarrollo

Denominacioén da proposta

MIDM_D1_C1_AMO3-15: Constatacion del
proceso de coordinacion con evidencias

Punto débil detectado

Se debe sistematizar el proceso de
coordinacion generando evidencias

Ambito de aplicacién

Master en [+D de Medicamentos

Responsable da sta aplicacion

Coordinadora del Master

Obxectivos especificos

Notificar coincidencia de matricula con inicio
master. Reflejar con actas las reuniones.

Actuacions a desenvolver

Reuniones periodicas de la CAM reflejadas en
actas.Notificar solapamiento fechas matricula

Periodo de execucion

Junio 2015 — no tiene finalizacion

Recursos/financiamento

Coordinadora Master / O euros

Responsable do seguimento

CAM

Indicadores de execucion

Convocatorias y acuerdos reflejados en actas

Observacions

Se ha notificado a las unidades correspondientes de la USC el solapamiento que
se produce entre el periodo de matricula y el inicio del Master. La resolucion de
este problema excede las competencias de la CAM.

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver

Seguimento de titulos

04.02.2014



34

CRITERIO: 2 Informacion y transparencia

MIDM_D1_C2_AMO1_15: Actualizacion y
revision periodica de pagina web del master

Denominacioén da proposta

Falta de informacion grupos de interés.

Discrepancias con memoria de verificacién
Ambito de aplicacién Master en I+D de medicamentos

Punto débil detectado

Responsable da sta aplicacion CAM

Incorporar la informacion en un espacio

ropio. Informacion coherente con memoria
Solicitar permisos y autorizaciones.
Incorporar informacion detallada v relevante

Obxectivos especificos

Actuacions a desenvolver

Periodo de execucién Curso 2015-16 y no tiene finalizacion
Recursos/financiamento Personal Docente Master/ O euros
Responsable do seguimento Coordinador del Master

Pagina web con informacion
Indicadores de execucion

Observacions

Dado que no se cuenta con dotacion econémica para la creacion de una pagina
web propia, se esta gestionando la posibilidad de incorporar la informacion
sobre el master habilitando un espacio dentro de la pagina web de la facultad.

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver

Seguimento de titulos 04.02.2014
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CRITERIO: 2 Informacion y transparencia

Denominacioén da proposta

MIDM D1 C2 AMO2_15: Publicacion
normativa TFM

Punto débil detectado

IAusencia de informacion relativa a
organizacion v desarrollo del TFM

Ambito de aplicacién

Master en [+D de medicamentos

Responsable da sta aplicacion

CAM

Obxectivos especificos

Publicar la normativa de los TFM, criterios y
objetivos de la evaluacion

Actuacions a desenvolver

Proceder a hacer publica la normativa y los
criterios de evaluacion del TFM

Periodo de execucion

Curso 2015-16

Recursos/financiamento

CAM/ O euros

Responsable do seguimento

Coordinador del Master

Indicadores de execucion

Pagina web con normativa de los TFM

Observacions

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver

Seguimento de titulos

04.02.2014



36

CRITERIO: 2 Informacion y transparencia

MIDM_D1 C2_AMO3_15: Analisis contenidos
experimentales

Denominacioén da proposta

Deman racti racter
Punto débil detectado emanda de practicas de caracte

experimental.
Ambito de aplicacién Master en [+D de medicamentos
Responsable da sta aplicacion CAM

Actualizar/adecuar contenidos a demandas

Obxectivos especificos o .
de formacion en I+D medicamentos

Revision de los contenidos practicos con
medotologia in vivo

Actuacions a desenvolver

Periodo de execucién Curso 2015-16
Recursos/financiamento CAM/ O euros
Responsable do seguimento Coordinador del Master

Contenidos practicos adecuados a las

Indicadores de execucion ..
demandas de formacion

Observacions

Pese a no existir dotacion econémica para la realizacion de los TFM
experimentales, todos son de investigacion experimental. Adicionalmente hay
asignaturas que realizan practicas experimentales. Se propone no obstante,
revisar los contenidos practicos e intentar ampliarlos y actualizarlos para
adecuarlos a las demandas de formacion actuales en el campo de la [+D

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver

Seguimento de titulos 04.02.2014
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CRITERIO: 2 Informacion y transparencia

Denominacioén da proposta

MIDM_D1_C2_AMO04_15: Publicacion
composicion CCC personalizada

Punto débil detectado

Ausencia de los nombres de los miembros
que componen la CCC

Ambito de aplicacién

Master en [+D de medicamentos

Responsable da sta aplicacion

Responsable de Calidad del Centro

Obxectivos especificos

Publicar composicion nominal de la CCC

Actuacions a desenvolver

Hacer publica la composicion nominal de la
CCC

Periodo de execucion

Mayo 2015

Recursos/financiamento

CAM/ O euros

Responsable do seguimento

Coordinador del Master

Indicadores de execucion

Nombres de los miembros de la CCC

expuestos publicamente en la web

Observacions

Con fecha 07-05-2015 se ha procedido a completar la informacion requerida

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver

Seguimento de titulos

04.02.2014




38

CRITERIO: 3 Sistema de Garantia Interna de la Calidad

SGIC-AM-01-2015: Adaptacion de la

Denominacion da proposta . - .
Memoria del Master de I+D de Medicamentos

La existencia de un sistema de garantia de
calidad propio del titulo

Punto débil detectado

Ambito de aplicacién Master en [+D de Medicamentos

Responsable da sta aplicacion Coordinadora del Master

. o Eliminar el punto 9 de la memoria verificada
Obxectivos especificos

sustituyendolo por el SGIC del centro

» Modificar la memoria del master
Actuacions a desenvolver

Periodo de execucién Junio — Diciembre de 2015
Recursos/financiamento SXOPRA / 0 euros
Responsable do seguimento RCC

Modificacion del punto 9 la memoria del

Indicadores de execucion .
master

Observacions

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver

Seguimento de titulos 04.02.2014



39

CRITERIO: 3 Sistema de Garantia Interna de la Calidad

SGIC-AM-02-2015: Convocatoria de la

Denominacion da proposta . . .
Comision del Titulo

Nunca se han convocado las Comisiones de
los Titulos de Master

Punto débil detectado

Ambito de aplicacién Master en [+D de Medicamentos

Responsable da sta aplicacion Decana de la Facultad

Activar las CT de los masteres para que

Obxectivos especificos . . .
contribuyan a la calidad del titulo

L, Convocar la CT del titulo de master
Actuacions a desenvolver

Periodo de execucién Junio de 2015
Recursos/financiamento AASX / O euros
Responsable do seguimento RCC

Convocatoria y Acta de constitucion de la CT
Indicadores de execucion

Observacions

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver

Seguimento de titulos 04.02.2014



40

CRITERIO: 3 Sistema de Garantia Interna de la Calidad
SGIC-AM-03-2015: Certificacion de la
implantacion del SGIC por la ACSUG

Se debe incrementar la implantacion del

SGIC del centro
Todos los titulos del centro

Denominacioén da proposta

Punto débil detectado

Ambito de aplicacién

Responsable da sta aplicacién Responsable de Calidad del Centro

Implantar de forma efectiva y completa el
SGIC del centro
Coordinacion con el ACMP de la USC.

Participar en la convocatoria de la ACSUG.

Obxectivos especificos

Actuacions a desenvolver

Periodo de execucién Junio 2015 - Diciembre 2016
Recursos/financiamento Personal Técnico de Calidad / O euros
Responsable do seguimento Equipo de Direccion del Centro

Consecucion de la certificacion
Indicadores de execucion

Observacions

El periodo de ejecucion depende también de factores externos no controlables
por la CCC, como es la publicacion de la convocatoria por parte de la ACSUG.

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver

Seguimento de titulos 04.02.2014



M

CRITERIO: 3 Sistema de Garantia Interna de la Calidad

SGIC-AM-04-2015: Fluidez de la informacion.

Denominacion da proposta PPN . - .
Analisis y mejora de los titulos de master.

Falta de fluidez en la comunicacion entre la
CCC v la Comision de los titulos de master

Punto débil detectado

Ambito de aplicacién Titulos de master

Responsable da sta aplicacién RCC y Coordinador del titulo de master

. o Incrementar la comunicacion y facilitar el
Obxectivos especificos . . .
analisis y mejora del titulo

Recopilacion de informacion y analisis
conjunto de los datos

Actuacions a desenvolver

Periodo de execucién Comienzo junio 2015 y no tiene finalizacion

Recursos/financiamento Personal Técnico de Calidad / O euros

CCC y Comision del Titulo de master

Responsable do seguimento

Mejora en los indicadores / informes del

Indicadores de execucion .
titulo

Observacions

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver

Seguimento de titulos 04.02.2014



42

CRITERIO: 3 Sistema de Garantia Interna de la Calidad

Denominacioén da proposta

SGIC-AM-05-2015: Utilizacion de la AASX

Punto débil detectado

Falta un repositorio de almacenamiento de
convocatorias v actas de las reuniones

Ambito de aplicacién

Todos los titulos del centro

Responsable da sta aplicacion

ACMP y RCC

Obxectivos especificos

Utilizar la AASX como sistema de gestion de
la calidad del centro

Actuacions a desenvolver

Realizar cuso de formacion en AASX e
implementar su utilizacion

Periodo de execucion

Comienzo junio 2015 y no tiene finalizacion

Recursos/financiamento

Personal Técnico y Administracion / O euros

Responsable do seguimento

Equipo de Direccion y CCC

Indicadores de execucion

Convocatorias, Actas e Informes generados /
almacenados en la AASX

Observacions

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver

Seguimento de titulos

04.02.2014
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CRITERIO: 3 Sistema de Garantia Interna de la Calidad

SGIC-AM-06-2015: Elaboracion de informes
anuales de seguimiento (IAS) y PAM

Denominacioén da proposta

Los IAS son poco reflexivos. No existe Plan
anual de mejoras (PAM)

Punto débil detectado

Ambito de aplicacién Todos los titulos de master del centro

Responsable da sta aplicacién Coordinador del titulo y Comision del titulo

. o Mejorar las reflexiones del IAS y elaborar el
Obxectivos especificos . .
PAM con las acciones de mejora propuestas

. Dedicar mas tiempo a la elaboracion del IAS
Actuacions a desenvolver

reflexionando conjuntamente con la CT

Periodo de execucién Comienzo septiembre 2015 y no tiene fin

Recursos/financiamento 0 euros

RCC y CCC

Responsable do seguimento

[AS mas reflexivos y PAM adecuados
Indicadores de execucion

Observacions

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver

Seguimento de titulos 04.02.2014



44

CRITERIO: 3 Sistema de Garantia Interna de la Calidad

SGIC-AM-07-2015: Difusion de los Informes

Denominacion da proposta ..
de Evaluacion

Los grupos de interés no conocen los
informes de evaluacion externa

Punto débil detectado

Ambito de aplicacién Todos los titulos de master del centro

Responsable da sta aplicacién RCC. Si es necesario area TIC y ACMP

. . Difundir los informes de evaluacion externa
Obxectivos especificos

. Publicarlos en la pagina web de la Facultad.
Actuacions a desenvolver

Entorno publico o privado

Periodo de execucién Comienzo julio 2015 y no tiene fin

Recursos/financiamento Personal técnico informatico web / O euros

Responsable do seguimento CCC y Coordinador de titulo

Incremento del grado de conocimiento de los

Indicadores de execucion .
informes

Observacions

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver

Seguimento de titulos 04.02.2014



45

CRITERIO: 3 Sistema de Garantia Interna de la Calidad

SGIC-AM-08-2015: Publicidad / Importancia

Denominacioén da proposta
de las encuestas

Baja participacion en las encuestas de
satisfaccion de los grupos de interés

Punto débil detectado

Ambito de aplicacién Todos los titulos del centro

Responsable da sta aplicacién RCC y Coordinadores de los titulos

. o Difundir y dar a conocer la importancia de
Obxectivos especificos

las encuestas de satisfaccion

. Publicitar su realizacion y explicar su
Actuacions a desenvolver

utilidad para la mejora de la calidad del titulo

Periodo de execucién Comienzo diciembre de 2015 y no tiene fin

Recursos/financiamento Personal técnico / 0 euros

Responsable do seguimento CCC y RCC

Incremento del porcentaje de participacion en

Indicadores de execucion
las encuestas

Observacions

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver

Seguimento de titulos 04.02.2014



46

CRITERIO: 6 Resultados de aprendizaje

MIDM D3 C6 AMO1 15: Analisis de la

Denominacion da proposta e e e . .
adquisicion de competencias en las materias

Ausencia de datos que relacionen ambos
parametros

Punto débil detectado

Ambito de aplicacién Master en [+D de medicamentos

Responsable da sta aplicacion CAM

Disponer un mecanismo que permita analizar

Obxectivos especificos . .
el impacto docente en las competencias

Desarrollar criterios para analizar impacto de
a metodologia docente en las competencias

Actuacions a desenvolver

Periodo de execucién Curso 2015-16
Recursos/financiamento CAM/ O euros
Responsable do seguimento Coordinador del Master

Tabla que correlacione las competencias con

Indicadores de execucion . . . -
los contenidos/criterios/metodologia docente

Observacions

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver

Seguimento de titulos 04.02.2014



47

CRITERIO: 6 Resultados de aprendizaje

MIDM D3 C6 _AMO2_15: Publicar normativa

Denominacion da proposta .
TFM. Evaluar las competencias

in normativ T ion val ion del
Punto débil detectado S ormativa para gestion y evaluacion de

TEM.
Ambito de aplicacién Master en [+D de medicamentos
Responsable da sta aplicacion Coordinadora del master

Disponer un mecanismo que permita analizar

Obxectivos especificos . .
la adquisicion de competencias en el TFM

» Publicar normativa del TEM. Garantizar
Actuacions a desenvolver

evaluacion v adquisicion de competencias

Periodo de execucién Curso 2015-16
Recursos/financiamento CAM/ O euros
Responsable do seguimento CAM

Normativa publicada en pagina web
Indicadores de execucion

Observacions

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver

Seguimento de titulos 04.02.2014



48

CRITERIO: 6 Resultados de aprendizaje

MIDM_D3_C6_AMO3_15: Analizar la relacion
aprendizaje/perfil egreso esperado

Denominacioén da proposta

Ausencia de datos que relacionen ambos

parametros v su uso en la mejora del master
Ambito de aplicacién Master en [+D de medicamentos

Punto débil detectado

Responsable da sta aplicacion Coordinadora del master

Disponer un mecanismo que permita analizar

la relacion aprendizaje/egreso
Hacer un seguimiento de los alumnos
egresados al inicio de cada curso

Obxectivos especificos

Actuacions a desenvolver

Periodo de execucién Curso 2015-16
Recursos/financiamento CAM/ O euros
Responsable do seguimento CAM

Cuestionarios a los egresados para seguir su

Indicadores de execucion .. .
evolucion profesional.

Observacions

De los analisis realizados hasta la fecha se deduce que el perfil de egreso es el
adecuado y los egresados se incorporan con éxito a grupos de investigacion
universitarios, a servicios de hospitales y a la industria. Se implementaran
procedimientos hacer llegar cuestionarios a los egresados. Se cuenta con la
ayuda con un comité consultivo del Centro con empleadores y egresados.

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver

Seguimento de titulos 04.02.2014



49

CRITERIO: 6 Resultados de aprendizaje

MIDM D3 C7 AMO1 15: Incluir valores de
referencia de resultados académicos

Denominacioén da proposta

Ausencia de valores de referencia para los

resultados académicos
Ambito de aplicacién Master en [+D de medicamentos

Punto débil detectado

Responsable da sta aplicacion Coordinadora del master

. o Exponer datos de tasa de rendimiento,
Obxectivos especificos

eficiencia, graduacion y rendimiento
Publicar datos e incorporar los valores en

Actuacioéns a desenvolver . . j
uturas modificaciones del titulo.

Periodo de execucién Junio 2015-febrero 2016
Recursos/financiamento CAM/ 0 euros
Responsable do seguimento CAM

Datos expuestos publicamente en la pagina

Indicadores de execucion .
web del master

Observacions

Los datos solicitados se haran disponibles en la pagina web del master dentro
de la pagina general de la USC. Se incorporaran los datos historicos y se
actualizaran en futuras modificaciones del titulo.

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver

Seguimento de titulos 04.02.2014



FACULTADE DE FARMACIA

3. RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA
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CRITERIO: 1 Organizacion y desarrollo

MIDM_D1_C1_AMO4_15: Potenciacion de la
ensenanza tipo experimental de laboratorio

Denominacioén da proposta

Incremen racti racter]
Punto débil detectado cremento de practicas de caracte

experimental
Ambito de aplicacién Master en [+D de Medicamentos
Responsable da sta aplicacion Coordinadora del Master

Incorporar contenidos adecuados a las

demandas de formacion actual en [+D
Anadir pruebas experimentales alternativas

Obxectivos especificos

Actuacions a desenvolver .
al uso de animales

Periodo de execucion Junio 2015-julio 2016
Recursos/financiamento CAM/O euros
Responsable do seguimento Comision Académica del Master

Encuestas con grado de satisfaccion con las

Indicadores de execucion L. . .
practicas experimentales realizadas

Observacions

Todos los TFM presentados hasta el momento son de cardcter experimental y en ningln caso
meramente bibliograficos. Son del mismo formato que los que tuvieron ocasidon de apreciar los
evaluadores en los tres TFM seleccionados por la comisiéon evaluadora para la visita. Se propone no
obstante, revisar los contenidos practicos e intentar ampliarlos y actualizarlos para adecuarlos a las
demandas de formacidn actuales en el campo de la I+D de medicamentos.

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver

Seguimento de titulos 04.02.2014
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CRITERIO: 1 Organizacion y desarrollo

MIDM D1 C1 AMO5 15: Potenciacion de 14
movilidad

Denominacioén da proposta

La movilidad no tiene lugar de forma

significativa.
Master en [+D de Medicamentos

Punto débil detectado

Ambito de aplicacién

Responsable da sta aplicacién Coordinadora del Master/Comision Movilidad

Fomentar los programas de movilidad de
estudiantes

Impulsar la realizacion de programas de
movilidad entre los estudiantes

Obxectivos especificos

Actuacions a desenvolver

Periodo de execucién Junio 2015-no tiene finalizacion
Recursos/financiamento CAM/O euros
Responsable do seguimento Comision Académica del Master/CMovilidad

Alumnos que lleven a cabo movilidad
Indicadores de execucion

Observacions

Es importante llamar la atencién sobre el hecho de que existe algin desajuste temporal entre el
desarrollo del master y la convocatoria de ayudas a la movilidad por parte de la USC, que determina que
en muchos casos los alumnos deban hacer la solicitud sin saber si estdn admitidos en el master (este es
el caso de la solicitud del Programa Erasmus).

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver

Seguimento de titulos 04.02.2014
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CRITERIO: 2 Informacion y transparencia

MIDM D1 C2 AMO5 15: Concordancia de 14

Denominacion da proposta . .. L qe . q-
informacion publica en todos idiomas

Informacion publica no coincidente en los
diferentes idiomas utilizados

Punto débil detectado

Ambito de aplicacién Master en [+D de Medicamentos

Responsable da sta aplicacion Coordinadora del Master

Informacion publica concordante en|

Obxectivos especificos . .
castellano, gallego e inglés.

Revision de la informacion para evitar
discrepancias en los tres idiomas utilizados

Actuacions a desenvolver

Periodo de execucién Junio 2015-no tiene finalizacion
Recursos/financiamento CAM/O euros
Responsable do seguimento Comision Académica del Master/ ACMP-USC

Informacion concordante y actualizadal

Indicadores de execucion g . g .1
periodicamente en los tres idiomas utilizados

Observacions

El acrénimo ACMP-USC hace referencia al Area de Calidad y Mejora de los Procedimientos de la
Universidad de Santiago de Compostela.

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver

Seguimento de titulos 04.02.2014
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CRITERIO: 2 Informacion y transparencia

MIDM_D1_C2_AMO6_15: Publicacion de la
informacion publica en inglés

Denominacioén da proposta

Se recomienda facilitar la informacion

publica del titulo en inglés
Ambito de aplicacién Master en [+D de Medicamentos

Punto débil detectado

Responsable da sta aplicacion Coordinadora del Master

Informacion publica en inglés para mejorar lal

Obxectivos especificos . .
Troy€CCl0on internacional

. Revision de la informacion disponible en
Actuacions a desenvolver

inglés
Periodo de execucién Junio 2015-no tiene finalizacion
Recursos/financiamento CAM/O euros
Responsable do seguimento Comision Académica del Master

Informacion publica del titulo en inglés en la

Indicadores de execucion ..
pagina web

Observacions

Es importante indicar que la USC convoca becas para licenciados/graduados de filologia inglesa cuya
ocupacion es hacer las traducciones de las guias docentes al inglés. En este momento se ha paralizado la
convocatoria y son los propios profesores del master los que asumen voluntariamente esta tarea.

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver

Seguimento de titulos 04.02.2014
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CRITERIO: 2 Informacion y transparencia

MIDM_D1_C2_AMO7_15: Facilitar la

Denominacion da proposta . .. L qe .
informacion publica y el acceso a la misma

Se recomienda evaluar la informacion publical

del master v el acceso a la misma
Ambito de aplicacién Master en [+D de Medicamentos

Punto débil detectado

Responsable da sta aplicacion Coordinadora del Master

Informacion publica mas accesible ]

Obxectivos especificos . L.
actualizada periodicamente

. Revision de la informacion y facilitacion de su
Actuacions a desenvolver

accesibilidad
Periodo de execucién Junio 2015-no tiene finalizacion
Recursos/financiamento CAM/O euros
Responsable do seguimento Comision Académica del Master

Informacion publica en la pagina web.
Indicadores de execucion

Observacions

Este aspecto mejorara en el futuro con la creacidén de un espacio propio del Master en la pagina web de
la Facultad de Farmacia de la USC.

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver

Seguimento de titulos 04.02.2014
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CRITERIO: 2 Informacion y transparencia

MIDM_D1_C2_AMO8_15: Incluir informacion
de lineas de investigacion

Denominacioén da proposta

Se recomienda incluir lineas de investigacion

del personal docente
Master en [+D de Medicamentos

Punto débil detectado

Ambito de aplicacién

Responsable da sta aplicacion Coordinadora del Master

Informar acerca de las lineas de investigacion

del profesorado
Anadir informacion de las lineas de

Obxectivos especificos

Actuacioéns a desenvolver . . .
nvestigacion del profesorado

Periodo de execucién Junio 2015-febrero 2016
Recursos/financiamento CAM/O euros
Responsable do seguimento Comision Académica del Master

Informacion de las lineas de investigacion del

Indicadores de execucion
profesorado

Observacions

En conformidad con esta sugerencia, se incluird en la pagina web del master informacidn sobre las lineas
de investigacion de cada profesor. Esta informacion en la actualidad ya esta disponible en otros vinculos
de la web de la USC.

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver

Seguimento de titulos 04.02.2014
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CRITERIO: 2 Informacion y transparencia

MIDM_D1_C2_AMO09_15: Anadir programas
formativos de PDI y PAS

Se recomienda dar mayor visualizacion de los

cursos formativos de PDI v PAS
Master en [+D de Medicamentos

Denominacioén da proposta

Punto débil detectado

Ambito de aplicacién

Responsable da sta aplicacion Coordinadora del Master

Informar de la participacion en programas de

formacion institucionales de PDI y PAS
Anadir informacion de los programas
ormativos de PDI v PAS

Obxectivos especificos

Actuacions a desenvolver

Periodo de execucién Junio 2015-no tiene finalizacion
Recursos/financiamento CAM/O euros
Responsable do seguimento Comision Académica del Master

Informacion de los programas de formacion
en los que participan PDI y PAS del master

Indicadores de execucion

Observacions

En conformidad con esta sugerencia, se incluird informacién de la participacion de PDI y PAS en
programas de formacion institucionales. Asimismo se detallaran todos los servicios a los que pueden
acceder los alumnos (biblioteca, salas de informatica, animalario, servicios generales de la USC,...)
identificando el personal de apoyo.

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver

Seguimento de titulos 04.02.2014
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CRITERIO: 3 Sistema de Garantia Interna de la Calidad

SGIC-AM-09-2015: Participacion en la CCC

Denominacioén da proposta

Fomentar la participacion de los grupos de
interés en la CCC

Punto débil detectado

Ambito de aplicacién Todos los titulos del centro

Responsable da sta aplicacién RCC y Coordinadores de los titulos

Dar a conocer la importancia de la CCC en la

Obxectivos especificos . .
calidad de los titulos

Publicitar las competencias de la CCC y su
implicacion en la mejora

Actuacions a desenvolver

Periodo de execucién Comienzo septiembre de 2015 y no tiene fin
Recursos/financiamento 0 euros
Responsable do seguimento RCC y CCC

Mayor conocimiento y participacion en la
CCC de los grupos de interés

Indicadores de execucion

Observacions

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver

Seguimento de titulos 04.02.2014
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CRITERIO: 7 Indicadores de satisfaccion y rendimiento

MIDM D3 C7 AMO2 15: Fomentar la|

Denominacion da proposta .. .
captacion de estudiantes

Recomendacion de fomentar la captacion de
estudiantes por difusién del master

Punto débil detectado

Ambito de aplicacién Master en [+D de Medicamentos

Responsable da sta aplicacion Coordinadora del Master

. o Difundir informacion del master para
Obxectivos especificos L.

ublicitarlo

. Hacer difusion nacional/internacional del

Actuacions a desenvolver )
titulo

Periodo de execucién Junio 2015-no tiene finalizacion
Recursos/financiamento CAM/O euros
Responsable do seguimento Comision Académica del Master

Alumnos que cursen el master por acceso a

Indicadores de execucion . .. . .
la informacion difundida

Observacions

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver

Seguimento de titulos 04.02.2014



60

CRITERIO: 7 Indicadores de satisfaccion y rendimiento

MIDM_D3_C7_AMO3_15: Analizar 1a]
insercion laboral de los egresados

Denominacioén da proposta

Recomendacion de prestar atencion a la

insercion laboral de los egresados
Ambito de aplicacién Master en [+D de Medicamentos

Punto débil detectado

Responsable da sta aplicacion Coordinadora del Master

Hacer un seguimiento de la insercion laboral

Obxectivos especificos .
de alumnos que han cursado el master

[mplementar procedimientos para hacer]
legar cuestionarios a los egresados

Actuacions a desenvolver

Periodo de execucién Junio 2015-no tiene finalizacion
Recursos/financiamento CAM/O euros
Responsable do seguimento Comision Académica del Master

Cuestionarios a los egresados para seguir su

Indicadores de execucion . ..
insercion laboral.

Observacions

Como medida de mejora, se implementardn procedimientos para hacer llegar cuestionarios a los
egresados de manera que se pueda seguir su evolucién profesional y recibir sus comentarios para
incorporar al plan de estudios.

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver

Seguimento de titulos 04.02.2014
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CRITERIO: 7 Indicadores de satisfaccion y rendimiento

MIDM D3 C7 AMO4 15: Dar informacion

Denominacioén da proposta
detallada de las encuestas a los encuestados

Se recomienda informar acerca de diversos
aspectos de las encuestas de satisfaccion

Punto débil detectado

Ambito de aplicacién Master en [+D de Medicamentos

Responsable da sta aplicacion Coordinadora del Master

Dar a conocer aspectos como objetivos,

Obxectivos especificos . .
resultados, acciones de mejora de encuestas

[mplementar procedimientos para informar
de los resultados de las encuestas

Actuacions a desenvolver

Periodo de execucién Junio 2015-no tiene finalizacion
Recursos/financiamento CAM/O euros
Responsable do seguimento Comision Académica del Master

Reuniones informativas de los profesores del

Indicadores de execucion . .
master relacionados con las encuestas

Observacions

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver

Seguimento de titulos 04.02.2014
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CRITERIO: 7 Indicadores de satisfaccion y rendimiento

MIDM_D3_C7_AMOS5_15: Potenciar la]
interaccion con egresados y empleadores

Denominacioén da proposta

Se recomienda potenciar la interaccién conl

los egresados v empleadores
Ambito de aplicacién Master en [+D de Medicamentos

Punto débil detectado

Responsable da sta aplicacion Coordinadora del Master

Utilizar la informacion obtenida de estos

grupos para la mejora del master
[mplementar procedimientos para disponer]

Obxectivos especificos

Actuacions a desenvolver . .
de cuestionarios para ambos 21rupos

Periodo de execucién Junio 2015-no tiene finalizacion
Recursos/financiamento CAM/O euros
Responsable do seguimento Comision Académica del Master

Cuestionarios para egresados y empleadores
Indicadores de execucion

Observacions

Se contara con la ayuda de un comité consultivo del Centro con empleadores y egresados

A cumplimentar s6 se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver

Seguimento de titulos 04.02.2014





