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1. DATOS DA UNIVERSIDADE E DO TiTULO

Denominacioén do titulo

Grao en Mestre ou Mestra de Educacion
Infantil - INTERCAMPUS

Mencidns/Especialidades

- Educacion artistica (FFP-Lugo)
- Linguaxes artisticas (FCE-Santiago)

Universidade responsable
administrativa

Universidade de Santiago de Compostela

En caso de titulos interuniversitarios,
universidade/s participante/s

Centro responsable

Facultade de Formacién do Profesorado

Facultade de Ciencias da Educacion

Centro/s onde se imparte

Facultade de Formaciéon do Profesorado

Facultade de Ciencias da Educacion

Rama de cofiecemento

Ciencias Sociais e Xuridicas

Numero de créditos 240 ECTS
Profesién regulada Si
Modalidade de imparticion Presencial
Curso de implantacion 2010/2011
Data acreditacion ex ante (verificacion) | 30/06/2010
Data renovacion acreditacion 20/07/2016
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2. CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO:

Estandar: O programa formativo esta actualizado e implantouse de acordo coas condicions establecidas na
memoria verificada.

Analizar e valorar se 0 desenvolvemento do plan de estudos realizou conforme a memoria verificada e non se produciron
incidencias graves, o que permitiu unha correcta adquisicion das competencias por parte dos estudantes.

1.1.- O titulo mantén o interese académico e estd actualizado segundo os requisitos da disciplina, avances
tecnoléxicos e cientificos, necesidades socioeconémicas e requisitos da profesion.

Aspectos a valorar:

o O perfil formativo/egreso do titulo mantén a sla relevancia e esta actualizado segundo 0s requisitos do seu ambito
académico, cientifico e profesional €, no seu caso, segundo as necesidades e requisitos da profesion regulada.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O titulo de Graduado ou Graduada en Mestre de Educacion Infantil habilita para o exercicio da profesion regulada de
mestre de educacion infantil e como tal responde & Orde ECI/3854/2007, de 27 de decembro, pola que se establecen os
requisitos para a verificacion dos titulos universitarios que conceden esta habilitacion. A titulacion ofértase na Facultade
de Formacién do Profesorado do campus de Lugo (no sucesivo FFP-Lugo) e na Facultade de Ciencias da Educacién do
campus de Santiago (no sucesivo FCE-Santiago).

O gran interese que espertan 0s estudos de Mestre/a de Educacion Infantil en ambos os dous campus constatase
atendendo aos datos estatisticos aportados pola CiUG (2017-18), que reflicten un total de 497 solicitudes para 85 prazas
ofertadas na FFP-Lugo e 837 solicitudes para 64 prazas ofertadas na FCE-Santiago. A titulacion tivo matriculados un total
de 710 estudantes, cifra que confirma a elevada demanda que os estudos de Mestre/a de Educacion Infantil seguen a ter
entre a poboacion que accede & universidade, tanto no campus de Lugo coma no de Santiago.

Maior interese ainda esperta a dobre titulacion de Grao en Mestre/a de Educacion Infantil e Mestre/a de Educacion
Primaria, con 309 e 188 solicitudes na FCE-Santiago e FFP-Lugo, respectivamente, para unha oferta de 10 prazas en cada
centro. Os estudantes finalmente matriculados foron 12 na FFP-Lugo e 11 na FCE-Santiago.

A titulacion mantén o interese académico, cientifico e profesional que contempla a sia memoria de verificacion, e que se
xustifica tanto pola traxectoria da USC na formacion destes profesionais como pola validez e preparacion dos estudantes
para o exercicio da profesion, segundo amosan os diferentes informes de avaliacion dos titores externos que colaboran nas
materias que compofien o Précticum da titulacion. Asi, o informe correspondente ao curso 2017-18 ofrece valores en torno
a 4 sobre 5 tanto no relativo aos cofiecementos tedrico-practicos como no que se refire &s competencias profesionais do
alumnado.

En 2017-18, na FFP-Lugo mantivose a mesma oferta de prazas do ano anterior (85), pero na FCE-Santiago a oferta
reduciuse a 64 prazas debido & posta en marcha do Dobre Grao en Mestre/a de Educacién Infantil e Mestre/a de
Educacion Primaria. Polo que se refire & relacion entre o nimero de prazas ofertadas e o niamero de alumnos admitidos,
durante os (ltimos cursos a matricula de acceso sempre estivo moi por enriba das prazas ofertadas, especialmente no
Campus de Santiago. Esta matricula incliie o alumnado que traslada o seu expediente, que accede por validacion parcial
de estudos estranxeiros ou que se adapta desde plans en extincion.

Despois de notables desaxustes nalgun dos cursos anteriores, en 2017-18 a matricula de novo ingreso por preinscricion
axustouse ao numero de prazas ofertadas en conxunto: 69 (para 85 prazas) na FFP-Lugo e 80 (para 64 prazas) na FCE-
Santiago. Non obstante, se atendemos ao informe da CiUG para este mesmo curso, 0s datos indican que os estudantes
matriculados foron 82 na FFP-Lugo e 68 na FCE-Santiago, 0 que indica unha matricula mais proxima ao nimero de
prazas ofertadas en cada centro.

Se ben a titulacién non presenta problemas en relacién co numero total de alumnos matriculados, si continuamos
advertindo unha feble capacidade de captacion de alumnado procedente de féra de Galicia (1,97%), que, ademais, vén de
comunidades limitrofes (Asturias, Castela e Ledn). O feito de que a maior parte dos campus universitarios espafiois
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ofrezan esta titulacion explica suficientemente esta circunstancia.

Para concluir este apartado, podese salientar a continuidade do predominio de mulleres no alumnado matriculado, de tal
xeito que o 88% (FCE-Santiago) e 89% (FFP-Lugo) das novas matriculas son de mulleres.

1.2.- O plan de estudos desenvolveuse seguindo a oferta de médulos e materias previstas na memoria verificada.

Aspectos a valorar:

e A oferta de mddulos e materias correspondese co establecido na memoria de verificacion e, se é 0 caso, nas
sucesivas modificacions.

e O Desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacién e cualificacion,
correspondense co establecido na memoria de verificacion e permite a consecucion das competencias. O tamafio dos
grupos é adecuado as actividades formativas.

e No seu caso, 0 curso de adaptacion cumpre a sta funcién en canto & adquisicion de competencias e cofiecementos,
por parte dos estudantes que 0s cursen e adecliase ao establecido na memoria de verificacion do titulo.

e Participacion do alumnado en programas de mobilidade.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Malia o dabondo probado interese do titulo, foi constante a preocupacién por mantelo actualizado para un mellor
cumprimento dos requisitos formadores e profesionalizadores. Por iso, unha vez producida a culminaciéon da sua
implantacion no curso 2013-14 e obtida unha vision de conxunto do seu desefio e implementacion, puidemos consensuar
unha serie de medidas de revision do plan de estudos e propofier unha modificacidn do titulo seguindo o “Procedemento
para a solicitude de modificacions nos Titulos verificados de Grao e Méaster”. Esta modificacion foi aprobada pola ACSUG e
implantada no curso 2016-17, continuando o seu progresivo desenvolvemento na actualidade.

A actividade docente orientada a consecucion das competencias previstas esta a se desenvolver consonte o indicado na
memoria de verificacion do titulo. Porén, cdmpre deixar constancia dalgins problemas que obstaculizan unha mellor
execucion do plan de estudos de acordo coa memoria verificada. En primeiro lugar, o elevado ndmero de alumnos, o
escaso nimero de docentes (circunstancia & que nos referiremos mais polo mitido a propdésito do criterio 4 deste informe)
e as dificultades de espazo dispofiible (criterio 5) fan que o tamafio dos agrupamentos de docencia sexa en moitas
ocasions excesivo para un optimo desenvolvemento das actividades formativas. Ainda que non dispofiemos dos datos
concretos para 0s cursos 2016-17 e 2017-18, a ratio de estudantes por profesor a tempo completo non deixa de aumentar
curso a curso, situandose en 9,40 en 2015-16. Tamén continlia a ser excesivamente elevada a media de alumnos por
grupo expositivo (77,59 en 2017-18, ao igual que a media de alumnos por grupo de docencia interactiva (32,05 en 2017-
18), en ambos 0s dous centros moi superior aos correspondentes promedios da USC (53,95 e 21,77, respectivamente).

Por outra banda, os problemas derivados do escaso recofiecemento docente dos labores de titoria académica ou
supervisién do Practicum, lonxe de se solucionaren, vironse agravados no transcurso do ano 2017. En efecto, o
recofiecemento desta docencia vifia sendo de 3 horas por alumno matriculado ata o curso 2013-14, incluido. Na PAA
2014-15 este recofiecemento reduciuse drasticamente a 1,5 horas por alumno, sendo esta decision xustificada pola critica
situacion econdémica da USC e a imposibilidade de dotar de recursos suficientes as areas responsables desta docencia,
moi deficitarias en case todos 0s casos. Malia unha leve melloria neste aspecto aplicada aos cursos 2015-16 e 2016-17,
nos que se contemplou un recofiecemento de 2 horas por alumno matriculado, o Consello de Goberno da USC celebrado
0 3 de marzo de 2017 aprobou a PAA 2017-18, documento no que o recofiecemento da docencia do Précticum retrocede
de novo ata as 1,5 horas por alumno. O recurso de reposicion presentado ante o Consello de Goberno foi desestimado.

A modificacion da memoria de verificacion do titulo tramitada en 2012-13 afectou tamén ao desefio do curso
complementario ou “curso ponte”, precisamente coa intencion de mellorar a adquisicién de competencias e cofiecementos
profesionais dos diplomados que os cursen, reforzando a formacion referida ao primeiro ciclo de Educacion infantil e
posibilitando a adquisicion dunha mencién. En todo caso, 0 curso ponte para 0 acceso a este grao parece estar perdendo
atractivo, especialmente no campus de Santiago: no curso 2017-18 matricularonse 8 estudantes de novo ingreso na FFP-
Lugo e ningn na FCE-Santiago.

Por ultimo, polo que se refire & participacion do alumnado nos programas de mobilidade, os datos dispofiibles contindian a
ser preocupantes: durante o curso 2017-18 as cifras de estudantes enviados supofien 0 2,12% na FCE-Santiago € s6 o
1,20% na FFP-Lugo, en tanto que os estudantes recibidos redlcense ao 0,27% na FCE-Santiago e ningin na FFP-Lugo.
Esta debilidade obriganos a continuar esforzandonos en tratar de aumentar a mobilidade do alumnado, ainda sabendo
que as circunstancias son moi pouco favorables para lograr este obxectivo.
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1.3.- O titulo conta con mecanismos de coordinacién docente que permiten analizar se o desenvolvemento do
plan de estudos posibilita a adquisicién das competencias por parte dos estudantes e, no seu caso, se establecen
as accions de mellora oportunas.

Aspectos a valorar:

e Acoordinacion horizontal e vertical entre as diferentes materias do plan de estudos evita baleiros e duplicidades.

e No caso de que o titulo se imparta en varios centros da Universidade ou sexa interuniversitario, analizarase o
funcionamento dos mecanismos de coordinacion entre todos os centros/Universidades que imparten o plan de
estudos.

e No caso de que existan practicas externas, valorarase se 0s mecanismos de coordinacion permiten aos estudantes
alcanzar as competencias asociadas a estas practicas.

e No caso de que o titulo se imparta en varias modalidades (presencial, a distancia, semipresencial) valorarase a
coordinacion docente entre as modalidades, co fin de que os estudantes podan alcanzar as mesmas competencias
con independencia da modalidade cursada.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Ao tratarse dun titulo impartido en dous centros e campus diferentes, por recomendacion da ACSUG constituiuse unha
Comision de Coordinacion Intercentros, cuxas competencias esténdense tanto ao Grao en Mestre/a de Educacion Infantil
como ao Grao en Mestre/a de Educacion Primaria. Durante o curso 2016-17, esta comision foi redesefiada para modificar
a stia composicion, delimitar as stas funcions e establecer o procedemento para o seu funcionamento, asi como a
periodicidade das stas reunions. Ao longo do curso 2017-18 esta comision adoptou acordos en relacién coa aprobacion
dos Informes anuais de seguimento 2016-2017, o protocolo intercentros do Practicum dos Graos en Mestre/a de
Educacion Infantil e Mestre/a de Educacion Primaria, e os recofiecementos do Practicum entre a 12 e a 22 ediciéns dos
devanditos titulos.

Segue a se desenvolver o sistema de coordinacion docente baseado nas coordinacions de titulo e cursos, con funcions
claramente definidas en cada caso, tal como xa foron postas de manifesto en anteriores informes. Polo xeral, estas tarefas
son bastante ben valoradas polo profesorado, tanto no referido a coordinacion entre as distintas materias do titulo (3,40)
como entre os distintos profesores da materia (4,17).

O Practicum supdn un eixo fundamental da titulacién. En ambos centros existe unha coordinacion xeral do Practicum para
os dous graos en Mestre/a, cuxos respectivos titulares son nomeados polo reitor. Asi mesmo, cada centro conta cun
coordinador/a do Précticum do Grao, co que colaboran os coordinadores ou coordinadoras de cada unha das materias
que o compofien (sen ningln tipo de recofiecemento de horas docentes equivalentes no curso 2017-18). Este
organigrama s6 pode manterse grazas a un gran esforzo, implicacion e compromiso por parte do profesorado, e responde
& complexidade que supdn a organizacion do Practicum e a importancia que se lle concede a este elemento formativo.
Afortunadamente, o traballo realizado merece unha valoracion positiva, tanto por parte do alumnado (4,28), como polo
que se refire aos titores profesionais (4,31) e académicos (4,18).

Na FFP-Lugo tamén existe a figura do coordinador ou coordinadora dos TFG da titulacién. Tendo en conta o elevado
numero de traballos que se presentan e 0 escaso nimero de docentes cos que se pode contar para as tarefas de
titorizacién e avaliacion, a coordinacién dos TFG require un esforzo improbo que, ademais, goza dun escaso
recofiecemento académico. Estas circunstancias levaron & esixencia dun cambio da normativa da USC, que se
materializou nun novo “Regulamento de matricula, elaboracion e defensa dos TFG e TFM na Universidade de Santiago de
Compostela”, aprobado polo Consello de Goberno do 10 de marzo de 2016.

O titulo impértese unicamente en modalidade presencial, polo que non se require coordinacion entre diferentes
modalidades de imparticién. Porén, compre ter en conta a posibilidade de obter dispensa da asistencia a clase en
determinadas circunstancias. Segundo o artigo 33.g) dos Estatutos da USC, o alumnado ten dereito a “unha atencion e
desefio das actividades académicas que faciliten a conciliacién dos estudos coa vida persoal, familiar e laboral”. Ao
mesmo tempo, segundo recolle o artigo 130.2, tamén ten o deber da “asistencia e participacion naquelas actividades
formativas que se establezan como obrigatorias na programacion docente”. Ainda que o réxime de matricula a tempo
parcial constitde un instrumento Util para a conciliacion dos diferentes &mbitos da vida do estudantado, para os casos
onde o problema non se pode resolver deste xeito a Secretaria Xeral da USC ditou a Instrucién n® 1/2017 que regula o
procedemento sobre a dispensa da asistencia a clase en determinadas circunstancias. Para poder atender debidamente
ao alumnado ao que lle fose concedida esta dispensa, 0s programas docentes deben contemplar de xeito explicito a
incidencia da asistencia a clase no sistema global de avaliacion. Tal e como se recolle na Instrucion sinalada, para
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situacions excepcionais nas que non exista outra alternativa para cursar estudos e nas que se acredite enfermidade grave
ou tratamentos médicos inaprazables, estar ao cargo de persoas dependentes ata 0 segundo grao de consanguinidade,
sufrir un caso de acoso ou estar de alta no Réxime Xeral ou no de Autonomos da Seguridade Social (sempre que non se
poida acoller ao réxime de matricula a tempo parcial), valorarase a concesion dunha dispensa académica. Os programas
das materias tamén deben indicar os procedementos necesarios para que os estudantes dispensados de asistir a clase
poidan acadar as mesmas competencias que se recibisen docencia presencial. Con carécter xeral, a dispensa da
asistencia a clase concédese sé para a docencia expositiva (agds que 0 programa da materia contemple outras
situacions). Para solicitar a dispensa da asistencia a clase, o alumnado debe acreditar documentalmente atoparse
nalgunha das causas que especifica a devandita instruccion, e o centro sd podera concedela tendo en conta o criterio de
excepcionalidade, é dicir, a falta doutra alternativa para cursar os estudos.

En todo caso, compre sinalar que, malia que esta instrucion precisa o caracter excepcional da concesion da dispensa da
asistencia a clase, o certo é que, desde a sUa entrada en vigor, esta titulacion (que habilita para o exercicio dunha
profesion regulada) vese afectada por un crecente nimero de solicitudes que é preciso aceptar por axustarense &
literalidade do previsto nunha normativa pouco restritiva, polo que parece aconsellable proceder a unha revision desa
instrucion regulamentaria.

1.4. Os criterios de admision aplicados permiten que os estudantes admitidos tefian o perfil de ingreso adecuado

para iniciar estes estudos.

Aspectos a valorar:

e Coherencia entre o perfil de ingreso establecido na memoria verificada e o perfil real do estudantado matriculado no
titulo.

e No seu caso, os complementos de formacion compren a sta funcién en canto & nivelacion e adquisicion de
competencias e cofiecementos por parte dos estudantes que os cursen.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

Polo que se refire ao perfil do alumnado de novo ingreso, no curso 2017-18 sorprende a elevada porcentaxe de
estudantes matriculados procedentes de Formacion Profesional no caso da FFP-Lugo (52%), que xa superan aos que
tefien o Bacharelato como ensinanza de acceso. Na FCE-Santiago a proporcion € inferior, pero ainda asi resulta
considerablemente elevada (33%). Non obstante, ningln estudante procedente de FP foi admitido para matricularse na
dobre titulacion en Grao en Mestre/a de Educacion Infantil e Grao en Mestre/a de Educacion Primaria, malia rexistrarense
case 30 solicitudes en cada centro.

Por outra banda, a nota media de acceso por preinscricidn amosa un progresivo incremento, situdndose no curso 2017-18
en 7,76 na FFP-Lugo e subindo ata 0 9,80 na FCE-Santiago. No caso do dobre grao, esta puntuacion foi de 11,20 na
FFP-Lugo e de 12,06 na FCE-Santiago. A porcentaxe de estudantes que accederon 4 titulacion con puntuacion igual ou
superior a 6 xa é 0 do 100% nos dous centros.

Na memoria verificada indicase que a seleccion dos alumnos de novo ingreso rexerase pola normativa xeral de xestion
académica da USC e, en particular, pola que regula os procedementos de seleccion para 0 ingreso nos centros
universitarios dos estudantes que reinan 0s requisitos legais para 0 acceso a universidade. Sinélase, asi mesmo, que
non se requiren condiciéns nin probas de acceso especiais. Finalmente, recoméndase que 0s aspirantes a cursar 0s
estudos conducentes & obtencion deste titulo posuan as seguintes caracteristicas persoais e académicas: interese por
todos os aspectos relacionados coa cultura e a infancia, compromiso social, compromiso ético, curiosidade cientifica e
habilidade para as relacions interpersoais. En consecuencia, non se observan disonancias remarcables entre o perfil real
do alumnado matriculado no titulo e o perfil de ingreso establecido na memoria verificada.

A memoria do titulo non contempla complementos de formacion para a nivelacion dos estudantes.

1.5.- A aplicacion das diferentes normativas contribue 4 eficiencia nos resultados do titulo.

Aspectos a valorar:

e A aplicacién das distintas normativas (normativa de permanencia, os sistemas de transferencia e recofiecemento de
créditos, asi como outras relacionadas coa avaliacion, traballos fin de grao/méster, practicas externas, ...)
desenvélvense segundo o establecido nelas, tendo en conta as competencias previamente adquiridas polo estudante
e as competencias a adquirir no titulo. Impacto delas nos resultados.
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Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A USC conta cunha ampla normativa relacionada cos estudantes e a calidade da docencia cuxa aplicacion contrible a un
adecuado desenvolvemento do titulo. Sinalaremos, a este respecto, a normativa de asistencia a clase nas ensinanzas
adaptadas ao EEES; a normativa de permanencia; o regulamento de intercambios interuniversitarios de estudantes; a
normativa sobre recofiecemento de estudos realizados en réxime de intercambio; a normativa de avaliacion do
rendemento académico dos estudantes e de revision de cualificacions; o regulamento de précticas académicas externas;
a normativa de transferencia e recofiecemento de créditos para titulacions adaptadas ao EEES; o acordo sobre
recofiecemento de créditos nos estudos de grao; o procedemento para o recofiecemento de competencias nas titulacions
de grao e master; o regulamento de matricula, elaboracion e defensa dos TFG e TFM; a instrucion sobre a dispensa de
asistencia a clase en determinadas circunstancias e o regulamento das titulacions oficiais de Grao e Mestrado.

Non existe constancia de que a aplicacion destas normativas se desenvolva de maneira diferente ao establecido nelas nin
de que tefian un impacto nos resultados diferente ao previsto.
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CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA:

Estandar: A institucion dispon de mecanismos para comunicar de maneira adecuada a todos os grupos de

interese as caracteristicas do programa e dos procesos que garanten a sta calidade.

Analizar e valorar se a informacion relevante sobre o titulo é pUblica e esta dispofiible, en tempo e forma, para todos 0s

axentes implicados nel (estudantes, empregadores, administracions educativas e outros grupos de interese).

2.1.- A institucién publica, para todos os grupos de interese, informacion obxectiva, suficiente e actualizada

sobre as caracteristicas do titulo e sobre 0s procesos que garanten a sta calidade.

Aspectos a valorar:

e Publicase informacidon suficiente e relevante sobre as caracteristicas do programa formativo, 0 seu
desenvolvemento e os resultados alcanzados.

e Ainformacion sobre o titulo € obxectiva, esta actualizada e é coherente co contido da memoria verificada do titulo e
as suas posteriores modificacions.

e Garantese un facil acceso & informacion relevante do titulo a todos os grupos de interese.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A informacion sobre o titulo é publica e facilmente accesible para todos os grupos de interese. A parte da informacion
procedente dos servizos centrais da USC, cada unha das Facultades que imparten o titulo mantén informacion concreta
e actualizada sobre o seu desenvolvemento, tanto no que se refire &s caracteristicas do programa formativo como &
documentacion relativa & memoria verificada e sistema de calidade.

A satisfaccion dos egresados coa informacion publica dispofiible (2017-18) mantivose nun nivel de 3,50 na FCE-
Santiago, pero baixou ata 2,90 na FFP-Lugo. En todo caso, o nimero de cuestionarios cubertos supofien menos do 8%
en cada un dos centros.
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE:

Estandar: A institucion dispon dun sistema interno de garantia da calidade formalmente establecido e

implementado que asegura, de forma eficaz, a mellora continua da titulacion.

Analizar a implantacion do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a sua contribucién & mellora continua do

titulo.

3.1- O SGC poste os mecanismos necesarios para recoller a informacion precisa, analizala, detectar

debilidades e propofier accions de mellora, realizando o seu seguimento.

Aspectos a valorar:

e Os procedementos que permiten recoller a informacion de forma continua, analizar os resultados e empregalos
para a toma de decisions e a mellora da calidade do titulo, desenvolvéronse de acordo ao establecido.

o No caso dos titulos interuniversitarios ou dos titulos que se imparten en varios centros da Universidade, as accions
levadas a cabo como consecuencia da implantacién do SGC estan coordinadas en todos 0s centros participantes
no programa formativo.

e Os procedementos de avaliacion e mellora da calidade da ensinanza e o profesorado desenvolveuse de acordo ao
establecido.

e O procedemento de suxestions e reclamacions desenvolveuse de acordo ao establecido.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

As paxinas web das ddas Facultades que imparten o titulo contan con accesos directos ao contido do Sistema de
Garantia de Calidade, onde aparece reflectida toda a informacion relativa ao mesmo (manuais do SGC, informes de
seguimento, memorias de calidade e informes de renovacion da acreditacion dos titulos). A FFP-Lugo recolle
informacion, ademais, do Plan Estratéxico e da Programacion Plurianual 2016-2020.

No SGC distinguense dlas comisidns, que asumen diferentes funciéns dentro do sistema. Por unha banda, a comision
do titulo, que se encarga de analizar a informacién proporcionada pola persoa que desempefia a coordinacion do
Titulo e polo ou pola Responsable de Calidade do Centro, coa finalidade de levar a cabo o seguimento do titulo e
realizar un informe sobre os resultados do mesmo, xunto coas propostas de mellora (informe anual de seguimento) e,
cando sexa necesario, formular unha proposta de modificacion ou suspension do grao. O Regulamento das titulacions
oficiais de Grao e Mestrado na USC, aprobado polo Consello de Goberno o 28 de xullo de 2017, establece unha nova
regulamentacion dos drganos académicos das titulacions de grao e mestrado (comision de titulo e coordinador/a) xa
en vigor no curso 2017-18.

Por outro lado, contamos coa Comision de Calidade do Centro, que é a encargada de: realizar o desefio, a
implantacion, o seguimento e a mellora do SGC do centro; elaborar a Memoria de calidade do centro; propofier o Plan
de Melloras do centro para o curso seguinte, que recollera as propostas de mellora dos titulos derivadas dos seus
respectivos informes de seguimento; elaborar o informe de seguimento da implantacion do SGC e as stas propostas
de mellora.

Como xa se indicou a proposito do Criterio 1 (1.3), existe, ademais, unha Comisién de Coordinacion intercentros que
se reune periodicamente para tratar aspectos comins ao desenvolvemento e seguimento do titulo en ambos centros.

Os distintos indicadores dispofiibles evidencian un adecuado desenvolvemento do sistema de garantia de calidade e a
sua contribucion ao seguimento e mellora continua da titulacién. Asi, a satisfaccion do alumnado coa docencia recibida
acadou o 4,07 na FFP-Lugo e o 3,85 na FCE-Santiago en 2017-18. Pola sta banda, a satisfaccion do profesorado coa
docencia impartida proporciona valores de 3,84 en ambos 0s dous centros.

De xeito semellante, a satisfaccion dos estudantes co programa de practicas externas ascende ata valores situados
arredor de 4,30 nos dous centros, superando esa cifra no caso dos titores externos e manténdose en torno a 4 no caso
dos titores académicos de ambos centros.

Finalmente, polo que se refire &s suxestions e reclamacions presentadas polo alumnado deste titulo, no curso 2017-18
non se presentaron recursos en ningun dos dous centros. Si se formularon ddas queixas ou reclamacions na FCE-
Santiago, unha delas relacionada coas aulas e instalacions e outra coa entrega de actas/notas, ambas as dlas
desestimadas.
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3.2.- A implantacion do SGC facilita o seguimento dos titulos, a renovacion da acreditacion e garante a mellora

continua permitindo a introducion de modificaciéns no titulo.

Aspectos a valorar:

e As accions de andlise e revision levadas a cabo desde o SGC permiten introducir modificacions para a mellora no
titulo.

e O seguimento das melloras do titulo confirma que estas foron eficaces e que se conseguiron os obxectivos
formulados.

e Os plans de mellora recollen as recomendacions dos diferentes informes derivados do proceso de verificacion,
modificacion, seguimento e renovacion da acreditacion.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

As reflexions que contefien os informes de seguimento e as memorias de calidade son as fontes que permiten propofier
melloras no titulo. Nalgun caso, como xa se indicou no apartado 1.2, estas melloras supuxeron modificacions na
memoria verificada do titulo, 0 que deu lugar ao desenvolvemento da 22 edicién do titulo a partir do curso 2016-17.
Noutros casos, tratase de correccions ou subsanacion de erros de menor entidade, das que se deixa constancia nos
informes de seguimento para incorporalas a memoria cando se autorice unha modificacion substancial.

O seguimento das melloras incluidas nos plans de mellora que acompafian a documentacion do SGC confirman, polo
menos parcialmente, a sta eficacia e o0 compromiso dos centros co desenvolvemento de accions viables e relevantes
para a consecucion dos obxectivos formulados na memoria de verificacion do titulo, consonte as recomendacions
contidas nos informes finais da ACSUG correspondentes aos sucesivos informes de seguimento e de renovacion da
acreditacion do titulo.

3.3.- 0 SGC implantado revisase periodicamente para analizar a sia adecuacion e, se procede, establécense as

melloras oportunas.

Aspectos a valorar:

e A andlise e revision do SGC, no que participan todos os grupos de interese, deriva en plans de mellora
(responsables, calendario de execucion, etc.).

e Todos os grupos de interese foron implicados no proceso de elaboracion, implantacion e seguimento das melloras
do SGC.

e As evidencias do SGC manifestan a existencia dunha cultura de calidade consolidada no centro que contrible &
mellora continua.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A implantacion do SGC posibilitou o desenvolvemento do traballo nos centros nun contexto de ciclo de mellora continua.
Desde esta perspectiva, 0 SGC revisase periodicamente para proceder & sua actualizacion e mellora. Neste proceso
participan os representantes dos distintos grupos de interese, que tefien a oportunidade de realizar as slas
contribucions e suxestions ao mesmo. De feito, pode afirmarse que a cultura de calidade vaise interiorizando a un ritmo
razoable por parte de todos os axentes implicados.

Neste senso, compre deixar constancia de que, recentemente, aprobouse a modificacion do SGC marco da USC, coa
finalidade de acadar unha simplificacion que redunde nunha maior operatividade do mesmo. O novo SGC contempla un
manual do sistema para os centros, onde se desenvolve o alcance, a estrutura para o seu desenvolvemento e 0s
detalles do seu funcionamento, de maneira semellante aos actuais manuais simplificados. Pola sGa banda, o novo
Manual de Procesos inclle 2 procesos estratéxicos, 5 procesos clave e 6 procesos de soporte.
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CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS:

Estandar: O persoal académico e de apoio é suficiente e adecuado de acordo coas caracteristicas do titulo e o
namero de estudantes.

Analizar e valorar a adecuacion do persoal académico e de apoio que participa no titulo obxecto de avaliacion.

4.1.- Persoal académico. O titulo conta con profesorado suficiente e a sta cualificacion é a adecuada, tendo en
conta as caracteristicas do plan de estudos, as modalidades de imparticién e as competencias que deben
alcanzar os estudantes.

Aspectos a valorar:

e O profesorado que participa no titulo conta co nivel de cualificacion (experiencia docente e investigadora) exixido
para a sta imparticion e é acorde coas previsions que se incluiron na memoria verificada. Revisarase
especialmente o perfil do persoal académico asignado ao primeiro curso de titulos de grado, a practicas externas
e asociado ao Traballo Fin de Grao ou Traballo Fin de Méster.

o O profesorado € suficiente para desenvolver as funcions e atender a todos os estudantes.

A institucion ofrece oportunidades ao profesorado para actualizarse e continuar coa sua formacién co obxectivo de
mellorar a actividade docente.

e Participacion do profesorado en programas de mobilidade.

o No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos ha memoria de verificacion do titulo relativos
& contratacion e mellora da cualificacion docente e investigadora do profesorado.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Neste epigrafe compre reflexionar sobre a incidencia negativa das restricions presupostarias nos procesos de
contratacion de profesorado, tanto no que se refire & sia adecuacion cuantitativa como &s condiciéns de precarizacion
laboral &s que se ve sometido. A porcentaxe de PDI funcionario sobre o PDI total descendeu desde o 66,67% en 2010-
11 ata 0 31,13% no 2017-18, reducién ainda mais alarmante no caso da FFP-Lugo que chega no curso 2017-18 ao
26,00%. Estas cifras contrastan significativamente coa media da USC que se sit(ia neste mesmo curso no 59,83%.

A escaseza de profesorado ten unha notable incidencia no cociente profesor/alumno e no tamafio dos grupos de
docencia, tal como xa foi sinalado no apartado 1.2 deste informe. Os histéricos desequilibrios entre as &reas de
cofiecemento implicadas na docencia deste titulo (ciencias sociais e xuridicas) e outras grandes areas (ciencias,
ciencias da saude, enxefiaria), lonxe de acurtarse, increméntanse progresivamente. Por esta razon, a maior parte das
areas de cofiecemento implicadas na docencia do titulo son moi deficitarias, o que fai que a docencia se vexa
gravemente afectada cando se produce calquera continxencia, mesmo prevista, ao longo do curso. E necesario
adaptar o persoal as necesidades reais e diminuir a presenza de PDI contratado a tempo parcial e con figuras
contractuais precarias.

Non é o caso da adecuacion cualitativa do profesorado, xa que non cabe dibida de que os docentes existentes, tefian
ou non vinculacion permanente & universidade, accederon &s slas respectivas prazas tras superar un cada vez mais
rigoroso, esixente e competitivo procedemento selectivo. Asi, a porcentaxe de PDI doutor sobre o PDI total supera
amplamente o 70%, ainda que contindia sendo inferior & media da USC (83,27%). Con todo, a porcentaxe de PDI con
sexenios de investigacion, ainda que se duplicou desde o comezo da imparticién do titulo, s6 alcanza agora 0 44,00%,
pouco mais da metade do promedio da USC (81,80%). Para explicar esta circunstancia negativa teriamos que acudir &
orixe do titulo (diplomatura), a categoria dominante do profesorado ata tempos recentes (profesorado titular de escola
universitaria) e as modalidades de contrato do novo profesorado, que na maior parte dos casos non permiten unha
dedicacion a tempo completo & docencia e investigacion e que mesmo corresponden a categorias que non poden ter
experiencia docente nin investigadora recofiecida.

Nunhas circunstancias tan negativas, que competen & xestion dos recursos humanos para esta titulacion e que son
totalmente alleas aos centros que a imparten, quizais resulten sorprendentes os niveis de satisfaccién do alumnado
coa docencia recibida e do profesorado coa docencia impartida, valores dos que xa deixamos constancia no apartado
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3.1 deste informe. Isto significa que, mesmo nestas condicions tan pouco favorables, pode apreciarse un elevado grao
de dedicacion, compromiso e implicacion do profesorado coa funcidn que desempefia.

Por Ultimo, con respecto & formacion continua do profesorado, o PDI do titulo participa nos cursos organizados polo
Programa de Formacion e Innovacion Docente da USC nunha porcentaxe do 51,79% na FFP-Lugo e do 31,34% na
FCE-Santiago. Os indicadores dispofiibles amosan un grao de satisfaccion xeral alto coas actividades formativas
realizadas, acadando un 4,39 nunha escala de 1 a 5.

4.2.- Persoal de apoio (persoal de administracion e servizos, técnicos de apoio & docencia, etc.). O titulo conta

con persoal de apoio suficiente e a sta cualificacion é a adecuada, tendo en conta as caracteristicas do plan

de estudos.

Aspectos a valorar:

e O persoal de apoio é suficiente para desenvolver as funcions e atender a todo o persoal docente e estudantes.

e O persoal de apoio que participa no titulo conta co nivel de cualificacion exixido e € acorde coas previsions que se
incluiron na memoria verificada.

e No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacion do titulo relativos
& contratacion e mellora do persoal de apoio.

e A institucion ofrece oportunidades ao persoal de apoio para actualizarse e continuar coa sta formacion co
obxectivo de mellorar a sua labor de apoio ao proceso de ensinanza-aprendizaxe.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O persoal de apoio (conserxeria, administracion e bilioteca) €, en lifias xerais, suficiente e conta coa cualificacion
apropiada para desenvolver as stas funcions en relacion co titulo. Non obstante, 0 aumento da actividade docente en
quenda de tarde na FFP-Lugo fai aconsellable a dotacién dunha praza mais de persoal de conserxeria para esta
quenda.

Pola stia banda, é necesario destacar a complexidade da FCE-Santiago, onde se imparten nove titulacions distintas de
grao e master distribuidas, ademais, en dous edificios situados en campus diferentes da cidade de Santiago de
Compostela. Esta circunstancia dificulta enormemente o desenvolvemento das tarefas diarias propias da administracion
e xestion da Facultade. A situacién descrita seguramente inflie no nivel de satisfaccion que o PAS deste centro
manifesta co traballo desenvolvido (3,04 nunha escala de 1 a 5), mentres que na FFP-Lugo este indicador sube ata
4,33.

En canto & participacion do PAS en cursos de formacion, os datos correspondentes ao curso 2017-18 amosan
tendencias diferentes entre os dous centros. Mentres na FFP-Lugo a participacion do PAS en plans de formacion
aumentou do 41,6 ao 64,0%, na FCE-Santiago a participacion baixou do 52,9 ao 50,0%.
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CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS:

Estandar: Os recursos materiais e servizos postos a disposicion do desenvolvemento do titulo son os

adecuados en funcion da natureza, modalidade do titulo, nimero de estudantes matriculados e competencias

a adquirir.

Analizar e valorar se 0s recursos materiais e servizos postos a disposicion dos estudantes son os adecuados &s

necesidades do titulo.

5.1.- Os recursos materiais, infraestruturas e servizos postos a disposicion dos estudantes e o profesorado

son suficientes e adecuados &s caracteristicas do plan de estudos, as modalidades de imparticion e as

competencias que deben alcanzar os estudantes.

Aspectos a valorar:

o As infraestruturas destinadas ao proceso formativo son as adecuadas en funcién da natureza e modalidade do
titulo. Prestarase especial atencién & dispofiibilidade de aulas, salas de estudo, aulas de informética e recursos
informaticos, laboratorios, salas de reuniéns, biblioteca, ...

e Os recursos materiais, postos a disposicion dos estudantes, son 0s adecuados en funcién da natureza e
modalidade do titulo e as competencias a adquirir por eles y coinciden coas previsidns que se incluiron na
memoria de verificacion. Prestarase especial atencién & dispofiibilidade de equipamento e material cientifico,
técnico, asistencias e artistico, (dependendo da tipoloxia de ensinanza), ...

e Aplicacion das normativas de accesibilidade universal e desefio para todos, seguridade, saude e medio ambiente
e cofiecemento delas polos axentes implicados.

Os fondos bibliograficos, recursos documentais, ... son suficientes e estan actualizados.

¢ No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacion do titulo relativos
& creacion, posta en marcha ou utilizacion de novas infraestruturas ou servizos externos & Universidade.

e Os servizos de orientacion académica (seleccion de materias, problemas de aprendizaxe, necesidades especiais,
aloxamento,...) e orientacién profesional postos a disposicion dos estudantes son apropiados para dirixilos e
orientalos nestes temas.

e Os servizos de atencion ao estudante (documentacion, informes de cualificacions, actas, certificados académicos,
tramitacion de solicitudes de validacions ou de traslado,..) postos & sua disposicion son apropiados para dirixilos e
orientalos nestes temas.

Os programas de acollida e apoio ao estudante oriéntano no funcionamento da institucion.

e Tendo en conta as diferentes modalidades de imparticion do titulo, analizase e revisase o grao de adecuacion,
para a consecucion das competencias por parte dos estudantes, das infraestruturas tecnoldxicas e servizos tanto
no centro responsable do titulo como, no seu caso, en centros externos (centros de préacticas, empresas, centros
asociados, etc.).

e No caso de que o titulo contemple a realizacién de précticas externas, as instalacions onde se realizan son
adecuadas para a adquisicion das competencias.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Nas péxinas web das Facultades figura informacion detallada acerca das infraestruturas e servizos de que dispofien,
con indicacién da ocupacion de espazos, capacidade e equipamento. En todo caso, 0s recursos materiais e servizos
dispofiibles para impartir a titulacion poden considerarse suficientes, pero en ningun caso satisfactorios, tanto polo que
se refire aos recursos (aulas de uso xeral, aulas especificas, aulas-seminario, laboratorios e espazos con dotacion
especifica, espazos para traballo en grupo das e dos estudantes, bibliotecas, recursos en rede para a docencia e
outros servizos) como aos mecanismos para garantir a revision e o mantemento (infraestruturas materiais e servizos
necesarios). E preciso acometer ampliacions e melloras nos espazos, instalacions e recursos dos centros nos que se
imparte a titulacion. Neste sentido, a FFP-Lugo continda padecendo evidentes limitacions de espazo para un adecuado
desenvolvemento da docencia, ante o adiamento dunha solucion definitiva ao feito de que case a metade do edificio
(cuxa propiedade é da USC) esta ocupada polo CEIP Anexa. Pola sla banda, a FCE-Santiago, ante a situacién de
deterioracion do edificio situado no Campus Norte onde se imparte esta titulacion, tamén demanda melloras nas
instalacions e recursos dos que dispdn.

Nesta situacion, é loxico que a satisfaccion dos egresados con respecto &s infraestruturas e os materiais dispofiibles
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no centro sexa cada vez mais baixa, descendendo no curso 2017-18 ata 2,50 na FFP-Lugo e 2,00 na FCE-Santiago,
fronte a un valor medio da USC de 2,89. Os indicadores de satisfaccion en relacion cos recursos e servizos (recursos
tecnoldxicos, biblioteca, cafeteria/comedor) ofrecen valores entre 3 e 4 para 0s recursos tecnoléxicos e a biblioteca en
ambos centros, pero difiren notablemente polo que se refire a valoracion da cafeteria (2,38 na FCE-Santiago en
contraste con 4,17 na FFP-Lugo).

O profesorado da titulacion utiliza sistemas virtuais de apoio & docencia, sexa a través do Campus Virtual da USC ou
valéndose doutras plataformas (Aula CESGA, etc.), asi como outras ferramentas de comunicacion para axilizar a
interaccion co estudantado. A este respecto, a dispofiibilidade de material e servizos de apoio & docencia existentes na
universidade (fondos bibliograficos, fondos audiovisuais, aulas virtuais, aulas de informatica, espazos de traballo...) e a
dispofiibilidade de recursos necesarios (soportes multimedia, TIC, aulas e/ou laboratorios...) para a docencia no propio
centro merecen para o profesorado valoracions que se moven entre 0 3,8 e 0 3,9 en ambas Facultades.
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CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE:

Estandar: Os resultados de aprendizaxe alcanzados polos titulados son coherentes co perfil de egreso e
correspondense co nivel do MECES da titulacion.

Analizar os resultados de aprendizaxe alcanzados polos estudantes e se son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel do MECES do titulo.

6.1.- Os estudantes ao finalizar o proceso formativo adquiriron as competencias previstas para o titulo.

Aspectos a valorar:

e O desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e cualificacion
contribien & consecucion e valoracion dos resultados de aprendizaxe previstos.

e Os resultados de aprendizaxe alcanzados satisfan o0s obxectivos do programa formativo e adeclanse ao nivel
MECES.

e Os resultados de aprendizaxe téfiense en conta para a revision e mellora do plan de estudos.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Os resultados do desenvolvemento e avaliacion das diferentes materias da titulacion, o Practicum e o TFG
proporcionan indicadores que evidencian a consecucién dun progreso adecuado. En ambos o0s centros € moi reducido
0 nimero de materias con indices de suspensos que poidan considerarse elevados, o que se relaciona con taxas de
éxito moi superiores & media da USC (95,37% na FFP-Lugo e 97,41% na FCE-Santiago). Este indicador € coherente
coa valoracion positiva que reflicten os resultados das enquisas que a USC realiza con caracter xeral para todo o
alumnado.

Asi mesmo, no momento de reflexionar sobre o nivel de adquisicion das competencias previstas para o titulo ao
remate do proceso formativo, pode ser interesante comentar as valoracions efectuadas polos egresados (2017-18), se
ben aclarando que s6 responderon esta enquisa 14 persoas entre 0s dous centros (7,57%). Cando se lles pide que
avalien o grao en que a titulacion contribuiu & adquisicion ou ao desenvolvemento de diferentes competencias
(capacidade para a aprendizaxe autbnoma; pensamento critico, capacidade de comunicacion oral e escrita;
capacidade de traballo en equipo; capacidade de analise; capacidade de transmitir informacion, ideas, problemas e
solucions dentro do propio &mbito de estudo; capacidade para aplicar os cofiecementos adquiridos e resolucion de
problemas no propio &mbito de estudo), os egresados da FCE-Santiago expresan valoracidns superiores & media da
USC para case todas esas capacidades. En cambio, os egresados da FFP-Lugo s6 valoran por encima da media da
USC a capacidade de traballo en equipo.

Por outra banda, as distintas materias e periodos que articulan o Practicum supofien momentos nos que compre
acreditar a adquisicion e aplicacion das competencias profesionais previstas. A este respecto, as practicas externas
realizadas son obxecto dunha valoracién moi positiva por parte dos egresados de ambos os centros (4,5 na FCE-
Santiago e 5,0 na FFP-Lugo), o que indica que este compofiente formativo é esencial para garantir as competencias
propias do grao, que deben ter un papel nuclear na configuracion e desenvolvemento do titulo, e que, en
consecuencia, deben merecer un recofiecemento apropiado por parte do equipo de goberno da USC, cuestion que non
ocorre na actualidade.

Ademais, se consideramos que os titores externos son axentes privilexiados para avaliar estes aspectos, resulta que a
stia valoracion da formacion inicial de competencias profesionais do alumnado para cumprir coas actividades que lle
foron asignadas é de 4,00 na FFP-Lugo e 3,95 na FCE-Santiago, cun nimero de respostas ao cuestionario
relativamente elevado: 75 titores (32,33%) entre 0s dous centros.
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CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION E RENDEMENTO:

Estandar: Os resultados dos indicadores do programa formativo son congruentes co desefio, a xestion e 0s recursos postos a
disposicién do titulo e satisfan as demandas sociais da sa contorna.

Analizar os principais datos e resultados do titulo e valorar a evolucion dun nucleo de indicadores minimo. Comprobar se os resultados se
adectan as previsions e caracteristicas do titulo.

7.1.- Os principais datos e indicadores do titulo evolucionan favorablemente de acordo coas caracteristicas do titulo.
Aspectos a valorar:

¢ Indicadores de demanda.

e Indicadores de resultados.

e Os indicadores téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

No apartado 1.1. deste informe xa se fixo mencién aos datos correspondentes & demanda desta titulacién. Lembremos, pois, que no curso
2017-18 ofertouse un total de 149 prazas (85 na FFP-Lugo e 64 na FCE-Santiago), as que compre engadir 10 prazas para o Dobre Grao en
Mestre/a de Educacion Infantil e Mestre/a de Educacion Primaria en cada un dos dous centros, xa que a FCE-Santiago iniciou en 2017-18 o
desenvolvemento desta dobre titulacion que a FFP-Lugo implantara un ano antes. Pois ben, a matricula de acceso continuou superando a
oferta realizada: 170 estudantes (114,09% do total) mais 23 estudantes do dobre grao (115%). A titulacion tivo matriculados un total de 710
estudantes (os datos non recollen unha parte do alumnado procedente de Formacion Profesional que foi incluido na 12 edicién do titulo), o
que indica que estamos ante un grao cunha demanda sostida desde o momento da sua implantacion, tanto na FFP-Lugo como na FCE-
Santiago.

Polo que se refire a os indicadores de resultados, os datos correspondentes ao desenvolvemento da titulacion son os que se ofrecen na
seguinte taboa (2017-2018):

FFP-Lugo | FCE-Santiago | Intercampus Media USC
Taxa de 90,61 94,01 92,43 78,46
rendemento
Taxa de éxito 95,37 97,41 96,47 87,20
Taxa de
avaliacion 95,01 96,51 95,81 89,98
Taxa de 76,19 90,41 83,82 57,97
graduacion
Duracion media 438 421 428 4,98
dos estudos
Taxa de
abandono 7.46 9.26 8.26 16,02
durante o
primeiro curso
Taxa de
abandono RD 17,46 5,48 11,03 22,70
1393/2007

As taxas de rendemento, éxito, avaliacion e graduacion son sempre moi superiores & media da USC. Especialmente significativa resulta a
comparacion das taxas de graduacion: 83,82 para esta titulacion fronte a 57,97 de media na USC. A notable diferenza entre as taxas de
graduacion que se observan nos dous centros obedece & circunstancia de que, por proximidade ao seu domicilio familiar, un importante
numero de estudantes cambianse en 2° para o campus de Santiago onde non foran inicialmente admitidos. Este mismo motivo é o que
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xustifica as diferenzas nalgun dos indicadores de abandono.

Unha analise mais detallada revélanos igualmente taxas satisfactorias para as distintas materias que compofien o plan de estudos, na
medida en que boa parte delas alcanzan unha taxa de éxito do 100% e s6 unha pequena proporcion ofrece taxas inferiores ao 90%.
Resultan moi significativas as taxas de éxito do Préacticum e TFG, que se sitGan no 100% ou en valores moi prdximos.

Os datos tamén resultan satisfactorios no que se refire ao curso ponte, xa que a taxa de éxito en 2017-18 foi do 95,74% na FFP-Lugo (13
estudantes) e do 100,00 na FCE-Santiago (1 estudante).

Polo que se refire ao dobre grao, tamén atopamos indicadores moi satisfactorios: taxas de rendemento superiores ao 97%, taxas de éxito
superiores ao 98% e taxas de avaliacion superiores ao 99%. En todo caso, na FCE-Santiago todos estes indicadores alcanzan o 100%.

7.2.- Os indices de satisfaccion dos estudantes, do profesorado, dos egresados e doutros grupos de interese son adecuados.
Aspectos a valorar:

¢ Indicadores de satisfaccion co persoal académico, persoal de apoio, recursos, practicas externas, proceso formativo, mobilidade, etc.
e Os indicadores de satisfaccion téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Ampliaremos neste apartado a reflexion sobre os indices de satisfaccién amosados por estudantes, profesorado, persoal de apoio e
egresados, nalglns casos xa apuntados con anterioridade.

Satisfaccion do alumnado coa docencia recibida (2017-18)

FFP-Lugo FCE- Titulacion usC

Santiago
Coa docencia recibida 4,07 3,85 3,97 3,96
Coas précticas externas (Practicum) 421 4,34 4,28 4,25

O nivel de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida é de 4,07 na FFP-Lugo e 3,85 na FCE-Santiago. Case todos os aspectos
incluidos no cuestionario merecen altas cualificacions por parte do estudantado, se ben os mellor valorados son os referidos & explicacion
do programa e criterios de avaliacion, o cumprimento do programa e do plan de traballo previsto, a resolucién de dubidas, a comunicacion
cos estudantes e a axuda recibida nas titorias. Pola contra, as valoracions son inferiores cando o alumnado enxuiza o grao de coordinacion
entre o profesorado que comparte a docencia dalgunha materia. Curiosamente, esta circunstancia é bastante mellor valorada polo propio
profesorado afectado. En calquera caso, estes datos son especialmente relevantes se temos en conta que a participacion na enquisa
aplicada aos estudantes foi do 50,30% na FFP-Lugo e do 37,46% na FCE-Santiago.

Ainda que & hora de valorar a satisfaccion do alumnado coas practicas externas dispofiemos de menos respostas ao cuestionario aplicado
(25,00% na FFP-Lugo e 11,67% na FCE-Santiago), os datos dispofiibles indican que os estudantes amoésanse globalmente satisfeitos co
Précticum realizado (4,21 na FFP-Lugo e 4,34 na FCE-Santiago), destacando especialmente a sta utilidade na formacion inicial, as
actividades desenvolvidas, as instalacions e medios materiais dispofiibles nos colexios colaboradores e a atencion recibida por parte dos
titores ou titoras, tanto profesionais como académicos. Como é habitual, o Unico aspecto criticado é a escasa duracién dos periodos de
practicas.

Satisfaccion do alumnado coa titulacién (2017-18)

FFP-Lugo FCE-Santiago | Titulacion uscC
Orientacion ao alumnado - 2,10 - 2,60
PIanlflcz_icmn e desenvolvemento N 258 B 276
das ensinanzas
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Recursos materiais e servizos - 2,17 - 3,12
Resultados - 3,00 - 3,21
Xestion da calidade -- 2,47 -- 2,86

S6 dispofiemos de datos para a FCE-Santiago, proporcionados por 18 estudantes (10,53%). Con estas limitacions, compre indicar que os
estudantes amdsanse pouco satisfeitos coa titulacién, en particular polo que se refire aos apartados de orientacion ao alumnado e recursos
materiais e servizos; porén, o nivel de satisfaccion € aceptable nos aspectos de planificacion e desenvolvemento das ensinanzas, asi como
competencias adquiridas. En todo caso, é bastante l6xico que os estudantes se amosen disconformes cos recursos materiais e servizos
dispofiibles dada a insuficiencia e inadecuacion dos espazos docentes.

Satisfaccion do profesorado coa docencia impartida (2017-18)

FFP-Lugo | FCE-Santiago | Titulacion usc
Coa docencia impartida 3,84 3,85 3,85 -
Coas précticas externas (Practicum) 4,15 4,19 4,17 4,34

En relacion co grao de satisfaccion do profesorado coa docencia impartida (51,92% de respostas na FFP-Lugo e 45,90% na FCE-Santiago),
compre indicar que os docentes expresan valoraciéns moi positivas para boa parte dos aspectos incluidos no cuestionario, en especial para
os referidos ao cofiecemento do nivel de comprension do alumnado, o interese cara & materia amosado polos estudantes, a relacion creada
co alumnado nas clases e titorias e a coordinacion entre os distintos profesores da materia (cando € o caso). Pola contra, as queixas do
profesorado céntranse no nivel co que chega o alumnado en relacion coas esixencias dos contidos das materias, na participacion critica e
activa dos estudantes no desenvolvemento das clases, na coordinacion entre as distintas materias do titulo, e na dispofiibilidade de
materiais, servizos e recursos de apoio & docencia existentes na universidade e no propio centro.

Cando o profesorado actia como supervisor ou titor académico do Practicum tamén expresa un elevado grao de satisfaccion co programa
de préacticas externas, destacando a valoracion das tarefas realizadas polo alumnado en relacién coas competencias profesionais da
titulacion e o grao de cumprimento das practicas por parte dos estudantes. Porén, os docentes cuestionan nalgin caso aspectos
relacionados coa comunicacion e coordinacion cos centros colaboradores ou coas propias tarefas de titorizacion levadas a cabo. Neste
caso, a porcentaxe de respostas ao cuestionario mantivose en termos semellantes ao apartado anterior na FFP-Lugo (57,14%), pero
descendeu ao 20,83% na FCE-Santiago.

Satisfaccion do profesorado coa titulacién (2017-18)

FFP-Lugo FCE-Santiago | Titulacion usC
Obxectivos e competencias 3,39 416 3,83 4,09
Planlflcgmon e desenvolvemento 355 3.47 350 374
das ensinanzas
Recursos humanos 3,43 3,33 3,37 3,70
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Recursos materiais e servizos 3,32 3,13 3,21 3,86
Resultados 3,46 3,75 3,62 3,78
Orientacion ao alumnado 3,77 3,40 3,56 3,67
Xestion da calidade 3,52 3,29 3,39 3,74

De maneira semellante ao ocorrido cos estudantes, o nimero de cuestionarios cubertos polo profesorado nesta ocasion foi escaso (29,63%
do profesorado da titulacidn). Coa marxe de erro correspondente, 0s profesores amosanse relativamente satisfeitos coa titulacion, ainda que
en todos os apartados considerados a valoracion media da titulacion € inferior ao respectivo promedio da USC. En todo caso, os valores de
satisfaccién mais elevados son os relativos a obxectivos e competencias, resultados e orientacion ao alumnado, en tanto que os indicadores

mais baixos refirense aos recursos humanos, materiais e servizos.

Satisfaccion dos titores externos co Practicum (2017-18)

FFP-Lugo FCE-Santiago | Titulacion uscC
Cofiecementos do alumnado 4,03 4,00 4,01 3,87
Competencias profesionais do 4,00 3.05 307 382
alumnado
Integramon do alumnado no 4,69 470 469 456
medio de traballo
Cu_mprlmento das actividades 472 479 476 462
asignadas
Comunicacion e coord’mamon 368 374 372 3.99
cos responsables do titulo
Satisfaccion xeral 475 4,65 4,69 450

Polo xeral, os titores externos do Practicum amdsanse amplamente satisfeitos co desenvolvemento das précticas realizadas polo
estudantado do titulo, normalmente por riba da media da USC, o que se traduce nun alto valor de satisfaccion xeral. Os apartados mellor
valorados son os referidos aos cofiecementos tedricos e précticos do alumnado para cumprir coas actividades que lle foron asignadas, asi
como o cumprimento destas e a integracion dos estudantes no medio de traballo; en cambio, amdsanse mais criticos coa comunicacion e
coordinacion cos responsables académicos do titulo, Unico aspectos no que a satisfaccion dos titores externos é inferior a media da USC.

Satisfaccion dos egresados (2017-18)

FFP-Lugo

FCE-Santiago

Titulacién

uSC

Coa formacion recibida

3,50

3,25

3,36

3,17
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Coa adquisicion de competencias 3,07 3,63 3,38 3,43
Co Practicum 5,00 4,50 4,71 3,90
Cos programas de mobilidade 3,00 4,14
Coas expectativas previas 3,00 3,00 3,00 3,20
Co profesorado 3,00 3,00 3,00 3,12
Coa organizacion academica 2,17 3,00 2,64 2,79
Coas actividades de acollida 3,00 2,88 2,93 3,00
Coas infraestruturas e materiais 2,50 2,00 2,21 2,89
Cos recursos e servizos 3,78 3,17 3,42 3,68
gé):dig;oi::r;]acién e xestion 289 350 3.24 318
Con reclamacions 1,00 2,00 1,33 2,74

Os datos proporcionados para o curso 2017-18 correspondense as enquisas dos egresados do curso 2016-17. Por outra banda, cémpre
indicar que s6 se recibiron 14 cuestionarios para o conxunto dos dous centros. Os egresados da FFP-Lugo expresan indices de satisfaccion
inferiores & media da USC en todos os apartados, agas no que se refire & formacion recibida, ao Précticum, & informacion recibida, aos
recursos e servizos dispofiibles. Pola sta banda, os indicadores de satisfaccion dos egresados na FCE-Santiago son sensiblemente
superiores, pero tamén resultan inferiores ao promedio da USC en todos os apartados do cuestionario, agas no que se refire & formacion
recibida, competencias adquiridas, Practicum, organizacion académica e medios de informacion. En particular, en ambos 0s dous centros 0s
egresados amosan a maior satisfaccion cando se lles pregunta polas practicas externas realizadas.

Satisfaccion do persoal de administracion e servizos (2017-18)

Non existen datos para o curso 2017-18.

7.3.- Os valores de insercion laboral dos egresados do titulo son adecuados ao contexto socio-econémico e profesional do titulo.

Aspectos a valorar:

e Analise dos histdricos de resultados existentes nos estudos realizados sobre insercion laboral do titulo.
e Adecuacion da evolucion dos indicadores de insercién laboral en funcion das caracteristicas do titulo.
e Osindicadores de insercion laboral téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

Como xa se indicou en informes anteriores, os datos dispofiibles sobre este apartado son moi antigos, correspondendo & cohorte de
egresados 2013-2014 (total 144), ¢ dicir, a primeira promocién de graduados e graduadas..
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1 ano despois de egresar (23 marzo 2015) 2 anos despois de egresar (23 marzo 2016)
Contrato | Xornada laboral | Grupo cotizacion Contrato | Xornada laboral | Grupo cotizacion
(%) 17:) N n
= o | o B @ = o o .S o
S| 8| gl |3 |8 2 | o S| 3| 2|g |8 |E 2 | o
= 5 = = IS < - g S E | £ 2 = <
S T | S L |2 3 o S 2 NS T | S L |2 S 3 o S 2
ks <) <) o |o @ n = I ] S <) @ o | o n = c I
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T S o S |g2sSs35|2T & S g ‘T S S S |g2S5|2T 2 S @
s | S| e | S|SEEEEE 2|5 | 2| g|&| 8| E|88EEEE 2 5 8
CE &£ | &|&8ELER S| =8| |8l | &|&8EQEL S| =4
25056 |176 824|382 |294|324 324|294 |382|465 |45 |14,0|86,0 |438|21,9|344 431|123 446
Porcentaxes

Fonte: Variables e indicadores de Seguridad Social. Analisis transversal. SIU (Ministerio de Educacion)

Os resultados de insercion laboral do alumnado egresado amosan unha taxa de afiliacion & Seguridade Social do 25% no primeiro ano
despois de rematar 0s estudos, cifra que ascende ao 46,5% no segundo ano despois de egresar. Outra conclusion interesante que se tira a
partir da informacion dispofiible é a temporalidade dominante (superior ao 80%) nos contratos dos egresados durante os dous primeiros
anos despois de concluir os seus estudos. Ademais, igualmente dous anos despois de egresar, 0 44,6% dos afiliados pertencen ao grupo
de cotizacion baixo e manual, o que reflicte unha forte incidencia da sobreacreditacion. Afortunadamente, unha proporcion algo inferior
(43,1%) comprende os traballadores que cotizan de acordo co nivel universitario e, xa que logo, directamente relacionado co seu nivel de

formacion.
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3. LISTAXE DE EVIDENCIAS E INDICADORES

Criterios | N° Evidencia / Indicador Documento/enlace
Todos E1 | Memoria Vixente do titulo ACSUG
Informes de verificacion,
Todos | E2 | modificacion, seguimento incluindo | ACSUG
0s plans de mellora
1 E3 Anallse do perfil real de Autoinforme, Criterio 1
ingreso/egreso
e e e | weboTiun)
) ! ) Web do Titulo (L) 2% ed
1,6 E4 | formativas, metodoloxias docentes, .
sistemas de avaliacion, resultados de Web do Titulo (S) T',tU|0 S
. ' Web do Titulo (S) 22 ed
aprendizaxe)
Actas das reunions celebradas, polo
menos dos dous Ultimos cursos, da
Comision Académica/Comision de
1,3 E5 | Titulacion/Comision de Garantia de Carpeta Evidencia 5
Calidade (as actas deben incorporar
un apartado con acordos adoptados
en cada reunion)
1 E6 Lista3<e de estudantes, que solicitaron Carpeta Evidencia 6
recofiecemento de créditos
Informes/documentos  onde  se
recollan as  conclusions  dos
procedementos de consulta internos
16 E8 e externps para valorar a relevancia Autoinforme, Criterios 1 e 6
e actualizacion do perfil de egreso
dos estudantes do titulo/valoracion
adquisicion resultados da
aprendizaxe
2502228 P.Ind_2017-2018
17 " !\ll]mero de estudantes de.novo 2502228_INF.16_2017-2018
: ingreso por curso académico
2502228 INF.CiUG_2017-2018
No caso de master, nimero de
1 I2 | estudantes de novo ingreso por
titulacién de procedencia
Indicadores de mobilidade (Numero
e porcentaxe de estudantes que 2502228_P.Ind_2017-2018
1 I3 | participan en programas de
mobilidade sobre o total de SIGCAMPUS_INF.03_2017-2018
estudantes matriculados)
Web da USC
Paxma .WEb da . Web do Centro (L)
5 E9 unlverS|q§de/centr0/tltulq ,(debe tgr
como minimo a informacion referida | Web do Centro (S)
“Informacion minima publica*”) Web do Titulo (L)
Web do Titulo (L) 22 ed
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http://www.usc.es/gl/centros/ffp/titulacions.html?plan=13937&estudio=13938&codEstudio=13537&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/ffp/titulacions.html?plan=13937&estudio=16959&codEstudio=16308&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion/titulacions.html?plan=13992&estudio=13993&codEstudio=13594&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion/titulacions.html?plan=13992&estudio=16950&codEstudio=16299&valor=9
http://www.usc.es/
http://www.usc.es/gl/centros/ffp/index.html
http://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion
http://www.usc.es/gl/centros/ffp/titulacions.html?plan=13937&estudio=13938&codEstudio=13537&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/ffp/titulacions.html?plan=13937&estudio=16959&codEstudio=16308&valor=9

Web do Titulo (S)

Web do Titulo (S) 2% ed
Documentacion do SGC (politica e
. . Web do Centro (L
3 E10 | obxectivos de calidade, manual e (L)
procedementos) Web do Centro (S)
Evidencias da implantacion dos
procedimientos do SGC( Web do Centro (L)
procedementos completos, revisados
e actualizados que desenvolvan as
directrices do SGC:Politica de
calidade,Desefio revision periddica e
melloras dos programas formativos,
3 E1l . ; o
garantia da aprendizaxe, ensefianza
e avaliacion centrados no estudante
] . " | Web do Centro (S
Garantia e mellora da calidade dos 5]
recursos humanos, garantia e
mellora da calidade dos recursos
materiais e servizos e informacion
Publica)
37 12 Plans de mellora derivados da Web do Centro (L)
’ implantacion do SGC Web do Centro (S)
Anélise das enquisas de satisfaccion
3,7 E13 | (Y%participacion, resultados, Autoinforme, Criterios 3e 7
evolucion,...)
2502228 P.Ind_2017-2018
2502228 INF.04_2017-2018
SIGCAMPUS_INF.05_2017-2018
2502228 INF.06_2017-2018
2502228 INF.07_2017-2018
2502228 INF.08 2017-2018
2502228 INF.09 2017-2018
Resultados das enquisas de
Todos 14 | satisfaccion de todos os grupos de | SIGCAMPUS_INF.10_2017-2018
interese do titulo
SIGCAMPUS_INF.11 2017-2018
2502228 INF.13 2017-2018
2502228 INF.14 2017-2018
SIGCAMPUS _INF.21 2017-2018
2502228 INF.22_2017-2018
2502228 INF.23 2017-2018
2502228 Informe_de_indicadores _2017-2018
3 I5 | Resultados dos indicadores que 2502228 P.Ind_2017-2018
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http://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion/titulacions.html?plan=13992&estudio=13993&codEstudio=13594&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion/titulacions.html?plan=13992&estudio=16950&codEstudio=16299&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/ffp/index.html
http://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion
http://www.usc.es/gl/centros/ffp/index.html
http://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion
http://www.usc.es/gl/centros/ffp/index.html
http://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion

integran 0 SGC

2502228 Informe_de _indicadores_2017-2018

Plan de Ordenacion Docente:
informacién sobre o profesorado

E15 | (numero, experiencia docente e 2502228 E15 2017-2018
investigadora, categoria, materias
que imparte, area, etc)
Informacion sobre o persoal de apoio
E16 | por Centro (nimero e cargo/posto SIGCAMPUS_E16_2017-2018
desempefiado)
Anédlise das enquisas de avaliacion
E17 | da docencia (% participacion, Autoinforme, Criterio 4
resultados, evolucién, ... )
Porcentaxe de participacion do
| | profesoradodotituloenplansde | g avpys 16.47_2017-2018
formacion da universidade e en
actividades formativas especificas
Porcentaxe de participacion do PAS
j7 | do centro en plans de formacion da | g\cavpys 16.47_2017-2018
universidade e en actividades
formativas especificas
Resultados das enquisas de 2502228 _INF.13_2017-2018
avaliacion da docencia
2 (Yoparticipacion, resultados,
evolucion, ... ) 2502228 INF.14 2017-2018
Indicadores de mobilidade (nimero e
porcentaxe de profesores que
110 | participan en programas de SIGCAMPUS_|10_2017-2018
mobilidade sobre o total de
profesorado do titulo)
Informapiér) sobre 0s recursos Web do Centro (L)
E18 | materiais directamente relacionados
co titulo Web do Centro (S)
Informacidn sobre servicios de Web do Centro (L)
E19 | orientacidn académica e programas
de acollida Web do Centro (S)
Listaxe dos centros/entidades para a Web do Centro (L) -
E20 | realizacion de practicas externas Web do Centro (S) Prellct!cum |
curriculares ou extracurriculares Web do Centro (S) Prgct!cum I
Web do Centro (S) Practicum Il
Web do Centro (L)
11 Distribucion alumnado por centros de | Web do Centro (S) Préct@cum I
practicas Web do Centro (S) Practicum |l
Web do Centro (S) Practicum IlI
Materiais didacticos e/o tecnoldxicos
E22 | que permitan unha aprendizaxe a Campus Virtual
distancia
Listaxe de traballos fin de
E24 grao/master ,dez al menos, 0s Gltimos Carpeta Evidencia 24
cursos académicos (titulo, titor y
calificacion)
25 Informes/listaxe das calificacions de 2502228 INF.15_2017-2018
cada unha das materias do titulo
E26 | Mecanismos utilizados para a andlise | Autoinforme, Criterio 6
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http://www.usc.es/gl/centros/ffp/index.html
http://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion
http://www.usc.es/gl/centros/ffp/index.html
http://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ffp/descargas/Listaxe_centros_Infantil_2017-18.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/cc_educacion/descargas/practicum_17_18/Prazas-PI-INFANTIL-para-web.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/cc_educacion/descargas/practicum_17_18/PII-PRAZAS-OFERTADAS.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/cc_educacion/descargas/practicum_17_18/Oferta-prazas-PIII-INFANTIL-17-18.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/ffp/descargas/Distribucion_alumnado_centros_Infantil_2017-18.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/cc_educacion/descargas/practicum_17_18/PI-INFANTIL-Asignacion-definitiva.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/cc_educacion/descargas/practicum_17_18/PII-INFANTIL-DEFINITIVA-19-01correxido.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/cc_educacion/descargas/practicum_17_18/PIII-INFANTIL-PUBLICAR.pdf
http://www.usc.es/gl/servizos/ceta/tecnoloxias/campus-virtual.html

da adquisicion dos resultados de
aprendizaxe

Informe/documento onde se recollan

7 E30 | os resultados do titulo (incluidos Autoinforme, Criterio 7
indicadores insercion laboral e SIIU)
2502228 P.Ind_2017-2018
Indicadores de resultados (estas
taxas facilitaranse de forma global 2502228 INF.17 2017-2018
para o titulo. As taxas de - -
rendemento, éxito e avaliacion
facilitaranse tamen por materia): 2502228 _INF.18_2017-2018
6,7 112 | - Taxa de graduacion
1D Bl ElEEoT 2502228_INF.19_2017-2018
- Taxa de eficiencia - -
- Taxa de rendimiento
- Taxa de éxito 2502228 INF_SIIU_2017-2018
- Taxa de avaliacion
2502228 Informe_de_indicadores_2017-2018
2502228 P.Ind_2017-2018
7 " Relacién da oferta/demanda das 2502228 Informe_de_indicadores_2017-2018
. prazas de novo ingreso
2502228 INF.CiUG_2017-2018
7 114 | Resultados de insercion laboral 2502228 _EIL-SIIU_2017-2018
Media de alumnos por grupo de 2502228 P.Ind_2017-2018
14,5 [15 | docencia (docencia expositiva, 2502228 Informe_de_indicadores_2017-2018

interactiva,....)

2502228_MedUSC_2017-2018
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4 MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDOS

MODIFICACION

XUSTIFICACION

Descricion do Titulo:
Prazas de novo ingreso

Planificacion das ensinanzas:

Sistema de avaliacion

- Reducion do 5% anual no nimero de prazas ofertadas de novo
ingreso a partir do curso 2015-16 na FCE-Santiago, por acordo
do Consello de Goberno da USC.

- Reducién de 5 prazas a partir do curso 2016-17 na FFP-Lugo,
como consecuencia da implantacion do Dobre Grao.

- Reducion de 5 prazas a partir do curso 2017-18 na FCE-
Santiago, como consecuencia da implantacion do Dobre Grao.

- Reducion de 3 prazas mais a partir do curso 2018-19 nos dous
centros, como consecuencia da ampliacion da oferta de prazas
para o Dobre Grao.

- Cambios no sistema de avaliacion dos TFG: os estudantes
poden elixir entre defender publicamente o seu TFG ante o/a
titor/a ou ante un tribunal (Regulamento para a elaboracién e
defensa do TFG da titulacién de Grao en Mestre/a de Educacion
Infantil na FFP e Regulamento do TFG da titulacion de Grao en
Mestre/a de Educacion Infantil na FCE, aprobados polo Consello
de Goberno do 31 de xaneiro do 2017).
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1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

e e e o o el
© o UTNWNERO

m Plan de Melloras

m Abertas Curso 2017-2018

m Criterio 1. Organizacién e desenvolvemento
m Criterio 2. Informacion e transparencia

m Criterio 5. Recursos materiais e servizos

m Finalizadas Curso 2017-2018

m Criterio 1. Organizacién e desenvolvemento

m AM-MI-1
m AM-MI-2
. m AM-MI-3
. m AM-MI-4
. m AM-MI-5
. m Criterio 2. Informacion e transparencia
. m Criterio 5. Recursos materiais e servizos
. m AM-MI-8
. m Outros criterios
. m AM-MI-6
. m AM-MI-7
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ACCIONS DE MELLORA

Cadigo AM-MI-1 (Curso 2017-2018)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o o
L Criterio 1. Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Analise causa

Necesidade de mellorar a organizacion e desenvolvemento do

Practicum

Definiciéon/

descricion proposta

Programar e protocolizar reunions dos equipos de coordinacion
do Practicum, garantir que o alumnado realiza as stas practicas
nos ciclos 0-3 e 3-6, buscar formulas que aseguren a asignacion
de docencia no Practicum ao profesorado idoneo, mellorar a
formacion deste profesorado e establecer mecanismos de
coordinacion entre os equipos de coordinacion do Practicum de

ambos centros.

Datas

Finalizaciéon: 31/07/2018; Inicio: 12/09/2017

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado:
01/09/2018

Responsables

Francisco Xosé Candia Duran

Tarefal

AM-MI-1.1

Descricion tarefa

Programar e protocolizar reuniéns dos equipos de coordinacion

do Practicum

Data prevista de

finalizacién

31/07/2018

Responsable

Francisco Xosé Candia Duran

Estado

Executada

Comprobacion

Tarefa

AM-MI-1.1. Comprobacién N°. 1

Descricion

Os equipos de coordinacion dos diferentes Practicum retinense
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Comprobacion

habitualmente en dous momentos ao longo do curso: 1) a final
do semestre correspondente, coa intencion de acordar cuestions
de carécter avaliativo e decidir a que alumnado se lle concede a
mencion de matricula de honra, e 2) no momento previsto polo
calendario de organizacién académica para a elaboracion dos
programas das materias para o curso seguinte. Na FCE ademais
fan unha reunion conxunta de profesorado logo da adscricion do
alumnado ao practicum para establecer o calendario de
supervision do alumnado e coordinacion cos titores/as de

centros educativos.

En todo caso, compre engadir que existe notable fluidez
comunicativa e toma de decisidbns compartidas dos diferentes
equipos docentes do Practicum a través do correo-e, o que en
ocasions fai innecesaria a celebracion de xuntanzas presenciais,
maxime considerando a dificultade de conciliaciébn dos tempos
disponiibles dos diferentes docentes responsables do Practicum,

alguns deles con outro traballo féra da USC.

Data
y 14/03/2019
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Mantense para o curso 18-19 como AM-MI-1.1.
Tarefas
Tarefa2 AM-MI-1.2

Descricion tarefa

Garantir que o alumnado realiza as sUas practicas nos ciclos 0-3
e 3-6

Data prevista de

finalizacién

31/07/2018

Responsable

Francisco Xosé Candia Duran

Estado

Executada

Comprobacion

Tarefa

AM-MI-1.2. Comprobacién N°. 1

Descricion

Se temos en conta que durante o curso 2017-18 os dous centros
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Comprobacion

ainda se atopan no periodo de transicién na implantacién
progresiva da 22 edicion do titulo, que afecta especialmente a
estrutura das materias do Précticum, enténdese que nese
preciso ano académico s se desenvolvera a materia de
Practicum IIl (12 edicién). En calquera dos casos, 0 alumnado
sabe que, no conxunto da carreira, a estadia de un dos
Practicum debe ser realizada nun centro educativo que se
encargue do periodo 0-3 e outra das estadias debe ser realizada
nun centro educativo que se encargue do periodo 3-6. As
coordinaciéns de Practicum de cada Facultade velaron porque

as eleccions do alumnado ao respecto cumpriran con esta

indicacion.
Data
_ 14/03/2019
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Manter para o curso 2018-2019 como AM-MI-1.2
Tarefas
Tarefa3 AM-MI-1.3

Descricion tarefa

Buscar férmulas que aseguren a asignacion de docencia no

Practicum ao profesorado idéneo e mellorar a sta formacién

Data prevista de

finalizacién

31/07/2018

Responsable

Francisco Xosé Candia Duran

Estado

Executada

Tarefad

AM-MI-1.4

Descricion tarefa

Establecer mecanismos de coordinacién entre os equipos de

coordinacion do Practicum de ambos centros

Data prevista de

finalizacién

31/07/2018

Responsable

Francisco Xosé Candia Duran

Estado

Non Executada
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Comprobacion

AM-MI-1.4. Comprobacion N°. 1

Tarefa
No curso 2017-18 non se puido materializar esta medida, pero
xa se intentou para o curso 2018-19, a marxe do proceso de
coordinacion que a propia Comision Intercentros ven realizando
Descricion

Comprobacion

neste e noutros labores.

Asumese que se trata dunha tarefa improrrogable, maxime no

momento en que estea completamente implantada a 22 edicion

do titulo.
Data
_ 14/03/2019
Comprobacion
Incidencias --

Axustes/Novas

Mantense para o curso 2018-2019 como AM- MI-1.3.
Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo AM-MI-2 (Curso 2017-2018)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o o
o Criterio 1. Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Analise causa

Necesidade de dispofier dun protocolo de organizacién do
Practicum que sirva de base para a elaboracion da Guia ou Plan

xeral do Practicum

Definicion/

descricién proposta

Aprobar o protocolo de organizacion do Practicum que, unha vez

contrastado, se recollerd na Guia ou Plan xeral do Practicum

Datas

Finalizacién: 28/12/2018; Inicio: 06/11/2017

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado:
31/07/2018

Responsables

Francisco Xosé Candia Duran

Tarefal

AM-MI-2.1

Descricion tarefa

Aprobar o protocolo de organizacion do Practicum

Data prevista de

finalizacién

27/04/2018

Responsable

Francisco Xosé Candia Duran

Estado

Executada

Comprobacion

Tarefa

AM-MI-2.1. Comprobacién N°. 1

Descricion

Comprobacion

A tarefa foi completada, e os centros conseguiron acordar o texto
dun detallado protocolo de organizacion dos diferentes

Practicum do do grao.

Data

Comprobacion

14/03/2019
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Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas

Tarefa2

AM-MI-2.2

Descricion tarefa

Elaborar a Guia ou Plan xeral do Practicum

Data prevista de

finalizacion

28/12/2018

Responsable

Francisco Xosé Candia Duran

Estado Non Executada
Comprobacion >
AM-MI-2.2. Comprobacion N°. 1
Tarefa
Cada centro dispdn desde hai varios anos do correspondente
o Plan Xeral de Practicum, que nestes momentos estan sendo
Descricion

Comprobacion

revisados debido a recente aprobacion do Protocolo Intercentros
do Practicum, que como documento de rango superior esixe a

modificacion dos correspondentes Plans Xerais.

Data
y 14/03/2019
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Manter para o curso 2018-2019 como AM-MI-2.1.
Tarefas

34 de 59




ACCIONS DE MELLORA

Cddigo AM-MI-3 (Curso 2017-2018)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o o
o Criterio 1. Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Analise causa

Malia aos avances realizados, cémpre mellorar a coordinacion
entre as Facultades e os colexios colaboradores. A dispersion
dos centros de préacticas e a cantidade de alumnado da titulacion
dificulta a adecuada relacion coas institucions onde se realizan

as practicas.

Definiciéon/

descricion proposta

Establecer contacto cos titores externos do Practicum antes e
despois da estadia do alumnado nos centros de practicas.
Establecer mecanismos de informacion aos titores externos en
relacion coa memoria de practicas e a cualificacion obtida.

Mellorar a eficacia das reunions periddicas cos titores externos

Datas

Finalizacién: 28/12/2018; Inicio: 12/09/2017

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 14/03/2019

Responsables

Francisco Xosé Candia Duran

Tarefal

AM-MI-3.1

Descricion tarefa

Establecer contacto cos titores externos do Practicum durante a

estadia do alumnado nos centros de précticas

Data prevista de

finalizacion

29/06/2018

Responsable

Francisco Xosé Candia Duran

Estado Executada
Comprobacion >
AM-MI-3.1. Comprobacion N°. 1
Tarefa
Descricién Todo o profesorado supervisor establece contacto co
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Comprobacion

profesorado titor nas entidades colaboradoras do Practicum.
Esta relacion concrétase, en primeiro lugar, cunha carta de
presentacion e informacion, dirixida as titoras e titores, sobre as
tarefas que a/o estudante en préacticas deberia realizar na

correspondente entidade.

Durante a fase de estadia do alumnado nos centros
colaboradores, a meirande parte do profesorado supervisor
contacta de maneira presencial, telefénica ou por correo-e coas
titoras e titores do alumnado supervisado, en unha ou en duas

ocasions (habitualmente no inicio e no remate do periodo de

estadia).
Data
_ 14/03/2019
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Manter no curso 2018-2019 como AM- MI-3.1
Tarefas
Tarefa2 AM-MI-3.2

Descricion tarefa

Establecer mecanismos de informacién aos titores externos en

relacibn coa memoria de practicas e a cualificacion obtida

Data prevista de

finalizacion

28/12/2018

Responsable

Francisco Xosé Candia Duran

Estado

Non Executada

Tarefa3

AM-MI-3.3

Descricion tarefa

Mellorar a eficacia das reuniéns periodicas cos titores externos

Data prevista de

finalizacion

28/12/2018

Responsable

Francisco Xosé Candia Duran

Estado Executada
Comprobacion >
AM-MI-3.3. Comprobacion N°. 1
Tarefa

36 de 59




Descricion

Comprobacion

- Protocolarizouse unha xuntanza periodica nas Facultades
coas direccion dos centros colaboradores por parte da
coordinacién xeral do Practicum. Ademais, realizaronse visitas
as entidades por parte da devandita coordinacion, fose por

iniciativa propia ou por demanda dos centros.

- Desde a coordinacion xeral do Practicum instouse ao
profesorado supervisor a realizar os contactos coas titoras e
titores das entidades colaboradoras, de xeito presencial (sempre
gue as mestras e mestres estiveran de acordo), xa que esta
modalidade enriquece as relacions e os intercambios de

informacion referidos ao alumnado do Practicum.

Data

Comprobacion

14/03/2019

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo AM-MI-4 (Curso 2017-2018)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o o
o Criterio 1. Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Andlise causa

Persistencia da escasa participacion do alumnado nos

programas de mobilidade

Definiciéon/

descricién proposta

Ampliar a participacion do alumnado nos programas de

mobilidade

Datas

Finalizacién: 27/07/2018; Inicio: 02/10/2017

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado:
07/04/2018

Responsables

Francisco Rodriguez Lestegas

Tarefal

AM-MI-4.1

Descricion tarefa

Reunién co alumnado que participou nos programas de
mobilidade sainte na USC para cofiecer a sta experiencia e

obter feedback.

Data prevista de

finalizacién

27/07/2018

Responsable

Francisco Rodriguez Lestegas

Estado

Non Executada

Comprobacion

Tarefa

AM-MI-4.1. Comprobacién N°. 1

Descricion

Comprobacion

Esa reunion non se levou a cabo en ningun dos centros polas

dificultades para contactar co alumnado que xa rematou 0s seus

estudos.

Data

Comprobacion

14/03/2019
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Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas

Tarefa2

AM-MI-4.2

Descricion tarefa

Convidar e integrar ao alumnado que participou nos programas
de mobilidade sainte ha USC nas reunions informativas de ditos

programas.

Data prevista de

finalizacién

27/07/2018

Responsable

Francisco Rodriguez Lestegas

Estado

Non Executada

Comprobacion

Tarefa

AM-MI-4.2. Comprobacién N°. 1

Descricion

Comprobacion

Non se levou a cabo. No seu lugar, o alumnado foi debidamente
informado sobre todas as sesions e actividades organizadas polo

Servizo de Relaciéns Exteriores.

Data
y 14/03/2019
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Reformulase a proposta para o curso 2018-2019 na AM-MI-4
Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo AM-MI-5 (Curso 2017-2018)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o o
o Criterio 1. Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Analise causa

Conveniencia de consolidar e potenciar o Dobre Grao amte a
ampla demanda e o impacto positivo ha nota de admision do

alumnado matriculado.

Definiciéon/

descricion proposta

Consolidar e potenciar o Dobre Grao en Mestre/a de Educacion
Infantil e Mestre/a de Educacion Primaria, via para a captacion
de estudantes excelentes e capacitacion privilexiada do

alumnado egresado de cara ao mercado laboral.

Datas

Finalizacién: 27/07/2018; Inicio: 02/10/2017

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado:
27/07/2018

Responsables

Francisco Rodriguez Lestegas

Tarefal

AM-MI-5.1

Descricion tarefa

Consolidar e potenciar o Dobre Grao en Mestre/a de Educacion

Infantil e Mestre/a de Educacion Primaria

Data prevista de

finalizacién

27/07/2018

Responsable

Francisco Rodriguez Lestegas

Estado

Executada

Comprobacion

Tarefa

AM-MI-5.1. Comprobacion N°. 1

Descricion

Comprobacion

A elevada demanda por parte do alumnado entrante para a sta
matricula no dobre grao fixo que a nota de corte superase os 10

puntos (mais de 3 puntos por encima da nota de corte do grao).
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Isto trouxo como consecuencia a captacion de alumnado
excelente, mesmo por riba das expectativas iniciais, o que
sumado a consolidacion da ?arquitectura? do dobre grao en
cada centro, non fai precisa polo momento a toma de
consideracion de medidas complementarias de captacion de

alumnado deste tipo.

Data

Comprobacion

14/03/2019

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo AM-MI-6 (Curso 2017-2018)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o o
o Criterio 1. Organizacion e desenvolvemento.
aplicacion

Andlise causa

Constatase que nalgunhas materias impartidas por varios
profesores/as producense problemas de coordinacion e sinalase
gue a responsabilidade de coordinacién do profesorado € dos

departamentos que se encargan da docencia da materia.

Definiciéon/

descricién proposta

Comunicar formalmente aos departamentos e aos decanatos
todas as incidencias que nesta materia se detecten no
desenvolvemento da docencia do titulo. Iniciase no curso 2016-
17 e seguirase no 2017-18. Responsabilizaranse desta accion a
coordinacion da titulaciébn en ambos centros e as coordinaciéons

de curso.

Datas

Finalizacién: 31/07/2018; Inicio: 01/09/2017

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 14/03/2019

Responsables

Francisco Rodriguez Lestegas

Tarefal

AM-MI-6.1

Descricion tarefa

Recollida de incidencias sobre problemas de coordinacién

docente en materias impartidas por mais dun profesor/a.

Data prevista de

finalizacion

31/07/2018

Responsable

Francisco Rodriguez Lestegas

Estado Executada
Comprobacion >
AM-MI-6.1. Comprobacion N°. 1
Tarefa
Descricion A labor realizada polas diferentes coordinacioéns de curso, en
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Comprobacion

particular a través da analise dos informes emitidos polos
delegados/as de curso, permitiu recoller as incidencias
rexistradas sobre a coordinacion docente naqueles casos en que

as materias son impartidas por mais dun docente.

Data
» 14/03/2019
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Manter no curso 2018-2019 como AM-MI-5.1.
Tarefas
Tarefa2 AM-MI-6.2

Descricion tarefa

Traslado das incidencias aos departamentos responsables da
docencia das materias afectadas para que se resolvan a menor

brevidade posible.

Responsabilizaranse desta accién a coordinacion da titulacion en

ambos centros, 0s equipos decanales e a comision intercentros.

Data prevista de

finalizacion

31/07/2018

Responsable

Francisco Rodriguez Lestegas

Estado Executada
Comprobacion >
AM-MI-6.2. Comprobacion N°. 1
Tarefa
Unha vez detectadas as incidencias en materia de coordinaciéon
Descricion docente, foron trasladadas aos departamentos afectados (ou

Comprobacion

directamente ao propio profesorado) para que adopten as

medidas correctoras que procedan.

Data
_ 14/03/2019
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Manter no curso 2018-2019 como AM-MI-5.2.
Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo AM-MI-7 (Curso 2017-2018)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o _ _
o Criterio 2. Informacion e transparencia.
aplicacion

Analise causa

Necesidade de analizar detidamente o axuste entre a
informacion das guias docentes das materias publicadas na web

e a ultima versién da memoria verificada do titulo.

Definicion/

descricién proposta

Revision, establecemento da versiéon definitiva e solicitude das
modificacions pertinentes da MVT. Iniciase no curso 2016-17 e

seguirase no 2017-18.

Responsabilizarase a coordinacion do titulo en ambos centros e

os vicedecanatos con responsabilidade en Organizacién

Académica.
Datas Finalizacién: 31/07/2018; Inicio: 01/09/2017
Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado:
Estado/Eficacia

31/07/2018

Responsables

Francisco Rodriguez Lestegas

Tarefal

AM-MI-7.1

Descricion tarefa

Revision do axuste entre a informacion das guias docentes das
materias publicadas na web e a ultima version da memoria

verificada do titulo.

Responsabilizarase a coordinacion do titulo en ambos centros e
os vicedecanatos con responsabilidade en Organizacion

Académica.

Data prevista de

finalizacion

31/07/2018

Responsable

Francisco Rodriguez Lestegas

Estado

Executada
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Comprobacion

AM-MI-7.1. Comprobacion N°. 1

Tarefa
A tarefa non pasou, en Lugo, dunha fase inicial na que se
constatou a necesidade de axustar as guias docentes dalgunhas
Descricion materias ao disposto na MVT. En Santiago si se fixo un traballo

Comprobacion

de andlise e se propuxeron, sempre que fose posible, algunhas

modificacions, que de ser o caso reflectiranse nos informes de

seguimento.
Data
_ 14/03/2019
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Reformulase para o curso 2018-2019 como AM-MI-6.1
Tarefas
Tarefa2 AM-MI-7.2

Descricion tarefa

Establecemento da version correcta de MVT en caso de existir
incoherencias. Responsabilizarase a coordinacién do titulo en
ambos centros e 0s vicedecanatos con responsabilidade en

Organizacién Académica.

Data prevista de

finalizacién

31/07/2018

Responsable

Francisco Rodriguez Lestegas

Estado

Non Executada

Comprobacion

Tarefa

AM-MI-7.2. Comprobacién N°. 1

Descricion

Comprobacion

A redaccién dunha nova versién da MVT require unha proposta

de modificacion substancial que, polo momento, non esta

prevista.
Data
» 14/03/2019
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas | --
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Tarefas

Tarefa3 AM-MI-7.3

Seguimento e informe da AM e no caso de que sexa necesario
modificar a MVT reformular a outra accion de mellora para
Descricion tarefa | solicitar unha modificacion substancial. Responsabilizarase a
coordinacion do titulo en ambos centros e os vicedecanatos con

responsabilidade en Organizacion Académica.

Data prevista de
o 31/07/2018
finalizaciéon

Responsable Francisco Rodriguez Lestegas

Estado Non Executada
Comprobacion >
AM-MI-7.3. Comprobacion N°. 1
Tarefa
Descricion Polo momento, non se considera a solicitude dunha modificacion

Comprobacion | substancial da MVT.

Data
_ 14/03/2019
Comprobacion

Incidencias --

Axustes/Novas

Tarefas
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo AM-MI-8 (Curso 2017-2018)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o o _
o Criterio 5. Recursos materiais e servizos
aplicacion

Analise causa

Necesidade de cofiecer as necesidades de titorizacion e
orientacion dos estudantes. Escasa participacion do alumnado
nas tarefas de orientacion académico-profesional que se
organizan, a vez que, paradoxalmente, demanda acciéns deste

tipo.

Definicion/

descricién proposta

Elaboracion dun estudo exploratorio sobre as necesidades de

titorizaciéon e orientacién do alumnado do titulo.

Datas

Finalizacién: 03/09/2018; Inicio: 02/10/2017

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado:
31/07/2018

Responsables

Francisco Xosé Candia Duran

Tarefal

AM-MI-8.1

Descricion tarefa

Elaboraciéon dos instrumentos de recollida de informacién do
alumnado sobre as slUas necesidades de titorizacion e

orientacion na Universidade.

Data prevista de

finalizacién

03/09/2018

Responsable

Francisco Xosé Candia Duran

Estado Executada
Comprobacion >
AM-MI-8.1. Comprobacion N°. 1
Tarefa
Descricion En Lugo a través das/dos delegados de curso e en Santiago

Comprobacion

cunha enquisa individual solicitéuselle ao alumnado a concrecion
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dunha serie de cuestions relacionadas coa sUa orientacion
académico-profesional, o que permitiu a recollida de informacion
relevante sobre as slias necesidades de titorizacién e orientacién

académica e profesional.

Data

Comprobacion

14/03/2019

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas

Tarefa2

AM-MI-8.2

Descricion tarefa

Recollida de datos procedentes do estudo sobre as necesidades

de titorizacion e orientacion do alumnado do titulo.

Data prevista de

finalizacion

03/09/2018

Responsable

Francisco Xosé Candia Duran

Estado Executada
Comprobacion >
AM-MI-8.2. Comprobacion N°. 1
Tarefa
A partir das demandas mais repetidas, a coordinacién de titulo
L en Lugo e a Comision de Actividades Culturais en Santiago,
Descricion

Comprobacion

organizou sesions formativas con profesionais expertos, a fin de
darlles adecuada satisfaccion, que contaron con asistencia

notable de alumnado.

Data
_ 14/03/2019
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Manter no curso 2018-2019 como AM- MI-7.1
Tarefas
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1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9.

PR R R R R
oOUAWNEREO

m Plan de Melloras
m Abertas Curso 2018-2019
m Criterio 1. Organizacion e desenvolvemento

s AM-MI-1
m AM-MI-2
m AM-MI-3
m AM-MI-4
m AM-MI-5

m Criterio 2. Informacién e transparencia

. m AM-MI-6

. m Criterio 5. Recursos materiais e servizos

. m AM-MI-7

. m Finalizadas Curso 2018-2019

. m Criterio 1. Organizacion e desenvolvemento
. m Criterio 2. Informacién e transparencia

. m Criterio 5. Recursos materiais e servizos
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ACCIONS DE MELLORA

Cadigo AM-MI-1 (Curso 2018-2019)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o o
L Criterio 1. Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Andlise causa

Necesidade de dispofier dun protocolo de organizacion do
Practicum que sirva de base para a elaboracion da Guia ou Plan

xeral do Practicum

Definiciéon/

descricién proposta

Programar e protocolizar reunions dos equipos de coordinacion
do Practicum, garantir que o alumnado realiza as stas practicas
nos ciclos 0-3 e 3-6, buscar formulas que aseguren a asignacion
de docencia no Practicum ao profesorado idoneo, mellorar a
formacion deste profesorado e establecer mecanismos de
coordinacion entre os equipos de coordinacion do Practicum de

ambos centros.

Datas

Finalizacion: 27/12/2019; Inicio: 12/09/2018

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

OLALLA CORTIZAS VARELA

Tarefal

AM-MI-1.1

Descricion tarefa

Programar e protocolizar reuniéns dos equipos de coordinacion

do Practicum

Data prevista de

finalizacion 31/07/2019
Responsable
Estado Activa
Tarefa2 AM-MI-1.2

Descricion tarefa

Garantir que o alumnado realiza as sUas practicas nos ciclos 0-3
e 3-6
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Data prevista de

finalizacion 21/12/2019
Responsable
Estado Activa
Tarefa3 AM-MI-1.3

Descricion tarefa

Establecer mecanismos de coordinacién entre os equipos de

coordinacion do Practicum de ambos centros

Data prevista de

finalizacién

27/12/2019

Responsable

Francisco Xosé Candia Duran

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo AM-MI-2 (Curso 2018-2019)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o o
o Criterio 1. Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Analise causa

Necesidade de dispofier dun protocolo de organizacién do
Practicum que sirva de base para a elaboracion da Guia ou Plan

xeral do Practicum

Definicion/

descricién proposta

Elaborar a Guia ou Plan xeral do Practicum

Datas Finalizacién: 27/12/2019; Inicio: 06/11/2018
Estado/Eficacia | Estado: Activa; Eficacia : --
Responsables OLALLA CORTIZAS VARELA
Tarefal AM-MI-2.1

Descricion tarefa

Elaborar a Guia ou Plan xeral do Practicum

Data prevista de

finalizacién

27/12/2019

Responsable

Francisco Xosé Candia Duran

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo AM-MI-3 (Curso 2018-2019)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o o
o Criterio 1. Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Analise causa

Malia aos avances realizados, cémpre mellorar a coordinacion
entre as Facultades e os colexios colaboradores. A dispersion
dos centros de préacticas e a cantidade de alumnado da titulacion
dificulta a adecuada relacion coas institucions onde se realizan

as practicas.

Definiciéon/

descricion proposta

Establecer contacto cos titores externos do Practicum antes e
despois da estadia do alumnado nos centros de practicas.
Establecer mecanismos de informacion aos titores externos en
relacion coa memoria de practicas e a cualificacion obtida.

Mellorar a eficacia das reunions periédicas cos titores externos.

Datas

Finalizacién: 27/12/2019; Inicio: 12/09/2018

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

OLALLA CORTIZAS VARELA

Tarefal

AM-MI-3.1

Descricion tarefa

Establecer contacto cos titores externos do Practicum durante a

estadia do alumnado nos centros de practicas.

Data prevista de

finalizacion

28/06/2019

Responsable

Francisco Xosé Candia Duran

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo AM-MI-4 (Curso 2018-2019)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o o
o Criterio 1. Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Andlise causa

Persistencia da escasa participacion do alumnado nos

programas de mobilidade

Definiciéon/

descricién proposta

Mellorar a informacion facilitada co fin de ampliar a participacion

do alumnado nos programas de mobilidade

Datas Finalizacién: 26/07/2019; Inicio: 02/10/2018
Estado/Eficacia | Estado: Activa; Eficacia : --
Responsables OLALLA CORTIZAS VARELA
Tarefal AM-MI-4.1

Descricion tarefa

Informar convenientemente ao alumnado en relacion coas
actividades organizadas polo Servizo de Relacions Exteriores da
USC e os convenios de mobilidade subscritos polos dous

centros.

Data prevista de

finalizacién

26/07/2019

Responsable

Francisco Xosé Candia Duran

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo AM-MI-5 (Curso 2018-2019)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o o
o Criterio 1. Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Andlise causa

Constatase que nalgunhas materias impartidas por varios
profesores/as producense problemas de coordinacion e sinalase
gue a responsabilidade de coordinacion do profesorado € dos

departamentos que se encargan da docencia da materia.

Definicion/

descricion proposta

Comunicar formalmente aos departamentos e aos decanatos
todas as incidencias que nesta materia se detecten no
desenvolvemento da docencia do titulo. Responsabilizaranse
desta accidn a coordinacion da titulacion en ambos centros e as

coordinaciéns de curso.

Datas

Finalizacién: 31/07/2019; Inicio: 03/09/2018

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

OLALLA CORTIZAS VARELA

Tarefal

AM-MI-5.1

Descricion tarefa

Recollida de incidencias sobre problemas de coordinacién

docente en materias impartidas por mais dun profesor/a.

Data prevista de

finalizacién

31/07/2019

Responsable

Francisco Xosé Candia Duran

Estado

Activa

Tarefa2

AM-MI-5.2

Descricion tarefa

Traslado das incidencias aos departamentos responsables da
docencia das materias afectadas para que se resolvan a menor

brevidade posible. Responsabilizaranse desta accion a
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coordinacion da titulacién en ambos centros, os equipos

decanales e a comisién intercentros.

Data prevista de

finalizacién

31/07/2019

Responsable

Francisco Xosé Candia Duran

Estado

Activa

56 de 59




ACCIONS DE MELLORA

Cddigo AM-MI-6 (Curso 2018-2019)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o _ _
o Criterio 2. Informacion e transparencia
aplicacion

Analise causa

Necesidade de analizar detidamente o axuste entre a
informacion das guias docentes das materias publicadas na web

e a ultima versién da memoria verificada do titulo.

Definiciéon/

descricion proposta

Revision, establecemento da versiéon definitiva e solicitude das

modificacions pertinentes da MVT.

Responsabilizarase a coordinacion do titulo en ambos centros e
o0s vicedecanatos con responsabilidade en Organizacion

Académica.

Datas

Finalizacién: 31/07/2019; Inicio: 03/09/2018

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Francisco Xosé Candia Duran

Tarefal

AM-MI-6.1

Descricion tarefa

Elaboracion dunha ficha para comprobar o axuste entre a
normativa de programacion docente da USC e a informacion
facilitada nos programas das materias. Responsabilizase a
coordinacion do titulo en ambos centros e os vicedecanatos con

responsabilidade en Organizacion Académica.

Data prevista de

finalizacion

31/07/2019

Responsable

Francisco Xosé Candia Duran

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo AM-MI-7 (Curso 2018-2019)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o o _
o Criterio 5. Recursos materiais e servizos
aplicacion

Analise causa

Necesidade de cofiecer as necesidades de titorizacion e
orientacion dos estudantes. Escasa participacion do alumnado
nas tarefas de orientacion académico-profesional que se
organizan, a vez que, paradoxalmente, demanda acciéns deste

tipo.

Definiciéon/

descricién proposta

Elaboracién dun estudo exploratorio sobre as necesidades de
titorizacion e orientacion do alumnado do titulo. Organizar
algunha actividade ou estratexia de orientacion académico-

profesional.

Datas

Finalizacién: 03/09/2019; Inicio: 02/10/2018

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Francisco Xosé Candia Duran

Tarefal

AM-MI-7.1

Descricion tarefa

Recollida de datos procedentes do estudo sobre as necesidades

de titorizacion e orientacion do alumnado do titulo.

Data prevista de

finalizacién

03/09/2019

Responsable

Francisco Xosé Candia Duran

Estado

Activa

Tarefa2

AM-MI-7.2

Descricion tarefa

Organizacién dunha xornada formativa con profesionais en
activo e profesorado da Facultade para orientar ao alumnado

sobre as posibilidades e necesidades formativas. Responsables:
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Coordinacions da titulacion.

Data prevista de

finalizacién

03/09/2019

Responsable

Francisco Xosé Candia Duran

Estado

Activa

Tarefa3

AM-MI-7.3

Descricion tarefa

Creacion dun diptico para a orientacién académico-profesional
do alumnado (mencidns, saidas profesionais, etc.) e difusion do
mesmo a través dos recursos web e redes sociais das

facultades. Responsables: Coordinaciéns da titulacion.

Data prevista de

finalizacién

03/09/2019

Responsable

Francisco Xosé Candia Duran

Estado

Activa
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