INFORME FICHEIRO DE SUXE’STI()NS,
QUEIXAS E RECLAMACIONS

CURSO 2016-2017 Data: 12/2017

O Informe de Suxestidns, Queixas e Reclamacions recolle os datos resume sobre o proceso do SGIC
PM-03 relativo ao curso 2016-2017. Este primeiro informe contén, de xeito extraordinario, un resume
da documentacion anterior dispoiible.

Aprobado en Comisidn de Calidade da ETSE: 11 de Abril de 2018
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Categorias do Ficheiro 2016-2017

No ficheiro de suxestions, queixas e reclamacions establecéronse doce categorias en
funcién do tema da incidencia, con independencia do canal pola cal se recibe.

As categorias son:

v Administracién

Instalaciéns

Servizos

Grao en Exefaria Informatica

Grao en Enxefaria Quimica

Dobre Grao en Enxefaria Informatica e en Matematicas
Master Universitario en Computacion de Altas Prestacions
Master Universitario en Enxefiaria Ambiental

Master Universitario en Enxefiaria Quimica e Bioprocesos
Master Universitario en Tecnoloxias da Informacion

Master Universitario en Tecnoloxias de Analise de Datos Masivos: Big Data
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Titulaciéns extinguidas

ISQR 2016-2017 ETSE






1. Administracion

Recolle suxestions, queixas e reclamacions relacionadas coa administracion do centro.

Anteriores a 2016-2017: 1

v

Problemas en xescampus para introducir as guias docentes - Non depende do

Centro. Comunicada a incidencia & Area TIC

Setembro 2016: 0

Outubro 2016: 0

Novembro 2016: 0

Decembro 2016: 0

Xaneiro 2017: 0

Febreiro 2017: 2
v

v  Queixa sobre as

Queixa sobre a concentracion horarios de practicas nuhna quenda — Os plans se

estudos adaptados ao EEES estan desefiados para o seu
seguimento a tempo completo polo que non existen directrices
para organizar diferentes quendas.

datas de ensaios dos TFG — Inférmase sobre a situacion e
tomaranse medidas para ampliar os dias de ensaios para cada
titulacion.

Marzo 2017: 0

Abril 2017: 0

Maio 2017: 0

Xufio 2017: 0

Xullo 2017: 0

Agosto 2017: 0

ISQR 2016-2017 ETSE






2. Instalacions

Recolle suxestions, queixas e reclamaciéns relacionadas coas instalacions xenéricas do
centro.

Anteriores a 2016-2017: 17
v Equipamiento informatico de profesores --> Non procede; non depende de centro
v Poucos equipos na aula de acceso libre --> Comunicada incidencia & Area TIC; Solicitada
financiacion na convocatoria de Accidns de Calidade Febreiro 2016
Actividades antisociales --> Comunicacion a Secretaria Xeral
Sillas defectuosas nas aulas --> Solucionado por infraestructuras
Prezos da cafeteria --> Non procede; regulado pola Universidad
Ruido en zoas de traballo --> Carteis nas zonas de traballo )
Instalacions de aquinas virtuais --> Comunicada incidencia & Area TIC
Mala iluminacién en aula de traballo --> Reemplazadas bombillas fundidas
Melloras na seguridade dixital --> Non procede; non é competencia do centro
Baixa de técnico de informatica --> Comunicacion a Reitor e Xerente
Faltas de respecto --> No informacion suficiente
Equipos fora de servizo na aula de acceso libre --> Comunicada incidencia & Ara TIC
Danos en equipo de estudante --> Tramitada no Servizo de Xestion Académica
Varias de buzdn de suxerencias anonimas --> Tratadas en reuniéns de direccion
Mellorar a cobertura WiFi --> Solicitada financiacion na convocatoria de Accions de
Calidade Febreiro 2016
Mellor acceso ao centro --> Valorar inclusion en peticion de obra RAM
v Cobertura WiFi de sotanos -1 e -2 --> Solicitada financiacion na convocatoria de Accidns
de Calidade Febreiro 2016
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Setembro 2016: 1
v Suxestion para que se habilite un espazo para comedor — Acdrdase analizar en reunion
de direccién.

Outubro 2016: 0
Novembro 2016: 0
Decembro 2016: 0
Xaneiro 2017: 0

Febreiro 2017: 1

v Queixa sobre o mal funcionamento do aire acondicionado da biblioteca e
comportamento de dous traballadores de conserxeria — En
relacion co aire acondicionado decidese adquirir un medidor de
temperatura e solicitar instrucions ao Servizo de Prevencion de
Riscos sobre as condiciéns de temperatura as que se debe
activar o desactivar o equipo de aire acondicionado. No que
afecta ao persoal de conserxeria dedlcese que se tratou dun
mal entendido.

Marzo 2017: 0
Abril 2017: 0
Maio 2017: 0
Xufio 2017: 0
Xullo 2017: 0
Agosto 2017: 0
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3. Servizos

Recolle suxestions, queixas e reclamacions relacionadas cos servizos do centro.

Anteriores a 2016-2017: 0

Setembro 2016: 0

Outubro 2016: 0

Novembro 2016: 0

Decembro 2016: 0

Xaneiro 2017: 0

Febreiro 2017: 0

Marzo 2017: 0

Abril 2017: 0

Maio 2017: 0

Xufio 2017: 0

Xullo 2017: 0

Agosto 2017: 0

ISQR 2016-2017 ETSE






4. Grao en Enxenaria Informatica

Recolle suxestidéns, queixas e reclamacions relacionadas co desenvolvemento da
titulacion de Graduado/a en Enxenaria Informatica.

Anteriores a 2016-2017: 12

v Curso Ponte, erro do Servizo de Xestion Académica na admisiéon ao non comprobar
as condicidns de acceso — A Comision de Docencia informa sobre
a situacion.

v Recofiecemento de materias — A Comision da titulacion informa sobre a non
equivalencia de obxectivos e contidos

v Validacion de materias — Resolve a Comision da titulacion

v  Recofiecemento de materias — A Comision da titulacion informa sobre a non
equivalencia

v Practicas externas sen cualificar — Non procede, non realizou as practicas

v Segunda oportunidade — Non cumpre os requisitos segundo a programacién da
materia

v Docencia sen cubrir por finalizacion de contrato — Comunicacién a Vicerreitoria de
Titulacions e PDI

v Terceiro grupo docencia interactiva — Cambio da materia ao segundo cuadrimestre

v Recofiecemento de materia — A Comision da titulacion informa que no procede o
recofiecemento por falta de contidos

v TFG - Traslado a Comision de TFG que informa que adoptard as medidas
oportunas

v Incompatibilidade participacion Tribunais TFG — Traslado & Comision de TFG
permitir maior flexibilidade de datas e horarios

v Vista horarios web — Indicase o enderezo web onde estan

Setembro 2016: 1
v Queixa referenta a tardanza no nomeamento de tribunais de TFG — Traslado a
Comisién de TFG

Outubro 2016: 0
Novembro 2016: 0
Decembro 2016: 0
Xaneiro 2017: 0
Febreiro 2017: 0
Marzo 2017: 0
Abril 2017: 0

Maio 2017: 0

Xufio 2017: 1
v Queixa relacionada coa docencia, avaliacions e correccions de exames dun profesor -
comunicase a Comision Académica da titulacién que informa dun incumprimento da
Normativa de Avaliacién do Rendemento Académico e Revisén de Cualificacions

Xullo 2017: 0
Agosto 2017: 0

ISQR 2016-2017 ETSE






5. Grao en Enxefaria Quimica

Recolle suxestidéns, queixas e reclamacions relacionadas co desenvolvemento da
titulacion de Graduado/a en Enxefaria Quimica.

v

v

Anteriores a 2016-2017: 7

Incumplimiento do prazo de peche de actas por fin contrato profesor — Solicitase a
baixa do profesor e firma as actas pola secretaria do Dpto.

Validacién de materia — A Comisién da titulacion acorda que non procede por falta
de concordancia

Retraso correccién notas — Comunicase a profesora e solicita 0 cambio

Revision de califiacions TFG — Remitese ao presidente da Comision de Proxectos
que informa sobre o procedemento

Incompatibilidade de horarios para asistencia actividades — Notificasea Xestora

Recofecemento de materias — A Comision da titulacion acorda validar parcialmente
a materia

Publicidade enquisas alumnado — Non son publicas, para consulta debe facerse
solicitude que sera valorada pola comisidn correspondente

Setembro 2016: 0

Outubro 2016: 0

Novembro 2016: 0

Decembro 2016: 0

Xaneiro 2017: 0

Febreiro 2017: 0

Marzo 2017: 0

Abril 2017: 0

Maio 2017: 0

v

Xufio 2017: 1

Suxestions e comentarios a cerca da materia Simulacidon e Optimizacion, o profesor
responsable , o Apoio Titorial Extraordinario e o machismo na ETSE — Analizase e dase
resposta a cada unha das suxestidons de acordo coa normativa da USC e evidencias
obxectivas.

Xullo 2017: 0

Agosto 2017: 0
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6. Dobre Grao en Enxenaria Informatica e Matematicas

Recolle suxestidns, queixas e reclamacions relacionadas co desenvolvemento da

titulacion de Graduado/a en Enxefaria Informatica e Matematicas.

Anteriores a 2016-2017: 0

Setembro 2016: 0

Outubro 2016: 0

Novembro 2016: 0

Decembro 2016: 0

Xaneiro 2017: 0

Febreiro 2017: 0

Marzo 2017: 0

Abril 2017: 0

Maio 2017: 0

Xufio 2017:

Xullo 2017: 0

Agosto 2017: 0

ISQR 2016-2017 ETSE






7. Master Universitario en Computacion de Altas
Prestacions

Recolle suxestidns, queixas e reclamacions relacionadas co desenvolvemento da
titulacion de Master Universitario en Computacion de Altas Prestacions.

Anteriores a 2016-2017: 0

Setembro 2016: 0
Outubro 2016: 0
Novembro 2016: 0
Decembro 2016: 0
Xaneiro 2017: 0
Febreiro 2017: 0
Marzo 2017: 0
Abril 2017: 0

Maio 2017: 0
Xufio 2017:

Xullo 2017: 0
Agosto 2017: 0

ISQR 2016-2017 ETSE






8. Master Universitario en Enxenaria Ambiental

Recolle suxestidéns, queixas e reclamacions relacionadas co desenvolvemento da
titulacion de Master Universitario en Enxenaria Ambiental.

Anteriores a 2016-2017: 4

v Necesidade aula informatica — Asignase aula similar en equipamento

v Queixa sobre a labor docente dunha profesora — Comunicase @ Comision
Académica do master que informa sobre o mecanismo de
garantia de calidade do profesorado

v Mondificacions de matricula — autorizanse

v Informacion erronea practicas en empresa — Non procede, o centro celebrou unha
charla informativa con anterioridade & data de matricula

Setembro 2016: 0
Outubro 2016: 0
Novembro 2016: 0
Decembro 2016: 0
Xaneiro 2017: 0
Febreiro 2017: 0
Marzo 2017: 0
Abril 2017: 0

Maio 2017: 0
Xufio 2017: 0
Xullo 2017: 0
Agosto 2017: 0

ISQR 2016-2017 ETSE






9. Master Universitario en Enxefiaria Quimica e

Bioprocesos

Recolle suxestidéns, queixas e reclamacions relacionadas co desenvolvemento da

titulacion de Master Univers

itario en Enxefaria Quimica e Bioprocesos.

Anteriores a 2016-2017: 2

v Solicitude informacion das practicas en empresas — Achégase a informacion

v Nomeamento titores practicas en empresas — Informase sobre a normativa que

solitada

regula o procedemento

Setembro 2016: 0

Outubro 2016: 0

Novembro 2016: 0

Decembro 2016: 0

Xaneiro 2017: 0

Febreiro 2017: 0

Marzo 2017: 0

Abril 2017: 0

Maio 2017: 0

Xufio 2017: 0

Xullo 2017: 0

Agosto 2017: 0
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10. Master Universitario en Tecnoloxias da Informacion

Recolle suxestidns, queixas e reclamacions relacionadas co desenvolvemento da

titulacion de Master Universitario en Tecnoloxias da Informacion.

Anteriores a 2016-2017: 0

Setembro 2016: 0

Outubro 2016: 0

Novembro 2016: 0

Decembro 2016: 0

Xaneiro 2017: 0

Febreiro 2017: 0

Marzo 2017: 0

Abril 2017: 0

Maio 2017: 0

Xufio 2017: 0

Xullo 2017: 0

Agosto 2017: 0

ISQR 2016-2017 ETSE






11. Master Universitario en Tecnoloxias de Analise de
Datos Masivos: Big Data

Recolle suxestidns, queixas e reclamacions relacionadas co desenvolvemento da
titulacién de Master Universitario en Tecnoloxias de Andlise de Datos Masivos: Big Data

Anteriores a 2016-2017: 0

Setembro 2016: 0
Outubro 2016: 0
Novembro 2016: 0
Decembro 2016: 0
Xaneiro 2017: 0
Febreiro 2017: 0
Marzo 2017: 0
Abril 2017: 0

Maio 2017: 0
Xufio 2017: 0
Xullo 2017: 0
Agosto 2017: 0

ISQR 2016-2017 ETSE






12. Titulacions extinguidas:

Recolle suxestidons, queixas e reclamacidons relacionadas co desenvolvemento
titulacions de Enxenaria Quimica e Enxefaria Técnica Informatica de Sistemas.

das

Enxefiaria Quimica: 12

4
4
v

RSN

AN

Reclamacion validaciéon de materias — A Comisidn da titulacién acorda validar as materias

Queixa asignacion suplentes tribunais Proxectos Fin de Carreira — Corrixese a asignacion

Incumprimento remuneracion practicas empresa — A coordinadora das practicas solicita &
ETSE unha solucion

Queixa modificacion horarios exames — Cambiase data exame

Queixa docencia Laboratorio de Fendmenos de Transporte — Solicitase informacion

Reclamacion matricula SICUE — Ampliase matricula e validase a materia

Reclamacién Proxecto Fin de Carreira — De acordo co que indica a normativa desestimase a
reclamacién

Queixa falta de informacion ausencia profesor — Adopcién medidas de informacion sobre
modificaciéns de activiade docente

Recurso sobre cursar materia extinguida — A Comision da titulacion autoriza cursar a materia

Reclamacion Erasmus Proxecto Fin de Carreira — A Comisidn de Proxectos informa ao
respecto

Duas reclamaciéns referentes & informacion erronea sobre a extincion da titulacion e
solicitudes de novas oportunidades de recuperacion — Remitese ao SXOPRA
Xa que a escola non ten competencias ha materia

Enxenaria Técnica Informatica de Sistemas: 2

v

v

Reclamaciéns sobre recofiecemento de estudos — Remitese & Comision da Titulacion que
acorda recofiecer as materias de xeito individual como créditos optativos.
Queixa falta de profesor por finalizacion de contrato — Clbrense as necesidades docentes

ISQR 2016-2017 ETSE
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