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AUTOINFORME PARA LA RENOVACION DE LA ACREDITACION

1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD Y DEL TiTULO

Denominacion del titulo

Graduado o Graduada en Farmacia porla Universidad de
Santiago de Compostela

Menciones/Especialidades

Universidad responsable administrativa

Universidad de Santiago de Compostela

En caso de titulos interuniversitarios,
universidade/s participante/s

Centro responsable

Facultad de Farmacia

Centro/s donde se imparte

Facultad de Farmacia (Campus de Santiago)

Ramade conocimiento

Ciencias de la Salud

Numero de créditos 300ECTS
Profesionregulada Si
Modalidad de imparticién Presencial
Cursodeimplantacion 2010-2011
Fecha acreditacion ex ante (verificacion) 30/06/2010
Fecha renovacion acreditacion -
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2. CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO ESTABLECIDO

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO:

Estandar: El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas en la memoria
verificada.

Analizar y valorar si el desarrollo del plan de estudios se harealizado conforme ala memoria verificada y no se han producido incidencias
graves, lo que ha permitido una correcta adquisiciéon de las competencias por parte de los estudiantes.

1.1.- E titulo mantiene el interés académico y esta actualizado segun los requisitos de la disciplina, avances tecnolégicos y
cientificos, necesidades socioeconémicas y requisitos de la profesion.

Aspectos a valorar:

e El perfil formativo/egreso del titulo mantiene su relevancia y esta actualizado segln los requisitos de su ambito académico, cientifico y
profesional y, en su caso, segln las necesidades yrequisitos de la profesion regulada.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

e El perfil formativo/egreso del titulo mantiene su relevancia y esta actualizado segun los requisitos de su ambito académico,
cientifico y profesional y, en su caso, segln las necesidades y requisitos de la profesion regulada.

Los planes de estudios conducentes a la obtencion de los titulos de Grado que habiliten para el ejercicio de la profesion de Farmacéutico,
regulada por la Ley 44/2003, deberan cumplir, ademas de lo previsto en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se
establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, los requisitos establecidos en la Orden CIN/2137/2008, de 3 de julio,
por laque se establecenlos requisitos parala verificacion de los titulos universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de la profesién
de Farmacéuticoyla Directiva 2005/36/CE del Parlamento europeo ydel Consejo de 7 de septiembre de 2005, relativa al reco nocimiento
de cualificaciones profesionales.donde se recogen las competencias que los estudiantes deben adquirir asi como los modulos qu e como
minimo debe de incluir el plan de estudios.

Este Marco normativo configura un perfil de egreso al que nos atenemos escrupulosamente desde la creacion del Titulo hasta la
actualidad. No es potestad de nuesta Universidad modificar este perfil de egreso sino de la woluntad que emana de los 6rganos con
competencias legislativas y/o reglamentarias.

Asi pues nuestro perfil de egreso contempla la formacion integral, para que el egresado pueda realizar las actividades dirigidas a la
produccion, conservacion y dispensacion de los medicamentos, asicomo la colaboracién en los procesos analiticos, farmacoterapéuticos y
de vigilanciade la salud publica, siendo los objetivos y competencias que adquieren nuestro egresados aquellos indicados en la Orden
CIN/2137/2008 y que por su extension no procede recoger en este somero analisis.

Independientemente de los limites establecido por el marco normativo al que debemos ajustarnos, fue y es una preocupacion constante de
nuestra Universidad yespecialmente de nuestra Facultad el conocerla opinidn que los colectivos “clave” vinculados con el titulo, mediante
procedimientos ymecanismos para obtenerinformacién sobre la adecuacion del perfil de egreso real de los egresados a las necesidades
actuales yfuturas de nuestra profesion.

En este sentido se hanrealizado consultas al mundo académico ycientifico, egresados y sociedad en general. Especialmente queremos
destacar esta Ultima (somos uno de los pocos centros universitarios que se preocupa de realizar ydocumentar este tipo de con sulta)
mediante la creacion en nuestro SIGC de un Comité consultivo, formado por Colegios farmacéuticos, Farmacia Hospitalaria, Distribuciéon
farmacéutica, Administracion autonémica, Consello Social y pacientes).

En las encuestas realizadas a profesores yegresados (referencias 2502220_INF.14_2015-2016 y2502220_INF.09_2015-2016) se pone
de manifiesto la satisfaccion de ambos colectivos con puntuaciones medias superiores a 3.5 puntos sobre 5.

En la consulta realizada al Comité consultivo se puso de manifiesto la maxima satisfaccion de los colectivos implicados con |las
competencias adquiridas por nuestros estudiantes asicomo la formacion teorico-practica adquirida en nuestra titulacion para desempenar
las actividades propias de nuestra profesién (acta del Comité consultivo).

1.2.- El plan de estudios se ha desarrollado siguiendo la oferta de moédulos, materias y asignaturas previstas en la memoria

verificada.

Aspectos a valorar:

e Laoferta de modulos, materias yasignaturas se corresponde con lo establecido en la memoria de verificacion y, si es el caso, en las
sucesivas modificaciones.

e Eldesarrollodelas actividades académicas, metodologias docentes, sistemas de evaluacion y calificacion, se corresponden con | o
establecido enla memoria de verificaciény permite laconsecucién de las competencias. El tamafio de los grupos es adecuado a las
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actividades formativas.

e Ensucaso,el cursode adaptacion cumple su funcién en cuanto a la adquisicion de competencias y conocimientos, por parte de los
estudiantes que los cursen yse adecla a lo establecido en la memoria de verificacion del titulo.

e Participacion del alumnado en programas de movilidad.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

e La oferta de médulos, materias y asignaturas se corresponde con lo establecido en la memoria de verificacion vy, si es el
caso, en las sucesivas modificaciones.

La implantacién del titulo se ha realizado en conformidad con el programa y calendario previstos en la memoria verificada y p osterior
modificacién (IDMEC250220 del 25/9/2014). El primer curso se impartié en el afio académico 2010-11 y la totalidad del Grado en el curso
2014-15, siendo por tanto dos las promociones de egresados que tiene el Titulo.

El plan de estudios consta de los 7 modulos recogidos en la Orden CIN/2137/2008, en donde se insertan 11 asignaturas de formacion
basica cubriendo el 75% (lo requerido legalmente es un minimo del 60%) de créditos vinculados a materias que figuran en el anexo Il del
real decreto 1393/2007 y mod. para la rama de conocimiento de Ciencias de la Salud y que se ofertan en la primera mitad del p lan de
estudios. Los créditos restantes estan configurados por materias consideradas basicas para nuestra titulaciony 35 asignatura s obligatorias
donde se desarrollan los contenidos teoricos y/o practicos, actividades académicas y metodologias docentes que conducen a la
adquisicion de los objetivos y competencias de laorden CIN antes citada asicomo de competenciasque se indican para cada uno de los
modulos en laya citada Orden. En adicion, los estudiantes completan su formacion con 27 créditos optativos que pueden elegiruna amplia
oferta de 81 créditos optativos en 18 asignaturas de 4.5 créditos cada una, incluyendo hasta un maximo de 12 créditos optati vos por
actividades actividades contempladas en el articulo 12.8 do RD 1393/2007 yde las competencias transversales de la USC. Como es
obvio las competencias adquiridas se evaluan en conformidad con los sistemas de evaluacién correspondientes.

La oferta de modulos, materias yasignaturas asi como la memoria de verificacion puede comprobarse en los enlaces siguientes:

http://www.usc.es/gl/centros/farmacia/titulacions.html|?plan=14114&estudio=14115&codEstudio=13670&valor=9
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/servizos/sxopra/memorias_graos_USC/Farmacia.pdf.

e El desarrollo de las actividades académicas, metodologias docentes, sistemas de evaluacion y calificacién, se corresponden
con lo establecido en la memoria de verificacion y permite la consecucién de las competencias. El tamafio de los grupos es
adecuado a las actividades formativas.

La secuenciacién de las asignaturas del plan de estudios yla organizacién de las actividades formativas empleadas en las diferentes
asignaturas facilita la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes, los sitemas de e valuacion
garantizan que los estudiantes han adquiridos las competencias correspondientes. En las guias docentes de las diferentes asig naturas se
recogeny detallan las totalidad de estos aspectos, todo ello en conformidad con lo establecido en lamemoria verificada IDMEC250220 del
25/9/2014).

Es precisoresaltar que el desarrollo de las actividades académicas tuvo que ser unificado ante la imposibilidad de organizar los horarios
de clases expositivas e interactivas de seminario. Para las asignaturas de 6ECTS se acord6 asignarles 30h de clas es expositivas y 24h
de clases interactivas; mientras que alas de 4,5 ECTS se asignaron 23h de clases expositivas y 18 de clases interactivas (Comisién del
Titulo de enero de 2010). Los sistemas de evaluacion y calificacion han ido modificandose a lo largo de los afios de implantacion del
Grado como consecuencia de la experienciay han sido actualizadas en las guias docentes de las diferentes asignaturas. Para e xpresar de
unaformamas clarala evaluaciény consecucion de las competencias en las guias docentes se haincorporado un apartado de evaluacién
de las competencias. http://www.usc.es/gl/centros/farmacia/cursol617/quias_docentes.html

El tamafio de grupo que se asigna a cada unade las actividades formativas desarrolladas en las distintas asignaturas es adecuado para la
adquisicion de las competencias. El primer y segundo curso cuentan con 3 grupos para las clases expositivas. Tercero, cuarto y quinto
curso cuantan con dos grupos de clases expositivas. El nUmero de grupos para las clases interactivas han ido variando en funcion de las
necesidades (http://www.usc.es/es/centros/farmacia/cursol617/horarios_graos.html). Los clases préacticas de laboratorio se realizan en
todas las asignaturas con grupos previstos para 20 estudiantes http://www.us c.es/es/centros/farmacia/cursol1617/practicas_laboratorio.himl

La mediareal de alumnos porgrupo de teoria comenzé con un valor de 78,94 en el curso 2010- 11 yaumenté hasta un valor de 87,87 en
el curso2015-16 (IN31G-PS-01). El valor medio por grupo de docencia interactiva recogidos en el indicador IN32G-PS-01es en torno a 30
(38 para seminario y 26 para laboratorio), si bien nos gustaria dejar constancia que estos valores no reflejan la realidad de | Grado en
Farmacia, ya que desde el comienzo de la implantacion, se han creado grupos de centro, que no aparecen recogidos en los valores
proporcionados por el ACMP, por no constaren la PDA pero siaparecen recogidos en lainformacion de la guia del curso corres pondiente.
Es preciso destacar que durante los tres primeros cursos del Grado el numero de alumnos por grupo es inferior a la media y es donde
centramos el esfuerzo docente, ya que consideramos que al principio la dependencia del profesor es mayor y es el momento cuando se
sientan las bases para que el alumno adquiera autonomia.

En las encuestas realizadas a profesores, estudiantes y egresados se pone de manifiesto la satisfaccion de estos colectivos con el
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desarrollo de la docencia que comprende tanto el desarrollo de las actividades académicas, metodologias docentes, sistemas de
evaluacion y calificacién, asi como la consecucién de las competencias, con puntuaciones globales superiores a 3,5 sobre 5 pu ntos
2502220_INF.14_2015-2016, 2502220_INF.13_2015-2016 y 2502220_INF.09_2015-2016

e Participacion del alumnado en programas de movilidad:

Los programas de movilidad (SICUE, Erasmus+, Erasmus+ Practicas, Convenio bilateral, Becas Santander/CRUE, VIALACTEA, Erasmus
Mundus) son gestionados directamente (establecimiento de convenios, convocatorias de los distintos programas, centros y universidades
participantes, etc.) formularios de solicitud para los estudiantes, por el Servicio de Relaciones Exteriores (SRE) de la Universidad
(http:/mvww.usc.es/gl/perfis/internacional/mobilidade/estudantes_outgoing.html ) de la Universidad ytoda la informacion relativa a estos
programas se encuentra a disposicion de los estudiantes en la Pagina web de dicho servicio.

Ademas, la Facultad oferta en su pagina web (http:/www.usc.es/gl/centros/farmacia/mobilidade.html ) informacion especifica y de interés
paralos estudiantes de Farmacia que se van a acoger o ya estan acogidos a los programas de intercambio (resumen de la normativa de
intercambio, enquisas de satisfaccion a cubrir por los estudiantes, enlaces con el SRE, asignacién de destinos, etc.). La comision de
movilidad propone y difunde la politica de movilidad del Centro, interviene enlos procesos de seleccion de los candidatos y asignacion de
los destinos alos solicitantes de acuerdo con los criterios establecidos en la normativa de la USC y supervisa el adecuado c umplimiento de
los acuerdos de estudios de los estudiantes de movilidad ysu adecuacién al plan de estudios de cada uno de los titulos que se imparten
en el Centro.

Los coordinadores académicos de los diferentes programas tutorizan y asisten a los estudiantes de intercambio en los aspectos
académicos, informaryorientar los estudiantes sobre las universidades de destino y posible reconocimiento académico de los estudios
que se realizaran durante el periodo de movilidad, compraban la equivalencia entre las materias que los estudiantes van a cursar en la
universidad de destinoy aquellas en las cuales se van a matricularenlaUSC, asesoranacadémicamente alos estudiantes, autorizan los
compromisos de estudios ysus modificaciones.

La satisfaccion de los estudiantes se recoge enlas encuestarealizadas, siendo en todos los cursos superior a 2,5 sobre 5 pu ntos, es de
destacarde manera especial latendencia al alza de todos los indicadores siendo en el curso 2015-16 superior a 3,5 sobre 5 puntos en los
items especificos de la Facultad ( (Como valoras a facilidade para elaborar o acordo de estudos/acordo académico na USC antes de
iniciar o intercambio? Y ¢Cal é a tda valoracién sobre a orientacion e axuda recibidas por parte do coordinador ou coordinadora d e
mobilidade na USC? Superando ampliamente la media de la Universidad

El indicador IN17G-PC-08 muestra una claratendencia al alza, con un valor el Gltimo afio del 4,15%. Creemos que el incremento alo largo
de los ultimos afios se debe a varios factores: En primer lugar, a la difusién/publicidad de los distintos programas de movilidad ya la
realizacion de varias sesionesinformativas dirigidas alos alumnos, sobre los programas Erasmus+, SICUE, Bilaterales, etc. En segund o
lugar, a la progresivaimplantacion del Grado en Farmaciay la correspondiente consecucién por parte de los estudiantes de lo s requisitos
necesarios para poder realizar la movilidad, observandose una clara tendencia al alza desde el curso 2012-2013 (tercer afio de
implantacién del Grado en Farmacia en la USC). Véase la pagina 16 del Informe de Indicadores del Grado en Farmacia 2015 — 2016:
Indicador IN17G-PC-08 Porcentaje de estudiantes enviados por la USC a los programas de movilidad sobre el total de matriculados.

1.3.- El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente que permiten analizar si el desarrollo del plan de estudios
posibilita la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes y, en su caso, se establecen las acciones de mejor a
oportunas.

Aspectos a valorar:

e Lacoordinacién horizontal y vertical entre las diferentes materias -asignaturas del plan de estudios evita vacios y duplicidades.

e Enelcasodequeeltitulo se imparta en varios centros de la Universidad o sea interuniversitario, se analizara el funciona miento de los
mecanismos de coordinacién entre todos los centros/Universidades que imparten el plan de estudios.

e Enelcasode queexistan practicas externas, se valorara silos mecanismos de coordinacién permiten a los estudiantes alcanzar las
competencias asociadas a dichas practicas.

e En el caso de que el titulo se imparta en varias modalidades (presencial, a distancia, semipresencial) se valorara la coordinacion
docente entre las modalidades, con el fin de que los estudiantes puedan alcanzarlas mismas competencias con independencia de la
modalidad cursada.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

e La coordinacién horizontal y vertical entre las diferentes materias-asignaturas del plan de estudios evita vacios y
duplicidades.

La coordinacién docente ha sido una de las principales preocupaciones del Grado desde suimplantacion, pues es un aspecto fundamental
para la consecucién de las competencias yresultados del aprendizaje por parte del estudiante (actas de la CT, CC y JF).

El proceso de coordinacionimplica la elaboracion en cada curso académico de una programacion docente (1 -3 paginas) de las asignaturas
por parte de los profesores que las imparten. Dicha programacion, se ajusta alo comprometido en la memoria verificada que es revisada
en primerainstancia por los coordinadores de las asignaturas, coordinadores de curso ycoordinadora del Grado.Se comprueba que la
programacion se ajustan aloindicado en lamemoria verificada, que la carga de trabajo semanal de los estudiantes es laadec uada, que
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no existe duplicidad de contenidos nilagunas en las asignaturas, tanto del mismo como entre los diferentes cursos. Final mente ytras esta
profunday exhaustiva discusion entre los coordinadores las programaciones son revisada porla Comisién del Titulo,aprobad as en Junta
de Facultad y publicada en el Web del centro

http://iwww.us c.es/gl/centros/farmacia/titulacions.html?plan=14114&estudio=14115&codEstudio=13670&valor=9

Ademas, nos gustaria destacar que en todas las asignaturas del Grado en Farmacia aparte de la programacién docente, se elabora una
Guia docente (12-20 paginas) que incluye aspectos como situacién, significado e importancia de la materia en el @mbito de la Titulacién,
competencias aalcanzar, desarrollo exhaustivo de los temas de cada asignatura con indicacion sobre el sentido del tema, epigrafes del
mismo, duracién, actividades a desarrollar, indicaciones metodoldgicas yatribucion de cargade ECTS, actividades formativas en el aula
con presencia del profesor,recomendaciones para el estudio de la materia, calendario de actividades e indicaciones yrecomendaciones
sobre el proceso de evaluacion (http://www.usc.es/gl/centros/farmacia/curso1617/quias_docentes.html).

Al final de cada semestre se programa en cada curso, una reunion con los coordinadores de las diferentes asignaturas, donde s e
resuelven los problemas que hayan surgido con la organizacién temporal de la docencia, modificando cuando es necesario el orden de los
temas para permitir que los alumnos comprendan mejor los contenidos.

Otra via para conocer posibles errores de coordinacion asi como repeticiones de contenidos fue larealizacion de encuestas presenciales
al final de cada semestre durante los cinco cursos que durd la implantacion del Grado (copia en pdf de la encuesta).

La planificacién de horariosy calendario de examenes es consensuada en primer lugar con los representantes de alumnos evitan do el
solapamiento entre las distintas asignaturas de un mismo curso ylo mas importante, cuando ello es posible entre las asignaturas de un
cursoy las de los cursos inmediatamente superior e inferior, prestando especial atencion a aquellas asignaturas que suponen una mayor
dificultad para su superacion por parte del alumno. Es criterio establecido que para los grupos que tienen las clases expositivase
interactivas de seminario en horario de mafiana, tengan las clases interactivas de laboratorio en horario de tarde y viceversa. Finalmente,
la propuesta consensuada de horarios de clasesyexamenes, se presentaalajunta de Facultad donde se aprueba. Estainform aciénse
publica en lapaginaweb del centro antes delinicio del periodo ordinario de matricula.
(http://Iwww.usc.es/gl/centros/farmacia/curso1617/horarios_graos.html,
http://iwww.usc.es/gl/centros/farmacia/curso1617/calendario_exames.html, Actas CTy JF).

La organizacién de los diferentes grupos de practicasde todos los cursos, se lleva a cabo desde el Decanato para evitar el solapamiento
entre las asignaturas del mismo curso. http://www.usc.es/gl/centros/farmacia/cursol617/practicas laboratorio.html , Actas CTy JF).

En aquellos casos, en que, porrazones de horarios y disponibilidad de laboratorios, se impartan los contenidos practicos antes que los
tedricos los profesores explicaran al iniciar las practicas los aspectos tedricos mas importantes que afectan al desarro llo especifico de las
mismas.

La satisfacciéon de los colectivos implicados con los aspectos de coordinacién, se pone de manifiesto en las encuestas realiza das a
estudiantes, donde se valoran los aspectos de coordinacion con una puntuacién superior a 3,5 s obre 5 puntos en todos los cursos del
periodo considerado con tendencia a estabilizarse en 3,87 puntos. Las encuestas al profesorado, donde se valoran las activida des de
coordinacién, muestran también una tendencia creciente, con valores de 3,7 y 4,4 puntos enlos dos Gltimos cursos académicos cuando ya
la totalidad del Grado ha sido implantado.

. En el caso de que el titulo se imparta en varios centros de la Universidad o sea interuniversitario, se analizard el
funcionamiento de los mecanismos de coordinacién entre todos los centros/Universidades que imparten el plan de estudios.

Dentro del Sistema Universitario Gallego (SUG), el Grado en Farmacia se imparte exclusivamente en la Facultad de Farmacia de la
Universidad de Santiago de Compostela. Actualmente, debido a las obras de reforma del pabellén de aulas, nuestros alumnos tienen
clases expositivas/interactivas en centros proximos a la Facultad, existiendo una perfecta y estecha coordinacion con los equipos de
direccion de esos centros (Facultad de Biologia, Facultad de Psicologia, Facultad de Relaciones Laborales — Politicas).

e En el caso de que existan practicas externas, se valorard si los mecanismos de coordinacion permiten a los estudiantes
alcanzar las competencias asociadas a dichas practicas:

Los Conwvenios de Practicas Externas Curriculares Obligatorias (Practicas Tuteladas) y Practicas Externas Curriculares Optativas
contienen un apartado de Programa/Actividades a realizar durante las practicas que sirve de guia para la realizacion de las mismas.La
coordinacion para la adecuada consecucién de las competencias por parte de los estudiantes se realiza mediante los procedimie ntos
establecidos enlos convenios corrspondientes: a) Comision Mixta de Practicas Tuteladas, para las practicas curriculares obligatorias en
Hospital u Oficina de Farmacia Comunitaria, b) Comision de Seguimiento del Convenio Conselleria de Sanidade — SERGAS — USC, para
las préacticas curriculares optativas en Centros de Salud, Servicios Hospitalarios, Inspeccion, etc. c) Comisién de Seguimiento con las
entidades de Distribucion Farmacéutica (COFAGA, COFANO, CECOFAR) para las practicas curriculares optativas en las mencionadas
distribuidoras.

Las Practicas Tuteladas, asignaturatroncal obligatoria, con una carga lectiva de 24 ECTS, se desarrollan de acuerdo con la Guia Docente
de la asignatura, la cual se elaboré basandose en lo recogido en el libro blanco de practicas tuteladas. En dicho libro, se recoge el
trabajo llevado a cabo porlos coordinadores o responsables de Practicas Tuteladas de todas las facultades de Farmacia pertenecientes a
todas las Universidades de Espafia donde se imparte dicha titulacidn. El libro, recoge los acuerdos alcanzados tras multiples reuniones de
coordinacion, debatiendo y valorando las distintas opciones, con el objetivo de alcanzar un modelo final consensuado, que recogies e todos
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los aspectos relevantes de la asignatura de Practicas Tuteladas. La finalidad del mismo era el conseguir una homogeneidad e n la
imparticion y desarrollo de esta asignatura en todas las Universidades de Espafia y que garantizasen la adquisicion de las competencias
En esta asignatura se utilizan el sistema de rlbrica para la evaluacion de las competencias asociadas a esta asignatura.
http:/iwww.usc.es/export/sites/default/gl/centros ffarmacia/descargas/P_Tuteladas_2016/DOC. Nx 6_VALORACION_TITOR -A.pdf.

Los resultados obtenidos son altamente satisfactorios, tal como se recogeen los informes (INF17 INF18) sobre la tasa de evaluacion que
fue de 97,70 en el curso 2014-15 yde 98.51% en el 15-16. yde la tasa de exito que fue del 100% en ambos cursos.

e En el caso de que el titulo se imparta en varias modalidades (presencial, a distancia, semipresencial) se valorara la
coordinacion docente entre las modalidades, con el fin de que los estudiantes puedan alcanzar las mismas competencias
con independencia de la modalidad cursada.

El Grado en Farmacia por la USC se imparte de forma presencial, por lo que no existen posibles diferencias entre los alumnos.

1.4. Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes admitidos tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar

estos estudios.

Aspectos a valorar:

e Coherencia entre el perfil de ingreso establecido en la memoria verificada y el perfil real del estudiantado matriculado en e titulo.

e En su caso, los complementos de formacion cumplen su funcién en cuanto a la nivelacién y adquisicion de competencias y
conocimientos por parte de los estudiantes que los cursen.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

e Coherencia entre el perfil de ingreso establecido en la memoria verificada y el perfil real del estudiantado matriculado en el
titulo.

El Grado enfarmacia se implanto en el curso 2010-11. En la memoria verificada se indica en el perfil de ingreso “que el estudiante debe
poseer conocimientos de Biologia, Quimicay Mateméticas, asicomo habilidades numéricas, verbales, abstractas, sentido ético, capacidad
de trabajar en grupo y organizar su tiempo a la par que conocimientos informaticos e idiomaticos”.

Tras 7 afios de implantacion podemos decir con satisfaccion que la eleccion de este perfil fue de un acierto indiscutible y ma ntiene
plenamente su vigencia como queda demostrado por los siguientes hechos:

— La mayoria de los estudiantes provienen de la orientacion de ciencias de la salud (LOE) cursando especificamente Biologia, Quimicay
Matematicas.

— La demandade nuevo ingreso excedio ala oferta en todo el periodo evaluado. La nota de corte ha ido aumentando desde un 8.62 en el
curso2010-11 hastaun 10.16 en el curso 2015-16, al igual que el porcentaje de alumnos que solicitan la titulacién en primera opcidénque
aumento desde 43.5 en el afio de la impantacion del grado hasta 72 en el curso 2015-16

— Las tasas de éxito, rendimiento y eficiencia alcanzadas hasta ahora, superioreshan ido aumentando desde la implantacion del grado,
IN35G-S01-PM-01; IN34G-S01-PM-01; IN39G-S01-PM-01; hasta alcanzar en el curso 2015-16 valores de 83.16%; 75,16%; y 97.06%
respectivamente, valores que consideramos altamente satisfactorios.

e En su caso, los complementos de formacion cumplen su funcién en cuanto a la nivelacién y adquisicion de competencias y
conocimientos por parte de los estudiantes que los cursen.

No se contempla la imparticién de complementos de formacién.

1.5.- La aplicacion de las diferentes normativas contribuye a la eficiencia en los resultados del titulo.

Aspectos a valorar:

e Laaplicacionde las distintas normativas (normativa de permanencia, los sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos, asi
como otras relacionadas con la evaluacion, trabajos fin de grado/méster, practicas externas, ...) se desarrollan segin lo establecido en
ellas, teniendo en cuentalas competencias previamente adquiridas por el estudiante ylas competencias a adquirir e n el titulo. Impacto
de las mismas en los resultados.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

e La aplicacion de las distintas normativas (normativa de permanencia, los sistemas de transferencia y reconocimiento de
créditos, asi como otras relacionadas con la evaluacién, trabajos fin de grado/master, practicas externas, ...) se desarrollan
segln lo establecido en ellas, teniendo en cuenta las competencias previamente adquiridas por el estudiante y las
competencias a adquirir en el titulo. Impacto de las mismas en los resultados.

La normativa de permanencia del centro, se ajustaalo indicado en lamemoria verificaday la legalidad vigente, siendo la mi smanormativa
gue rige en toda la USC para las titulaciones de Grado
http://iwww.us c.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/farmacia/descargas/Documentos2012/Normativa_de_permanecia_DOG_136.pdf

El Centro no tiene constancia de que se haya aplicado el regimen de permanencia a ningun estudiantes del Centro.

En lo que serefiere al sistema de transferenciay reconocimiento de créditos se lleva a cabo conforme la legislacién vigente (Ley Orgénica

2/2006 y mod. de Educacién, Real Decreto 1393/2007 y mod, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias

oficiales, y Real Decreto 1618/2011, sobre reconocimiento de estudios en el &mbito de la Educacion Superior, lo establecido en la

memoria verificada (http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/servizos/sxopra/memorias_graos_USC/Farmacia.pdf ) y la
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normativa aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad
(http://Iwww.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/farmacia/descargas/horarios1415/Acordo.pdf .

Los reconocimientos por actividades universitarias, culturales, deportivas, etc. no son competencia del Centroy se aprueban por resolucion
rectoral tras propuesta de la Comisién de Ordenacion Académica y Profesorado (COAP).

En lo que concierne al Centro hastalafecha no se ha realizado ningtin Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Supe riores
Oficiales no Universitarias.La mayoria de los reconocimientos fueron por el procedimiento de adaptacion de la Licenciatura al Grado en
Farmaciarecogido enla Memoria verificada, por traslado de expediente desde otras Facultades de Farmacia, por estudios unive rsitarios
de Licenciatura o Grado (principalemnte de Quimica, Biologia y Nutricion humana y dietética)

La USCtiene aprobado un Reglamento de Practicas Externas (véase el enlace http://www.usc.es/es/servizos/oiu/practicas.html). Desde
estamisma paginatambién se puede acceder a la pagina web de las Practicas Externas Curriculares Obligatorias (Practicas Tuteladas),
pagina a la que también se accede desde la propia pagina web de la Facultad de Farmacia
(http://www.usc.gal/es/centros/farmacia/curso1617/practicas_tuteladas.html). Los estudiantes también tienen acceso al apartado de las
Practicas Externas Curriculares Optativas en el enlace http://www.usc.gal/es/centros/farmacia/Practicas_Externas.html. Todos los
procesos/procedimientos se desarrollan de acuerdo con la normativa propia de la USC y de la Facultad de Farmacia.

El Grado de Farmacia tiene elaborado, de acuerdo con el reglamento de la universidad, una normativa para los trabajos fin de Grado
http://www.usc.es/gl/centros/farmacia/curs01617/tfg.html.

El analisis se basa en:

Evidencias:

E1: Memoria vigente del titulo

E2: Informes de verificacion, modificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacion del titulo, incluyendo los
planesde mejora

E3: Informe/documento donde se recojael analisis del perfil real de ingreso/egreso

E4: Guias docentes de las materias/asignaturas

E5: Actas de lasreuniones celebradas, al menos de los dos Gltimos cursos, de la Comisidn Académica/Comision de
Titulacion/Comision de Garantiade Calidad (las actas deben incorporar un apartado con los acuerdos adoptados en
cada reunion)

EAL: Listado de estudiantes que han solicitado reconocimiento de créditos indicando el nimero de créditos
reconocidos (por précticas, titulos propios, experiencia profesional, etc.)

EAZ2: Informes sobre el reconocimiento de créditos para valorar suadecuacién

EA3: Informes/documentos donde se recojan las conclusiones de los procedimientos de consultaintemos y extemos
paravalorarlarelevanciay actualizacion del perfil de egreso real de los estudiantes del titulo/valoracionde la
adquisicion de losresultados de aprendizaje

Indicadores:

11: Evolucion del nimero de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico

12: En el caso de master, niumero de estudiantes de nuevo ingreso portitulacion de procedenciade, al menos, los
dos dltimos cursos académicos

13: Evolucién de los indicadores de movilidad (nimero y porcentaje de estudiantes que participan en programas de
movilidad sobre el total de estudiantes matriculados,)

14: Resultados de las encuestas de satisfaccionatodos los grupos de interés (porcentaje de participacion, resultados
y su evolucion,...)

115: Media de alumnos por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...)
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CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA:

Estandar: La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas el programay de los procesos que garantizan su calidad.

Analizar y valorar sila informacion relevante sobre el titulo es publicay esta disponible,entiempoyforma, para todos los
agentes implicados en el mismo (estudiantes, empleadores, administraciones educativas y otros grupos de interés).

2.1.- La institucion publica, para todos los grupos de interés, informacion objetiva, suficiente y actualizada sobre
las caracteristicas del titulo y sobre los procesos que garantizan su calidad.

Aspectos a valorar:

e Se publica informacion suficiente y relevante sobre las caracteristicas del programa formativo, su desarrollo ylos
resultados alcanzados.

e Lainformacién sobre eltitulo es objetiva, esta actualizaday es coherente con el contenido de la memoria verificada
del titulo y sus posteriores modificaciones.

e Segarantiza un facil acceso a la informacién relevante del titulo a todos los grupos de interés.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

e Se publica informacién suficiente y relevante sobre las caracteristicas del programa formativo, su desarrollo
y los resultados alcanzados.
En la pagina web del Grado en Farmacia aparecen publicadas las Programaciones/Guias Docentes de las

asignaturas donde serecoge toda lainformacién relacionada con contenidos, desarrollo de actividades durante el
curso, evaluacion de las competencias adquiridas ytodo aquello que resulta de interés para el alumno.
http://www.usc.es/gl/centros/farmacia/curs01617/quias_docentes.html
http://www.usc.es/gl/centros/farmacialtitulacions.html|?plan=14114&estudio=14115&codEstudio=13670&valor=9
Véanse los indicadores de tasa de éxito, tasa de graduacién, etc.

e La informacion sobre el titulo es objetiva, esta actualizada y es coherente con el contenido de la memoria
verificada del titulo y sus posteriores modificaciones.

El grado de satisfaccion general de los egresados con la titulacién (IN42G) se sitda alrededor de un 4 (3,71 -
4,06) observandose un ligero descenso en el ltimo curso que debera ser tenido en cuenta a la hora de revisar
la informacién disponible futura.

El grado de satisfaccion medio del alumnado con la docencia recibida (IN46G) es de 3,8, valor que si bien es
aceptable tiene que ser mejorado y sobretodo debe destacarse la necesidad de buscar mecanismos de
participaciéon mas activos por parte de los alumnos, ya que el porcentaje de participacién va disminuyendo curso
a curso (IN48G-PM-02).

La satisfaccion del profesorado con la docencia impartida muetra un ligero aumento desde 3,63 en el curso
2013- 14 hasta un 3,83 en el curso 2015-16.

e Segarantiza un facil acceso a la informacion relevante del titulo a todos los grupos de interés.

Las modificaciones realizadas en la memoria verificada del titulo se han hecho publicas en la pagina web de la
Facultady enreuniones informativas dirigidas a los gruposimplicados: condiciones para realizar las PT, TFG etc.
Es necesario, sin embargo, analizar las razones que han conducido a un descenso en el grado de satisfaccion
de los egresados con la informacién publica (IN23G-PC-12) en el curso 2015- 16 (valor de 3,66) respecto al
anterior (4,20) que va acompafiado de un descenso similaren el grado de satisfaccion de los egresados con los
servicios (desde 4,47 hasta 3,68). Sera necesario una mejor organizacién de la pagina web en la que se
disponga claramente de un apartado dedicado a los egresados.

El andlisis se basa en:

Evidencias:

E6: Paginaweb de la Universidad/Centro/Titulo (debe estar incluida, como minimo, la informacionreferida en el Anexo
1)

Indicadores:

14: Resultados de las encuestas de satisfacciona todos los grupos de interés (porcentaje participacion, resultados y

su evolucion,...)
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD:

Estandar: La institucion dispone de un sistema interno de garantia de la calidad formalmente establecido e

implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua de la titulacion.

Analizar la implantacion del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) y valorar su contribucién a la mejora continua del

titulo.

3.1.- El SGC posee los mecanismos necesarios para recoger la informacioén precisa, analizarla, detectar

debilidades y proponer acciones de mejora, realizando un seguimiento de las mismas.

Aspectos a valorar:

e Los procedimientos que permiten recoger lainformacién de forma continua, analizar los resultados yutilizarlos para
latoma de decisiones yla mejora de la calidad del titulo, se han desarrollado de acuerdo a lo establecido.

e Enelcasodelos titulos interuniversitarios o de los titulos que se imparten en varios centros de la Universidad, las
acciones llevadas a cabo como consecuencia de laimplantacion del SGC estan coordinadas en todos los centros
participantes en el programa formativo.

e Los procedimientos de evaluaciény mejorade la calidad de la ensefianza y el profesorado se han desarrollado de
acuerdo a lo establecido.

e El procedimiento de sugerencias yreclamaciones se ha desarrollado de acuerdo a lo establecido.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

e Los procedimientos que permiten recoger la informacion de forma continua, analizar los resultados y
utilizarlos para la toma de decisiones y la mejora de la calidad del titulo, se han desarrollado de acuerdo a
lo establecido:

La Facultad de Farmacia de la USC dispone de un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC)
(http://vww.usc.es/es/centros/farmacia/SGIC_farmacia2016.html) desde el mes de abril del afio 2010. En el curso
2010/2011 es cuando se implantd el Grado en Farmacia, estando plenamente operativo el SGIC. El disefio del SGIC de
la Facultad de Farmacia, basado en el Sistema Marco de la USC (http://www.usc.es/es/servizos/calidade/sqgic.html), fue
certificado (Certificado n®39/10 del 26 de abril de 2010) por la Agencia parala Calidad del Sistema Universitario Gallego
ACSUG).

E)esde ealtonces el Sistema Marco del SGIC de la USC fue ewvolucionando/adaptandose alas nuevas realizades y,como
no podia ser de otra manera, también de forma paralela fue evolucionando/adaptandose el SGIC de la Facultad de
Farmacia.

Actualmente esta vigente la version 1.0 del Manual Simplificado del SGIC de la Facultad de Farmacia, que fue aprobado
por laComision de Calidad del Centro el 21 de octubre de 2014, porla Junta de Facultad el 30 de octubre de 2014 y por
el Consejo de Gobiernode laUSC el 4 de febrero de 2015. El resto de documentacion del SGIC que se aplica es la que
figuraen el Sistema Marco de la USC. Los documentos vigentes del SGIC de la Facultad de Farmacia se recoge en el
Formato FO3-PS-04 Listado de Documentos en Vigor del Proceso PS-04 Proceso de Control de los Documentos ylos
Registros.

e En el caso de los titulos interuniversitarios o de los titulos que se imparten en varios centros de la
Universidad, las acciones llevadas a cabo como consecuencia de la implantacién del SGC estan
coordinadas en todos los centros participantes en el programa formativo:

No aplicaya que eltitulo seimparte en un solo centroy es Unico dentro de todo el Sistema Universitario Gallego (SUG).

e Los procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado se han
desarrollado de acuerdo a lo establecido:

Diversos Indicadores de satisfaccion de los distintos grupos de interés, IN15G-PC-08, IN19G-PC-09, IN20G-PC-09,
IN21G-PC-09, IN23G-PC-12, IN42G-SO1-PM-01, IN47G-S01-PM-01, (véase el documento Informe de Indicadores)
muestran unatendencia general al alza durante los afios sucesivos de implantacion del Grado o bien muestran valores
siempre superiores a 3.5, en una escala cuyo valor maximo es 5, por lo que estamos dentro de lo que podriamos
considerar, utilizando calificaciones cualitativas académicas, una calificacion superior a un notable.

Desafortunadamente, el indicador IN23G-PC-12 Satisfaccién de los egresados con la informacion publica disponible,
mostré un descenso apreciable desde el curso 2014-15 (primera promocion del Grado) al curso 2015-16 (segunda
promocidn). Esto lo atribuimos a la antigliedad y disefio cada vez mas desfasado de la pagina web del centro. La USC
es consciente de la necesidad de redisefio de las paginas web de los centros y ya se estd acometiendo una
modernizacion de las mismas. En nuestro caso, ya se esta trabajando en el disefio de la nueva pagina web que
esperamos esté operativa cuanto antes.

e El procedimiento de sugerencias y reclamaciones se ha desarrollado de acuerdo a lo establecido:

En la Facultad de Farmacia existen diversos modos a través de los cuales todos los grupos de interés pueden presentar
sugerencias yreclamaciones. Asi,

1°- En l& pagina web de la Facultad hay wun acceso a un buzdbn de sugerencias
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(http://Iwww.usc.es/export/sites/default/gl/centros/farmacia/descargas/Documentos_2014/Caixa_de_Suxestions_e_Recla
macions2.pdf). También existe en la pagina web un enlace denominado “La Decana responde”,

(http://www.usc.es/gl/centros/farmacia/form_decano.html) que permite que cualquier persona de cualquier grupo de

interés pueda transmitir sus inquietudes directamente a la Decana de la Facultad.

2°.- Existe unbuzon fisico a la entrada del Decanato con un modelo de formulario (se adjunta modelo), con la finalidad

de facilitar la presentacion de sugerencias, quejas o reclamaciones. Este buzdn se revisa periédicamente y si la

sugerencia, queja o reclamacion tiene cubierto el apartado de filiacion, se contesta personalmente al/la solicitante.

3°.- Através de los e-mails institucionales de la secretaria del decanato, o de los miembros del equipo de direccién del

centro, también se pueden presentar sugerencias, quejas o reclamaciones. Obviamente, también se pueden entregar,

de forma presencial, en las oficianas del decanato de la Facultad.

4°.- LaUSC también tiene ladenominada Oficina de Andlisis yReclamaciones (OAR) en la cual los distintos grupos de

interés también pueden presentar sugerencias/reclamaciones http://www.usc.es/es/servizos/oar/

La OAR elabora cada afio una Memoria de Actividades de la Oficina de Andlisis y Reclamaciones (Memoria OAR 2015-

2016.pdf) de todas las titulaciones que se publica en su pagina web yal que se puede acceder a través del siguiente

enlace (http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/servizos/oar/descargas/Memoria-OAR-2015-2016.pdf).

Ademas, hay un informe especifico para el Grado en Farmacia (5035_0OAR_2015-2016.pdf) elaborado por la OAR de la

UscC.

En la pagina web de la Facultad también existe un enlace al Valedor de la Comunidad Universitaria

(http:/Awww.usc.es/gl/goberno/valedor//) a través del cual cualquier miembro de los grupos de interés puede presentar

quejas o reclamaciones.

En el apartado de Indicadores e Informes, de la documentacién complementaria adjunta, hay un Informe del Centro

sobre las incidencias registradas y resueltas (Informe Incidencias Centro.pdf) de los dos Ultimos afios 2015 y2016.

3.2.- La implantacién del SGC facilita el seguimiento de los titulos, la renovacion de la acreditacion y garantiza

la mejora continua permitiendo la introducciéon de modificaciones en el titulo.

Aspectos a valorar:

e Las acciones de andlisisyrevision llevadas a cabo desde el SGC permiten introducir modificaciones parala mejora
en el titulo.

e Elseguimiento de las mejoras del titulo confirma que estas han sido eficaces yque se han conseguido los objetivos
planteados.

e Los planes de mejora recogen las recomendaciones de los diferentes informes derivados del proceso de
verificacion, modificacion, seguimiento y renovacién de la acreditacion.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

e Las acciones de analisis y revision llevadas a cabo desde el SGC permiten introducir modificaciones para la
mejora en el titulo.

Alo largo de los cursos de implantacién del Grado en Farmacia se fueron observando, analizando yrevisando algunas
disfunciones existentes en el mismo, gracias a la elaboracién de los Informes Anuales de Seguimiento (IAS) que se
contemplan en el SGIC. Fruto de este analisis se elaboraron distintas acciones de mejora, que se plasmaron en los
distintos IAS y, en algunos casos, esto llevd a la realizacion de modificaciones no sustanciales en la Memoria del Titulo.
Los IAS internos y el informe externo de la ACSUG se encuentran publicados en laseccion de Calidad de la pagina web
de la Facultad (http://www.usc.es/gl/centros/farmacia/SGIC_farmacia2016.html).

e El seguimiento de las mejoras del titulo confirma que estas han sido eficaces y que se han conseguido los
objetivos planteados.

Se ha realizado el seguimiento de cada curso, coincidiendo con la elaboracién de los IAS, y se ha comprobado que las
mejoras introducidas con las modificaciones sustanciales efectuadas en la memoria del titulo como, por ejemplo, la
incorporacion del acceso de mayores de 40 afios y otras modificaciones no sustanciales, como puede ser elincremento
de créditos reconocidos por practicas externas curriculares optativas, que han pasadode 9 ECTS a 18 ECTS, dando asi
un mayor peso a la formacién/adquisicion de competencias trabajadas en los propios entornos profesionales.

e Los planes de mejora recogen las recomendaciones de los diferentes informes derivados del proceso de
verificacion, modificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacion.

En el Informe Anual de Seguimiento (IAS) del curso 2012-2013 remitido por la ACSUG (disponible en la pagina web
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/farmacia/descargas/Docus_ano_2015/SGIC_2015/IFS_G Farmacia_20
12-2013.pdf) se menciona explicitamente por parte de la Comision de Seguimiento (pagina 3):

“Accionesllevadas a cabo ante lasrecomendaciones establecidas en los diferentesinformes
finales

Se han llevado a cabo acciones dirigidas a atender las recomendaciones recogidas en el Informe Final de
Verificacién.”

Lo cual confirma que los Planes de Mejora de los primeros afios de implantacién del titulo recogieron, y fueron
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fructiferos, respondiendo a las recomendaciones efectuadas en el proceso de verificacion del titulo.

Ademas, en el mencionado informe de la Comision de Seguimiento del titulo figuran las siguientes recomendaciones en
los apartados correspondientes de: 1.- IINFORMACION PUBLICA, 2.- CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO
ESTABLECIDO y 3.- ACCIONES LLEVADAS A CABO ANTE LAS RECOMENDACIONES ESTABLECIDAS EN LOS
DIFERENTES INFORMES FINALES.

1.- INFORMACION PUBLICA

“RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA:

- Se recomienda mantener completa y actualizada la informacion publica del titulo en las distintas versiones de idiomas de
las paginas web (gallego, castellano e inglés).

- Publicarenlaweb, segin seindica enlamemoriavigente de latitulacion, que paraobtener el titulo de grado es necesario
poseer el nivel B1 en lengua extranjera.

- Aiadir informacién sobre el 6rgano de Delegacion de Alumnado del Centro.

- Se recomienda publicar en la web informacioén relativa al Trabajo Fin de Grado.”

En respuestaalaprimerarecomendacién de Informacion Pablica (Se recomienda mantener completa y actualizada la
informacién publica del titulo en las distintas versiones de idiomas de las paginas web (gallego, castellano e inglés))
mencionar que se haredisefiado la paginaweb del tituloy se ha actualizado la informacién de la misma procurando, en
todos los casos, que lainformacion disponible en los tres idiomas sea equivalente. En este sentido mencionar que si
bien la institucion facilita que haya una persona encargada del mantenimiento de la pagina web (Gestora del centro) la
informacién que genera la propia institucion, como pueden ser normativas, reglamentos, convocatorias, efc.... no
siempre se facilitan al centro en los tres idiomas que se requieren para presentar la informacion publica (gallego,
castellano -como idiomas oficiales- y el inglés), esto constituye un serio handicap que impide una adecauda
homogeneidad de la pagina web.

En lo relativo a lasegundarecomendacion (Publicar en la web, segin se indica en la memoria vigente de la titulacion,
que para obtener el titulo de grado es necesario poseer el nivel B1 en lengua extranjera), comentar que la Memoria del
Titulo es publica, por lo que todos los grupos de interés pueden compobar que para obtener el titulo de Graduado/a en
Farmacia se necesita demostrar el conocimiento de un idioma extranjero. No obstante, para una mayor facilidad de
acceso se incluyd, de forma expresa en la pagina web de la Facultad de Farmacia, en el apartado correspondiente al
Plan de Estudios, un enlace
http://www.usc.es/gl/centros/farmacialtitulacions.html|?plan=14114&estudio=14115&codEstudio=13670&valor=9

a informacion sobre este requisito, incluyendo ademés un enlace especifico al repositorio Minerva de la USC a través
del cual se puede acceder a la normativa correspondiente (https:/minerva.usc.es/xmlui/handle/10347/12590)

Respeto a la tercera recomendacion (Afiadir informacion sobre el érgano de Delegacion de Alumnado del Centro)
comentar que no se contemplala existencia de alumnos delegados, pero sila de alumnos representantes que participan
en enla Junta de Facultad, Comisiones, Consejos de Departamento, etc. La Facultad facilita un Local de Alumnos que
utilizan todas las asociaciones de estudiantes de la Facultad ylos representantes de alumnos. Ademés, en la pagina
web de la Facultad existe un apartado especifico de enlace a las paginas web de asociaciones yrepresentantes de
estudiantes (http://iwww.usc.es/gl/centros/farmacia/asociacions.html).

Destacar también la existencia de un convenio de movilidad con la asociacion de estudiantes ASAIFUSC mediante el
cuallos profesores de la Facultad acogeny tutelan estudiantes de otros paises que quieren conocer la labor docente e
investigadora de la Facultad de Farmacia de la USC.

En lo concerniente a la cuarta recomendacion (Se recomienda publicar en la web informacion relativa al Trabajo Fin de
Grado) mencionar que en la paginaweb de la Facultad existe un apartado especifico dedicado al Trabajo Fin de Grado
(TFG) http:/Awww.usc.es/gl/centros/farmacia/curso1617/tfg.html en el que se recoge la normativa de la USC, la
especificade la Facultad, la Guia Docente, el calendario, oferta de plazas, tribunales, etc. Ademas, a través de la USC -
Virtual también se dispone de la Asignatura TFG en la que se pone a disposicion de los alumnos diverso material
docente.

2.- CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO ESTABLECIDO

“RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA:

Aspectos Generales

- El autoinforme de seguimiento deberia recoger unareflexién méas profunda sobre el desarrollo de cada uno de los criterios
que justifique la valoraciéon que se otorga a su cumplimiento. En relacion con esto, la Comisién de evaluacion solicita
complementar las argumentaciones con datos objetivos tales como los resultados de satisfaccion de los diferentes grupos de
interés y el analisis y reflexion sobre los mismos en cada uno de los criterios del autoinforme de seguimiento.

- Se debe revisar en profundidad el contenido del apartado de buenas préacticas, ya que muchas de ellas responden
Unicamente a procedimientos ordinarios de gestién (por ejemplo: actualizacion de los datos y enlaces en la pagina web de la
Facultad). Debemos recordar que por buena préactica se entiende: Proyecto, programa, técnica o medio de gestion, que
cumple las siguientes caracteristicas: genera unimpacto positivo en el titulo, podria ser replicado en el resto de los titulos,

Informe Renovacion Acreditacion 12


http://www.usc.es/gl/centros/farmacia/titulacions.html?plan=14114&estudio=14115&codEstudio=13670&valor=9
https://minerva.usc.es/xmlui/handle/10347/12590
http://www.usc.es/gl/centros/farmacia/asociacions.html
http://www.usc.es/gl/centros/farmacia/curso1617/tfg.html

FACULTADE DE FARMACIA

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

implica un aprovechamiento eficaz de las oportunidades, demuestra creatividad en su enfoque de un problema, implica
efectividad de los recursos...).

- Las propuestas de mejora estan planteadas, en sumayoria, con gran indefiniciéon. Deben derivarse de los puntos débiles
detectados en el andlisis de cada criterio y tener claramente definidas las responsabilidades y los plazos de ejecucion.
- Realizar un seguimiento sistemético del grado de consecucién de las distintas propuestas de mejora definidas para el
6ptimo desarrollo del grado (enlos tres informes se repiten muchas de ellas literalmente) e incorporar dicha informacién en
futuros autoinformes de seguimiento del titulo.

Descripcion del titulo

Se debe reflexionar en este criterio,aportando informacion descriptiva y valorativa sobre los distintos aspectos del mismo
(denominacion del titulo, tipo de ensefianza, niumero de plazas de nuevo ingreso, etc.)

Competencias/Objetivos

No se aportan evidencias sobre la adquisicion de competencias por parte de los estudiantes, y su relacién con los resultados
de aprendizaje. Se deben poner en marcha mecanismos para analizar la consecucion de los resultados de aprendizaje
alcanzados por los estudiantes al finalizar el proceso formativo. Estos resultados se deben tener en cuenta para la revision y
mejora del plan de estudios.

Se recomiendaincluir en las guias docentes informacion relativa a las competencias concretas (generales, especificas y
transversales) que se valoran en las diferentes pruebas.

Se debe aportar informacion y reflexionar sobre el grado de satisfaccién de los diferentes grupos de interés sobre la
adquisicioén de las competencias.

Acceso y admision de estudiantes

Tal y como se contempla en el propio autoinforme de seguimiento, se considera fundamental la adopcion de medidas que
solucionen las alteraciones detectadas enrelaciénalaincorporacion de los alumnos de primero, como consecuencia de los
calendarios PAUS.

Planificacién de las ensefianzas

Se recomienda aportar informacion relativa al seguimiento, resultados y analisis del desarrollo de las practicas tuteladas.
Se recomienda seguir profundizando en lareflexion de si las guias docentes facilitan el trabajo autbnomo que favorezca la
adquisicién de competencias.

Recursos Humanos

Se recomienda aportar informacion sobre la participaciéndel PDI en el programa Docentia, surepercusion en el proceso de
ensefanza-aprendizaje y las actuaciones para fomentar la participacion del profesorado en este programa.

Se recomienda aportar informacion sobre los programas de formacién del PDI y del PAS: utilidad, seguimiento de los
mismos, satisfaccion...

Se recomienda la realizacién de cursos especificos por parte del profesorado para la mejora de la planificacion de la
docencia universitaria por competencias.

Resultados

Se recomienda realizar la exposicion y andlisis de los datos del titulo desagregados por materias (nimero de alumnos
matriculados, tasa de éxito por materia, indice de satisfaccién por materia...)

Conseguir una mayor participacion en las encuestas de satisfaccion de los distintos grupos de interés implicados en el grado.
Dado que los resultados de insercién laboral de los titulados no estaran disponibles hasta los dos afios después de la
implantacion del titulo, se recomienda analizarla evolucion de los histéricos de resultados de insercion laboral existentes de
la titulacion extinguida.

Sistema de Garantia de Calidad

Se recomienda reflexionar de forma mas critica sobre la efectiva aplicacion de los procedimientos previstos del SGC y como
éstos contribuyen al correcto desarrollo de la implantacidn del titulo.

Se recomiendarealizar un analisis de las quejas y sugerencias presentadas con el fin de establecer fortalezas y debilidades
del titulo.”

En lo concerniente al primer punto de Aspectos Generales (El autoinforme de seguimiento deberia recoger una reflexion
més profunda sobre el desarrollo de cada uno de los criterios que justifique la valoracion que se otorga a su
cumplimiento. En relacién con esto, la Comisién de evaluacién solicita complementar las argumentaciones con datos
objetivostales como los resultados de satisfaccion de los diferentes grupos de interés y el analisis y reflexion sobre los
mismos en cada uno de los criterios del autoinforme de seguimiento) la Comisién del Titulo hizo suya la recomendacion
de laComisién de Evaluacidny en los siguientes Informes Anuales de Seguimiento (IAS) -autoinformes de seguimiento-
ya seincluyeron datos objetivos o referencias alos mismos, tal como se puede comprobar en dichos IAS disponibles en
el enlace http://www.usc.es/gl/centros/farmacia/SGIC_farmacia2016.html|

En el segundo punto de Aspectos Generales se mencionaba: “Se deb e revisaren profundidad el contenido del apartado
de buenas practicas, ya que muchas de ellas responden Unicamente a procedimientos ordinarios de gestion (por
ejemplo: actualizaciéon de los datos y enlaces en la pagina web de la Facultad). Debemos recordar que por buena
practica se entiende: Proyecto, programa, técnica o medio de gestion, que cumple las siguientes caracteristicas: genera
un impacto positivo en el titulo, podria ser replicado en el resto de los titulos, implica un aprovechamiento eficaz de las
oportunidades, demuestra creatividad en su enfoque de un problema, implica efectividad de los recursos...).”.

Consideramos que se ha revisado el concepto de buenas practicas y se ha adecuado su inclusién yredaccion a lo
indicado porla Comision de Evaluacion. Ademas, mencionar que consideramos necesario resaltar que este apartado de
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Buenas Practicas, como tal, ha desaparecido de los datos solicitados en el Gltimo IAS correspondiente al 2014 -2015.

El tercer punto de Aspectos Generales recoge: “- Las propuestas de mejora estan planteadas, en su mayoria, con gran
indefiniciéon. Deben derivarse de los puntos débiles detectados en el andlisis de cada criterio y tener claramente
definidas las responsabilidades y los plazos de ejecucion”.

En los IAS posteriores se han concretado las acciones de mejora, incluidas en el Plan Anual de Mejoras (PAM), con
asignacion de responsabilidades y sus plazos de ejecucién, tal como se puede comprobar en la Memoria Anual de
Calidad (2014-2015) de la Facultad accesible a través del enlace:
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/farmacia/descargas/MC_Farmacia/Memoria_de_Calidade_20
14-15_versixn_galego_x11_de_marzo_de_2016x.pdf

En el cuarto punto de Aspectos Generales se menciona “- Realizar un seguimiento sistemético del grado de
consecucion de las distintas propuestas de mejora definidas para el éptimo desarrollo del grado (en los tres informes se
repiten muchas de ellas literalmente) e incorporar dicha informacién en futuros autoinformes de seguimiento del titulo.”

Como se comento en el punto anterior,en los nuevos IAS ya se tuvieron en cuentalas recomendaciones de la Comision
de Evaluacion. En algunos casos se han repetido las acciones de mejora de formaliteral en los IAS ya que observamos
unamejoraenlos resultados de forma continua, tras la implementacién yla ejecucion de forma repetida de la misma
accién de mejora de forma consecutiva a lo largo de los afios.

En lo concerniente al apartado de Descripcion del titulo la Comisién de Evaluacién recomendé:

“Descripcion del titulo
Se debe reflexionar en este criterio, aportando informacion descriptiva y valorativa sobre los distintos aspectos del
mismo (denominacion del titulo, tipo de ensefianza, nimero de plazas de nuevo ingreso, efc.)”

La denominacioén del titulo es totalmente explicita “Graduado/a en Farmacia” porlo tanto, es descriptivaen si misma, ya
que informa de forma precisa sobre la profesién para la que habilita la consecucion del titulo, que es la de
Farmacéutico/a. En la pagina web se incluye informacién suficiente sobre las caracteristicas del titulo ytambién se
incluyen enlaces al Consejo General de Colegios Farmacéuticos, a los Colegios Farmacéuticos Gallegos, a Sociedades
Cientificas (SEFH, SEFAP, SEFAC) (http://www.usc.es/gl/centros/farmacial/colexios_profesionais_sociedades.html),
donde los grupos de interés pueden obtener informacién acerca del perfil profesional del Farmacéuti co/a.

El tipo de ensefianza, tal como se recoge en la Memoria del Titulo, es presencial con clases expositivas, seminarios,
practicas, etc. Consideramos que la formacion presencial obligatoria es necesaria para la adecuada adquisicion de las
competencias por parte del alumnado. La formacién presencial se complementa con la ayuda de una plataforma de
formacién “on line”, denominada USC-Virtual, que se utiliza profusamente por el profesorado y el alumnado de las
distintas asignaturas -entrega de credenciales de acceso a los evaluadores-.

Encuanto a las Competencias y Objetivos, la Comisién de Evaluacién mencioné:

“Competencias/Objetivos

No se aportan evidencias sobre la adquisicion de competencias por parte de los estudiantes, y su relacién con los
resultados de aprendizaje. Se deben poner en marcha mecanismos para analizar la consecucion de los resultados de
aprendizaje alcanzados por los estudiantes al finalizar el proceso formativo. Estos resultados se deben tener en cuenta
para la revisiébn y mejora del plan de estudios.

Se recomienda incluiren las guias docentesinformacion relativa a las competencias concretas (generales, especificas y
transversales) que se valoran en las diferentes pruebas.

Se debe aportar informacion y reflexionar sobre el grado de satisfaccién de los diferentes grupos de interés sobre la
adquisicion de las competencias.”

Los indicadores de los resultados de aprendizaje son adecuados, porlo que implica una adecuada consecucion de las
competencias asociadas a su desarrollo. Existen mecanismos de andlisis de consecucién de los resultados de
aprendizaje alcanzados porlos estudiantes yse llevan a cabo tanto de forma individual, por parte de los miembrosde la
Comision del Titulo (CT) -coordinadores de curso/equipo de direccion-,como de forma colectiva en las reuniones de la
mencionada Comision. El mejor ejemplo de un adecuado proceso de aprendizaje/adquisicién de competencias es la
evaluacién que realizan nuestros alumnos cuando se somenten a pruebas selectivas estatales, como es el caso del
acceso aplazas de Farmacéutico Interno y Residente (FIR). En los exdmenes FIR, la Facultad de Farmacia de la USC
se situa en una posicién superior a la media estatal en las dos Ultimas convocatorias de los afios 2015 y2016.

En las Guias Docentes de las distintas asignaturas se ha incluido informacién relativa a las competencias, como se
puede comprobar en el enlace donde se encuentran disponibles las Guias Docentes de las distintas asignaturas:
http://www.usc.es/gl/centros/farmacia/curs01617/guias_docentes.html

El grado de satisfaccion de los distintos grupos de interés sobre la adquisicion de competencias se esta evaluando
mediante las pertinentes encuestas de satisfaccion del alumnado/profesorado y, desde su constitucion, a través del
Comité Consultivo de la Facultad, en el cual se encuestran representados los distintos grupos de interés
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http://xornal.usc.es/xornal/acontece/2016_11/noticia_0077.html.

En lo relativo al accesoy admision de estudiantes, la Comisién de Evaluacion requirio:

“Acceso y admision de estudiantes

Tal y como se contemplaen el propio autoinforme de seguimiento, se considera fundamental la adopcion de medidas
que solucionen las alteraciones detectadas en relacion a la incorporacién de los alumnos de primero, como
consecuencia de los calendarios PAUS.”

Esta cuestion afecta a toda la USC, no exclusivamente al Titulo de Grado en Farmacia, por lo que ha sido a nivel
institucional como se ha abordado la disfuncién existente entre los calendarios de las Pruebas de Acceso a la
Universidad y el calendario de incorporacién de los alumnos al primer curso de los distintos titulos de la USC. En los
casos existentes de incorporacion tardia, sea cual seala causadel retraso, se les facilita ayuda a través de los alumnos
tutores y son objeto de especial seguimiento por los coordinadores académicos.

Respecto ala planificacion de las ensefianzas, la Comisién recomendo:

“Planificacion de las ensefanzas

Se recomienda aportar informacion relativa al seguimiento, resultados y andlisis del desarrollo de las practicas tuteladas.
Se recomienda seguir profundizando en la reflexion de silas guias docentes facilitan el trabajo autbnomo que favorezca
la adquisicién de competencias.”

Las recomendaciones de la comisioén referentes a las practicas Tuteladas, se hicieron cuando todavia nuestros alumnos
del Grado habian cursado dicha asignatura, pero en este momento ya disponemos de lainformacion requerida enel
seguimiento taly como se mencion6 previamente.

En lo concerniente a Recursos Humanos, la Comision de Evaluacion recomendo:

“Recursos Humanos

Se recomienda aportarinformacion sobre la participacion del PDI en el programa Docentia, su repercusion en el proceso
de ensefianza-aprendizaje y las actuaciones para fomentar la participacion del profesorado en este programa.

Se recomienda aportar informacién sobre los programas de formacién del PDI y del PAS: utilidad, seguimiento de los
mismos, satisfaccion...

Se recomienda la realizacién de cursos especificos por parte del profesorado para la mejora de la planificacion de la
docencia universitaria por competencias.”

El programa DOCENTIA de la USC aln no se ha implantado de forma oficial, s6lo se han realizado algunas
convocatorias iniciales experimentales a las que el profesorado ha podido presentarse de forma wvoluntaria
(http://wvww.usc.es/es/servizos/calidade/docentia.html). En nuestro caso se han presentado dos profesoras que han
obtenido una evaluacion favorable. Un miembro del equipo de direccion del centro forma parte de la Comisién de
Evaluacion, en el area de Ciencias de la Salud, del Programa DOCENTIA.

La USC, a tavés del Plan de Formacién e Innovacién Docente para PDI (PFID), gestionado por el Centro de
Tecnologias para el Aprendizaje (CeTA) - hitp://www.usc.es/es/servizos/ceta/ -desarrolla una labor formativa del PDI
gue se complementa con otras iniciativas que parten tanto de la Facultad, como del Grupo de Innovacién Docente de la
Facultad de Farmacia (GIDFAR). En cuanto al PAS, la formacion depende del Servicio de Planificacion y Programacion
del PAS - http://lwww.usc.es/gl/servizos/plan_pas/ -. La satisfacciéon de los participantes en los cursos se evalua
mediante encuestas individuales y los valores de satisfaccion se recogen en los Informes: INF.10_2015-2016
Satisfaccion PDI formacion (PFID), con un valor medio de 3,99 en el afio 2015 (dltimo valor disponible) y el
INF.11_2015-2016 Satisfaccion PAS, con un valor de 4,33 curso2015/2016 (Gltimo valor disponible), sobre un maximo
de 5 puntos en ambos casos.

En la Facultad se ha realizado una experiencia pionera de imparticion de cursos de competencias transversales
dirigidos conjuntamente a PDI/ PAS / estudiantes conresultados muy satisfactorios. Concretamente se han impartido
cursos de PFID.16far-07 -Oratoria y Presentaciones de Alto Impacto y PFID.16far-08 — Herramientas de Interactividad
para Dispositivos Mdviles.

En cuanto a los Resultados, la Comisién de Evaluacién recomendd:

“Resultados

Se recomiendarealizar la exposicién y analisis de los datos del titulo desagregados por materias (nGmero de alumnos
matriculados, tasa de éxito por materia, indice de satisfaccién por materia...)

Conseguiruna mayor participacién en las encuestas de satisfaccién de los distintos grupos de interés implicados en el
grado.

Dado que los resultados de insercién laboral de los titulados no estaran disponibles hasta los dos afios después de la
implantacién del titulo, se recomienda analizar la evolucién de los histéricos de resultados de insercion laboral
existentes de la titulacién extinguida.”

En el Informe namero 15 -INF 15 Informe de calificaciones de las asignaturas del plan de estudios -, se recogen, de
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formaindependiente, los valores absolutos ylos porcentajes de estudiantes no presentados, suspensos, aprobados,
notables, sobresalientes y matriculas de honor de cada una de las asignaturas del plan de estudios. La suma de los
valores absolutos nos proporciona el nUmero de matriculados en cada asignatura.

Por otro lado, en el Informe niimero 17 -INF 17 Informe de la tasa de éxito de las asignaturas del plan de estudios - se
recogen dichas tasas resaltando algunos valores muy bajos, como sucede por ejemplo con la asignatura G2081104
Fisica Aplicada y Fisico-Quimica |, que ha sido objeto de especial preocupacién -al impartirse en el primer curso del
titulo- y ha sido objeto de seguimiento especial y se ha debatido sobre la misma en las distintas reuniones de la
Comision del Titulo,como se puede comprobar en las actas de dicha Comision. En sentido opuesto, la gran mayoria de
las asignaturas del titulo tienen tasas de éxito superiores al 60%.

En el Informe nimero 18 -INF 18 Informe de latasa de rendimiento de las asignaturas del plan de estudios - se pueden
ver las tasas de rendimiento individuales yen el Informe ndmero 19 — INF 19 Informe de la tasa de evaluacién de las
asignaturas del plan de estudios- las correspondientes a la tasa de evaluacion.

En resumen, se realiza un andlisis individual por asignatura y se hace un seguimiento anual de los valores mas
llamativos, ya sea porser muy bajos o muy elevados. En este sentido, las asignaturas optativas destacan por sus altos
valores en los distintos informes mencionados.

En lo concerniente a una mayor participacion en las encuestas de satisfaccion comentar que durante los afios que duro
la implantacion del grado se han realizado desde la coordinacion, encuestas presenciales al final de cada
semestre,ademas de las que se realizan “on-line” desde el ACMP de la USC. El porcentaje de participacion, en estas
encuestas presenciales fue elevado ysirvio para ir resolviendo los problemas surgidos durante la implantacion.

En Galicia es la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario Gallego (ACSUG) la responsable de realizar los
estudios pertinentes de Insercion Laboral de los egresados. Por nuestra parte, en la Facultad analizamos los datos
facilitados y otros datos obtenidos de distintas fuentes. El presente curso 2016/2017 es el segundo afio desde que se
produjo la primera promocion de egresados del Grado (curso 2014/2015) yno disponemos de datos facilitados por la
ACSUG sobre la insercion laboral de los Graduados en Farmacia por la USC.

No obstante, basandonos en datos relativos al anterior titulo de Licenciado en Farmacia podemos afirmar que la
Insercion Laboral de los titulados de Farmacia de la USC es elevada, aunque se realizard una valoracion cuando existan
datos correspondientes al grado, pues es una titulacién que, si bien habilita para la misma profesiéon que la antigua
licenciatura, se ha disefiado siguiendo nuevas directrices.

En el ultimo estudio facilitado por la ACSUG, correspondiente a licenciados en el curso 2010-11 (151223 USC Avance
titulacions EIL1011.pdf) el ttempo medio en encontrar empleo para la cohorte estudiada es el siguiente:

Menos de Entrele3 Entre3 e Entre 6 e Mas de 12 | Tempo medio (en
1 mes meses 6 meses 12 meses meses meses)
Licenciatura en Farmada 35,6% 42,2% 15,6% 4,4% 2,2% 2,26
CIENCIAS DA SAUDE_USC 11,8% 24,2% 15,1% 35,6% 13,4% 7,54
CIENCIAS DA SAUDE_SUG 16,1% 24,5% 15,6% 27,9% 15,8% 7,48
SISTEMA UNIVERSITARIO DE 23,1% 19,4% 13,0% 20,5% 23,9% 8,48
GALICIA (SUG)

Se puede apreciar que los datos de la licenciatura son muypositivos, tanto por si solos como comparados con el resto
de titulaciones de esta rama impartidas en la propia Universidad de Santiago, en el SUG ysobre todo si tenemos en
cuenta los datos generales del SUG.

Por otra parte, en elmomento del estudio el 85,2% de las personastituladas estaban trabajando y de ellas, el 83,6% lo
hacian en un trabajo relacionado con latitulacion. Son datos igualmente positivos y por encima de la media, tanto de la
rama de conocimiento como del Sistema Universitario de Galicia.

Este afio, disponemos de datos mas actuales facilitados por el Sistema Integrado de Informacién Universitaria (SllU) del
Ministerio de Educacién (2502220_EIL_SIIU_Licenciatura.pdf). No entramos a valorar los titulados del curso 2009-2010
aunque los datos son positivos.

De las 220 personas licenciadas en Farmacia por la USC en el curso 2013-2014, el 75% estaban afiliados a la
Seguridad Social dos afios después de egresar y, de ellos, mas del 90% lo hacen en un grupo de cotizacion
universitario, por lo que es de esperar que su trabajo tenga relacién con su titulacion. En cuanto al 25% por restante,
este estudio no recoge a aquellas personas tituladas que acceden al mercado laboral en el extranjero, por lo que el
porcentaje real de ocupacién es mayor con toda probabilidad.

Finalmente, la Comisién de Evaluacion menciona respecto al SGIC:
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“Sistema de Garantia de Calidad

Se recomiendareflexionar de forma mas critica sobre la efectiva aplicacion de los procedimientos previstos del SGC y
como éstos contribuyen al correcto desarrollo de la implantacion del titulo.

Se recomienda realizar un andlisis de las quejas y sugerencias presentadas con el fin de establecer fortalezas y
debilidades del titulo.”

Los procedimientos previstos en el SGIC contribuyen al correcto desarrollo del titulo. Es necesario sefialar que algunos
de ellos han sido actualizados.

Comoya seindic6 anteriormente, la Facultad de Farmacia dispone de un buzén electrénico de quejas y sugerencias en
la propia padginaweb de la Facultad y también de un buzon fisico en la entrada del Decanato, con un modelo de impreso
para presentarlas (Impreso Buzdn Sugerencias — Reclamaciones.pdf). Ademas, también se pueden presentar quejas y
sugerencias directamente en la secretaria del Decanato o bien en la Oficina de Andlisis y Reclamaciones (OAR) de la
USC.

En los cursos 2014/2015y 2015/2016 se presentaron en la Facultad de Farmacia, a través de cualquier medio, menos
de 10reclamaciones, quejas o sugerencias. En la OAR se presentaron las recogidas en ultimo Informe del Grado en

Farmacia de la OAR 5035_OAR_2015-2016. Aefectos comparativos se incluye también el informe de completo de la
OAR sobre la USC (Memoria OAR_2015-2016.pdf).

3.- ACCIONES LLEVADAS A CABO ANTE LAS RECOMENDACIONES ESTABLECIDAS EN LOS
DIFERENTES INFORMES FINALES

En el Informe Final de Verificacion se contienen dos recomendaciones:

Planificacién de las ensefianzas. Defensa publica de TFG.

En el Gltimo autoinforme de seguimiento, se recoge que, una vez aprobado por la USC el Reglamento para
la elaboracion y defensa del Trabajo de Fin de Grado y Master, se procedera a aprobar la normativa propia
de la Facultad. En la fecha de redaccion de este informe ya consta esta informacion en la pagina web.
Resultados previstos

Se solicitaba incluir mas informacién acerca del procedimiento para valorar el progreso y los resultados de
aprendizaje de los estudiantes, y cémo se lleva a cabo el tratamiento de la informacion encaminada a la
mejora de las ensefianzas. Se recomendaba hacer referencia algun procedimiento establecido dentro del
SGC.

En lo concerniente a “Planificacidon de las ensefianzas. Defensa publica de TFG.”

Como se aprecia en el propio Informe de la Comisién de Evaluacién del afio 2012-2013 “En la fecha de redaccién de
este informe ya consta esta informacion en la pagina web” por lo que ya esta disponible desde ese momento la
informacién publica sobre la Normativa propia de la Facultad respecto al Trabajo Fin de Grado.

Finalmente, enloreferente a "Resultados previstos” cabe mencionar que el procedimiento de recogida y tratamiento de
los datos conla finalidad de obtener los indicadores, tasasy elaborarinformes lo realiza el Area de Calidad y Mejora de
los Procedimientos (ACMP) de la USC. Esos datos se incorporan a la Aplicacion de Ayuda a los Sistemas de Gestion
(AASG), aplicacionalaque tienen acceso todos los miembros de la Comision del Titulo, quienes realizan una primera
revision/evaluacion individual de los distintos indicadores/informes/tasas previa discusion conjunta por la Comision del
Titulo.

3.3.- El SGC implantado se revisa periédicamente para analizar su adecuacion y, si procede, se establecen las

mejoras oportunas.

Aspectos a valorar:

e El andlisis y revision del SGC, en el que participan todos los grupos de interés, deriva en planes de mejora
(responsables, calendario de ejecucion, etc.).

e Todos los grupos de interés han sido implicados en el proceso de elaboracidn, implantacién y seguimiento de las
mejoras del SGC.

e Las evidencias del SGC manifiestan la existencia de una cultura de calidad consolidada en el centro que Contribuye
a la mejora continua.
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Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

e El analisis y revision del SGC, en el que participan todos los grupos de interés, deriva en planes de mejora
(responsables, calendario de ejecucion, etc.).

A nivel de titulo, en los distintos IAS del Grado en Farmacia se han incluido Planes Anuales de Mejora (PAM), que
engloban las distintas Acciones de Mejora (AM) previstas para cada curso académico. Cada AM tiene asignado
responsables de ejecucién, de seguimiento, calendario de ejecucién, etc.

En la elaboracién de los I1AS y, por lo tanto, de los PAM, ha participado la Comision del Titulo, en la cual se encuentran
representados distintos grupos de interés (Alumnos/PAS/PDI). A su vez, los IAS han sido analizados, debatidos y
aprobados por la Comisién de Calidad del Centro y también por la Junta de Facultad, prueba fehaciente de la
participacion de los distintos grupos de interés. Ademas, cada IAS ha sido evaluado por la ACSUG.

Por otro lado, la elaboracién de la Memoria Anual de Calidad (MAC) conlleva, entre otros, la Revision/Seguimiento del
Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC). La MAC también es aprobada porla Comision de Calidad del Centroy
por laJunta de Facultad (11 de marzo de 2016)y por el Consejo de Gobiernode laUSC. La ultima MAC del curso 2014-
2015 esta publicada en la pagina web del centro, en el apartado de Calidad/SGIC.

e Todos los grupos de interés han sido implicados en el proceso de elaboracién, implantacion y seguimiento
de las mejoras del SGC.

Todos los grupos de interés han participado en el proceso de elaboracion, implantacion y seguimiento de las mejoras
del SGIC, como se puede deducirde lo que se acaba de comentar en el punto anteriory tambiénlo que se incluye en el
punto siguiente. Mencionar también en este punto, que desde el centro estamos interesados en la realizacion de una
evaluacién previa por parte del ACMP dela USC con la finalidad de solicitar la certificacion de la implantacion d el SGIC
ala ACSUG, al igual que tenemos ya certificado su disefio.

e Las evidencias del SGC manifiestan la existencia de una cultura de calidad consolidada en el centro que
Contribuye ala mejora continua.

Como se comentd previamente, actualmente en la USC existe vigente un Sistema Marco de Garantia Interna de Calidad
que abarca a todas las titulaciones que se imparten en la misma. En la Facultad de Farmacia, siguiendo el
procedimiento propuesto por la USC, hemos elaborado el Manual Simplificado del Sistema de Garantia Interna de
Calidad. Enla elaboracién del mismo han participado los distintos grupos de interés yfue refrendado porla Comision de
Calidad del Centro, el 21 de octubre de 2014, la Junta de Facultad, el 30 de octubre de 2014, y el Consejo de Gobierno
de laUSC el 4 de febrero de 2015. Se puede acceder a ladocumentacion previa del SGIC (obsoleta)y a la actualmente
vigente sobre el SGIC de la Facultad de Farmacia en el enlace
http://www.usc.es/gl/centros/farmacia/SGIC_farmacia2016.htm].

El analisis se basa en:

Evidencias:

E5: Actas de las reuniones celebradas, al menos de los dos dltimos cursos, de la Comision Académica/Comision de
Titulacion/Comision de Garantiade Calidad (las actas deben incorporar un apartado con los acuerdos adoptados en
cada reunion)

E7: Documentaciondel SGC (politicay objetivos de calidad, manual y procedimientos)

E8: Evidencias de laimplantacion de los procedimientos del SGC (procedimientos completos, revisados y actualizados
que desarrollen lasdirectrices del SGC: Politicade calidad, Disefio, revision periddicay mejora de los programas
formativos, Garantiadel aprendizaje, ensefianza y evaluacion centrados en el estudiante, Garantiay mejora de la
calidad de los recursos humanos, Garantiay mejorade la calidad de los recursos materiales y servicios e Informacion
Publica)

E9: Planesde mejoraderivados de laimplantacién del SGC

E10: Informe/documento donde se recoja el andlisis de las encuestas de satisfaccion (porcentaje de participacion,
resultados y suevolucion,...)

EAA4: Informe de certificacion de la implantacion del SGC (en su caso)

Indicadores:

14: Resultados de las encuestas de satisfacciona todos los grupos de interés (porcentaje de participacion, resultados

y su evolucion,...)

15: Resultados de los indicadores del SGC

Informe Renovacion Acreditacion 18


http://www.usc.es/gl/centros/farmacia/SGIC_farmacia2016.html

S C FACULTADE DE FARMACIA

UNIVERSIDADE

DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA.

CRITERIO 4.RECURSOS HUMANOS:

Estandar: El personal académicoy de apoyo es suficiente y adecuado de acuerdo con las caracteristicas del
titulo y el nimero de estudiantes.

Analizar y valorar la adecuacion del personal académico yde apoyo que participa en el titulo objeto de evaluacion.

4.1.- Personal académico. El titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacién es la adecuada, teniendo
en cuenta las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de imparticion y las competencias que
deben alcanzarlos estudiantes.

Aspectos a valorar:

e El profesorado que participa en el titulo cuenta con el nivel de cualificacién (experiencia docente e investigadora)
exigido para laimparticion del mismo y es acorde con las previsiones que se incluyeron en la memoria verificada.
Se revisara especialmente el perfil del personal académico asignado a primer curso de titulos de Grado, a practicas
externas y asociado a Trabajo Fin de Grado o Trabajo Fin de Master.

e El profesorado es suficiente para desarrollar las funciones y atender a todos los estudiantes.

e Lainstitucion ofrece oportunidades al profesorado para actualizarse y continuar con su formacion con el objetivo de
mejorar la actividad docente.

e Participacion del profesorado en programas de movilidad.

e Ensucaso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion del titulo
relativos a la contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del profesorado.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

e El profesorado que participa en el titulo cuenta con el nivel de cualificacion (experiencia docente e
investigadora) exigido para la imparticion del mismo y es acorde con las previsiones que se incluyeron en
la memoria verificada. Se revisara especialmente el perfil del personal académico asignado a primer curso
de titulos de Grado, a préacticas externas y asociado a Trabajo Fin de Grado o Trabajo Fin de Master.

El profesorado que participa en el titulo cuenta con el nivel de cualificacion (experiencia docente e investigadora) exigido
para la imparticién del mismo y es acorde con las previsiones que se incluyeron en la memoria verificada., ya que el
porcentaje de personal docente Investigador(PDI) con sexenios sobre el PDI total con docencia en el titulo fue
incrementandose desde el primer afio en el que se implanto el grado, que ya era elevado(79,59%), hasta el pasado
curso 2015-16 que se alcanz6 un 94,33%, es decir se incremento en casi un 15%. La Coordinadora de Practicas
Tuteladas , que son practicas obligatorias,en la actualidad es la Decana del Centro.Parala docencia especifica de estas
Practicas Tuteladas se cuenta con 5 Profesores Asociados, que son ademas profesionales ejercientes en Farmacia
Hospitalaria y en Farmacia Comunitaria. El Coordinador de Practicas Externas Curriculares Optativas del titulo es el
Vicedecano de Calidad y RR.EE. del centro, el profesorado del titulo también puede actiar como coordinador
académico.

En relacién al n°® de Doctores con respecto al PDI total esta en torno al 100% ya desde el primer afio de implantacién.
Por ultimo, indicar que, si bien el porcentaje de PDI funcionario sobre el PDI total es bastante elevado, con una media
de un 83%, observamos que va disminuyendo paulatinamente desde un 85 71% en el curso 2010-1, hasta un 80,41%
en el ultimo curso, debido ala jubilacidon de un n° considerable de profesoresy a la congelacién de latasa de reposicion.

e El profesorado es suficiente para desarrollar las funciones y atender a todos los estudiantes.

El profesorado disponible es suficiente para atender a los estudiantes ya que la ratio de estudiantes por profesor a
tiempo completo oscilaentre 5,30 en el curso 2010y 7,75 en el curso 2015-16, siendo la media de alumnos por grupo
de teoria en torno a 80 y de 30 en los grupos interactivos, valores recogidos en la memoria verificada.

Todo el profesorado que imparte docencia en el grado pertenece alas areas alas que estan adscritas las asignaturas.
El profesorado encargado de las practicas tuteladas son profesores asociados que acceden a dicho puesto por
concurso de méritos. Todos ellos tiene el perfilidoneo ya que son farmacéuticos de oficina de farmacia y farmacéuticos
de hospital. Todos ellos estan coordinados por un profesor de la facultad.

Los tutores de los TFG son profesores doctores de la USC que pertenecen a las areas que imparten docencia en la
titulacion de Farmacia. Por todo lo anteriormente expuesto consideramos que el personal académico es suficiente y
adecuado de acuerdo con las caracteristicas del titulo y el numero de estudiantes.
http://www.us c.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/farmacia/descargas/horarios1617/2016_10 27 Alumnos_TF
G_2016_2017.pdf
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e Lainstitucion ofrece oportunidades al profesorado para actualizarsey continuar con su formacion con el
objetivo de mejorar la actividad docente.

Todos los profesores que desempefian su labor docente en la Facultad de Farmacia, tal ycomo se recoge en los datos
suministrados por nuestra universidad, esta plenamente integrado con los programas de formacién e innovacién
docente (el 34% personal que lleva en la USC mas de 20 afios, 19,6% personal que lleva entre 16-20 afios,el 13%
entre 11-15afios y12,3% entre 6 y 10 afios siendo de un 21% los mas jovenes). Las actividades mas demandadas son
las que se refieren la utilizaciéon de herramientas de la plataforma virtual utilizada para la docencia. El grado de
satisfaccidon con las actividades formativas yde un 4,47 en unrango de 1 a 5.

e Participacion del profesorado en programas de movilidad.

En lo referente al programa de movilidad entendemos que la participacion es baja. Este bajo porcentaje se debe a que
el numero de profesores entodas las areas esta disminuyendo drasticamente como consecuencia del gran nimero de
jubilaciones y la baja taxa de reposicion y como consecuencia a la mayor carga de trabajo que impide poder
involucrarse en programas de movilidad. Por otro lado, la mala situacién econémica del pais fue acompafiada de un
descenso en los sueldos del profesorado y en las ayudas econémicas para la movilidad, siendo algunas de ellas
suprimidas en su totalidad.

e En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion del
titulo relativos a la contratacion y mejora de la cualificacién docente e investigadora del profesorado.

No aplica, ya que no existen compromisos en la memoria verificada ni recomendaciones enlos informes de verificacion
y seguimiento del titulo relativos a la contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del profesorado

4.2.- Personal de apoyo (personal de administracion y servicios, técnicos de apoyo a la docencia, etc.). El titulo

cuenta con personal de apoyo suficiente y su cualificacion es la adecuada, teniendo en cuenta las

caracteristicas del plan de estudios.

Aspectos a valorar:

e EIl personal de apoyo es suficiente para desarrollar las funciones y atender a todo el personal docente y
estudiantes.

e El personal de apoyo que participa en el titulo cuenta con el nivel de cualificacion exigido y es acorde con las
previsiones que se incluyeron en la memoria verificada.

e Ensucaso,laUniversidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion del titulo
relativos a la contratacion y mejora del personal de apoyo.

e La institucion ofrece oportunidades al personal de apoyo para actualizarse y continuar con su formacién con el
objetivo de mejorar su labor de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

e El personal de apoyo es suficiente para desarrollar las funciones y atender a todo el personal docente y
estudiantes.

Tal y como queda recogido en la pagina web de la facultad
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/farmacia/descargas/Documentos_novidade_2016/Unidade_de apoio e

xestion_do_centro_e_departamentos.pdf, se dispone de 12 personas que desempefan sus funciones en servicios
centrales y departamentos adscritos al centro. El acceso a dichos puestos es por concurso-oposicion, cada uno en su
categoria. Ademas cada area que imparte docencia en el grado, dispone de un técnico de laboratorio que colabora no
solo en la investigacion sino también en el desarrollo de las practicas de los alumnos. Por otra parte la biblioteca del
centro cuenta con una plantilla formada por 6 personas que se ocupan de que los usuarios tanto alumnos como
profesores reciban la atenciénylos recursos que precisan. Como el personal de apoyo es practicamente el mismo del
que se disponia en el centro cuando se impartia la licenciatura, se considera que es suficiente para desarrollar las
funciones y atender a todo el personal docente y estudiantes.

e El personal de apoyo que participa en el titulo cuenta con el nivel de cualificacion exigido y es acorde con
las previsiones que se incluyeron en la memoria verificada.

Veése el punto anterior
e En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacién del
titulo relativos a la contrataciéon y mejora del personal de apoyo.

No aplica, ya que no existen compromisos en lamemoria verificada nirecomendaciones enlos informes de verificacion
y seguimiento del titulo relativos a la contratacion y mejora del personal de apoyo.
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e La institucion ofrece oportunidades al personal de apoyo para actualizarse y continuar con su formacién
con el objetivo de mejorar su labor de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje.

La Universidad dispone de un servicio de Planificacién y Programacion de PAS en el que se ofertan programas de
formacion para el PAS (http://www.usc.es/gl/servizos/plan_pas/formacion/ ). El persoal de administracion de servizos
esta plenamente integrado con los programas de formacidn e imnovacion. En las encuestas manifestan un grado de
satisfaccién que se situa entorno a un 4 en el rango de 1 a 5, siendo los cursos realizados de diferente naturaleza, lo
cual es légico ya que dentro este colectivo se incluye, persoal administrativo, técnicos de laboratorio, etc.

Dentro de la satisfaccion del PAS cabe destacar que enlas encuestas de satisfaccidén ala pregunta me siento satisfecho
con mi trabajo la calificacion es deen torno a 3.5 en los dos cursos de los que se disponen de datos, es decir que se
situa en la parte superior de la media

El andlisis se basa en:

Evidencias:

E11:Plan de ordenacion docente: informacion sobre el profesorado (nUmero, experienciadocente e investigadora,
categoria, materias que imparte, area, etc.). Enel caso de profesionales externos se incluird un curriculum breve.
E12: Informacidn sobreel personal de apoyo por Centro (nimeroy cargo/puesto desempefiado, etc.)

E13: Informe/documento donde se recoja el andlisis de las encuestas de evaluacion de la docencia (porcentajede
participacion, resultados y suevolucion,...)

Indicadores:

14: Resultados de las encuestas de satisfacciona todos los grupos de interés (porcentaje de participacion, resultados
y su evolucion,...)

16: Porcentaje de participacion del profesorado del titulo en planes de formacion de la universidady en actividades
formativas especificas

17: Porcentaje de participacion del personal de apoyo del centro en planes de formacion de la universidady en
actividades formativas especificas

18: Resultados de las encuestas de evaluacion de la docenciay suevolucion

19: Porcentaje de profesorado del titulo evaluado por el programa DOCENTIA o similares y resultados obtenidos
110: Evolucién de los indicadores de movilidad (ndmeroy porcentaje de profesores/as que participanen programas de
movilidad sobre el total de profesorado del titulo)

I15: Media de alumnos por grupo de docencia(docencia expositiva, interactiva,...)
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CRITERIO 5. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS:

Estandar: Los recursos materiales y servicios puestos a disposicion del desarrollo del titulo son los adecuados

en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir

por los mismos.

Analizar y valorar silos recursos materiales yservicios puestos a disposicion de los estudiantes son los adecuados a las

necesidades del titulo.

5.1.- Los recursos materiales, infraestructuras y servicios puestos a disposicién de los estudiantes y el

profesorado son suficientes y adecuados a las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de

imparticion y las competencias que deben alcanzar los estudiantes.

Aspectos a valorar:

e Lasinfraestructuras destinadas al proceso formativo son las adecuadas en funcién de la naturaleza y modalidad del
titulo. Se prestara especial atencién ala disponibilidad de aulas, salas de estudios, aulas de informatica y recursos
informaticos, laboratorios, salas de reuniones, biblioteca, ...

e Losrecursos materiales, puestos a disposicion de los estudiantes, son los adecuados en funcion de la naturaleza y
modalidad del titulo y las competencias a adquirir por los mismos y éstos coinciden con las previsiones que se
incluyeron en la memoria de verificacion. Se prestara especial atencion a la disponibilidad de equipamiento y
material cientifico, técnico, asistencias y artistico, (dependiendo de la tipologia de ensefianza), ...

e Aplicaciénde las normativas de accesibilidad universal y disefio para todos, seguridad, salud y medio ambiente y
conocimiento de las mismas por los agentes implicados.

e Los fondos bibliograficos, recursos documentales,... son suficientes y estan actualizados.

e Ensucaso,laUniversidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion del titulo
relativos a la creacién, puesta en marcha o utilizacion de nuevas infraestructuras o servicios externos a la
Universidad.

e Los senvicios de orientacion académica (seleccion de asignaturas, problemas de aprendizaje, necesidades
especiales, alojamiento,...) y orientacion profesional puestos a disposicién de los estudiantes son apropiad os para
dirigirlos y orientarlos en estos temas.

e Los servicios de atencion al estudiante (documentacion, informes de calificaciones, actas, certificados académicos,
tramitacién de solicitudes de convalidaciones o de traslado,..) puestos a su disposiciéon son apropiados para
dirigirlos y orientarlos en estos temas.

e Los programas de acogida y apoyo al estudiante le orientan en el funcionamiento de la institucion.

e Teniendo en cuentalas diferentes modalidades de imparticion del titulo, se analizay revisa el grado de adecuacion,
para la consecucion de las competencias por parte de los estudiantes, de las infraestructuras tecnoldgicas y
servicios tanto en el centro responsable del titulo como, en su caso, en centros externos (centros de practicas,
empresas, centros asociados, etc.).

e Enelcasodequeeltitulo contemple la realizacion de practicas externas, las instalaciones donde se realizan son
adecuadas para la adquisicion de las competencias.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

e Las infraestructuras destinadas al proceso formativo son las adecuadas en funcion de la naturalezay
modalidad del titulo. Se prestaraespecial atencion a la disponibilidad de aulas, salas de estudios, aulas de
informética y recursos informéaticos, laboratorios, salas de reuniones, biblioteca, ...

Las infraestructuras son las mismas que ya existian en la Licenciatura aumentadas con dos nuevas aulas de
informética, necesarias debido a un aumento significativo en las horas interactivas dedicadas a ordenador. Es ademas
importante sefialar que en estos momentos se acaba de comenzarunareformaen el pabellén de aulas y de laboratorios
de practicas, lo que significara una mejora de dichas infraestructuras.
http://www.usc.es/gl/centros/farmacial/infraestruturas .html.

Desde el curso 2013-14 se dispone de un Aula de Farmacia de simulacion con capacidad para 24 alumnos yun
laboratorio para Formulacion Magistral yDermofarmacia, donde nuestros alumnos realizan practicas en las asignaturas
de Farmacologia, Farmacoterapia y Gestion. Fue la primera de este tipo creada en una Universidad publica.

e Los recursos materiales, puestos a disposicién de los estudiantes, son los adecuados en funcion de la
naturaleza y modalidad del titulo y las competencias a adquirir por los mismos y éstos coinciden con las
previsiones que seincluyeron en la memoria de verificacion. Se prestaraespecial atencién ala
disponibilidad de equipamiento y material cientifico, técnico, asistenciasy artistico, (dependiendo de la
tipologia de ensefianza), ...

El material cientifico asi como el equipamiento de que se dispone en la actualidad es adecuado para que los alumnos
puedan adquirir las competencias previstas. Cabe destacar que cada afio, aparte del presupuesto especifico para la
realizacion de las practicas, se destina una partida de los presupuestos de la Facultad para mejorar los equipos y para
sustituir algunos de ellos; prueba de ello es que durante el pasado curso se realizd la adquisicion de un
espectrofotémetro visible-UVy de varios microscopios para uso compartido de varias asignaturas.
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e Aplicacién de las normativas de accesibilidad universal y disefio para todos, seguridad, salud y medio
ambiente y conocimiento de las mismas por los agentes implicados

En la USC hay un Servicio de Participacion e Integracion Universitaria (SEPIU) (http://www.usc.es/gl/servizos/sepiu/)
subdividido en areas de Voluntariado, Participacion, Promocién Social, Integracion Universitaria, Formacion e
Investigacion. Una de sus misiones es facilitar laintegracién promoviendo iniciativas que faciliten el estudio a personas
con diversidad funcional, adaptando las habitaciones de las residencias universitarias, facilitando el acceso a las
facultades, laintegracién social, etc.. Nuestra Facultad se caracteriza por ser una de las mas accesibles de la USC, si
bien hay puntos concretos que mejorar en el pabellén de aulas yque ya se estan abordando en la remodelacién total
gue se estd acometiendo en este momento. También se va a analizar la accesibilidad de los Pabellones de
Investigacion/ Biblioteca/ Decanato. Un Miembro del equipo de direccion de la Facultad ha colaborado en la redaccién
del libro “Formacion Curricular en Disefio para Todas las Personas en Farmacia” promovido por la CRUE, Real
Patronato sobre Discapacidad yla Fundacion ONCE.

La USCtambién cuentacon un Servicio de Prevencion de Riesgos (http:/www.usc.es/gl/servizos/sprl/). En la Facultad,
en colaboracién con el SPR se han realizado cursos de formacion en Primeros Auxilios, de prevencion de Riesgos
Laborales. El Gltimo curso realizado sobre prevencion de riesgos por el personal del centro ha sido el dia 25 de enero
del presente afio. También se hanrealizado simulacros de evacuacién de la Facultad. En la pagina web del centro hay
un enlace a esta informacién yal SPR de la USC.

Para tener la seguridad de que todos nuestros alumnos antes de entrar en un laboratorio conocen las normas de
seguridad, taly como nos exige el SPR, en nuestro centro serealiza un examen de las normas de seguridad antes de
la realizacion de las primeras préacticas del Grado. Es necesario superar este examen para poder realizar cualquier
practica en el Grado en Farmacia. Informacién disponible en la guia del curso, apartado de practicas de laboratorio.
http://www.usc.es/gl/centros/farmacial/curso1617/practicas_laboratorio.html

Sobre medio ambiente, la USC tiene un Plan de Desarrollo Sostenible (http://www.usc.es/plands/benvidag.htm) que
entre otros, mantiene los puntos limpios de los centros, enlos cuales se recogen baterias, toner, etc. y actia también de
punto de difusion de sensibilizacién hacia el medio ambiente. Se promueven becas para estudiantes que se asignan a
los centros con la finalidad de controlar y desarrollar distintas iniciativas medioambientales, exposiciones, etc..

e Los fondos bibliograficos, recursos documentales,... son suficientes y estan actualizados.

La bibliotecade lafacultad dispone de Fondos bibliograficosrecomendados en las programaciones docentes de todas
las asignaturas de la titulacion, que son revisados y actualizados al final de cada curso.
http://www.usc.es/gl/servizos/biblioteca/busc/centros/farmacia/.

e En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacién del
titulo relativos a la creacion, puesta en marcha o utilizacion de nuevas infraestructuras o servicios externos
ala Universidad

NO APLICA

e Los servicios de orientacion académica (seleccion de asignaturas, problemas de aprendizaje,
necesidades especiales, alojamiento,...) y orientacion profesional puestos a disposicion de los
estudiantes son apropiados.

Los servicios generales de orientacion académicade laUSC, como es el caso de la Oficina de Informacién Universitaria
(OIU) http:/inww.usc.es/es/servizos/oiu/ ,estan a disposicién de los alumnos del Grado en Farmacia que ademas
disponen de un Vicedecanato de Alumnos donde se trata de dar solucién a todas las cuestiones directamente
relacionadas con el mismo.

e Los servicios de atencidén al estudiante (documentacion, informes de calificaciones, actas, certificados
académicos, tramitacion de solicitudes de convalidaciones o de traslado,.) puestos a su disposicion
son apropiados para dirigirlos y orientarlos en estos temas.

La Facultad cuentacon una Unidad de Gestion que esta integrada porla gestora del centroy dos puestos base que se
encargan de la realizacidn de todas las tareas relacionadas informes, documentacion, tramitacion de solicitudes de
distinto tipo que llegan al Centro, muchas de ellas procedentes de la Unidad de Gestion Académica (UXA) del Campus
Vida donde estan centralizada todos esos servicios.
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e Los programas de acogida y apoyo al estudiante le orientan en el funcionamiento de la institucion.

El primer dia de cada curso se celebra una jornada de bienvenida donde el equipo de gobierno de la Facultad En el
mes de julio, una vez que fueron admitidos los alumnos de primero, la Decana envia un e-mail a cada uno de los
alumnos, dandoles la bienvenida y citandolos apara la reunién de presentacién el primer dia de curso, donde se les
explica la organizacion del Grado y el funcionamiento de la Facultad. En esta jornada también participan los
representantes de alumnos ylos alumnos tutores, responsables de resolver las dudas que les puedan surgir a los
nuevos alumnos.

http://www.us c.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/farmacia/descargas/horarios1617/Benvida_da_decana.gal pdf

e Teniendo en cuenta las diferentes modalidades de imparticion del titulo, se analiza y revisa el grado de
adecuacion, para la consecucion de las competencias por parte de los estudiantes, de las infraestructuras
tecnoldgicas y servicios tanto en el centro responsable del titulo como, en su caso, en centros externos
(centros de préacticas, empresas, centros asociados, etc.).

No aplica. El Grado en Farmacia sélo existe en la modalidad presencial

e En el caso de que el titulo contemple la realizacién de practicas externas, las instalaciones donde se
realizan son adecuadas para la adquisicion de las competencias.

Sin la menor duda, los estudiantes realizan Practicas Externas Curriculares Obligatorias (Practicas Tuteladas —
Estancias) en Farmacias de Hospital y/o en Farmacias Comunitarias. Las instalaciones de Farmacia deben de cumplir
una normativa muy estricta, al ser centros sanitarios y ser ésta una profesion regulada.

Los alumnostambién pueden realizar Practicas Externas Curriculares Optativas, que se desarrollan en dependencias
administrativas de la Conselleria de Sanidade y en dependencias clinicas del Servicio Gallego de Salud (SERGAS).
También las desarrollan en Cooperativas de Distribucidén Farmacéutica, el Instituto de Investigaciones Sanitarias (IDIS),
los laboratorios de los Grupos de Investigacion existentes en la Faultad o en Centros Singulares de Inve stigacion como,
por ejemplo, el CIMUS, etc. Todos ellos perfectamente equipados yadecuados parala adquisicion de las competencias
gue se trabajan de acuerdo con el programa establecido en las respectivas practicas.

El analisis se basa en:

Evidencias:

E14: Informacion sobre los recursos materiales directamente relacionados con el titulo

E15: Informacidn sobrelos servicios de orientacién académica y programas de acogida

E16: Listado de los centros /entidades para la realizacion de practicas extemas curriculares o extracurriculares
EAS5: Fondos bibliograficos y otros recursos documentales relacionados con la tematica del titulo

EAG6: Materiales didacticos y/o tecnoldgicos que permiten un aprendizaje a distancia

EAT7: Conveniosen vigor con las entidades donde se realizan las practicas externas

Indicadores:

14: Resultados de las encuestas de satisfacciona todos los grupos de interés (porcentaje de participacion, resultados
y su evolucion,...)

111: Ndmero de alumnos por centro de practicas de, al menos, los dos dltimos cursos académicos

I15: Media de alumnos por grupo de docencia(docencia expositiva, interactiva,...)
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CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

Estandar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y
se corresponden con el nivel del MECES de la titulacion.

Analizar los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes y si son coherentes con el perfil de egreso yse
corresponden con el nivel del MECES del titulo.

6.1.- Los estudiantes al finalizar el proceso formativo han adquirido las competencias previstas parael titulo.

Aspectos a valorar:

e El desarrollo de las actividades académicas, metodologias docentes, sistemas de evaluacién y calificacion
contribuyen a la consecucién y valoracién de los resultados de aprendizaje previstos.

e Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se adecuan al nivel
MECES.

e Los resultados de aprendizaje se tienen en cuenta para la revision y mejora del plan de estudios.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

e El desarrollo de las actividades académicas, metodologias docentes, sistemas de evaluacién y calificacion
contribuyen ala consecucion y valoracion de los resultados de aprendizaje previstos.

El plan de estudios se ha implantado y desarrollado de acuerdo a la memoria verificada del titulo, de manera que las
actividades académicas, las metodologias docentesylos sistemas de evaluacion son los que aparecen recogidos en
dicha memoria, si bien han ido adaptandose y ajustandose a lo largo de estos primeros afios de implantacion del
Grado. Dichas modificaciones aparecen recogidas en las guias docentes de las distintas asignaturas del Grado, donde
también seincluyenlas competencias correspondientes a cada asignaturaysobretodolaformaen laque se evalda el
aprendizaje en cada caso. Antes de la finalizacion del curso académico los profesores de las asignaturas revisany
actualizan las guias para el siguiente curso, informando de ello a los coordinadores de curso que son los encargados
de comprobar que los cambios en el contenido de las guias esta de acuerdo con lo establecido en la memoria
verificada y transmiten esa informacién a la coordinadora de Grado. Una vez completada la revision, las guias se
ponen a disposicion de los alumnos para que puedan consultarlas antes del periodo de matricula ordinario en la USC.

En las clases expositivas o magistrales, de 50 minutos de duracion, los profesores desarrollan los contenidos recogidos
en las guias docentes, los aspectos tedricos mas importantes y la bibliografia que deben utilizar los alumnos para
adquirir los conocimientos necesarios para alcanzar los resultados del aprendizaje previstos en las guias de las
asignaturas. Asi mismo, se resaltan los aspectos de interés que van a ser objeto de especial atencién en las clases
interactivas, en grupo reducido, ya sean clases practicas de laboratorio o seminarios. En las clases interactivas de
naturaleza préactica los estudiantes disponen previamente a la realizacidon de las mismas de un guion que deben de
leer, estudiar y preparar antes de acceder a los laboratorios, El profesor inicia la clase practica con un pequefio
resumen de los fundamentos tedricos que sustentan dicha actividad practica y que sirve para que el alumno relacione
los aspectos tedricos con las practicas que va a realizar. Las clases interactivas de seminario se desarrollan con plena
participacion del estudiante. Dependiendo de las asignaturas realizan un trabajo individual o cooperativo, en pequefios
grupos de 4-5 estudiantes, abordando la resolucién de problemas o la discusidn de aspectos relevantes de las
asignaturas y relacionandolos con los fundamentos teoricos clases expositivas. Todas las actividades que se
desarrollan en las clases practicas yde seminario vienen recogidas en las guias de las asignaturas.

Un elemento fundamental en la consecucién de los resultados del aprendizaje es la utilizacién por los agentes
implicados, profesores y estudiantes de la plataforma virtual, en donde se disponen los materiales necesarios para
facilitar a los alumnos la adquisicion de las competencias. En las tutorias se ponen en comun, se abordan yresuelven
las dudas que los estudiantes tienen sobre los aspectos tratados en las clases expositivas e interactivas.

Los sistemas de evaluacién,indicados en la memoria verificada y detallados en las guias docentes, varian en fu ncién
de las asignaturas, si bien se contemplan sistemas de evaluacion continua, examenes parciales yfinales, tanto de
practicas como de teoria en los que se plantean cuestiones referentes a las competencias que tiene que adquirir el
estudiante y que este debe resolver adecuadamente para superar la asignatura.

e Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se adecutan al
nivel MECES.

Las tasas de rendimientoy éxito de las asignaturas con valores en general superioresal 60y 75% respectivamente son
indicadores de que se estan alcanzando los resultados del aprendizaje. Por otro lado, las encuestas de satisfaccion
realizadas alos estudiantes, alcanzan, entodos los cursos del periodo considerado, valores superiores a 3,65 puntos
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sobre 5 yponen de manifiesto que los estudiantes estdn muy satisfechos con la formacion recibida. Los egresados
manifiestan un elevado grado de satisfaccion con la formacién teérica y practica recibida de 4,07 y 3,13
respectivamente en el curso 2014-15.

Es de destacar que enlas practicas tuteladas y en los Trabajos de Fin de Grado los estudiantes ponen en practica los
conocimientos y competencias adquiridos en los cuatro afios anteriores. La mejor prueba de que se alcanzan los
resultados del aprendizaje lo constituyen las memorias elaboradas porlos estudiantes en practicas tutelas yen el TFG.

e Los resultados de aprendizaje se tienen en cuenta para la revisién y mejora del plan de estudios.

Los resultados de los distintos indicadores de aprendizaje (tasa de éxito, tasa de graduacion, etc...) han sido analizados
al final de cada curso para incorporar las mejoras correspondientes en el seguimiento.

El anélisis se basa en:

Evidencias:

E4: Guias docentes de las materias/asignaturas

E17: Listado Trabajos fin de grado/master de, al menos, los dos Gltimos cursos académicos (titulo, tutory calificacion)
E18: Informes/listado de calificaciones de cada una de las materias/asignaturas del titulo

EAZ3: Informes/documentos donde se recojan las conclusiones de los procedimientos de consultaintemosy extermnos
paravalorarlarelevanciay actualizacion del perfil de egreso de los estudiantes del titulo/valoracién adquisicion
resultados de aprendizaje

EA8: Mecanismos utilizados parael analisis de la adquisicion de los resultados de aprendizaje

EA9: Documentacion para la revision transversal de las materias seleccionadas (material docente, examenes u otras
pruebas de evaluacion realizadas,...)

EAL0: Trabajos fin de grado/master seleccionados

EA11: Informes de practicas

Indicadores:
14: Resultados de las encuestas de satisfaccion a todos los grupos de interés (porcentaje de participacion, resultados

y su evolucion,...)
112: Indicadores de resultados (tasa de éxito global del titulo y tasa de éxito por materia)
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CRITERIO 7.INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO:

Estandar: Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestion
y los recursos puestos a disposicién del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

Analizar los principales datos y resultados del titulo y valorar la evolucién de un ndcleo de indicadores minimo.
Comprobar si los resultados se adeclan a las previsiones y caracteristicas del titulo.

7.1.- Los principales datos e indicadores del titulo evolucionan favorablemente de acuerdo con las
caracteristicas del titulo.

Aspectos a valorar:

e Indicadores de demanda.

e Indicadores deresultados.

e Los indicadores se tienen en cuenta para la mejora y revision del plan de estudios.
Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:
e Indicadores de demanda:

La siguiente tablarecogen el valor de 4 indicadores del SGIC desde el curso de implantacion del Grado en Farmacia
- El indicadorIN12G-PC-05 recoge el porcentaje de alumnos matriculados de nuevo ingreso sobre plazas

ofertadas.

- Elindicador INO7G-PC-05 corresponde al porcentaje de estudiantes que accedieron con una puntuacién igual
0 mayor de 7.

- Elindicador ING06-PC-05, corresponde a nota media de acceso por preinscipcion.

- ElindicadorIN10G-PC-05, indica el porcentaje de alumnado preinscrito en 12 opcién y matriculado por primera

vez
Indicador Curso 15- [ Curso 14-| Curso13-14 | Curso12-13 | Curso 11/12 Curso 10/11
IN12G-PC- 16100% = 102 % 102% 99% 101% 102%
?l\?O?G-PC- 100% 100% 100% 100 % 100 % 100 %
?NSGOG-PC- 10,21 10,08 8,1 9,88 9,79 9,6
?NSlOG-PC- 73,4 72,1 63,7% 62,1% 61,4% 48,8%
05

e Indicadores de resultados:

La evolucion de los indicadores muestra que los resultados estan de acuerdo con los valores propuestos enla memoria
verificada e incluso, en algunos casos, son superiores.

La tasa de rendimiento (IN34G-S01-PM-01) muestra valores crecientes desde un 64,2% en el curso 2010-11 hasta un
valor del 75,16% en el curso 2015-16; igual sucede con la tasa de éxito (IN35G-S01-PM-01) cuyo valor fue creciendo
desde un 78,98% hastaun 83,16% (superiorala que figuraen la memoria verificada del 75%). Destaca la elevada tasa
de evaluacién (IN36G-S01-PM-01) (90,37% en el curso 2015- 16), ligeramente superior al valor medio de la USC, lo
que posiblemente esté relacionado con la incorporacion de la evaluacion continua en casi todas las asignaturas del
Grado.

Destaca la baja tasa de abandono (INA1G-S01-PM-01) (13%) comparada con la prevista (25%) en la memoria
verificada.

Tasa de graduacion (IN37G-S01-PM-01) del 63% elevada respecto a la indicada en la memoria (25%).

En general, todas las materias presentan tasas de rendimiento y de éxito superiores al 50%. S6lo hay una asignatura
de primercurso,laFisicay Fisicoquimica |, que comenzd con tasas ligeramente inferiores, pero tras el analisis de las
posibles causas con los profesores de la asignatura, se ha conseguido aumentar ambos valores a lo largo de los
cursos hastaun47%y un56% en el curso 2015-16. Una de las posibles razones para estas bajas tasas durante los
primeros cursos de la implantacién del Grado, podria ser la incorporacion desde la Licenciatura de alumnos que no
habian superado esta asignatura y se vieron obligados a adaptarse.

e Los indicadores se tienen en cuenta para la mejoray revision del plan de estudios.

Cabe destacar que la Comision del Tituloy la Comisién de Calidad del Centro analizan anualmente los resultados de
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los indicadores del titulo, especialmente en aquellas asignaturas que tienen valores bajos en relacion con el resto yse
trata de buscar soluciones en reuniones posteriores con los profesores..

7.2.- Los indices de satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de

interés son adecuados.

Aspectos a valorar:

e Indicadores de satisfaccion con personal académico, personal de apoyo, recursos, practicas externas, proceso
formativo, movilidad, etc.

e Los indicadores de satisfaccién se tienen en cuenta para la mejora yrevision del plan de estudios.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

e Indicadores de satisfaccion con personal académico, personal de apoyo, recursos, practicas externas,
proceso formativo, movilidad, etc.

La USC proporciona abundante informacion sobre el grado de satisfaccion de todo el personal que participa en el titulo,
desde alumnos, profesores, personal de apoyo, tutores profesionales etc. A continuacion se describen los resultados
de algunos de los mas relevantes para el curso 2015- 16.

- Satisfaccion del alumno con la docencia recibida (IN46G-S01-PM-01) es de 3,81

- Grado de satisfaccion del profesorado con la docencia impartida (IN47G-S01-PM-01) es de 3,83

- Grado de satisfaccidon de los alumnos egresados con la titulacion (IN42G-S01-PM-01) es de 3,71 ycon la

informacién publica disponible (IN23G-PC-12) es de 3,66.

El grado de satisfacién de los estudiantes con las practicas externas se recoge en el INF.06_2015-2016 Satisfaccion
alumnado practicas externas, obteniéndose un valor de satisfaccion de 4.26. Por otro lado, en cuanto a la satisfacion
de los tutores profesionales (INF.07_2015-2016 Satisfaccion titores profesionais practicas) se obtuvo un valor de 3.71.
En ambos casos sobre un maximo de 5 puntos.

En lo concerniente alamovilidad tenemos el Indicador de movilidad del PDI (19_2015-2016 Indicador mobilidade PDI),
gue como se menciondy explicé antes, somos concientes que es muy bajo, con un valor de 1,21% del PDI que realizé
una movilidad.

Por el contrario, los valores de satisfaccion del alumnado de la movilidad entrante (INF.05_2015-2016 Satisfaccion
mobilidade entrante) y del alumnado de la movilidad saliente (IN15G-PC-08 Satisfaccion dos estudantes saintes cos
programas de mobilidade) son muy superiores a la media, con valores de 4.33 y 3.93, respectivamente.

e Los indicadores de satisfaccidn se tienen en cuenta para la mejoray revision del plan de estudios.

Si se analizanlos indicadores de satisfaccion y también hay que destacar que la Comision del Titulo yla Comisién de
Calidad del Centro analizan pormenorizadamente los resultados de los indicadores del titulo, especialmente en
aquellas asignaturas que tienen valores bajos en relacion con el resto y se trata de buscar soluciones en reuniones
posteriores con los profesores.

7.3.- Los valores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto socio-economico y
profesional del titulo.

Aspectos a valorar:

e Andlisis de los historicos de resultados existentes en los estudios realizados sobre insercion laboral del titulo.

e Adecuacion de la evolucién de los indicadores de inserciéon laboral en funcién de las caracteristicas del titulo.

e Los indicadores de insercion laboral se tienen en cuenta para la mejora yrevisiéon del plan de estudios.
Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

e Analisis de los historicos de resultados existentes en los estudios realizados sobre insercién laboral del
titulo.

Comoya seindic6 anteriormente, en Galicia es la Agencia parala Calidad del Sistema Universitario Gallego (ACSUG)
la responsable de realizar los estudios pertinentes de Insercion Laboral de los egresados. Por nuestra parte, en la
Facultad analizamos los datos facilitados yotros datos obtenidos de distintas fuentes. El presente curso 2016/2017 es
el segundo afio desde que se produjo la primera promocion de egresados del Grado (curso 2014/2015) y no
disponemos de datos facilitados por la ACSUG sobre la insercién laboral de los Graduados en Farmacia por la USC.

No obstante, basandonos en datos relativos al anterior titulo de Licenciado en Farmacia podemos afirmar que la
Insercién Laboral de los titulados de Farmacia de la USC es elevada, aunque se realizara una valoraciéon cuando
existan datos correspondientes al grado, pues es una titulacidn que, si bien habilita para la misma profesion que la
antigua licenciatura, se ha disefiado siguiendo nuevas directrices.

En el altimo estudio facilitado porla ACSUG, correspondiente alicenciados en el curso 2010-11 (151223 USC Avance
titulacions EIL1011.pdf) el tiempo medio en encontrar empleo para la cohorte estudiada es el siguiente:
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Menos de Entrele3 Entre 3 e Entre 6 e Mas de 12 | Tempo medio (en
1 mes meses 6 meses 12 meses meses meses)
Licenciatura en Farmada 35,6% 42,2% 15,6% 4,4% 2,2% 2,26
CIENCIAS DASAUDE_USC 11,8% 24,2% 15,1% 35,6% 13,4% 7,54
CIENCIAS DA SAUDE_SUG 16,1% 24,5% 15,6% 27,9% 15,8% 7,48
SISTEMA UNIVERSITARIO DE 23,1% 19,4% 13,0% 20,5% 23,9% 8,48
GALICIA (SUG)

Se puede apreciar que los datos de la licenciatura son muypositivos, tanto por si solos como comparados con el resto
de titulaciones de esta rama impartidas en la propia Universidad de Santiago, en el SUG ysobre todo sitenemos en
cuenta los datos generales del SUG.

Por otra parte, en elmomento del estudio el 85,2% de las personas tituladas estaban trabajando y de ellas, el 83,6% lo
hacian en un trabajo relacionado con latitulacién. Son datos igualmente positivos y porencimade la media, tanto de la
rama de conocimiento como del Sistema Universitario de Galicia.

Este afio, disponemos de datos mas actuales facilitados por el Sistema Integrado de Informacién Universitaria (SIIU)
del Ministerio de Educacién (2502220_EIL_SIIU_Licenciatura.pdf).

En el curso2009-2010 se titularon 163 personas. Alos dos afios de egresar, el 77,3% se encontraba trabajando yde
ese porcentaje, el 96% lo hacia en grupo de cotizacion universitario. El estudio abarca un periodo de 6 afios y los
resultados en afios sucesivos son igualmente positivos, llegando en el 6° afio (marzo de 2016) a un porcentaje de
ocupacién del 87,1% y casi la totalidad en un grupo de cotizacién universitario.

En relacion conlas 220 personas tituladas en el curso porla USC en el curso 2013-2014, el 75% estaban afiliados a la
Seguridad Social dos afios después de egresar y, de ellos, méas del 90% lo hacen en un grupo de cotizacion
universitario, por lo que es de esperar que su trabajo tenga relacién con su titulacién. En cuanto al 25% por restante,
este estudio no recoge a aquellas personas tituladas que acceden al mercado laboral en el extranjero, por lo que el
porcentaje real de ocupaciéon es mayor con toda probabilidad.

La evolucion de los datos de insercidon laboral que se pueden estudiar, por el momento referidos a la licenciatura, se
considera satisfactoria.

e Adecuacion de la evolucion de los indicadores de insercién laboral en funcién de las caracteristicas del
titulo.

Durante la recesion econdmica que vivimos en los Ultimos afios se resintié parcialmente, como en otros &mbitos, la
empleabildiad de los Licenciados en Farmacia. En la actualidad se esta recuperando nuevamente yla Comunidad
autdbnoma gallega es una de las que mayor numero de titulados tiene por oficina de farmacia.

Un Informe Anual 2015 de Oficinas de Farmacia, que no es la Unica salida profesional, pero si la mayoritaria de
nuestros titulados, elaborado por ASPIME y editado por el Correo Farmacéutico se puede ver en el enlace:
http://static.correofarmaceutico.com/docs/2015/05/26/informe_aspime_2015.pdf

Mencionartambién que en la paginaweb de la Facultad hay una seccién dedicada alainsercién de anuncios laborales
que es de gran acogida, ya que tiene una rotacion/demanda de anuncios elevada, tanto por parte de los
empresarios/empleadores como también por parte de los futuros profesionales farmacéuticos.

e Los indicadores de insercion laboral se tienen en cuenta para la mejoray revision del plan de estudios.

Ya hemos mencionado la falta de datos actualizados de insercion laboral si bien desde el centro analizamos los
distintos datos que se publican sobre el sector (nimero de farmacias, distribucidn farmacéutica, plazas FIR, convenios
colectivos, etc.). Ademas, contamos con el asesoramiento del Comité Consultivo del Centro que tiene dentro de sus
finalidades asesorar al centro sobre los requisitos/demandas formativas de los nuevos titulados que facilite su insercion
laboral.

El analisis se basa en:

Evidencias:

E9: Planes de mejoraderivados de la implantaciéndel SGC (en concreto, acciones de mejora realizadas a partir de
los resultados obtenidos en todos los indicadores)

E10: Informe/documento donde se recoja el andlisis de las encuestas de satisfaccion (porcentaje de participacion,
resultados y suevolucion,...)

E19: Informe/documento donde se recoja el andlisis de los resultados del titulo (incluidos indicadores de insercion
laboral y SI1U)

Indicadores:

11: Evolucion del nimero de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico

Informe Renovacion Acreditacion 29


http://static.correofarmaceutico.com/docs/2015/05/26/informe_aspime_2015.pdf

FACULTADE DE FARMACIA

UNIVERSIDADE

DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

14: Resultados de las encuestas de satisfacciona todos los grupos de interés (porcentaje de participacion, resultados
y su evolucion,...)
112: Evolucion de los indicadores de resultados (todas las tasas se facilitaran de forma global para el titulo. Las tasas
de rendimiento, éxitoy evaluacion se facilitaran también por materia/asignatura):
Tasa de graduacion
"] Tasade abandono
Ll Tasade eficiencia
Tasade rendimiento
! Tasade éxito
Tasa de evaluacion (distinguir entre alumnado a tiempo completo y a tiempo parcial)
113: Relacion de oferta/demanda de las plazas de nuevo ingreso
114: Resultados de insercidn laboral
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Lista de evidencias e indicadores

Criterio

s Ne° Evidencia/ Indicador Documentos/informes
1 E3 | Andlisis del perfil real de ingreso/egreso _Informe_Ana||5|s del peri (_Jle
ingreso_Grado en Farmacia.pdf
Guias docentes de las materias
(competencias, actividades formativas, .
1.6 E4 metodologias docentes, sistemas de Web del Titulo
evaliacion, resultados de aprendizaje)
Actas de las reuniones celebradas, al .
menos de los dos Ultimos cursos, de la 1. Actas CCC Fin 31-12-2016.rar
Comisién Académica/Comision de
1,3 E5 | Titulacion/Comision de Garantia de 2. Actas CT Fin 31-12-2016.rar
Calidad (las actas deben incorporar un
apartado con los acuerdos adoptados en )
cada reunion) 3. Actas JF Fin 31-12-2016.rar
2502220_P.Ind_2015-2016.pdf
2502220_Informe_de_indicadores_201
17 1 Evolucion del nimero de estudiantes de 5_2016.pdf
NuUevo ingreso por curso académico 2502220, INF.16_2015-2016.pdf
2502220 _INF.CiUG_2015-2016.pdf
_ - 2502220_P.Ind_2015-2016.pdf
Evolucién de los indicadores de
movilidade (NGmero y porcentaje de 2502220 _Informe_de_indicadores_201
1 12| estudiantes que participan en programas | 5 2016.pdf - -
de movilidad sobre el total de estudiantes
matriculados) 5035_INF.03_2015-2016.pdf
Pagina web de la universidad/centro/titulo | Web de la USC
2 E6 | (debe estarincluida como minimo la Web del Centro
informacion referida en el apartado 1B) Web del Titulo
Documentacion del SGC (politica y
3 E7 | objetivos de calidad, manual de Web del Centro (SGIC)
procedimientos)
Web del Centro (SGIC)
Memoria OAR 2015-2016.pdf
3 Es Evidencias de la implantacion de los 5035 OAR_2015-2016.pdf
procedimientos del SGC
Informe Incidencias Centro.pdf
Impreso Buzon Sugerencias —
Reclamaciones.pdf
3 E9 Planes de mejora derivados de la Web del Centro (SGIC)
implantacion del SGC
37 E10 A(;nallsys _de Ia_1§ encuestas de satlsf§190|on E10.pdf
(%participacion, resultados, evolucion,...)
3,7 I3 | Resultados de las encuestas de 2502220 P.Ind_2015-2016.pdf
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satisfaccion de todos los grupos de
interés del titulo

2502220 Informe_de_indicadores_201
5 2016.pdf

2502220_INF.04_2015-2016.pdf

5035_INF.05_2015-2016.pdf

2502220 _INF.06_2015-2016.pdf

2502220_INF.07_2015-2016.pdf

2502220_INF.09_2015-2016.pdf

5035_INF.10_2015-2016.pdf

5035_INF.11_2015-2016.pdf

2502220_INF.13_2015-2016.pdf

2502220 _INF.14_2015-2016.pdf

5035_INF.21_2015-2016.pdf

3,7

Resultados de los indicadores que
integran el SGC

2502220 _P.Ind_2015-2016

2502220 Informe_de_indicadores_201
5_2016.pdf

2502220 _MedUSC_2015-2016.pdf

Ell

Plan de Ordenacion Docente: informacion
sobre el profesorado (nimero,
experiencia docente e investigadora,
categoria, materias que imparte, area,
etc)

2502220_E11_2015-2016

E12

Informacién sobre el personal de apoyo
por Centro (nUmero y cargo/posto
desempefiado)

5035_E12 2015-2016

E13

Andlisis de las encuestas de evaluacion
de la docencia (% participacion,
resultados, evolucion, ... )

E13.pdf

Porcentaje de participacion del
profesorado del titulo en planes de
formacion de la universidad y en
actividades formativas especificas

5035_I5_I6_2015-2016.pdf

Porcentaje de participacion del PAS del
centro en planes de formacién de la
universidad y en actividades formativas
especificas

5035_|5_I6_2015-2016.pdf

Resultados de las encuestas de
evaluacion de la docencia
(%participacion, resultados, evolucion,... )

2502220 INF.13_2015-2016.pdf

2502220_INF.14_2015-2016.pdf

Porcentaje de profesorado del titulo
evaluado por el programa DOCENTIA o
similares

19

Evolucion de los indicadores de movilidad
(numero y porcentaje de profesores que
participan en programas de movilidad

5035_I9_2015-2016
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sobre el total de profesorado del titulo)
5 E14 Informauon sobre 'Ios recursos mqterlales Web del Centro
directamente relacionados con el titulo
Informacion sobre servicios de orientacion
S E15 académicay programas de acogida Web del Centro
5 | E16 | reaizacion de précticas extemas | Lebdel Centro
Izacl practi ) Web del Centro
curriculares ou extracurriculares
Distribucion alumnado por centros de i el 1S el
5 110 practicas Web del Centro
_ L 3 e Enlace Web del Centro
Listado de trabajos fin de grado/master TFG 2014 2015.0df
6 E17 | de, al menos, los dos Ultimos cursos ¢ curso — P
académicos (titulo, tutor y calificacion) e TFG curso 2015_2016.pdf
Informes de las calificaciones de cada
6 E18 una de las materias del titulo 2502220_INF.15_2015-2016.pdf
Andlisis de los resultados del titulo
7 E19 | (incluidos indicadores insercion laboral y | E19.pdf
SlIV)
2502220_P.Ind_2015-2016.pdf
Indicadores de resultados: —
- Tasa de graduacion 2502220_Informe_de_indicadores_201
2016.pdf
- Tasa de abandono 5_2016.pd
6,7 111 | - Tasa de eficiencia 2502220 INF.17_2015-2016.pdf
- Tasa de rendimiento
- Tasa de éxito 2502220 _INF.18_2015-2016.pdf
- Tasa de evaluacion
2502220 INF.19_2015-2016.pdf
2502220 _P.Ind_2015-2016.pdf
7 12 Relacion de la oferta/demanda de las 2502220 _Informe_de_indicadores_201
plazas de nuevo ingreso 5_2016.pdf
2502220 _INF.CiUG_2015-2016.pdf
2502220 EIL-SIIU_Licenciatura.pdf
7 I13 | Resultados de insercion laboral 151223 USC Avance titulacions
EIL1011.pdf
Media de alumnado por grupo de | 2502220 P.Ind_2015-2016.pdf
1 I15 | docencia (docencia eXPOSItiva, 5555550 Informe_de_indicadores_201
interactiva...) 5 2016.pdf
Listado de estudiantes que han solicitado
EA reconocimiento de créditos indicando el
1 1 numero de créditos reconocidos (por | 2502220_EA1_2015-2016.pdf
practicas, titulos propios, experiencia
profesional, etc.)
Informes/documentos donde se recojan
las conclusiones de los procedimientos de
EA | consulta internos y externos para valorar . oo
L 3 | la relevancia y actualizaciéon del perfil de UG, EIIEIEE S 178
egreso de los estudiantes  del
titulo/valoracion adquisicion resultados de
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aprendizaje
EA Fondos bibliograficos y otros recursos
5 5 documentales relacionados con la | EA5 2015-2016.pdf
tematica del titulo
5 EA | Materiales didacticos y/o tecnolégicos que Crms i
7 | permitan un aprendizaje a distancia
EA Mecanismos utilizados para el andlisis de
6 8 la adquisicibn de los resultados de | Autoinforme
aprendizaje
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Plan de mejoras

ACCIONS DE MELLORA

Caodigo

GFarm-1 (Curso 2016-2017)

Orixe

Propostas de Mellora

Ambito de aplicacion

Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento

Andlise causa

A porcentaxe de mobilidade no curso obxecto do seguimento 2015/2016
€ dun 4,15, méis de un punto superior ao do curso anterior, 2014/2015.

Pretendemos incrementar a porcentaxe.

Definicion/

descricion proposta

Incrementar a Mobilidade Sainte (Outgoing) dos estudantes do Grao en

Farmacia.

Datas

Finalizaciéon: 29/12/2017; Inicio; 01/09/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia: --

Responsables

José Angel Fontenla Gil

Tarefal

GFarm-1.1

Descricion tarefa

Aumentar os destinos dispoiiibles a través do establecemento de novos

acordos
Data prevista de
o 29/12/2017
finalizacion
Responsable José Angel Fontenla Gil; Perfecto Paseiro Losada
Estado Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo

GFarm-2 (Curso 2016-2017)

Orixe

Propostas de Mellora

Ambito de aplicacion

Criterio 3 - Sistema de Garantia de Calidade

Andlise causa

Detectaronse deficiencias na paxina web do centro.

Definiciéon/

descricion proposta

Mellorar a paxina web do titulo.

Datas

Finalizacién: 29/12/2017; Inicio: 01/09/20166

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia: --

Responsables

Maria Rosende Queijo

Tarefal

GFarm-2.1

Descricion tarefa

Reorganizar e completar nos tres idiomas a paxina web do titulo.

Data prevista de

o 29/12/2017
finalizacion

Responsable Maria Rosende Queijo
Estado Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo GFarm-3 (Curso 2016-2017)

Orixe Propostas de Mellora

Ambito de aplicacion | Criterio 4 - Recursos humanos

Andlise causa Baixa participacion nas enquisas de docencia.

Definicion/ Incrementar a participacion, tanto dos alumnos como do profesorado, nas

Datas Finalizaciéon: 29/12/2017; Inicio: 01/09/2016

Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia: --

Responsables Paz Garcia Martinez
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo GFarm-4 (Curso 2016-2017)

Orixe Propostas de Mellora

Ambito de aplicacion | Criterio 5 - Recursos materiais

. Necesidade de dispofier de ordenadores portatiles para empréstito a
Andlise causa

comunidade.

Definicion/ Facilitar equipamento informatico para a realizaciéon de practicas e outros

descricion proposta estudos.

Datas Finalizaciéon: 29/12/2017; Inicio; 01/09/2016

Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia: --

Responsables Isabel Sdndez Macho
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U S C FACULTADE DE FARMACIA

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

ACCIONS DE MELLORA

Caodigo GFarm-5 (Curso 2016-2017)

Orixe Propostas de Mellora

Ambito de aplicacién | Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento

. Mellorar a competencia na exposiciéon de datos cientificos: realizaciéon de
Andlise causa o
minicongreso.

Definicion/ Incrementar as competencias dos estudantes na trasmision da

Datas Finalizaciéon: 29/12/2017; Inicio; 01/09/2016

Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia: --

Responsables Isabel Sdndez Macho
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U S C FACULTADE DE FARMACIA

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

ACCIONS DE MELLORA

Cddigo GFarm-6 (Curso 2016-2017)

Orixe Propostas de Mellora

Ambito de aplicacién | Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento

. Incremento de destinos/prazas para realizar practicas externas
Andlise causa ) _
curriculares optativas.

Definicion/ Incrementar 0s convenios/prazas con empresas, institucions, organismos,

descricion proposta | 9rupos de investigacion, etc.

Datas Finalizacién: 29/12/2017; Inicio; 01/09/2016

Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia: --

Responsables José Angel Fontenla Gil
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U S C FACULTADE DE FARMACIA

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

ACCIONS DE MELLORA

Cddigo GFarm-7 (Curso 2016-2017)

Orixe Propostas de Mellora

Ambito de aplicacién | Criterio 2 - Informacion e transparencia

Andlise causa Facilitar informacién sobre as saidas profesionais.

Definicion/ Realizar conferencias con ponentes que desempefian a sta labr
descricion proposta | Profesional en distintos ambitos.

Datas Finalizaciéon: 29/12/2017; Inicio: 01/09/2016

Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia: --

Responsables Isabel Sdndez Macho
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U S C FACULTADE DE FARMACIA

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

ACCIONS DE MELLORA

Caodigo GFarm-8 (Curso 2016-2017)

Orixe Propostas de Mellora

Ambito de aplicacién | Criterio 2 - Informacion e transparencia

. Pouca claridade nalguns aspectos da memoria verificada do Grao en
Analise causa ]
Farmacia.

Definicion/
Revisién exhaustiva da memoria verificada
descricion proposta

Datas Finalizacién: 29/12/2017; Inicio; 01/10/2016

Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia: --

Responsables Isabel Sdndez Macho
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U S C FACULTADE DE FARMACIA

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

ACCIONS DE MELLORA

Cddigo GFarm-9 (Curso 2016-2017)

Orixe Propostas de Mellora

Ambito de aplicacién | Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento

Andlise causa Guias docentes incompletas nalgins aspectos

S Realizarase unha revision de todas as guias docentes para incluir os
Definicion/
crtiterios de avaliacion das competencias, naqueles casos nos que ainda

descricidn proposta .
prop non estean recollidos.

Datas Finalizaciéon: 29/12/2017; Inicio; 01/09/2016

Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia: --

Responsables Paz Garcia Martinez
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FACULTADE DE FARMACIA

UNIVERSIDADE

DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

Modificaciones del plan de estudios

MODIFICACION

JUSTIFICACION

Estandarizacion del ndimero de horas
expositivas e interactivas asignadas a
las diferentes asignaturas, en funcion
del ndmero de ECTS (30 y 23h de
clases expositivas y 24 y 18h de
clases interactivas para las materias
de 6y 4,5 ECTS, respectivamente)

Fue necesaria para llevar a cabo la organizacion académica del
Grado en Farmacia en funcion de la disponibilidad de aulas,
laboratorios, etc

Los requisitos que debe de cumprir el
alumno para cursar la materia de

Practicas  Tuteladas son  tener
superados 243 créditos, de los que
por lo menos 237 tienen que

corresponder a materias de formacién
bésica y obligatorias.

Una wez finalizada la implantacion del Grado en Farmacia, se
obsend que la memoria verificada era muy restrictiva en las
condiciones que se les exige a los alumnos para poder realizar las
Practicas Tuteladas, lo que en muchas ocasiones les obliga a
estar hasta un curso completo con una sola materia, sin poder
realizar las practicas.

Dentro de materias optativas, podran

realizar un total de 18 ECTS por
Practicas Optativas Curriculares
Externas

Practicas Externas: Dada la buena acogida de este tipo de
practicas y conscientes de la necesidad que nuestros alumnos
conozcan diferentes ambitos profesionales, se propuso una
modificacidn en el plan de estudios referente a ofertar dentro
de las materias optativas la posibilidad de realizar 18 ECTS de
practicas externas, teniendo en cuenta que esta oferta no
computa para el limite del 15% de oferta de optatividad respecto
del nimero total de créditos de la titulacion.

Modificacion, en el apartado de
Planificacion de las ensinanzas, de los
sistemas de ewaluacion y de la
distribucion de las  actividades
formativas de las materias, que se
incorporarédn a la memoria cuando se
aborden modificaciones substanciales

Transcurridos cinco cursos desde el inicio de la implantaciéon del
Grado y después de sucesivas adaptaciones de las guias docentes
de las materias, parece oportuno proceder a una actualizacion de
la informacién contida en la Memoria del Titulo.
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