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A) DATOS DA UNIVERSIDADE E DO TÍTULO 

Denominación do título Grao en Óptica e Optometría 

Mencións/Especialidades _ _ _ 

Universidade responsable 
administrativa Universidade de Santiago de Compostela 

En caso de títulos interuniversitarios, 
universidade/s participante/s _ _ _ 

Centro responsable Facultade de Óptica e Optometría 

Centro/s onde se imparte Facultade de Óptica e Optometría 

Rama de coñecemento Ciencias da Saúde 

Número de créditos 240 ECTS 

Profesión regulada Si 

Modalidade de impartición 
Grao: Presencial  
Curso Ponte: Semipresencial 

Curso de implantación 
Grao: 2010/2011 
Curso Ponte: 2011/2012 

Data acreditación ex ante 
(verificación) 03/05/2010 

Data renovación acreditación 09/06/2016 

Curso académico obxecto de 
seguimento 2015-2016 
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CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO 

Criterios Nº Evidencia / Indicador Onde se atopa  
1 E3 Análise do perfil real de ingreso/egreso Actas ou informes 

1,6 E4 

Guías docentes das materias 
(competencias, actividades formativas, 
metodoloxías docentes, sistemas de 
avaliación, resultados de aprendizaxe) 

Web Facultade Óptica e 
Optometría 

1,3 E5 

Actas do último curso da Comisión 
Académica/Comisión de 
Titulación/Comisión de Garantía de 
Calidade  

Enlace web ou PDF 

1,7 I1 Evolución do número de estudantes de 
novo ingreso por curso académico 

2502224_P.Ind_2015-
2016 

5056_INF.03_2015-2016 

2502224_INF.16_2015-
2016 
2502224_INF.CiUG_2015
-2016 

1 I2 

Evolución dos indicadores de 
mobilidade (Número e porcentaxe de 
estudantes que participan en programas 
de mobilidade sobre o total de 
estudantes matriculados) 

2502224_P.Ind_2015-
2016 

5056_INF.03_2015-2016 

2 E6 
Páxina web da universidade/centro/título 
(debe estar incluída como mínimo a 
información referida no apartado 1B) 

Web da USC 
Web Facultade Óptica e 
Optometría  
Web Grao Óptica e 
Optometría  

3 E7 
Documentación do SGC (política e 
obxectivos de calidade, manual e 
procedementos) 

Web do Centro - Calidade 

3 E8 Evidencias da implantación dos 
procedementos do SGC Web do Centro - Calidade 

3 E9 Plans de mellora derivados da 
implantación do SGC Web do Centro - Calidade 

3,7 E10 
Análise das enquisas de satisfacción 
(%participación, resultados, 
evolución,…) 

Actas ou informes 

3,7 I3 Resultados das enquisas de satisfacción 
de todos os grupos de interese do título 

2502224_P.Ind_2015-
2016 
2502224_INF.04_2015-
2016 

5056_INF.05_2015-2016 

2502224_INF.06_2015-
2016 
2502224_INF.07_2015-
2016 
2502224_INF.08_2015-
2016 

http://www.usc.es/gl/centros/opto/programas.html?plan=13915
http://www.usc.es/gl/centros/opto/programas.html?plan=13915
http://www.usc.es/
http://www.usc.es/gl/centros/opto
http://www.usc.es/gl/centros/opto
http://www.usc.es/gl/centros/opto/titulacions.html?plan=13915&estudio=13916&codEstudio=13525&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/opto/titulacions.html?plan=13915&estudio=13916&codEstudio=13525&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/opto/calidade.html
http://www.usc.es/gl/centros/opto/calidade.html
http://www.usc.es/gl/centros/opto/calidade.html
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2502224_INF.09_2015-
2016 

5056_INF.10_2015-2016 

5056_INF.11_2015-2016 
2502224_INF.13_2015-
2016 
2502224_INF.14_2015-
2016 

5056_INF.21_2015-2016 

3,7 I4 Resultados dos indicadores que 
integran o SGC 

2502224_P.Ind_2015-
2016 

4 E11 

Plan de Ordenación Docente: 
información sobre o profesorado 
(número, experiencia docente e 
investigadora, categoría, materias que 
imparte, área, etc.) 

2502224_E11_2015-2016 

4 E12 
Información sobre o persoal de apoio 
por Centro (número e cargo/posto 
desempeñado) 

5056_E12_2015-2016 

4 E13 
Análise das enquisas de avaliación da 
docencia (% participación, resultados, 
evolución, … ) 

Actas ou informes 

4 I5 

Porcentaxe de participación do 
profesorado do título en plans de 
formación da universidade e en 
actividades formativas específicas 

5056_I5_I6_2015-2016 

4 I6 

Porcentaxe de participación do PAS do 
centro en plans de formación da 
universidade e en actividades formativas 
específicas 

5056_I5_I6_2015-2016 

4 I7 
Resultados das enquisas de avaliación 
da docencia (%participación, resultados, 
evolución,… ) 

2502224_INF.13_2015-
2016 
2502224_INF.14_2015-
2016 

4 I8 
Porcentaxe de profesorado do título 
avaliado polo programa DOCENTIA ou 
similares 

-- 

4 I9 

Evolución dos indicadores de 
mobilidade (número e porcentaxe de 
profesores que participan en programas 
de mobilidade sobre o total de 
profesorado do título) 

5056_I9_2015-2016 

5 E14 Información sobre os recursos materiais 
directamente relacionados co título 

Web do Centro - 
Infraestruturas 

5 E15 
Información sobre servizos de 
orientación académica e programas de 
acollida 

Web do Centro - Acollida 

5  E16 
Listaxe dos centros/entidades para a 
realización de prácticas externas 
curriculares ou extracurriculares 

Enlace web ou PDF 

http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/opto/descargas/Generalidades_Facultad/FACULTAD_OO.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/opto/descargas/Generalidades_Facultad/FACULTAD_OO.pdf
http://www.usc.es/gl/centros/opto/Acollida.html
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5 I10 Distribución alumnado por centros de 
prácticas Enlace web ou PDF 

6 E17 
Listaxe de traballos fin de grao/máster 
do último curso académico (título, titor e 
cualificación) 

Enlace web ou PDF 

6 E18 Informes das cualificacións de cada 
unha das materias do título 

2502224_INF.15_2015-
2016 

7 E19 
Análise dos resultados do título 
(incluídos indicadores inserción laboral e 
SIIU) 

Enlace web ou PDF 

6,7 I11 

Indicadores de resultados: 
- Taxa de graduación 
- Taxa de abandono 
- Taxa de eficiencia 
- Taxa de rendemento 
- Taxa de éxito 
- Taxa de avaliación 

2502224_P.Ind_2015-
2016 
2502224_INF.17_2015-
2016 
2502224_INF.18_2015-
2016 
2502224_INF.19_2015-
2016 

7 I12 Relación da oferta/demanda das prazas 
de novo ingreso 

2502224_P.Ind_2015-
2016 
2502224_INF.CiUG_2015
-2016 

7 I13 Resultados de inserción laboral 2502224_EIL-SIIU_2015-
2016 
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■ Plan de Melloras 

ACCIÓNS DE MELLORA 

Código AM-1 (Curso 2015-2016) 

Orixe Plan de Melloras da Acreditación 

Ámbito de 
aplicación Outros criterios 

Análise causa 

Realizouse unha modificación das actividades formativas da 
materia FB Fundamentos de Optometría, eliminando 4 horas de 
práctica clínica e aumentando 4 horas de docencia expositiva. 
Non se realizou a modificación correspondente, por ser o 
cambio anterior á normativa aplicable. 

Definición/ 

descrición 
proposta 

Promover, de acordo co calendario establecido pola Secretaría 
Xeral de Universidades, a modificación da memoria para 
axustala a este cambio. 

Datas  Finalización: 30/12/2016; Inicio: 01/01/2016 

Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 28/10/2016 

Responsables Luz M. Gigirey Prieto; Mª Jesús Giráldez Fernández 

Comprobación 
Acción AM-1 

Descrición 
Comprobación 

La acción de mejora AM-01 recogida en el plan de mejora 
elaborado por el centro y el área de calidad de la USC tras el 
proceso de renovación de la acreditación realizada en febrero 
de 2015, se inició durante el curso 2013/2014  

El día 11/02/2015 se envía la declaración de intenciones de 
modificación de la memoria del Grado en Óptica y Optometría  
(aprobada en la Comisión de Título del 06/02/2015 y en la 
Xunta Extraordinaria de Facultade del 10/02/2015) al 
Vicerrectorado de Titulaciones para que inicie los trámites 
oportunos para realizar la modificación. Con fecha 22/05/2015 
se informa al Decanato que el Grado en Óptica y Optometría 
deberá someterse al proceso de renovación de la acreditación 
en el curso 2015-16 (fecha límite para la 
renovación:25/05/2016) y por tanto, la Universidad no puede 
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tramitar modificaciones de la titulación en este curso (según las 
Instrucciones de la Secretaría General de Universidades para el 
desarrollo del Decreto 222/2011, cláusula 7a). Por tanto, las 
modificaciones de tipo administrativo, que no respecto a 
docencia ni plan de estudios, quedan pendientes para el curso 
2016-2017. 

La Comisión de Título  en su sesión del 13/01/2016 y la Junta 
de Facultad en su sesión extraordinaria del 19/01/2016 
acordaron solicitar de nuevo autorización para realizar las 
modificaciones en la memoria del Grado para adecuarla al 
nuevo formato de la aplicación del Ministerio. Durante el 
proceso de renovación de la acreditación  se detectó que se 
había realizado una modificación de las actividades formativas 
de la materia de Formación Básica Fundamentos de 
Optometría, eliminando 4 horas de práctica clínica y 
aumentando 4 horas de docencia expositiva y se recomendó 
incluir dicha modificación en la nueva memoria. 

De acuerdo con el Calendario establecido por la Secretaría 
Xeral de Universidades, se realizó la modificación de la 
memoria del grado a lo largo del curso 2015/2016. 

La Comisión de Titulaciones de la USC, en su sesión del 
26/01/2016 acuerda aprobar la declaración de intenciones 
presentada.   El 28/04/2016 se envió al Servizo de Xestión da 
Oferta e Programación Académica (SXOPRA) el borrador de la 
nueva versión de la Memoria del Grado. Tras el período de 
exposición pública y alegaciones, el 02/06/2016 el SXOPRA 
informa favorablemente la propuesta de modificación.  

Con fecha 14/04/2016 se recibe la Resolución del Consejo de 
Universidades de Renovación de la Acreditación del Grado en 
Óptica y Optometría. 

 

El 16/06/2016 la Secretaría Xeral de Universidades emite un 
informe favorable condicionado de envío a verificación de la 
Modificación del Grado. En el citado informe se indica que ?A 
ACSUG valorará o alcance das modificacións e a súa 
correspondencia coas acción derivadas do seguimento do título 
de xeito que con as modificacións propostas se adquiran as 
competencias profesionais para o exercicio da profesión de 
Óptico-Optometrista, segundo requerimento do análise 
realizado polos avaliadores no informe de renovación da 
acreditación? 
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La memoria definitiva del grado en Óptica y Optometría se 
aprobó en la Junta de Facultad del 28/10/2016 incluyendo todas 
las modificaciones sugeridas por la comisión de acreditación.  

El Servizo de Xestión da Oferta e Programación Académica 
(SXOPRA), remitió la Memoria final al Ministerio el día 
8/11/2016. El día 15/11/2016 se recibió un requerimiento de 
subsanación de errores al que se dio respuesta el día 
16/11/2016. 

A fecha 17 de Diciembre de 2016, aún no se ha recibido ningún 
informe de evaluación por parte de ninguna agencia de Calidad. 
(Arquivo: Acta Xunta E. 28-10-16.pdf) 

Data 
Comprobación 28/10/2016 

Incidencias -- 

Axustes/Novas 
Tarefas -- 
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ACCIÓNS DE MELLORA 

Código AM-2 (Curso 2015-2016) 

Orixe Plan de Melloras da Acreditación 

Ámbito de 
aplicación Outros criterios 

Análise causa 
Realizouse un estudo e diagnose dos axustes necesarios na 
planificación docente da titulación e dos recursos humanos da 
área de Optometría óptimos para impartila. 

Definición/ 

descrición 
proposta 

Estudo e diagnose dos axustes necesarios na planificación 
docente da titulación e dos recursos humanos da área de 
Optometría óptimos para impartila. 

Datas  Finalización: 30/11/2016; Inicio: 02/05/2016 

Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 25/01/2017 

Responsables Luz M. Gigirey Prieto; Mª Jesús Giráldez Fernández 

Comprobación 
Acción AM-2 

Descrición 
Comprobación 

La acción de mejora AM-02 recogida en el plan de mejora 
elaborado por el centro y el área de calidad de la USC tras el 
proceso de renovación de la acreditación, realizado en febrero 
de 2015, se propuso ya por parte del centro en el análisis del 
informe provisional de renovación de la acreditación realizado 
en las sesiones de la Comisión de título de los días 04 y 
18/04/2016. El equipo Decanal de la Facultad realiza un análisis 
anual de los Recursos Humanos existentes y su necesidad para 
cada curso académico desde la implantación del Grado.  

Como consecuencia del informe de renovación de la 
acreditación se solicitó una reunión del Equipo Decanal con los 
Vicerrectores de Calidade e de Personal Docente e 
Investigador. A dicha reunión acudieron también la Directora y 
la Secretaria del Departamento de Física Aplicada 
(Departamento al que está adscrita el Área propia de 
Optometría). En dicha reunión se realizó un análisis de la 
capacidad docente del área propia y de su situación deficitaria 
de profesorado, además se informó al rectorado de la intención 
de Jubilarse de uno de los Profesores Titulares del Área, que 
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ocupaba el cargo de Secretario de la Facultad,  con el 
consiguiente cese de su sustituto. 

El Consello de Departamento de Física Aplicada, en sesión 
extraordinaria del día 15/04/2016 acuerda realizar las siguientes 
actuaciones en materia de PDI relativas al Área Propia de 
Optometría para el curso 2016/2017 

1- Informar favorablemente la renovación de contratos de 
los 3 profesores asociados P6 del Área 

2- Solicitar la creación de una plaza de Profesor 
Contrarado Doctor como transformación de un contrato de 
Profesor Ayudante Doctor resultado de una transformación de 
Contrato Isidro Parga Pondal 

3- Solicitar la creación de una plaza de Profesor Ayudante 
Doctor y 2 de Profesor Asociado P6 debido a la Jubilación de 
un Profesor Titular y al cese de su sustituto (Prof Interino de 
sustitución por Cargo académico) 

Ante estas solicitudes, se renuevan los 3 contratos de los 
asociados P6, el 21/06/2016, por Resolución Rectoral se 
convocan las dos plazas de Asociados Solicitadas y la plaza de 
Ayudante Doctor y el 6/09/2016 por Resolución Rectoral se 
convoca la plaza de Profesor Contratado Doctor. (Arquivo: 
13Acta Comisión Título 21-12-16.pdf) 

Data 
Comprobación 21/12/2016 

Incidencias -- 

Axustes/Novas 
Tarefas -- 
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ACCIÓNS DE MELLORA 

Código AM-3 (Curso 2015-2016) 

Orixe Plan de Melloras da Acreditación 

Ámbito de 
aplicación Outros criterios 

Análise causa 

Detectouse nos informes de seguimento do grao e no proceso 
de renovación da acreditación, falta de información relativa á 
metodoloxía docente e aos sistemas de avaliación, tanto na 
memoria do grao extraíble da aplicación do Ministerio coma nas 
programacións docentes das materias. 

Definición/ 

descrición 
proposta 

Elaboración e implantación dun modelo de guía docente xeral 
para o grao e a súa particularización para cada materia e 
modificación da memoria vixente do título. 

Datas  Finalización: 30/09/2016; Inicio: 02/05/2016 

Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 25/01/2017 

Responsables Carmen Bao Varela; Luz M. Gigirey Prieto 

Comprobación 
Acción AM-3 

Descrición 
Comprobación 

La acción de mejora AM-03 recogida en el plan de mejora 
elaborado por el centro y el área de calidad de la USC tras el 
proceso de renovación de la acreditación realizado en febrero 
de 2015, surge del análisis, en la Comisión de Título de la 
Facultad en su sesión del día 04/04/2016, del informe 
provisional de renovación de la acreditación del Grado 
efectuado por la comisión de acreditación el 2 de febrero de 
2015.  En dicha Comisión se propone la elaboración y 
aprobación de un modelo de guía docente genérico para el 
centro que el profesorado responsable de cada materia deberá 
completar. 

En la Comisión de Calidad del día 30/05/2016, la Coordinadora 
de la Titulación informó que hasta ese momento, la USC no 
disponía de un modelo institucional y presentó una propuesta 
para el modelo de guía docente basado en tablas, de forma que 
la información se presenta de un modo muy visual.  En el 
modelo propuesto se deben incluir apartados como: datos 
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descriptivos de la materia, organización, objetivos, 
competencias, contenidos e indicaciones metodológicas. 

La Comisión de calidad aprueba el modelo de guía y su 
implantación para el curso 2016/2017. Finalmente, el diseño de 
guía docente se aprueba en la Junta de Facultad del 
16/06/2016 con la incorporación de sugerencias por parte del 
profesorado y con el compromiso de remitir al profesorado 
coordinador de cada materia la guía docente con los apartados 
de competencias, indicaciones metodológicas y evaluación 
cubierto de acuerdo al plan de estudios del Grado. Sin 
embargo, el retraso en la tramitación de la memoria de 
modificación del Grado, retrasado la implantación de las guías 
por lo menos hasta el segundo semestre del curso 2016/2017. 
(Arquivo: Acta Xunta O. 16-6-16 Anexo VI.pdf) 

Data 
Comprobación 16/06/2016 

Incidencias -- 

Axustes/Novas 
Tarefas -- 
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ACCIÓNS DE MELLORA 

Código AM-4 (Curso 2015-2016) 

Orixe Plan de Melloras da Acreditación 

Ámbito de 
aplicación Outros criterios 

Análise causa 

Constatouse na audiencia cos estudantes que existen 
convocatorias ás que só poden concorrer os estudantes 
matriculados no Curso de Adaptación ao Grao en Óptica e 
Optometría ou estudantes "repetidores". A asignación de TFG 
non se realiza únicamente en función de capacidade e mérito. 

Definición/ 

descrición 
proposta 

Deseño dun esquema do proceso de asignación e defensa do 
TFG e a súa difusión a todos os grupos de interese. 

Datas  Finalización: 29/07/2016; Inicio: 02/05/2016 

Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 25/01/2017 

Responsables Luz M. Gigirey Prieto; Carmen Bao Varela 

Comprobación 
Acción AM-4 

Descrición 
Comprobación 

La acción de mejora AM-04 surge del análisis, en la Comisión 
de Título celebrada el 04/04/2016,  del informe provisional de la 
Acreditación del Título emitido por la Comisión de renovación 
de la acreditación durante el curso 2015-2016.  

Del análisis de dicho informe se deduce que se produjo un error 
de interpretación por parte de la Comisión evaluadora como 
consecuencia de un mal entendimiento del proceso de 
asignación de los Trabajos Fin de Grado por parte del 
alumnado.  

En la Comisión de Título celebrada el día 08/04/2016 se 
acuerda proponer como acción de mejora el diseño de un 
esquema del proceso de asignación y defensa de los TFG y su 
difusión a todos los grupos de interés. 

Este esquema se presenta a todos los grupos de interés en la 
Comisión de Calidad celebrada el día 30/05/2016, en la que 
además de aprobarse el diseño con pequeñas modificaciones, 
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se aprueban las fechas de asignación, entrega y defensa de los 
TFG para el curso 2016/2017. Finalmente, la Junta de Facultad 
en su sesión ordinaria del día 16/06/2016 aprueba el diseño 
definitivo del esquema del proceso de TFG  así como las fechas 
propuestas por la comisión de calidad. Se acuerda la difusión 
de este esquema a través de todos los cauces disponibles; 
representantes de alumnos, tablón de anuncios de la Facultad y 
página web en sus dos versiones (Galego y Castellano). 

  

El seguimiento del desarrollo e implantación de esta acción de 
mejora se puede realizar a través de las actas de las 
comisiones mencionadas con anterioridad. 

La difusión a todos los grupos de interés se realizó el día 
18/07/2016, fecha en la que se hicieron públicas todas las 
fechas y documentos relacionados con la materia de TFG. Es 
necesario puntualizar que el Equipo Decanal decidió no publicar 
las fechas de entrega y defensa de los TFG del siguiente curso 
académico hasta que no finalice el período de entrega  del 
curso actual para minimizar el riesgo de confusión con las 
fechas del alumnado. (Arquivo: Acta Xunta O. 16-6-16 Anex. 
II.pdf) 

Data 
Comprobación 16/06/2016 

Incidencias -- 

Axustes/Novas 
Tarefas -- 
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ACCIÓNS DE MELLORA 

Código AM-5 (Curso 2015-2016) 

Orixe Plan de Melloras da Acreditación 

Ámbito de 
aplicación Outros criterios 

Análise causa 

Se ben as dificultades na implantación do curso ponte 
circunscríbese ao curso no que se implantou, é necesario que 
os grupos de interese do centro teñan unha forma clara de 
canalizar as súas queixas e suxestións e que estas se teñan en 
conta no ciclo de mellora continua. 

Definición/ 

descrición 
proposta 

Crear un buzón de queixas e suxestións no centro, 
sistematización do rexistro e utilización na revisión anual. 

Datas  Finalización: 30/09/2016; Inicio: 02/05/2016 

Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 25/01/2017 

Responsables Luz M. Gigirey Prieto; Mª Jesús Giráldez Fernández 

Comprobación 
Acción AM-5 

Descrición 
Comprobación 

La acción de mejora AM-05 surge del análisis, en la Comisión 
de Título celebrada el 04/04/2016,  del informe provisional de la 
Acreditación del Título emitido por la Comisión de renovación 
de la acreditación durante el curso 2015-2016 y se encuentra 
recogida en el plan de mejora elaborado por el centro y el área 
de calidad de la USC  

El diseño del nuevo buzón de quejas y sugerencias se presentó 
y aprobó en la Comisión de Título celebrada el día 08/04/2016 y 
desde entonces se encuentra disponible en la parte central de 
la página web de la facultad tanto en su versión en galego 
como en castellano, en el siguiente enlace 

 http://www.usc.es/es/centros/opto/queixas.html 

Mediante un sencillo formulario en el que es necesario 
identificarse como Alumno, PAS o PDI e indicando si se trata de 
una queja o de una sugerencia, el usuario envía directamente 
un correo electrónico a la Secretaría del Decanato en la que se 
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registra el documento y se inician los trámites de remisión al 
órgano resolutivo correspondiente. La información del usuario 
que presenta la queja/sugerencia se considera confidencial a 
todos los efectos. 

Es necesario indicar que desde la puesta en marcha del buzón 
on-line, no se ha recibido ninguna queja ni sugerencia en la 
Secretaría del Decanato por esta vía. 

 

En cuanto a la tarea 2 de esta acción, indicar que en el proceso 
PM-04 del SGIC se establece es el Decano/a de la Facultad el 
responsable de registrar las incidencias recogidas, así como de 
comunicar dicha incidencia al órgano competente para su 
gestión o bien gestionarlas internamente. Recibida la incidencia 
es el Equipo Decanal del centro el responsable del análisis y 
toma de decisiones/acciones sobre ellas, pudiendo consultar al 
órgano de la Facultad que estime oportuno. Es asimismo el 
responsable de comunicar al organismo/persona remitente la 
decisión tomada. En la Facultad de Óptica y Optometría, las 
incidencias relacionadas con la Titulación se remiten a la 
Comisión de Título y aquellas relacionadas con el 
funcionamiento del centro a la Comisión de Calidad.  

El procedimiento de recogida de quejas, incidencias y 
sugerencias se encuentra recogido en el manual del SGIC cuya 
actualización se está llevan a cabo como parte de la acción de 
mejora AM-07 cuya finalización está prevista para Julio de 2017 
(Arquivo: Acta Comisión Título 08-04-16.pdf) 

Data 
Comprobación 08/04/2016 

Incidencias Non houbo incidencias. 

Axustes/Novas 
Tarefas -- 

 

  



 

18 de 41 
 

ACCIÓNS DE MELLORA 

Código AM-6 (Curso 2015-2016) 

Orixe Plan de Melloras da Acreditación 

Ámbito de 
aplicación Outros criterios 

Análise causa 

A adscrición á diferentes ramas de coñecemento e os 
diferentes aspectos organizativos deste título nos distintos 
países fai que sexa mais complexo fomentar a mobilidade do 
alumnado. 

Definición/ 

descrición 
proposta 

Promover o establecemento de convenios de mobilidade con 
universidades europeas e non europeas. 

Datas  Finalización: 30/11/2016; Inicio: 01/04/2016 

Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 25/01/2017 

Responsables Luz M. Gigirey Prieto; Carmen Bao Varela 

Comprobación 
Acción AM-6 

Descrición 
Comprobación 

El establecimiento de convenios de movilidad con otras 
Universidades tanto Europeas como no Europeas es una de las 
acciones de mejora que se mantendrá en el tiempo y que se ha 
venido realizando desde la implantación del grado. 

Durante el curso 2015/2016 se ofertaron un total de 18 plazas 
dentro del programa de intercambio SICUE entre Universidades 
Españolas (Véase oferta plazas en el enlace 
http://www.usc.es/es/perfis/internacional/programas/sicue/estud
antes_outgoing.html) , aumentando en 4 el número de plazas 
ofertadas con respecto al curso 2014/2015. Durante el curso 
2015/2016 se establecieron 2 nuevos convenios SICUE con las 
Universidades de Sevilla y Granada. 

En la Comisión de título del 25/02/2016 se presentó una 
propuesta recibida desde a 

Universidade do Minho (Braga, Portugal) para establecer un 
convenio de movilidad ERASMUS para alumnado y profesorado 
de la Facultad. En esta Comisión se discute el interés de 
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establecer un convenio con Universidades de Países donde la 
Profesión de óptico Optometrista no está reconocida como una 
profesión sanitaria, sin embargo se acuerda estudiar la 
propuesta en detalle y realizar las consultas que sean 
necesarias tanto en el Vicerrectorado de titulaciones como con 
la Oficina de relaciones exteriores de la USC.    

 

En la sesión ordinaria de la Junta Facultad del día 16/03/2016 
la Sra. decana informa que realizadas las consultas de las 
dudas surgidas a raíz de la Comisión de calidad mencionada en 
el párrafo anterior,  desde el Servizo de relacións exteriores no 
encuentran ningún impedimento para la firma del convenio con 
la Universidade do Minho. Sin embargo, las dudas del 
profesorado sobre la posibilidad de reconocer materias de 
máster (Impartido en la Universidade do Minho) por las de 
grado aplazan de nuevo la firma del convenio. 

En la Junta de Facultad reunida en sesión extraordinaria el día 
1/04/2016 se informa que  desde el Servizo de Relacións 
Exteriores se ha recibido un escrito en el que se indica que a 
normativa de la USC no impide firmar convenios con 
universidades en las que los planes de estudio y su estructura 
no se correspondan exactamente con los de USC. 

Ante esta respuesta, a Junta de Facultad acuerda iniciar los 
trámites para establecer un convenio de mobilidad ERASMUS 
con la Universidade do Minho 

Finalmente, se firma el convenio con fecha 22/04/2016 
(Arquivo: Acta Xunta E. 01-04-2016.pdf) 

Data 
Comprobación 01/04/2016 

Incidencias -- 

Axustes/Novas 
Tarefas -- 

 

  



 

20 de 41 
 

ACCIÓNS DE MELLORA 

Código AM-7 (Curso 2015-2016) 

Orixe Plan de Melloras da Acreditación 

Ámbito de 
aplicación Outros criterios 

Análise causa 
Realizouse un esforzo por desplegar completamente o SGIC 
pero débese continuar revisando e simplificando para que sexa 
mais operativo. 

Definición/ 

descrición 
proposta 

Revisión do SGIC do centro, simplificación e adaptación ás 
particularidades da Facultade. 

Datas  Finalización: 30/12/2016; Inicio: 02/05/2016 

Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 17/01/2017 

Responsables Luz M. Gigirey Prieto; Mª Jesús Giráldez Fernández 

Comprobación 
Acción AM-7 

Descrición 
Comprobación 

La Facultad de Óptica y Optometría comenzó la revisión del 
SGIC en septiembre de 2015, sin embargo, el proceso de 
renovación de la acreditación y la modificación de alguno de los 
procesos generales del SGIC marco de la USC aplazaron la 
adaptación del mismo. Posteriormente, la Facultad tuvo que 
abordar la elaboración de la nueva memoria del Grado y la 
adaptación de su reglamento de régimen interno a los nuevos 
estatutos de la USC. 

 Esta acción de mejora se encuentra en estado de 
ejecución y se prevé que se mantenga el plazo de ejecución 
previsto aumentando el esfuerzo de adaptación, simplificación e 
implantación del SGIC en el segundo cuatrimestre del curso 
2016/2017. (Arquivo: 13Acta Comisión Título 21-12-16.pdf) 

Data 
Comprobación 21/12/2016 

Incidencias -- 
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Axustes/Novas 
Tarefas -- 

 

ACCIÓNS DE MELLORA 

Código AM-8 (Curso 2015-2016) 

Orixe Plan de Melloras da Acreditación 

Ámbito de 
aplicación Outros criterios 

Análise causa 

Aínda que se reflexionou sobre os resultados dos indicadores 
establecidos no SGIC, non se tomaron decisións como 
consecuencia da análise da evolución temporal dos indicadores 
de rendemento académico (que, entre outros, deben incluír as 
porcentaxes de aprobados, suspensos e non presentados por 
materia) 

Definición/ 

descrición 
proposta 

Sistematizar a análise de resultados na Comisión de Título, 
recollendo as reflexións e asegurándose de adoptar as 
decisións cando os resultados non cumpran as expectativas 
comprometidas na memoria da verificación. 

Datas  Finalización: 30/11/2016; Inicio: 02/05/2016 

Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 25/01/2017 

Responsables Carmen Bao Varela; Luz M. Gigirey Prieto 

Comprobación 
Acción AM-8 

Descrición 
Comprobación 

En relación a esta acción de mejora, indicar que se ha realizado 
un esfuerzo por recoger en las actas de todas las comisiones, 
especialmente de la Comisión de Título y de la Comisión de 
Calidad las reflexiones y debates en lugar de reflejar sólo los 
acuerdos tomados en ellas, como se venía haciendo. (Arquivo: 
13Acta Comisión Título 21-12-16.pdf) 

Data 
Comprobación 21/12/2016 

Incidencias -- 
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Axustes/Novas 
Tarefas -- 

 

ACCIÓNS DE MELLORA 

Código AM-9 (Curso 2015-2016) 

Orixe Plan de Melloras da Acreditación 

Ámbito de 
aplicación Outros criterios 

Análise causa Análise do estado do material docente e establecemento de 
criterios de priorización para a súa renovación. 

Definición/ 

descrición 
proposta 

Análise do estado do material docente e establecemento de 
criterios para a súa renovación. 

Datas  Finalización: 30/12/2016; Inicio: 28/03/2016 

Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 10/11/2016 

Responsables Carmen Bao Varela; Luz M. Gigirey Prieto 

Comprobación 
Acción AM-9 

Descrición 
Comprobación 

La acción de mejora AM09 surge del proceso de renovación de 
la acreditación en el que se detectó material docente obsoleto 
en los laboratorios de prácticas.  

El 12/2/2016, el Vicerrectorado de Comunicación y 
Coordinación publicó las bases de la convocatoria anual de  
?axudas para o desenvolvemento de acción de mellora da 
docencia?.  

A comisión de calidade reunida el día 29/02/2016 acuerda 
solicitar a todo el profesorado del centro información sobre el 
material docente que es necesario para poder abordar la 
docencia de las materias prácticas. Dicha solicitud se realizó 
por correo electrónico, debiendo cumplimentar el profesorado 
un archivo en el que indicase el material y su justificación y 
reenviarlo a la Secretaría del Decanato antes del 14 de Marzo. 
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. 

El día 15/03/2016 se reúne de nuevo la Comisión de calidad 
para analizar las solicitudes presentadas por el profesorado y 
su priorización en función de las necesidades docentes. En 
dicha Comisión se acuerda priorizar las solicitudes del siguiente 
material: 

- Una biseladora para el taller de tecnología oftálmica 

- 8 Microscopios ópticos para el laboratorio de biología 

- Una Plataforma Multidiagnóstica VX120  para todas las 
materias del módulo de Optometría 

La cuantía total de la ayuda solicitada con relación a esta 
acción de mejora ascendió a 52326 ?.  

El 15/04/2016 se publica la resolución de la convocatoria, en la 
que se concede una ayuda para la acción de mejora de 
renovación de equipamiento docente de 27830 ?. 

 

Ni la ayuda solicitada ni el presupuesto del centro para el curso 
2015/2016 han permitido hacer una renovación total del 
equipamiento obsoleto pero sí un análisis del mismo y una 
renovación parcial. (Arquivo: Acta CCC 14-03-16.pdf) 

Data 
Comprobación 15/03/2016 

Incidencias Non se deron incidencias. 

Axustes/Novas 
Tarefas 

Esta acción realizarase de novo no curso 2016/2017 porque é 
necesaria a actualización e renovación do material obsoleto do 
Centro. 
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ACCIÓNS DE MELLORA 

Código AM-10 (Curso 2015-2016)  

Orixe Plan de Melloras da Acreditación 

Ámbito de 
aplicación Outros criterios 

Análise causa Durante a visita constatouse que non se están analizando 
convenientemente a tasa de abandono do título. 

Definición/ 

descrición 
proposta 

Realizar un seguimento da tasa de abandono do título, 
adoptando as medidas necesarias en función dos resultados 
dese estudo. 

Datas  Finalización: 30/12/2016; Inicio: 03/10/2016 

Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 25/01/2017 

Responsables Luz M. Gigirey Prieto; Mª Jesús Giráldez Fernández 

Comprobación 
Acción AM-10 

Descrición 
Comprobación 

La acción de mejora AM10 surge del proceso de renovación. Se 
analizará la Tasa de abandono durante el proceso de 
seguimiento del curso 2015-2016 y el curso 2016-2017. Se ha 
analizado la evolución de esta Tasa al realizar el informe de 
seguimiento del curso 2015-2016 (Arquivo: 13Acta Comisión 
Título 21-12-16.pdf) 

Data 
Comprobación 21/12/2016 

Incidencias -- 

Axustes/Novas 
Tarefas -- 
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ACCIÓNS DE MELLORA 

Código AM-11 (Curso 2015-2016)  

Orixe Plan de Melloras da Acreditación 

Ámbito de aplicación Outros criterios 

Análise causa Durante a visita constatouse que non se está a ter en conta a 
información de todos os grupos de interese para a mellora do título. 

Definición/ 

descrición proposta 

Manter contactos cos empregadores e egresados a través do Comité 
Consultivo do Centro para recoller de forma sistemática opinións e 
datos de empregabilidade dos egresados. 

Datas  Finalización: 30/12/2016; Inicio: 03/10/2016 

Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 25/01/2017 

Responsables Mª Jesús Giráldez Fernández; Luz M. Gigirey Prieto 

Comprobación 
Acción AM-11 

Descrición 
Comprobación 

La acción de mejora AM11 surge del proceso de renovación de la 
acreditación. Desde la implantación del Grado, se ha mantenido 
contacto con todos los grupos de interés, incluidos los empleadores y 
los egresados. El contacto con los empleadores se mantiene a través 
de las reuniones con el comité consultivo, que se realiza como mínimo 
1 vez al año el día de la celebración de la patrona del centro Santa 
Otilia.  

Se ha mantenido una reunión con el comité consultivo el día 
9/12/2016 en la Facultad (acta del Comité Consultivo), en la que se 
trataron los siguientes temas (Arquivo: 13Acta Comisión Título 21-12-
16.pdf) 

Data Comprobación 21/12/2016 

Incidencias -- 

Axustes/Novas 
Tarefas -- 
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ACCIÓNS DE MELLORA 

Código AM-12 (Curso 2015-2016)  

Orixe Plan de Melloras da Acreditación 

Ámbito de 
aplicación Outros criterios 

Análise causa 

É necesario realizar unha última convocatoria experimental do 
Programa Docentia, antes de poder certificar a implantación do 
proceso. Para iso, as Vicerreitorías de Comunicación e 
Coordinación e Organización Académica e Persoal Docente 
están a realizar as modificacións necesarias para que o 
Consello de Goberno poida aprobar un novo Manual e se poida 
realizar a 4ª convocatoria experimental. 

Definición/ 

descrición 
proposta 

Unha vez aprobado o procedemento para a avaliación docente 
por órganos competentes, difundir entre o persoal docente do 
título e fomentar a participación nesta. 

Datas  Finalización: 30/12/2016; Inicio: 01/11/2016 

Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado: 
17/01/2017 

Responsables Luz M. Gigirey Prieto; Mª Jesús Giráldez Fernández 

Comprobación 
Acción AM-12 

Descrición 
Comprobación 

La Universidad no ha aprobado la convocatoria del Programa 
Docentia, así que no se ha podido hacer difusión del mismo. 
(Arquivo: 13Acta Comisión Título 21-12-16.pdf) 

Data 
Comprobación 21/12/2016 

Incidencias -- 

Axustes/Novas 
Tarefas -- 
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ACCIÓNS DE MELLORA 

Código AM-13 (Curso 2015-2016)  

Orixe Plan de Melloras da Acreditación 

Ámbito de 
aplicación Outros criterios 

Análise causa Baixa participación do estudantado nas enquisas de 
satisfacción coa docencia recibida. 

Definición/ 

descrición 
proposta 

Difusión para fomentar a cultura da calidade e participación dos 
grupos de interese do centro. 

Datas  Finalización: 30/12/2016; Inicio: 01/12/2016 

Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 25/01/2017 

Responsables Mª Jesús Giráldez Fernández; Luz M. Gigirey Prieto 

Comprobación 
Acción AM-13 

Descrición 
Comprobación (Arquivo: 13Acta Comisión Título 21-12-16.pdf) 

Data 
Comprobación 17/01/2017 

Incidencias -- 

Axustes/Novas 
Tarefas -- 

Tarefa1 AM-13.1 

Descrición tarefa Facilitar medios e tempo ao alumnado para fomentar a 
participación nas enquisas de satisfacción. 

Data prevista de 
finalización 22/12/2016 

Responsable Carmen Bao Varela 
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Estado Executada 

Comprobación 
Tarefa AM-13.1. Comprobación Nº. 1 

Descrición 
Comprobación 

Se ha anunciado el periodo establecido para cubrir las 
encuestas de satisfacción entre todos los grupos de interés a 
través de correo electrónico y cartelería en la propia Facultad. 
Durante este periodo de tiempo se mantiene abierta y a 
disposición de los alumnos el aula de informática en horario de 
9:00 a 14:00, además se ha recordado a todos los alumnos que 
aunque las encuestas se cubren desde la secretaría virtual, son 
anónimas (Arquivo: 13Acta Comisión Título 21-12-16.pdf) 

Data 
Comprobación 21/12/2016 

Incidencias -- 

Axustes/Novas 
Tarefas -- 

Tarefa2 AM-13.2 

Descrición tarefa 
Realizar charlas informativas para concienciar sobre a 
importancia e a utilidade de participar en enquisas de 
satisfacción para o correcto funcionamento dos SGIC. 

Data prevista de 
finalización 22/12/2016 

Responsable Carmen Bao Varela 

Estado Executada 

Comprobación 
Tarefa AM-13.2. Comprobación Nº. 1 

Descrición 
Comprobación 

Se ha mantenido una reunión con los representantes de 
alumnos para explicarles la importancia de participar en las 
encuestas de satisfacción y se ha hecho especial hincapié en el 
carácter anónimo de las mismas (Arquivo: 13Acta Comisión 
Título 21-12-16.pdf) 

Data 
Comprobación 21/12/2016 

Incidencias -- 

Axustes/Novas 
Tarefas -- 
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Comprobación 
Tarefa AM-13.2. Comprobación Nº. 2 

Descrición 
Comprobación -- (Arquivo: 13Acta Comisión Título 21-12-16.pdf) 

Data 
Comprobación 17/01/2017 

Incidencias -- 

Axustes/Novas 
Tarefas -- 

Tarefa3 AM-13.3 

Descrición tarefa 

Elaborar informes institucionais que se difundan na comunidade 
universitaria sobre os resultados das avaliacións levadas a 
cabo, das enquisas de satisfacción, e dos plans de mellora 
adoptados pola USC en base ás accións establecidas nos 
centros, para evidenciar a utilidade do sistema. 

Data prevista de 
finalización 22/12/2016 

Responsable Carmen Bao Varela 

Estado Executada 

Comprobación 
Tarefa AM-13.3. Comprobación Nº. 1 

Descrición 
Comprobación 

A Área de Calidade e Mellora dos Procedementos publica 
informes institucionais de todas as súas enquisas e realiza a 
retroalimentación dos seus diferentes grupos de interese a 
través da súa web e de mecanismos de difusión como o correo 
electrónico. 

Ademais, o proceso de mellora continua dos títulos e centros da 
USC converxe no Plan de Melloras da USC, onde se atenden 
de xeito centralizado, aquelas demandas comúns a todos os 
centros e títulos e tamén as que se consideran estratéxicas 
para a institución. Para máis información ver o informe anexo. 
(Arquivo: Tarefa AM13.3 2015-2016_asinado.pdf) 

Data 
Comprobación 22/12/2016 

Incidencias -- 
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Axustes/Novas 
Tarefas -- 

Comprobación 
Tarefa AM-13.3. Comprobación Nº. 2 

Descrición 
Comprobación -- (Arquivo: 13Acta Comisión Título 21-12-16.pdf) 

Data 
Comprobación 21/12/2016 

Incidencias -- 

Axustes/Novas 
Tarefas -- 
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■ Abertas curso 2016-2017 

 

ACCIÓNS DE MELLORA 

Código AM-1 (Curso 2016-2017) 

Orixe Plan de Melloras da Acreditación 

Ámbito de 
aplicación Outros criterios 

Análise causa 
Realizouse un estudo e diagnose dos axustes necesarios na 
planificación docente da titulación e dos recursos humanos da 
área de Optometría óptimos para impartila. 

Definición/ 

descrición 
proposta 

Estudo e diagnose dos axustes necesarios na planificación 
docente da titulación e dos recursos humanos da área de 
Optometría óptimos para impartila. 

Datas  Finalización: 29/09/2017; Inicio: 16/11/2016 

Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia : -- 

Responsables Luz M. Gigirey Prieto; Mª Jesús Giráldez Fernández 
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ACCIÓNS DE MELLORA 

Código AM-2 (Curso 2016-2017) 

Orixe Plan de Melloras da Acreditación 

Ámbito de 
aplicación Outros criterios 

Análise causa 

Detectouse nos informes de seguimento do grao e no proceso 
de renovación da acreditación, falta de información relativa á 
metodoloxía docente e aos sistemas de avaliación, tanto na 
memoria do grao extraíble da aplicación do Ministerio coma nas 
programacións docentes das materias. 

Definición/ 

descrición 
proposta 

Elaboración e implantación dun modelo de guía docente xeral 
para o grao e a súa particularización para cada materia e 
modificación da memoria vixente do título. 

Datas  Finalización: 29/12/2017; Inicio: 16/11/2016 

Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia : -- 

Responsables Carmen Bao Varela; Luz M. Gigirey Prieto 
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ACCIÓNS DE MELLORA 

Código AM-3 (Curso 2016-2017) 

Orixe Plan de Melloras da Acreditación 

Ámbito de 
aplicación Outros criterios 

Análise causa 

A adscrición á diferentes ramas de coñecemento e os 
diferentes aspectos organizativos deste título nos distintos 
países fai que sexa mais complexo fomentar a mobilidade do 
alumnado. 

Definición/ 

descrición 
proposta 

Promover o establecemento de convenios de mobilidade con 
universidades europeas e non europeas. 

Datas  Finalización: 29/12/2017; Inicio: 16/11/2016 

Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia : -- 

Responsables Luz M. Gigirey Prieto; Carmen Bao Varela 
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ACCIÓNS DE MELLORA 

Código AM-4 (Curso 2016-2017) 

Orixe Plan de Melloras da Acreditación 

Ámbito de 
aplicación Outros criterios 

Análise causa 
Realizouse un esforzo por desplegar completamente o SGIC 
pero débese continuar revisando e simplificando para que sexa 
mais operativo. 

Definición/ 

descrición 
proposta 

Revisión do SGIC do centro, simplificación e adaptación ás 
particularidades da Facultade. 

Datas  Finalización: 29/12/2017; Inicio: 16/11/2016 

Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia : -- 

Responsables Luz M. Gigirey Prieto; Mª Jesús Giráldez Fernández 
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ACCIÓNS DE MELLORA 

Código AM-5 (Curso 2016-2017) 

Orixe Plan de Melloras da Acreditación 

Ámbito de 
aplicación Outros criterios 

Análise causa Análise do estado do material docente e establecemento de 
criterios de priorización para a súa renovación. 

Definición/ 

descrición 
proposta 

Análise do estado do material docente e establecemento de 
criterios para a súa renovación. 

Datas  Finalización: 30/06/2017; Inicio: 16/11/2016 

Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia : -- 

Responsables Carmen Bao Varela; Luz M. Gigirey Prieto 
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ACCIÓNS DE MELLORA 

Código AM-6 (Curso 2016-2017) 

Orixe Plan de Melloras da Acreditación 

Ámbito de 
aplicación Outros criterios 

Análise causa Durante a visita constatouse que non se están analizando 
convenientemente a tasa de abandono do título. 

Definición/ 

descrición 
proposta 

Realizar un seguimento da tasa de abandono do título, 
adoptando as medidas necesarias en función dos resultados 
dese estudo. 

Datas  Finalización: 29/12/2017; Inicio: 16/11/2016 

Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia : -- 

Responsables Luz M. Gigirey Prieto; Mª Jesús Giráldez Fernández 
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ACCIÓNS DE MELLORA 

Código AM-7 (Curso 2016-2017) 

Orixe Plan de Melloras da Acreditación 

Ámbito de 
aplicación Outros criterios 

Análise causa 

É necesario realizar unha última convocatoria experimental do 
Programa Docentia, antes de poder certificar a implantación do 
proceso. Para iso, as Vicerreitorías de Comunicación e 
Coordinación e Organización Académica e Persoal Docente 
están a realizar as modificacións necesarias para que o 
Consello de Goberno poida aprobar un novo Manual e se poida 
realizar a 4ª convocatoria experimental. 

Definición/ 

descrición 
proposta 

Unha vez aprobado o procedemento para a avaliación docente 
por órganos competentes, difundir entre o persoal docente do 
título e fomentar a participación nesta. 

Datas  Finalización: 29/12/2017; Inicio: 16/11/2016 

Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia : -- 

Responsables Luz M. Gigirey Prieto; Mª Jesús Giráldez Fernández 
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ACCIÓNS DE MELLORA 

Código AM-8 (Curso 2016-2017) 

Orixe Plan de Melloras da Acreditación 

Ámbito de 
aplicación Outros criterios 

Análise causa Informe da renovación da acreditación, curso 2014/2015 

Definición/ 

descrición 
proposta 

Análise do informe de avaliación da Memoria do título de Grao 
modificada e, de selo caso redacción de alegacións. 

Datas  Finalización: 28/07/2017; Inicio: 15/12/2016 

Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia : -- 

Responsables Luz M. Gigirey Prieto; Mª Jesús Giráldez Fernández 
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ACCIÓNS DE MELLORA 

Código AM-9 (Curso 2016-2017) 

Orixe Informe de Seguimento 

Ámbito de 
aplicación Criterio 6 - Resultados da aprendizaxe 

Análise causa No proceso de seguimento detectouse que non hai un feedback 
dos titores de prácticas externas 

Definición/ 

descrición 
proposta 

Elaboración dunha enquisa de satisfacción das prácticas 
tuteladas dirixida aos titores externos 

Datas  Finalización: 31/07/2017; Inicio: 25/01/2017 

Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia : -- 

Responsables Luz M. Gigirey Prieto; Carmen Bao Varela 
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ACCIÓNS DE MELLORA 

Código AM-10 (Curso 2016-2017) 

Orixe Informe de Seguimento 

Ámbito de 
aplicación Criterio 7 - Indicadores de satisfacción e rendemento 

Análise causa 
Na elaboración do Informe de Seguimento detectáronse 
preguntas ambiguas nas enquisas propias das materias da 
titulación. 

Definición/ 

descrición 
proposta 

Revisión de todas as enquisas propias das materias da 
titulación do Grao en Óptica e Optometría. 

Datas  Finalización: 29/12/2017; Inicio: 25/01/2017 

Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia : -- 

Responsables Luz M. Gigirey Prieto; Carmen Bao Varela 
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MODIFICACIÓNS DO PLAN DE ESTUDOS 
MODIFICACIÓN XUSTIFICACIÓN 
Non se realizaron  

 

 


