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A) DATOS DA UNIVERSIDADE E DO TiTULO

Denominacion do titulo

Grao en Relacions Laborais e Recursos
Humanos [S]- INTERCAMPUS

Menciéns/Especialidades

Universidade responsable
administrativa

Universidade de Santiago de Compostela

En caso de titulos interuniversitarios,
universidade/s participante/s

Centro responsable

Facultade de Relaciéns Laborais

Centro/s onde se imparte

Facultade de Relacions Laborais

Escola Universitaria de Relaciéons Laborais

Rama de cofiecemento

Ciencias Sociais e Xuridicas

Numero de créditos 240 ECTS
Profesion regulada Non

Modalidade de imparticion Presencial
Curso de implantacion 2009/2010
(I?/z;trz;c iigﬁg;[)auon ex ante 10/06/2009
Data renovacion acreditacion 01/12/2017
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CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO:

Estandar: O programa formativo esta actualizado e implantouse de acordo coas condicions establecidas na
memoria verificada.

Analizar e valorar se 0 desenvolvemento do plan de estudos realizou conforme a memoria verificada e non se produciron
incidencias graves, o que permitiu unha correcta adquisicion das competencias por parte dos estudantes.

1.1.- O titulo mantén o interese académico e estd actualizado segundo os requisitos da disciplina, avances
tecnoldxicos e cientificos, necesidades socioeconémicas e requisitos da profesion.

Aspectos a valorar:
o O perfil formativo/egreso do titulo mantén a sla relevancia e esta actualizado segundo 0s requisitos do seu ambito
académico, cientifico e profesional e, no seu caso, segundo as necesidades e requisitos da profesion regulada.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

El Titulo y su correspondiente programa formativo, se mantiene actualizado en consonancia con la MVT y no ha
experimentado modificaciones en el dltimo curso. En relacion con este aspecto, el principal imput para monitorizar el grado
de actualizacion del Titulo en el plano profesional, procede del Colegio de Graduados Sociales de A Corufia y Ourense con
cuyos representantes se mantiene fluido contacto. De hecho, es este llustre Colegio el que financia el premio anual “Javier
Marafidn” a la excelencia del alumnado, constatandose a través de él la adecuacion a los valores y principios que deben
caracterizar la profesion de Graduado/-a Social. Asimismo, este Colegio organiza periddicamente junto con la Facultad de
Santiago jornadas sobre las salidas profesionales de la titulacion. Ya en el plano cientifico, el equipo Decanal ha emprendido
una estrategia de potenciacion de la vertiente de los Recursos Humanos, a través de la creacion de un Laboratorio, como
instrumento para garantizar el mejor posicionamiento del Titulo en Santiago en el ambito tedrico y de las herramientas de
aplicacion en ese ambito. Con esta base se garantiza que la estabilidad, a nuestro juicio deseable en el plan de estudios,
no compromete el adecuado progreso del titulo, tanto en el plano profesional como en el cientifico. En cuanto a la
perspectiva académica, la propia naturaleza del titulo condiciona una multidisciplinariedad que se ha mantenido,
direccionandose tanto hacia el campo del Derecho, como evidencia la consolidacion del Doble Itinerario en Derecho y
Relaciones Laborales y Recursos Humanos (RR.LL y RR.HH.), como al de la Economia, la Psicologia o las nuevas
Tecnologias. Todo ello se complementa con materias transversales, como la Historia o la Sociologia, que garantizan la
formacion integral del alumnado.

No obstante lo dicho, y para mantener la vigencia del Titulo, se ha considerado conveniente estructurar de forma mas
precisa la monitorizacién del mismo. Para ello se considerd necesaria la creacion de un Comité Consultivo de Asesores
Externos constituido por un representante del mundo de la empresa, uno de Recursos Humanos, otro del mundo del
Derecho, un tercero del Colegio de Gestores, un/-a egresado/-a, un elemento de una universidad espafiola y otro de una
internacional. Se prevé que este Comité Consultivo aporte una perspectiva mas estratégica a la adaptacion del titulo al
mercado laboral.

En cuanto al perfil de los egresados/-as el indicador que mejor puede objetivar este aspecto desde el punto de vista practico
es el de la insercion laboral. De acuerdo con los datos disponibles (cohorte de egresados 2013/2014), la tasa de afiliacion
de todos los Graduados/-as en Relaciones Laborales y Recursos Humanos de la Universidad de Santiago de Compostela
un afio después de egresar fue de 51,6%. El perfil de los egresados insertados laboralmente corresponde a trabajadores/-
as por cuenta ajena con un contrato indefinido (>50%) y jornada a tiempo completo (>80%).

A mayor abundamiento, el significativo porcentaje de los estudiantes egresados que han realizado practicas en empresas
(IN22G-PC-09) a lo largo de sus estudios (ver grafico), ha favorecido la adquisicion de competencias relacionadas con el
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Del mismo modo, tanto en el centro de Santiago como en el de Lugo, se organizan regularmente seminarios, jornadas
técnicas y cursos de formacion continuada impartidos por profesionales de renombre, que ayudan a complementar la
docencia, asi como a fomentar la relacion de los alumnos con el mundo laboral.

1.2.- O plan de estudos desenvolveuse seguindo a oferta de médulos e materias previstas na memoria verificada.

Aspectos a valorar:

e Aoferta de modulos e materias correspondese co establecido na memoria de verificacion e, se é 0 caso, nas sucesivas
modificacions.

e O Desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e cualificacion,
correspondense co establecido na memoria de verificacion e permite a consecucion das competencias. O tamafio dos
grupos é adecuado as actividades formativas.

e No seu caso, o curso de adaptacion cumpre a sla funcién en canto & adquisicion de competencias e cofiecementos,
por parte dos estudantes que os cursen e adeclase ao establecido na memoria de verificacion do titulo.

e Participacion do alumnado en programas de mobilidade.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:
Oferta de mddulos y materias

El Grado en RR.LL. y RR.HH. se acomoda a la MVT excepto en lo que se refiere a las materias optativas Historia de las
Relaciones Laborales en el siglo XX y Hacienda Autondmica y Local. De acuerdo con la MVT, la primera debe impartirse
en el segundo semestre del tercer curso, figurando en el Plan de estudios en el primer semestre. En cuanto a la segunda,
debe impartirse en el primer semestre del tercer curso, figurando en el Plan de estudios en el segundo semestre del mismo.
Estos cambios ya fueron oportunamente comunicados y merecieron la aprobacion del organismo competente.

Planificacion de la ensefianza

Respecto a la organizacion de las actividades formativas, el instrumento que asegura la adecuada planificacion es el
Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de cada Centro, a través de la continua revision y mejora de las guias
docentes (facilmente accesibles en la pégina web). Dichas guias operacionalizan el seguimiento continuo de las
competencias desarrolladas en cada materia, asi como la evaluacion del grado de adquisicion de las mismas a través de la
definicion del correspondiente sistema de evaluacion. Ese sistema es asimismo fiel a la MVT, aunque en ocasiones ofrezca
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evaluacion continua, no prevista en ella, pero considerada positiva para la formacion del alumnado (al estar preconizada
por el EEES), y por ello aprobada en la sesion de 5 de julio de 2016 de la Comisién de Calidad de la Facultad de RR.LL. de
Santiago.

Complementariamente, como buena préctica, se desarrolla en la Facultad de Santiago un proceso de Assessment Center,
orientado a caracterizar los conocimientos, actitudes y competencias de los egresados/-as. Dicho proceso concebido como
una Accion de Mejora (AM), obtuvo financiacion en el curso 2016/2017 a través de la Vicerrectoria de Coordinacion e
Comunicacion.

Respecto al tamafio de los grupos y su adecuacion a las actividades formativas, aunque en la MVT figura un nimero de 50
alumnos por grupo, la normativa de la USC obliga a ampliar el tamafio hasta los 80 alumnos, en el caso de la Escuela
Universitaria de Lugo, tanto, la docencia expositiva como la interactiva se imparte en un solo grupo.

Curso de adaptacion

Con respecto a este item, el alumnado es cada vez méas exiguo, si bien la adquisicion de competencias y conocimientos por
parte de este alumnado especifico es en todo analoga a la de sus comparfieros/-as.

Movilidad de estudiantes

El porcentaje de estudiantes enviados por la USC a programas de movilidad sobre el total de matriculados (IN17G-PC-08),
presenta unos valores tan exiguos, que non permiten ningun tipo de analisis de evolucién. La imagen especular de este
indicador, es decir, el porcentaje de estudiantes recibidos por la USC de programas de movilidad sobre el total de
matriculados (IN18G-PC-08), presenta unas cifras que, aunque mayores que en el caso anterior, tampoco son significativas.
Ante la escasa magnitud de estos valores, se disefiaron diversas Acciones de Mejora, de las dos Ultimas, una de ellas
todavia no se ha implementado, por no permitirlo el exiguo nimero de estudiantes que participaron anteriormente en el
programa. De la otra, s6lo se podrd conocer su impacto, que en cualquier caso serd pequefio por afectar sdlo al Doble
Itinerario, a partir del préximo curso.

INF 03-Destinodos estudantes participantes en Programas de M obilidade-
intercampus
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En el mismo grupo de indicadores y considerando ambos campus, el destino de los estudiantes participantes en programas
de movilidad (INF. 03) también ve dificultada su interpretacion por el reducido tamafio de las cifras. Obviando esa
circunstancia, puede apreciarse que el destino preferido de estos/-as estudiantes en el curso 2016/2017 continua siendo
Hungria, con el mismo numero de estudiantes (dos), que el programa SICUE.
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INF-03-Procedencia dos estudantes participantes en Programas de
Mobilidade-intercampus
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Respecto a la procedencia de los estudiantes participantes en programas de movilidad (INF. 03), que recalaron en los dos
campus, nueve en total, cabe sefialar el predominio de los convenios con otras universidades frente al programa Erasmus.
Sin perder de vista el reducido tamafio de las cifras, es llamativo que la mayor parte de los estudiantes proceden de paises
latinoamericanos, evidenciando el papel determinante que juega el idioma.

1.3.- O titulo conta con mecanismos de coordinacion docente que permiten analizar se o desenvolvemento do plan

de estudos posibilita a adquisicion das competencias por parte dos estudantes e, no seu caso, se establecen as

accions de mellora oportunas.

Aspectos a valorar:

e A coordinacion horizontal e vertical entre as diferentes materias do plan de estudos evita baleiros e duplicidades.

e No caso de que o titulo se imparta en varios centros da Universidade ou sexa interuniversitario, analizarase o
funcionamento dos mecanismos de coordinacion entre todos os centros/Universidades que imparten o plan de estudos.

e No caso de que existan practicas externas, valorarase se 0s mecanismos de coordinacion permiten aos estudantes
alcanzar as competencias asociadas a estas practicas.

e No caso de que o titulo se imparta en varias modalidades (presencial, a distancia, semipresencial) valorarase a
coordinacion docente entre as modalidades, co fin de que os estudantes podan alcanzar as mesmas competencias con
independencia da modalidade cursada.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:
Coordinacion horizontal y vertical

Todos los afios la Coordinadora del Grado lleva a cabo una revisidn de los programas de las diferentes materias para evitar
discrepancias con lo establecido en la MVT y la normativa vigente en cada momento. Dichas discrepancias, cuando fueron
detectadas, se presentaron en Xunta de Facultade junto con las correspondientes sugerencias de modificacion. Con el fin
de garantizar cierta flexibilidad, desde el curso 2015/16, por entender la Comision de Calidade, con el refrendo de la Xunta
de Facultade, que la MVT atribuia a cada docente la potestad de establecer los pesos respectivos asignados a la evaluacion
continua y al examen final, se decidio no interferir con esta prerrogativa.

Asimismo, la Coordinadora del Titulo, puso en marcha en octubre de 2016 un aula virtual de coordinacion del Grado, con
foros abiertos para la participacion de docentes y alumnado. Si bien fue valorada positivamente por los implicados/-as, estos
no generaron la actividad necesaria para que pudiera tener un impacto significativo en la mejora de la articulacion horizontal
y vertical.

Con el mismo objetivo de mejora de la articulacidn, y en aplicacion de sus competencias, la Coordinadora del Grado convoc6
en diciembre de 2016 una reunion con los coordinadores/-as de curso, cuyo orden del dia estaba dirigido, por un lado, a
analizar la congruencia entre los programas de las materias en el centro de referencia (Santiago), y en el centro adscrito
(Lugo). Por otro lado, se discutié y se acordd la convocatoria de reuniones de los/-as coordinadores/-as de curso con los/-
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as respectivos/-as coordinadores/-as de materias afines para garantizar la complementariedad de los programas docentes,
asi como la cumplimentacion por parte de la coordinacion de cada materia de la respectiva ficha del trabajo asignado a los
estudiantes, para la calendarizacion de los mismos para cada curso y cuatrimestre.

Quedan patentes pues las iniciativas encaminadas a mejorar la articulacion del Grado, no obstante, y tal y como constato
la evaluacion externa, la respuesta a esas iniciativas fue exigua. La escasa participacion probablemente estuvo motivada,
como ya se refirié en anteriores informes, por las caracteristicas especificas del profesorado de RR.LL., procedente de otras
Facultades, y por ello con know how diverso y de dificil conciliacidn. A esto se afiadio el hecho de que parte del profesorado
compatibilizaba y compatibiliza la docencia con otras actividades profesionales, lo que hacia inviable optar por la realizacion
de reuniones presenciales.

En una tentativa de superar estos inconvenientes, e ir al encuentro de las indicaciones dadas por la evaluacion externa, se
disefiaron dos AM encaminadas, la primera, a la elaboracién de una tabla que objetiva la carga de trabajo no presencial del
alumnado, con el fin de conciliar esta entre las diferentes materias de cada curso, utilizando como instrumento el aula virtual
de coordinacién del Grado. La segunda, pretendia promover el contacto entre los coordinadores de materias afines con el
fin de eliminar los solapamientos y colmatar las lagunas que eventualmente pudieran existir en el conjunto de los programas
revisados, utilizando como instrumento el aula virtual de coordinacion del Grado. Se llama la atencion sobre el refuerzo de
la utilizacion del aula virtual para evitar las dificultades mencionadas a la hora de realizar reuniones presenciales.

Respecto a la primera AM, si bien los resultados fueron en general favorables (excepto para el tercer curso), pusieron al
descubierto un nuevo obstaculo. La respuesta de los responsables de la docencia, no puede ser evaluada en términos
graduales, sino dicotomicos, es decir, el que no haya respuesta por parte de uno solo de ellos, aunque la hubiera de todos
los demas, determina la imposibilidad de calendarizar los trabajos de los estudiantes para el respectivo curso y cuatrimestre.
En definitiva, se pudo calendarizar el primer cuatrimestre del segundo curso (para el segundo cuatrimestre falto la respuesta
de un solo docente), y el segundo cuatrimestre del cuarto curso (para el primero faltaron dos respuestas). En el primer
curso, falté una Unica respuesta por cuatrimestre, lo que motivo que no se pudiera calendarizar ninguno de ellos. Del andlisis
que pudo ser realizado, se infiere sobrecarga de trabajo para el alumnado del cuarto curso solo si se considera la materia
optativa “Précticas en Empresa” (de 12 créditos, 6 300 horas). Tal inclusidn es pertinente puesto que el caracter optativo de
dicha materia es solo formal, una vez que desde todos los &mbitos se preconiza aumentar la componente préctica de las
titulaciones. El impacto de esta asignatura en el calculo de la carga horaria del alumnado, supone un importante factor de
distorsion que determinaria el aumento de la misma desde menos de 13 horas/semana hasta cerca de 50 horas/semana
durante los 2,5 / 3 meses habituales de realizacion de las practicas, muy por encima de los estandares definidos
internacionalmente por las universidades de mayor prestigio. Entre las diferentes medidas adoptadas para solventar esta
cuestion de facto, figura la nueva normativa précticas, que permite su realizacion una vez superados 120 créditos, es decir,
a partir del tercer curso, o la convocatoria extraordinaria de practicas curriculares propiciadas por el alumnado en la que se
oferta su realizacién en los meses de verano. En cualquier caso, la situacion demanda un debate entre todos los grupos de
interés, con vistas a optimizar la distribucion de la carga de trabajo del alumnado.

En cuanto a la segunda AM, los resultados no fueron tan halagliefios. La respuesta de los docentes a la iniciativa planteada
por la coordinacion del Grado orientada al cotejo y modificacion, en su caso, de los programas de las materias, obtuvo
respuesta unicamente de tres grupos de materias afines (seis asignaturas). Se continuara incidiendo sobre este particular,
si bien se considera que las ya referidas circunstancias estructurales hacen muy dificil conseguir la implicacién necesaria,
habida cuenta de los instrumentos y de la capacidad de intervencion real de que dispone la coordinacion.

En el caso de Lugo, desde la implantacion del Titulo de Grado se detecta la necesidad de crear 6rganos que faciliten o
fomenten el trabajo en equipo, la comunicacion, por un lado entre profesores y alumnos matriculados y por otro entre el
propio profesorado. Por todo ello, en Junta de Escuela se crearon diferentes comisiones cuyas caracteristicas se
pormenorizan en el Criterio 3. Ha existido desde el primer momento una coordinacién absoluta entre los contenidos de las
materias del curso puente semipresencial y del curso puente presencial, junto con las materias del titulo de Grado. Para
llevar a cabo la coordinacion del curso puente semipresencial y de mantener actualizada la plataforma formativa, las
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relaciones con los alumnos y con los profesores responsables de las materias se cred la figura del coordinador de curso
puente.

El mecanismo de coordinacion docente de la titulacion descansa fundamentalmente en los coordinadores de curso (figura
creada por Acuerdo de la Junta de Centro del 16 de septiembre de 2010). Posteriormente a Santiago, se cred la figura del
Coordinador del Titulo (Acuerdo de la Comision de Titulo/Docencia del 30 de noviembre de 2012) para tratar de canalizar y
organizar la informacion pertinente, adoptando el papel de interlocutor entre todos los implicados en el proceso.

Entre las actividades periodicas realizadas por los coordinadores, se pueden destacar las reuniones convocadas por el
Coordinador del Titulo, en las que se analizan las respuestas registradas en los informes de evaluacion de la docencia
impartida en los dos semestres del curso académico 2016/2017.

Del informe emitido por el Coordinador se pueden extraer las siguientes conclusiones:

*El peso de la docencia descansa mayoritariamente sobre la clase magistral y sobre los contenidos teoricos, aunque cada
vez se acompafia mas de la realizacion de ejercicios, la resolucion de problemas y la discusion de casos practicos.
*Existen apreciables diferencias en la valoracion del profesorado entre su desempefio en las Tareas Docentes y la Mejora
Docente. En concreto, se aprecia un mayor cumplimiento de los criterios relacionados con las “responsabilidades docentes
clasicas” (j., asistencia a clase) que en los criterios relacionados con las actividades de mejora de la experiencia educativa
(ej., innovacion), que es pobre.

*Precisamente, las actividades de mejora docente (i.e., formacién, propuestas de mejora e innovacion) representan la
principal deficiencia detectada. No se percibe un compromiso innovador articulado en el profesorado y sélo se documentan
esfuerzos asilados.

*Ademas, se observa una baja implicacion del profesorado en la coordinacion vertical y horizontal entre asignaturas del
mismo Plan de Estudios. En las reuniones entre profesores apenas se toman decisiones que modifiquen el desarrollo
docente y, rara vez, existe constancia documental de las mismas.

Como resultado de estas reuniones, se proponen una serie de recomendaciones e indicaciones a los docentes que implican
propuestas de mejora para implementar a partir del curso 2017/2018:

«Cumplir el horario de clases expositivas e interactivas de acuerdo con la memoria verificada del titulo y, en la medida de lo
posible, avisar con antelacion a los alumnos si se va a producir una falta de asistencia o un retraso.

«Dar una atencion correcta y personalizada al alumno, tanto en el aula como en el horario de atencién a alumnos (presencial
y no presencial). Es importante no demorarse en la respuesta a las consultas que los alumnos efectien por correo
electrénico ya que se ha observado una tendencia creciente en su utilizacion.

sInformar al alumno de los criterios de evaluacion y de la ponderacion en la calificacion de los trabajos que hacen a lo largo
de cada semestre. Si algun trabajo implica un mayor peso en la evaluacion que el resto, es importante transmitir al alumnado
esta informacion.

«Coordinarse con los profesores que imparten clase antes y/o después, para procurar que los alumnos puedan descansar
5 minutos entre sesion y sesion.

*Planificar y organizar la docencia, de cara a poder impartir los contenidos que figuran en el programa de la asignatura de
forma equilibrada a lo largo del semestre o curso académico.

En Lugo, el profesorado valora positivamente las actuaciones desarrolladas por la coordinacion, aunque esta valoracion es
siempre inferior a la recibida por Santiago desde que existen datos para ambos campus, esto es, desde el curso 2014/2015
(INF 14). Concretamente, la puntuacion dada a la adecuacion de la coordinacion entre las distintas materias y/o niveles del
titulo, fue en el curso 2016/2017 de 3,25 para Lugo y 3,74 para Santiago. Ocurre lo mismo con la efectividad de la
coordinacion entre los/as distintos/as profesores/as de la materia, que en ese curso 2016/2017 es valorada con 4,46 en
Santiago y apenas 3,57 en Lugo.

La valoracion comparativa presenta resultados semejantes cuando es realizada por los estudiantes en el apartado referido
a la coordinacion entre los/as distintos/as profesores/as de la materia. Asi, en el curso 2015/2016 (no hay datos para el
curso anterior en Lugo), Lugo recibe una puntuacion de 3,36 muy proxima al 3,43 de Santiago. Sin embargo, la diferencia
se acrecienta en el curso 2016/2017 por el descenso de Lugo, 2,74 y el ascenso de Santiago, 3,63.

Como se puede ver, el proceso formal estd adecuadamente disefiado, siendo valorado de forma dispar en ambos campus,
debiendo mejorarse su aplicacion real. Tanto profesorado como alumnado deben concienciarse de la utilidad de todo este
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mecanismo de coordinacion y de la necesidad de usarlo formalmente y exigirlo al resto de la comunidad académica.

Con el objetivo de realizar una labor de seguimiento y coordinacion mas completa se sugieren las siguientes acciones de
mejora de cara a los proximos cursos académicos en el campus de Lugo, todas ellas ya en marcha en Santiago en el curso
2016/2017:

+ Activacion de las aulas virtuales de coordinacion, con el objetivo de disponer de un mecanismo complementario de
comunicacion entre coordinadores, profesores y alumnos en cada curso.

sElaboracion de una Tabla de Informacién para la coordinacién por semestre en la que consten, en relacién a cada
asignatura, las actividades que solicita cada docente a los alumnos (trabajos, casos practicos, exposiciones orales,
ejercicios, etc.) y su peso en la calificacion final. Se pretende detectar anomalias en el desarrollo de la programacion o en
la coordinacion (contenido, metodologia y/o evaluacion) con el objetivo de establecer acciones para corregir las
desviaciones detectadas.

« Establecimiento de reuniones periddicas de los coordinadores de curso para tratar los temas de interés, sugerencias o
incidencias que puedan producirse.

Mecanismos de coordinacion intercentros

Por recomendacion de la ACSUG, se ha constituido la Comisidn de Coordinacién Intercentros en Lugo y en Santiago. A
este respecto, es necesario resaltar las dificultades intrinsecas a la articulacion entre dos centros de dinamicas tan dispares.
Muchas de las razones ya se han desglosado, pero conviene hacer hincapié en que las respectivas debilidades y fortalezas,
son a veces contradictorias.

No obstante, se han dedicado esfuerzos continuos a mejorar la coordinacién intercentros, que debe comenzar por la
definicion previa de los papeles relativos de cada uno de los dos centros en dicha coordinacion. Con este objetivo fue
realizada en el curso 2016/2017 una reunién de la Comision Intercentros en la que se debatieron diferentes aspectos a
conciliar/uniformizar en ambos campus.

Mecanismos de coordinacion de practicas externas

Las précticas en empresa en el campus de Santiago tienen una gestion especifica, a través de un Coordinador de Précticas.
En el curso 2015/2016 se disefié una AM, que por su complejidad (consta de diez tareas interrelacionadas), y debido a los
cambios en la figura del responsable de su implementacion, todavia no se ha completado. Hasta el momento se ha enviado
un cuestionario elaborado por el centro a los tutores de empresa a través del cual se pretende, una vez procesadas las
respuestas, ya recibidas, conocer la percepcion de los tutores en relacion con el desempefio del alumnado en practicas y,
sobre todo, con la adecuacion de dicho desempefio a la formacién recibida por los estudiantes.

En el Centro de Lugo, las practicas externas en empresas tienen también una gestion especifica, a cargo de una
Coordinadora de précticas, encargada de contactar con las empresas. Se desarrolla a través de un procedimiento que se
inicia con la firma de un contrato con las empresas interesadas, y una valoracion de las mismas. A continuacion se abre
una oferta pablica de inscripcion de los alumnos interesados en llevar a cabo las précticas. La seleccion de alumnos se
tramita en funcién del expediente y de una entrevista.

Durante la realizacion de las practicas, el Centro hace un seguimiento que finaliza con el informe del Coordinador de las
practicas, del tutor y la memoria elaborada por el alumno en la que expone todo el trabajo desarrollado durante la duracion
de las précticas.

Al rematar las practicas, se exigira un informe al Coordinador y Tutor de Practicas de la Escuela, al Tutor de la Empresa.
Asi mismo el alumno elaborard una Memoria explicativa del trabajo llevado a cabo

1.4. Os criterios de admision aplicados permiten que os estudantes admitidos tefian o perfil de ingreso adecuado

para iniciar estes estudos.

Aspectos a valorar:

e Coherencia entre o perfil de ingreso establecido na memoria verificada e o perfil real do estudantado matriculado no
titulo.

10 de 86



e No seu caso, os complementos de formacion compren a sta funcién en canto & nivelacion e adquisicion de
competencias e cofiecementos por parte dos estudantes que os cursen.
Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Perfil de ingreso

Dadas las caracteristicas de polivalencia y multidisciplinareidad del titulo de Grado en RR.LL y RR.HH. el perfil de ingreso
no constituye en absoluto una barrera de acceso, es decir, no se exige “ninguna formacion previa especifica” como consta
en la MVT publicada. No obstante, dicha Memoria considera que el perfil formativo mas adecuado del alumnado es el “de
Ciencias Sociales”. Coherentemente con ello, “en los primeros afios de la titulacion se fortalecen la formacion
complementaria de las diferentes trayectorias previas: en Técnicas de Investigacion Social a las Ciencias Sociales y
Economia, para los que provienen de la rama de humanidades, y de Historia Politica y Social Contemporanea para los
procedentes de ciencias.”

El cuanto al acceso de alumnos de nuevo ingreso, se rige por la normativa general de gestién académica de la USC y por
otra atinente, ya mencionada en el Ultimo Autolnforme de seguimiento.

Para el andlisis de los resultados del indicador complejo 11: Evolucién do ndmero de estudantes de novo ingreso por curso
académico, remitimos a la Evidencia n° 3, limitdndonos aqui a comentar de forma somera algunos aspectos:

—El nimero de plazas ofertadas (INO1G-PC-05) en el Grado de Relaciones Laborales de Santiago se mantiene en
110 desde el curso 2015/16 (90 del Grado y 20 del Doble itinerario). En el campus de Lugo, la oferta de plazas
descendio en el dltimo curso analizado, 2016/2017, de 65 a 61, es decir, un 6% menos.

—Respecto a la nota media de acceso por pre-inscripcion (INO6G-PC-05), se mantiene relativamente estable durante
el periodo analizado, consistentemente igual o superior a 6,5 en Santiago y por encima del 6,0 en Lugo, aumentando
en el dltimo curso 2016/2017. En el caso de Santiago es necesario consignar el importante incremento en la nota
media que supone computar (en un célculo ponderado), al alumnado del Doble itinerario, alcanzando entonces los
7,3 puntos en el tltimo curso 2016/2017.

—Contrastando con el indicador anterior, el de porcentaje de estudiantes que acceden a la titulacidn con puntuacion
igual o superior a seis (INO7G-PC-05), desciende en el campus de Santiago en los dos Ultimos cursos, circunstancia
que puede relacionarse con la “sobrematriculacién” de nuevo ingreso finalmente permitida. En el campus de Lugo
la tendencia es opuesta, explicandose en parte la discrepancia por la superior nota media de los estudiantes que alli
accedieron desde Formacion Profesional, la cual en ningln caso fue inferior a 6,0.

—Segun el informe CiUG en el Grado de Santiago el nimero de solicitudes de ingreso superé en méas del 300% al
de plazas ofertadas, formalizdndose en junio todas las matriculas, lo que indica que el Grado mantiene un poder de
convocatoria muy satisfactorio. El 100% de las matriculas correspondié a la cuota general, predominando el
bachillerato (89%), frente a la FP (11%). La mayoria, el 50,9% optaron por el Grado en RR.LL. y RR.HH. como
primera opcion, y el 25,5% como segunda. En cuanto al Doble itinerario, la proporcién de solicitudes supera en mas
de un 750% las plazas ofertadas. Las matriculas también se formalizaron todas en junio, llamando la atencion una
razon de género de siete mujeres por cada hombre. El 100% de los matriculados/-as procedia del bachillerato (100%)
y en cuanto a la preferencia a la hora de matricularse, el 100% lo hizo en primera opcion.

Los resultados en el campus de Lugo para el curso 2016/2017 fueron modestos, teniendo en cuenta el nimero de
solicitudes de ingreso en el Grado (86 de 61 plazas ofertadas). Finalmente se admitieron 26 solicitudes,
formalizandose 25 matriculas de nuevo ingreso por preinscripcion y 1 de mayores de 40 afios (79% en junio). En
consecuencia, nos encontramos con un descenso de un 28,57% en la matricula de nuevo ingreso por preinscripcion.
La nota de corte media fue 5,4, estando la maxima entre [8,9) y la minima entre [5, 6). Casi el 100% de los
matriculados corresponde a la cuota general, con un claro predomino del bachillerato (79%) con una nota media de
corte de 6,45, frente a la FP (21%) con una nota media de corte de 6,77. En cuanto a la preferencia a la hora de
solicitar la matricula, la mayoria, el 24,1% (21 estudiantes) optaron en sus solicitudes por el Grado en RR.LL. y

11 de 86



RR.HH. como primera opcion, constituyendo el 72% de los matriculados/-as.

Distribucion geografica

Respecto a la procedencia geogréfica de los/-as estudiantes del Grado en el campus de Santiago en el curso 2016/2017,
se mantiene la consolidacion de ese municipio como centro nodal, reforzdndose la aportacion de tres capitales de provincia
(Pontevedra, A Corufia y Ourense). Esa tendencia se observa también, si bien de forma incipiente, desde el Sur de la
provincia de Ourense. Globalmente el efecto de atraccion se concentra en la mitad occidental de la Comunidad, sobre todo
en el Sur de la provincia de A Corufia y en el Norte de Pontevedra, dato relevante, puesto que en Vigo, A Corufia y Ferrol
existen sendos centros de Relaciones Laborales. Por dltimo, sefialar que alrededor del 98% de los estudiantes del Grado
matriculados en el campus de Santiago, son oriundos de Galicia.

Curso 2016/ 2017
‘Grao en Relacidns Laborais e Recursos Humanos[S i
Procedencia xeografica estudantes

menos de 5
-Entre S5els
-Entre 16e30

| EE

En el campus de Lugo, el 96,81% de los estudiantes son originarios de Galicia. En cuanto a la distribucion por municipios,
la mayoria proceden de Lugo y su provincia.

Por (ltimo cabe sefialar, que con el fin de complementar la formacion del alumnado de los Centros, se ofrecen durante el
afio académico diferentes cursos relacionados con la titulacion y con las nuevas necesidades sociolaborales: Curso Gestion
Laboral, Gestion Contable, Derecho Sucesorio, Comunity Manager, Jornadas sobre la Actualidad Laboral, Cursos de
idiomas (Inglés, Portugués, Japonés), Coaching, Curso Especialista en Seguridad Social...

1.5.- A aplicacion das diferentes normativas contribue a eficiencia nos resultados do titulo.

Aspectos a valorar:

e A aplicacion das distintas normativas (normativa de permanencia, os sistemas de transferencia e recofiecemento de
créditos, asi como outras relacionadas coa avaliacion, traballos fin de grao/méster, précticas externas, ...)
desenvolvense segundo o establecido nelas, tendo en conta as competencias previamente adquiridas polo estudante
e as competencias a adquirir no titulo. Impacto delas nos resultados.
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Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

En relacion con el alumnado, para el curso 2016/17 la aplicacion de las distintas normativas (recogidas en las paginas web
de la USC: http://www.usc.es/gl/normativa/estudantes/index.html y
http://www.usc.es/gl/normativa/xestionacademical/index.html), se desarrollé de acuerdo con lo establecido en ellas.

Las gestiones mas comunes estuvieron relacionadas con el procedimiento de convalidacién de materias, sobre todo en
primer y segundo curso y con el reconocimiento de practicas profesionales. El primero de ellos se prolonga excesivamente
en el tiempo, no por la resolucion en si, que se verifica en pocos dias, sino por el circuito burocratico que hace que la
notificacion formal al estudiante pueda demorarse hasta la segunda mitad del cuatrimestre. En cuanto al segundo, la falta
de definicion de los criterios aplicables, y las solicitudes referidas muchas veces a actividades distantes del mundo
académico y de lo que en él es exigido, lleva a la necesidad de evaluar cada situacion a través de entrevista
personal/comision de evaluacion, con el consiguiente dispendio de horas por parte de los responsables.

En el campus de Lugo, desde la publicacion en la pagina web del Reglamento y la Guia de TFG se ha comprobado que
tanto la presentacion como el contenido de los mismos han mejorado considerablemente. Ademéas se ha implantado un
programa informatico a través del cual se puede realizar un estudio cuantitativo para presentar datos objetivos.
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CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA:

Estandar: A institucion dispon de mecanismos para comunicar de maneira adecuada a todos os grupos de

interese as caracteristicas do programa e dos procesos que garanten a sta calidade.

Analizar e valorar se a informacion relevante sobre o titulo é pablica e esta dispofiible, en tempo e forma, para todos os

axentes implicados nel (estudantes, empregadores, administracions educativas e outros grupos de interese).

2.1.- Alinstitucion publica, para todos os grupos de interese, informacion obxectiva, suficiente e actualizada sobre

as caracteristicas do titulo e sobre 0s procesos que garanten a sta calidade.

Aspectos a valorar:

e Publicase informacidn suficiente e relevante sobre as caracteristicas do programa formativo, o seu desenvolvemento
e os resultados alcanzados.

e Ainformacion sobre o titulo € obxectiva, esté actualizada e é coherente co contido da memoria verificada do titulo e
as slas posteriores modificacions.

e Garéntese un f4cil acceso a informacion relevante do titulo a todos os grupos de interese.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

En primer lugar se hara un breve resumen de las circunstancias relativas a la Facultad de Santiago en este aspecto:
Website

La informacién sobre el titulo es publica y facilmente accesible para todos los grupos de interés. Con independencia de la
procedente de los servicios centrales de la USC, tanto el Centro de Santiago como el de Lugo han hecho un esfuerzo para
mejorar la accesibilidad a la informacién publica sobre el Grado a través de los diferentes canales disponibles. Se garantiza
asi la exhaustividad y actualizacion de la misma, tanto en lo que se refiere a las caracteristicas del programa formativo
como a la documentacion relativa a la MVT y al SGIC.

En el caso de Santiago, la principal deficiencia descrita en el anterior Informe (varios vinculos rotos), se ha subsanado,
manteniéndose la actualizacion continua de la pagina web, en la que estan accesibles, entre otros, la Memoria Verificada
del Titulo, los Informes de Seguimiento y las Memorias de Calidad (planes de mejora incluidos). Se encuentra sometida a
debate la publicacion de las actas de la Comision de Calidad y otros documentos, que podrian entrar en conflicto con la
Ley de Proteccion de Datos.

Redes Sociales

La presencia de la Facultad en redes sociales se concreta a través de una cuenta de Facebook: https:/es-
es.facebook.com/FacultadDeRelacionesLaboralesRecursosHumanos/ en la que se publicitan los actos académicos y otros
eventos de interés, tanto su convocatoria como informaciones a posteriori sobre el desarrollo de los mismos. Toda vez que
los/-as principales usuarios/-as, destinatarios/-as de la informacion ofrecida son los estudiantes, se considerd oportuno,
también porque favorece su integracion en la dindmica de la Facultad, que fueran ellos los responsables de la gestién de
la cuenta.

Aula virtual de coordinacién del Grado

Otro instrumento utilizado que permite disponibilizar informacion de interés para estudiantes y profesorado, y la interaccion
de estos entre si y con la coordinacion del centro, es el aula virtual de coordinacion del Grado, en funcionamiento desde
el curso 2015/2016.
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Accidn de Mellora Carga Docente do Alumnado

En cuanto a la Escuela de Lugo, dispone de un Community Manager encargado de la comunicacion social y el
mantenimiento de las relaciones con la comunidad online. La existencia de esta figura permitio en el curso 2015/2016 la
introduccién en la pagina web de las siguientes novedades, medidas y recursos bajo el compromiso de calidad:

-Insercion de perfiles sociales y accesos directos a secciones mas consultadas de la web, con mejora notable de
accesibilidad, y consulta a la informacion méas actual.

-Implementacion de material audiovisual y multimedia que mejora la visualizacion del contenido general de la pagina.

-Ajuste de niveles de RGB en texto y contenido virtual (accesos directos, botones...) mejorando la visualizacion para
personas con dificultades visuales del tipo protanopia y deuteranopia (tipos de daltonismo).

-Implementacion de un menu dindmico superior que mejora la accesibilidad hacia un contenido concreto.
-Creacion de un apartado de noticias en la pagina principal, ademas de su propia seccion dentro de la pagina general.

-Creacion de un apartado “Laborales é+", donde se informa sobre actividades y programas complementarios para los
interesados.

-Creacion de correo web institucional accesible en el apartado “Contacto”, donde también se incluye un modelo de instancia
para solicitudes por escrito, un guia a través de Gmaps para llegar a la Escuela, medios de contacto alternativos y una
visita virtual 360°.

-Creacion de un botén de llamada directa en la web, con el que se mejora la accesibilidad y a través del cual el terminal
marca automaticamente el nimero para realizar la llamada.

-Implementacion del modo mavil/Tablet-mobilefriendly en la totalidad de la web; lo que mejora la visualizacion y
accesibilidad al contenido a través de dispositivos moviles.

-Implementacion de sistema de descarga directa de archivos. Los archivos del tipo solicitud, informes, listados,
comunicados, carteles, programas, informacion, dipticos, planes de estudio, horarios... se encuentran disponibles en modo
descarga directa; compatible con cualquier dispositivo mévil, Tablet u ordenador.

-Implementacion de traduccion directa con motor Google translate multiidioma (idioma base gallego).

Dando por buena la representatividad del pequefio niumero de cuestionarios respondidos por los alumnos de la titulacion
y los egresados/- (21 y 3 respectivamente), las mejoras emprendidas se han visto reflejadas en la satisfaccion de los
mismos con la informacién pablica disponible, con una puntuacion de 3,80 en el caso de los egresados y de 4,41 en el
caso de los alumnos del Grado.
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE:

Estandar: A institucion dispon dun sistema interno de garantia da calidade formalmente establecido e

implementado que asegura, de forma eficaz, a mellora continua da titulacion.

Analizar a implantacion do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a sua contribucién a mellora continua do

titulo.

3.1.- O SGC posue os mecanismos necesarios para recoller a informacion precisa, analizala, detectar debilidades

e propofier accions de mellora, realizando o seu seguimento.

Aspectos a valorar:

e Os procedementos que permiten recoller a informacion de forma continua, analizar os resultados e empregalos para
a toma de decisions e a mellora da calidade do titulo, desenvolvéronse de acordo ao establecido.

¢ No caso dos titulos interuniversitarios ou dos titulos que se imparten en varios centros da Universidade, as accions
levadas a cabo como consecuencia da implantacion do SGC estan coordinadas en todos os centros participantes
no programa formativo.

e Os procedementos de avaliacion e mellora da calidade da ensinanza e o profesorado desenvolveuse de acordo ao
establecido.

o O procedemento de suxestions e reclamacions desenvolveuse de acordo ao establecido.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

El SGIC posee los mecanismos necesarios para recoger la informacion precisa, analizarla, detectar debilidades y
proponer acciones de mejora. En la pagina web de la Facultad de RR.LL. existe un apartado especifico de calidad donde
se centraliza la informacion publica asociada a este sistema: http://www.usc.es/gl/centros/rlaborais/calidade.html.

Por otro lado, los criterios que en su momento permitieron la supresion de la Comision del Titulo de Grado y la asuncidn
de sus funciones por la Comisién de Calidad del Centro, no se mantienen en el recién publicado Reglamento de las
Titulaciones Oficiales de Grado y Méaster de la USC (Aprobado por el Consello de Goberno el 28 de julio de 2017). Por
este motivo, esta previsto en el Centro de Santiago el desdoblamiento de dicha Comisién y la correspondiente
modificacion del Manual de Calidad simplificado.

El proceso sobre quejas y reclamaciones se ha desarrollado segln el sistema previsto. La Facultad resolvié cuatro
recursos que afectaban, dos ala Diplomatura (reconocimiento de estudios) y dos al Grado (anulacion de matricula) todos
ellos desestimados (a este respecto se observa alguna incongruencia en los datos proporcionados en la Memoria de
actividades da Oficina de Analise de Reclamacions). Santiago oferta ademas la figura del “alumno/-a tutor/-a”, de caracter
voluntario. Este alumnado de los dltimos cursos, es presentado en el acto de inauguracion del afio académico,
exponiendo cuéles son sus funciones, entre ellas: atender y vehicular todas las preguntas, sugerencias y reclamaciones
que les sean presentadas por sus compafieros/-as. Para desarrollar esas funciones se les disponibiliza un horario y el
uso de un local en el Centro.

En la E.U. de Lugo, en aras de alcanzar los niveles de transparencia e informacién exigidos, el SGIC esta publicado en
la pagina web en donde aparece reflejada toda la informacion relativa al mismo (manuales simplificados del SGIC,
informes de seguimiento), alojada en una pestafia dentro del menu de navegacion principal. En una perspectiva diferente,
el alumnado tiene a su disposicion la Oficina de Andlisis de Reclamaciones (OAR), que no fue utilizada por los alumnos
de la Escuela. En el Centro y como complemento de la actividad desarrollada por la OAR, se dispone de un buzoén de
sugerencias y reclamaciones. Hemos de destacar que la valoracion en el titulo (3,62), no alcanza la global de la USC
(3,74).

Por Gltimo destacar que los alumnos de Lugo empiezan a responder de manera positiva a la figura del “alumno/-a tutor/-
a". En concreto durante el curso 2016/2017 la Escuela dispuso de un alumno/tutor con funciones semejantes a las
descritas para el campus de Santiago.

3.2.- A implantacion do SGC facilita o seguimento dos titulos, a renovacion da acreditacion e garante a mellora
continua permitindo a introducion de modificacions no titulo.

16 de 86


http://www.usc.es/gl/centros/rlaborais/calidade.html

Aspectos a valorar:

e Asaccions de andlise e revision levadas a cabo desde o SGC permiten introducir modificacions para a mellora no
titulo.

o O seguimento das melloras do titulo confirma que estas foron eficaces e que se conseguiron os obxectivos
formulados.

e Os plans de mellora recollen as recomendacions dos diferentes informes derivados do proceso de verificacion,
modificacion, seguimento e renovacion da acreditacion.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Como evidencian las actas de la Comision de Calidad del Centro de Santiago, las recomendaciones incluidas en los
Autoinformes de Seguimiento del Titulo y en el Informe de Evaluacion para la Renovacion de la Acreditacion, han sido
analizadas, de acuerdo con los procedimientos del SGIC, corrigiéndose en la medida de lo posible las debilidades
observadas. Si bien resulta util, el SGIC adolece, como instrumento de evaluacion, de cierta falta de unidad. EI gran
numero de indicadores e informes que lo componen no facilita, por su prolijidad, la estructuracion de una imagen global
del titulo, dando en ocasiones impresion de redundancia. En consecuencia, la elaboracion y aplicacion de acciones de
mejora integradas resulta compleja.

En Santiago, todas las AM establecidas en el Informe de Renovacién de la Acreditacion del curso 2015/2016, las
vinculadas al Grado que figuran en el Plan de Mejoras para el curso 2016/2017, asi como las derivadas del Informe Final
de Evaluacion para la Renovacion de la Acreditacion, fueron objeto de monitorizacion continua (como puede verificarse
através de las actas de la Comision de Calidad del Centro). La mayor parte de ellas (diez de las trece responsabilidad
del Centro) se han llevado a la practica, de dos esta pendiente su implementacion y tan sélo una sera descartada por
las dificultades para su realizacion.

3.3.- 0 SGC implantado revisase periodicamente para analizar a sia adecuacion e, se procede, establécense as

melloras oportunas.

Aspectos a valorar:

e A andlise e revision do SGC, no que participan todos os grupos de interese, deriva en plans de mellora
(responsables, calendario de execucion, etc.).

e Todos os grupos de interese foron implicados no proceso de elaboracion, implantacion e seguimento das melloras
do SGC.

e As evidencias do SGC manifestan a existencia dunha cultura de calidade consolidada no centro que contrible &
mellora continua.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

En el campus de Santiago, la revision de los procesos y procedimientos del SGIC se realiza mediante un trabajo
cooperativo de los representantes de todos los grupos de interés externos a la institucion (circulo exterior del diagrama)
y pertenecientes a ella (circulo intermedio). Son las comisiones representadas en el circulo interior las que a través de
su desempefio y, en su caso, de los Informes respectivos, alimentan a la Comisién de Calidad (representada en la figura
central). Esta Ultima cataliza la actividad de los elementos anteriormente referidos (cuyas interrelaciones se representan
con dobles flechas), elaborando y aprobando la propuesta de modificacion y mejora de los procesos y procedimientos
del SGIC.
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Titores externos Abogacia

Outras
Universidades

El funcionamiento de la estructura descrita en el diagrama, es la que garantiza, a través de la continua planificacion, y
evaluacion de esa misma estructura del proceso y de los resultados, la consolidaciéon de una cultura de calidad ya
asumida por la Facultad de Relaciones Laborales.

En el campus de Lugo, a la vista del informe de seguimiento del curso académico 2014/2015, la Comision de Calidad ha
adoptado en la E.U. de Lugo un conjunto de acciones de mejora relacionadas con la coordinacion y la participacion en
encuestas de satisfaccion de los grupos de interés. El mapa de Comisiones en ese Centro es el siguiente:

a.Comision de Docencia/Titulo.

b.Comision de Calidad

c.Comision de Convalidaciones encargada de resolver la adaptacion o convalidacion de estudios realizados en el mismo
0 en otros Centros, segln la normativa académica aplicable.

d.Comision Intercentros

Las competencias y funciones desarrolladas por cada una de estas Comisiones, se describen con detalle en el Manual
simplificado del SGIC. Concretamente, la Comision de Coordinacion Intercentros, se ocupa de la articulacion entre los
dos centros, hayandose por ello representada en ambos.
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CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS:

Estandar: O persoal académico e de apoio é suficiente e adecuado de acordo coas caracteristicas do titulo e o
ntmero de estudantes.

Analizar e valorar a adecuacion do persoal académico e de apoio que participa no titulo obxecto de avaliacion.

4.1.- Persoal académico. O titulo conta con profesorado suficiente e a sta cualificacion é a adecuada, tendo en
conta as caracteristicas do plan de estudos, as modalidades de imparticién e as competencias que deben
alcanzar os estudantes.

Aspectos a valorar:

e O profesorado que participa no titulo conta co nivel de cualificacion (experiencia docente e investigadora) exixido
para a slia imparticion e é acorde coas previsions que se incluiron na memoria verificada. Revisarase especialmente
o perfil do persoal académico asignado ao primeiro curso de titulos de grado, a practicas externas e asociado ao
Traballo Fin de Grao ou Traballo Fin de Master.

o O profesorado € suficiente para desenvolver as funciéns e atender a todos os estudantes.

e Ainstitucion ofrece oportunidades ao profesorado para actualizarse e continuar coa sua formacion co obxectivo de
mellorar a actividade docente.
Participacion do profesorado en programas de mobilidade.

o No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacion do titulo relativos
& contratacion e mellora da cualificacion docente e investigadora do profesorado.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Una de las dificultades para la elaboracion de este Informe, resulta de las dindmicas muy diferentes por las que se rigen
los dos Centros en los que se imparte el titulo. Estas diferencias son todavia mayores en lo que se refiere al personal
académico, no existiendo la misma disponibilidad de datos en los dos Centros.

Profesorado

El régimen de contratacion respecto del personal docente de la E.U. de Relaciones Laborales de Lugo (adscrita a la
USC), difiere del régimen propio de la USC. La Fundacion Campus Lugo es la Entidad contratante del PDI de la Escuela
basado en una doble tipologia contractual: Arrendamiento de Servicio y contratos laborales, lo cual implica un sistema
retributivo también diferente que no contempla sexenios. De los datos suministrados para el curso 2016/2017 se infiere
que en Santiago el 69,84% del total de profesores del Grado es doctor frente al 15% en Lugo. Respecto al resto de
indicadores relacionados con el porcentaje de PDI con sexenios sobre el PDI total con docencia en el titulo (IN24G-PS-
01), y porcentaje de PDI funcionario sobre el PDI total (IN26G-PS-01), no se han proporcionado datos del campus de
Lugo, en el de Santiago, dentro de la estabilidad general, se observa una ligera tendencia a la baja respecto al curso
anterior en los dos indicadores.

En la E.U. de Relaciones Laborales de Lugo conviene destacar que un elevado nimero de profesores con dedicacion
parcial en la docencia mantiene una dilatada y prolongada experiencia en el &mbito profesional y en el mundo
empresarial. Por otra parte, existen profesores que dirigen e imparten docencia en cursos de posgrado. Especial
consideracion merece el Master Paulo Fabio en Direccion de Recursos Humanos y el Curso de Especialista en Seguridad
Social implantados en el Centro. La adecuacion de su experiencia con los &mbitos de conocimiento asociados al titulo
no ofrece duda, puesto que todos ellos cuentan con un nivel de cualificacion dptimo para la imparticion del mismo.
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Materia Profesores
Derecho Administrativo 2
Derecho Mercantil
Derecho Civil
Derecho del Trabajo y Seguridad Social
Derecho procesal
Derecho Financiero y Tributario
Economia Aplicada
Economia Financiera y Contabilidad
Lenguajes y sistemas informéaticos
Organizacion de Empresas:
Psicologia Social

NP PPN EPONDDND

En cuanto al Informe das enquisas de satisfaccion do profesorado coa titulacion (curso 16/17), con una baja tasa de
respuesta (17,28%), muestra en 18 de los 23 items unos valores superiores al global de la USC. Los cinco con valores
inferiores en el titulo son los referidos a:

— La coherencia de los criterios de asignacion de la docencia con la capacitacion del personal (3,57 vs. 3,69), siendo
la puntuacién del campus de Santiago 3,73y la de Lugo 3,00.

Recursos humanos, materiais e servizos

M Valoracién Campus Lugo

M Valoracidn Campus Santiago

M Valoracidn titulacién

™ Valoracidn global (grao USC)

equipamento

A coherencia dos criterios
de asignacion da docencia
coa capacitacion do
persoal

As aulas e o seu
Os laboratarios, as aulas ce
infarmética, os obradairos
@ espazos experimentais e
0 seu equipamento
Os espazos destinados ao
traballo auténomo do
alumnado {salas de
estudos, aulas de
informdtica,...)
A dispofibilicade de
fondos bibliograficos
recomendados na
titulacién
As plataformas de
vocencia virtual e
ferramentas multimedia

— Tres de los epigrafes incluidos en recursos materiales y servicios presentan en la titulacion valores inferiores al
global de la USC (los espacios destinados al trabajo autonomo del alumnado; la disponibilidad de fondos
bibliograficos recomendados por la titulacion; las plataformas de docencia virtual y herramientas multimedia).
Sin embargo, estan por debajo de los correspondientes al campus de Santiago considerado aisladamente (ver
grafico)
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Xestion da calidade

W Valoracién Campus Lugo
B Valoracién Campus Santiago
m Valoracidn titulacién

® Valoracién global {grao USC)

Ainformacion dispofiible As canles para realizar As vias de participacion A informacion piblica
en relacién coa calidade gueixas, suxestions e fou na mellora da calidade dispofiible sobre a
parabéns da titulacian titulacign

— En el bloque vinculado a Gestion de la calidad, s6lo hay un epigrafe: los canales para realizar quejas,
sugestiones o parabienes, cuya valoracion en el titulo (3,62), no alcanza la global de la USC (3,74).

Planes de Formacion e Innovacion Docente

El porcentaje de participacion del profesorado del titulo en planes de formacion de la USC y en actividades formativas
especificas (16), se duplicé respecto al curso 2015/16, entre el PDI de ambos campus. Aunque la participacion continta
siendo baja (27,94% en Santiago y 38,89% en Lugo), es de destacar que Lugo ha tenido un incremento en el curso
2016/2017 de un 20%.

Participacién do profesorado nos Plans de Formacidn
50,00%
40,00%
30,00%
m2015-16
20,00% m2016-17
10,00% :I
0,00%
18,18 38,89

El campus de Lugo, desde siempre ha mostrado interés en la mejora de su actividad docente. Sin embargo conviene
subrayar las dificultades, por no decir impedimentos, para acceder a dicha formacién desde la implantacion del Grado.
Por fin en el curso académico 2015/2016 se nos ha permitido acceder a los cursos de formacion de la USC. Asi, el
porcentaje de profesorado interesado:

*En relacién con las nuevas tecnologias adaptadas a la docencia: 2015/2016=93,10% y 2016-2017=90 %.
*Respecto al apoyo didactico y pedagogico: 2015/2016=93,10% y 2016-2017= 90%,
Se mantiene, por tanto, el elevado porcentaje de profesorado interesado en mejorar su formacién docente.

En cualquier caso, seria conveniente definir la tematica de los cursos tomando en consideracion las necesidades
sentidas/expresadas por los eventuales formandos, primando mas la demanda que la cantidad de cursos ofertados.
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Movilidad del Profesorado

La tasa de movilidad del profesorado (110) siempre dentro de cifras bajas, aumenté significativamente en el campus de
Santiago entre los cursos 2015/16 y 2016/17, siendo de 1,72% y 3,08% respectivamente. Los resultados son todavia
maés favorables si consideramos que el nimero de docentes aumentd en el periodo considerado. En cualquier caso,
estos pequefios porcentajes no pueden dejar de relacionarse con la dificultad de contar con un docente sustituto/-a, con
los elevados costes que representa esa movilidad, y con las ayudas cada vez mas escasas.

4.2.- Persoal de apoio (persoal de administracion e servizos, técnicos de apoio a docencia, etc.). O titulo conta

con persoal de apoio suficiente e a sta cualificacion é a adecuada, tendo en conta as caracteristicas do plan de

estudos.

Aspectos a valorar:

e O persoal de apoio é suficiente para desenvolver as funcions e atender a todo o persoal docente e estudantes.

o O persoal de apoio que participa no titulo conta co nivel de cualificacion exixido e é acorde coas previsions que se
incluiron na memoria verificada.

¢ No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacion do titulo relativos
& contratacion e mellora do persoal de apoio.

o Alnstitucion ofrece oportunidades ao persoal de apoio para actualizarse e continuar coa sa formacion co obxectivo
de mellorar a stia labor de apoio ao proceso de ensinanza-aprendizaxe.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

La dotacion de personal de apoyo en el Centro de Santiago, una secretaria de Decanato y una gestora administrativa,
es manifiestamente insuficiente para los mas de 500 estudiantes matriculados en el Grado.

Enla E.U. de Relaciones Laborales de Lugo la plantilla de servicios administrativos y de gestion, esta conformada por el
siguiente personal:

Personal de apoyo Persoal
Indefinido tiempo completo 14 afios
Indefinido tiempo completo 1 afio
Indefinido tiempo completo 1 afio
1 Direccidn
o 1 Vicedireccion
Direccion 3 .
1 Secretaria
académica
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CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS:

Estandar: Os recursos materiais e servizos postos a disposicion do desenvolvemento do titulo son os adecuados

en funcién da natureza, modalidade do titulo, nimero de estudantes matriculados e competencias a adquirir.

Analizar e valorar se 0s recursos materiais e servizos postos a disposicion dos estudantes son os adecuados &s

necesidades do titulo.

5.1.- Os recursos materiais, infraestruturas e servizos postos a disposicion dos estudantes e o profesorado son

suficientes e adecuados as caracteristicas do plan de estudos, &s modalidades de imparticion e &s competencias

que deben alcanzar os estudantes.

Aspectos a valorar:

e As infraestruturas destinadas ao proceso formativo son as adecuadas en funcion da natureza e modalidade do titulo.
Prestarase especial atencion & dispofiibilidade de aulas, salas de estudo, aulas de informatica e recursos informaticos,
laboratorios, salas de reunions, biblioteca, ...

e Os recursos materiais, postos a disposicion dos estudantes, son os adecuados en funcion da natureza e modalidade
do titulo e as competencias a adquirir por eles y coinciden coas previsions que se incluiron na memoria de verificacion.
Prestarase especial atencion a dispofiibilidade de equipamento e material cientifico, técnico, asistencias e artistico,
(dependendo da tipoloxia de ensinanza), ...

o Aplicacion das normativas de accesibilidade universal e desefio para todos, seguridade, salde e medio ambiente e
cofiecemento delas polos axentes implicados.

Os fondos bibliogréficos, recursos documentais,... son suficientes e estan actualizados.

e No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacion do titulo relativos &
creacion, posta en marcha ou utilizacion de novas infraestruturas ou servizos externos & Universidade.

e Os servizos de orientacion académica (seleccion de materias, problemas de aprendizaxe, necesidades especiais,
aloxamento,...) e orientacion profesional postos a disposicion dos estudantes son apropiados para dirixilos e orientalos
nestes temas.

e Os servizos de atencion ao estudante (documentacion, informes de cualificacions, actas, certificados académicos,
tramitacion de solicitudes de validaciéns ou de traslado,..) postos a sta disposicion son apropiados para dirixilos e
orientalos nestes temas.

Os programas de acollida e apoio ao estudante oriéntano no funcionamento da institucion.

e Tendo en conta as diferentes modalidades de imparticion do titulo, analizase e revisase o grao de adecuacion, para a
consecucion das competencias por parte dos estudantes, das infraestruturas tecnoléxicas e servizos tanto no centro
responsable do titulo como, no seu caso, en centros externos (centros de précticas, empresas, centros asociados, etc.).

¢ No caso de que o titulo contemple a realizacion de practicas externas, as instalacions onde se realizan son adecuadas
para a adquisicion das competencias.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:
FACULTAD DE RELACIONES LABORALES DE SANTIAGO

El edificio es compartido por dos centros: la Facultad de Relaciones Laborales y la Facultad de Ciencias Politicas, por lo
(ue existen espacios propios o especificos de cada centro y espacios comunes. A la Facultad de Relaciones Laborales, la
superficie total que le corresponde en el edificio es de 4.500 m2.

INSTALACIONES DE LA FACULTAD DE RR.LL.
Planta baja

Decanato

Secretaria / Vicedecanato
Despacho Gestor/a Académico/a
Despachos profesores (2)

Sala de Juntas

Local de alumnado

Aula 1

Aula 2

Aula 3

Aula 4
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Aula 5

Aula 6

Seminario 1

Seminario 2

Laboratorio de Recursos Humanos

Planta sotano
Aula Marafion

Aula 7

Aula 8

Aula 9

Aula 10

Aula informatica |

Aula informatica Il

Seminario 3

Punto de lectura con conexion eléctrica
Archivo

Planta primera
Despachos profesores (18)
Sala de profesores

INSTALACIONES COMPARTIDAS CON LA F. CC. POLITICAS
Planta baja

Conserjeria
Despacho Responsable Asuntos Econémicos
Punto de lectura con conexion eléctrica

Planta sétano
— [Amacen
Edificio nuevo (planta s6tano)
Salon de actos
Salon de grados

En la planta baja, en el hall del edificio, los estudiantes disponen de maquinas expendedoras de bebidas y alimentos, asi
como de un servicio de taquillas para dejar sus objetos personales. Para su utilizacién deberan dirigirse a la conserjeria,
identificarse oportunamente y recoger la llave.

A continuacion se muestra una relacién de la capacidad de los espacios y su equipamiento:

FACULTAD DE EQUIPO SONIDO |- conExion
RELACIONES capacipap | SUPERFICIE | PROYECTOR + : RED LAN OTROS
e (m) ORDENADOR |  MICROFONO L
SEN FIOS
AULAT 55 (S g g
SEMINARIO 1 15 24 S| S|
AULA2 24 50 S| S|
SALA DE JUNTAS 26 37 sl S| VIDEOCONFERENCIA
AULA3 85 131 S| S| S|
AULA 04 2 50 S| S|
[ABORATORIO 20 50 sl g S| VIDEOCONFERENCIA
AULA 05 136 131 S| S| S|
AULA 06 118 119 S| s S|
SEMINARIO 2 16 2 sl S|
AULA MARANON 54 75 S| S| S|
AULA 07 10 65 S| S|
AULA 08 % % sl g S|
AULA 09 2 I S| S| S|
AULA 10 72 75 S| s S|
AULA INFORMAT. 1 2 73 sl S|
AULA INFORMAT. 2 30 70 S| S|
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SALON DE -
GRADOS 128 150 S| S| S| SENAL TV

SALON DE ACTOS 256 265 S| S| S| SENAL TV

La Biblioteca del centro es la Biblioteca Concepcion Arenal, compartida con la Facultad de Ciencias Politicas y la Facultad
de Derecho. Esta localizada en un edificio propio, al lado de la Facultad de Derecho y, dadas sus especiales caracteristicas,
a continuacion se le dedica un apartado diferenciado.

La Biblioteca Concepcion Arenal forma parte de la Biblioteca Universitaria de Santiago de Compostela (BUSC) y relne los
recursos bibliogréaficos indispensables en la rama de conocimiento de Ciencias Juridicas y Sociales. Cuenta con red wifi en
todas sus instalaciones y ocupa una superficie de 7.410 m?, distribuidos en seis plantas, siendo su distribucion la siguiente:

- Sala de lectura: Distribuida en tres pisos. En ella se encuentran las colecciones actuales de libros y manuales de uso
maés frecuente y 952 puestos de lectura.

- Planta de acceso o de entrada. En ella se encuentra un Aula de formacién con 30 puestos, una Zona de descanso y
trabajo en grupo, un Aula informética Universia, asi como la recepcion y el mostrador de préstamo.

- Sala de Investigacion: Distribuida en una planta para consulta de fondo especializado, con fondo de investigacion y
hemeroteca, Esta sala dispone de 49 puestos individualizados de investigador, reservables, que disponen de taquilla para
depositar objetos personales, con red eléctrica y conexion fija a internet y, ademas, 24 puestos para consultas puntuales
del fondo.

- Depésito: La ultima planta contiene el fondo de menor uso y antiguo, revistas cerradas y revistas de investigacion y tesis.
Las colecciones de la biblioteca son de libre acceso en su totalidad, excepto el fondo antiguo, comprenden més de 166.000
volimenes de libros y mas de 4.000 titulos de revistas (3.300 cerradas y unas 700 en curso). Las principales areas de
conocimiento representadas en estos fondos reflejan la investigacion y docencia impartidas en las Facultades de Relaciones
Laborales, Derecho y Ciencias Politicas y Sociales.

Los fondos bibliogréaficos estan diferenciados en: libros de apoyo a la docencia, ubicados en los pisos inferiores de la Sala
de Lecturay libros de investigacion, en los pisos 1°y 2°. El Gnico fondo bibliogréafico que esté en depdsito es el fondo antiguo
0 de especial valor (fondos desde el siglo XVI). En la Hemeroteca pueden consultarse los nimeros del Gltimo afio de los
titulos de revistas que se reciben en papel y, ademas, a través de los ordenadores, pueden consultarse las revistas
electronicas y las principales bases de datos.

En la pagina web de la biblioteca (http://www.usc.es/gl/servizos/biblioteca/) se oferta amplia informacion sobre la BUSC y
se accede al catalogo automatizado, colecciones digitales y otros servicios via web.

A comienzos de cada curso académico se imparten cursos de formacion sobre los servicios bibliotecarios al alumnado de
nuevo ingreso y, otros mas especializados (manejo de bases de datos, etc.), la demanda del profesorado o usuarios a lo
largo del curso.

La Biblioteca Concepcidn Arenal estd apostando por las redes sociales:

e Web propia

e Blog Fonte Limpa

e Facebook

e Pinterest, donde se publican las novedades bibliogréficas, peliculas...
e Google +

e Flickr

e |ssuu destinado a encuestas, informes, etc.
El horario de apertura habitual es el siguiente:

e De lunes aviernes, de 8.30 ha 21.30 h.
e  Sébados, domingos y festivos, de 10 h. a 19.30 h.
e Enépocas de exdmenes cierra a las 3.00 h, incluidos los s&bados, domingos y festivos
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ESCUELA UNIVERSITARIA DE RELACIONES LABORALES DE LUGO

En el Centro de Lugo, el edificio donde se alberga la Escuela de Relaciones Laborales esta ubicado en una zona privilegiada
del Campus Universitario tanto por su valor paisajistico como por la fluidez de los viales de acceso de los que dispone y la
proximidad de servicios basicos del ambito universitario (biblioteca Intercentros, Unidad de Gestion Académica,
instalaciones deportivas, etc.)

En cuanto al Centro en si mismo, hay que destacar que es el mas moderno del Campus, por lo que dispone de las
infraestructuras y tecnologia necesarias para desarrollar con la maxima eficiencia las ensefianzas y aprendizaje que exige
el Espacio Europeo de Educacién Superior.

La accesibilidad al Centro cumple con la normativa vigente en la materia, pues cuenta con distintas rampas accesibles para
discapacitados, asi como ascensor que comunica ambas plantas.

Por otra parte, en relacion con la seguridad, y dando cumplimiento al RD 393/2007 de 23 de mayo, que aprueba la Norma
Basica de Autoproteccion, este Centro dispone del correspondiente Plan de Autoproteccion.

A continuacion se relacionan los espacios existentes en el Centro junto con sus dimensiones, caracteristicas y prestaciones.

AULAS DESTINADAS A DOCENCIA

Dimensiones | Capacidad Capacidad Megafonia Cafion Retro Pantalla Wifi
Minusvalidos
Aula 1 95.62m2 70 2 X X X X X
Aula 2 124 m? 97 3 X X X X X
Aula 3 146 m? 140 3 X X X X X
Aula 4 146 m? 70 3 X X X
Aula 7 95.62 m? 60 2 X X X
Aula 8 63 m? 60 0 X X X
Aula 10 63 m? 53 0 X X X
AULA DE INFORMATICA
Dimensiones  Capacidad Capacidad Megafonia Cafion Retro Pantalla Wifi
Minusvalidos
Aula 73 m? 53 X X X X X

ESPACIOS COMUNES PROFESORES E.U. RELACIONES LABORALES LUGO

Capacidad Megafonia Cafion Retro Pantalla Wifi
Salon de Actos 186 X X X X
Salén de 64 X X X X
Grados
Sala de 17 X
Lecturas
Biblioteca 1615 X
Intercentros
Salas En X X X
Audiovisuales construccion

EQUIPAMIENTO DOCENTE ADICIONAL PORTATIL
Ordenador Portétil
Cafién Portatil
Retroproyector

En relacion con el acceso a Fondos documentales, la E.U.RR.LL. dispone en sus propias dependencias de

800 volimenes todos ellos relacionados directamente con las materias de la titulacion.
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Ademés a 50 metros de dicho centro se ubica la Biblioteca Intercentros del Campus de Lugo que cuenta con 110.179
registros bibliogréficos a disposicién de cualquier alumno de la USC. Por otra parte, a través de esta biblioteca se puede
solicitar bibliografia en régimen de préstamo a la Biblioteca “Concepcion Arenal” de Ciencias Politicas, Derecho y Relaciones
Laborales ubicada en Santiago de Compostela.

Para informacion sobre Fondos bibliograficos, préstamos, puestos en salas de lectura y demas servicios en estas bibliotecas
puede consultarse la pagina http://busc.usc.es

En cuanto a la orientacion académica y profesional del alumno, la creacion en el Centro de las figuras de Profesor-
Coordinador del Curso, Alumno-Tutor del Curso, Alumno-Delegado del Curso y Comunity Manager han sido muy bien
valoradas por los alumnos en las encuestas de satisfaccion del alumnado con la titulacion para el curso 2016/2017.

Asi el indicador de la informacion y orientacion recibida en la titulacion es de un 3,30. La orientacion profesional y laboral
es de 3,25y la atencion al alumnado con necesidades especiales de 3,37.

En cuanto a la satisfaccion en la planificacion y desarrollo de las ensefianzas, los alumnos valoran de forma desigual los
recursos materiales y servicios con los que cuenta la Escuela.

Por su parte la USC dispone de los siguientes servicios: Valedor da Comunidade Universitaria, Servicio Universitario de
Residencias (SUR), Servicio de Relaciones Exteriores, Campus Virtual.

En relacién con los servicios de atencion al estudiante consistentes en la llevanza de actas, certificados académicos,
convalidaciones, matricula... etc., el Centro cuenta con una persona de Administracion y los servicios que presta la USC a
todos los alumnos y Centros de la misma se encuentran centralizados en la Unidad de Xestion Académica del Campus de
Lugo (UXA), ubicada a 50 metros del Centro, por lo que el grado de prestacion se considera 6ptimo.

Por ultimo, reflejar que el Centro oferta en el Plan de Estudios de la Titulacion la realizacion de Practicas Externas en
Empresas, siguiendo lo establecido en el Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, por el que se establece la Ordenacion
de las Ensefianzas Universitarias Oficiales.

Al objeto de garantizar la calidad de las practicas externas que exige la citada Norma, la USC en reunién de Consello de
Goberno de 30 de mayo de 2008, aprob6 un Reglamento del Régimen Juridico de las précticas externas, que regula la
oferta de dichas précticas, la aprobacién de convenios con empresas y entidades, la evaluacion y reconocimiento de las
practicas realizadas junto con el papel de cada 6rgano interviniente en las mismas. En la realizacion de dichas practicas
este Centro sigue escrupulosamente el citado Reglamento.

En este punto es significativo destacar la satisfaccion de los alumnos del Centro con las practicas en las empresas la
valoracién dada por los alumnos que han realizado practicas durante el curso 2016/2017. Valorando en conjunto sus
respuestas (4,67), podemos concluir que consideran que han adquirido las competencias de aprendizaje suficientes para
poder completar su formacion.

27 de 86



6.1.- Os estudantes ao finalizar o proceso formativo adquiriron as competencias previstas para o titulo.

Aspectos a valorar:

e O desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e cualificacion
contribten & consecucion e valoracion dos resultados de aprendizaxe previstos.

e Os resultados de aprendizaxe alcanzados satisfan os obxectivos do programa formativo e adectianse ao nivel
MECES.

e Os resultados de aprendizaxe téfiense en conta para a revision e mellora do plan de estudos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Las actividades formativas, las competencias generales y especificas asignadas, las metodologias docentes y los
sistemas de evaluacion empleados en las respectivas asignaturas (detallados en las guias docentes) se adectan a lo
descrito en la MVT y son revisados sistematicamente antes de su aprobacion, existiendo un feed-back con el profesorado
de las materias.

En cuanto a los indicadores de resultados se constata una desigual distribucion del aprendizaje del alumnado en las
diferentes materias y en los diferentes cursos. Dichos resultados son considerablemente menos favorables en el primer
curso, situacion compatible tanto con el diferente background que cada estudiante trae consigo del bachillerato/FP y con
el inevitable “choque adaptivo” que representa la transicion desde ese nivel de estudios hasta la universidad, no sélo en
los aspectos académicos. Prueba de lo dicho es que los indicadores de aprendizaje mejoran notablemente en el segundo
curso y sucesivos, excepto en el Gltimo, donde la sobrecarga de trabajo que representa el TFG (en simultaneo
normalmente con las practicas en empresa), determina un empeoramiento de los resultados de aprendizaje. Esta
situacion, previsible, fue constatada a través de una accion de mejora ya descrita y cuya discusion, con el objetivo de
corregirla en la medida de lo posible, esta pendiente.

La tasa de rendimiento (IN34G-S01-PM-01) en Santiago de Compostela presenta una relativa estabilidad en los tres
Gltimos cursos rondando el 70%.
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En cualquier caso, a la hora de analizar este valor se deben tener en cuenta varios factores:

1) El nimero de matriculas de inicio de estudios en el 2016/2017, excede en un 21% al limite de plazas ofertadas (109
vs. 90), lo que se debe relacionar con la significativa disminucién (casi 10 puntos), en el porcentaje de estudiantes que
acceden a la titulacion con puntuacion igual o superior a seis. Esto favorece, como es logico, el ulterior abandono en el
primer curso (el Ultimo valor registrado fue del 21%). Este andlisis viene avalado por el hecho de que el nimero de
créditos superados por los estudiantes se mantiene bastante estable a lo largo de los cuatro afios de la carrera, mientras
que el nimero de créditos matriculados es muy superior en primero y, consiguientemente, la tasa de rendimiento, es
muy inferior en ese curso.

2) Como ya se dijo, el nmero de plazas ofertadas en el Grado disminuy6 en un 10% en el curso 2015/2016, al iniciarse
el Doble itinerario, pero este Doble itinerario con una tasa de rendimiento casi 12 puntos superior, no computa a la hora
de calcular el indicador que estamos analizando.

En definitiva, es facil concluir que lo referido provoc un desplazamiento a la baja de los resultados de este indicador.
En el campus de Lugo, los valores son superiores estando alrededor del 81%. Verificamos que en este caso no se
observa diferencia entre las tasas de rendimiento del primer y segundo curso (78% en ambos), lo que contrasta con la
situacion transicional a la que nos referimos arriba. En el mismo sentido, la diferencia entre Santiago y Lugo se concentra
en el primer curso, siendo los resultados en los otros tres similares en ambos campus (ver Evidencia 30). Si bien muchos
de los factores que operan en Santiago no actian en Lugo, sobre todo, por el reducido nimero de estudiantes en este
ultimo campus, restando validez a las comparaciones, la gran discrepancia sefialada para el primer curso, debera ser
tratada en la Comision Intercentros.

La tasa de éxito de los titulados (IN35G-S01-PM-01) ha ido reduciéndose de forma lentamente progresiva en el campus
de Santiago, siendo en el dltimo curso del 81,31%. En Lugo, con parametros més elevados, se ha mantenido siempre
por encima del 89%. El valor de este indicador se ve afectado por las mismas circunstancias y en el mismo sentido que
la tasa de rendimiento, justificando también las diferencias observadas entre ambos campus. En cualquier caso, la tasa
intercampus del 2016/2017 (84,26%) es apenas inferior a la media de la USC (87,35) y se equilibraria en caso de
incorporar al calculo el elevado porcentaje de éxito del alumnado del Doble itinerario (89,44%).
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En la comparativa entre materias (ver Evidencia 30), se observa una clara relacion entre las tasas de éxito mas altas y
el carécter de las materias, ya que todas las que tienen un porcentaje del 100% son optativas, con solo dos excepciones:
Trabajo Fin de Grado del Curso Puente e Informatica Aplicada, que son obligatorias. Por su parte, las tasas mas bajas
(menos del 70%), dependen del curso y asi las cuatro materias con menores porcentajes son de primero.

La tasa de evaluacion (IN36G-S01-PM-01) ofrece datos muy semejantes en los dos campus, Santiago y Lugo, si bien
ligeramente superiores en este Ultimo. Dicha tasa ha estado siempre por encima del 83%, siendo el Gltimo valor
intercampus (85,35) inferior a la media de la USC (89,66), pero no preocupante. Cabe destacar por Gltimo que los datos
combinados para el campus de Santiago, considerando también el Doble itinerario (90,45), son mucho méas favorables.
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La congruencia entre la baja tasa de evaluacion de los Trabajos Fin de Grado, y la también baja tasa de rendimiento en
esa materia, no parece existir para otras asignaturas como Contabilidade: Interpretacion e Analise da Informacion
Contable o Direccion de Operacions, Programacion e Control do Traballo con una tasa de éxito del 100%, obtienen tasas
de evaluacion de las mas bajas, 71,43% y 75% respectivamente. Lo dicho puede estar relacionado con diferencias de
criterio entre los docentes a la hora de calificar, en la misma situacion, con suspenso o con no presentado.

Por Gltimo, la diversidad tematica de los TFG posibilita la verificacion de los resultados de aprendizaje asociados al titulo

30 de 86




de Grado y, de acuerdo a lo especificado en el MECES, los resultados alcanzados son coherentes con el perfil de egreso.

7.1.- Os principais datos e indicadores do titulo evolucionan favorablemente de acordo coas caracteristicas do
titulo.

Aspectos a valorar:

¢ Indicadores de demanda.

¢ Indicadores de resultados.

e Os indicadores téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:
INDICADORES DE DEMANDA

El nimero de matriculas en el Grado (IN0O2G-PC-05), impartido en Santiago experimenta un ligero descenso a partir del
curso 2014/15, més suave adn si se consideran los estudiantes de Doble itinerario y explicado en todo caso, por el
progresivo agotamiento de los estudiantes que se matriculan en el Curso Puente. En el campus de Lugo, el descenso
se inicia mas precozmente (curso 2013/2014), y es mas abrupto. La comparacion estricta entre ambos campus no es
posible, puesto que en ellos se opté por modalidades alternativas de matricula diferentes, semipresencial y bonificada
en el caso de Lugo, y Doble itinerario en el caso de Santiago.
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En relacion con la matricula de acceso (INO3G-PC-05), en el Grado impartido en el campus de Santiago, se estabiliza
en el dltimo curso. No ocurre lo mismo en el campus de Lugo donde la tendencia decreciente previa se mantiene, siendo
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en el Ultimo curso un 27% inferior al anterior.

El nimero de matriculas de nuevo ingreso (INO4G-PC-05), en el Grado impartido en Santiago de Compostela
experimenta un repunte en el Gltimo curso, alcanzando el valor mas elevado de toda la serie, al que habria que afiadir,
una vez mas, las matriculas del Doble itinerario. En el campus de Lugo la tendencia, oscilante, es a la baja, alcanzado
el valor minimo de la serie (25), en el Ultimo curso.
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La relacion de estudiantes preinscritos en primera opcion matriculados por primera vez sobre las plazas ofertadas
(IN10G-PC-05) presenta para el Grado en Santiago un perfil en aumento disminuyendo en el dltimo curso analizado.
Tratandose de un hecho aislado, se considera necesario un mayor periodo de observacion para poder explicarlo en caso
de que se mantenga en el tiempo.
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Para el Grado en Lugo el descenso porcentual del ultimo afio fue mas acusado, resultando todavia mas necesario
aguardar para sacar conclusiones, una vez que no se dispone de datos sobre los antecedentes.

Sin embargo, el Grado en Relaciones Laborales en el campus de Santiago tiene una alta demanda ya que no sélo se
cubren las plazas ofertadas sino que la tasa de ocupacion (IN12G-PC-05), es de continuo ascenso, superando en el
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Gltimo curso en 21,11% el limite de plazas establecido. Esta circunstancia pudo, como es l6gico, repercutir negativamente
en los resultados de los indicadores “Relacién de estudantes preinscritos en 12 opcion matriculados por 12 vez sobre as
prazas ofertadas” y “Porcentaxe de estudantes que acceden 4 titulacion con puntuacion igual ou superior a seis”.
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El perfil de este indicador en Lugo, en dientes de sierra, es tendencialmente descendente, alcanzando su valor minimo
(40,98%) el ultimo curso.

En conclusion: la titulacion tiene una demanda alta y estable en el Centro de Santiago. Su potencial atractivo se refleja
ademas en el éxito obtenido tras la configuracion y puesta en marcha del Doble itinerario en Derecho y RR.LL. y RR.HH
a partir del curso 2015/2016, no ocurriendo lo mismo en el Centro de Lugo ya que no se llegaron a cubrir las plazas
ofertadas. En este sentido, se esta reflexionando sobre la necesidad de incrementar la captacion de nuevo alumnado y,
por esta razon, se estan llevando a cabo una serie de acciones con este objetivo. En concreto, es importante destacar
las siguientes medidas adoptadas para aumentar la matricula en primer curso:

-La reduccion del 50% en el coste de la primera matricula a través del programa de la Excelentisima Diputacion Provincial
de Lugo “Para estudiar Lugo” (http://www.usc.es/es/servizos/oiu/modules/ultima_hora/news_0017.html)

-El programa “A Ponte” (http://www.usc.es/es/perfis/futuros/aponte);

-La participacion en el Programa Xuvenciencia

-La incorporacion al Campus Terra

-La apertura de matricula en periodos no reglados

-La comunicacion con el tejido empresarial lucense con el objetivo de incrementar la insercion laboral de los graduados.
-Las visitas a los centros de ensefianza secundaria y de formacion profesional de la provincia por parte del equipo
directivo del centro.

-Las campafias de publicidad en diferentes medios de comunicacion (prensa, radio, redes sociales, ..),

De las medidas anteriormente mencionadas cabe destacar la excelente acogida por parte del alumnado de la reduccién
del 50% en el coste de la primera matricula a través del Programa “Para estudiar Lugo” de la Excma. Diputacion
Provincial de Lugo. Una vez analizados los resultados de las encuestas del programa “A ponte” se puede afirmar que
“esta medida fue clave” en la decision adoptada por un 21% de los alumnos encuestados y “ayudo a tomar la decision”
a un 58% de los estudiantes matriculados.

Segun se desprende de los resultados de las encuestas del programa “A ponte” la informacion de la existencia de la
titulacion de Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos ha llegado a los alumnos por diversas vias (Internet,
charlas en centros de secundaria, prensa, recomendaciones de otras personas,..). Por ello, es especialmente importante
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seguir potenciando la informacion relativa a la titulacion y a sus salidas profesionales en todos estos medios de
comunicacion y, en la medida de lo posible, en nuevos medios como las redes sociales, que llegan directamente al
publico objetivo.

INDICADORES DE RESULTADOS

La evolucion de los indicadores de resultados del titulo, en lineas generales, es coherente con los datos propuestos en
la MVT y muestran un adecuado progreso académico de los estudiantes.

La tasa de graduacion (IN37G-S01-PM-01) en el campus de Santiago, experimentd un ligero repunte en el Gltimo curso
(53,85%), consolidando una tendencia ascendente. Se supera asi la prevision establecida en la Memoria verificada del
Grado (40,00%).
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En el campus de Lugo, también con evolucion positiva, el porcentaje del Gltimo curso supera ligeramente el de Santiago
(55,56%). De cara a incrementar esta tasa y siguiendo las indicaciones de la ACSUG en su Informe Final de Evaluacion
para la Renovacion de la Acreditacion, se propone crear la figura del Coordinador de TFG, siendo su principal funcion la
de garantizar una adecuada planificacion, desarrollo y evaluacion de los Trabajos Fin de Grado, favoreciendo su correcta
realizacion y defensa en un tiempo menor.

La duracion media de los estudios (IN38G-S01-PM-01), ha ido in crescendo en el campus de Santiago, experimentando
en el de Lugo un ligero descenso en los dos Ultimos cursos. El dato intercampus del 2016/2017 (5,12), es superior a la
media de la USC (4,97), donde este parametro también ha sufrido un pequefio ascenso. La excesiva duracion en el
campus de Santiago (5,25), se relaciona desde hace varios afios con la dificil conciliacion entre los estudios y la vida
laboral y/o familiar, que retrasa, a veces de forma indefinida, la defensa del Trabajo de Fin de Grado el cual presenta los
porcentajes mas bajos de evaluacion por materias.
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La misma evolucion ascendente experimenta, en el campus de Santiago, la tasa de abandono durante el primer curso
(IN40G-S01-PM-01), alcanzando su méximo en el curso 2016/2017 (21,51%), y situandose ademas por encima de la
media de la USC (14,48). Estos datos se apartan lentamente del limite previsto en la Memoria verificada del Grado, lo
que puede estar en relacion con el excedente de matriculas sobre el limite de plazas ofertadas.
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En el caso del campus de Lugo, la tasa ha estado sometida a oscilaciones, con una subida importante en los dos Gltimos
cursos, y un maximo en el 2016/2017 (18,18%).

La tasa de abandono RD 1393/2007 (IN41G-S01-PM-01), en Santiago se mantiene estable con un 21, 98% en el curso
2016/2017 y en Lugo parece consolidarse una tendencia descendente, 13,89% en ese mismo curso. En cualquier caso,
tanto una como otra se sit(an por debajo de la media de la USC (22,56%).
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En cuanto a la tasa de éxito de los egresados (IN5S0G-S01-PM-01), s6lo hay el dato intercampus del curso 2015/2016 de
92,81%. y del 2016/2017, que es de 89,73%. Ambos bastante positivos, aunque el hecho de disponer de so6lo dos valores
y la escasa diferencia entre ellos no permite extraer ninguna conclusion.

Por lo que respecta a la tasa de idoneidad en la graduacion (IN51G-S01-PM-01), este indicador ha mejorado con respecto
al curso previo tanto en Santiago como en Lugo. En este Gltimo campus de forma mucho mas importante.
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Quizés sea este el ejemplo que mejor ilustra la dificultad de analizar los datos en el campus de Lugo y de compararlos
con los de Santiago, debido al pequefio tamafio estadistico en el primero. Asi, el aumento referido supone que la tasa
de idoneidad del curso 2015-2016 en Lugo, se triplicd para el 2016-2017.
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Respecto a la tasa de eficiencia (rendimiento de los egresados) (INS3G-S01-PM-01), este indicador experimentd un
descenso en ambos campus respecto al curso anterior, de una magnitud similar en los dos, si bien los valores en el de
Lugo son superiores a los de Santiago, 87,88% y 83,52% respectivamente en el curso 2016/2017.

7.2.- Os indices de satisfaccion dos estudantes, do profesorado, dos egresados e doutros grupos de interese

son adecuados.

Aspectos a valorar:

¢ Indicadores de satisfaccion co persoal académico, persoal de apoio, recursos, practicas externas, proceso formativo,
mobilidade, etc.

o Osindicadores de satisfaccion téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Una vez analizados los datos obtenidos en las encuestas de satisfaccion, realizadas por los Servicios USC los resultados
obtenidos son los siguientes:

SATISFACCION DEL ALUMNADO CON LA DOCENCIA

Respecto a la docencia recibida por el alumnado, la Taxa de resposta, el indicador de Satisfaccion, y el Informe da
enquisa (IN48G-PM-02, IN46G-S01-PM-01e INF.13 respectivamente), la primera, salvando el Doble itinerario (50,00,
superior a la del curso anterior), es bastante baja en los dos campus. La valoracion media en Santiago para el curso
2016/20117 es coincidente con la global de la USC (3,77), siendo superior a la de los tres cursos anteriores, lo que tiene
mayor significado puesto que el porcentaje de participacion (25,83) es el méas alto de toda la serie. Los items que estan
por encima de la media global se relacionan con el hecho de haberse verificado la explicacion de la programacion de la
materia y criterios de evaluacion al principio de curso; con el cumplimiento del programa y plan de trabajo previsto; con
la adecuacion del material de apoyo; con la coordinacion de los profesores de la materia y, finalmente, con la satisfaccion
global con los docentes de las materias. La puntuacion mas baja (3,47) se refiere a las facilidades dadas al estudiante
para el desarrollo de sus capacidades de transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones en la materia. Con las
especificidades aplicables, el alumnado del Doble itinerario otorga las puntuaciones mas elevadas también a la
explicacion de la programacion de la materia y criterios de evaluacion al principio de curso (4,39 y 4,36 respectivamente),
asi como a la resoluciéon de dudas que se formulan al profesor y a la ayuda recibida en tutorias (4,29 y 4,06
respectivamente). El item con una puntuacién méas baja (3,71) tiene que ver, al igual que el resto del alumnado del Grado,
con las facilidades dadas al estudiante para el desarrollo de sus capacidades de transmitir informacion, ideas, problemas
y soluciones en la materia. Destaca la gran mejoria lograda en el item de la coordinacién entre los distintos profesores
de la materia que pas6 de 1,90 en el curso 2015/2016 a 4,00 en el 2016/2017.
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En el campus de Lugo el indicador satisfaccion del alumnado con la docencia recibida (IN46G-S01-PM-01) y el informe
de la encuesta (INF.13), presentan para la denominada valoracion global una puntuacion siempre superior a 3,7 para
todos los cursos. En el 2016/2017 la valoracion es de un 3,78 en el campus de Lugo, donde los items que estan por
encima de la valoracion media global (3,78) se relacionan con la explicacion de la programacion de la materia y criterios
de evaluacion al principio de curso; con el cumplimiento del programa y del plan de trabajo previsto; con la resolucion de
dudas; y con la actitud receptiva que facilita la comunicacion con los estudiantes. Estos datos deben tomarse con cautela,
ya que,la tasa de respuesta en la encuesta de satisfaccion del alumnado con la docencia recibida (IN48G-PM-02) es, en
general, bastante reducida siendo siempre inferior al 35%.No obstante, es importante destacar que el porcentaje de
participacion de los alumnos en la encuesta del campus de Lugo ha pasado de un 22,50% en el curso 2015/2016 a un
34'78% en el curso 2016/2017. Este incremento de la participacion indica que los mecanismos puestos en marcha para
conseguir una mayor implicacion de los estudiantes en la valoracion de la docencia recibida han sido eficaces y deben
mantenerse en cursos posteriores.

SATISFACCION DEL PROFESORADO CON LA DOCENCIA IMPARTIDA

El nivel de satisfaccion del profesorado del campus de Santiago con la docencia impartida (IN47G-S01-PM-01 e INF.14)
en el curso 2016/2017 (3,71) es algo inferior a la de los dos cursos anteriores y a la media global de la USC (3,77),
siendo su participacion en las encuestas también mas baja (22,81%). El item con una valoracién mas alta es el de la
coordinacion entre los distintos/-as profesores/-as de la materia (4,46), lo que contrasta con las continuas discrepancias
sefialadas en los criterios de evaluacion durante la revision anual de los programas efectuada desde la Coordinacion del
Grado. El item con peor valoracion (3,05) se refiere a la participacion critica y activa de los estudiantes en el desarrollo
de las clases, resultando paraddjica la “queja” expresada por el alumnado respecto a la falta de facilidades dadas por el
profesorado para materializar esa participacion (ver Inf. 13).
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En el campus de Lugo el nivel de satisfaccion del profesorado con la docencia impartida (IN47G-S01-PM-01 e INF.14)
presenta una evolucion creciente en los ultimos tres cursos académicos siendo la valoracion en el curso 2016/2017 de
3,84.

SATISFACCION MOVILIDAD

En el curso 2016/2017, la satisfaccion dos estudantes saintes cos programas de mobilidade en el Grado de Santiago
(IN15G-PC-08 e INF. 04) fue de 3,07 sobre 5,00. Desagregando este valor, constatamos que los items peor valorados
(2,5), son los referidos a los tramites previos realizados en la USC, asi como al proceso de reconocimiento académico,
por la USC, de los estudios cursados durante la movilidad. En el extremo opuesto, con una puntuacion de 4,0, figura el
item correspondiente a la recomendacion del destino elegido. El aspecto menos favorable es el referido a la oferta de
informacion previa disponible en relacién con el programa de movilidad. Si bien, el pequefio tamafio estadistico (dos
alumnos/-as), imposibilita cualquier tipo de analisis a corto plazo. Forzados a ello, puede ser necesario mejorar la
informacion facilitada a estos/-as estudiantes desde la Facultad de Relaciones Laborales, aunque, la valoracion de esta
ha mejorado en un punto (3,0) respecto al curso anterior (2,0).
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SATISFACCION PRACTICAS EXTERNAS

Todos los items, excepto dos del Informe de la enquisa de satisfaccion dos estudantes cos programas de practicas
externas (IN19G-PC-09 e INF. 06) en el Grado impartido en Santiago, son valorados con puntuaciones superiores a
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cuatro. Los que estan por encima de la media de la USC son los vinculados a: los medios y materiales disponibles en la
empresa/institucion de las practicas (4,80); la atencion recibida en la empresa/institucion (4,60), y también la recibida por
parte del tutor/-a académico (que ha experimentado una notable mejoria, del 3,25 en el curso 2015/16 al 4,70 del
2016/17), asi como la satisfaccion general con la practica realizada (4,60). La puntuacion mas baja, aunque también
puede considerarse satisfactoria (3,80), tiene que ver con las expectativas que los estudiantes tenian antes de comenzar
las précticas (lo que traduce cierta incongruencia con los cuatro arriba sefialados), asi como con la duracion de las
mismas.

IN18G-PC-02
500
450
E—— Gracon
400 Relacians
Labeor ais =
Recursos
350 Humanas [3]
s Grazen
Relacians
300 Labarzise

Recursos
Humanas [L]

250 =—ur— Tatal

200 |

150 |

100
2012413 2013-14 2014415 201514 2018-2017

Por su parte, el alumnado del Grado de la E.U. de Relaciones Laborales de Lugo valora todos los items, excepto uno,
con puntuaciones iguales o superiores a cuatro. La puntuacion mas baja, que también puede considerarse satisfactoria
(3,17), tiene que ver con la informacién, orientacion y atencion prestada por parte de los tutores académicos.

En conjunto, relacionando este curso académico con los anteriores, el Centro de Lugo experimenta un notable aumento
en la valoracion de las practicas de empresa.

En el Informe de la enquisa de satisfaccion dos titores externos cos programas de précticas externas (INF. 07 e indicador
IN20G-PC-09), estos otorgaron la puntuacion mas alta (4,50) al item relacionado con la integracién del alumnado en el
medio de trabajo, y por encima de la media de la USC (4,33) el relacionado con la comunicacion y coordinacion con los
responsables académicos del titulo. La valoracién mas baja (3,50) se refiere a la formacion inicial de competencias
profesionales del alumnado para cumplir con las actividades que le fueron asignadas. Es necesario contrastar el grado
de congruencia entre esas competencias profesionales y las funciones atribuidas en las respectivas empresas, con este
fin se aplico un cuestionario a los tutores externos en el curso 2016/17, cuyos resultados estan por analizar.
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En el Centro de Lugo, en primer lugar, los tutores profesionales han valorado el curso 2016/2017 de manera mas positiva
todos los items que figuran en la encuesta frente al curso 2015/2016. En segundo lugar, a pesar de la buena opinion de
los tutores profesionales sobre nuestros alumnos, la valoracion de la integracion del alumnado en el medio de trabajo se
encuentra con una puntuacion, que si bien se puede considerar buena y que ha mejorado con respecto al curso
2015/20186, es la peor valorada, por debajo de los cuatro puntos.

En el resultado global de la enquisa de satisfaccion dos titores académicos cos programas de practicas externas (INF.
08 e IN21G-PC-09) del Grado en Santiago, éstas son algo mejor calificadas por los tutores académicos que en el conjunto
de la USC (4,60 frente 4,29). La comunicacion y coordinacion con las empresas/instituciones o entidades de précticas
obtienen la puntuacion maxima (5,00), el resto de los items son asimismo muy bien valorados (4,50). Esa fluida
comunicacion, favorecida, sin duda, por la accion de mejora parcialmente aplicada durante el curso 2016/17 podria ser
un excelente medio para elevar la puntuacion del item menos valorado por los tutores externos, referido a un aspecto
fundamental como es la formacion inicial de competencias profesionales del alumnado para cumplir con las actividades
que le son asignadas en las empresas.

IN21G-PC-D5

5,00

4,50
e Gra0 en Relacions

Laborais e
RECUTE0s Human s
[s]

e Grao en Relacions
Laborais e
RECUTE0s Human s
1]

=—dr—Total

2,00

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

2012-13 201314 2014-15 2015-16 2016417

En el Centro de Lugo, el Gnico tutor/-a académico en ese campus valoré con un 4,0 cada uno de los items de la encuesta.
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SATISFACCION EGRESADOS/-AS

Respecto a los egresados/-as, su satisfaccion con la informacién plblica disponible y con la titulacion (IN23G-PC-12,
IN42G-S01-PM-01 e INF 09), en el Grado de Santiago (con una tasa de respuesta de solo el 14,29%), la valoracion
general experiment6 un aumento respecto a los dos anteriores, alcanzando una puntuacion de 3,77. En el informe de la
encuesta de satisfaccion de los egresados/-as todos los items puntian por encima de la media global de la USC, salvo
los siguientes: formacion préctica (3,00 frente a 3,64); grado en que los programas de movilidad contribuyeron a la
formacion de los egresados (3,0 frente a 4,13), valoracion de la cafeteria/comedor (3,30 frente a 3,61) y la atencion
recibida por el Decanato al presentar alguna reclamacion (2,00 frente a 2,67). El hecho de que la cafeteria, inexistente
en el centro, haya merecido la quinta puntuacion mas baja, podria inducir alguna duda sobre la validez de las respuestas.
Los items mejor valorados, por encima de 4,0, son: adquisicion de la capacidad para el aprendizaje auténomo de la
titulacién (4,36 frente a 3,79 de media global de la USC), contribucion de las practicas externas en la formacion (4,13
frente a 3,82), Biblioteca (4,21 frente a 4,00) y la idoneidad de los medios de la Facultad para obtener informacion (4,07
frente a 3,18). A raiz de estos datos se detecta un area susceptible de mejora en el campus de Santiago, la de la
formacion préctica de la titulacion, que afio tras afio recibe una de las valoraciones mas bajas y siempre por debajo de
la media global de la USC. Cabria disefiar una Accion de Mejora, en la que se establecieran mediante la aplicacion de
un cuestionario, en primer lugar, los puntos fuertes y débiles percibidos por los estudiantes en su formacion préctica, asi
como las eventuales disonancias entre esa formacion y la tedrica. En cuanto a las dificultades concretas encontradas
por el alumnado a la hora de interponer reclamaciones, no se considera necesaria la implementacion de una AM por
atribuirse la baja valoracion a una situacion coyuntural.
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El grado de satisfaccion general de los egresados con la titulacion en el campus de Lugo fue de un 3,30 en el curso
2016/2017. Se procurard mantener un mayor contacto con los antiguos alumnos para realizar un seguimiento de su
insercion laboral y experiencia profesional. Se buscara una mayor participacion de los egresados en las jornadas, cursos
de formacion, y actividades del centro, con especial atencion en las relacionadas con la orientacion sociolaboral.

SATISFACCION PERSONAL DE APOYO

La tasa de respuesta del PAS de la Facultad de Santiago fue del 100% (universo de dos personas) en el Ultimo curso
2016/17, con una satisfaccion general de 3,50 algo inferior a la media global de la USC (3,81). Todos los items
relacionados con el “puesto de trabajo” estan puntuados por debajo de esa media global, obteniendo una valoracién de
tan s6lo 2,0 el item sentirse “parte de un equipo de trabajo”, asi como el referido a si la toma de decisiones por parte del
responsable de la Unidad se realiza con la participacion de todo el personal de la misma. La siguiente puntuacion mas
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baja (2,50), tiene que ver con la comunicacion, es decir, si es adecuada la informacion necesaria para desarrollar el
trabajo. En sentido opuesto, por encima de la media global de la USC, con puntuaciones de 4,0 6 mas, se encuentran
los items que se refieren al seguimiento realizado por el responsable del trabajo del PAS (4,00 frente a 3,21); la
adecuacion de los espacios para el desarrollo y la coordinacion de las funciones del PAS, asi como los recursos
necesarios para ello (4,50 en los dos items frente a 3,56 y 3,38 respectivamente) y, finalmente, la implicacion de la unidad
en la mejora de la calidad (4,00 frente a 3,67).

La tasa de respuesta del Personal de Administracion y Servicios de la Escuela Universitaria de Relaciones Laborales de
Lugo fue del 100% en el curso 2016/2017, con una puntuacion media de 4,5, siendo éste dato muy positivo y superior al
de los dos cursos anteriores.

7.3.- Os valores de insercion laboral dos egresados do titulo son adecuados ao contexto socio-econémico e
profesional do titulo.

Aspectos a valorar:

e Analise dos histdricos de resultados existentes nos estudos realizados sobre insercion laboral do titulo.

e Adecuacion da evolucion dos indicadores de insercidn laboral en funcion das caracteristicas do titulo.

¢ Osindicadores de insercion laboral téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.

Reflexién/comentarios que xustifiqguen a valoracion:

La informacion de la insercion laboral de los titulados en el Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos por la
Universidad de Santiago de Compostela se ha obtenido del Sistema Integrado de Informacion Universitaria (SIIU),
dependiente del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte. Los datos disponibles se corresponden a la cohorte de
egresados 2013/2014, en la que se facilita informacion de un total de 126 egresados.

De acuerdo con los datos registrados, la tasa de afiliacién un afio después de egresar fue del 51,6%, mientras que dos
afios después de egresar subi6 hasta el 56,3%. Estas cifras son congruentes con las documentadas en el “Informe
laboral de los egresados universitarios”, editado por el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, y la Conferencia de
Consejos Sociales, donde se recoge una tasa de afiliacion a la Seguridad Social superior al 50% a partir del segundo
afio de egreso.

Por su parte, el perfil de los egresados insertados laboralmente se corresponde con trabajadores por cuenta ajena con
un contrato indefinido (>50%) y jornada a tiempo completo (>80%), tanto después del primer como del segundo afio de
egreso. El porcentaje de autoempleo es relativamente bajo, inferior al 5%.

En el Centro de Lugo para favorecer la insercion laboral, recientemente se ha puesto en marcha una bolsa de empleo
para los egresados que se difunde publicamente a través de las redes sociales del Centro y que contempla diferentes
ofertas de trabajo especificas para graduados y graduadas en Relaciones Laborales y Recursos Humanos.
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LISTAXE DE EVIDENCIAS E INDICADORES

Cr(;tsen N° Evidencia / Indicador Documento/enlace
Todos | E1 |Memoria Vixente do titulo ACSUG
Todos | E2 !nformes de verificacion, modificacion, seguimento ACSUG
incluindo os plans de mellora
1 E3 | Andlise do perfil real de ingreso/egreso Autoinforme, Criterio 1- Carpeta E3
Guias docentes das materias (competencias,
1,6 E4 |actividades formativas, metodoloxias docentes, http://www.usc.es/gl/centros/rlaborais/index.html
sistemas de avaliacion, resultados de aprendizaxe)
Actas das reunions celebradas, polo menos dos
dous Ultimos cursos, da Comision
13 E5 | Académica/Comision de Titulacion/Comision de Carpeta E5
Garantia de Calidade (as actas deben incorporar un
apartado con acordos adoptados en cada reunién)
1 E6 Llsta3<e de estudantes, que solicitaron Carpeta E6
recofiecemento de créditos
Informes/documentos onde se recollan as
conclusions dos procedementos de consulta internos
16 g |© extern0§ para valorar a relevancia e actualizacion Autoinforme, Criterios 1 6
do vperfil de egreso dos estudantes do
titulo/valoracion  adquisicion  resultados  da
aprendizaxe
2500975_P.Ind_2016-2017
17 I Nl]mgro.de estudantes de novo ingreso por curso 2500975_INF.16_2016-2017
academico
2500975_INF.CiUG_2016-2017
1 |o | No caso de master, nimero de estudantes de novo |
ingreso por titulacion de procedencia
Indicadores de mobilidade (Numero e porcentaxe de 2500975 P.Ind 2016-2017
1 3 estudantes que participan en programas de - -
mobilidade sobre o total de estudantes
matriculados) SIGCAMPUS_INF.03_2016-2017
http://www.usc.es/
http://www.usc.es/gl/centros/rlaborais/index.html
Paxina V,Ve.b da qn|ver3|d§1,de/cent.ro/ t'“tu'O (debg,ter https://www.relacioneslaboraleslugo.com/
2 E9 |como minimo a informacion referida “Informacion — :
minima pablica®’) http://www.usc.es/gl/centros/rlaborais/titulacions.html?plan=12
659&estudio=12660&codEstudio=12264&valor=9
https://www.relacioneslaboraleslugo.com/formaci%C3%B3n/g
rao/
3 E10 Documentacion do SGC (politica e obxectivos de http://www.usc.es/glicentros/rlaborais/calidade.html
calidade, manual e procedementos) https://www.relacioneslaboraleslugo.com/calidade/
Evidencias da implantacion dos procedimientos do
3 E11l |SGC( procedementos completos, revisados e http://www.usc.es/glicentros/rlaborais/calidade.html

actualizados que desenvolvan as directrices do
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http://www.usc.es/
http://www.usc.es/gl/centros/rlaborais/index.html
https://www.relacioneslaboraleslugo.com/
http://www.usc.es/gl/centros/rlaborais/titulacions.html?plan=12659&estudio=12660&codEstudio=12264&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/rlaborais/titulacions.html?plan=12659&estudio=12660&codEstudio=12264&valor=9
https://www.relacioneslaboraleslugo.com/formaci%C3%B3n/grao/
https://www.relacioneslaboraleslugo.com/formaci%C3%B3n/grao/

SGC: Politica de calidade, Desefio revision
periddica e melloras dos programas formativos,
garantia da aprendizaxe, ensefianza e avaliacion
centrados no estudante, Garantia e mellora da
calidade dos recursos humanos, garantia e mellora
da calidade dos recursos materiais e servizos e
informacién Publica)

https://www.relacioneslaboraleslugo.com/calidade/

http://www.usc.es/gl/centros/rlaborais/calidade.html

3,7 E12 |Plans de mellora derivados da implantacion do SGC
https://www.relacioneslaboraleslugo.com/calidade/
3,7 | E13 A”a"sf" Qas enquisas de satlsfaccpp Autoinforme, Criterios 3 e 7 —Carpeta E13
(Yparticipacion, resultados, evolucion,...)
2500975_P.Ind_2016-2017
2500975_INF.04_2016-2017
SIGCAMPUS_INF.05_2016-2017
2500975_INF.06_2016-2017
2500975_INF.07_2016-2017
2500975_INF.08_2016-2017
. . o 2500975 _INF.09_2016-2017
Resultados das enquisas de satisfaccion de todos - -
Todos | 14 . .
0s grupos de interese do titulo 2500975 INF.10 2016-2017
SIGCAMPUS _INF.11_2016-2017
2500975_INF.13_2016-2017
2500975_INF.14_2016-2017
SIGCAMPUS_INF.21_2016-2017
2500975_INF.22_2016-2017
2500975_INF.23_2016-2017
3 I5 |Resultados dos indicadores que integran 0 SGC 2500975_P.Ind_2016-2017
Plan de Ordenacion Docente: informacion sobre o
4 E15 profes_orado (ndmero, experiencia docente e 2500975_E15_2016-2017
investigadora, categoria, materias que imparte,
area, etc)
Informacion sobre o persoal de apoio por Centro )
4 2L (numero e cargo/posto desempefiado) SERAnIASE |2l AN Al
4 E17 Anahge dgg enquisas de avallac!gn da docencia (% Autoinforme, Criterio 4- Carpeta E17
participacion, resultados, evolucion, ...)
Porcentaxe de participacion do profesorado do titulo
4 16 |en plans de formacién da universidade e en SIGCAMPUS _16-17_2016-2017

actividades formativas especificas
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http://www.usc.es/gl/centros/rlaborais/calidade.html

Porcentaxe de participacion do PAS do centro en

4 I7 |plans de formacion da universidade e en actividades | SIGCAMPUS _16-17_2016-2017
formativas especificas
; . 12500975 _INF.13_2016-2017
A I8 RoesulthOS qt?ls enquisas de avallapjon da docencia
(%participacion, resultados, evolucion,... ) 2500975 INF.14_2016-2017
Indicadores de mobilidade (nimero e porcentaxe de
4 110 |profesores que participan en programas de SIGCAMPUS_|10_2016-2017
mobilidade sobre o total de profesorado do titulo)
http://lwww.usc.es/gl/centros/rlaborais/infraestruturas.html
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/rla
borais/descargas/curso2016 2017/GUIA-INFORMATIVA-16-
5 E18 Informacién sobre o0s recursos materiais 17-galego.pdf
directamente relacionados co titulo https://www.relacioneslaboraleslugo.com/a-escola/
https://www.relacioneslaboraleslugo.com/instalacions/
https://www.relacioneslaboraleslugo.com/normativa/
https://www.relacioneslaboraleslugo.com/enlaces/
http://www.usc.es/gl/centros/rlaborais/titores.html
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/rla
borais/descargas/curso2016 2017/GUIA-INFORMATIVA-16-
., . . ., 17-galego.pdf
5 E19 ?Jg&?;?gnesoge;ﬂ;f'gg gsocl)”r:je;tauon http://lwww.usc.es/es/servizos/ore/
prog http://www.usc.es/gl/goberno/vrestudantes/index.html
https://www.relacioneslaboraleslugo.com/novedades/
https://www.relacioneslaboraleslugo.com/matricula/
https://www.relacioneslaboraleslugo.com/formacion/
5 E£20 Lis’ta>.<e dos centros/ent'idades para a reaIizacién de Carpeta E20
practicas externas curriculares ou extracurriculares
5 [11 | Distribucion alumnado por centros de practicas Carpeta 111
Materiais didacticos e/o tecnoldxicos gue permitan .
S E22 unha aprendizaxe a distancia e Campus Virtual
Listaxe de traballos fin de grao/méster de, al menos,
6 E24 | os dltimos cursos académicos (titulo, titor y Carpeta E24
calificacion)
6 E25 Inforrr.\esllista}e das calificacions de cada unha das 9500975 INE.15 2016-2017
materias do titulo - -
6 26 Mecanismos utilizados paraa andlise da adquisicion Autoinforme, Criterio 6
dos resultados de aprendizaxe
Informe/documento onde se recollan os resultados
7 E30 |do titulo (incluidos indicadores insercion laboral e | Autoinforme, Criterio 7- Carpeta E30
SIV)
2500975 P.Ind_2016-2017
Indicadores de resultados (estas taxas facilitaranse B B
de forma global para o titulo. As taxas de
rendemento, éxito e avaliacion facilitaranse tamen 2500975_INF.17_2016-2017
por materia):
67 | 112 |- Jaxade graduacion 2500975_INF.18_2016-2017

- Taxa de abandono

- Taxa de eficiencia

- Taxa de rendimiento
- Taxa de éxito

- Taxa de avaliacion

2500975_INF.19_2016-2017

SIGCAMPUS_SIIU_2016-2017
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http://www.usc.es/gl/centros/rlaborais/infraestruturas.html
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/rlaborais/descargas/curso2016_2017/GUIA-INFORMATIVA-16-17-galego.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/rlaborais/descargas/curso2016_2017/GUIA-INFORMATIVA-16-17-galego.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/rlaborais/descargas/curso2016_2017/GUIA-INFORMATIVA-16-17-galego.pdf
https://www.relacioneslaboraleslugo.com/a-escola/
https://www.relacioneslaboraleslugo.com/instalacions/
https://www.relacioneslaboraleslugo.com/normativa/
https://www.relacioneslaboraleslugo.com/enlaces/
http://www.usc.es/gl/centros/rlaborais/titores.html
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/rlaborais/descargas/curso2016_2017/GUIA-INFORMATIVA-16-17-galego.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/rlaborais/descargas/curso2016_2017/GUIA-INFORMATIVA-16-17-galego.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/rlaborais/descargas/curso2016_2017/GUIA-INFORMATIVA-16-17-galego.pdf
http://www.usc.es/es/servizos/ore/
http://www.usc.es/gl/goberno/vrestudantes/index.html
https://www.relacioneslaboraleslugo.com/novedades/
https://www.relacioneslaboraleslugo.com/matr%C3%ADcula/
https://www.relacioneslaboraleslugo.com/formaci%C3%B3n/
http://www.usc.es/gl/servizos/ceta/tecnoloxias/campus-virtual.html

113

Relacion da oferta/demanda das prazas de novo
ingreso

2500975 _P.Ind_2016-2017

2500975_INF.CIUG_2016-2017

114

Resultados de insercion laboral

2500975 _EIL-SIIU_2016-2017
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MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDOS

MODIFICACION XUSTIFICACION
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ACCIONS DE MELLORA en proceso de execucion [S]

Cddigo

GrRL-AM-1 (Curso 2016-2017)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento

Andlise causa

Discrepancia na valoracion das précticas en empresas por parte do alumnado
e dos titores académicos fronte & realizada polos titores externos. Manifesta
incongruencia nos item referidos aos cofiecementos e competencias do
alumnado, a comunicacion entre os coordinadores externos/academicos e a

adecuacion das tarefas encomendadas ao alumnado.

Definicion/

descricion proposta

Predefinicion e monitorizacién continua, con periodicidade prefixada, das
tarefas encomendadas/realizadas polo alumnado. Creacién dun modelo de

cuestionario final a cubrir polos tres actores implicados.

Datas Finalizacion: 22/12/2017; Inicio: 01/09/2016
Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia : --
Responsables Céandido Calo Amigo; José Joaquin Vidal Portabales; Silvia Moscoso Ruibal
Comprobacion Accion | GrRL-AM-1
Descricit Non se poden finalizar algunhas das tarefas polo gran nimero de actores
escricion
. implicados, falta de recursos e cambios tanto no Responsable de Practicas
Comprobacion .
coma da Responsable de Calidade do Centro
Data Comprobacién | 07/03/2018
Incidencias
Axustes/Novas Tarefas | --
Tarefal GrRL-AM-1.1

Descricion tarefa

Elaboracion dun menu de tarefas adecuadas o perfil de competencias do

alumnado

Data prevista de

finalizacion

29/09/2017
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Responsable

José Joaquin Vidal Portabales

Estado

Activa

Tarefa2

GrRL-AM-1.2

Descricion tarefa

Presentacion do menu de tarefas aos titores de empresas para a seleccion
das tarefas concretas que van a ser atribuidas e proposta de tarefas

alternativas. Concordancia e validacion

Data prevista de

finalizacion 09/06/2017
Responsable Silvia Moscoso Ruibal
Estado Activa
Tarefa3 GrRL-AM-1.3

Descricion tarefa

Comunicacion de continxencias con periodicidade e contido preestablecidos

por parte do alumnado con practicas

Data prevista de

finalizacion 31082017
Responsable Candido Calo Amigo
Estado Activa
Tarefad GrRL-AM-1.4

Descricion tarefa

Elaboracion de cuestionario final

Data prevista de

finalizacion 31082017
Responsable José Joaquin Vidal Portabales
Estado Activa
Tarefab GrRL-AM-1.5

Descricion tarefa

Aplicacidn do cuestionario final aos tres actores implicados

Data prevista de
o 31/08/2017
finalizacion
Responsable Candido Calo Amigo
Estado Activa
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Tarefab

GrRL-AM-1.6

Descricion tarefa

Procesamento dos datos dos cuestionarios, cruzamento dos mesmos e

elaboracion de informe.

Data prevista de

finalizacion 15/09/2017
Responsable Candido Calo Amigo
Estado Activa
Tarefa7 GrRL-AM-1.7

Descricion tarefa

Fed-back aos actores implicados e presentacion dos informes aos

responsables académicos do Centro.

Data prevista de

o 20/09/2017

finalizacion

Responsable José Joaquin Vidal Portabales
Estado Activa
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ACCIONS DE MELLORA executada ao 100% [S]

Cddigo

GrRL-AM-4 (Curso 2016-2017)

Orixe

Propostas de Mellora

Ambito de aplicacion

Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento

Andlise causa

Andlise da Porcentaxe de Alumnado que realiza practicas profesionais.
Mellora nas posibilidades de acceso & Materia Optativa (Précticas

Profesionais)

Definicion/

descricion proposta

Mellora da Programacion das Précticas Profesionais.

Datas Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 02/01/2017
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 11/10/2017
Responsables Silvia Moscoso Ruibal
Tarefal GrRL-AM-4.1

Descricion tarefa

Modificacion das condiciéns de acceso & Convocatoria de Practicas

Profesionais. Substitucion de materias concretas por nimero de créditos.

Data prevista de

o 31/01/2017
finalizacion
Responsable Silvia Moscoso Ruibal; Candido Calo Amigo
Estado Executada

Comprobacion Tarefa

GrRL-AM-4.1. Comprobacion N°. 1

Convocatoria extraordinaria de practicas propiciadas do Grao en Relacions

Laborais e Recursos Humanos. Nas condicions para poder realizar as

Descricion précticas incliese o ter superados 120 ECTS. Non existindo ningunha
Comprobacion esixencia a maiores (anteriormente esixiase ter superadas determinadas
materias) (Arquivo: (5)Convocatoria extraordinaria de précticas en empresa
propiciadas polo alumnado. Curso 2016-2017..pdf)
Data Comprobacién | 14/03/2017
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Incidencias

Axustes/Novas Tarefas | --

Tarefa2

GIrRL-AM-4.2

Descricion tarefa

Introducién dunha convocatoria extraordinaria de précticas.

Data prevista de

o 31/05/2017
finalizacion
Responsable Céndido Calo Amigo; Silvia Moscoso Ruibal
Estado Executada

Comprobacion Tarefa

GrRL-AM-4.2. Comprobacion N°. 1

Convocatoria extraordinaria de practicas propiciadas polo alumnado do Grao

Descricion en Relaciéns Laborais e Recursos Humanos (Arquivo: (5)Convocatoria
Comprobacion extraordinaria de practicas en empresa propiciadas polo alumnado. Curso
2016-2017..pdf)
Data Comprobacion | 14/03/2017
Incidencias

Axustes/Novas Tarefas | --
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ACCIONS DE MELLORA executada ao 100% [S]

Cddigo

GrRL-AM-5 (Curso 2016-2017)

Orixe

Propostas de Mellora

Ambito de aplicacion

Criterio 6 - Resultados da aprendizaxe

Andlise causa

Mellora das opciéns de empregabilidade do alumnado.

Introducién de habilidades distintas no seu curriculo.

Definicion/

descricion proposta

Traballo en Grupos Interactivos Interculturais.

Tréatase dun proxecto internacional en inglés, dirixido por unha Universidade
de Estados Unidos coa USC, e onde intervefien mais de 3000 alumnos/as de
distintos paises. O dito proxecto ten como obxecto principal a formacion en

competencias e habilidades interculturais

Datas Finalizacion: 31/05/2017; Inicio: 02/01/2017
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 06/03/2018
Responsables Silvia Moscoso Ruibal
Tarefal GrRL-AM-5.1

Descricion tarefa

Definicién do Programa

Data prevista de

o 02/01/2017

finalizacion

Responsable Silvia Moscoso Ruibal
Estado Executada

Comprobacion Tarefa

GrRL-AM-5.1. Comprobacion N°. 1

Descricion Acompéfiase o programa (Arquivo: Programa Traballo en Grupos Interactivos
Comprobacion Interculturais.pdf)
Data Comprobacion | 06/03/2018
Incidencias
Axustes/Novas Tarefas | --
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Tarefa2

GrRL-AM-5.2

Descricion tarefa

Distribucion Material

Data prevista de

o 01/02/2017

finalizacion

Responsable Silvia Moscoso Ruibal
Estado Executada

Comprobacion Tarefa

GrRL-AM-5.2. Comprobacion N°. 1

Descricion S .
. acompéfiase evidencia (Arquivo: Memorando.pdf)
Comprobacion
Data Comprobacién | 06/03/2018
Incidencias
Axustes/Novas Tarefas | --
Tarefa3 GrRL-AM-5.3

Descricion tarefa

Implantacién do curso,

Data prevista de

o 01/05/2017

finalizacion

Responsable Silvia Moscoso Ruibal
Estado Executada

Comprobacion Tarefa

GrRL-AM-5.3. Comprobacion N°. 1

Descricion
. Engadese evidencia (Arquivo: Resultados.xIsx)
Comprobacion
Data Comprobacién | 06/03/2018
Incidencias

Axustes/Novas Tarefas | --
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ACCIONS DE MELLORA non executada [S]

Cddigo

GrRL-AM-6 (Curso 2016-2017)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 3 - Sistema de Garantia de Calidade

Analise causa

Baixa motivacion do alumnado para participar nas enquisas de satisfaccion

coa docencia recibida.

Definicion/

descricion proposta

Realizacion de sesions de sensibilizacion dirixidas ao alumnado, baseadas na
importancia da sta implicacion na dinamica da comunidade universitaria e do

resultado desas enquisas.

Datas Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 01/03/2017
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado: 13/06/2017
Responsables Silvia Moscoso Ruibal
Comprobacion Accion | GrRL-AM-6
Descricion o
Comprobacién Non se puido implementar
Data Comprobacion | 06/03/2018
Incidencias
Axustes/Novas Tarefas | --
Tarefal GrRL-AM-6.1

Descricion tarefa

Seleccionar aos profesionais mas idoneos para dirixir as sesions.

Data prevista de

finalizacion 30/03/2017

Responsable Silvia Moscoso Ruibal
Estado Non Executada
Tarefa2 GrRL-AM-6.2
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Descricion tarefa

Establecer un horario para as sesions.

Data prevista de

finalizacion 30/03/2017

Responsable Silvia Moscoso Ruibal
Estado Non Executada
Tarefa3 GrRL-AM-6.3

Descricion tarefa

Divulgar o programa de realizacion das sesions

Data prevista de

finalizacion S0rL/zot7

Responsable Silvia Moscoso Ruibal
Estado Non Executada
Tarefad GrRL-AM-6.4

Descricion tarefa

Realizacién das sesions.

Data prevista de

o 05/12/2017
finalizacion
Responsable Silvia Moscoso Ruibal
Estado Non Executada
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ACCIONS DE MELLORA executada ao 100% [S]

Cddigo

GrRL-AM-8 (Curso 2016-2017)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento

Andlise causa

Queixas e suxestion recibidas por parte do alumnado en relacion co
solapamento de materias e dificultade de conciliacién horaria no Dobre

[tinerario.

Dificultades de configuracion de horarios debido a coincidencia de diferentes

cursos de cada Titulacién na planificacion actual do Dobre Itinerario.

Necesidade de adecuacion ao Regulamento sobre Dobre Titulacions e
Simultaneidade de Ensinanzas oficiais na USC (aprobada en Consello de
Goberno do 27/03/2015).

Definicion/

descricion proposta

Reestruturacion do Dobre Itinerario.

Datas Finalizacion: 31/05/2017; Inicio: 20/12/2016
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 20/10/2017
Responsables Silvia Moscoso Ruibal
Tarefal GrRL-AM-8.1

Descricion tarefa

Elaboracion dunha nova proposta de itinerario vinculada ao Regulamento en

vigor na USC.
Data prevista de
o 31/03/2017
finalizacion
Responsable Silvia Moscoso Ruibal
Estado Executada
Tarefa2 GrRL-AM-8.2

Descricion tarefa

Elaboracion dun itinerario transitorio para o0 alumnado que esta a cursar o

Dobre Itinerario, e accede a terceiro curso
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Data prevista de

finalizacion 31io3jzot7
Responsable Silvia Moscoso Ruibal
Estado Executada
Tarefa3 GrRL-AM-8.3

Descricion tarefa

Elaboracion dun itinerario transitorio para o alumnado que esta a cursar o

Dobre Itinerario, e accede a segundo curso

Data prevista de

finalizacion 30212016
Responsable Silvia Moscoso Ruibal
Estado Executada
Tarefad GrRL-AM-8.4

Descricion tarefa

Posta en Comun coa titulacién en Dereito

Data prevista de
o 30/12/2016
finalizacion
Responsable Silvia Moscoso Ruibal
Estado Executada

Comprobacion Tarefa

GrRL-AM-8.4. Comprobacion N°. 1

REUNION FACULTADE DE DEREITO E FACULTADE DE RELACIONS

Descricion LABORAIS
Comprobacion
6 ABRIL 2017 (Arquivo: Convocatoria reunion Fac. Dereito e Fac. RRLL.pdf)
Data Comprobacién | 20/10/2017
Incidencias

Axustes/Novas Tarefas | --

Tarefab

GrRL-AM-8.5

Descricion tarefa

Aprobacion do novo itinerario (e transitorias) en Xunta de Facultade.

Data prevista de

finalizacion

31/03/2017
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Responsable

Silvia Moscoso Ruibal

Estado

Executada

Comprobacion Tarefa

GrRL-AM-8.5. Comprobacion N°. 1

Descricion

Comprobacion

MODIFICACION 1°-6° (Arquivo: DOBLE ITINERARIO MODIFICADO 1°-
6°.pdf)

Data Comprobacion

20/10/2017

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas | --

Comprobacion Tarefa

GrRL-AM-8.5. Comprobacion N°. 2

Descricion

Comprobacion

DOBLE ITINERARIO TRANSITORIA 2°-6° (Arquivo: DOBLE ITINERARIO
TRANSITORIA 1-2°-6°.doc)

Data Comprobacion

20/10/2017

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas | --

Comprobacion Tarefa

GrRL-AM-8.5. Comprobacion N°. 3

Descricion

Comprobacion

DOBLE ITINERARIO TRANSITORIA 3°-6° (Arquivo: DOBLE ITINERARIO
TRANSITORIA 2- 3°-6°.pdf)

Data Comprobacion

20/10/2017

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas | --

Comprobacion Tarefa

GrRL-AM-8.5. Comprobacion N°. 4

Descricion APROBACION XUNTA DE FACULTADE 23 DE MARZO DE 2017 (Arquivo:
Comprobacion Certif XF.pdf)
Data Comprobacién | 20/10/2017
Incidencias
Axustes/Novas Tarefas | --
Tarefa6 GrRL-AM-8.6

Descricion tarefa

Aprobacion na Vicerreitoria competente na USC
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Data prevista de

o 31/05/2017

finalizacion

Responsable Silvia Moscoso Ruibal
Estado Executada
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ACCIONS DE MELLORA pendente de execucion [S]

Cddigo

GrRL-AM-9 (Curso 2016-2017)

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento

Analise causa

Baixa motivacion do alumnado para a sua incorporacion aos programas de

mobilidade

Definicion/

descricion proposta

Creacion da figura do estudante con experiencia en programas de mobilidade

Datas Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 01/03/2017
Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia : --
Responsables Silvia Moscoso Ruibal
Comprobacion Accion | GrRL-AM-9
Descricion Ante a dificultade de levar adiante esta accién de Mellora no prazo
Comprobacion establecido, decidese parar a mesma accion para o curso 2017-2018.
Data Comprobacion | 07/03/2018
Incidencias
Axustes/Novas Tarefas | --
Tarefal GrRL-AM-9.1

Descricion tarefa

definir incentivos para que os/as estudantes retornados de programas de

mobilidade participen nesta iniciativa

Data prevista de

finalizacion 30/03/2017
Responsable Silvia Moscoso Ruibal
Estado Activa
Tarefa2 GrRL-AM-9.2

Descricion tarefa

Establecer un horario especifico para que o dito estudantado poida expofer
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ante os grupos de interese (principalmente os/as comparieiros/as) a sta
experiencia noutra universidade, en contraste ca USC e as vantaxes que

posibilita a dita experiencia

Data prevista de

finalizacion 101072017
Responsable Silvia Moscoso Ruibal
Estado Activa
Tarefa3 GrRL-AM-9.3

Descricion tarefa

Divulgar as sesions

Data prevista de

finalizacion 200/2017
Responsable Silvia Moscoso Ruibal
Estado Activa
Tarefad GrRL-AM-9.4

Descricion tarefa

Realizacién das sesions

Data prevista de

o 30/10/2017

finalizacion

Responsable Silvia Moscoso Ruibal
Estado Activa
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ACCIONS DE MELLORA executada ao 100% [S]

Cddigo

GrRL-AM-10 (Curso 2016-2017)

Orixe

Plan de Melloras da Acreditacion

Ambito de aplicacion

Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento

Analise causa

Falta de resposta &s convocatorias da reunidns co PDI do centro para tratar
de coordinar a actividade docente, debido a que os/as implicados/as, ademais
de proceder de Departamentos moi diversos, tefien asignados no seu POD
un nimero de horas superior & maximo previsto e a que moitos deles
compatibilizan a ensinanza con outra labor profesional, coa conseguinte falta

de tempo, que ademais non € recofiecido

Definicion/

descricion proposta

Elaboracion dunha tdboa na que se obxetivice a carga de traballo non
presencial do alumnado, co fin de compabilizar esta entre as diferentes
materias de cada curso, utilizando como instrumento a aula virtual de

coordinacion do grao.

Datas Finalizacion: 31/10/2017; Inicio: 03/07/2017
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 30/01/2018
Responsables Marfa Jesus Souto Blanco

Comprobacion Accion

GrRL-AM-10

Descricion

Comprobacion

A coordinadora do grao (M@ JesUs Souto Blanco), comunicou a través da aula
virtual de coordinacién do grao un aviso a todo o profesorado solicitando a
cumprimentacion dun modelo de taboa (disponible a través da aula virtual de
coordinacion) na que se deberian constar o numero de traballos non
presenciais encomendados en cada semestre, 0 nimero de horas e 0 prazo
previsto para a sla realizacion. Fixéronse sucesivos recordatorios desta
solicitude. Recibidas as respostas a coordinadora do grao elaborou unha
taboa colectiva para cada semestre e curso, que se publicou na aula virtual
de coordinacion. (Arquivo: AM-Carga traballo non presencial alumnado-

Informe alegacions Subcomision Avaliadora-.pdf)

Data Comprobacion

30/01/2018
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Fixose un novo chamamento antes de iniciar o segundo semestre a resultas

Incidencias do cal pUidose elaborar unha segunda taboa correspondente a carga de
traballo do alumnado do 4° curso de grao
Axustes/Novas Tarefas | --
ACCIONS DE MELLORA executada ao 100% [S]
Cadigo GrRL-AM-11 (Curso 2016-2017)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacion

Ambito de aplicacion

Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento

Andlise causa

Falta de resposta as convocatorias de reunions co PDI do centro para tratar
de coordinar a actividade docente, debido a que os implicados/as, ademais
de proceder de Departamentos moi diversos, tefien asignado no seu POD un
nimero de horas superior 6 maximo previsto e a que moitos deles
compabilizan a ensinanza coa labor profesional, coa conseguinte falta de

tempo, que ademais non é recofiecida

Definicion/

descricion proposta

Promover el contacto entre los coordinadores de materias afins coa finalidade
de eliminar os solapamentos e colmatar as lagoas que eventualmente
puideran existir no conxunto dos programas revisados, utilizando como

instrumento a aula virtual de coordinacién do grao.

Datas Finalizacion: 31/10/2017; Inicio: 03/07/2017
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado: 30/01/2018
Responsables Maria JesUs Souto Blanco

Comprobacion Accion | GrRL-AM-11
A coordinadora do grao (M2 JesUs Souto Blanco) a través da aula virtual de
Descricit coordinacion do grao dispofiibilizou un listado das materias relacionadas polo
escricion
. grao de afinidade, solicitando as/os coordinadoras/es das respectivas

Comprobacion

materias de cada grupo afin que contactaran entre eles de forma presencial

ou virtual co fin de eliminar os solapamentos e colmatar os baleiros que
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eventualmente puideran existir no conxunto dos programas revisados. O
resultado final destas reuniéns debia remitirse & coordinadora que fixo
sucesivos recordatorios para a realizacion desta accion antes de finalizar o
prazo establecido. (Arquivo: AM-Coordinacion materias afins-Alegacions ao

Informe Subcomisién Avaliadora.pdf)

Data Comprobacién | 19/10/2017
Incidencias Respostaron soamente 0s responsables de 8 materias afins.
Axustes/Novas Tarefas | Para o0 segundo semestre farase un novo chamamento.
ACCIONS DE MELLORA executada ao 100% [S]
Cadigo GrRL-AM-12 (Curso 2016-2017)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacion

Ambito de aplicacion

Criterio 3 - Sistema de Garantia de Calidade

Andlise causa

As cuestion se satisfaccion xeral cos servizos, infragstruturas, etc. estabanse

canalizando a través da enquisa de egresados/-as

Definicion/

descricion proposta

No curso 2015-2016 realizouse una enquisa piloto sobre a satisfaccion dos
diferentes colectivos, onde se contemplaban cuestiones xerais relativas aos

servizos, infraestruturas, etc. , dos titulos e centros onde se imparten.

No curso 2016-2017 farase extensiva a todas as titulacions do grao e master
da USC, polo que poderd empregarse esta informacion para avaliar a

calidade dos titulos do centro nestes aspectos.

Datas Finalizacion: 31/10/2017; Inicio: 01/06/2017
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 07/03/2018
Responsables Pilar Martinez Garcia

Comprobacion Accion

GrRL-AM-12

Descricion

Comprobacion

As enquisas de satisfaccion coa titulacion e coa docencia realizaronse en

todas as articulacion de grao e master da USC
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Data Comprobacion | 07/03/2018
Incidencias
Axustes/Novas Tarefas | --
ACCIONS DE MELLORA non executada [S]
Codigo GrRL-AM-13 (Curso 2016-2017)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacion

Ambito de aplicacion

Criterio 3 - Sistema de Garantia de Calidade

Analise causa

E necesario realizar unha derradeira convocatoria experimental do
PROGRAMA DOCENTIA, antes de poder certificar a implantacion do
proceso. para iso, as Vicerreitorias de Comunicacion e Coordinacion e,
Organizacion Académica e Persoal Docente estéan realizando as
modificacions necesarias para que o Consello de Goberno poida aprobar un

novo Manuel e se poida realizar a cuarta convocatoria experimental.

Definicion/

descricion proposta

Unha vez aprobado o procedemento para a avaliacion docente polos 6rganos
competentes, difundir a convocatoria entre o persoal docente do titulo e

fomentar a participacion na mesma.

Data prevista de inicio: cando a Universidade aprobe a seguinte convocatoria

do programa

Data prevista de finalizacion: cando a Universidade aprobe a seguinte

convocatoria do programa

Usuario responsable da implantacion: Area de Calidade e Mellora dos

Procedementos
Datas Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 01/06/2017
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado: 07/03/2018
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Responsables

Pilar Martinez Garcia

Comprobacion Accion | GrRL-AM-13
Descricion . .
. Non se realizou unha nova convocatoria do programa DOCENTIA na USC
Comprobacion
Data Comprobacion | 07/03/2018
Incidencias
Axustes/Novas Tarefas | --
ACCIONS DE MELLORA executada ao 100% [S]
Codigo GrRL-AM-14 (Curso 2016-2017)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacion

Ambito de aplicacion

Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento

Andlise causa

A relacion dos dous centros configurase como unha adscricion do centro de
Lugo ao de Santiago, co que iso implica en termos de fluxo da informacion. E
preciso definir claramente de onde ten que partir a informacion. E necesario
definir claramente de onde debe partir a informacion, cal debe ser e en que
prazos sera facilitada. A conciliacion dos factores modificables que inciden na
discrepancia de resultados entre 0s centros con unhas condicions tan

dispares, resulta moi complexa.

Definicion/

descricion proposta

Procederase a un seguimento anual das diferencias nas taxas de éxito das
materias homénimas nun e noutro centro e en aqueles casos nos que a
diferenza supere a medias das diferenzas, convocarase unha reunion
intercentros con asistencia dos docentes implicados para analizar os posibles

determinantes.

Datas

Finalizacion: 15/12/2017; Inicio: 03/07/2017

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --
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Responsables

Silvia Moscoso Ruibal

Comprobacion Accion | GrRL-AM-14
Modificase a data porque non esta dispofiible a informacion na data prevista.
Acompéfiase tAboa comparativa intercentros da taxa de rendemento por
Descricion materias
Comprobacion Pendente a convocatoria da reunién da comision intercentros para tratar o
asunto. (Arquivo: Taboa Comparativa Intercentros da taxa de rendemento por
materias.pdf)
Data Comprobacién | 06/03/2018
Incidencias -
Axustes/Novas Tarefas | --

69 de 86




ACCIONS DE MELLORA executada ao 100% [S]

Cddigo

GrRL-AM-15 (Curso 2016-2017)

Orixe

Plan de Melloras da Acreditacion

Ambito de aplicacion

Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento

Andlise causa

A oferta do centros cos que existe convenio de mobilidade poida que non
sexa o suficientemente extensa e por iso non resulte moi atractiva para o

alumnado

Definicion/

descricion proposta

Busqueda e novas oportunidades de mobilidade prestando especial atencion

a centros con dobre titulacion.

Datas

Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 02/01/2017

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 20/10/2017

Responsables

Silvia Moscoso Ruibal

Comprobacion Accion | GrRL-AM-15
Para o0 Dobre Grao de Dereito e Relacions Laborais, e por primeira vez, unha
oferta de catro universidades Espafiolas con Convenio Bilateral, (en
Descricion colaboracion coa Facultade de Dereito da USC): Convenio Bilateral
Comprobacion Universidade Complutense de Madrid, Convenio Bilateral Universidade Pablo

Olavide; Universidade de Barcelona e Universidade Rovira i Virgili (Arquivo:

AM- convenios Bilaterais Dobre Grao Dereito-RRLL.pdf)

Data Comprobacion

30/01/2018

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas | --

70 de 86




ACCIONS DE MELLORA executada ao 100% [S]

Cddigo

GrRL-AM-16 (Curso 2016-2017)

Orixe

Plan de Melloras da Acreditacion

Ambito de aplicacion

Criterio 6 - Resultados da aprendizaxe

Andlise causa

En xeral 0 alumnado presenta déficit de habilidades de comunicacion e
exposicion oral. Isto supén un problema importante na defensa dos TFG, xa

que é un requisito para a stia superacion a exposicion do traballo.

Definicion/

descricion proposta

Realizacién dun Taller de oratoria e habilidades de comunicacion

Datas Finalizacion: 31/03/2017; Inicio: 01/02/2017
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 20/10/2017
Responsables Silvia Moscoso Ruibal
Comprobacion Accion | GrRL-AM-16
realizouse o Taller de oratoria € comunicacion verbal con éxito.
Descricion
o os dias 21 e 22 de febreiro 2017 (Arquivo: AM- Taller de oratoria e
Comprobacion
habilidades de comunicacion.pdf)
Data Comprobacion | 20/10/2017
Incidencias
Axustes/Novas Tarefas | --
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ACCIONS DE MELLORA executada ao 100% [S]

Cddigo

GrRL-AM-1 (Curso 2016-2017)

Orixe

Plan de Melloras da Acreditacion

Ambito de aplicacion

Criterio 5 - Recursos materiais

Andlise causa

Ainda que existe 0 PROGRAMA DE ALUMNOS TITORES desde fai anos e
se informa ao alumnado de novo ingreso da sUa existencia, existe un

descofiecemento xeral do programa

Definicion/

descricion proposta

Co obxectivo de publicitar e dinamizar o Programa de Alumnos Titores, a
direccion do centro organizara charlas informativas 6 comezo do curso
académico para explicar pormenorizadamente a todo ao alumnado en qué
consiste 0 programa. Ademais 0s alumnos titores poranse en contacto
periodicamente co estudantado de cada curso para cofiecer e intentar dar

resposta as suas demandas.

Datas Finalizacion: 31/07/2018; Inicio: 01/09/2017
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia : Eficaz; Data Estado: 27/02/2018
Responsables Carlos Javier Alvarez Fernandez

Comprobacion Accion

GrRL-AM-1

En arquivo incliese captura de pantalla da aula virtual de coordinacion onde

Descricion aparecen os datos do alumno titor actual, varios carteis de horarios e funcion
Comprobacion a desenvolver, e por Ultimo engadese a presentacion o primeiro dia de curso
2017-18 (ver diapositiva n°9). (Arquivo: AM-alumnado titor.pdf)
Data Comprobacién | 27/02/2018
Incidencias
Axustes/Novas Tarefas | --
ACCIONS DE MELLORA en execucion [S]
Codigo GrRL-AM-2 (Curso 2016-2017)
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Orixe

Plan de Melloras da Acreditacion

Ambito de aplicacion

Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento

Analise causa

Distintos grupos de interese detectaron unha elevada formacion tedrica,
botando en falta maior énfase na aplicacion de practica dos conceptos

teoricos.

Definicion/

descricion proposta

Elaboracion de préacticas de Xustiza Laboral (simulacion de xuizos). Tratase
de facer simulacions de xuizos de Xustiza Laboral e Social. Para iso

habilitarase un aula e contarase coa colaboracion de xuices e profesionais

Datas Finalizacion: 31/05/2018; Inicio: 01/09/2017
Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia : --
Responsables Céndido Calo Amigo
Comprobacion Accion | GrRL-AM-2
Modificase a data de finalizacién porque as materias afectadas impartense no
segundo cuadrimestre.
Asemade tratase dunha accion financiada e contase coa autorizacion da
Vicerreitoria de Comunicacion e Coordinacion.
No andar baixo do edificio habilitouse unha aula (MESAS, TARIMAS,
BANDEIRAS, etc.) para a simulacién de xuizos en materia laboral e de
Seguridade Social. Os xuizos celebréaronse os dias 12 de decembro e a outra
0 14 de decembro.
Descricion A simulacién das actuacions xudiciais foi dirixida por un profesional libre (D.
Comprobacion

JAVIER CASTRO FREIRE), con ampla experiencia neste campo. Os alumnos
prepararon un suposto préctico sobre a responsabilidade da empresa no
suposto de incumprir as obrigacions da Seguridade Social, despois de ocorrer

un accidente de traballo.

Un grupo de alumnos formulan demanda perante o Xulgado do Social, en
reclamacions de prestacions. Nesa demanda figuran coma demandados: o
Instituto Nacional da Seguridade Social, a mutua colaboradora coa
Seguridade Social, a empresa que daba ocupacion o traballador e outra

empresa que presentaba certa vinculacion coa principal. Un dos alumnos
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actuou no xuizo asistindo o traballador e reclamando as prestacions
correspondentes. Outros estudantes actuaron no xuizo asistindo as
empresas, participando coma testemufias diversos alumnos e outros
representando as empresas, e outro grupo actuou en representacion e
asistencia da mutua colaboradora e das Entidades Xestoras da Seguridade

Social.

A prevision de futuro é repetir no segundo semestre deste curso 2017-2018, a
mesma actividade, coa participacion de outros profesionais da xudicatura e

do libre exercicio profesional.

As materias do grao que poidan beneficiarse desta actividade serian: as da
Seguridade Social, Dereito do Traballo, Prevencion de Riscos Laborais,
Dereito Procesual e as Practicas de Dereito do Traballo e Seguridade Social.
(Arquivo: AM XUIZO.pdf)

Data Comprobacién | 20/10/2017
Incidencias -
A prevision de futuro é repetir no segundo semestre deste curso 2017-2018, a
mesma actividade, coa participacion de outros profesionais da xudicatura e
do libre exercicio profesional.
Axustes/Novas Tarefas

As materias do grao que poidan beneficiarse desta actividade serian: as da
Seguridade Social, Dereito do Traballo, Prevencion de Riscos Laborais,

Dereito Procesual e as Practicas de Dereito do Traballo e Seguridade Social.
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ACCIONS DE MELLORA en execucion [S]

Cddigo

GrRL-AM-3 (Curso 2016-2017)

Orixe

Plan de Melloras da Acreditacion

Ambito de aplicacion

Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento

Analise causa

Distintos grupos de interese detectaron unha elevada formacion tedrica,

botando en falta maior énfase na aplicacion practica dos conceptos teoricos.

Definicion/

descricion proposta

Realizacion dun Assesment Center de Desenvolvemento. Esta técnica
permite, por unha banda, avaliar diferentes competencias transversais
demandadas no mercado laboral e, por outra, € unha técnica que se utiliza na
xestion dos recursos humanos para propdsitos de seleccion de persoal e
desenvolvemento de carreiras. Ambos aspectos forman parte do contido de

diferentes materias do titulo.

Datas Finalizacion: 31/05/2018; Inicio: 01/09/2017
Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia : --
Responsables Silvia Moscoso Ruibal
Comprobacion Accion | GrRL-AM-3
Modificase a datas, tanto de inicio como de finalizacion por necesidades da
execucion da propia actividade.
L Asemade tratase dunha accion financiada e contase coa autorizacion da
Descricion . ] o o
. Vicerreitoria de Comunicacion e Coordinacion.
Comprobacion
Actividade a desenvolver no mes de marzo, tal e como mostran as evidencias
anexas. Engéadese cartel e cronograma (Arquivo: AM- Assessment Center
2018.pdf)
Data Comprobacion | 20/10/2017
Incidencias
Axustes/Novas Tarefas | --
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ACCIONES DE MEJORA pendente de execucion [S]

Cddigo

GrRL AM-4 (Curso 2017/2018)

Origen

Criterio 7.- INDICADORES DE SATISFACCION E RENDEMENTO

Ambito de aplicacion

Estudantes do Grao

Analise causa

Baixa satisfaccion dos/-as egresados/-as coa formacion practica recibida que

podria indiciar inadecuacion &s exigencias do mercado laboral.

Definicion/

descricion proposta

Identificacion das discrepancias entre a formacion practica impartida e as

necesidades do mercado laboral percibidas polos egresados/-as.

Fechas Finalizacion: 31/07/2018; Inicio: 06/04/2018
Estado/Eficacia En execucion
Responsables Silvia Moscoso Ruibal

Tarefal AM-1.1

Descripcion tarefa

Elaboracion dun cuestionario especifico para detectar as discrepancias
percibidas polos egresados/-as entre a stia formacion préctica e o seu

desempefio profesional e os requerimentos para acceder a él.

Fecha prevista de
o 15/06/2018
finalizacion
Responsable Silvia Moscoso Ruibal
Estado En execucion
Tarefa2 AM-.1.2

Descripcion tarefa

Aplicacion do cuestionario & poboacion diana

Fecha prevista de
o 31/05/2018
finalizacion
Responsable Silvia Moscoso Ruibal
Estado Pendente de execucion
Tarefa3 AM-.1.3
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Descricion tarefa

Procesamento dos datos resultantes da aplicacion do cuestionario

Fecha prevista de
o 30/06/2018
finalizacion
Responsable Silvia Moscoso Ruibal
Estado Pendente de execucion
Tarefa3 AM-.1.4

Descripcion tarefa

Cruzamento dos resultados da enquisa coas observacions do Consello

Consultivo
Fecha prevista de
o 31/07/2018
finalizacion
Responsable Silvia Moscoso Ruibal
Estado Pendente de execucion
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Plan de Mejoras

Sede Lugo
ACCIONES DE MEJORA [L]
Codigo AM2(Curso 2015/2016)
o Criterio 1,7 n° I1Evolucion del nimero de estudiantes de nuevo ingreso por
rigen

curso Académico

Ambito de aplicacion

Incremento del nimero de alumnos de nuevo ingreso.

Andlise causa

Disminucién del niamero de alumnos de nuevo ingreso para el cumplimiento

del minimo exigido.

Definicion/

descricion proposta

Continuacion de las medidas ya iniciadas e introduccién de nuevas acciones.

Fechas Curso Academico 2015/2016
Estado/Eficacia Iniciado
Responsables Directora

Tarefal AM2.1

Descripcion tarefa

Subvencion del 50% de primera matricula por parte dela Excma. Diputacion

de Lugo
Fecha prevista de o ; ’
o Finalizacion de cada periodo de matricula.
finalizacion
Responsable Vicerrectorado de Coordinacion del Campus de Lugo
Estado En ejecucion

Comprobacion Tarefa

Descripcion Anélisis del numero de solicitudes de subvencion por parte de los alumnos
Comprobacion matriculados en la Escuela
Fecha Comprobacion | 31/07/2016
Incidencias
Ajustes/Nuevas
Tarefas
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Tarefa2

AM 2.2

Descripcion tarefa

Participacion el el Programa Ponte y Xuvenciencia de la USC

Fecha prevista de

o 31/07/2016
finalizacion

Responsable Directora

Estado En ejecucion

Comprobacion Tarefa

Descripcion

Comprobacion

NUmero de solicitudes de los futuros alumnos

Fecha Comprobacion

31/07/2016

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas

Tarefa3

AM2.3

Descripcion tarefa

Incorporacion real y efectiva en el Campus Terra de la USC

Fecha prevista de

finalizacion
Responsable Directora
Estado En ejecucion

Comprobacion Tarefa

Descripcion

Comprobacion

Fecha Comprobacion

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas

Tarefad

AM4

Descripcion tarefa

Comunicaciones con el tejido empresarial lucene

Fecha prevista de

finalizacion

31/07/2017
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Responsable

Directora

Estado

Iniciado

Comprobacion Tarefa

Descripcion

Comprobacion

Fecha Comprobacion

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas

Tarefab

AM5

Descripcion tarefa

Ofertar la modalidad semipresencial del Grado en Relaciones Laborales y

Recursos Humanos

Fecha prevista de

finalizacion

Responsable

Estado

Comprobacion Tarefa

Descripcion

Comprobacion

Fecha Comprobacion

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas
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PLAN DE MEJORAS DIMENSION 1

CRITERIO 1: ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO

Denominacion de la propuesta

MECANISMO DE COORDINACION DOCENTE

Punto déhil detectado/Analisis de las causas

Escasa Innovacion docente. Falta de resposta do profesorado ao uso
das novas metodoloxias por carecer de tempo ao ter que
compatibilizar a docencia con outra labor profesional

Ambito de aplicacion

Criterio 1.3 — Coordinacion docente

Responsable da su aplicacion

Coordinador do Titulo

Objetivos especificos

Incrementar a participacion do profesorado en planes de formacion
da USC.

Actuaciones a desarrollar

Remitir informes ao profesorado da formacion que poidera se do
Seu interese.

Impartir os cursos de innovacion da metodoloxia docente fora do
calendario lectivo.

Periodo de ejecucion

Curso 2017/2018

Recursos/financiacion

Responsable del seguimiento y fecha

Coordinacion do Titulo. Xufio 2018

Indicadores de ejecucién

Evidencias documentales y/o registros que
se presentan/presentaran como evidencias
de su implantacion

Rexistro de informes enviado ao profesorado.
Rexistro dos certificados dos cursos formativos realizados polo

profesorado.

Observaciones

Revisién/Valoracion

Nivel de cumplimiento (total o parcial)

Responsable de la revision y fecha

Resultados obtenidos

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar
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PLAN DE MEJORAS DIMENSION 1

CRITERIO 1: ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO

Denominacion de la propuesta MECANISMO DE COORDINACION DOCENTE

Punto débil detectado/Analisis de las causas [Falta de Coordinacion docente/ Escasa comunicacion do
profesorado.

Ambito de aplicacion Criterio 1.3 — Coordinacién docente

L, Coordinador do Titulo/Coordinador de cada Curso
Responsable da su aplicacion

Evitar solapamientos de actividades e das materias.
Objetivos especificos Mellorar a coordinacion
Distribucion adecuada do traballo do alumno

Activacion aulas virtuales de coordinacion.

Actuaciones a desarrollar Elaboracion dunha tabla de coordinacion por semestre
Reunidns periodicas dos coordinadores de curso
Periodo de ejecucion 2017/2020

Recursos/financiacion

Responsable del seguimiento y fecha Coordinador do Titulo — Xufio de 2020

Indicadores de ejecucion

Evidencias documentales y/o registros que |Actas das reunions.
se presentan/presentaran como evidencias [Taboas de coordinacion.
de su implantacion Evidencias dos movementos das aulas virtuais.

Observaciones

Revisién/Valoracion

Nivel de cumplimiento (total o parcial)

Responsable de la revision y fecha

Resultados obtenidos

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar
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PLAN DE MEJORAS DIMENSION 2

CRITERIO 4 RECURSOS HUMANOS

Denominacion de la propuesta

Punto débil detectado/Analisis de las causas

Resultados obtidos no informe de seguimento da enquisa de
participacion nos plans de formacion do profesorado que poden
mellorarse.

Problemas de incompatibilidades horarias e adaptacion as
necesidades reais do cadro docente asi como falta de informacion
do profesorado.

Ambito de aplicacion

Recursos Humanos do centro.

Responsable da su aplicacion

Secretaria Académica

Objetivos especificos

1. Incrementar a participacion do profesorado do titulo en
plans de formacion da USC e en actividades formativas
especificas.

2. Solicitar & USC que as datas da formacion non coincidan
cos momentos de maior carga lectiva.

Actuaciones a desarrollar

1. Facilitar informacion con contidos de utilidade préctica da
formacion a través dun sistema de comunicacion via @de
carcter mensuais.

2. Solicitar a Santiago a condensacion en periodos de menor
carga docente.

Periodo de ejecucion

1-05-2017/31-12-2019

Recursos/financiacion

Conexion informética e tempo do encargo da actividade.
0s empregados da USC para impartir formacion

Responsable del seguimiento y fecha

Secretaria Académica 10/10/2018

Indicadores de ejecucion

Evidencias documentales y/o registros que
se presentan/presentaran como evidencias
de su implantacion

Informes de seguimento da enquisa de participacion nos plans de
formacion de profesorado
Rexistro de @enviados ao profesorado

Programacion da formacion da USC

Observaciones

Revisién/Valoracion

Nivel de cumplimiento (total o parcial)

Responsable de la revision y fecha

Resultados obtenidos
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Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar

PLAN DE MEJORAS DIMENSION 3

CRITERIO 7 INDICADORES DE SATISFACCION E

RENDIMIENTO

Denominacion de la propuesta

Creacion da Figura de Coordinador de TFG.

Punto déhil detectado/Analisis de las causas

Taxa baixa de presentacion e defensa de Traballo Fin de Grao.

Ambito de aplicacion

Xunta de Escola.

Responsable da su aplicacion

Xunta de Escola.

Objetivos especificos

Fomentar e incrementar a presentacion e defensa de Traballos Fin de
Grao.

Actuaciones a desarrollar

Elaboracion das competencias do Coordinador de Traballo Fin de Grao.
Inclusion da figura do Coordinador de Traballo Fin de Grao no
Regulamento de TFG da Escola de Relacidns Laborais de Lugo (adscrita
a USC).

Periodo de ejecucion

Curso Académico 2017/2018

Recursos/financiacion

Responsable del seguimiento y fecha

Indicadores de ejecucion

Evidencias documentales y/o registros que
se presentan/presentaran como evidencias
de su implantacion

Acta da reunion de Xunta de Escola.
Regulamento de TFG da Escola de Relacions Laborais de Lugo (adscrita|

4 USC).

Observaciones

Revisién/Valoracién

Nivel de cumplimiento (total o parcial)

Responsable de la revision y fecha
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Resultados obtenidos

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar

PLAN DE MEJORAS DIMENSION 3

CRITERIO 6

Denominacion de la propuesta

Mecanismos para incrementar a participacion dos
alumnos na avaliacion docente.

Punto déhil detectado/Analisis de las causas

Baixa participacion do alumnado da Escola de Relacions
Laborais de Lugo na avaliacion docente.

Ambito de aplicacion

Coordinacion docente

Responsable da su aplicacion

Coordinador do Titulo/Coordinador da cada curso.

Objetivos especificos

1. Resaltar aimportancia que ten para o alumnadg
a avaliacion docente.

2. Cofiecer a opinion do alumnado sobre @
docencia.

Actuaciones a desarrollar

1. Informar reiteradamente a través dos distintos
medios de comunicacion da importancia de
cofiecer a sta opinion.

2. Habilitar un espazo para facilitar a informacion.

Periodo de ejecucion

Anual

Recursos/financiacion

Responsable del seguimiento y fecha

Coordinador do Titulo/Coordinador do Curso

Indicadores de ejecucion

Evidencias documentales y/o registros que
se presentan/presentaran como evidencias
de su implantacion

1. Resultados das enquisas.
2. Informacion emitida polo Coordinador do Titulo

e polo Coordinador de Curso.

Observaciones

Revisién/Valoracién

Nivel de cumplimiento (total o parcial)

Responsable de la revision y fecha
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Resultados obtenidos

Grado de satisfaccion

Acciones correctoras a desarrollar
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