SC

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

INFORME DE RENOVACION DE LA ACREDITACION

Graduado o Graduada en Educacion Social

2009-2014



FACULTADE DE CIENCIAS DA EDUCACION

UNIVERSIDADE

DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

1. AUTOINFORME PARA LA RENOVACION DE LA ACREDITACION

DATOS DE LA UNIVERSIDAD Y DEL TiTULO

Graduado o Graduada en Educacion Social por la Universidad de

Denominacion del titulo Santiago de Compostela

Menciones/Especialidades --

Universidadresponsable administrativa Universidad de Santiago de Compostela

En caso de titulos interuniversitarios,
universidade/s participante/s

Centro responsable Facultad de Ciencias de la Educacion

Centro/s donde se imparte Facultad de Ciencias de la Educacién (Campus de Santiago)
Rama de conocimiento Ciencias Sociales y juridicas

Numero de créditos 240 ECTS

Profesién regulada No

Modalidad de imparticion Presencial

Curso de implantacion 2009/2010

Fecha acreditacion ex ante (verificacion) 22/06/2009

Fecha renovacion acreditacion --

Informe Renovacién Acreditacion Noviembre-2015




S C FACULTADE DE CIENCIAS DA EDUCACION

UNIVERSIDADE

DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

CRITERIO 1.0RGANIZACION Y DESARROLLO:

Estandar: El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas
en la memoria verificada.

Analizar y valorar si el desarrollo del plan de estudios se ha realizado conforme a la memoria verificada y no se han
producido incidencias graves, lo que ha permitido una correcta adquisicion de las competencias por parte de los
estudiantes.

1.1.- El titulo mantiene el interés académico y esta actualizado seguin los requisitos de la disciplina, avances
tecnoldgicos y cientificos, necesidades socioecondmicas y requisitos de la profesion.

Aspectos a valorar:

e El perfil formativo/egreso del titulo mantiene su relevancia y estd actualizado segun los requisitos de su ambito
académico, cientifico y profesional y, en su caso, segun las necesidades y requisitos de la profesion regulada.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

El Grado en Educacion Social de la Universidad de Santiago de Compostela (USC en adelante) mantiene, y viene
revalidando progresivamente desde su implantacion, el interés y actualidad académica, cientifica y profesional expresados
en la correspondiente memoria verificada; un interés que se asienta en la tradicion de esta formacion en la USC -la
primera del Sistema Universitario Gallego en implantar la Diplomatura de Educacién Social en el curso 1994/1995 -; en los
procesos reflexivos tanto propios como compartidos con otras universidades para avanzar y mejorar la propuesta
formativa; y en la permanente actitud colaborativa que se mantiene con los colectivos profesionales de Educadoras y
Educadores Sociales, y destacadamente con el CEESG (Colegio de Educadoras y Educadores Sociales de Galicia). Son
pilares relevantes en los que se sustenta la capacidad de responder a las necesidades formativas de las y de los
profesionales de la Educacion Social para desarrollar las acciones socioeducativas que la sociedad demanda y precisa.
Una profesion en linea ascendente de consolidacion en el conjunto de las profesiones sociales, con un papel propio y
destacado en los equipos interdisciplinares de intervencion social.

Varios indicadores objetivos avalan lo sefalado:
Indicadores de matricula

e El alto porcentaje de estudiantes matriculados en el Grado (IN02G-PC-05) es muestra del interés suscitado por el
titulo entre las y los estudiantes; matricula que se mantiene relativamente estable a lo largo de los cursos. En la tabla
se puede apreciar esta estabilidad a partir de 2013-2014 una vez finalizada la implantacién de los cuatro cursos que lo

integran.
Matricula
(IN02G-PC-05)

curso mujeres hombres total
2009-2010 78 18 96
2010-2011 155 38 193
2011-2012 229 35 264
2012-2013 289 43 332
2013-2014 314 48 362
2014-2015 312 52 364
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Ell porcentaje de matriculados/as de inicio de estudios sobre plazas ofertadas (SGIC indicador INO4G-PC-05) muestra
como desde el primer curso de implantacion del Grado se superé el 100% de la oferta, como se puede apreciar en la
tabla que sigue.

Porcentaje de matriculados/asde inicio de estudios sobre plazas ofertadas (75)
(SGIC indicador INO4G-PC-05)

2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015
77 89 82 79 79 80
102,66 % 118,66 % 109,33 % 105,33 % 105,33 106,67

La capacidad de captacion de estudiantes ya titulados en diversas especialidades universitarias o, especialmente, en
Ciclos Superiores de Formacion Profesional que acuden al Grado en Educacion Social de la USC como espacio
formativo y de especializacion profesional de interés. El indicador de matricula de nuevo ingreso (SGIC indicador
IN12-PC-05) revela los altos porcentajes de alumnado de estas categorias desde el primer afio del titulo. El alumnado
ya titulado accedié en porcentajes significativos en los cuatro primeros afios de implantacion (10,79%; 17,24%;
17,30%; 10,63%), coincidiendo con el importante numero de diplomados y diplomadas en Educacién Social que
realizaron el Curso Puente para la obtencion del Grado, pero también con otros/as tituladas que encontraron en esta
oferta formativa el campo de profesionalizacién que complementaba y/o satisfacia sus expectativas de insercion
profesional. Es muy destacable la progresion de matricula de alumnado procedente de Ciclos Formativos de
Formacion Profesional que representa practicamente una cuarta parte del alumnado de nuevo ingreso a lo largo de
los cursos analizados. Alumnas y alumnos entre los que se contabilizan un importante nimero de Técnicos de la
familia profesional de Servicios Socioculturales y a la Comunidad que encuentran en este Grado la via universitaria de
continuacion en su intinerario formativo.

Matricula de nuevo ingreso
(INO3G-PC-05
2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
PAAU 65 66 57 56 52 59
67,70% 56,89% 54,80% 59,57% 59,09% 71,08%
Formacion 11 21 26 23 27 20
Profesional 11,45% 18,10% 25,00% 24,46% 30, 68% 24,09%
Titulados 19 20 18 10 5 1
10,79% 17,24% 17,30% 10,63% 5,68% 1,2%
Otras 1 5 2 4 4 3
1,04% 4,31 1,92 4,25 4,54 3,61
Total 96 116 104 94 88 83
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e Mas de la mitad del alumnado matriculado por primera vez estaba preinscrito en 1° opcién en el Grado de Educacién
Social en todos los afios de implantacion del Titulo, lo que destaca la importancia del mismo en las expectativas
profesionales de las y los estudiantes.

Estudiantespreinscritos en 12 opcién matriculados por 12 vez sobre plazas ofertadas
IN10G-PC-05-
2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015
- 60,00 74,67 77,33 66,67 56,00

e Finalmente indicar también la moderada capacidad de captacion de estudiantes espafioles de fuera de Galicia,
probablemente por ser una titulacién presente en la practica totalidad de las universidades espafiolas. Aunque con
porcentajes que oscilan entre el 7,29% del primer afio y descienden hasta el 2,76% en el curso 2013-2014, se
observa un leve repunte en el pasado curso 2014-2015 con un 3,35%.

Porcentaje de estudiantesnacionales de fuera de Galicia sobre matriculados
INO9G-PC-05
2009-2010 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015
7,29 6,22 5,30 4,52 2,76 3,35

Satisfaccion de egresados

e La satisfaccion general de los egresados con la titulacién (SIGC indicador N42G-S01-PM-01) recogida Unicamente
para los tres ultimos cursos muestra una valoracion positiva, aunque sin duda mejorable: 2,68 (2012-13); 3,94 (2013-
14); 3,49 (2014-15).

Relaciones con el Colegio Profesional

Otro aspecto que destaca la importancia del titulo de Educacion Social en el marco formativo y social en la Universidad de
Santiago de Compostela y en el conjunto del Sistema Universitario Gallego, es el interés por mantener e incrementar las
relaciones con el Colegio Profesional de Educadoras y Educadores Sociales (CEESG) para avanzar en la consolidacion
de los educadores/a las sociales en el conjunto de las profesiones del social; en la relevancia profesional de nuestras/os
titulados en los equipos interdisciplinares de intervencion social y en incrementar el interés por esta titulacion.

Respeto a la consolidacion de la titulacion en el escenario de las profesiones sociales, desde el Grado se ha mantenido
histéricamente una linea de estrecha colaboracion con el CEESG, realizandose diversas actividades encaminadas tanto a
incrementar la visibilizacién y reconocimiento de la profesién, como a la ampliacién de yacimientos de empleo para las y
los egresados. Entre las actividades que se han venido desarrollando destacan:

e Punto de Informacién Colegial (PIC). Fomento y mantenimiento del PIC en la Facultad donde las y los estudiantes
pueden seguir la actualidad del CEESG, y de modo particular las actividades de divulgacion y formacién a las que
pueden acceder. La organizaciéon y gestién del PIC corre a cargo de alumnado del Grado que se presenta
voluntariamente a realizar esta tarea, supervisadas por la Coordinacion del Grado, obteniendo las y los mismos como
contrapartida la posibilidad de asistencia gratuita a eventos formativos del Colegio Profesional.

e Asesoramento al CEESG por parte del profesorado del Grado. A lo largo de los cursos se ha colaborado en la
elaboracion de documentos, planificacién de propuestas, alegaciones a normativa, reglamentos o convocatorias de
empleo en las que deba reivindicarse la figura de la Educadora o Educador Social.

e Planificacién conjunta a través de una Comision Mixta (AM-1, tarea AM-1-1 del informe 2012-2013) integrada por
alumnado, profesorado y miembros del CEESG para la organizacion del Dia Mundial de la Educacion Social (2 de
octubre). Celebracion que se intrepreta como una extraordinaria ocasion para la presentacién publica de la titulacién
tanto enla USC como en la sociedad en general. En los distintos cursos se han venido desarrolando actividades
como: mesas redondas con la participacion de alumnado, profesorado, representantes del CEESG, representantes de
entidades de practicum, profesionales de la Educacién Social,...; decoracion y exposiciones en la Facultad de
carteleria con actividades, programas y propuestas en el ambito de la Educacién Social; presentacion de
audiovisuales, etc.(E. Social Carpeta 1- PDFs 1 a 3)

e Enlalinea de estimular la investigacion en Educacién Social a partir de la innovacién y divulgacion de los Trabajos de
Fin de Grado, la Coordinacion del Grado colaboré en el disefio y forma parte de la comision evaluadora del Concurso
de Trabajos Fin de Grado tfg.eduso convocados por el CEESG y dirigido a las tres universidades de Galicia. Es de
destacar que el primer premio de la primera convocatoria (2013)fue adjudicado a un trabajo presentado por una
alumna del Grado de la USC.

e Celebracion en la facultad de Cursos, Jornadas, Seminarios organizados por el CEESG o coorganizados por este y la
Facultad.
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Para facilitar la difusion de la informacion y la colaboracion interinstitucional se procedié a la integracion del enlace del
CEESG en la pagina web del Grado de Educacién Social. (en cumplimiento de la Accion de Mejora AM-1, tarea AM-1-
3 del informe 2012-2013).

Las colaboraciones desde el Grado se hicieron extensivas al ConsejoGeneral de Colegios Oficiales de Educadoras y
Educadores Sociales del Estado, con la participacion de profesorado del Grado en el consejo de redaccién de la
publicacion dixital RES (Revista de Educacion Social) editada por dicho Consejo General, donde también publican
frecuentemente profesores/as y estudiantes de doctorado de la Universidad de Santiago de Compostela.

1.2.- El plan de estudios se ha desarrollado siguiendo la oferta de médulos, materias y asignaturas previstas en la
memoria verificada.

Aspectos a valorar:

La oferta de moédulos, materias y asignaturas se corresponde con lo establecido en la memoria de verificacion y, si es
el caso, en las sucesivas modificaciones.

El desarrollo de las actividades académicas, metodologias docentes, sistemas de evaluacion y calificacion, se
corresponden con lo establecido en la memoria de verificacion y permite la consecucién de las competencias. El
tamanfo de los grupos es adecuado a las actividades formativas.

En su caso, el curso de adaptacién cumple su funcién en cuanto a la adquisicién de competencias y conocimientos,
por parte de los estudiantes que los cursen y se adecua a lo establecido en la memoria de verificacion del titulo.
Participacion del alumnado en programas de movilidad.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

El plan de estudios ha venido desarrollandose conforme se preveia en la memoria verificada. Se organiza e una estructura
modular atribuyéndole 30 créditos a cada uno de los semestres de la titulacion, exceptuando a los practicum, siendo éstos
ultimos de seis créditos. Especificamente, se pueden enumerar los siguientes médulos:

primer curso:

- 1er cuatrimestre: La realidad educativa, social y cultural.
2° cuatrimestre: Las personas y el derecho a la educacion.

segundo curso:

- 1er cuatrimestre: La profesion, ambitos y agentes
2° cuatrimestre: Las instituciones y los recursos de la Educacion Social

tercer curso:

- 1er cuatrimestre: Disefio, desarrollo y evaluacion de programas y metodologias socioeducativas (1)
- 2°cuatrimestre: Disefio, desarrollo y evaluacion de programas y metodologias socioeducativas (I1)

cuarto curso:

- 1er cuatrimestre: Disefio, desarrollo y evaluacién de programas y metodologias socioeducativas (lIl)
- 2°cuatrimestre: Innovacién y desarrollo socioeducativo

Revision global del disefio y aplicacion del plan de estudios

En la linea de mejorar la implementacién del titulo, durante el curso 2013-2014 coincidente con el Ultimo afio de
implantacion, se llevd a cabo desde la Comision del Coordinacion (coordinadora de titulo y coordinaciones de cursos) un
proceso de evaluacion global sobre su disefio y aplicacion. Para ello se realizaron las siguientes tareas:

1.

5.
6.
7.

Analisis de los informes de evaluacion de los cursos por el alumnado (encuesta interna anual del Grado. Se aplican
en cada curso a finales de cada cuatrimestre en cada curso. Detallado en dimensiéon 3 de este informe) (E. Social
Carpeta 1- PDFs 4-5)
Actas de reunioén con el profesorado por cursos
Revision de los programas de las materias previa su aprobacion. Realizada anualmente por las coordinadoras y
coordinadores de curso enviando al profesorado las sugestiones de mejora. (E. Social Carpeta 2- PDFs 25a y 25b)
Especial relevancia tuvo la Revision del Plan de estudios y elaboraciéon del informe correspondiente (E. Social
Carpeta 1- PDF 6). Las tareas desarroladas fueron las siguientes:
- Revision en cada curso del Grado de:
o Competencias del Titulo que se abordan
o Competencias de cada materia (orientacién de programas)
o Actividades
o % avaliacién
- Revision vertical de todas las materias de metodologia
- Revision de itinerarios
o ltinerario “Inclusion socioeducativa”
o itinerario “Accion Sociocultural e Desarrollo Comunitario”
- Revision de adscricién materias-areas
Grupo de discusion con alumnado del grado y egresados (E. Social Carpeta 1- PDF 7)
Propuesta de modificacion del plan de estudios (E. Social Carpeta 1- PDF 8)
Propuesta de reorganizacion del plan de estudios (E. Social Carpeta 1- PDF 9)
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El informe de Revision del titulo de Grado se envié y presenté en dos reuniones: una con el equipo decanal y direcciones
de Departamento de la Facultad; otra con el conjunto del profesorado del Grado (E. Social Carpeta 1- PDF 10).
Finalmente las propuestas se elevaron a Junta de Facultad, proponiéndose una serie de medidas de modificacion del titulo
siguiendo el “Procedimiento para la solicitud de modificaciones en los Titulos verificados de Grado y Master”. En sintesis las
propuestas realizadas y aprobadas en la misma fueron:

e Revision de fichas de materias

Atendiendo al proceso de analisis anteriormente descrito y siguiendo el documento enviado al profesorado de la titulacion
y direcciones de departamento mejorar la redaccion y concrecion en las competencias especificas y contenidos sefalados
en las fichas de las materias. Precisar y concretar las competencias en términos de aprendizajes esperados. Eliminar
solapamentos e imprecisiones entre materias del mismo y distintos cursos asi como entre materias de los itinerarios.

e Cambios en la denominacién de materias, que permitiran una mayor precision y concrecion del contenido a

abordar:
C Denominacién antigua Denominacién actual
2° | Contexto, ambitos e axentes Contextos e ambitos na Ed. Social
3° | Planificacién e desefio da accion socioeducativa | Planificacion e desefio de programas de Ed.Social
3° | Mediacion e inclusién Mediacion e resoluciéon de conflitos en educacion social
3° | Métodos e técnicas na accion socioeducativa Meétodos e técnicas na investigacion socioeducativa
3° | Avaliacion en educacién social Avaliacién de programas de educacion social
4° | Accion socioeducativa nas dependencias Accién socioeducativa nas adicions

e Cambios de cuatrimestre de materiaspara respetarenmayor medida la logica de presentacion de los
contenidos formativos en el primer curso:

C materias cuatrimestre
1° | Metodoloxia de investigacién en ciencias sociais € da educacién | Pasa al 2° cuatrimestre
1° | Documentacion e Informacion educativa Pasa al 1° cuatrimestre

e Reorganizacién de las materias Practicum | (3° curso) y Practicum Il (4° curso) en un uUnico periodo. (no
realizado)

La propuesta de reunificar en el primer cuatrimestre de 4° curso la materia de Practicum es una solicitud apoyada por el
profesorado, el alumnado y los tutores y tutoras en los centros colaboradores, atendiendo fundamentalmente a dos tipos
de argumentos: pedagdgicos (disponibilidad de una perspectiva temporal que permita ahondar con mayor serenidad en el
conocimiento, reflexion, planificacion e implementacion de acciones socioeducativas); y organizativos, de gran relevancia
tanto en una facultad con cuatro Grados que comparten escenarios y temporalidades de practicum, como para las propias
entidades que se ven desbordadas por la atencidon a alumnado de diversas titulaciones. La reubicacion del Practicum
propuesta lleva anexa la reorganizacion en la secuencion temporal de las materias de 3° y 4° curso (E. Social Carpeta 1-
PDF 9). A pesar de que esta modificacion fue aprobada en Junta de Facultad y tramitada a los 6rganos correspondientes
de la Universidad, desde éstos no se procedié a enviarla a la ACSUG en el plazo correspondiente, estando todavia
inexplicablemente pendiente de solucion. Por otra parte la duplicacion coyuntural de la docencia de las materias que
deben reubicarse con la concentracidon de los Practicum exige una dotacion suplementaria de profesorado que la USC no
estaba en condiciones de asumir.Aguardamos que pueda solventarse y proceder a su implantacion en el curso 2016-17.

El proceso de Revision del Plan de Estudios y la revision anual de programas que se realiza desde las Coordinaciénes de
cursos Y titulo ha permitido mejorar el desarrollo de actividades académicas y la precisién y claridad de los sistemas de
evaluacion y calificacion.

Competencias

En relacion al analisis del logro de competencias, se han realizado hasta el momento las siguientes acciones:

1. En aplicacion de la AM-2, tarea AM2-2- del informe de seguimiento 2012-2013, en el curso 2013-2014 se desarroll6 el
Grupo de discusion con 9 alumnas y alumnos de la titulacién anteriormente citado (E. Social Carpeta 1- PDF 7). Tuvo
lugar el 3 de junio de 2014, contando con la participacion del siguientes alumnos y alumnas: delegadas/los de 2°, 3° y
4° curso (4 personas); alumnado-tutor del Grado (2 personas); alumnas/los egresados de la 12 promocion del Grado en
Educacién Social (3 personas). Previamente se les envié un documento con las competencias y organizacion general
de la titulacion solicitando su lectura y valoracion del nivel de consecucion. Las aportaciones recogidas, desde una
perspectiva general, se puede resumir en los siguientes términos:

e Elalumnado participante valora que el nivel de logro de las competencias generales es “medio”; en relacion a
las competencias especificas es “medio-alto” en el nucleo de las relativas a la comprension basica del marco
tedrico y conceptual de la labor profesional (Memoria de verificacion del titulo 1Y: de 1.1Y-1 a 1.6Y); y
“medio-bajo” en las relativas a la promocién y desarrollo de procesos de accidn-intervencidnsocioeducativa
(Memoria de verificacion del titulo 2Y: de 2.1Y-1 a 2.6Y). Como el grupo de discusién no tenia como Unico
tema de trabajo a valoracion de competencias, y no permitié ahondar en el tema tal y como requiere, seria de
interés ampliar la informacién en este aspecto mediante otros intrumentos.
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2. En 2014-2015 se ha realizado desde un andlisis detallado del conjunto de competencias abordadas en cada curso,
tanto globalmente como por cada una de de las materia, enviandose al profesorado un informe resumen con
orientaciones de interés al respecto (E. Social Carpeta 1- PDF 11).

Por otra parte, durante ese curso se ha planificado un proceso de analisis de logro de competencias entre el
profesorado del titulo disefiandose una parrila de (E. Social Carpeta 1- PDF 12) en desarrollo de la AM-2 del informe
2013-2014. Consta de dos apartados de “valoracion de logro” y de “importancia concedida” a cada una de las
competencias generales, especificas y transversales del titulo segun una escala tipo Likert. En un tercer apartado se
pide a las y los docentes que se concreten las actividades que desarrolla o vincula con el trabajo de cada competencia.
En la parte inferior se solicita informacién sobre competencias que eliminaria y afadiria en las materias de su
responsabilidad docente; que eliminaria o afadiria al conjunto del Titulo; que reformularia o reorganizaria entre las
previstas en el titulo. Tras el disefio, no ha sido posible proceder a la aplicacion de la parrilla atendiendo a la
sobrecarga de trabajo de buena parte de las y los docentes que hacia albergar dudas sobre las posibilidades de

respuesta.
Se prevé una Accion de Mejora (AM-01) para su aplicacion escalonada en cursos y materias atendiendo al siguiente
calendario:
Curso mes y afio Materias
2015-2016 Mayo-junio 2016 | Materias de 3° curso del segundo cuatrimestre

Materias de 4° curso del segundo cuatrimestre

2016-2017 Enero 2017 Materias de 3° curso del primer cuatrimestre
Materias de 4° curso del primer cuatrimestre

2017-2018 Mayo-junio 2017 | Materias de 1° curso del segundo cuatrimestre
Materias de 2° curso del segundo cuatrimestre

2016-2017 Enero 2018 Materias de 1° curso del primer cuatrimestre
Materias de 2° curso del primer cuatrimestre

Tamano de los grupos

Es preciso destacar un buen nimero de problemas en relacién a la adecuacion del tamafio de los grupos para la realizacion
de actividades formativas. En parte estan relacionados con las medidas de recorte que vienen obstaculizando el trabajo
educativo de calidad que requiere la ejecucion del plan de estudios recogido en la memoria verificada:

- El tamafio de los grupos de teoria se incrementé a lo largo de los afios de implantacién, siendo en el uUltimo curso
analizado de 69,40 alumnas/os por grupo, un 21% mayor que en el primer afio de implantacion del Grado. Este
dato supera en 19,21 puntos a la media de la USC (59,12), y en 11,46 puntos a la de la Facultad de Ciencias de la
Educacion (57,94) de la que forma parte. Esta media es la 122 mas alta entre los 54 de titulos de Grado de la USC.

IN31G-PS-01
Media de alumno/as por grupo de teoria
2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015
57,19 66,36 66,97 65,71 66,64 69,40

- La media de alumnado por grupo de docencia interactiva (26,30), aunque en ténica descendente, supera también
en 4,39 puntos a la de la USC (21,91).

IN32G-PS-01
Media de alumno/as por grupo de docencia interactiva
2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015
-- -- 30,14 28,23 26,70 26,30

- Otra prueba elocuente de la reduccion de recursos humanos es el incremento en mas de un 50% de la ratio de
estudiantes por profesor/a a tiempo completo que ha pasado de 4,57 en el primer curso de implantacion del Grado
aun 10,11 en 2014-15. Una ratio que nuevamente supera a la de la USC (6,41) en 3,7 puntos y a la de la Facultad
de Ciencias de la Educacion (9,54) en algo mas de medio punto. Es la 13 ratio mas elevada del total de titulos de
Grado de la USC.

IN30G-PS-01
Ratio de estudiantes por profesor/a a tiempo completo
2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015
4,57 6,66 6,95 8,74 9,53 10,11
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Los datos relativos al tamario de los grupos son una muestra evidente de la sobrecarga del trabajo docente y el esfuerzo a
que se ve sometido el profesorado para mantener los criterios de calidad comprometidos y demandados.Reiteradamente se
han presentado quejas en los 6rganos de gobierno de la USC a este respecto, y de modo especial en relacion al escaso
reconocimiento docente de la tutorizacién y evaluacion de los Practicum y Trabajos Fin de Grado. A pesar de que en el
curso 2015-2016 se ha incrementado levemente el reconocimiento (siendo por alumna/o de 2,5 horas de seminario y 5,5
horas por tutoria en TFG y 2 horas en Practicum), continia totalmente distanciado de la realidad de la dedicaciéon docente
para estas tareas, suponiendo un menosprecio y desvalorizacién de la labor realizada.

Participacion del alumnado en programas de movilidad

Finalmente, la participacion del alumnado en programas de movilidad es muy baja tanto en los enviados como en los
recibidos. En los primeros (nunca por encima del 3,6%), el Grado sigue una ténica general de la USC (maximo 8,62% en el
Grado de Lengua y Literatura Inglesa). Los recibidos presentan una linea descendente desde 2011-2012 constatandose
notables diferencias con otros Grados de la USC. Es deseable mejorar en ambos aspectos, y especialmente en que nuestro
alumnado pueda compartir formacién en otras universidades ampliando tan beneficiosamente su marco de referencia. Por
otra parte, las dificultades econdmicas que muchas familias estan sufriendo como consecuencia de la crisis, son sin duda
una de las causas de esta situacion. Serd preciso analizar y esforzarse en mejorar estas iniciativas comenzando por
demandar el incremento de becas y ayudas que permitan al alumnado participar en estos programas.

IN17G-PC-08-
Porcentaje de estudantes enviados a programas de movilidad

2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015

1,04 - 2,27 3,61 2,49 2,20
IN18G-PC-08-
Porcentaje de estudiantes recibidos de programas de movilidad
2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015

- 4,15 7,20 3,61 4,14 3,57

1.3.- El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente que permiten analizar si el desarrollo del plan de
estudios posibilita la adquisicién de las competencias por parte de los estudiantes y, en su caso, se establecen
las acciones de mejora oportunas.

Aspectos a valorar:

e La coordinacién horizontal y vertical entre las diferentes materias-asignaturas del plan de estudios evita vacios y
duplicidades.

e En el caso de que el titulo se imparta en varios centros de la Universidad o sea interuniversitario, se analizara el
funcionamiento de los mecanismos de coordinacion entre todos los centros/Universidades que imparten el plan de
estudios.

e En el caso de que existan practicas externas, se valorara si los mecanismos de coordinaciéon permiten a los
estudiantes alcanzar las competencias asociadas a dichas practicas.

e En el caso de que el titulo se imparta en varias modalidades (presencial, a distancia, semipresencial) se valorara la
coordinaciéon docente entre las modalidades, con el fin de que los estudiantes puedan alcanzar las mismas
competencias con independencia de la modalidad cursada.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

Coordinaciones

En el apartado 1.2 de este informe se han descrito las acciones de coordinacién horizontal y vertical realizadas para evitar
vacios y duplicaciones entre las diferentes materias del titulo. Los resultados son muy positivos, siendo buena muestra la
alta valoracion que el profesorado de la titulacion otorga a estos aspectos recogidas en el INF.14 de satisfaccion del
profesorado con la docencia impartida. Las profesoras y profesores valoran con una puntuacién de 3,88 “la coordinacion
entre las distintas materias y/o niveles del titulo fue adecuada”, y con un 4,41 los niveles de coordinacion entre
profesorado que imparte la misma materia.

Esta labor permanente es posible gracias a la profesionalidad del profesorado y a contar en el titulo con una estructura de
Coordinacion que permite realizar un seguimiento directo y eficaz de su desarrollo: Coordinacién de Titulo, Coordinaciones
de Curso. Desde las mismas sen han venido realizando diversas funciones y tareas:

e La Coordinacion de Titulo
- Convocar y mantener reuniones periddicas con las coordinaciones de curso para planificar, disefiar, evaluar el
conjunto de acciones y tareas necesarias que optimicen el desarrollo de la actividad académica del titulo (E5 -
PDFs 13 y14)

- Solicitar y de ser posible mantener sesiones de trabajo con el equipo decanal en relacién a las cuestiones que el
desarrollo del curso vaya requiriendo (practicum, TFG, reclamaciones de alumnado, horarios,...).

- Organizar y desarrollar la acogida al alumnado de nuevo ingreso;
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- Planificar la evaluacion cuatrimestral de cada curso por parte del alumnado; elaborar el informe final de
evaluacion de cada curso por el alumnado y presentarlo al equipo decanal;

- Recoger informacién pertinente para la elaboracion de los informes anuales de seguimiento, asi como participar
en su redaccion.

- Coordinar la revisién anual de programas de las materias de la titulacion, sugiriendo las modificaciones oportunas
cuando fuera preciso al profesorado, para garantizar los criterios establecidos en la memoria verificada y las
recomendaciones que se sugieren para mejorar su presentacion y contenido.

- Elaborar informacién y atender solicitudes y consultas formuladas en relaciéon al titulo (alumnado, profesorado,
universidad, Conferencia de Decanos de Educacion, Sociedad Iberoamericana de Pedagogia Social...).

- Reuniones con el conjunto del profesorado de la titulacion o con las convocadas por curso (informaciones
generales del Grado: actividades, informes de evaluacion; informes de seguimiento, resultados de revision del
titulo...)

- Reuniones periddicas con representantes del Colegio de Educadoras y Educadores Sociales de Galicia sobre
diversos aspectos (Punto de Informacion Colegial; Dia de la Educacion Social; Concurso de TFG; celebracion de
Encuentros, Seminarios, Jornadas...)

- Mantener activa y actualizada el aula virtual de coordinacion del titulo
- Ete.

e Las Coordinadoras y Coordinadores de Curso:

- Reunirse con el profesorado de curso tanto conjuntamente como de modo particular atendiendo a situaciones
especificas; en lineas generales se han mantenido dos reuniones anuales a comienzo de cada cuatrimestre
(informacién sobre resultados de la evaluacién anterior, organizacién general del cuatrimestre, revision de
actividades previstas, dossieres de materias para evitar solapamientos, salidas programadas, clima de aula...).

- Mantener encuentros con el conjunto del alumnado, y particularmente con las delegadas/delegados para
proporcionar/recabar informacién e ir conociendo su opinién sobre el desarrollo del curso;

- Realizacién de encuentros especificos por curso con tareas como las que se sefialan:
o Coordinacion de 1°: Sesién de acogida al alumando
o Coordinacion de 2° informacion a finales de curso de las caracteristicas generales de itinerarios y
materias a partir del 3° curso da Titulacion para orientar en la matricula
o Coordinacion de 3°: informacion sobre la materia Practicum |
o Coordinacion de 4° curso: seminarios de TFG

- Organizar el proceso de eleccién de delegadas y delegados. En este sentido se ha implementado la accion de
mejora AM-4-1 (informe 2012-2013) de acompafamiento en el proceso democratico de eleccion de delegadas/os,
estimulando el desarrollo del proceso con presentacion de candidaturas, debates y elecciones formalizadas,
levantandose acta de las sesiones realizadas (E. Social Carpeta 2- PDFs 15 a 19)

- En el intento de mejorar este proceso, y siguiendo una iniciativa surgida del propio alumnado de 2° de 2014-
2015, se procede a elegir un delegado/a por cada grupo de sesiones interactivas. De esta manera se puede tener
un acceso y conocimiento mas pormenorizado del desarrollo de cada curso.

- Aplicar los cuestionarios de evaluacion y elaborar el informe correspondiente; informar al profesorado y alumnado
de los resultados de las evaluaciones cuatrimestrales;

- Reuvisién de los programas de las materias
- Recogida de informacion y participar en la redaccion de informes de seguimiento, etc.

- Mantener activa y actualizada el aula virtual de coordinacion del curso
- Ete.

El alumnado valora muy positivamente la labor de sus profesoras/res coordinadoras/res de curso como se pone de
manifiesto en los resultados de las encuestas de evaluacion interna del Grado (E. Social Carpeta 1- PDFs 4 y 5). En la
pregunta 14.b “importancia y eficacia de la labor de Coordinacion de Curso” del bloque de preguntas relativo a
“Coordinacion y representacion” incorporado al cuestionario a partir del curso 2013-2014. La tabla muestra la valoracion
general positiva y progresion ascendente en los resultados de uno a otro curso.

Encuesta interna de evaluacion del Grado
Importancia y eficacia de la labor de Coordinacion de Curso

curso 1° 2° 3° 4°
2013-2014 2,77 3,27 3,51 3,72
2014-2015 3,32 4,35 4,24 4,02
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e Aulas virtuales de coordinacion. Las aulas virtuales son, sin duda, recursos muy interesantes por su dinamismo y
eficacia para mantener contacto con y entre el alumnado y profesorado de la titulacién. En el Grado de Educacion
Social existe un aula virtual de coordinacion del titulo y se han creado aulas virtuales de coordinacién de cada curso a
partir de 2013-2014 en aplicacion de la accion de mejora AM-4-2 (informe de seguimento 2012-2013). La utilidad de
las aulas virtuales es bien valorada por el alumnado, atendiendo a los resultados del item 15 de la Encuesta interna
de evaluacién del Grado. La tabla recoge el incremento en la valoracién en cada curso, siendo ya inicialmente
positivo.

Encuesta interna de evaluacion del Grado
Utilidad del aula virtual de Coordinacion

curso 1° 2° 3° 4°
2013-2014 3,33 3,25 3,21 3,82
2014-2015 3,85 3,43 3,56 3,45

No obstante se observa un escaso nivel de participaciéon y uso de las aulas virtuales de coordinacion por una parte del
profesorado por lo que en 2014-2015 se ha desarrollado la A-M-5-1 del informe de seguimiento 2013-2014 con el
objetivo de fomentar y dinamizar el uso de estos recursos que pueden aportar beneficios al desarrollo de la docencia
y, por lo tanto, ampliar la satisfacion de las y los profesores y alumnado con la docencia. Consecuentemente se ha
solicitado al Centro de Tecnologias para el Aprendizaxe (CeTA) de la USC dentro del Plan de Formacion e Innovacién
Docente y realizado en junio de 2014 el curso “Aulas virtuales de coordinacion: gestion y usos didacticos” (E. Social
Carpeta 1- PDFs 20) con la participacion de toda la Coordinacion del Grado.

e Delegadas/os de curso. Es preciso incluir en este apartado la labor de representaciéon y coordinacion de las
delegadas y delegados de curso que tiene una importancia tan relevante en la buena marcha anual del Grado. El
analisis de un cierto clima de inhibicién y despreocupacién por esta figura entre el alumnado motivé que desde las
coordinaciones se emprendiera una labor de motivacion e impulso de la misma. La buena practica realizada
previamente por la coordinacion de 3° permitié implementar en 2014-2015 la acciéon de mejora AM-4-1 (informe 2012-
2013) de acompafiamiento en el proceso democratico de eleccion de delegadas/os, estimulando su desarrollo con
presentacion de candidaturas, debates y elecciones formalizadas, levantandose acta de las sesiones realizadas (E.
Social Carpeta 2- PDFs 15 a 19). En el intento de mejorar este proceso, y siguiendo una buena practica surgida del
propio alumnado de 2° curso en 2014-2015, se procede a elegir un delegado/a por cada grupo de sesiones
interactivas. De esta manera se puede tener un acceso y conocimiento mas pormenorizado del desarrollo de cada
curso. Por otra parte incide en que las delegadas/os se sienten mas respaldados en la presentacion de solicitudes,
sugerencias o quejas, al realizar su trabajo en equipo. Las alumnas y alumnos del Grado valoran muy positivamente
la importancia y eficacia de la labor de representacion realizada por sus delegadas/os, como se muestra en la tabla
que sigue. Su progresion de uno a otro curso ha sido notabilisima, a excepcion de 4° curso donde en 2014-15 se
decidio una representacién asamblearia que, por diversas circunstancias, no obtuvo los resultados previstos.

Encuesta interna de evaluacion del Grado
Importancia y eficacia de la labor de representacion de delegados/as

curso 1° 2° 3° 4°
2013-2014 2,26 3,75 3,66 414
2014-2015 4,02 4,58 4,16 2,83

En conjunto el apartado de Coordinacion y representacion del cuestionario interno de evaluaciéon del Grado evoluciona
favorablemente como se puede apreciar en los datos que se muestran. En los tres primeros se aprecia un incremento en
la valoracién del alumnado, con un leve descenso en 4° curso aunque con un valor positivo.

Encuesta interna de evaluacion del Grado
Evolucién del apartado: Coordinacién y representacion

curso 1° 2° 3° 4°
2013-2014 2,79 3,42 3,46 3,89
2014-2015 3,62 4,13 3,98 3,43

Practicas Externas

Los mecanismos de coordinacién existentes para que el alumnado alcance las competencias asociadas al Practicum | (3°
curso) y Practicum Il (4° curso) parten de una coordinacion general que es competencia del vicedecanato correspondiente
en la Facultad de Ciencias de la Educacién. Por otra parte existe una profesora/or que coordina cada uno de los Practicum
del Grado.Tambienlas coordinaciones de curso apoyan esta labor, tanto acompafiando la presentacion de las materias en
ambos cursos como facilitando la informacién que el alumnado requiere. Aunque en lineas generales, como veremos en
los indicadores que mostramos a continuacién, la valoracion del alumnado, supervisores de la facultad y tutores externos
es positiva, detectamos un problema en los niveles de coordinacion entre el profesorado de la facultad y los tutores de los
centros que hasta el momento no hemos sido capaces de mejorar.
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La facultad mantiene contactos y coordinacion con un promedio anual de 70 instituciones con las que ha firmado
convenios para la realizacion de los Practicum. Las entidades de caracter privado (aprox. 55%) predominan sobre las de
titularidad publica (aprox. 45%) relacionandose con los diferentes ambitos de insercion profesional de las educadoras y
educadores sociales, pero con predominio, como se recoge en la tabla, de los ambitos de mayores, diversidad funcional y
menores.

AMBITOS de las instituciones con convenio

para desarrollo de Practicum %
Mayores 23
Diversidad funcional 21
Infancias y juventud (menores) 20
Marginacion 7
Servicios Sociales y educacion familiar 7
Educacion a lo largo de la vida / formacion laboral 6
Animacién sociocultural /Desarrollo comunitario 4
Educacion para la ciudadania /educacion ambiental 3
Escuela 3
Educacion hospitalaria y salud 2
Otros 4

El proceso de actualizaciéon y ampliacién de la base de convenios vino sufriendo en los ultimos afios grandes dificultades
como consecuencia de los recortes presupuestarios en politicas de educacion y bienestar social. Muchas de las entidades
en las que nuestro alumnado realizaba su Practicum han ido desapareciendo, o han suprimido programas e iniciativas
socioeducativas o incluso perdido puestos profesionales entre los que se encontraban tutores y tutoras de centro que
colaboraban con el Grado. Esta situacion dificulta en gran medida a responsabilidad de planificaciéon de los practicum de
nuestro alumnado, ya lastrado por la necesidad de compartir equimientos con alumnado de otras titulaciones de ambito
social (Pedagogia, Psicologia, Trabajo Social, Técnicos de F.P.)

Con todo, reiteramos la valoracién positiva de esta materia que se pone de manifiesto en los siguientes datos:
e Encuesta interna de evaluacion del Grado. Apartado Practicas

La encuesta de 2° cuatrimestre (E. Social Carpeta 2- PDF 23c) aplicada al alumnado de 4° y desde 2013-14 también en
3° curso (hasta ese afio se realizaba una Unica aplicaciéon de la encuesta en mayo, en los curso de 2° y 4°) cuenta con un
bloque de preguntas relativas al Practicum (items 17 a 21). El estudio de satisfaccion con el proceso se realizé desde las
Coordinaciones del Grado a través del analisis del apartado Practicas (items 17 a 21) de la Encuesta aplicada en 4° curso
y por primera vez en 3°.

Como se puede observar la valoracion de los Practicum es globalmente positiva en todos los cursos analizados, con
medias por encima de 3 (3,41en 2013-2014; 3,11 en 2014-2015) en el Practicum | y proximas a 4 en el Practicum Il (3,73
en 2012-2013; 3,71 en 2013-2014; 3,81 en 2014-2015).

Posiblemente las caracteristicas propias de un Practicum de observacion y planificacion (I) frente a un Practicum mas
orientado a la intervencion y contar ya con el conocimiento de las instituciones, sus ritmos y requerimientos favorece esta
diferencia.

Encuesta interna de evaluacion del Grado
3° curso Practicum |
curso | 2013-2014 | 2014-2015
17. As practicas axustaronse ao establecido no programa 3,52 3,56
18. As funcidns e tarefas desenvoltas durante as practicas correspondéronse 339 323
co meu perfil profesional ' '
19. A coordinacioén entre o/a supervisor/a da facultade e o/a titor/a do centro
foi fluida 2,94 243
20. Sentinme acompafiado/a polo supervisor/a da facultade durante as 361 283
practicas ’ ’
21. Sentinme acompafado/a polo titor/a do centro de practicas 3,58 3,50
Promedio del apartado 3,41 3,11
Encuesta interna de evaluacién del Grado
4° curso Practicum Il
curso | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015
17. As practicas axustaronse ao establecido no programa 3.9 4,04 3,81
18. As funcidns e tarefas desenvoltas durante as practicas 3.4 3,86 379
correspondéronse co meu perfil profesional ’
19. A coordinacion entre o/a supervisor/a da facultade e o/a titor/a 3.5 2,96 362
do centro foi fluida ’
20. Sentinme acompafiado/a polo supervisor/a da facultade 4.0 3,67 381
durante as practicas ’
21. Sentinme acompafiado/a polo titor/a do centro de practicas 3.8 4,04 4,05
Promedio del apartado 3,73 3,71 3,81
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El “ajuste al programa establecido” y el “acompafiamiento del tutor/a del centro de practicas” son los aspectos mejor
valorados en ambos Practicum, asi como el “acompafiamiento del supervisor/a de la facultad” en el caso de 4° curso.

Por la contra, la “fluidez de coordinacién entre titor/a de centro y supervisor/a de la facultad” es un aspecto controvertido
especialmente en el practicum de 3° curso (2,94 en 2013-2014; 2,43 en 2014-2015).

Esta cuestion llevo a plantear una Accion de Mejora en el informe de seguimiento 2013-14 (A-M-4-2) argumentada en la
necesidad de mejorar la coordinacion entre tutores/as y supervisores, proponiendo a tal fin la “Planificacién y desarrollo de
una experiencia piloto de reuniones virtuales de coordinacién”. Dicha accién no ha podido realizarse al no contar entre el
profesorado supervisor de la facultad del pasado curso con voluntarios/as para dicha experiencia. El profesorado
participante en la reunién de coordinaciéon de Practicum desestimé la propuesta aludiendo fundamentalmente a la
sobrecarga de trabajo y otras dificultades de disposicién de medios para poder desarrollarla (en la facultad y en los propios
centros).

Incluimos nuevamente esta propuesta entre las Acciones de Mejora previendo su realizacién nuevaente como experiencia
piloto en el Practicum | del curso 2015-2016 tratando de solventar las dificultades sefialadas. (AM-02)

e Solicitud de financiaciéon para la realizacion de la “Jornada de Coordinacion del Practicum de Educacion
Social. Encuentro Universidad-Centros de Practicas”

Igualmente vinculada con la AM-4-2 del informe 2013-14, y con el interés por mejorar los niveles de coordinacion
sefialados se solicitéfinanciacion de la USC en la “Convocatoria 2015 de ayudas para el desarrollo de acciones de mejora
de la docencia” (abril 2015) para celebrar una Jornada de Coordinacion (E. Social Carpeta 2- PDF 21) que ademas de
avanzar en la mejora de la deficiencia observada, permitiria intercambiar experiencias entre centros de practicas, al tiempo
que difundir y reconocer el trabajo que realizan. La solicitud no obtuvo el financiamiento solicitado. Insistimos en la
importancia de este tipo de encuentros por lo que desde la Coordinacion del Titulo reiteraremos su solicitud en la
proximals convocatorial/s.

e Satisfaccion con los programas de practicas externas

Los indicadores de evaluacion recogidos en el IN19G-PC-09 (satisfaccion de los estudiantes con los programas de
practicas externas) muestran una progresion ascendente en el Grado de Educacion Social con valores de 3,68 en 2012-
13; de 3,55 en 2013-14 y de 3,91 en 2014-15.

Yendo al detalle del cuestionario (INF.06-2013-2014 e INF.06-2014-2015) se pone de manifiesto una evolucién positiva en
todos los items entre ambos afios, con una notable mejoria en 2014-15. En este ultimo curso 4 de los 7 items se situan
por encima del valor 4, y dos de ellos por encima de la media de la USC: “Las actividades desarrolladas en la
empresalinstiucion fueron suficientes para la realizacion de las practicas” (USC 3,84); “La informacion, orientacion y
atencion prestada por parte de mi tutora/tor académico de la Universidad fue adecuada” (USC 3,76).

Satisfaccion del alumnado con las practicas externas
INF.06-2013-2014 e INF.06-2014-2015
Items (escala 1-5) Media Titulo Media Titulo
2013-14 2014-15
As practicas realizadas resultaronme utiles e foron un bo complemento 3,93 4,08
para a mifia formacion
As actividades desenvolvidas na empresal/institucion cumpriron as 3,60 3,92
expectativas que tifia antes de comezalas
A duracién das practicas foi axeitada 2,20 2,85
As instalacién e medios materiais con que contei na empresal/institucion 3,80 3,77
foron suficientes para a realizacion das practicas
A atencion recibida por parte do titor/a profesional e do persoal da 4,00 4,23
empresa foi adecuada
A informacion, orientacién e atencién prestada por parte da/o mifia/meu 3,60 4,46
titora/titor académico da Universidade foi axeitada
En xeral estou satisfeito coa practica realizada 3,73 4,08

La valoracién de la duracién de las practicas es negativa, cuestion que se ha analizado en la evaluacion del Grado
descrita en anteriores apartados y que podria tener una mejor perspectiva con la realizaciéon de un unico Practicum en el
primer cuatrimestre de 4° curso como se ha sefialado.

Al igual que el alumnado, la satisfaccion de las y los tutores académicos con los programas de précticas externas (IN21G-
PC-09) manifiesta igualmente una progresion muy positiva al aproximar su valoracion en el ultimo afio préxima a 4.

IN21G-PC-09
Satisfaccion tutores académicos con
programas de practicas externas
2012-2013 2013-2014 2014-2015
3,68 3,55 3,91
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Por su parte la valoraciéon que aportada por los tutores externos para estos programas (IN20G-PC-09; dato disponible
sélo en 2014-2015), siendo positiva (3,54) esta por debajo de su contraparte en la Universidad. El INF.07-2014-2015)
concreta los detalles de esta valoracion. En los datos se puede observar como claramente asignan una valoraciéon
deficiente a la “comunicacion y coordinacion con los responsables académicos”, ratificando la necesidad de mejorar los
niveles de intercambio entre Facultad y Centros de Practicas.

Valoracién de los tutores externos con los programas de practicas
INF.07-2014-2015

Items (escala 1-5) Media
Titulo

Valore a formacion inicial de cofiecementos tedrico-practicos do alumnado 3,38

para cumprir coasactividades que lleforon asignadas

Valore a formacion inicial de competencias profesionais do alumnado para 3,38

cumprir coas actividadesque lleforon asignadas

Valore o grao de integracion do alumnado no medio de traballo 4,00

Valore o grao de cumprimento por parte do alumnado das actividades 4,05

asignadas

Indigue o seu grao de satisfaccion xeral relativo & comunicacién e 2,76

coordinacion cos/coasresponsables académicos/as do titulo

Indique o seu grao de satisfaccién xeral coa practica realizada polo alumnado 3,70

Trabajos Fin de Grado

Su coordinacion es realizada desde el Vicedecanato de Organizacion Académica. Es sin duda una de las cuestiones mas
complejas a resolver por diversos motivos: elevado nimero de alumnas y alumnos que cursan la materia; sobrecarga de
profesorado y menosprecio de la dedicacion con un reconocimiento académico irrisorio; no reconocimiento de las tareas
como miembros de tribunales; acumulacion de alumnado por atrasar a cursos siguientes la elaboraciéon y defensa del
TFG... Estas cuestiones han sido reiteradamente debatidas en los foros colegiados de la Facultad, siendo imprescindible
un cambio en la normativa de la USC que regula la materia.

Con todo se han desarrollado diversas acciones en el intento de mejorar la elaboracion y defensa de los TFG:

- Desde el curso 2013-2014 se organiza el curso “Orientaciones para la elaboracién del TFG: Busqueda y gestion
de la informacién cientifica”. Es impartido por personal Técnico de la Biblioteca Intercentros de Psicoloxia e
Ciencias da Educacion. La asistencia al mismo es voluntaria para el alumnado de 4° curso pero se ha registrado
una gran demanda de participacion en las dos ediciones celebradas, y una valoraciéon muy positiva del alumnado
asistente. En 2013-14 realizaron el curso 36 estudiantes que ascendieron a 52 en la edicion 2014-2015.

- Anualmente se procedi6 a la revision y modificacion de la Guia de TFG avanzando en sus niveles de concrecién
y orientacion para alumnado y profesorado. Se encuentra accesible en la pagina web de la facultad.Guia do TFG

- Se ha elaborado un documento de referencia para unificar los procesos de evaluacién del profesorado
participante en los tribunales.

- Se ha facilitado la accesibilidad al listado de TFG defendidos en cada curso en la pagina institucional de la
Facultad
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/cc educacion/descargas/GRAO EN EDUCACIXN SOCIAL -
TFEG DEFENDIDOS CURSO ACADXxMICO 2013-14.pdf
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/cc _educacion/descargas/traballo_fin de grao 14 15/TFG 2014-
15_Grao_en_Educacixn_Social TFG defendidos.pdf

-  Estan igualmente accesibles todos los documentos informativos sobre plazos y procedimiento de asignacion de
tutores/as, asignacion de tutores/as, formularios de compromiso de inicio, etc.

Informacion e prazos sobre o procedemento de asignacion de Titor/a
Resolucién decanal provisional de asignacion de Titores/as

Resolucién decanal definitiva de asignacion de Titores/as
Compromiso de inicio (formulario)

En relacion a las cifras de defensa de TFG por curso en relacién a alumnado matriculado, aunque los porcentajes distan
de ser los deseables, se aprecia una tonica ligeramente ascendente en los tres cursos de experiencia. El nimero de
alumnas y alumnos que posponen la realizacién y defensa del TFG se ve tambien reforzada por el requisito de obtener la
acreditacion de conocimiento de una lengua extranjera en el nivel B1 que la USC exige para titularse.

Trabajo Fin de Grado

2012-2013 2013-2014 2014-2015
matriculados 60 104 115
defendidos 32 62 66
no presentados 28 42 49
renuncias - 2 3
% 53,33% 59,61% 57,39%
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Es una cuestion preocupante que precisa continuar incidiendo e estrategias de mejora. Por este motivo se planifica una
Accion de Mejora encaminada a optimizar los niveles informativos, ajustar las expectativas sobre la materia y posibilitar la
anticipacion en la planificacion de la elaboracion del TFG (AM-03).

1.4. Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes admitidos tengan el perfil de ingreso

adecuado para iniciar estos estudios.

Aspectos a valorar:

e Coherencia entre el perfil de ingreso establecido en la memoria verificada y el perfil real del estudiantado matriculado
en el titulo.

e En su caso, los complementos de formacién cumplen su funcién en cuanto a la nivelacién y adquisicién de
competencias y conocimientos por parte de los estudiantes que los cursen.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

En el punto 4.2 sobre Requisitos de acceso y criterios de admisién de la memoria verificada del Grado en Educacion
Social no se establecen exigencia de formacion previa especifica para que las alumnas y alumnos puedan ser admitidos
en la titulacion, una vez reunidos los requisitos de acceso establecidos por la ley. Se recomienda un perfil formativo del
area de Humanidades y Ciencias Sociales, sefialandose las siguientes cualidades deseables:

-  Tener capacidad de iniciativa y de analisis critico de las realidades sociales y educativas.

- Buena capacidad para comunicar, expresar, argumentar o dialogar.

- Sersensible a las realidades del entorno, con una perspectiva critica, reflexiva y cooperativa.

- Sentido de la responsabilidad, del compromiso con la tarea, de los derechos y deberes hacia los demas.
- Visién de grupo y condiciones para trabajar en equipo.

El alumnado que accede a la titulacion a través de las Pruebas de acceso a la Universidad representaba en el ultimo curso
analizado el 71,08% de la matricula de nuevo ingreso, el mayorporcentaje por esta via desde la implantacién del Grado
con un incremento de 12% respecto al curso 2013-2014. Como se ha sefalado en el apartado 1.1 es muy destacable
también la progresion de matricula de alumnado procedente de Ciclos Formativos de Formacion Profesional que ha
evolucionado de representar un 11% en el primer afio de implantacion a un 30,68% en 2013-2014; en el dltimo afio este
porcentajedescendio practicamente en la misma medida ascendieron las y los procedentes de las PAAU.

Matricula de nuevo ingreso en Educacién Social por via de procedencia
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La nota media de acceso por preinscripcion (Indicador INO6-PC-05) no presenta grandes variaciones en los seis afios de
desarrollo del titulo manteniéndose alrededor de 7,4. Muestra de un perfil de alumnado con un nivel medio de calificacion
en la educacion secundaria y pruebas de selectividade. Destaca, a lo largo de la implantacién del titulo, el alto porcentaje
que accede al mismo con puntuacién superior a 26 (INO7-PC-05).

Nota media de acceso por preinscripcion
INO6G-PC-05
2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015
5,87 7,42 7,44 7,44 7,31 7,46
Estudiantes que acceden a la titulacion con puntuacion igual o superior a seis
INO7G-PC-05
2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015
43,42% 82,22% 98,77% 96,20% 100,00% 96,15%

Es preciso sefialar la importancia que en la captacion de estudiantespuedetener la participacion del conjunto de Grados de
la Facultad de Ciencias de la Educacion en el programa “A Ponte entre o Ensino Medio e a USC”. La recepcion de
alumnas y alumnos de educacién secundaria en la Facultad, habitualmente en el mes de febrero, y la explicacién de las
caracteristicas del Titulo por parte de los Coordinadores del Programa puede ser un detonante en las expectativas de
algunos futuros estudiantes de Educacién Social. Es, sinduda, una experiencia a continuar.

1.5.- La aplicacion de las diferentes normativas contribuye a la eficiencia en los resultados del titulo.

Aspectos a valorar:

e La aplicacion de las distintas normativas (normativa de permanencia, los sistemas de transferencia y reconocimiento
de créditos, asi como otras relacionadas con la evaluacion, trabajos fin de grado/master, practicas externas, ...) se
desarrollan segun lo establecido en ellas, teniendo en cuenta las competencias previamente adquiridas por el
estudiante y las competencias a adquirir en el titulo. Impacto de las mismas en los resultados.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

La USC cuenta con una amplia normativa relacionada con los estudiantes y la calidad de la docencia cuya aplicacion
contribuye a un adecuado desarrollo del titulo. Sefalaremos, a este respecto, la normativa de permanencia, el reglamento
de intercambios interuniversitarios de estudiantes, la normativa sobre reconocimiento de estudios realizados en régimen
de intercambio, la normativa de evaluacion del rendimiento académico de los estudiantes y de revision de las
calificaciones, la normativa de asistencia a clase en las ensefianzas adaptadas al EEES, el reglamento de practicas
académicas externas, la normativa de transferencia y reconocimiento de créditos para titulaciones adaptadas al EEES, el
acuerdo del Consello de Goberno de la USC sobre reconocimiento de créditos en los estudios de grado al amparo del
articulo 12.8 del RD 1393/2007 y la Resolucién rectoral del 15 de abril de 2011 por la que se establece el procedimiento
para el reconocimiento de competencias en las titulaciones de grado y master.

Mencién aparte merece la Normativa de matricula, elaboracion y defensa de los TFG y TFM, aprobada por el Consello de
Goberno de la USC de 2 de mayo de 2013 y desarrollada en los respectivos reglamentos de TFG de los centros. Se trata
de una reglamentaciéon que ha demostrado suficientemente las dificultades para su aplicacion en el contexto de las
Facultades que imparten este titulo, por lo que esperamos su pronta modificacion.
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CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA:

Estandar: La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de

interés las caracteristicas el programa y de los procesos que garantizan su calidad.

Analizar y valorar si la informacion relevante sobre el titulo es publica y esta disponible, en tiempo y forma, para todos los

agentes implicados en el mismo (estudiantes, empleadores, administraciones educativas y otros grupos de interés).

2.1.- La institucion publica, para todos los grupos de interés, informacion objetiva, suficiente y actualizada sobre

las caracteristicas del titulo y sobre los procesos que garantizan su calidad.

Aspectos a valorar:

e Se publica informacioén suficiente y relevante sobre las caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y los
resultados alcanzados.

e La informacién sobre el titulo es objetiva, esta actualizada y es coherente con el contenido de la memoria verificada
del titulo y sus posteriores modificaciones.

e Se garantiza un facil acceso a la informacion relevante del titulo a todos los grupos de interés.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

La informacion sobre el titulo es publica y faciimente accesible para todos los grupos de interés. Aparte de la informacion
procedente de los servicios centrales de la USC, la Facultad mantiene informacion concreta y actualizada sobre su
desarrollo, tanto en lo que se refiere a las caracteristicas del programa formativo como a la documentacion relativa a la
memoria verificada y sistema de garantia de calidad a través de la Web del centro.

Desde el curso pasado se han habilitado pantallas de informacién continua en el centro para un acceso mas agil a la
informacion y también se han habilitado aulas de coordinacion de cada titulo, en el Campus Virtual, que facilitan la labor de
informacion y participacion del profesorado implicado.
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD:

Estandar: La institucion dispone de un sistema interno de garantia de la calidad formalmente establecido e
implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua de la titulacion.

Analizar la implantacion del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) y valorar su contribucion a la mejora continua del
titulo.

3.1.- El SGC posee los mecanismos necesarios para recoger la informaciéon precisa, analizarla, detectar
debilidades y proponer acciones de mejora, realizando un seguimiento de las mismas.

Aspectos a valorar:

Los procedimientos que permiten recoger la informaciéon de forma continua, analizar los resultados y utilizarlos
para la toma de decisiones y la mejora de la calidad del titulo, se han desarrollado de acuerdo a lo establecido.

En el caso de los titulos interuniversitarios o de los titulos que se imparten en varios centros de la Universidad, las
acciones llevadas a cabo como consecuencia de la implantacion del SGC estén coordinadas en todos los centros
participantes en el programa formativo.

Los procedimientos de evaluaciéon y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado se han desarrollado de
acuerdo a lo establecido.

El procedimiento de sugerencias y reclamaciones se ha desarrollado de acuerdo a lo establecido.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

Los distintos indicadores disponibles evidencian un adecuado y paulatino desarrollo del sistema de garantia de
calidad y su contribucién al seguimiento y mejora continua de la titulacién. La pagina web de la Facultad que imparte
el titulo cuenta con accesos directos al contenido del Sistema de Garantia de Calidad, donde aparece reflejada toda
la informacion relativa al mismo (manuales simplificados del SGIC, informes de seguimiento).

En el SGIC se distinguen dos comisiones con diferentes funciones dentro del sistema:

- Por un parte, estan las comision del titulo, cuyas funciones son: analizar la informacion proporcionada por el/la
Coordinador/a del Titulo y el/la Responsable de Calidad del Centro para llevar a cabo el seguimiento del Titulo
y realizar un informe de los resultados del titulo y las propuestas de mejora (Informe de seguimiento del Titulo)
y, cuando sea necesario, hacer propuesta de modificacion o suspension de este.

- Por otra parte la Comision de Calidad del Centro, en la que estan representados los coordinadores/as de los
diferentes titulos impartidos en la Facultad, y a la que corresponden las siguientes funciones: realizar el disefio,
la implantacion, el seguimiento y mejora del SGIC en el Centro, elaborar la Memoria de Calidad del Centro que
englobara distintos informes y memorias, hacer la propuesta del plan de mejoras del centro para el curso
siguiente que recogera las propuestas de mejora de los Titulos derivadas de sus informes de seguimiento;
hacer el informe del seguimiento de la implantacion del SGIC y sus propuestas de mejora y hacer los informes
de seguimiento de los Titulos.

No obstante el centro, a través de su Comision de Calidad, debe continuar con la efectiva implantacién y
revision del SGIC.

La USC, en su compromiso con la calidad y la mejora de la ensefianza, participa en el programa Docentia, a través
del que se han realizado tres convocatorias experimentales. El disefio del procedimiento de evaluacion de la
actividad docente en la USC ha sido verificado por ANECA en mayo de 2008. Este procedimiento preveia su
aplicacion experimental durante un cierto tempo, para que transcurrida esta fase de experimentacion y una vez
validado el resultado podra ser solicitada a la ACSUG su certificacion.

La universidad entiende que es una necesidad disponer de los medios para garantizar que su personal docente
tenga la maxima cualificacién y competencia para desarrollar esta actividad, motivo por el que actualmente se estan
llevando a cabo una revisidon del Manual para la evaluacion de la actividad docente, para dar respuesta a las
recomendaciones realizadas en el Ultimo Informe de Evaluacion Externa. Es necesario realizar una Ultima
convocatoria experimental, antes de poder certificar la implantacién del proceso. Para ello, los Vicerrectorados de
Comunicacion y Coordinacion y Organizacién Académica y Personal Docente estan realizando las modificaciones
necesarias para que el Consejo de Gobierno pueda aprobar un nuevo Manual y se pueda realizar la cuarta
convocatoria experimental.

Por lo que respecta al procedimiento de sugerencias y reclamaciones decir que el alumnado dispone de varias vias
para tramitar estas de las que principalmente nos centraremos en dos: reclamaciones por la OAR y reclamaciones
en el centro.

La Oficina de Analisis de Reclamaciones (OAR) tiene encomendada la funciéon de canalizar y dar respuesta a las
sugerencias y quejas que haga el estudiantado en relacion al funcionamiento de los servicios docentes,
administrativos y de apoyo de la USC. También ofrece a la comunidad universitaria un sistema abierto a opiniones y
sugerencias con el fin de mejorar la gestion académica y, por extension, el servicio publico que presta la
Universidad de Santiago. A la OAR le compete la tramitacion y propuesta de resolucién de los recursos que tienen
que ver con los procedimientos de gestién académica tramitados en las distintas unidades administrativas de la
USC que se sefialan a continuacion: convalidaciones, adaptaciones, anulaciones de matricula, admisiones,
simultaneidades, subvencion de precios, apoyo tutorial extraordinario, revision de calificaciones y reconocimiento de
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estudios cursados en programas nacionales o internacionales.
En el centro pueden presentar también cualquier reclamacién o queja, siendo por lo general escasas. Las que se
presentan suelen ser en relacidn al reconocimiento de estudios u otras cuestiones puntuales y poco significativas.

3.2.- La implantacion del SGC facilita el seguimiento de los titulos, la renovacion de la acreditacion y garantiza

la mejora continua permitiendo la introduccion de modificaciones en el titulo.

Aspectos a valorar:

e Las acciones de analisis y revision llevadas a cabo desde el SGC permiten introducir modificaciones para la
mejora en el titulo.

e El seguimiento de las mejoras del titulo confirma que estas han sido eficaces y que se han conseguido los
objetivos planteados.

e Los planes de mejora recogen las recomendaciones de los diferentes informes derivados del proceso de
verificacion, modificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacion.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

Los documentos que configuran el SGC son el Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad y el Manual de
Procesos y Procedimientos. Ambos documentos, asi como el Manual Simplificado del Sistema de Garantia Interna de
Calidad, estan disponibles a través de las paginas web de la Facultad que imparte el titulo.

El seguimiento de las mejoras, que se presentan en el apartado 3 (planes de mejora) confirman, al menos parcialmente,
su eficacia y que los centros estan activos y desarrollando acciones viables y relevantes para la consecucion de los
objetivos planteados en la memoria de verificacion del titulo siguiendo siempre las directrices de las recomendaciones de
los informes de las comisiones evaluadoras de la titulacidn a través de los sucesivos informes de seguimiento.

3.3.- El SGC implantado se revisa periédicamente para analizar su adecuacion y, si procede, se establecen las

mejoras oportunas.

Aspectos a valorar:

e El andlisis y revisién del SGC, en el que participan todos los grupos de interés, deriva en planes de mejora
(responsables, calendario de ejecucion, etc.).

e Todos los grupos de interés han sido implicados en el proceso de elaboracion, implantacion y seguimiento de las
mejoras del SGC.

e Las evidencias del SGC manifiestan la existencia de una cultura de calidad consolidada en el centro que
Contribuye a la mejora continua.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

El SGC se revisa periddicamente para proceder a su actualizacion y mejora. En este proceso participan los
representantes de los distintos grupos de interés, que tienen la oportunidad de realizar sus contribuciones y sugerencias
al mismo.

La Facultad ha adaptado y simplificado su SGIC, por primera vez, en diciembre de 2013 y este ha sido posteriormente
revisado en 2015 (Aprobado en Xunta de Facultade de 22 de abril) siendo aprobado por la Comisién de Calidad
Delegada del Consello de Goberno el 12 de junio de 2015.

De acuerdo con el Sistema marco de Garantia Interna de Calidad, los cauces de participacion de los grupos de interés

son:

e Alumnado, profesorado y personal de apoyo del Centro que estan representados, o forman parte en su totalidad, de
los diferentes érganos colegiados: Consejo Social, Claustro, Consejo de Gobierno, Junta de Centro, Consejo de
Departamento, asi como en las diferentes comisionesque emanan de los anteriores.

e Empleadores, Administraciones Publicas y Sociedad en general estan representados, en el Consejo Social y son
consultados por la USC, ante decisiones en las que en su opinién se considera fundamental, por medio de
encuestas o reuniones mantenidas por su Equipo de Direccién e invitados para el disefio de nuevas titulaciones. En
el centro se mantienen contactos con personas o entidades relevantes externas al centro (empresarios, personal de
la Administracion, personal de ONGs, personal académico externo al Centro, etc.), que aconsejan al Equipo de
Direccién y sirven de foro para contrastar opiniones e informacién sobre las actividades profesionales, de negocio o
de interés social que afecten o estén relacionadas con la actividad del Centro y faciliten el desarrollo futuro de este
asi como su proyeccion social.

e La realizacion de préacticas externas obligatorias permite una relacion especialmente fluida, tanto con los
representantes directos de los organismos o empresas en que estas se realizan como con las personas encargadas
de tutelar las tareas encomendadas a los estudiantes.
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Los tres colectivos mencionados (profesores, estudiantes y PAS) estan representados en la Comisién de Calidad del
Centro por lo que participan en la implantacion del SGIC y en la implantacion del sistema en el centro.

Por otra parte, los mecanismos de recogida de informacion estan establecidos en el proceso PM-01 Medicion, analisis y
mejora del Sistema de Garantia Interna de Calidad. De acuerdo con este proceso y una vez establecido el panel de
indicadores e informes que se facilitaran a los centros de forma centralizada, el Responsable de Calidad del Centro, o
persona en quien delegue, es responsable de recibir, revisar y comprobar la validez de toda la informacién necesaria
para el anélisis. En caso de detectar alguna ausencia o error en la informacién lo comunica al Area de Calidad y Mejora
de los Procedimientos para su correccion.
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CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS:

Estandar: El personal académico y de apoyo es suficiente y adecuado de acuerdo con las caracteristicas del
titulo y el nUmero de estudiantes.

Analizar y valorar la adecuacién del personal académico y de apoyo que participa en el titulo objeto de evaluacion.

4.1.- Personal académico. El titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacion es la adecuada,
teniendo en cuenta las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de imparticion y las competencias
que deben alcanzarlos estudiantes.

Aspectos a valorar:

e El profesorado que participa en el titulo cuenta con el nivel de cualificacién (experiencia docente e investigadora)
exigido para la imparticion del mismo y es acorde con las previsiones que se incluyeron en la memoria verificada.
Se revisara especialmente el perfil del personal académico asignado a primer curso de titulos de Grado, a
practicas externas y asociado a Trabajo Fin de Grado o Trabajo Fin de Master.

e El profesorado es suficiente para desarrollar las funciones y atender a todos los estudiantes.

e La institucién ofrece oportunidades al profesorado para actualizarse y continuar con su formacién con el objetivo
de mejorar la actividad docente.

e Participacion del profesorado en programas de movilidad.

e En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion del titulo
relativos a la contrataciéon y mejora de la cualificacion docente e investigadora del profesorado.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

La incidencia negativa de las restricciones presupuestarias y las politicas de de contratacion de profesorado ha
repercutido muy negativamente en los recursos de PDI, tanto en lo que se refiere a su adecuacion cuantitativa como a
las condiciones de precarizacion laboral a las que se ve sometido. El porcentaje de PDI funcionario sobre el PDI total
ha descendido desde el 72,73% en 2010-11 hasta el 52,63% en 2014-15.

La escasez de profesorado tiene una notable incidencia en la ratio profesor/alumno y en el tamafio de los grupos de
docencia. La mayor parte de las areas de conocimiento implicadas en la docencia del titulo son muy deficitarias, lo que
hace que la docencia se vea gravemente afectada cuando se produce cualquier contingencia, incluso prevista, a lo
largo del curso (bajas laborales, bajas de maternidad, etc.). Es necesario adaptar la plantilla a las necesidades reales y
disminuir la presencia de PDI contratado a tiempo parcial y con figuras contractuales precarias.

No es el caso de la adecuacion cualitativa del profesorado, ya que no cabe duda de que los docentes existentes,
tengan o no vinculaciéon permanente a la universidade, han accedido a sus respectivas plazas tras superar un cada vez
mas riguroso y competitivo procedimiento selectivo. Asi, el porcentaje de PDI doctor sobre el PDI total supera
ampliamente el 80%, siendo superior a la media de la USC (85,03%). Sin embargo, el porcentaje de PDI con sexenios
de investigacion (42,11%), esta por debajo de la media de la USC (60,56%). Para explicar esta circunstancia negativa
tendremos que apelar a la excesiva carga de trabajo del PDI que imparte docencia en el titulo que impide una
dedicacion equilibrado entre la carga docente y la investigadora y a las modalidades de contrato del nuevo
profesorado, que en la mayor parte de los casos no permiten una dedicacion exclusiva a la docencia y a investigacion.

En unas circunstancias tan negativas, que competen a la gestién de los recursos humanos para esta titulacion y que
son totalmente ajenas a los centros que la imparten, quizas resulten sorprendentes los niveles de satisfaccion del
alumnado con la docencia recibida y del profesorado con la docencia impartida, valores de los que ya hemos dejado
constancia en otros apartados de este informe. Esto significa que, incluso en estas condiciones tan poco favorables,
puede apreciarse un elevado grado de dedicacién, compromiso e implicacién del profesorado con la funciéon que
desempenfa.

Por ultimo, con respecto a la formacion continua del profesorado, participa en los cursos organizados por el Programa
de Formacion e Innovacion Docente da USC un 41,3% de los docentes de la titulacion mostrando ademas un grado de
satisfaccion general alto con las actividades formativas realizadas (4,47%). No obstante, es de lamentar que el numero
de docentes que participan en programas de movilidad sea todavia muy escaso aunque manifiesta una clara tendencia
a irse recuperando.
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4.2.- Personal de apoyo (personal de administracioén y servicios, técnicos de apoyo a la docencia, etc.). El titulo

cuenta con personal de apoyo suficiente y su cualificacion es la adecuada, teniendo en cuenta las

caracteristicas del plan de estudios.

Aspectos a valorar:

e El personal de apoyo es suficiente para desarrollar las funciones y atender a todo el personal docente y
estudiantes.

e El personal de apoyo que participa en el titulo cuenta con el nivel de cualificacion exigido y es acorde con las
previsiones que se incluyeron en la memoria verificada.

e En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion del titulo
relativos a la contratacién y mejora del personal de apoyo.

e La institucion ofrece oportunidades al personal de apoyo para actualizarse y continuar con su formacién con el
objetivo de mejorar su labor de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

El personal de apoyo (conserjeria, administracion y bilioteca) es suficiente y cuenta con la cualificacién apropiada para
desarrollar sus funciones en relacién con el titulo, excepto en lo que se refiere a las necesidades derivadas de la
incorporacioén de las nuevas tecnologias a la docencia. En este sentido, la eliminacion de la figura de los becarios que
atendian las aulas de informatica de los centros ha supuesto un duro contratiempo para el desarrollo de la docencia.
Debemos destacar la complejidad que encierra la facultad al encargarse de siete titulaciones distintas, entre Grado y
Master, que hace mas dificil el llevar a cabo, dia a dia la gran cantidad de tareas administrativas y de gestion que se
exigen y que quizas sirva para explicar por qué el personal de administracién y servicios evallua las caracteristicas de
su puesto de trabajo por debajo de la media de la USC. En cuanto a la asistencia a cursos de formacién, ha sido
siempre inferior al 45% a lo largo del periodo considerado aunque la satisfaccion media del PAS con las actividades
realizadas se situa en una media alta del 4,11%.
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CRITERIO 5. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS:

Estandar: Los recursos materiales y servicios puestos a disposicion del desarrollo del titulo son los

adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y

competencias a adquirir por los mismos.

Analizar y valorar si los recursos materiales y servicios puestos a disposicion de los estudiantes son los adecuados a

las necesidades del titulo.

5.1.- Los recursos materiales, infraestructuras y servicios puestos a disposicion de los estudiantes y el

profesorado son suficientes y adecuados a las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de

imparticion y las competencias que deben alcanzar los estudiantes.

Aspectos a valorar:

e Las infraestructuras destinadas al proceso formativo son las adecuadas en funcién de la naturaleza y modalidad
del titulo. Se prestara especial atencién a la disponibilidad de aulas, salas de estudios, aulas de informatica y
recursos informaticos, laboratorios, salas de reuniones, biblioteca, ...

e Los recursos materiales, puestos a disposicion de los estudiantes, son los adecuados en funcion de la naturaleza y
modalidad del titulo y las competencias a adquirir por los mismos y éstos coinciden con las previsiones que se
incluyeron en la memoria de verificacion. Se prestara especial atencion a la disponibilidad de equipamiento y
material cientifico, técnico, asistencias y artistico, (dependiendo de la tipologia de ensefanza), ...

e Aplicacion de las normativas de accesibilidad universal y disefio para todos, seguridad, salud y medio ambiente y
conocimiento de las mismas por los agentes implicados.

e Los fondos bibliograficos, recursos documentales,... son suficientes y estan actualizados.

e En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion del titulo
relativos a la creacién, puesta en marcha o utilizacion de nuevas infraestructuras o servicios externos a la
Universidad.

e Los servicios de orientacion académica (seleccion de asignaturas, problemas de aprendizaje, necesidades
especiales, alojamiento,...) y orientacion profesional puestos a disposicion de los estudiantes son apropiados para
dirigirlos y orientarlos en estos temas.

e Los servicios de atencién al estudiante (documentacion, informes de calificaciones, actas, certificados académicos,
tramitacion de solicitudes de convalidaciones o de traslado,..) puestos a su disposicion son apropiados para
dirigirlos y orientarlos en estos temas.

e Los programas de acogida y apoyo al estudiante le orientan en el funcionamiento de la institucién.

e Teniendo en cuenta las diferentes modalidades de imparticién del titulo, se analiza y revisa el grado de
adecuacioén, para la consecucion de las competencias por parte de los estudiantes, de las infraestructuras
tecnolégicas y servicios tanto en el centro responsable del titulo como, en su caso, en centros externos (centros de
practicas, empresas, centros asociados, etc.).

e En el caso de que el titulo contemple la realizacion de practicas externas, las instalaciones donde se realizan son
adecuadas para la adquisicidon de las competencias.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

o Infraestructuras y servicios
En la pagina web de la Facultad figura informacién detallada acerca de las infraestructuras y servicios de los que se
dispone, con indicacién de la ocupacién de espacios, capacidad y equipamiento. En todo caso, los recursos materiales y
servicios disponibles para impartir la titulacion pueden considerarse suficientes, pero en ningun caso satisfactorios, tanto
por lo que se refiere a los recursos (aulas de uso general, aulas especificas, aulas-seminario y espacios con dotacion
especifica, espacios para trabajo en grupo de los estudiantes, biblioteca, recursos en red para la docencia y otros
servicios) como a los mecanismos para garantizar la revision y el mantenimiento (infraestructuras materiales y servicios
necesarios). Es preciso acometer ampliaciones y mejoras en los espacios, instalaciones y recursos del centro en los que
se imparte la titulacion sin duda pero también debemos destacar, por su calidad, la biblioteca del centro de acceso
directo desde el afio pasado y que ha incrementado, de este modo, el nimero de consultas y el uso por parte de los
estudiantes y el servicio de recursos psicopedagdgicos (SPR) con el que contamos y que resultan de gran utilidad en la
formacioén. Este Servicio (Buena practica con propuesta de mejora AM-5 en el curso 2012-2013) relacién al Grado en
Educacién Social desarrolla las siguientes actividades:
- Trabajo Fin de Grado: utilizacion de los materiales y recursos como apoyo para la realizacion de su TFG.
- Practicum: préstamo de recursos en relacion a tareas de Diagndstico.
- Materia Analisis y Diagnéstico de las Realidades Socioeducativas: uso del servicio por parte de la docente de
la materia y de su alumnado para la realizacion de practicas interactivas en grupo.
- Materia Insercion Laboral y Formacion Continua de los Profesionales de la Educacion Social: uso por parte de
la profesora de MIDE de la materia como apoyo para la docencia.

En esta situacion, es logico que la satisfaccion de los egresados con respecto a las infraestructuras y los materiales
disponibles en el centro sea media: 3, frente a un valor medio de 2,78 para el conjunto de la USC. Los indicadores de
satisfaccién en relaciéon con los recursos y servicios (recursos tecnoldgicos, biblioteca, cafeteria/comedor) ofrecen
valores de 4 (biblioteca); 3,75 (recursos tecnoldgicos) y 3,25 (Cafeteria/comedor) todos ellos por encima de los
promedios de la USC.

Informe Renovacién Acreditacion22 Noviembre-2015



FACULTADE DE CIENCIAS DA EDUCACION

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

El profesorado de la titulacién utiliza sistemas virtuales de apoyo a la docencia, sea a través del Campus Virtual de la
USC o valiéndose de otras plataformas, asi como otras herramientas de comunicacion para agilizar la interaccion con los
estudiantes. A este respecto, la disponibilidad de material y servicios de apoyo a la docencia existentes en la
universidad (fondos bibliograficos, fondos audiovisuales, aulas virtuales, aulas de informatica, espacios de trabajo...) y
la disponibilidad de recursos necesarios (soportes multimedia, TICs, aulas y/o laboratorios...) para la docencia en el
propio centro merecen para el profesorado valoraciones superiores al 3,5.

e Procedimiento de acogida y orientacion de estudiantes de nuevo ingreso.

Jornada monogréfica de presentacion

Al inicio de cada curso académico tienen lugar las Jornadas de Presentacion, orientacion e informacion para el

alumnado de 1° curso. Estas Jornadas se divulgan tanto con carteles como a través de la Web de la Facultad en la

seccién de Avisos.

El primer dia de clase se dedica monograficamente a esta actividad que se organiza en dos momentos:

- Uno inicial conjunto con la titulacion de Pedagogia para proceder a la presentacion del equipo decanal y
coordinadora de la titulacion, y los coordinadores/las de curso, ademas de la directora de la biblioteca y el
coordinador de las aulas de informatica. En este primer momento se les entrega la Guia de Acogida que
contiene la informacién basica de la Facultad y los programas de las materias de 1° curso. (E. Social Carpeta
2- PDF 22a)

- Un segundo momento especifico con la Coordinadora del Grado y Coordinadora de curso, donde el alumnado
recibe una informacion mas detallada de la titulacion, su organizacién general y los elementos basicos para
comenzar el cuatrimestre (E. Social Carpeta 2- PDF 22b). En el curso 2014-2015 se solicité para esta sesion
el acompafiamiento del alumnado del programa Alumno-Tutor y la participacion de alumnado voluntario de
cursos superiores. Tras presentarse en el aula y saludar y motivar a los compafieros de 1°, se organizé una
visita guiada por el alumnado veterano por las instalaciones de la facultad en dos grupos. El resultado fue muy
positivo alentando a la organizacion mas compartida con el alumnado de los cursos superiores de esta
jornada inicial para 1° curso.

Sesion explicativa del funcionamiento de la biblioteca

En la primera semana de clases se realiza por parte del personal de la Biblioteca de la Facultad una sesién
explicativa de la organizacion, acceso y posibilidades que la Biblioteca de la USC ofrece al alumnado en su
proceso formativo. Esta actividad responde a la AM-3-1 del informe de seguimiento 2012-2013.

Sesién explicativa sobre el Campus Virtual

A partir del curso 2013-2014 en desarrollo de la AM-3-2 del informe de seguimiento 2012-2013, se realizd en la
segunda semana de clase una sesion explicativa sobre el Campus Virtual dirigida al alumbrando de nuevo ingreso.
En 2013-14 fue impartida por personal del CeTA. Al ser una actividad voluntaria no tuvo la repercusion que se
hubiera deseado en cuanto a participacion de las y los estudiantes de 1°. En el curso 2014-2015 la explicacién fue
proporcionada por la Coordinadora de curso.

e Apoyo y orientacion a los/las estudantes
Programa alumno-tutor.

Durante lo curso 2013-2014 el Programa contdé con un alumno y una alumna tutores que desarrollaron sus
funciones a través de diferentes acciones a lo largo del curso destacando especialmente las charlas informativas
en las aulas de los grupos de 1°y 2° curso, o desarrolando tutorias presenciales en un horario fijado cada semana
y la atencién a través de correo electronico.

En la convocatoria para el ejercicio en el curso 2014-2015 y después de hacer una difusién por diferentes medios
(tableros, aulas virtuales de coordinacion y presentaciones en la propia aula), se presentaron 4 candidatas. Por
diferentes circunstancias s6lo cumplioé los requisitos de la USC (formacion especifica) una de ellas.
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CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

Estandar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES de la titulacion.

Analizar los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes y si son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES del titulo.

6.1.- Los estudiantes al finalizar el proceso formativo han adquirido las competencias previstas para el titulo.

Aspectos a valorar:

e EIl desarrollo de las actividades académicas, metodologias docentes, sistemas de evaluacién y calificacion
contribuyen a la consecucién y valoracién de los resultados de aprendizaje previstos.

e Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se adecuan al nivel
MECES.

e Los resultados de aprendizaje se tienen en cuenta para la revisién y mejora del plan de estudios.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracién:

El interés por conocer en mayor profundidad el desarrollo de las actividades académicas, metodologias docentes,
sistemas de evaluacion, etc. nos condujo a implementar en 2013-2014 (AM-2-1 del informe de seguimiento 2012-2013)
una encuesta interna da evaluacién por cuatrimestre y en todos los cursos, ampliando la experiencia iniciada en 2011-
2012 que se aplicaba en 2° y 4° al finalizar el curso. Con ello se daba continuidad a la linea de trabajo adoptada en la
Titulacion en cursos precendentes de aplicaciéon de medidas longitudinales sobre la adquisicién de competencias
(recomendacién formulada desde la ACSUG). Cada coordinador o coordinadora de curso analiza los resultados que son
enviados por correo electrénico y presentados al profesorado correspondiente en las reuniones iniciales de cada
cuatrimestre (E. Social Carpeta 2- PDF 24). Se realiza también un informe global anual (E. Social Carpeta 1- PDF 4 y 5)
que se entrega, al equipo decanal de la facultad.

La encuesta se organiza en cuatro bloques para 1° y 2° curso y cinco bloques para 3° y 4°: “desarrollo de la docencia”,
“organizacion de los horarios de clase”, “coordinacién y representacion” “practicas” (cursos 3° y 4°) y “administracion y
servicios”. (E. Social Carpeta 2- PDF 23a, 23b y 23c). Es aplicada por la coordinadora o coordinador de curso al conjunto
del grupo correspondiente en las ultimas sesiones de cada cuatrimestre. Esta aplicaciéon cuatrimestral permite identificar
con mayor detalle los aspectos positivos y dificultosos en el desarrollo de las materias, elaborar comentarios de caracter
particular para que las y los docentes tengan informacién propia si es preciso, asi como realizar valoraciones y tendencias
globales en los grupos de cada curso. La experiencia nos muestra una tendencia de mejora en diversos aspectos a los
que sin duda puede contribuir esta actuacion reflexiva continuada.

Analizamos en este apartado del Informe los resultados de los bloque “desarrollo de la docencia” y “horarios”.

El primer bloque contiene 12 items: los tres primeros con cuestiones relativas al cumplimiento horario del profesorado y a
las diferencias de planificacion entre los dos tipos de sesiones; los items 4 y 5 indagan sobre el cumplimiento de las
contenidos de los programas y la coherencia y complementariedad entre los de las diversas materias; los items 6 y 7
valoran las caracteristicas de las actividades previstas para facilitar el aprendizaje; el item 8 sobre la utilidad de los
dossieres de materias; los items 8 y 9 se relacionan con los procesos de evaluacion; los items 11 y 12 sobre el desarrollo
de visitas tanto a instituciones como de profesionales y su vinculacion con la materia y la formacién del alumnado.

DESENVOLVEMENTO DA DOCENCIA

O profesorado distingue entre as sesidns expositivas e interactivas

O profesorado cumpre os horarios das clases

O profesorado cumpre os horarios das titorias

Os contidos impartidos son os que figuran nos programas das materias

Os contidos das diferentes materias son coherentes e complementarios, non se producen
solapamentos ou reiteracions

6. | As actividades desenvolvidas nas clases expositivas facilitan a aprendizaxe

7. | As actividades desenvolvidas nas clases interactivas facilitan a aprendizaxe

8. | Os “dossieres” ou seleccions documentais son utiles

9. | Os criterios de avaliacion axustanse & planificaciéon e desenvolvemento da materia

10.| A avaliacién axustouse aos criterios especificados nos programas das materias

11.] As visitas a instituciéons e charlas dos profesionais estaban vinculadas coas materias

12.| As visitas a instituciéons e charlas dos profesionais foron relevantes para a mifa formacion

9w =
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En relacion a los horarios, cuestion de gran complejidad y dificultad en una Facultad con cuatro titulos de Grado y tres de
Master, se formula la pregunta 13 valorando su idoneidad para la realizacion de trabajos personal y grupal

HORARIOS
13 | A organizacion dos horarios das clases (quendas, duracion, descanso, etc.) posibilita o traballo persoal
e/ou en grupo

En los informes globales de cada curso académico (E. Social Carpeta 1- PDF 4 y 5) se puede apreciar al detalle cada
uno de los elementos. Se ofrecen aqui las medias obtenidas en cada cuatrimestre y la media de curso en 2013-2014 y en
2014-2015.

2013-2014 Desenvolvemento da docencia

curso 1° 2° Media curso
cuadrimestre | cuadrimestre
1° 3,47 3,56 3,51
2° 3,37 3,94 3,66
3° 3,46 3,31 3,38
4° 3,46 3,50 3,48

2014-2015 Desenvolvemento da docencia

curso 1° 2° Media do
cuadrimestre | cuadrimestre curso
1° 4,03 3,58 3,77
2° 3,63 4,04 3,84
3° 3,29 3,39 3,34
4 3,32 3,61 3,46

Como se puede observar el desarrollo de la docencia obtiene una valoracion positiva en todos los cursos, en cualquiera
de sus cuatrimestres en ambos afios analizados. En 1°y 2° curso se aprecia una leve mejoria en los resultados finales en
el ultimo afio, en tanto que 3° y 4° practicamente se mantienen.

Analisis detallado del contenido del apartado por cursos
Los resultados de 1° curso muestran una diferencia relevante entre 2013-14 (items 1-11-12 negativos) y 2014-2015

todos los itmes valorados por encima de 3,3. Una mejoria notable en la que la informacién de los procesos y resultados
de evaluacion y la implicacion del profesorado jugaron un papel importante.

Grao en Educacién Social 1° curso
media media
DESENVOLVEMENTO DA DOCENCIA 2013-2014 2014-2015
1. O profesorado distingue entre as sesiéns expositivas e interactivas 2,50 3.91
2. O profesorado cumpre os horarios das clases 3,95 4.36
3. O profesorado cumpre os horarios das titorias 4,20 4.27
4. Os contidos impartidos son os que figuran nos programas das materias 3,89 4.28
5. Os contidos das diferentes materias son coherentes e complementarios, non se 3,5 4.02
producen solapamentos ou reiteracions
6. As actividades desenvolvidas nas clases expositivas facilitan a aprendizaxe 3,37 3.87
7. As actividades desenvolvidas nas clases interactivas facilitan a aprendizaxe 3,39 4.32
8. Os dossieres ou seleccions documentais son Utiles 3,76 3.72
9. Os criterios de avaliacion axustanse a planificacion e desenvolvemento da 3,87 4.13
materia
10. A avaliacion axustouse aos criterios especificados nos programas das materias 3,95 4.11
11. As visitas a instituciéns e charlas dos profesionais estaban vinculadas coas 2,81 4.07
materias
12. As visitas a institucions e charlas dos profesionais foron relevantes para a mifia 2,41 3.33
formacion
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En 2° curso se observa la misma progresion positiva del primer curso: en 2013-2014 los itmes 5 y 8 obtienen una
valoracion negativa. En 2014-2015 todos los items son valorados positivamente y ademas incrementan su valor respecto
al curso anterior, excepto el 9 que se mantiene.

Grao en Educacién Social 2° curso
media media

DESENVOLVEMENTO DA DOCENCIA 2013-2014 | 2014-2015
1. O profesorado distingue entre as sesién expositivas e interactivas 3.55 4.0
2. O Profesorado cumpre os horarios das clases 4.04 4.15
3. O Profesorado cumpre os horarios das titorias 3.44 3.90
4. Os contidos impartidos son os que figuran nos programas das materias 3.27 3.32
5. Os contidos das diferentes materias son coherentes e complementarios, non se producen | 2.98 3.41

solapamentos ou reiteracions
6. As actividades desenvolvidas nas clases expositivas facilitan a aprendizaxe 3.22 3.49
7. As actividades desenvolvidas nas clases interactivas facilitan a aprendizaxe 3.84 3.77
8. Os dossieres ou seleccion documentais son utiles 2.90 3.03
9. Os criterios de avaliacion axustanse a planificacion e desenvolvemento da materia 3.22 3.23
10. A avaliacidn axustouse aos criterios especificados nos programas das materias 3.27 3.49
11. As visitas a institucions e charlas dos preofesionais estaban vinculadas coas materias 3.56 3.85
12. As visitas a institucions e charlas dos profesionais foron relevantes para a mifia formacién 3.19 4.0

En 3° curso los datos muestran una tendencia de mantenimiento aunque con ciertas perspectivas positivas. En 2013-
2014 los itmes 5 y 8 obtienen una valoracion negativa que es superada en el 2014-2015. Por la contra en el ultimo curso
obtiene una valoracion negativa el item 3 relativo al cumplimiento de los horarios de tutorias por parte del profesorado,
mas relacionado con alguna situacion particular que con el conjunto del mismo.

Grao en Educacién Social 3° curso

media media
DESENVOLVEMENTO DA DOCENCIA 2013-2014 | 2014-2015
1. O profesorado distingue entre as sesidns expositivas e interactivas 3.45 3,67
2. O profesorado cumpre os horarios das clases 3.56 3,09
3. O profesorado cumpre os horarios das titorias 3.19 2,96
4. Os contidos impartidos son os que figuran nos programas das materias 3.74 3.77
5. Os contidos das diferentes materias son coherentes e complementarios, non se producen 2.88 3.40
solapamentos ou reiteracions
6. As actividades desenvolvidas nas clases expositivas facilitan a aprendizaxe 3.33 3.16
7. As actividades desenvolvidas nas clases interactivas facilitan a aprendizaxe 3.70 3.62
8. Os dossieres ou selecciéns documentais son utiles 2.92 3.01
9. Os criterios de avaliacion axustanse a planificacion e desenvolvemento da materia 3.47 3.01
10. A avaliacion axustouse aos criterios especificados nos programas das materias 3.76 3.54
11. As visitas a institucions e charlas dos profesionais estaban vinculadas coas materias 3.82 3.08
12. As visitas a institucions e charlas dos profesionais foron relevantes para a mifia formacion 3.65 3.1

En 4° curso se observa una progresion semejante a la de 3° con la tendencia a mantenerse los valores para los items,
con una valoracién negativa el primer y segundo afio para el item 5 y en el Ultimo tambien para el n° 8.

Grao en Educacién Social 4° curso
DESENVOLVEMENTO DA DOCENCIA Media Media
2013- 2014-
2014 2015
1. O profesorado distingue entre as sesions expositivas e interactivas 3,62 3,73
2. O profesorado cumpre os horarios das clases 419 4,05
3. O profesorado cumpre os horarios das titorias 3,54 3,67
4. Os contidos impartidos son os que figuran nos programas das materias 3,53 3,65
5. Os contidos das diferentes materias son coherentes e complementarios, non se producen
solapamentos ou reiteracions 2,77 2,75
6. As actividades desenvolvidas nas clases expositivas facilitan a aprendizaxe 3,00 3,10
7. As actividades desenvolvidas nas clases interactivas facilitan a aprendizaxe 3,52 3,62
8. Os “dossieres” ou seleccidns documentais son utiles 3,23 2,84
9. Os criterios de avaliacion axustanse a planificacion e desenvolvemento da materia 3,37 3,50
10. A avaliacion axustouse aos criterios especificados nos programas das materias 3,62 3,89
11. As visitas a institucions e charlas dos profesionais estaban vinculadas coas materias 3,97 3,32
12. As visitas a institucions e charlas dos profesionais foron relevantes para a mifia formacién 3,45 3,51

Informe Renovacién Acreditacion26 Noviembre-2015



FACULTADE DE CIENCIAS DA EDUCACION

UNIVERSIDADE

DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

En conjunto 1° y 2° curso presentan mejor valoracién del “desarrollo de la docencia” con una progresion positiva entre
cursos, en tanto que el alumnado de 3° y 4° se muestra mas critico; especialmente con la complementariedad y
coherencia de los contidos de las materias.

En relacion a los horarios, como se ha apuntado una labor de gran complejidad en la facultad, tienes especial dificultad en
los cursos de 3° y 4°; en 4° curso se han introducido mejoras al redistribuir la compactacion horaria de materias en ambos
cuatrimestres para realizar el Practicum |l en el mes de enero. La medida aplicada a partir de 2013-2014 mejord en parte
la situacion de 2012-2013, pero sigue sin ser valorada positivamente por el alumnado que siente muy presionados sus
ritmos y horarios con esta organizacién. La reestructuracion de los Practicum en el primer cuatrimestre de 4° curso
mejorard sin duda esta situacion.

2013-2014 Horarios

curso 1° 2° Media do
cuadrimestre | cuadrimestre curso
1° 3,11 3,16 3,14
2° 3,37 3,94 3,66
3° 1,98 2,97 2,48
4° 2,33 3,00 2,67

2014-2015 Horarios

curso 1° 2° Media do
cuadrimestre | cuadrimestre curso
1° 3,53 2,78 3,15
2° 3,15 3,23 3,24
3° 3,29 3,39 3,34
4° 1,98 2,86 2,42
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CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO:

Estandar: Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefo, la gestion
y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

Analizar los principales datos y resultados del titulo y valorar la evolucion de un nucleo de indicadores minimo.
Comprobar si los resultados se adecuan a las previsiones y caracteristicas del titulo.

7.1.- Los principales datos e indicadores del titulo evolucionan favorablemente de acuerdo con las
caracteristicas del titulo.

Aspectos a valorar:

e Indicadores de demanda.

e Indicadores de resultados.

e Los indicadores se tienen en cuenta para la mejora y revision del plan de estudios.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

Indicadores de demanda
En la dimension 1, criterio 1, apartado 1.1 de este informe se da cuenta de los indicadores de demanda del titulo y su
evolucion positiva.

Indicadores de resultados

En la memoria verificada del Titulo (apartado 8: Resultados previstos) se sefialan los valores de referencia del nucleo
basico de indicadores de resultado. Las evidencias que se aportan indican unos niveles de logro muy satisfactorios en
el Grado de Educacion Social de la USC, con una progresion al alza de todos los indicadores a lo largo de los afios de
implantacion. Resultados que no sdélo superan las previsiones previstas en la Memoria, sino que se situan en los
primerospuestos del conjunto de Grados de la Universidad de Santiago de Compostela como se corrobora con los
datos de indicadores que a continuacion se exponen.

e Tasa de rendimiento
En La memoria verificada del titulo se prevé una tasa de rendimiento del 84%. En la tabla se muestra la evolucion
de este indicador apreciandose una progresion positiva desde el primer afo a pesar que en los dos primeros el
valor se situaba por debajo de la prevision de la Memoria, que es superada en 5 puntos en el Ultimo curso de
referencia. En la tabla se muestra una diferencia de 9 y 13 puntos respectivamente en los dos ultimos cursos
respecto a la tasa media de la USC, ocupando respectivamente los puestos 16 (2013-14) y 12 (2014-15) en el
conjunto de las titulaciones.
http://usc.es/gl/goberno/vrcalidade/datoscalidade.html|(2013-14)
http://www.usc.es/gl/servizos/calidade/titulosoficiais/datosgraos.htmi(2014-15)

Tasa de rendimiento
IN34G-S01-PM-01
2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015
72,6% 79,5% 85,48% 86,7% 86,86% 89,33%
Media USC 77,89% 76,57%

e Tasa de éxito
Igualmente se aprecia esta tendencia en la tasa de éxito (IN35G-S01-PM-01). Obtiene su valor mas elevado en el
ultimo curso analizado (95,88% 2014-2015), superando en mas de diez puntos la media de la USC (85,70). Se
aprecia en la tabla la progresion creciente a lo largo de los cursos de este indicador que situa al Grado en
Educacién Social en el puesto 8° de la USC en los dos ultimos afios de andlisis.
http://usc.es/gl/goberno/vrcalidade/datoscalidade.html|(2013-14)

http://www.usc.es/gl/servizos/calidade/titulosoficiais/datosgraos.htmi(2014-15)

Tasa de éxito
IN35G-S01-PM-01
2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015
85,16% 91,36% 92,86% 94,48% 94,85% 95,88%
Media USC 85,95% 85,70%
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Tasa de eficiencia

La tasa de eficiencia (IN45-S01-PM-01) supera en todos los afios analizados el valor previsto en el apartado 8 de
la Memoria para la Verificacién del Titulo (90%) y situdndose en el ultimo curso en el 9° lugar entre titulaciones de
la USC, superando el promedio de la universidad en mas de cuatro puntos.

Tasa de eficiencia
IN39G-S01-PM-01

2012-2013 2013-2014 2014-2015
100,44% 96,15% 96,47%
Media USC 95,64% 92,32%

Tasa de abandono

La perspectiva Esta perspectiva positiva se ve corroborada por los datos relativos a la Tasa de abandono durante
el primer curso (IN40G-S01-PM-01-). La Memoria de verificacion preveia un 10% que nunca se ha alcanzado en
los tres afios de los que hay constancia de datos. Muy al contrario, ha venidodescendiendo progresivamente en
hasta alcanzar en el Ultimo curso el porcentaje mas bajo de todas las titulaciones de la Universidad de Santiago de
Compostela: 3,90. Valor mas de once puntos por debajo del promedio de la USC.
http://www.usc.es/gl/servizos/calidade/titulosoficiais/datosgraos.html(2014-15)

Tasa de abandono durante el primer curso
IN40G-S01-PM-01-

2012-2013 2013-2014 2014-2015
9,88 6,02 3,90
Media USC 15,08

Tasa de graduacion

Aunque incrementédndose entre los curso 2013-14 y 2014-15, la tasa de graduacién esta por debajo del 70%
previsto en la Memoria de verificacion. No obstante se sitia en ambos por encima de la media de la USC y su
linea de progreso en la comparacion entre cursos es también superior (USC 4,26 puntos; Grado E. Social 6,36).
Como se ha sefialado en el apartado 1.3 de este informe (trabajos fin de grado) el requisito de obtener la
acreditacion B1 del conocimiento de una lengua extranjera para poder obtener el titulo de Grado, esta sin duda
detras de estas cifras.

Tasa de graduacion
IN37G-S01-PM-01

2013-2014 2014-2015
47,30% 53,66%
USC 42,02% USC 46,28%

Tasa de evaluacién

La tasa de evaluacion fue en el ultimo afio del 93,16%, incrementandose progresivamente desde lo curso 2009-10
y superando el 90% desde el tercer afio de implantacion. EI Grado en Educacién Social se situa en este
indicador(curso 2014-15) en el puesto 16 entre las titulaciones de la USC, superando en 4 puntos el promedio de
la misma.

http://www.usc.es/gl/servizos/calidade/titulosoficiais/datosgraos.htmi(2014-15)

Tasa de evaluacion
IN36G-S01-PM-01

2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015
85,3% 87,2%; 92,05% 91,77%. 91,58% 93,16%
Media USC 89,46% 89,35%

Estos resultados suponen un estimulo para el profesorado de la titulacidon. Sirven de acicate para continuar avanzando
en lo conseguido y mejorar sobre todo en la tasa de graduacion. Una atencién mas focalizada en la materia TFG
alentando al alumnado a su realizacioén, sera un elemento prioritario.
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7.2.- Los indices de satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de

interés son adecuados.

Aspectos a valorar:

e Indicadores de satisfaccidon con personal académico, personal de apoyo, recursos, practicas externas, proceso
formativo, movilidad, etc.

e Los indicadores de satisfaccion se tienen en cuenta para la mejora y revision del plan de estudios.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

El conjunto de indicadores de satisfaccion que se presentan ofrecen un panorama muy positivo de la situacion del
Grado en Educacién Social en la USC, siendo ademas muy coherente la vision ofrecida por el alumnado y el
profesorado.

e Satisfaccion del alumnado

Satisfaccion del alumnado Grado E.Social Media USC

2014-15 4,04 3,81
Con la docencia recibida 2013-14 3,80
IN46G-S01-PM-01 2012-13 3,84
2011-12 3,83

Con los programas de 2014-15 3,91 4,01
practicas externas 2013-14 3,55
IN19G-PC-09 2012-13 3,68

La satisfaccion del alumnado con la docencia recibida es alta y se ha mantenido alrededor del valor 3,80 en los cuatro
cursos de los que se dispone de datos, alcanzando en 2014-15 la valoracién de 4,04 que se situa por encima de la
media de la USC y en el 7° puesto de los 50 Titulos de Grado. En este ultimo afio ningun item de los que componen la
encuesta (INF 13 Educacion Social - G3091V01) esta por debajo de 3,8 y superan la puntuacion 4 los siguientes:

- Cumplimiento de programa y plan de trabajo previsto 4,33

- Resolucion de dudas formuladas (clase, titorias, aula virtual, correo electrénico,...) 4,21

- Coordinacion entre distintos/as profesores/as de una materia 4,17

- Actitude receptiva que facilita la comunicacion con las y los estudiantes 4,14

- Explicacion de programacion de la materia y criterios de evaluacion al comienzo de la actividad docente 4,3

- Satisfaccion global con el/la profesor/a da materia 4,02

- Utilidad de la ayuda recibida en tutorias 4,1

El porcentaje de participacion fue del 37,1% que supera en mas de 5 puntos la media de la USC (31,67%)

En relacién al Practicum se observa una evolucion positiva con valor de 3,91 puntos para 2014-15. En este curso se
valoran por encima de cuatro puntos la utilidad de las practicas como complemento para la formacion (4,08); la
atencion recibida por el tutor/a profesional y el persoal de la empresal/institucion (4,23); La informacion, orientacion y
atencioén del tutor/a académico de la Universidad (4,46) y la satisfaccion general con la practica realizada (4,08). El
aspecto peor valorado es la duracion de las practicas (2,85) del que ya hemos comentado la propuesta de modificacion
en el apartado 1.2 de este informe. Solo uno de los items (cumplimiento de expectativas previas al comienzo de
practicas: 3,92) supera la media de la USC (3,89)

e Satisfaccion de los egresados

Las y los egresados valoran positivamente tanto los servicios como la titulacion y la informacién publica disponible,
aunque con puntuaciones moderadas. No hemos aportado datos los datos de satisfaccion de las y los egresados
(2014) por contar con solo 4 respuestas.

Satisfaccion de egresadas/os Grado E.Social

2014-15 3,74

Con los servicios 2013-14 4,73

2012-13 2,75

Con la titulaciéon 2014-15 3,49
2013-14 -

2012-13 2,68

Con la informacioén publica 2014-15 3,35

disponible 2013-14 420
2012-13 -
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e Satisfaccion del profesorado

El grado de satisfaccion del profesorado con la docencia impartida (IN47G-S01-PM-01-) muestra una tendencia
positiva, con un valor de 3,95 en 2014-15 que situa este indicador en el 5° lugar de las titulaciones de la USC. Los
aspectos

Satisfaccion del profesorado Educacion Media USC
Social
Con la docencia 2014-15 3,95 3,76

impartida 2013-14 3,72
Con las actividades 2014-15 4,47
formativas 2013-14 4,42
desarrolladas 2012-13 4,25
2011-12 4,09
2010-11 4,22
2009-10 4,16

Ningun item esta en tendencia negativa y destaca el profesorado del Grado por encima de los 4 puntos cinco de los
diez que componen la encuesta. Son los siguientes aspectos:

- Efectividad de la coordinacion entre los/as distintos/as profesores/as de la materia 4,41

- Satisfaccion con la relacién creada con el alumnado en clases y titorias 4,30

- Conocimiento del nivel de comprensién del alumnado 4,03

- Actitud de interés del alumnado hacia la materia impartida 4,03

- Satisfaccion global por el trabajo realizado por el alumnado en las clases 4,03

La puntuacién mas baja, aunque positiva (3,4) es otorgada a la valoraciéon del nivel previo del alumnado para
enfrentarse a los contenidos de la materia.

Es tambien relevante que un 90% de las respuestas sefialen el interés por recibir formacién de apoyo para mejorar la
docencia y que hayan respondido en un elevado porcentaje (52,27%) a la encuesta. De hecho la muy elevada
valoracién de las actividades formativas desarroladas, por encima de 4 en todos los afios da cuenta de esta actitud
positiva y de preocupacion por la mejora.

Contamos en el Grado, sin duda, con un profesorado satisfecho con su trabajo, a pesar de las duras condiciones en
que esta teniendo que desarrollar su labor, y con una elevada reciprocidad con el alumnado en este aspecto;
recordemos que el alumnado valora la docencia recibida en el mismo afo en 4,04 puntos.

No incorporamos informacién del indicador de satisfaccion de las y los profesores tutores académicos con las practicas
externas porque el informe correspondiente registra solamente 3 respuestas.

e Satisfaccion del Personal de Administracion y Servicios

El PAS sefiala un nivel moderado de satisfaccion (3,27) con su puesto de trabajo, ligeramente por debajo de la media de
la USC, y por el contrario muy positivo respecto a la satisfaccion con las actividades formativas que incrementan su
valoracion afo a afo, estando en el 2014-15 mas de 1 punto por encima de la media de la USC.

Satisfaccion del PAS Educacién Media USC
Social
Con el puesto de 2014-15 3,27 3,48
trabajo
Con las actividades 2014-15 4,11 2,93
formativas 2013-14 4,09
desarrolladas 2012-13 373
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7.3.- Los valores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto socio-econémico y
profesional del titulo.

Aspectos a valorar:

e Analisis de los historicos de resultados existentes en los estudios realizados sobre insercion laboral del titulo.

e Adecuacion de la evolucion de los indicadores de insercidn laboral en funcién de las caracteristicas del titulo.

e Los indicadores de insercion laboral se tienen en cuenta para la mejora y revision del plan de estudios.
Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

El “Informe de insercion laboral de los egresados universitarios. La perspectiva de la afiliacion a la Seguridad Social”,
publicado por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte y la Confederacion de Consejos Sociales, utiliza la
informacion de que dispone la Seguridad Social en relacion con la cohorte de egresados universitarios 2009-2010, por lo
que no se refiere todavia a estos graduados.

De igual modo, los indicadores de insercidon laboral por universidades disponibles hasta la fecha se refieren a las
diplomaturas ya extinguidas. El “Informe de inserciéon laboral de los egresados universitarios. La perspectiva de la
afiliacion a la Seguridad Social”, publicado por el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte y la Confederacion de
Consejos Sociales, utiliza la informacién de que dispone la Seguridad Social en relacién con la cohorte de egresados
universitarios 2009-2010, por lo que no se refiere todavia a estos graduados, sino a los antiguos diplomados.
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LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES

LISTADO DE EVIDENCIAS

NO

Criterios

Evidencia

Quien la aporta

Cuando/ donde se aporta

E1

Todos

Memoria vigente del
titulo

ACSUG

E2

Todos

Informes de verificacion,
modificaciones,
seguimiento, incluyendo
los planes de mejora

ACSUG

E3

Analisis del perfil real de
ingreso/egreso

Universidad

Punto 1.1 de este informe

E4

1,6

Guias docentes das
materias/asignaturas
(competencias,
actividades formativas,
metodologias docentes,
sistemas de evaluacion,
resultados de
aprendizaje)

Universidad

Programas Grado en Educacién Social

ES

1,3

Actas de las reuniones
celebradas, al menos de
los dos ultimos cursos,
de la Comisién
Académica/Comision de
Titulacién/Comisién  de
Garantia de Calidad (las
actas deben incorporar
un apartado con los
acuerdos adoptados en
cada reunion)

Universidad

ES5

E6

Pagina web de |Ia
Universidad/centro/Titulo
(debe estar incluida,
como minimo, la
informacion referida en
el Anexo Il)

Universidad

Universidad de Santiago de Compostela

Facultad de Ciencias de la Educacién

Grado en Educacion Social

E7

Documentacién del SGC
(politica y objetivos de
calidad, manual y
procedimientos)

Universidad

Calidad Facultad Ciencias de la Educacion

E8

Evidencias de la
implantacion de los
procedimientos del SGC
(procedimientos
completos, revisados y
actualizados que
desarrollen las
directrices del SGC:
Politica de  calidad,
Disenfo, revision
periédica y mejora de
los programas
formativos, Garantia del
aprendizaje, ensefianza
y evaluacion centrados
en el estudiante,
Garantia y mejora de la
calidad de los recursos
humanos, Garantia vy
mejora de la calidad de
los recursos materiales y
servicios e Informacion
Publica)

Universidad

Calidad Facultad Ciencias de la Educacion
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Planes de mejora | Universidad
E9 3,7 derivados de la Calidad Facultad Ciencias de la Educacion
implantacion del SGC
Analisis de las | Universidad
encuestas de
E10 | 3,7 satisfacciéon (% Apartado 6.1 — apartado 7.2
participacion, resultados
y su evolucioén,...)
Plan de Ordenacion
Docente: informacion
sobre el profesorado
E11 | 4 (numero, experiencia | Universidad INF. E11 + PDF (POD)
docente e investigadora,
categoria, materias que
imparte, area, etc.)
Informacion  sobre el
personal de apoyo por
E12 | 4 Centro (numero y | Universidad INF. E12
cargo/puesto
desempeiado, etc.)
Analisis de las
encuestas de evaluacion
E13 | 4 de la docencia (% | Universidad Apartado 7.2
participacion, resultados
y su evolucioén,...)
Informacion sobre los
E14 | 5 recursos n_"laterlales Universidad Recursos materiales
directamente vinculados
con el titulo
Informacion sobre los
E15 | 5 servicios de orientacion Universidad Acogida y orientacién
académica y programas
de acogida
Listado de
centros/entidades para
E16 | 5 Ia’ rgahzamon de las Universidad Con el Al/web
practicas externas
curriculares o]
extracurriculares
Listado de trabajos fin
de grado/master de, al
E17 | 6 menos, los dos UIMOS | 0 ridaq PDF
cursos académicos
(titulo, tutor y
calificacion)
Informes/listado de
calificaciones de cada
E18 | 6 una de la | Universidad INF. 15 carpeta evidencia
materias/asignaturas del
titulo
Analisis de los
E19 | 7 resultados  del titulo | 0 rgigag Apartado 7.1
(incluidos indicadores de
insercion laboral y SlIU)
LISTADO DE EVIDENCIAS ADICIONALES
Listado de estudiantes
que han solicitado
reconocimiento de
EA1 | 1 créditos (por practicas, | Universidad G3091V01-EA1
titulos propios,
experiencia profesional,
etc.)
Informes sobre el
EA2 | 1 reconocimiento de | Universidad Visita/Papel

créditos para valorar su
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adecuacion

EA3

1,6

Informes/documentos
donde se recojan
conclusiones de los
procedimientos de
consulta internos y
externos para valorar la
relevancia y
actualizaciéon del perfil
de egreso de los
estudiantes del
titulo/valoracion
adquisicion  resultados
de aprendizaje

las

Universidad Educacién Social Carpeta 2, PDF24

Educacién Social Carpeta 1, PDFs 4y 5

EA4

Informe de certificacion
de la implantacion del
SGC

ACSUG

EA5

Fondos bibliograficos y
otros recursos
documentales
relacionados con la
tematica del titulo

Universidad INF. 02

EA6

Materiales didacticos y/o
tecnoldgicos que
permitan un aprendizaje
a distancia

Universidad Campus Virtual

EA7

Convenios en vigor con
las entidades donde se
realizan las practicas
externas

Universidad Visita/Papel

EA8

Mecanismos  utilizados
para el andlisis de la
adquisicion de los
resultados de
aprendizaje

Universidad

Educacioén Social Carpeta 2, PDFs 23a, 23b, 23c

LISTADO DE INDICADORES

NO

Criterios

Indicador

Donde

1,7

Evolucion del nUmero de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico

Panel
Indicadores

1

Evolucion de los indicadores de movilidad (Numero de estudiantes que participan en
programas de movilidad, relacién entre estudiantes que participan en programas de
movilidad y estudiantes matriculados, ...)

Panel
Indicadores

Todos

Resultados de las encuestas de satisfaccion a los diferentes grupos de interés’

Panel
Indicadores +
INF.04 a
INF.11; e INF.
21

Resultados de los indicadores del SGC

Panel
Indicadores

Porcentaje de participacion del profesorado del titulo en planes de formacién de la
universidad y en actividades formativas especificas

Informe 15

Porcentaje de participacion del personal de apoyo del centro en planes de formacion
de la universidad y en actividades formativas especificas

Informe 16

Resultados de las encuestas de evaluacion de la docencia y su evolucion

Panel
Indicadores
INF.13; INF. 14

Porcentaje de profesorado del titulo evaluado por el programa DOCENTIA o
similares y resultados obtenidos

Evolucion de los indicadores de movilidad (nimero y porcentaje de profesores/as
que participan en programas de movilidad sobre el total del profesorado del titulo)

Informe 19

Distribucion de alumnado por centros de practicas

En cada criterio se analizaran los aspectos mas directamente relacionados con el mismo
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111 6,7 Evolucién de los indicadores de resultados (estos datos se facilitaran de forma global | Panel
para el titulo y para cada una de las materias/asignaturas que componen el plan de Indicadores
estudios/titulo): INF.17; 18 y
» Tasa de graduacién 19
» Tasa de abandono
» Tasa de eficiencia
» Tasa de rendimiento
» Tasa de éxito
» Tasa de evaluacion (distinguir entre alumnado a tiempo completo y a tiempo
parcial)
112 7 Relacién de oferta/demanda de plazas de nuevo ingreso Panel
Indicadores
113 7 Resultados de insercion laboral Informe
Insercion
Laboral SllU
114 14,5 Media de alumnos por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva, ...) Panel de
Indicadores
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ACCIONES DE MEJORA

Accion de
mejora

Caédigo

AM-01

Tipo

Accién de mejora

Origen accion

Criterio 1. Organizacién y Desarrollo

Responsables

responsable da
implantaciéon

c
Q
2
o Descripcion Informe de seguimiento 2013-2014
origen
Definicién o Necesidad de dispongr deﬁatos sobre el logro de competencias entre
Andlisis causa | el profesorado de la titulacidon
s Aplicacion de una parrilla disefiada en 2014-2015 de analisis de
Definicion/ s . o
£ s . valoracién y logro de las competencias generales, especificas y
M) descripciéon . .,
] transversales de la titulacion entre el profesorado del Grado en
— propuesta Ed ion Social
£ ucacion Social.
[ .
Q | Data prevista de Curso 2017/2018
finalizacién
Data inicio Curso 2015/2016
Usuario

Coordinadora de la Titulacion

Otros
responsables de
la implantacion

Coordinadoras/es de Curso
Vicedecanato de Calidad

Caodigo

AM-01.1

Descripcion tarea

Aplicacion de la parrilla de analisis y valoracion de competencias al
profesorado de 3° y 4° curso con docencia en el 2° cuatrimestre

Fecha prevista

T 2015/2016
Tarea 1 de finalizacién
Persona ) i B
responsable Coordinadora de la Titulacion
Coordinadoras de 3° y 4° curso
Usuario . i »
responsable Coordinadora de la Titulacion
Codigo
AM-01.2
Descripcion tarea
Anadlisis de los resultados y elaboracién de informe
Tarea 2

Fecha prevista
de finalizaciéon

2015/2016

Persona
responsable

Coordinadora de la Titulacién
Coordinadoras de 3° y 4° curso
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Usuario . ) N
responsable Coordinadora de la Titulacion

Caodigo

Descripcion tarea

Fecha prevista

Tarea 3 . L .
de finalizacion

Persona
responsable

Usuario
responsable

Estado

Fecha estado

Finalizacion

Comprobacion

Fecha
comprobacién

Informe Renovacién Acreditacion38 Noviembre-2015



SC

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

FACULTADE DE CIENCIAS DA EDUCACION

ACCIONES DE MEJORA

Accion de
mejora

Caédigo

AM-02

Tipo

Accién de mejora

Origen accién

=
g Criterio 1. Organizacién y Desarrollo
=
o Descripcién
origen o
Informe de seguimiento 2013-2014
Definicion Necesidad de mejorar la coordinacion entre el profesorado supervisor
Analisis causa | €" Ig universidad y el profeso.rado tutqr en el de§arrollo de los
Practicum, que obtiene valoraciones bajas en los indicadores de
referencia.
c Definicion/ | Realizacion de una experiencia piloto de reuniones virtuales de
‘0 descripcion coordinacién supervisores de Universidad-tutores externos en centros
2 propuesta de préacticas.
£
a Data prevista de
finalizacion
Curso 2015/2016
Data inicio
Curso 2015/2016
Usuario

Responsables

responsable da
implantacién

Coordinadora de la Titulaciéon

Otros
responsables de
la implantacién

Coordinadora de 3°curso, Coordinacion de Practicum |

Caédigo

AM-02.1

Descripcion tarea

Envio de informacion al profesorado supervisor de Practicum |
solicitando voluntarios/as para la experiencia

Fecha prevista

Tarea 1 Ry
de finalizacién
2015/2016
Persona Coordinadora de la Titulacion
responsable Coordinadora de 3°curso, Coordinacion de Practicum |
Usuario ) i y
responsable Coordinadora de la Titulacion
Caodigo
AM-02.2
Tarea 2 Descripcion tarea

Reunién de planificacién y coordinacion con las/os supervisores
voluntarios

Fecha prevista
de finalizaciéon

2015/2016
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Persona
responsable

FACULTADE DE CIENCIAS DA EDUCACION

Coordinadora de la Titulaciéon
Coordinadora de 3°curso, Coordinacion de Practicum |

Usuario
responsable

Coordinadora de la Titulaciéon

Caédigo

AM-02.3

Descripcion tarea

Desarrollo de la/s reunion virtual de coordinacién con el/la tutora
externa entre el 29 de febrero y el 1 de abril de 2016

Fecha prevista

Tarea 3 S
de finalizacion )
Abril de 2016
Persona . _
responsable Supervisores/as voluntarias
Coordinacion de Titulo y de Practicum |
Usuario . . -
responsable Coordinadora de la Titulacion
Estado
Fecha estado
Finalizacion

Comprobacion

Fecha
comprobacion
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ACCIONES DE MEJORA

Accion de
mejora

Caédigo

AM-03

Tipo

Accién de mejora

Origen accién

=
g Criterio 1. Organizacién y Desarrollo
o i Informes sobre TFG matriculados y defendidos en el Grado de
Descripcion
origen Educacion Social
Definicién
Analisis causa | Bgjas tasas de defensa de TFG en relacion al nimero de matriculados
Definicion/ | Realizacion de un acompafiamiento informativo y motivador al
s descripcion alumnado de 4° curso para estimular la realizacion y defensa de los
C propuesta TFG
=
‘g Data prevista de
finalizacion Curso 2015/2016
Data inicio Curso 2015/2016
Usuario

Responsables

responsable da
implantaciéon

Coordinadora de la Titulacion

Otros
responsables de
la implantacion

Coordinadora de la Titulacion
Coordinadora de 4° curso

Caodigo

AM-03.1

Descripcion tarea

Seminario de presentacion general del TFG [: fases, tareas y
orientaciones generales

Fecha prevista

Tarea 1 Pl
de finalizacién
Octubre 2015
Persona Coordinadora de 4° curso
responsable Coordinadora de la Titulacion
Usuario ) i y
responsable Coordinadora de la Titulacion
Caodigo
AM-03.2
Tarea 2 Descripcion tarea

Seminario de presentacion general del TFG Il: presentacion y defensa
del TFG

Fecha prevista
de finalizaciéon

Junio de 2016
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Persona Coordinadora de 4° curso
responsable Coordinadora de la Titulacién
Usuario . . N
responsable Coordinadora de la Titulacién

Caédigo

Descripcion tarea

Fecha prevista

Tarea 3 . ..
de finalizaciéon

Persona
responsable

Usuario
responsable

Estado

Fecha estado

Finalizacion

Comprobacion

Fecha
comprobacion
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ACCIONES DE MEJORA

Accion de
mejora

Cédigo

AM-04

Tipo

Accién de mejora

Origen accién

=
g Criterio 3. Sistema de Garantia de Calidad
Descripcion origen | Necesidad de continuar con la actualizacién, adecuacion e implantacion
del Sistema de Garantia de Calidad (SGC)
Definicién . e ~ . .
. La subcomision de evaluacion sefiala la necesidad de continuar con la
Analisis causa actualizacion, adecuacion e implantacion del Sistema de Garantia de
Calidad (SGC)
Definicion/ Elaboracion y aprobacion de la Memoria de Calidad del Centro.
:g descriciénproposta | Elaboracion y aprobacion del Plan Estratégico y de la Programacion
) Plurianual del centro.
=
‘g Data prevista de
finalizacién
Curso 2016/2017
Data inicio
Curso 2015/2016
Usuario

Responsables

responsable da
implantacion

Responsable de Calidad del Centro

Otros
responsables de la
implantacion

Equipo de Direccion
Comision de Calidad del Centro
Junta de Facultad

Caédigo

AM-04.1

Descripcion tarea

Elaboracién y aprobacion de la Memoria de Calidad del Centro

Fecha prevista de

Tarea 1 s o,
finalizacién
2015/2016
Persona
responsable .
Equipo decanal
Usuario
responsable .
Responsable de Calidad del Centro
Caédigo
AM-04.2
Tarea 2 Descripcion tarea

Elaborar el Plan Estratégico de acuerdo con el procedimiento PO1-PE-
01 del SGIC.

Fecha prevista de
finalizacion

2015/2016
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Persona

responsable .
Equipo decanal

Usuario

responsable .
Responsable de Calidad del centro

Caédigo
AM-04.3

Descripcion tarea | Ejaborar y aprobar la Programaciéon Plurianual de acuerdo con el
procedimiento P02-PE-01

Tarea 3 Fecr_la p_revi_s'ta de
finalizacion

2015/2016

Persona

responsable .
Equipo decanal

Usuario

responsable .
Responsable de Calidad del centro

Estado

Fecha estado

Finalizacion

Comprobacion

Fecha
comprobacion
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ACCIONES DE MEJORA

Accion de
mejora

Cédigo

AM-05

Tipo

Accién de mejora

Origen accién

Criterio 3. Sistema de Garantia de Calidad

=
o
=
o Descripcion Necesidad de incrementar la participacion de los estudiantes y el
origen profesorado en la respuesta a las encuestas de valoracion de la
actividad docente y de satisfaccion.
Definicién
Analisis causa Baja participacion de los dlfergntes pplectlvos en las encuestas de
satisfaccion.
Def'".'c".’['/ Difusion para fomentar la cultura de la calidad y participacion de los
S descripcion . .
0 grupos de interés del centro.
S propuesta
[=
@ Fecha prevista de
a finalizacion 30/08/2016
Fecha inicio
Septiembre de 2015

Responsables

Usuario
responsable de la
implantacion

Responsable de Calidad del Centro

Otros
responsables de
la implantacion

Comision de Calidad del Centro
Vicerrectorado de Comunicacion y Coordinacion
Area de Calidad y Mejora de los Procedimientos

Caédigo

AM-05.1

Descripcion tarea

Comunicar con suficiente antelacion a los centros las fechas de
realizacion de las encuestas establecidas en el SGIC para que puedan
realizar difusion entre los diferentes grupos de interés

Fecha prevista de

Tareal finalizacié Curso 2015/2016
inalizacién
Persona ‘ . . -
responsable Jefatura del Area de Calidad y Mejora de los Procedimientos
Usuario Jefatura del Area de Calidad y Mejora de los Procedimientos
responsable
Codigo AM-05.2
Tarea 2 Descripcion tarea Facilitar medios y tiempo al alumnado para fomentar la participacion en

los encuestas de satisfaccion.

Fecha prevista de
finalizacion

Curso 2015/2016
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Comision de Calidad del Centro

Usuario
responsable

Responsable de Calidad del Centro

Caédigo

AM-05.3

Descripcion tarea

Realizar charlas informativas para concienciar sobre la importancia y la
utilidad de participar en encuestas de satisfaccién para el correcto
funcionamiento de los SGIC

Fecha prevista de

Tarea 3 s o, Curso 2015/2016

finalizacién
Persona A . . I

responsable Area de Calidad y Mejora de los Procedimientos
Usuario Responsable de Calidad del Centro

responsable
Codigo

AM-05.4
Elaborar informes institucionales que se difundan en la comunidad
universitaria sobre los resultados de las evaluaciones llevadas a cabo,
Descripcion tarea | de las encuestas de satisfaccion, y de los planes de mejora adoptados
por la USC en base a las acciones establecidas en los centros, para
evidenciar la utilidad del sistema
Tarea 4 Fecha prevista de

finalizacion Curso 2015/2016
Persona Vicerrectorado de Comunicacion y Coordinacion

responsable Area de Calidad y Mejora de los Procedimientos
Usuario A . . -

responsable Area de Calidad y Mejora de los Procedimientos
Estado

Fecha estado

Finalizacién

Comprobacion

Fecha
comprobacion
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ACCIONES DE MEJORA

Accion de
mejora

Cédigo

AM-06

Tipo

Accién de mejora

Origen

Origen accién

Criterio 3. Sistema de garantia de calidad

Descripcion
origen

Fomentar la implicacion de todos los grupos de interés en la
implantacién del SGIC del centro.

Definicion

Definicion

Analisis causa

Los cauces de participacion de los grupos de interés estan establecidos
en el SGIC marco, no obstante es necesario estudiar su participacion
efectiva para realizar acciones que fomenten su interés.

Definicion/
descripcion
propuesta

Analizar la participacion de los diferentes grupos de interés del centro
en la revision del SGIC y tener en cuenta esta informacion para la toma
de decisiones que persigan el fomento de la cultura de la calidad en la
facultad.

Fecha prevista de
finalizacion

2015/2016

Fecha inicio

Febrero 2016

Responsables

Usuario
responsable de la
implantacion

Responsable de Calidad del Centro

Otros
responsables de
la implantaciéon

Comision de Calidad del Centro

Finalizacion

Estado

Fecha estado

Comprobacién

Fecha
comprobacion
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ACCIONES DE MEJORA

Accion de
mejora

Cédigo

AM-07

Tipo

Accién de mejora

Origen

Origen accion

Criterio 3. Sistema de Garantia de Calidad

Descripcion
origen

Necesidad de desarrollar de forma mas completa la evaluacién y
mejora de la ensefianza y el profesorado con datos fiables, analizados
y con propuestas de mejora elaboradas y con seguimiento.

Definicion

Definicion

Analisis causa

Es necesario realizar una Uultima convocatoria experimental del
programa Docentia, antes de poder certificar la implantacion del
proceso. Para ello, los Vicerrectorados de Comunicacién vy
Coordinacién y Organizacion Académica y Personal Docente estan
realizando las modificaciones necesarias para que el Consejo de
Gobierno pueda aprobar un nuevo Manual y se pueda realizar la cuarta
convocatoria experimental.

Definiciéon/
descripcion
propuesta

Una vez aprobado el procedimiento para la evaluacion docente por
organos competentes, difundir la convocatoria entre el personal
docente del titulo y fomentar la participacién en la misma.

Fecha prevista de
finalizacion

Cuando la Universidad apruebe la siguiente convocatoria del programa.

Fecha inicio

Responsables

Usuario
responsable de la
implantaciéon

Responsable de Calidad del Centro

Otros
responsables de
la implantacion

Comision de Calidad del Centro

Tarea1

Caédigo

AM-07.1

Descripcion tarea

Realizar actividades de difusién de la convocatoria entre el PDI del
centro para fomentar la participacion.

Fecha prevista de
finalizacién

Persona
responsable

Comision de Calidad del Centro

Usuario
responsable

Responsable de Calidad del Centro

Finalizacion

Estado

Fecha estado

Comprobacion

Fecha
comprobacion
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ACCIONES DE MEJORA

Accion de
mejora

Caédigo

AM- 08

Tipo

Accién de mejora

Origen

Origen accién

Criterio 4. Recursos Humanos

Descripciénorigen

Potenciar la participacion de profesionales externos en
actividades formativas vinculadas al titulo

Definiciéon

Definicion

Analisis causa

Escasa o nula presencia de profesionales externos en las
actividades formativas del Grado

Definiciéon/
descripcionpropuesta

Calendario de ponencias, conferencias, talleres, etc. Impartidos
por profesionales externos como actividades formativas del
titulo que enriquezcan los contenidos y vinculen el conocimiento
académico y profesional

Fecha prevista de
finalizacién

Fecha inicio

Cuando la Universidadapruebe la siguiente convocatoria de
financiacion de planes de mejora de los centros

Responsables

Usuario responsable
de la implantacién

Coordinador/a del Titulo

Otros responsables
de la implantacién

Profesionales externos
Profesorado
Coordinador/a del titulo
Comision del Titulo

Finalizacion

Estado

Fecha estado

Comprobacion

Fecha comprobacion
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ACCIONS DE MELLORA

Accion de
mellora

Codigo

Tipo

Ambito

Ambito de aplicacion

Definicion

Definicion

Analise causa

Definicion/descricion

proposta

Data prevista de

finalizacion

Data inicio

Responsables

Responsable da

implantacion

Tarefa1

Codigo

Descricion tarefa

Data prevista de

finalizacion

Persoa responsable

Subtarefa 1

Codigo

Descricion tarefa

Data prevista de

finalizacion

Persoa responsable

Finalizacion

Estado

Data estado

Comprobacion

Data comprobacion

Notas:

Cada Accion pode ter varias tarefas.
Cada Tarefa pode ter varias subtarefas.
O seguimento debe facerse, tamén, para cada tarefa e subtarefa.
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4. MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDOS

MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDO

Modificacions

Xustificacion da modificacion
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