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Conforme a lo establecido en el Real Decreto 1393/2007, modificado por el Real Decreto
861/2010 y las Instruccidons de 18 de xufio de 2014 da Secretaria Xeral de Universidades da
Xunta de Galicia, la Universidad de Vigo ha remitido la solicitud para la renovacién de la
acreditacion del titulo de Master Universitario en Procesos de Formacion con el fin de
que ACSUG compruebe que el plan de estudios se esta llevando a cabo de acuerdo con la
descripcion y los compromisos que se incluyeron en el proyecto inicial que, para este titulo,
se aprobo6 en el proceso de verificacion.

La evaluacion se ha realizado por una subcomision derivada de la Comision de Evaluacion
de la Rama de Conocimiento de Ciencias Sociales y Juridicas formada por expertos
nacionales e internacionales del ambito académico, profesionales y estudiantes. Los
miembros de esta comisidon han sido seleccionados y nombrados segun el procedimiento
que se recoge en la pagina Web de ACSUG.

Este informe es el resultado de la evaluacién del conjunto de evidencias de caracter
documental del titulo y de la visita de la subcomisién de evaluacién al centro donde se
imparte el titulo objeto de este informe. La visita se ha desarrollado sin incidencias,
conforme a la agenda prevista.

Dicha subcomisién de evaluacién, de forma colegiada, ha valorado toda la informacién

disponible sobre este titulo y, de acuerdo con los criterios establecidos para la renovacion
de la acreditacion, emite un informe de evaluacion provisional en términos de:

[] Favorable
X Vvaloracién condicionada a la elaboracién de un plan de mejoras

Considerando la siguiente valoracién por criterio:

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO

Criterio 1. Organizacién y desarrollo C: Se alcanza parcialmente
Criterio 2. Informacioén y transparencia B: Se alcanza
Criterio 3. Sistema de garantia de calidad C: Se alcanza parcialmente

DIMENSION 2. RECURSOS
Criterio 4. Recursos humanos B: Se alcanza
Criterio 5. Recursos materiales y servicios B: Se alcanza

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. Resultados de aprendizaje B: Se alcanza
Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento C: Se alcanza parcialmente
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1. ASPECTOS MEJOR VALORADOS:

- Se valora positivamente la implicaciéon del Centro y de su equipo directivo con
la mejora continua de la calidad. La comision de evaluacién reconoce las
dificultades y la elevada carga de trabajo que implica gestionar un centro de
elevadas dimensiones y con un elevado nimero de estudiantes.

- Se mantiene la relevancia y el interés académico y profesional del titulo. Se
evidencia el esfuerzo a lo largo de los cinco afios de implantacion por actualizar la
orientacion profesional del Master, manteniendo reuniones con el sector productivo y
realizando revisiones de caracter académico para ajustar el titulo a las necesidades
cientificas y socioeconémicas.

- La Comision aprecia el esfuerzo de coordinacion realizado por el profesorado para
adaptarse a un nuevo sistema de evaluacion de los resultados de aprendizaje,
implantando nuevas metodologias de evaluacién, como el Trabajo de Fin de Mdédulo
(TFMO).

- Se constata que el profesorado dedicado al Master es suficiente, esta
suficientemente calificado y su organizaciéon responde a lo comprometido en la
memoria de verificacion.

- Se evidencia una correcta organizacion de la gestion administrativa del master.

- Se ha constatado la idoneidad de espacios y de recursos bibliograficos para
acompafar las ensefianzas del Master.

- Se constata como buena préctica el estudio sobre los ambitos de empleabilidad
del master a partir de los ambitos de inserciéon laboral donde se realizan las
practicas, que ha permitido visualizar en los contextos profesionales la pertinencia el
perfil de egreso, ademas de difundir las caracteristicas de titulo en el XIl Simposio
Internacional sobre el Practicum y las practicas en la empresa. Ello permite el ajuste
y actualizacién del titulo al contexto socioprofesional y a las necesidades de mejora
que se detectan en el mismo.

- El autoinforme de seguimiento aporta abundante informacién sobre el desarrollo
del titulo y las mejoras necesarias.
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ASPECTOS QUE DEBEN SER OBJETO DE ELABORACION DE UN PLAN DE MEJORAS:

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TIiTULO

>

Criterio 1. Organizacion y desarrollo

Se deben corregir los desajustes detectados en relacion con la descripcion de
las materias recogidas en la memoria verificada del titulo y la informacién sobre las
mismas que se recoge en las guias docentes publicadas en la web, sobre todo en lo
que respecta a los sistemas de evaluacién, contenidos y otros elementos de las
guias. Los responsables del titulo deben aprovechar este momento de reflexién para
solicitar una modificacion del plan de estudios por el procedimiento legal
establecido en el articulo 28 del Real Decreto 1393/2007, modificado por el Real
Decreto 861/2010, con el objetivo de ajustar ciertos aspectos de la memoria
verificada en 2009 y que no se corresponden con el funcionamiento actual de la
titulacion. Por ejemplo, ajustar los sistemas de imparticion presencial y virtual de
cada materia e incorporar el nuevo sistema de evaluacidon conjunta del primer
semestre a través del TFMO.

Se deben mejorar los sistemas de evaluacion, garantizando que los estudiantes
reciben mayor informacion sobre los procesos de evaluacibn y una mayor
retroalimentacion sobre la calidad de los trabajos que realizan a medida que los van
presentando, facilitAndoles orientaciones para la mejora de los mismos.

Criterio 3. Sistema de garantia de calidad

La Comision constata que el Sistema de Garantia de Calidad no esta
suficientemente implantado. Actualmente son la Comisibn Académica y la
Comisibn Permanente las que asumen competencias y responsabilidades sobre
garantia de la calidad. Ahora bien, el centro debe realizar un esfuerzo para poner en
marcha la Comision de Garantia de Calidad, entendida como espacio organizativo de
seguimiento, evaluacion y control de los titulos impartidos en el centro, con
representacion de todos los grupos de interés, tal y como se establece en el manual
de calidad.

En cuanto a las encuestas de satisfaccion que gestiona el area de calidad de la
USC, la satisfacciéon de los estudiantes es de 3,31 sobre 5 en 2013-2014, pero la
participacion es del 26,09%. No se indica el porcentaje de participacion del
profesorado en dichas encuestas ni se se han encontrado evidencias de que el PAS
participe en encuestas de satisfaccion sobre el desarrollo de su trabajo en el Centro,
sino Unicamente se aporta una encuesta sobre la satisfaccion con las actividades
formativas desarrolladas. Se debe incluir en el SGC una encuesta de satisfaccion
para el PAS en la que se incluyan cuestiones relacionadas con las titulaciones del
centro como matricula, practicas, movilidad, etc.

Se debe fomentar por parte de la Comision de Garantia de Calidad la participacion
de los diferentes colectivos en las encuestas de satisfaccion y la informacion
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debe servir para estimular la reflexion sobre la mejora del titulo y, una vez
analizada, devolverse a los colectivos encuestados.

DIMENSION 3. RESULTADOS

» Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento

- Se constata el esfuerzo en la difusion del master y la informacién previa a los
periodos de solicitud y admision que han mejorado las tasas de demanda en el
ultimo curso académico, llegando al minimo de estudiantes exigido por la Comunidad
Autébnoma. Aun asi, se debe establecer un plan sistematizado de difusion del
master y captacion de alumnado, para no ver amenazada la continuidad el titulo.
En este sentido, sera de especial seguimiento el plan de mejora recogido en el
informe de seguimiento.

- Se debe mejorar la tasa de graduacion ya que segun los datos aportados por el
area de calidad se sitia en el 44,44% en el curso 2013-2104. La mejora general de
los resultados del titulo que se contempla en el autoinforme de seguimiento, sera
objeto de especial revision durante el seguimiento del titulo.
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2.

RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA:

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO

>

Criterio 1. Organizacion y desarrollo

Se ha detectado que los cambios que se realizan en los horarios del master, en
relacion con los horarios previamente difundidos, generan problemas en el
seguimiento de las ensefianzas por parte de un namero significativo de estudiantes,
por lo que se debe tratar de evitar este tipo de situaciones.

Criterio 3. Sistema de garantia de calidad

Se recomienda potenciar la participacion estudiantil en la Comision Académica
del titulo o sistematizar las diversas reuniones que se mantienen con los estudiantes.
La representacion estudiantil debe asegurarse mas alla de los problemas que pueda
originar el propio calendario electoral de la Universidad o que la duracion del master
sea de un curso académico. Esta participacion se podria garantizar a través de los
delegados de curso.

Se recomienda fomentar la implicacion de todos los grupos de interés en la
implantacion del SGC del centro (profesores, estudiantes, PAS). Es importante
garantizar el flujo de informacién desde los responsables del titulo a la Comisién
Académica y desde ésta a la Comision de Garantia de Calidad. Se deben aplicar
desde el SGC los procedimientos para garantizar la coordinacién y establecer las
mejoras necesarias.

El auto-informe de seguimiento aporta abundante informaciéon y reflexion sobre el
plan de estudios y en el mismo se informa de las propuestas de mejora de cursos
anteriores. No obstante, se recomienda que el Plan de Mejora recoja las
propuestas que se describen a lo largo de la reflexion como mejoras a implantar en
el curso 2014-2015, identificando en todas ellas las tareas a realizar, los
responsables y el periodo de ejecucion.

Se recomienda potenciar desde la Universidad y desde el Centro la importancia de
evaluar la calidad de la docencia impartida (a través del Programa DOCENTIA o
similares). Asi mismo, los responsables académicos del centro deberian recibir
informacién desagregada de los resultados de esta evaluaciéon para poder tomar las
medidas oportunas.

DIMENSION 2. RECURSOS

>

Criterio 4. Recursos humanos
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- Se recomienda la participacion de profesionales externos en actividades
formativas concretas pues acercan la ensefianza a la realidad del ejercicio
profesional, enriquecen los contenidos y vinculan el conocimiento académico y el
profesional, como ha sido demandado por los estudiantes en las diferentes
audiencias.

» Criterio 5: Recursos Materiales y servicios

- La orientacion académica y profesional a los estudiantes no esta funcionando
de manera adecuada, segun se constata en las diferentes audiencias con los
estudiantes. Se recomienda establecer un sistema especifico de orientacién, por
ejemplo a través de sesiones informativas con los estudiantes, mas alla de la
disponibilidad de los propios coordinadores. Los estudiantes demandan mas
informacién sobre los sistemas de evaluacion por mdédulos, becas, practicas, trabajo
de Fin de Master, etc.

Lo establecido en este informe podra ser objeto de alegaciones que deberan
presentarse en un plazo de 20 dias naturales.

Santiago de Compostela, a 13 de marzo de 2015
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el aclie

José Eduardo Loépez Pereira
Director ACSUG
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