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FACULTADE DE CIENCIAS DA EDUCACION

1.- DATOS DA UNIVERSIDADE E DO TITULO OBXECTO DE SEGUIMENTO

DATOS DA UNIVERSIDADE E DO TiTULO

Denominacion do titulo Grao en Educacion Social

Cddigos identificativos (aplicacion Verifica e MEC) Verifica: 1658/2009; MEC: 2501109
Rama de cofiecemento Ciencias Sociais e Xuridicas
Universidade solicitante Universidade de Santiago de Compostela

Centro responsable das ensinanzas conducentes ao

, N Facultade de Ciencias da Educacion
titulo ou, no seu caso, departamento ou instituto

Centro onde se imparte o titulo Facultade de Ciencias da Educaciéon — Campus Vida

No caso de titulos interuniversitarios, universidade

coordinadora e universidade/s participante/s

Decano: R. Lois Ferradas Blanco

Responsable do titulo - .
Coordinadora do titulo: M. Carmen Moran de Castro

Correo electrénico do responsable do titulo zedudeca@usc.es
Curso de implantacién do titulo 2009-2010
Data Ultima acreditacion 22-06-2009
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FACULTADE DE CIENCIAS DA EDUCACION

2.- INFORMACION PUBLICA QUE A UNIVERSIDADE FACILITA DO TiTULO

CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

Descricion do titulo

Denominacion

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/titulacions.htmI?plan=132
82&estudio=13283&codEstudio=12888&valor=9

Rama de cofiecemento

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/titulacions.htmI?plan=132
82&estudio=13283&codEstudio=12888&valor=9

Universidade solicitante

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/titulacions.htmil?plan=132
82&estudio=13283&codEstudio=12888&valor=9
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/servizos/sxopra/memorias
graos USC/Educacion Social.pdf

Centro responsable das ensinanzas conducentes ao titulo, ou no seu caso,
departamento ou instituto

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/titulacions.htmil?plan=132
82&estudio=13283&codEstudio=12888&valor=9

Centro/s onde se imparte o titulo

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/titulacions.html?plan=132
82&estudio=13283&codEstudio=12888&valor=9

No caso de titulos interuniversitarios, universidade coordinadora e
universidade/s participante/s

Tipo de ensinanza

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/titulacions.html?plan=132
82&estudio=13283&codEstudio=12888&valor=9

Rexime de estudo

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/titulacions.html?plan=132
82&estudio=13283&codEstudio=12888&valor=9

Periodicidade da oferta

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/titulacions.html?plan=132
82&estudio=13283&codEstudio=12888&valor=9

Namero de plazas de novo ingreso ofertadas

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/titulacions.htmI?plan=132
828&estudio=13283&codEstudio=12888&valor=9 (Lapela Oferta e
Admisidon)

Numero minimo de créditos europeos de matricula por estudante e periodo
lectivo

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/titulacions.html?plan=132
82&estudio=13283&codEstudio=12888&valor=9 (Lapela Oferta e
Admision)

Normas de permanencia

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/titulacions.htmI?plan=132
82&estudio=13283&codEstudio=12888&valor=9 (Lapela Outra
Informacion)

Informacion sobre a expedicion do Suplemento Europeo ao Titulo

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/titulacions.html?plan=132
82&estudio=13283&codEstudio=12888&valor=9 (Lapela Outra
Informacién)

Responsable do titulo

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/titulacions.html?plan=132
82&estudio=13283&codEstudio=12888&valor=9

Coordinador do titulo

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/titulacions.html?plan=132
82&estudio=13283&codEstudio=12888&valor=9

Data da autorizacién da implantacién do titulo pola Xunta de Galicia

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/titulacions.html?plan=132
82&estudio=13283&codEstudio=12888&valor=9
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DE COMPOSTELA

FACULTADE DE CIENCIAS DA EDUCACION

CRITERIO INFORMACION PUBLICA WEB, ENLACES, APLICACIONS,...
Data publicacién BOE http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/titulacions.htmI?plan=132
82&estudio=13283&codEstudio=12888&valor=9
_— s http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/titulacions.html?plan=132
Data Ultima acreditacion 828estudio=13283&codEstudio=12888&valor=9
L , http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/titulacions.html?plan=132
Memoria vixente do titulo 828estudio=13283&codEstudio=12888&valor=9
. o . e g http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/titulacions.html?plan=132
Informe final de avaliacion previo a verificacion 82&estudio=13283&codEstudio=12888&valor=9
CRITERIO INFORMACION PUBLICA WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

Xustificacion

Xustificacién do titulo proposto, argumentando o seu interese académico,
cientifico ou profesional

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/titulacions.html?plan=132
82&estudio=13283&codEstudio=12888&valor=9

Referentes externos & Universidade

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/titulacions.html?plan=132

Descriciéon dos procedementos de consulta internos e externos utilizados para a
elaboracion do plan de estudos

82&estudio=13283&codEstudio=12888&valor=9
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/servizos/sxopra/memorias
graos USC/Educacion_Social.pdf

Procedemento documentado para o establecemento, revisién e actualizacién da
politica e os obxectivos da calidade

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/plandecalidade.html

Politica de calidade

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/plandecalidade.html

Obxectivos de calidade

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/plandecalidade.html

Plan de mellora (como minimo sera publico para estudantes e persoal do
centro)

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/plandecalidade.html

CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

Competencias

Obxectivos do titulo

Competencias xerais que os estudantes deben adquirir durante os seus estudos,
e que sexan necesarias para outorgar o titulo

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/titulacions.htmI?plan=132
828&estudio=13283&codEstudio=12888&valor=9 (Lapela Obxectivos,

Competencias especificas que os estudantes deben adquirir durante os seus

competencias e saidas profesionais)

Obxectivos estudos, e que sexan necesarias para outorgar o titulo
Procedemento documentado para a definicién, revisiéon e mellora dos obxectivos http://www.usc.es/ql/centros/cc_educacion/plandecalidade.html
do plan de estudos * * * *
Plan de mellora (como minimo sera publico para estudantes e persoal do http: //www.usc.es/al/centros/cc educacion/plandecalidade.html
centro) : -USC. .
| CRITERIO | INFORMACION PUBLICA | WEB, ENLACES, APLICACIONS,...
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FACULTADE DE CIENCIAS DA EDUCACION

CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

Acceso e admision de
estudantes

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/titulacions.htmI?plan=132
82&estudio=13283&codEstudio=12888&valor=9
Na lapela “Oferta e Admision” figura a nota de corte do curso pasado.

Demanda Na lapela “Outra informacion” figura o enlace a paxina da Vic. De
Resp. Social e Calidade correspondente a “Datos calidade” onde estan
os datos de demanda.
http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/titulacions.html?plan=132
82&estudio=132838&codEstudio=12888&valor=9
Na lapela “Oferta e admisién” figura a informacidén e enlaces para a

Matricula matricula.

Na lapela “Outra informacién” figura o enlac & paxina da Vic. De Resp.
Social e Calidade corrrespondente a “Datos Calidade” onde estan os
datos de matricula.

Informacion previa @ matriculacion sobre acceso e admision (criterios de acceso
e admision)

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/titulacions.htmI?plan=132
828&estudio=13283&codEstudio=12888&valor=9 (Lapela Oferta e
admision)

Procedementos de acollida e orientacién dos estudantes de novo ingreso

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/plandecalidade.html
Os/As estudantes tamén poden ter informacion de forma telefénica,
presencial ou telematica na paxina http://www.usc.es/es/servizos
dentro do epigrafe “Centro de Orientacion Integral ao Estudante
(COIE)” e na “Oficina de Informacién Universitaria (Oiu)”
http://www.usc.es/gl/servizos/oiu/

Condiciéns ou probas de acceso especiais, se existen

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/titulacions.htmI?plan=132
828&estudio=13283&codEstudio=12888&valor=9 (Lapela Oferta e
Admisidon)

Informacién sobre o apoio e orientacién aos estudantes

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/servizos.html

Informacion sobre a transferencia e recofiecemento de créditos

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/titulacions.html?plan=132
82&estudio=13283&codEstudio=12888&valor=9 (Lapela Plan de
Estudos)

Informacion sobre el curso puente ou de adaptacion (desefio curricular, criterios
e condicidns de acceso), se existe

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/titulacions.htmI?plan=132
828&estudio=13283&codEstudio=12888&valor=9 (Lapela Oferta e
admision)

Informacion sobre os complementos formativos necesarios, en funcién da
formacidon previa acreditada polo estudante, se fose o caso

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/titulacions.html?plan=132
82&estudio=13283&codEstudio=12888&valor=9 (Lapela Oferta e
admisidn)

Procedemento documentado para a seleccion, admision e matriculacion de
estudantes

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/plandecalidade.html

Procedemento documentado para a orientacién aos estudantes

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/plandecalidade.html

Plan de mellora (como minimo serd publico para estudantes e persoal do
centro)

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/plandecalidade.html
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FACULTADE DE CIENCIAS DA EDUCACION

CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

Planificacion das
ensinanzas

Estrutura do programa formativo: denominacion do mddulo ou materia, contido
en créditos ECTS, organizacién temporal, caracter obrigatorio ou optativo

Distribucion temporal

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/titulacions.html?plan=132
82&estudio=13283&codEstudio=12888&valor=9 (Lapela Plan de
estudos)

Horarios

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/titulacions.html?plan=132
82&estudio=13283&codEstudio=12888&valor=9 (Lapela Plan de
estudos)

http://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion/horario _cursos.html

Mecanismos de coordinacion docente

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/plandecalidade.html

Infraestruturas

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/infraestruturas.html

Guias docentes/Programacion docente
Sistema de avaliacion

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/titulacions.html?plan=132
828&estudio=13283&codEstudio=12888&valor=9 (Lapela Plan de
Estudos)

Traballo fin de grao/master (Comisidn, convocatorias, etc.)

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/titulacions.html?plan=132
82&estudio=13283&codEstudio=12888&valor=9 (Lapela Plan de
estudos)

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/titulacions.html?plan=132
82&estudio=13283&codEstudio=12888&valor=9 (Lapela Outra
informacion)

http://www.usc.es/gl/centros/cc _educacion/nomativa.html

Procedemento documentado para a planificacién e desenvolvemento da
ensinanza

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/plandecalidade.html

Procedemento documentado para a revision e mellora do titulo http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/plandecalidade.html
Procedemento documentado da oferta formativa http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/plandecalidade.html
http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/plandecalidade.html

Composicidn, funcidns e responsabilidades da comision académica do titulo

http://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion/organos.html

Criterios de suspensién do titulo

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/titulacions.html?plan=132
828&estudio=13283&codEstudio=12888&valor=9 (Lapela Oferta e
Admisién)

Desenvolvemento da ensinanza

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/titulacions.html?plan=132
82&estudio=13283&codEstudio=12888&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/cc _educacion/nomativa.html

Procedemento documentado para a suspensién do titulo

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/plandecalidade.html

Procedemento documentado para a xestién de incidencias, reclamaciéns e
suxestions

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/plandecalidade.html

Procedemento documentado para a expediciéon de titulos oficiais

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/nomativa.html
http://www.usc.es/sxa/index.php?vista=titulos

Perfil de ingreso recomendado

http://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion/titulacions.html?plan=132

Informe Anual de Seguimento
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FACULTADE DE CIENCIAS DA EDUCACION

CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

Admisién)

Perfil de egreso

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/titulacions.html?plan=132
82&estudio=13283&codEstudio=12888&valor=9 (Lapela Obxectivos,
competencias e saidas profesionais)

Normativa académica do curso

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/nomativa.html

Baremo empregado no proceso de admision

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/titulacions.html?plan=132
82&estudio=13283&codEstudio=12888&valor=9 (Lapela Oferta e
Admisién)

Calendario de pre-inscripcion

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/titulacions.html?plan=132
828&estudio=13283&codEstudio=12888&valor=9 (Lapela Oferta e
Admisién)

Listados de admitidos/excluidos (provisional, definitivo)

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/titulacions.html?plan=132
82&estudio=13283&codEstudio=12888&valor=9 (Lapela Oferta e
Admisién)

Informacion sobre o seguro escolar

http://www.usc.es/gl/servizos/oiu/seguro escolar.html

Informacion sobre o servizo de asesoramento e promocion do estudante

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/servizos.html

Informacion sobre o servizo de apoio ao emprego

http://www.usc.es/gl/servizos/saee/aol

Informacion sobre cursos a estudantes

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/servizos.html

Informacién sobre actividades culturais, deportivas e de voluntariado

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/servizos.html

Informacién sobre a mobilidade

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/titulacions.html?plan=132
82&estudio=13283&codEstudio=12888&valor=9 (Lapela Outra
informacion)

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/nomativa.html

Informacion sobre as practicas externas, se as houbese

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/titulacions.html?plan=132
82&estudio=13283&codEstudio=12888&valor=9 (Lapela Outra
informacidn)
http://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion/nomativa.html

Informacion sobre o plan de accion titorial

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/titulacions.html?plan=132

82&estudio=13283&codEstudio=12888&valor=9 (Lapela Outra

informacidn)

Normativa académica

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/titulacions.html?plan=132
82&estudio=13283&codEstudio=12888&valor=9 (Lapela Outra

informacion)
http://www.usc.es/gl/centros/cc _educacion/nomativa.html

Procedemento documentado dos perfis de ingreso/egreso e captacion de
estudantes

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/plandecalidade.html

Procedemento documentado para a seleccidn, admisién e matriculacién de
estudantes

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/plandecalidade.html

Procedemento documentado de orientacion aos estudantes

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/plandecalidade.html
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FACULTADE DE CIENCIAS DA EDUCACION

CRITERIO INFORMACION PUBLICA WEB, ENLACES, APLICACIONS,...
Procedemento documentado de mobilidade dos estudantes http://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion/plandecalidade.html
Procedemento documentado de practicas externas, se as houbese http://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion/plandecalidade.html
Procedemento documentado de orientacion profesional http://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion/plandecalidade.html
Eleanrlr((j)i mellora (como minimo sera publico para estudantes e persoal do http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/plandecalidade.html
CRITERIO INFORMACION PUBLICA WEB, ENLACES, APLICACIéNS,...

Recursos humanos

Descricion do profesorado

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/titulacions.html?plan=132
82&estudio=13283&codEstudio=12888&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/cc _educacion/departamentos.html

Descricion de outros recursos humanos necesarios e dispofiibles para levar a
cabo o plan de estudos

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/titulacions.htmI?plan=132
82&estudio=13283&codEstudio=12888&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/persoal.html

Procedemento documentado da politica do PDI e PAS

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/plandecalidade.html

Procedemento documentado da xestion do PDI e PAS (captacion, seleccion,
formacidn, avaliacién)

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/plandecalidade.html

Plan de mellora (como minimo sera publico para estudantes e persoal do
centro)

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/plandecalidade.html

CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

Recursos materiais e
servizos

Aulas e seminarios

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/infraestruturas.html

Espazo do persoal académico

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/infraestruturas.html
http://www.usc.es/gl/centros/cc _educacion/profesorado.html

Laboratorios

Salas de informatica

Salas de estudo

Outros espazos para os estudantes

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/infraestruturas.html

Biblioteca

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/servizos.html

Servizos dispofiibles

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/servizos.html
http://www.usc.es/gl/servizos/

Espazos para os representantes de estudantes

Outros equipamentos

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/infraestruturas.html
http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/infraestruturas.htmi

Procedemento documentado da xestién dos recursos materiais

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/plandecalidade.html
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FACULTADE DE CIENCIAS DA EDUCACION

CRITERIO INFORMACION PUBLICA WEB, ENLACES, APLICACIONS,...
Procedemento documentado sobre a xestidon dos servizos http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/plandecalidade.html
Eleanrlr((j)i mellora (como minimo sera publico para estudantes e persoal do http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/plandecalidade.html
CRITERIO INFORMACION PUBLICA WEB, ENLACES, APLICACI()NS,...

Resultados previstos

Taxa de rendemento
Taxa de abandono
Taxa de eficiencia
Taxa de graduacion

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/titulacions.html?plan=132
82&estudio=13283&codEstudio=12888&valor (Lapela Outra
informacion)
http://www.usc.es/gl/goberno/vrcalidade/datoscalidade.html

Outras taxas que o titulo fai publicas (SGIC)

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/titulacions.htmil?plan=132
82&estudio=13283&codEstudio=12888&valor (Lapela Outra
informacion)
http://www.usc.es/gl/goberno/vrcalidade/datoscalidade.html

Taxas de insercion laboral

Os datos de insercidn dispofiibles en xeral son os facilitados pola
ACSUG que é a responsable da elaboracién desta informaciéon no SUG.
O enlace é http://www.acsug.es baixo o epigrafe “Documentos-
Insercién Laboral” ou http://www.acsug.es/webs/inser.php.

Ainda non hai datos de insercion laboral para os titulos adaptados ao
EEES.

Procedemento documentado para valorar o progreso e os resultados de
aprendizaxe dos estudantes

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/plandecalidade.html

Procedemento documentado de satisfaccién, expectativas e necesidades

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/plandecalidade.html

Procedemento documentado para a avaliacion do aprendizaxe http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/plandecalidade.html

Procedemento documentado para o control de resultados académicos http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/plandecalidade.html

Procedemento documentado para a definicidn, revision e mellora dos obxectivos . . .
http://www.usc.es/gl/centros/cc _educacion/plandecalidade.html

do plan de estudos

Procedemento documentado de informacién publica

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/plandecalidade.html

Plan de mellora (como minimo serd publico para estudantes e persoal do
centro)

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/plandecalidade.html

CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

Sistema de garantia da
calidade

Organo responsable do sistema de garantia da calidade do titulo

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/plandecalidade.html
http://www.usc.es/gl/centros/cc _educacion/organos.html

De ser o caso, planificacion estratéxica

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/plandecalidade.html
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CRITERIO INFORMACION PUBLICA WEB, ENLACES, APLICACIONS,...
Procedementos documentados de avaliacion e mellora da calidade da ensinanza . . .
http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/plandecalidade.html

e o profesorado
Procedementos docume_n_tados para garantizar a calidade das practicas externas http://www.usc.es/ql/centros/cc_educacion/plandecalidade.html
e os programas de mobilidade
Procec!emen_tlos documenta?c,ios de_ qnallse da insercién laboral dos graduados e http://www.usc.es/ql/centros/cc_educacion/plandecalidade.html
da satisfaccion coa formacion recibida
Procedemento documentado para o analise da satisfaccion dos distintos
colectivos implicados (estudantes, persoal académico e de administracion e http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/plandecalidade.html
servizos, etc.)
Procedemento documentado para o analise e atencidn as suxestions ou . . .

: http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/plandecalidade.html
reclamacions
Procedemento documentado de suspension/extincion do titulo http://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion/plandecalidade.html
Manual do SGIC http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/plandecalidade.html
Informe final de certificacién do SGIC http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/plandecalidade.html
Listado de documentos en vigor do SGIC http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/plandecalidade.html
zleanr;rtie): mellora (como minimo sera publico para estudantes e persoal do http://www.usc.es/ql/centros/cc_educacion/plandecalidade.html

CRITERIO INFORMACION PUBLICA WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

Calendario de
implantacion

Cronograma de implantacién do titulo

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/titulacions.htmI?plan=132

82&estudio=13283&codEstudio=12888&valor=9 (Lapela Outra
informacion)

Informacion sobre a adaptacién, no seu caso, dos estudantes dos estudos
existentes ao novo plan de estudos

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/titulacions.html?plan=132

82&estudio=13283&codEstudio=12888&valor=9 (Lapela Outra

informacion)

Ensinanzas que se extinguen pola implantacién do correspondente titulo
proposto

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/titulacions.html?plan=132

82&estudio=13283&codEstudio=12888&valor=9 (Lapela Outra

informacion)
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3.- VALORACION DO CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO E OS RESULTADOS
OBTIDOS, DETECCION DE BOAS PRACTICAS, DESVIACIONS E TOMA DE DECISIONS.

Descricion do titulo

Valorarase o criterio de “Descricidn do titulo” da memoria para a solicitude de verificacién de titulos oficiais (anexo I
do Real Decreto 861/2010).

Valoracién xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de
Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C evidencias D

documentais

Reflexién (xustificacion da valoracion)/Conclusions:

O conxunto de informacidns publicadas arredor do Titulo -tanto en relacién as caracteristicas xerais da titulacién como
académicas e organizativas-, considéranse completas e con capacidade para satisfacer as demandas das/os posibles
interesados. A este respecto é notable o esforzo na actualizacidn de datos que ten o seu correlato no descenso no

numero de consultas nos servizos administrativos, no decanato e na coordinacion do Grao.

A matricula no curso académico 2012-2013 elevouse a 332 estudantes (SGIC indicador IN0O2-PC-05) cun incremento
do 63,5% respecto a 2009-2010 e do 21,6% respecto a 2011-2012. Esta notabilisima evolucién apréciase nitidamente

na grafica que segue:

Matricula 1

I Grafica

Grafica

Tipo Resultado a amosar
Evolucidn TOTAL

A\

--*------I
\

01/10/2010 0310/2011 01/10/2012 0210/2013

l EV - TOTAL . EV - Grac en Educacién Social

Formato grafica

Do numero total de matriculados 94 correspondianse con matricula de novo ingreso (indicador IN03-PC-05). Deste

total 79 eran alumnas e alumnos de inicio de estudos (superando en 4 o niumero de prazas establecido); 3 traslados
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de matricula; 7 correspondentes a alumnado que adaptou estudos da Diplomatura ao Grao; 5 matriculas no Curso

Ponte sobre unha oferta de 20 prazas, demanda que ser reduce por ser xa o 4° ano de implantacion do titulo.

Respecto ao nimero de alumnas e alumnos matriculados a tempo parcial non se dispofien na USC de indicadores cos

datos desagregados, pero en todo caso non superan o 15% previsto na Memoria de Verificacion do Titulo.

Sobre suxestion da ACSUG arredor da informacion, sinalar que a USC desenvolveu un proceso de mellora da

descricion do Titulo.

BOAS PRACTICAS:

PROPOSTAS DE MELLORA:

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS
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Xustificacion

Valorarase o criterio de “Xustificacion” da memoria para a solicitude de verificacion de titulos oficiais (anexo I do Real
Decreto 861/2010) e a directriz de “Politica e obxectivos de calidade da formacion” do Programa FIDES-AUDIT.

Valoracion xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de
Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente (o} evidencias D

documentais

Reflexién (xustificacion da valoracion)/Conclusions:

A xustificacion do Grao en Educacion Social recollida na Memoria para a verificacion do Titulo revalidase
progresivamente atendendo & relevancia académica, cientifica e profesional da titulacidon. Son varios os aspectos que
amosan esta valoracion satisfactoria: A continuacion da lifia ascendente de consolidacién das Educadoras e Educadores
Sociais no conxunto das profesions do social e a sta puxanza nos equipos interdisciplinares de intervencioén social; a
elevada porcentaxe de alumnado que se preinscribe na titulacién asi como a valoracion que o alumnado egresado realiza

arredor dos estudos elixidos.

1. Respecto & consolidacion da profesidn no escenario das profesidons sociais, desde o Grao continuouse coa lifla de
estreita colaboracion co Colexio de Educadoras e Educadores Sociais de Galicia (CEESG), realizandose diversas
actividades encamifiadas tanto a incrementar a visibilizacién e reconecemento da profesion, como @ ampliacién de

xacementos de emprego para as e os egresados. As actividades desenvolvidas foron as seguintes:

e Mantemento do denominado Punto de Informacion Colexial (PIC) na facultade onde as e os estudantes poden
seguir a actualidade do CEESG, e de modo particular as actividades de divulgacion e formacién as que poden
acceder. A organizacion e xestién do PIC corre a cargo de 4 alumnas supervisadas pola Coordinacién do Grao,

obtendo como contrapartida a posibilidade de asistencia gratuita a eventos formativos.

e Celebracién na facultade, o dia 2 de outubro de 2012, do Dia da Educacién Social organizado en colaboracién co
CEESG contando coa presenza de profesionais en activo en diversos contextos socioeducativos, o que contrible
a visibilizar o amplo espectro de especializacions e xacementos de emprego neste ambito. Neste sentido
valorouse a potencialidade de que o alumnado en xeral e as/os responsables do PIC, participasen activamente

no equipo organizativo desta celebracion nos vindeiros cursos.

e Asesoramento ao CEESG por parte do profesorado do Grao ao longo do curso 2012-2013 na elaboracion de
documentos, planificacion de propostas, alegaciéns a normativa ou regulamentacidns ou convocatorias de

emprego nas que deba reivindicarse a figura da Educadora ou Educador Social.

e As colaboracions desde o Grao fixéronse extensivas ao Consejo General de Colegios Oficiales de Educadoras e
Educadores Sociales do Estado participando desde o curso 2012-2013 profesorado do Grao no consello de
redaccion da publicaciéon dixital RES (Revista de Educacién Social) editada polo devandito Consejo General.

O CEESG en colaboracion cos Graos en Educacion Social de Galicia, suxire a posibilidade de contribuir a estimular a
investigacién, innovacién e divulgacion dos Traballos Fin de Grao coa creacién dun premio para os mellores traballos
presentados nas tres universidades galegas, proposta moi ben aceptada desde esta facultade que se amosa aberta

a incorporarse & mesa de preparacion do mesmo.

Igualmente se considera relevante incorporar na paxina correspondente ao Grao en Educacién Social da web da

facultade un enlace coa web do CEESG que mellore a lifia de intercambio e colaboracién entre as duas instancias.
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Non se dispdn de datos desagregados dos titulados en Educacion Social que permitan analizar a insercion laboral
dos e das egresados.

O interese da titulacién ponse de manifesto no indicador de porcentaxe de matriculados de novo ingreso sobre
prazas ofertadas (SGIC indicador IN12-PC-05) que superou desde os inicios da oferta formativa do Grao o 100% da
oferta. Pero ademais no curso 2012-2013 acada o maximo valor da traxectoria histdrica (125,33) 26 puntos por
riba do curso 2011-2012 (109,33); 4 puntos por riba do curso 2010-2011 (121,33); e 22,66 puntos por riba do
inicial 2009-2010 (102,66). O grafico que segue amosa esta evolucion positiva:

Nome N° edicién
Porcentaxe de matriculades de novo ingreso sobre prazas ofertadas 1

I Grafica

Grafica

Tipo Resultado a amosar
Evolucidn TOTAL

140
120 e

100 BE

0

01/10/2010 02/10/201 01/10/2012 02/10/2013

B ev-toraL [ EV-Grao en Educasién Secia

Por outra parte, os resultados da enquisa aplicada en 2011 (Unicos datos dispofiibles) pola Vicerreitoria de
Responsabilidade Social e Calidade da USC (https://www.usc.es/gl/goberno/vrcalidade/datosgraos.html) sobre
satisfacciéon dos egresados respecto & titulacion elixida amosan que o 100% dos titulados en Educacién Social
volverian cursar a titulacion.

Estes datos pofien de manifesto a importante demanda que suscita o Grao en Educacién Social, e que vefen corroborar

a slia destacada presenza no mapa de titulaciéns da USC.

BOAS PRACTICAS:

Colaboracion co Colexio de Educadoras e Educadores Sociais de Galicia (CEESG): Continuacion do Punto de
Informacion Colexial

Colaboracion co Consejo General de Colegios Oficiales de Educadoras y Educadores Sociales do Estado participando
profesorado do Grao no comité de redaccién da stia Revista (RES)

PROPOSTAS DE MELLORA:

Constitucion de unha comision mixta alumnado-coordinacion de grao e cursos para a organizacién conxunta dos
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“Dias da Educacién Social” (2 de novembro)
Colaboracion co Colexio de Educadoras e Educadores Sociais de Galicia no desefio dun premio aos mellores
Traballos Fin de Grao que teria a sua primeira edicién no curso 2013-2014.

e Incorporar un enlace & paxina WEB do Colexio de Educadoras e Educadores Sociais de Galicia desde a web da
Facultade de Ciencias da Educacion (paxina Grao en Educacion Social)

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS
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Competencias/Obxectivos

Valorarase o criterio de "Competencias” da memoria para a solicitude de verificacién de titulos oficiais (anexo I do Real
Decreto 861/2010) e a directriz de "Obxectivos do plan de estudos” do Programa FIDES-AUDIT.

Valoracion xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de

Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente (o} evidencias D

documentais

Reflexién (xustificacion da valoracion)/Conclusions:

Tanto os obxectivos como as competencias planificadas no Grao en Educacidn Social considéranse globalmente

satisfactorias na sua planificacion e desenvolvemento, se ben susceptibles de mellora.

As Competencias especificadas na Memoria do Titulo de Grao en Educacién Social (apartado 3), estimanse totalmente
axeitadas e pertinentes para o desempeno profesional da Educacion Social. Enténdese que o seu logro permite acadar
unha compresidon basica do marco tedrico e contextual do quefacer profesional; analizar as realidades e promover,
desenvolver e avaliar procesos de accidn-intervenciéon socioeducativa; capacitarse como integrante de equipos
multiprofesionais sendo quen de achegar as especificidades da profesién, contribuindo & xeracién das sinerxias propias
do traballo colaborativo e en rede; dotarse dunha actitude critica e autocritica, para o desenvolvemento de procesos de
accion-reflexion que permiten avanzar na innovacion no eido profesional e interiorizar a necesidade de formacion

permanente.

Os Obxectivos previstos na implantacién do Titulo contindlan considerandose satisfactorios e acordes ao perfil profesional

dos futuros egresados, atendendo as directrices recollidas no capitulo 6 do Sistema Interno de Calidade.
Sinalanse as actividades desenvolvidas que permiten recoller evidencias respecto a esta valoracion:
1. Aplicacion de enquisas de avaliaciéon ao alumnado.

Para avanzar na recollida de evidencias respecto ao nivel de logro de competencias e obxectivos, e dando
cumprimento da previsiéon sinalada no informe de seguimento do anterior curso (2011-2012), e & suxestidn de
adopcion de medidas lonxitudinais sobre a adquisicion de competencias formulada desde a ACSUG, aplicouse unha
enquisa a alumnado de 2° e 49° curso da titulacién (primeira promocion do Titulo de Grao). A enquisa organizase en
tres apartados relativos a “desenvolvemento da docencia”, “organizacién dos horarios de clase” e “administracién e
servizos”. En relacidn a este apartado do informe son destacables os resultados do apartado “desenvolvemento da
docencia” que se expofien de seguido. En ambos casos a valoracion global é positiva (escala 1-5: 2° curso: 3,66; 4°

curso 3,31) e polo tanto indicativa do logro de obxectivos e competencias, inda que susceptibles de mellora.
Enquisa de avaliacién: alumnado 2° de curso do Grao

e A media obtida nos 12 items que compofien o apartado é de 3,66. Dez dos doce items obtefien valoraciéons que

superan ou se sitian na media da escala.

e Destacan moi positivamente a relevancia para a formacion das visitas a institucions e charlas de profesionais en
aula (item 12: 4,38) e a pertinencia respecto aos contidos das materias que as planificaron (item 11: 4,03).
Acadan tamén moi boa valoracidn o axuste entre os contidos impartidos nas materias e os establecidos nos
respectivos programas (item 4: 4,10), asi como a aplicacién estrita dos criterios de avaliacién previstos (item
10: 3,86). Igualmente o alumnado aprecia positivamente as actividades das clases interactivas para facilitar a

sUa aprendizaxe (item 7: 3,85).

e Deben mellorarse, segundo os resultados obtidos, a seleccion documental prevista nas materias (item 8: 2,68)
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e a maior distincidn entre sesidns expositivas e interactivas por parte do profesorado (item 1: 2,97).

Enquisa de avaliacién: alumnado de 4° curso do Grao

e A media nos 12 items do apartado “desenvolvemento da docencia” é de 3,31 indicativa dunha valoracion
igualmente positiva pero mais discreta.

e Igualmente dez dos doce items sitlanse por riba o na media da escala, coincidindo as maiores valoraciéns nos
items 12 e 11 relativos & importancia das visitas para a formacion (3,9 e 3,7); o item 10 relativo & aplicacién

de criterios de avaliacion (3,6) e a potencialidade das clases interactivas para facilitar a aprendizaxe (item 7:
3,5).

e As maiores debilidades aprécianse no solapamento e/ou reiteraciéons de contidos entre as materias (item 5:

2,2), e a correspondencia entre contidos impartidos e sinalados nos programas (item 4: 2,9).

2. Implementacion de accions de mellora

Tomando como referencia os resultados da avaliacién sinalada, desde a Coordinacién do Grao (de titulacidn e de cursos)
realizaronse xa no propio curso 2012-2013 as seguintes acciéns de mellora:

e En relacion as reiteracions/solapamentos de contidos:

o Accidn: Revision dos contidos nos programas de cada materia analizando a pertinencia en relacion a
ficha aprobada na memoria do titulo.

o Proposta ao profesorado: Cando non figuraban expresamente, desglosar as lifas tematicas ou bloques
de contido dos programas en temas especificos.

e En relacion a elaboracion de programas en xeral:

o Trala revisién de programas desde as coordinaciéns enviouse ao profesorado en maio de 2013, previo
as datas oficiais de elaboracién, un documento de mellora dos programas das materias no que se
indican suxestions en relacidn aos seguintes aspectos:

= Contidos: indicacion detallada dos temas especificos

* Bibliografia: cando procedera actualizacién; diferenciacion de basica e complementaria
reducindo a 20 o numero de referencias; incorporacién de revistas electrénicas e web de
interese.

= Competencias: diferencialas atendendo & clasificacion establecida na memoria do Titulo;

reducir o nimero das sinaladas a aquelas que se traballaran con maior profundidade.

= Avaliacién: incrementar, de ser preciso, o nivel de concrecidon das actividades previstas.
Precisar, cando non figuran, o peso porcentual de cada unha na cualificacién final; sinalar con

exactitude o procedemento a seguir co alumnado con exencion oficial de docencia.

O proceso de avaliacion desenvolvido foi moi rico, achegando informacion valiosa para introducir melloras no logro dos

obxectivos e competencias do Grao ao que se prevé dar continuidade no préximo curso para valorar a sla evolucion e
permitir un estudo lonxitudinal.
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Non obstante, e de cara a unha mellor precisiéon en relacién aos mesmos, estimase conveniente desenvolver no curso
2013-2014 como outra accidn de mellora, un proceso mais especifico de estimacion do logro das competencias xerais,
especificas e transversais entre unha mostra do alumnado, profesorado e alumnado egresado na primeira promocién

tras un ano de ter rematado os seus estudos.
e Seminario de Orientacion Laboral

Atendendo & solicitude de alumnado de 4° curso, organizouse no mes de maio de 2013 un Seminario de Orientacion
Laboral ao longo dunha xornada de traballo. Pola mafia presentouse o Oficina de Orientacién Laboral da USC e pola
tarde contouse coa presenza dos responsables dos Master desenvolvidos na Facultade que explicaron as caracteristicas,
finalidades e contidos dos mesmos. Non obstante, e a pesares dun bo labor de divulgacién, non se contou cunha elevada

participacion de alumnas e alumnos.

3. Satisfaccion do alumnado coa docencia recibida

Finalmente aludir aos resultados da enquisa de satisfaccién do alumnado coa docencia recibida no curso académico
2012-2013. As puntuacion medias obtidas (escala 1-5) no Grao, na Rama de Ciencias Sociais e Xuridicas e na USC no

seu conxunto, foron as que seguen:
e Titulaciéon Grao en Educacién Social: 3,83
e Media Rama de cofiecemento CC. Sociais e Xuridicas: 3.68
e Media Universidade de Santiago de Compostela: 3.70

Os resultados obtidos na Titulacion, superando as referencias da rama de cofiecemento e conxunto universitario, son
evidencias dun desenvolvemento positivo, tanto na comparativa co conxunto de titulacions da USC, como na evolucién
igualmente satisfactoria en relacién a anos anteriores (https://www.usc.es/gl/goberno/vrcalidade/datosgraos.html):
Curso 2009-2010: 4,01 (escala 1-7) (5,72 en escala 1-10); curso 2010-2011: 5,81 (escala 1-7) (8,3 en escala 1-10);
curso 2011-2012: 3,83 (escala 1-5) (7,66 en escala 1-10); curso 2012-2013: 3,83 (escala 1-5) (7,66 en escala 1-10).

BOAS PRACTICAS:
e Desefio e aplicacion dunha enquisa propia de avaliacién entre alumnado de 2° e 49 curso.

. Seminario de Orientacion Laboral

PROPOSTAS DE MELLORA:

e Aplicar a enquisa de avaliacién propia do Grao a todos os cursos ao remate de cada cuadrimestre

e Aplicar unha grella de analise de logro de competencias xerais, especificas e transversais da titulacién a unha
mostra de alumnado de 49° curso, profesorado, alumnado egresado da 1@ promocion de Graduados en Educacion

Social.

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS
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Acceso e admision de estudantes

Valorarase o criterio de "Acceso e admisién de estudantes” da memoria para a solicitude de verificacién de titulos oficiais
(anexo I do Real Decreto 861/2010) e a directriz de "Politica e procedementos de admision” do Programa FIDES-AUDIT.

Valoracién xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de
Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente (o} evidencias D

documentais

Reflexion (xustificacion da valoracién)/Conclusidns:

A valoracion do criterio “Acceso e admision de estudantes” da Memoria de Verificacion de Titulo e a directriz “Politica e

procedementos de admision” do Programa FIDES-AUDIT considéranse satisfactorias, atendendo aos resultados dos

indicadores do SGIC que mais abaixo se indican. Preséntase a informacion seguindo as recomendacidns suxeridas pola

ACSUG no informe final de seguimento 2011-2012 de analise dos perfis de ingreso.

1.

O perfil de ingreso das e dos estudantes do Grao en Educacién Social analizase atendendo aos seguintes

indicadores:

e Matricula e alumnado de novo ingreso

A matricula no curso académico 2012-2013 -como xa indicamos- ascendeu a 332 estudantes cun incremento do
21,6% respecto a 2011-2012 debido en boa medida & implantacion do 4° curso da Titulacién. Deste total 94
persoas eran alumnado de novo ingreso (indicador INO3-PC-05) do que xa se comentaron as caracteristicas no
apartado de Descricion do Titulo. Loxicamente, € o maior valor deste indicador desde o inicio dos estudos de Grao

(77, 91, 82 respectivamente nos tres anteriores cursos académicos).
e Notas de acceso

A nota media de acceso por preinscricion (Indicador INO5-PC-05) foi de 7,44 o que apunta a un perfil de estudantes
cun nivel medio de cualificacion na educacion secundaria e proba de selectividade. Non obstante o indicador relativo
a porcentaxe de estudantes que acceden 3 titulaciéon con puntuacién =6 (INO7-PC-05) acada un valor do 92,85%,
unha porcentaxe que sitla ao Grao no posto 16 -igualado a Farmacia- entre as 48 titulacions da USC
(https://www.usc.es/gl/goberno/vrcalidade/datosgraos.htmil).

e  Procedencia do alumnado

O alumnado do Grao en Educaciéon Social no curso 2012-2013 procedia ou residia maioritariamente na propia
Comunidade. S6 un 6,33% das e dos estudantes vifian de féra de Galicia (Indicador INO9-PC-05) seguindo unha
tendencia similar desde os comezos da titulacién, con leves variacidns de arredor de dous puntos nos catro anos de

desenvolvemento (ver grafica). Non se rexistrou matricula de estudantado de nacionalidade estranxeira.
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Nome N° edicidn

Porcentaxe de estudantes de fora de Galicia sobre matriculados 1
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2. En relaciéon ao proceso de acceso e admision non se dispdn de datos relativos ao indicador IN22-PC-12 relativo &
satisfacciéon das e dos egresados coa informacién publica dispofiible. Non obstante este é un proceso que se
desenvolve féra do ambito de responsabilidade da Facultade correspondéndolle aos servizos de xestion da USC.
Internamente, tanto os responsables académicos da titulacion como os administrativos da facultade facilitaron canta

informacion foi solicitada polo alumnado, orientandoos aos servizos correspondentes.

e Respecto & visualizacién e difusién dos estudos, e continuando un ano mais cunha actividade consolidada no
conxunto dos Graos da Facultade de Ciencias da Educacion, participouse no programa A Ponte. O profesor
Miguel A. Nogueira Pérez, coordinador desta iniciativa na Facultade, recibiu durante 3 xornadas a un total
aproximado de 100 alumnas e alumnos de educacién secundaria de toda Galicia, que tiveron a ocasién de

cofiecer detalladamente as caracteristicas do Grao en Educaciéon Social.

3. Procedemento de acollida e orientacion de estudantes de novo ingreso.

e Desenvolvéronse as xornadas de presentacion, orientacion e informacion para o alumnado de 1° curso.
Xornadas divulgadas tanto con cartaces como a través da Web da Facultade na seccién de Avisos. Como ven
sendo tradiciéon realizouse o primeiro dia de clase, dedicdndoo monograficamente a esta actividade.
Organizouse en dous momentos: un inicial conxunto coa titulacién de Pedagoxia para proceder & presentacion
do equipo decanal e coordinadora da titulacién, ademais da directora da biblioteca e o coordinador das aulas de
informatica. Neste primeiro momento entregoéuselle a Guia de Acollida que contén a informacién basica da
facultade e os programas das materias de 1° curso. Un segundo momento especifico coa sla coordinadora e o
titor de curso, profesor Xosé Rubal Rodriguez, onde o alumnado recibiu unha informacién mais detallada da

titulacién, a stia organizacién xeral e os elementos basicos para comezar o cuadrimestre.
e Sesion explicativa do funcionamento da Biblioteca. Na primeira semana de clases realizouse por parte do

persoal da Biblioteca da Facultade unha sesidn explicativa da organizacion, acceso e posibilidades que a

Biblioteca ofrece ao alumnado no seu proceso formativo.

Valérase positivamente a utilidade destas actividades e enténdese que, como acciéon de mellora, poderia
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ampliarse a acollida cunha sesion explicativa do campus virtual para facilitar a implicacion do alumnado de

novo ingreso nas aulas virtuais desde o primeiro momento.

4. Apoio e orientacion aos estudantes
e Programa alumno-titor.
Durante o curso 2012-2013 o Programa contou cunha alumna titora que desenvolveu a suas funcién de apoio tanto
a alumnado de 1° como nas visitas do alumnado de secundaria. Na convocatoria realizada de cara ao exercicio de
titor no 2013-2014, houbo duas candidaturas &s 4 prazas dispofiibles. Como necesidade de mellora estd o facer
maior difusion do programa a través das aulas virtuais de coordinacién, a maiores da informacién nos taboleiros e
web da facultade (como se vifia facendo).

BOAS PRACTICAS:

PROPOSTAS DE MELLORA:

e  Sesion formativa sobre o funcionamento da Biblioteca para alumnado de novo ingreso

e  Sesidn formativa sobre o campus virtual da USC para alumnado de novo ingreso a realizar na primeira ou segunda
semana do curso 2013-2014.

e Incrementar a difusion e sensibilizacién do Programa Alumno-Titor.

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS
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Planificacion das ensinanzas

Valorarase o criterio de "“Planificacién das ensinanzas” da memoria para a solicitude de verificacion de titulos oficiais
(anexo I do Real Decreto 861/2010) e as directrices de "Planificacion da ensinanza”, “Garantia da calidade dos
programas formativos” e "Xestién do proceso de ensinanza-aprendizaxe” do Programa FIDES-AUDIT.

Valoracién xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de
Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente (o} evidencias D

documentais

Reflexién (xustificacion da valoracion)/Conclusions:

O criterio e directrices recollidas no apartado Planificacién das Ensinanzas valéranse en liflas xerais satisfactoriamente,

se ben alguns elemento da planificacidn e as estratexias de desenvolvemento deberdn ser obxecto de reflexién

pormenorizada a partir do curso 2013-2014 unha vez rematado o primeiro ano de implantacion de todos os cursos do

Grao.

Estrutura do programa formativo:

Os seis modulos nos que se organiza a estrutura do Grao en Educacion Social valéranse totalmente axeitados para
realizar un aproximacion secuenciada e progresiva aos saberes e competencias requiridos. Iniciase cos mddulos que
achegan unha visién do alcance e significado dos procesos educativos no seo da sociedade (1° curso); avanzase
naqueles outros que inciden no estudo das caracteristicas da profesion, axentes, institucions educadoras e recursos
na Educacion Social (2° curso); concrétase cun moddulo que contempla os procesos de planificacion, desefo,
desenvolvemento e avaliacion da accidn socioeducativa en diversos contextos e realidades sociais (3° e primeiro
cuadrimestre de 4° curso); culmina, no segundo cuadrimestre de 4° curso, cun mddulo que aborda os procesos de

innovacidn no ambito profesional da Educacién Social.

Horarios

A organizacion de horarios na Facultade de Ciencias da Educaciéon (campus Vida) é un dificilisimo exercicio de

encaixe entre o moi elevado numero da alumnos que reldnen as 2 titulacions de Grao e os 3 de Master, unhas

dependencias compartidas por varios Titulos (e que obriga ao establecemento de quendas) e o cumprimento dos
calendarios de Practicum (que implica comprimir cuadrimestres para acudir no tempo previsto as institucions). Polo
tanto resulta moi dificil organizar horarios 6ptimos para o desenvolvemento da docencia e que & sla vez liberen

tempo para a preparacién de traballos en grupo por parte do alumnado, para as visitas a instituciéons, para o

traballo persoal ...

Mostra desta dificultade é a valoracion que o alumnado do Grao en Educacién Social fai dos horarios na enquisa

aplicada en 2° e 49 curso. O item 13 contifia a seguinte formulacion: "a organizacion dos horarios das clases

(quendas, duracién, descanso) posibilita o traballo persoal e/ou grupo”.

e Os alumnos e alumnas de 2° valoran cunha puntuacién de 2,95 (escala 1-5) o devandito item.

e 0O alumnado de 4°, moi afectado por un primeiro cuadrimestre cunha organizacion horaria totalmente intensiva
e agotadora por ter que incorporarse ao Practicum II, valora o item en 2,60. Entendemos que a valoracion vese
atenuada pola mellora de condicidns no segundo cuadrimestre, pero aluden a “saturacion do primeiro con
xornadas completas e mafia e tarde”. Neste sentido entendeuse preciso solicitar o cambio de cuadrimestre da
materia Practicum II que permitise mellorar a organizaciéon horaria de 4° no curso 2013-2014, cambio que foi

concedido.

Informe Anual de Seguimento 21 2013




FACULTADE DE CIENCIAS DA EDUCACION

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGD
DE COMPOSTELA

3.

Mecanismos de coordinacion docente
Desenvolvéronse mecanismos efectivos de coordinacién directa no Grao, positivamente valorados polo conxunto do

profesorado:

. Reunidns xerais entre a coordinadora do Grao e as coordinadoras/coordinador de curso: inicial e final de

primeiro e segundo cuadrimestre.

o Planificacién anual
o Presentacién colexiada do profesorado de cada cuadrimestre en cada curso
o Planificacion, aplicacién e anélise das enquisas de avaliacion
o Analise dos resultados de avaliacidon
o Planificacion do inicio do curso 2013-2014
e Reunidéns de cada coordinadora/or de curso co profesorado correspondente coas seguintes finalidades:
o Planificacion inicial. Revisidon de encargos docentes ao alumnado coa finalidade de equilibrar esixencias
e racionalizar prazos de entrega
o Reunidn final de 1° cuadrimestre para realizar unha avaliacion global e informar ao profesorado do 2°
cuadrimestre do desenvolvemento do curso ata ese momento
o Reunidn inicial de 2° cuadrimestre
o Revision de programas, fundamentalmente no apartado avaliacion para esclarecer criterios e encargos
e mellorar a elaboracidén dos programas do seguinte ano
e Realizdronse periédicas de cada coordinadora/r de curso co alumnado, tanto coas delegadas como co conxunto
do grupo.
e Realizdronse reunidns entre as Coordinaciéns de Graos da facultade e o Decanato para planificar actividades

conxuntas nas Titulaciéns.

Programacion docente.
Todas as materias da titulacion tefien dispoiiibles na paxina web correspondente os seus programas,
(htt

r=9) fundamentalmente nos dous idiomas oficiais.

Como se sinalou no apartado Competencias- Obxectivos, realizouse por parte das coordinaciéns de curso un labor

de revisién dos programas e todas as materias. Como resultado desenvolvéronse dlas acciéns para o profesorado:

e Comunicacidn persoal dos elementos mellorables nos programas da stia materia/s

e Elaboracion e envio no mes de maio de 2013 dun documento orientativo de caracter xeral (contido descrito no
apartado Competencias e Obxectivos deste informe), previo &s datas de actualizacién de programas para o
curso 2013-2014.

Sistema de avaliacion
O grao de cumprimento dos prazos establecidos para a avaliacion do alumnado é aceptable atendendo aos
resultados do indicador IXA-04 que valora a porcentaxe de actas féra de prazo. No grao en Educacion Social 8 das

85 actas das materias non cumpriron os prazos establecidos, que se concreta nunha porcentaxe do 9,41%.

Traballo Fin de Grao
Planificouse axeitadamente o conxunto de tarefas que require a materia Traballo Fin de Grao. Desefiouse a Guia
pola Comisidn correspondente; solicitouse ao profesorado a listaxe de temas a dirixir; adxudicouse ao alumnado

atendendo, en primeiro lugar ao criterios de preferencia tematica e, no caso de necesidade, ao expediente
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académico; elaborouse un documento orientativo para a avaliacion destinado aos tribunais.

Sobre un total de 60 alumnas e alumnos matriculados en 4° curso na materia TFG, 42 eran de nova matricula e 18
repetidores. Deste total 32 alumnas e alumnos defenderon o seu traballo, o que se corresponde cunha porcentaxe
do 53,3%, mellorable a todas luces. A novidade e incertidume sobre o desenvolvemento da materia, tanto entre o
alumnado como no profesorado, poden estar na base desta porcentaxe que debe ser obxecto de seguimento desde
a Coordinacion de titulo e de 4° curso. Neste sentido a colaboracidon co Colexio de Educadoras e Educadores Sociais
de Galicia na creaciéon do Premio para os mellores TFG presentados nas universidades galegas sinalado no apartado
Xustificacién deste informe, pode representar un estimulo interesante na mellora deste resultado.

Quere sublifarse o enorme esforzo realizado polo profesorado cos Traballos Fin de Grao, cunha implicacién e
dedicacién horaria que desborda o marco administrativo das responsabilidades ao respecto. Enténdese que a
regulamentacion desta cuestion -que desborda o ambito de responsabilidades da Facultade-, debe formar parte das

accions de mellora das autoridades académicas pertinentes.

7. Practicum
Para a realizacion das materias Practicum 1 (3° curso) e Practicum 2 (4° curso) o Grao dispdn de 60 convenios
asinados con institucidns que deron lugar a 140 prazas ofertadas. Previamente realizouse o proceso de actualizacién
da base de datos de convenios, non s6 como esixencia académica anual, sendn pola enorme incidencia dos recortes
orzamentarios en politicas de educacidon e benestar social. Como consecuencia confirmamos o peche de organismos,
institucions e programas receptores do noso alumnado asi como o despido de profesionais titores nas institucions

con consecuencias negativas —ademais de socialmente- na planificacién e desenvolvemento das materias.

O estudo de satisfaccion co proceso realizouse internamente por duas vias:

e Alumnado 4°: a través da enquisa aplicada no bloque especifico Practicas (items 14 al18). O alumnado realiza
en conxunto unha avaliacion positiva, se ben con marxe de mellora. Nunha escala 1-5 os resultados obtidos
son:

o 3,8: axuste das practicas ao establecido no programa

o 3,9: consonancia das funcidns realizadas co perfil profesional

o 3,4: fluidez da coordinacion titor/a de centro con supervisor/a da facultade
o 3,5: grao de acompanamento do supervisor/a na facultade

o 4,0: grao de acompanamento do titor/a de centro

e Alumnado egresado: Os procesos avaliativos realizados desde a Vicerreitoria de Responsabilidade Social e
Calidade achegan outros datos de interese (https://www.usc.es/gl/goberno/vrcalidade/datosgraos.html)
o O numero de estudantes egresados do titulo que realizaron practicas foi de 22 sobre un total de 32 o
que segundo o indicador IN21-PC-09 supdn unha porcentaxe do 68,75 %.
o Na enquisa a egresados a pregunta relativa ao grao de utilidade das practicas en empresas ou
institucions para completar a formacion recibida no titulo, no caso de telas realizado (Pract.): acada a

valoracién maxima de 5 (escala 1-5)

e Profesorado: Realizouse unha reunidn final dos Practicum 1 e 2 co profesorado, no que se detectaron algunhas
institucions que non resultan adecuadas e coas que non se contara na oferta do curso 2013-2014. Globalmente
as satisfaccion dos titores e titoras académicas da Titulacion cos programas de practicas externas (IN20-PC-09)
acada unha media de 3,7 puntuacién concordante cos resultados da enquisa de alumnado realizada na
facultade.
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8. Normalizacién lingiiistica
Continuando co impulso & normalizacion linglistica que se desenvolve activamente por parte da Comision de
Normalizacion Linglistica da Facultade, proponse por parte do seu presidente, Vicedecano Xesus Rodriguez, que a
sexta edicion da Xornada Os Recursos Educativos en Galegos sexa dedicada & Educacidn Social. A iniciativa que tera
lugar en novembro de 2013 (curso 2013-2014) comeza a planificarse desde a Comisidon en colaboracion co Colexio

de Educadoras e Educadores Sociais de Galicia no segundo cuadrimestre do curso.

9. Procesos participativos do alumnado
Desde o Grao de Educacion Social estimase oportuno iniciar un proceso que permita mellorar a implicaciéon e
participacion do alumnado no desenvolvemento da Titulacion e na actividade da Facultade. Desde as coordinacions
do titulo e de cursos acordase comezar polas figuras de delegadas/os, desenvolvendo unha accidon de mellora para o
curso 2013-2014. Teria como finalidade principal motivar candidaturas e avanzar no desenvolvemento dun proceso
de eleccién con maior implicacion de cada grupo-clase, e con maior formalidade e rigor respecto ao proceso e os

seus resultados.

BOAS PRACTICAS:
e Revisidn e proposta de mellora dos programas de cada materia por parte da Coordinacién do curso
correspondente.
e Elaboracion desde a Coordinacions (Titulacion e de cursos) dun documento orientativo para a mellora dos

programas do curso 2013-2014

PROPOSTAS DE MELLORA:
e Reorganizacién horaria do primeiro e segundo cuadrimestre de 4° curso.
e Organizar as Xornadas de Recursos educativos sobre a educacién social

e  Eleccidon de delegados

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS
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Recursos humanos

Valorarase o criterio de “"Persoal académico” da memoria para a solicitude de verificacion de titulos oficiais (anexo I do
Real Decreto 861/2010) e a directriz de “"Garantia da calidade do persoal académico e de administracion e servizos” do
Programa FIDES-AUDIT.

Valoracién xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de
Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente (o} evidencias D

documentais

Reflexion (xustificacion da valoracién)/Conclusidns:
A valoracion xeral do cumprimento deste criterio no curso 2012-13 considérase suficiente para o desenvolvemento do

Grao en Educacion Social segundo os indicadores manexados.

1. Sobre a preparacién do persoal académico para impartir o Grao, os tres indicadores que se recollen a continuacién
salientan a sUa alta cualificacidn en docencia e investigacién, que mesmo se tefien mellorado de forma progresiva

ano tras ano como se constata na evoluciéon que se amosa:

e No curso 2012-13, a porcentaxe de PDI a tempo completo con sexenios por PDI a tempo completo con
quinquenios (indicador IN23-PS-01) situouse no 58,6%, nun proceso de incremento progresivo respecto dos
cursos anteriores (curso 2010-11: 50%; curso 2011-2012 51,7%).

. A porcentaxe de PDI Doutor sobre o total do PDI con docencia no Grao (indicador IN24-PS-01) foi do 86,49%,

aumentando tamén os valores de cursos anteriores (2010-11: 80,65%; 2011-12: 79,75%).

e Finalmente, do total do PDI con responsabilidades docentes no Grao, o 64,86% son PDI funcionario (indicador
IN25-PS-01), seguindo igualmente unha tdnica positiva respecto a anteriores cursos (2011-2012: 63,9%)

2. En relaciéon ao nimero de alumnado por grupo, a titulacion manexou no 2012-2013 cifras asumibles -en termos
globais- para o desempefio docente como se constata nos datos dos indicadores que se sinalan. Quérese destacar,
non obstante, unha tendencia de incremento nos valores destes indicadores que dan conta dos recortes en politica

de persoal que poden agravar e deteriorar as condiciéns para o desenvolvemento dunha docencia de calidade.

e A media de alumnos por grupo de teoria estivo en 65,71 (indicador IN30-PS-01) e en 21,96 no grupo de
practica (indicador IN31-PS-01).

e A ratio estudantes/profesor-a (indicador IN29-PS-01) sitouse en 8,97, valor que ascende a 9,0 se tomamos o
indicador estudantes/profesor-a a tempo completo accesibles na informacion facilitada pola Vicerreitoria de

Responsabilidade Social e Calidade da USC (https://www.usc.es/gl/goberno/vrcalidade/datosgraos.html). Se

ben puidera apreciarse como un valor asumible, quere destacarse o notorio incremento respecto a cursos
anteriores (curso 2010-11: 6,22; curso 2011-12: 3,34) situandose entre as ratios mais elevadas do conxunto
das titulacidons da USC entre as que so 10 de 45 titulacidons obtefien un valor de 9,0 ou mais. A situaciéon foi
particularmente grave na docencia da materia Traballo Fin de Grao cunha sobrecarga de traballo no PDI

asignado, cun recofiecemento en dedicacion docente imposible para un desempefio de calidade e insultante

para a profesion e o alumnado.

3. O grao de satisfaccion de docentes e discentes coa docencia impartida / recibida é outro aspecto destacable na

valoracidn deste criterio.

e En canto ao nivel de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida (indicador IN50-S01-PM-01), no curso
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2012-13 acadouse un valor medio de 3,83 (nunha escala de 1 a 5), igual que o curso anterior.

. Sobre & satisfaccion do profesorado coa docencia impartida (indicador IN51-S01-PM-01) a media situouse nun
3,44 (escala de 1 a 5). Ambos indicadores, de valor semellante, sendo satisfactorios, son susceptibles de

mellora.

BOAS PRACTICAS:

PROPOSTAS DE MELLORA:

-A satisfaccién do docente poderia verse mellorada incrementando as acciéns de coordinacién entre o profesorado. Na
practica, a implementacién e uso de aulas virtuais de coordinacién por curso e de coordinacion xeral do Grao, poderia
aportar beneficios ao desenvolvemento da docencia e, polo tanto, tamén se poderia reflectir na satisfaccion do

alumnado.

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS
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Recursos materiais e servizos

Valorarase o criterio de "Recursos materiais e servizos” da memoria para a solicitude de verificacién de titulos oficiais
(anexo I do Real Decreto 861/2010) e a directriz de “Garantia da calidade dos recursos materiais e servizos” do
Programa FIDES-AUDIT.

Valoracién xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de
Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C evidencias D

documentais

Reflexion (xustificacion da valoracién)/Conclusidns:

O criterio “Recursos materiais e servizos” e a directriz de “Garantia da calidade dos recursos materiais e servizos”
valéranse en termos globais satisfactoriamente. A andlise dos diversos indicadores e elementos apunta, non

obstante, & posibilidade de mellora nalgins aspectos compartidos polo conxunto de titulacidons da facultade.

1. Equipamento e aulas informaticas

e Atendendo aos datos achegados pola Vicerreitoria de Responsabilidade Social e Calidade

http://www.usc.es/gl/goberno/vrcalidade/datosgraos.html) a Facultade dispén de 96 ordenadores (indicador IN32-

PS-02) conectados a rede para docencia, para un total de 2200 alumnas e alumnos que nela se desenvolven, lonxe
da dotacion doutros centros da USC con menor volume de alumnado. Atendendo a relacién entre estes e o nimero
de estudantes equivalentes a tempo completo (indicador IN33-PS-02) tradicese nun valor de 5,6 porcentaxe
superada por 16 dos 28 centros da USC. En canto a ordenadores para “non docencia” (indicador IN34-PS-02)
dispdfiense de 39 na Facultade, que se traduce nun valor de 2,3 (indicador IN35-PS-02) ao relacionalos co nimero

de estudantes equivalentes a tempo completo.

Existen na facultade duas aulas de informatica -unha é de uso libre, e outra destinada & docencia especializada-
xestionadas a través da Rede de Aulas Informaticas da USC. A aula de uso libre precisa unha reestruturacion nos
horarios de apertura considerados insuficientes tanto polo alumnado do Grao en Educacién Social como polo das
outras titulacidons da facultade. Concretamente o alumnado de Educacion Social valora este servizo negativamente
na enquisa aplicada cunha media de 2,5 e 2,6 puntos (escala 1-5) respectivamente en 2° e 40 curso. Aluden a
horarios non axustados &s suas necesidades e equipamentos informaticos lentos; Na aula dispofien de 16
ordenadores e unha impresora e, de feito, trece equipos deberian actualizarse por estar obsoletos. Conviria revisar
as condiciéns deste servizo mellorando a dotacion e ampliando horarios, especialmente no mais demandado, o de
mafa, que multiplica por mais de 2 o niumero de usuarios (237,2 fronte a 96,1 pola tarde). Igualmente quérese
insistir na solicitude de adecuacion do calendario de apertura das aulas de informatica ao novo calendario
académico, que segue sen solucionarse e que recolliamos na memoria de 2011-2012 como unha proposta de

mellora.

¢ A rede WIFI é accesible en toda a Facultade ao ter procedido a unha ampliacién no curso 2012-2013.

e O profesorado, ademais do ordenador do que dispon no despacho da facultade, conta con outros recursos a

disposicion para o seu uso en diversos espazos e funcions (ordenadores portatiles, canén de video, camaras de
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video ..) xestionados desde a conserxeria da Facultade. Compre sinalar que en 2012-2013 renovaronse o0s

ordenadores portatiles.

» Disponse tamén da dotacién para videoconferencias instalada na Aula Sarmiento da Facultade.

2. Biblioteca

A Biblioteca Intercentros de Ciencias da Educacion e Psicoloxia conta cun total de 108.554 volumes (monografias),
1461 titulos de revista (309 con subscricidn aberta), e un total de 324 postos de lectura, totalmente insuficientes e
lonxe dos 440 (ratio recomendada 1 posto/5 alumnas-os) que corresponderia atendendo s6 a matricula en
Educacion, e sen contar coa suma total co alumnado de Psicoloxia que elevaria a 660 esta cifra. E un servizo moi
recofiecido polo alumnado e o profesorado, no que se dispén do 90% das referencias bibliograficas recomendadas
nos programas das materias polo profesorado.

Quere destacarse a positiva valoracidon que o alumnado outorga a este servizo, como se pon de manifesto nos
resultados da enquisa aplicada a alumnado de 2° e 4° curso do Grao en Educacién Social, cunha media de 3,85 e

4,20 respectivamente nunha escala 1-5

3. Espazos e aulas
Procedeuse durante o curso 2012-2103 ao plan de mellora recollido no informe 2011-2012, renovéndose o mobiliario
de aulas coa substitucién das cadeiras de pa e mobiliario fixo por mesas madis amplas e libres que permiten a

reorganizacion espacial en funcion de diversas propostas de actividades (traballos en pequeno e gran grupo).

4. Servizo de Recursos Psicopedagoéxicos

A implementaciéon do Servizos de Recursos Psicopedagodxicos foi unha das boas practicas indicadas no informe de
seguimento de 2011-2012. Non obstante a politica de recortes econdmicos en educacion imposibilitou a contratacion
dunha bolseira ou bolseiro que permitira dinamizar en maior medida o seu funcionamento; de feito a valoracion do
alumnado de 2° e 49 curso respecto do mesmo acada unha puntuacion media de 2,66 e 2,50 respectivamente. Para
o curso 2013-2014 proponse unha acciéon de mellora deste servizo que permita ampliaciéon de horario reducida a 8
horas semanais ata agora; a ampliacion do catdlogo de probas dispofiibles para empréstito; e o cambio de
emprazamento que permita ampliar o espazo dispofiible, tanto para a ampliacion do arquivo como para incrementar

a dispofibilidade de postos de consulta na sala ou o traballo en grupo.

4. Outros servizos
O item 23 do cuestionario aplicado ao alumnado interesabase pola valoracion dos servizos de conserxeria, cafeteria e

reprografia que acadan unha puntuacion media aceptable (3,68 en 2° curso e de 3,8 en 4° curso).

BOAS PRACTICAS:

PROPOSTAS DE MELLORA:
e  Formular unha proposta de mellora da Aula de Informatica en conxunto coa coordinadora da mesma.

e Ampliaciéon do horario de atenciéon do Servizo Psicopedagdxico e do catdlogo con novas probas dispoiiibles para

empréstito (ata 20 probas novas) e cambio do emprazamento do servizo para ampliar o espazo fisico dispofiible.
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BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS
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Resultados previstos

Valorarase o criterio de "Resultados previstos” da memoria para a solicitude de verificacion de titulos oficiais (anexo I do
Real Decreto 861/2010) e as directrices de "Andlise e utilizacion dos resultados para a mellora dos programas
formativos” e “Publicacion da informacion e rendicion de contas sobre os programas formativos” do Programa FIDES-
AUDIT.

Valoracion xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de
Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C evidencias D

documentais

Reflexion (xustificacion da valoracién)/Conclusidns:

O grao de cumprimento do criterio “resultados previstos” é das directrices "Andlise e utilizacion dos resultados para a
mellora dos programas formativos” e “Publicacién da informacidn e rendicién de contas sobre os programas formativos”
do Programa FIDES-AUDIT son satisfactorios conforme se pon de manifesto na consistencia dos resultados e na

progresion positiva de todos os indicadores ao longo dos cursos.

e A taxa de rendemento do alumnado (indicador IN40-S01-PM-01) no curso 2012-2013 foi do 85,92%. Esta taxa
presenta na Titulacién unha progresién moi positiva ao longo dos catro cursos de implantaciéon do Grao (2009-10:
72,6%; 2010-11: 78,6%; 2011-2012: 84,4%; 2012-13: 85,92%), cunha diferenza de 13 puntos entre o primeiro e
o Ultimo ano. O resultado da taxa no ano analizado sitla ao Grao en Educacién Social no 8° posto entre as 48

Titulacions da USC (http://usc.es/gl/goberno/vrcalidade/datoscalidade.html)

e Igualmente apréciase esta tendencia na taxa de éxito (IN41-S01-PM-01). No curso 2012-2013 acadou unha
porcentaxe do 94,69%; nos tres cursos anteriores foi do 85,2% (2009-10); 86,1% (2010-2011) e 93,0% (2012-
2013). O Grao en Educacidon Social sitiase neste indicador no 8° posto entre as 48 titulacions da USC.

(http://usc.es/gl/goberno/vrcalidade/datoscalidade.html)

e A taxa de avaliaciéon foi do 90,74%, incrementandose progresivamente desde o curso 2009-2010: 85,2%; 2010-
2011:86,1%; 2011-2012: 90,70%.

e A taxa de eficiencia (IN45-S01-PM-01) acada un valor do 100,4 superando o valor do 90% previsto no apartado 8
da Memoria para a Verificacion do Titulo e situandose no 2° lugar entre as 29 titulacions da USC para as que se
dispdén de datos relativos ao curso 2012-2013 (http://usc.es/gl/goberno/vrcalidade/datoscalidade.html)

O conxunto de indicadores amosa un desenvolvemento adecuado da Titulacién, superando incluso as previsidons que

se recollen na Memoria para a Verificacion do Titulo.

BOAS PRACTICAS:

PROPOSTAS DE MELLORA:

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS
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Sistema de garantia da calidade

Valorarase o criterio de "Sistema de garantia de calidade” da memoria para a solicitude de verificacion de titulos oficiais
(anexo I do Real Decreto 861/2010) e o Sistema de Garantia Interna da Calidade (SGIC) do Centro.

Valoracion xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de
Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C evidencias D

documentais

Reflexién (xustificacion da valoracion)/Conclusions:
O desenvolvemento do criterio “Sistema de garantia de calidade” valdrase satisfactoriamente. CoOmpre ao respecto

sinalar o que segue:

¢ Na Facultade de Ciencias da Educacion estase procedendo a adaptar as propias caracteristicas o Manual Simplificado
do Sistema Interno de Garantia de Calidade, atendendo aos requirimentos do Sistema marco que a Universidade de

Santiago de Compostela aprobou en maio de 2013 (http://www.usc.es/gl/goberno/vrcalidade/sgic-usc.html)

e En relacidon & satisfaccion dos colectivos implicados, desenvolveuse no presente curso a enquisa para o alumnado

comentada en apartados anteriores no 2° e 4° curso da titulacion.

e A Comision do Titulo funcionou con normalidade ao longo do curso.

e Sinalar que segundo o indicador do SIGC IN52-PM-02, a taxa de resposta nas medicions realizadas entre as e os
participantes no Grao (egresados, alumnado coa docencia recibida, profesorado coa docencia impartida, practicas
externas, mobilidade) é do 37.23%. Cumpriria impulsar a motivacién do conxunto de implicadas e implicados nos
procesos participativos, que iniciamos coa lifia da accion de mellora prevista neste informe respecto a eleccion dos

delegados e delegadas de curso.

BOAS PRACTICAS:

PROPOSTAS DE MELLORA:

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS
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Calendario de implantacion

Valorarase o criterio de "“Calendario de implantacidon” da memoria para a solicitude de verificacion de titulos oficiais
(anexo I do Real Decreto 861/2010).

Valoracién xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de
Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C evidencias D

documentais

Reflexion (xustificacion da valoracién)/Conclusidns:

O calendario de implantacién segue satisfactoriamente as previsiéns da Memoria de Verificacidon do Titulo, pofiéndose
en marcha neste curso 2012-13 o cuarto curso do Grao que completard a totalidade da Titulacién. Tanto o Curso Ponte
como as medidas extraordinarias de recuperacion para o alumnado do extinguido Plano de estudos da Diplomatura en

Educacion Social, desenvolvéronse con normalidade,atendendo & planificacion prevista.

BOAS PRACTICAS:

PROPOSTAS DE MELLORA:

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS
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4.- ACCIONS LEVADAS A CABO ANTE AS RECOMENDACIONS ESTABLECIDAS NO
INFORME FINAL DE VERIFICACION E NOS SUCESIVOS INFORMES DE SEGUIMENTO.

INFORME FINAL DE VERIFICACION

., i i . Accions levadas a cabo (incluindo datas,
Recomendacions establecidas no informe final
responsable, estado, ...)

INFORMES DE SEGUIMENTO (indicar o ano)

Recomendacions establecidas no informe de Accions levadas a cabo (incluindo datas,

seguimento responsable, estado, ...)
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5.- PROPOSTAS DE MELLORA.

ACCIONS DE MELLORA

Accién de
mellora

Cadigo

AM-1

Tipo

Accions de Mellora

Orixe accion

% Informe de Seguimento
1
Descricion orixe
Criterio: XUSTIFICACION DO TITULO
Definicion i .
L. Mellorar a implicacion do alumnado en actividades de formacion e
Analise causa | jifusién da profesidén e incrementar a motivacién para presentar os
T.F.G.
c Definicion/ Ampliar as lifias de participacion e colaboracién entre o alumnado o
] descricion profesorado e o Colexio de Educadoras e Educadores Sociais de Galicia
S proposta (CEESG)
c
“g Data prevista de
finalizacion
Xullo 2014
Data inicio
Setembro 2013
Usuario

Responsables

responsable da
implantacion

Coordinadora da Titulacidén

Outros
responsables da
implantacion

Coordinadoras e coordinadores de curso
Delegadas e delegados de curso
CEESG

Cadigo

AM-1-1

Descricion tarefa

Creacion dun comité mixto para a Organizacién do Dia Mundial da
Educacion Social (2 de novembro)

Data prevista de

Tarefa 1 finalizacién
novembro 2013
Coordinacion de Titulacidon
Persoa Coordinadoras e coordinadores de curso
responsable Delegadas e delegados de curso
CEESG
Usuario
responsable
Coordinadora da Titulacién
Cadigo
Tarefa 2
AM-1-2
Descricion , . . L
tar:;f; Colaboracion co Colexio de Educadoras e Educadores Sociais de Galicia

no desefio dun premio aos mellores Traballos Fin de Grao que teria a
sUa primeira edicién no curso 2013-2014
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Data prevista de
finalizacion

Xullo 2014

Persoa

responsable .
P Coordinadora da Titulacion

Colexio de Educadoras e Educadores Sociais de Galicia

Usuario
responsable

Coordinadora da Titulacién

Estado

Data estado

Finalizacion

Comprobacion

Data
comprobacion
Cadigo
AM-1-3
Descricion (s .
tarefa Incorporar un enlace (acceso directo) & paxina WEB do Colexio de

Educadoras e Educadores Sociais de Galicia desde a web da Facultade
de Ciencias da Educacion

Data prevista de
Tarefa 3 finalizacion

Marzo 2014

Persoa
responsable

Webmaster- Vicedecano de Calidade

Usuario
responsable

Coordinadora da Titulacién

Estado

Data estado

Finalizacion

Comprobacion

Data
comprobacion
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ACCIONS DE MELLORA
% E Codlgo AM-2
£ 0
23
g E Tipo .,
< Accions de Mellora
Orixe accion .
9 Informe de Seguimento
‘=
° L, .
Descricion orixe .
Criterio: COMPETENCIAS/OBXECTIVOS
. Necesidade de constatar a evolucidén da satisfacciéon do alumnado
Definicién ao longo dos cursos.
Anadlise causa |e¢ Necesidade de dispofier de datos sobre a valoracién do logro de
competencias entre alumnado de 4° curso, egresados da 12
promocioén (curso 2012-2103) e profesorado da titulacion.
5 Definicién/
[$)
] descricion Aplicacion da enquisa de avaliacion de satisfaccion entre o alumnado
"g proposta do Grao. Aplicaciéon dunha grella de valoracién de competencias.
Data prevista de
finalizacion Xufio 2014
Data inicio
Novembro 2013
Usuario
responsable da
implantacion Coordinadora da Titulacion
Responsables
Outros
responsables da
implantacion Coordinacioéns de curso
Cadigo
AM-2-1
Descricién tarefa Aplicacion e analise da enquisa de satisfaccion de 1° a 4° curso en
cada semestre.
Data prevista de
Tarefa 1 L
finalizacion Xullo 2014
Persoa
responsable Coordinaciéns de curso
Usuario
responsable Coordinadora da Titulacién
Tarefa 2 Cadigo
AM-4-2
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Descricién tarefa Aplicacién e analise da grella de valoracion de competencias nunha

mostra de alumnado de 4°, egresadas/os e profesorado.

Data prevista de

finalizacion Xullo 2014
Persoa

responsable Coordinaciéns de curso
Usuario

responsable Coordinadora da Titulacién
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ACCIONS DE MELLORA

Accion de
mellora

Cadigo

AM-3

Tipo

Accions de Mellora

Orixe accion

Informe de Seguimento

)]
X
|~
° . .
Descricion orixe o ;
Criterio: ACCESO E ADMISION DE ESTUDANTES
Definicion Anélise causa Necesidade de incrementar a informacién do alumnado de 1° curso
sobre os recursos, servizos e iniciativas da Facultade.
L Xornadas formativas sobre a Biblioteca e o Campus Virtual.
Definicion/ , ,
L. Incrementar a difusion e sensibilizacion do Programa Alumno-Titor da

c descricion
© usc
E proposta
=
w -
a Data prevista de

finalizacion Marzo 2014

Data inicio

Setembro 2013
Usuario

Responsables

responsable da

implantacion

Coordinadora da Titulacidon

Outros
responsables da

implantacion

Persoal de Administracion e Servizos da Biblioteca de Psicoloxia e
Ciencias da Educacion - Persoal do CETA- Coordinacion de 1° curso-

Coordinador do Programa Alumno-Titor na Facultade.

Cadigo

AM-3-1

Descricion tarefa

Xornada de presentacion da Biblioteca

Data prevista de

Tarefa 1 e,
finalizacion Setembro 2013 (12 semana)
Persoa Coordinadora de 1° curso — Persoal de Administracion e Servizos da
responsable Biblioteca
Usuario
responsable Coordinadora da Titulacién
Tarefa 2 Cadigo

AM-3-2
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Descricion tarefa

Sesion formativa sobre o funcionamento do Campus Virtual

Data prevista de

finalizacion

Setembro 2013 (22 semana)

Persoa

responsable

Coordinadora de 1° curso -Persoal do CETA

Usuario

responsable

Coordinadora da Titulacién

Finalizacion

Estado

Data estado

Comprobacion

Data

comprobacion

Tarefa 3

Cadigo

AM-3-3

Descricion tarefa

Incrementar a difusion e sensibilizacidon do Programa Alumno-Titor da
usc

Data prevista de

finalizacion

Marzo 2014

Persoa

responsable

Coordinador do Programa Alumno-Titor na Facultade - Coordinacidns

de cursos

Usuario

responsable

Coordinadora da Titulacién

Finalizacion

Estado

Data estado

Comprobacion

Data

comprobacion
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ACCIONS DE MELLORA

% o Codigo AM-4
c 0
23
O E Tipo .
< Accidns de Mellora
Orixe accion .
9 Informe de Seguimento
=
° Cal
Descricion orixe L .
Criterio: PLANIFICACION DAS ENSINANZAS
Incrementar a informacion e participacion activa do alumnado e o
L profesorado na toma de decisiéns da coordinacién do titulo de Grao.
Definicié Analise causa .
efinicion Incrementar os cofiecementos do estudantado sobre os recursos
existentes en lingua galega Utiles para o seu desempefo profesional.
Potenciacidon da figura de Delegados/as de curso como interlocutor e
c Definicién/ mediador do alumnado.
‘0
'S descricion Creacidn de aulas virtuais de coordinacidn en cada curso.
;.E proposta Organizacién das Xornadas sobre Recursos educativos en galego para
o a Educacién Social.
Data prevista de
finalizacion Novembro 2013
Data inicio
Setembro 2013
Usuario
responsable da Coordinadora da Titulacién
implantacion
Responsables
Outros . . ., .
Coordinadora da Titulacién - Coordinadores/as de curso - delegados/as
responsables da ) L L
. L, de cursos - Vicedecana de organizaciéon académica
implantacion
Cadigo AM-4-1
Acompafiamento no proceso democratico de eleccidon de delegados/as:
Descricion tarefa | informacion ao alumnado, implicacion dos delegados/as de cursos
anteriores, etc.
Tarefa 1 Data prevista de

finalizacion

Outubro 2013

Persoa

responsable

Coordinadora da Titulacién -Coordinadores/as de curso e delegados/as

de cursos anteriores

Usuario

responsable

Coordinadora da Titulaciéon

Informe Anual de Seguimento

40

2013



S C FACULTADE DE CIENCIAS DA EDUCACION

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGD
DE COMPOSTELA

Cédigo AM-4-2

L, Activacién das aulas virtuais de coordinacién para cada curso da
Descricion tarefa | »
titulacion

Data prevista de
Tarefa 2 , Setembro 2013
finalizaciéon

Persoa Coordinadora da Titulaciéon -Vicedecana de organizacién académica -
responsable Centro de Tecnoloxias para a Aprendizaxe da USC
Usuario

Coordinadora da Titulacidon
responsable

Cadigo

AM-4-3

Descricion
tarefa L, -
Celebraciéon das Xornadas Os recursos educativos en galego para a

Educacién Social.

Data prevista de
Tarefa 3 finalizacion

Novembro 2013

Persoa

responsable . e .
P Comision de Normalizacion Linglistica da Facultade- Coordinadora da

Titulaciéon

Usuario

bl , ,
responsabie Coordinadora da Titulacion - Vicedecano Presidente da Comision de

Normalizacidn Linguistica

Estado

Data estado

Finalizacion

Comprobacion

Data
comprobacion
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ACCIONS DE MELLORA

Accion de
mellora

Cadigo

AM-5

Tipo

Accions de Mellora

Orixe accion

Informe de Seguimento

)]
X
.
° _— .
Descricion orixe L
Criterio: RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS
Definicion , . . fos
Analise causa Ampliar as prestacidéns do Servizo de Recursos Psicopedagoxicos (SRP)
da Facultade
Definicion/
\g descricion
‘S roposta Melloras no Servizo de Recursos Psicopedagdxicos (horarios de
' prop atencion, fondos dispofiibles, espazo de traballo)
= f
g Data prevista de
finalizacion Xullo 2014
Data inicio
Decembro 2013
Usuario

Responsables

responsable da

implantacion

Responsables do SRP

Outros
responsables da

implantacion

Dpto. De MIDE da Facultade -Decanato

Tarefa 1

Cadigo

AM-14-1

Descricion tarefa

- Estabilizacion e ampliacion dos horarios de atencion aos usuarios

- Catalogacién de novos recursos dispofiibles para empréstito

Data prevista de

finalizacion

Xullo 2014

Persoa

responsable

Responsables do SRP

Usuario

responsable

Finalizacion

Estado

Data estado
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Comprobacion

Data

comprobacion

Cadigo
AM-14-2

- Ampliacion do espazo de traballo no SRP

L, - Xestion do no novo espazo/optimizacién dos servizos prestados
Descricion tarefa
(consulta en sala)

- Difusién do SRP na facultade

Tarefa 2 Data prevista de

finalizacion Xullo 2014

Persoa

responsable Dpto. de MIDE da Facultade -Responsables do SRP

Usuario

responsable Coordinadora da Titulacién -Responsables do SRP

Estado

Data estado

Finalizacion

Comprobacion

Data

comprobacion
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