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FACULTADE DE CIENCIAS DA EDUCACION

A) DATOS DA UNIVERSIDADE E DO TiTULO

Denominacién do titulo

Grao en Educacion Social

Menciéns/Especialidades

Universidade responsable
administrativa

Universidade de Santiago de Compostela

En caso de titulos interuniversitarios,
universidade/s participante/s

Centro responsable

Facultade de Ciencias da Educacion

Centro/s onde se imparte

Santiago)

Rama de cofiecemento

Ciencias Sociais e Xuridicas

Numero de créditos 240ECTS
Profesion regulada NON
Modalidade de imparticion Presencial
Curso de implantacién 2009/2010
Data acreditacion ex ante (verificacién) | 22/06/2009
Data renovacion acreditacion 20/07/2016
Curso académico obxecto de 2015-2016

seguimento
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FACULTADE DE CIENCIAS DA EDUCACION

CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO

Criterio

s N° Evidencia / Indicador Onde se atopa
1 E3 | Analise do perfil real de ingreso/egreso
Guias docentes das materias
1.6 E4 (competenlmas, actmdade_s formativas, Web do Titulo
metodoloxias docentes, sistemas de —
avaliacion, resultados de aprendizaxe)
Actas do ultimo curso da Comisién
13 E5 Académica/Comisiéon de
’ Titulacion/Comision de Garantia de
Calidade
2501109_P.Ind_2015-2016
17 ? Evolucion do niumero de estudantes de SOl INIROR AADIR=AANS
Novo ingreso por curso académico 2501109_INF.16_2015-2016
2501109 _INF.CiUG_2015-
2016
Evolucion dos indicadores de
mobilidade (Numero e porcentaxe de 2SI e, A0le-20018
1 I2 | estudantes que participan en programas
de mobilidade sobre o total de 5016_INF.03_2015-2016
estudantes matriculados)
Paxina web da universidade/centro/titulo | Web da USC
2 E6 | (debe estar incluida como minimo a Web do Centro
informacion referida no apartado 1B) Web do Titulo
Documentacién do SGC (politica e
3 E7 | obxectivos de calidade, manual e Web do Centro
procedementos)
3 ES Evidencias da implantacion dos Web do Centro
procedementos do SGC
Plans de mellora derivados da
3 B9 | implantacién do SGC el do Lenlio
Analise das enquisas de satisfaccion
3,7 E10 | (%participacion, resultados, evolucion,
2501109 P.Ind_2015-2016
Resultados das enquisas de 2501109_INF.04_2015-2016
3,7 I3 | satisfaccion de todos os grupos de

interese do titulo

5016_INF.05_2015-2016

2501109_INF.06_2015-2016
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http://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion
http://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion
http://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion
http://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion/titulacion/Grao-educacion-social
http://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion
http://www.usc.es/
http://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion/titulacion/Grao-educacion-social

FACULTADE DE CIENCIAS DA EDUCACION

2501109 _INF.07_2015-2016
2501109 _INF.08 2015-2016
2501109 _INF.09 2015-2016
5016_INF.10_2015-2016
5016_INF.11_2015-2016
2501109 _INF.13_2015-2016
2501109 _INF.14_2015-2016
5016 _INF.21_2015-2016
3,7 |4 | Resultados dos indicadores que 2501109_P.Ind_2015-2016
integran o SGC
Plan de Ordenacion Docente:
informacién sobre o profesorado
4 E11 | (numero, experiencia docente e 2501109_E11_2015-2016
investigadora, categoria, materias que
imparte, area, etc)
Informacion sobre o persoal de apoio
4 E12 | por Centro (numero e cargo/posto 5016_E12_2015-2016
desempefiado)
Analise das enquisas de avaliacion da
4 E13 | docencia (% participacion, resultados,
evolucion, ...)
Porcentaxe de participacion do
4 5 | Profesorado dotituloien plans de 5016_15_16_2015-2016
formacion da universidade e en
actividades formativas especificas
Porcentaxe de participacion do PAS do
4 g | centro en plans de formacion da 5016_15_I6_2015-2016
universidade e en actividades
formativas especificas
Resultados das enquisas de avaliacion | 2501109_INF.13_2015-2016
o S
4 I7 | da docgnma (%participacion, resultados, 2501109_INF.14_2015-2016
evolucion,... )
Porcentaxe de profesorado do titulo
4 I8 | avaliado polo programa DOCENTIA ou --
similares
Evolucion dos indicadores de
mobilidade (numero e porcentaxe de
4 19 [ profesores que participan en programas | 5016_19_2015-2016
de mobilidade sobre o total de
profesorado do titulo)
5 E14 quormaC|on sobre 0S recursos materlals Web do Centro
directamente relacionados co titulo
Informacion sobre servizos de
5 E15 onenﬁacmn académica e programas de Web do Centro
acollida
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http://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion
http://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion

FACULTADE DE CIENCIAS DA EDUCACION

http://www.usc.es/export9/
sites/webinstitucional/gl/c
. . entros/cc_educacion/desc
Listaxe dos centros/entidades para a arqas/practicum 15 16/C
5 E16 | realizacidon de practicas externas ENTROS-PRACTICUM-
curriculares ou extracurriculares EDUCACION-SOCIAL -
2015-16.pdf
http://www.usc.es/export9/
sites/webinstitucional/gl/c
entros/cc_educacion/desc
argas/practicum_15_16/A
dxudicacion-Practicum-I-
Educacion-Social-2015-
16.pdf
5 110 Dr'zgt'%;gon A [E0 Rl 6l http://www.usc.es/export9/
P sites/webinstitucional/gl/c
entros/cc_educacion/desc
argas/practicum_15_16/A
dxudicacion-Practicum-II-
Educacion-Social-2015-
16.pdf
http://www.usc.es/export9/
sites/webinstitucional/gl/c
Listaxe de traballos fin de grao/master 2?;;oss}{f:baeﬁéjCf?:'%rgdgfac
6 E17 | do ultimo curso académico (titulo, titor e
cualificacion) o_15_16/EDUCACION-
SOCIAL-TRABALLOS-
FIN-DE-GRAO-
DEFENDIDOS.pdf
6 E18 Informes das cu.alificaci’éns de cada 2501109_INF.15_2015-2016
unha das materias do titulo
Analise dos resultados do titulo
7 E19 | (incluidos indicadores insercién laboral
e SlIU)
Indicadores de resultados: 2501109_P.Ind_2015-2016
- Taxa de graduacion
- Taxa de abandono 2501109 _INF.17_2015-2016
6,7 111 | - Taxa de eficiencia
- Taxa de rendemento 2501 109_|NF.18_2015-2016
- Taxa de éxito
- Taxa de avaliacion 2501109 _INF.19 2015-2016
7 112 Relacion da oferta/demanda das prazas 2501109_P.Ind_2015-2016
de novo ingreso 2501109_INF.CiUG_2015-
2016
7 113 | Resultados de insercién laboral 32(1)23109_E|L-SIIU_2015-
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http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/cc_educacion/descargas/traballo_fin_de_grao_15_16/EDUCACION-SOCIAL-TRABALLOS-FIN-DE-GRAO-DEFENDIDOS.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/cc_educacion/descargas/traballo_fin_de_grao_15_16/EDUCACION-SOCIAL-TRABALLOS-FIN-DE-GRAO-DEFENDIDOS.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/cc_educacion/descargas/traballo_fin_de_grao_15_16/EDUCACION-SOCIAL-TRABALLOS-FIN-DE-GRAO-DEFENDIDOS.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/cc_educacion/descargas/practicum_15_16/Adxudicacion-Practicum-II-Educacion-Social-2015-16.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/cc_educacion/descargas/practicum_15_16/Adxudicacion-Practicum-II-Educacion-Social-2015-16.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/cc_educacion/descargas/practicum_15_16/Adxudicacion-Practicum-II-Educacion-Social-2015-16.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/cc_educacion/descargas/practicum_15_16/Adxudicacion-Practicum-I-Educacion-Social-2015-16.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/cc_educacion/descargas/practicum_15_16/Adxudicacion-Practicum-I-Educacion-Social-2015-16.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/cc_educacion/descargas/practicum_15_16/Adxudicacion-Practicum-I-Educacion-Social-2015-16.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/cc_educacion/descargas/practicum_15_16/CENTROS-PRACTICUM-EDUCACION-SOCIAL-2015-16.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/cc_educacion/descargas/practicum_15_16/CENTROS-PRACTICUM-EDUCACION-SOCIAL-2015-16.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/cc_educacion/descargas/practicum_15_16/CENTROS-PRACTICUM-EDUCACION-SOCIAL-2015-16.pdf

FACULTADE DE CIENCIAS DA EDUCACION

ACCIONS DE MELLORA DO CENTRO

Cédigo AM-C1 (Curso 2015-2016)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de Directriz 2. Desefio, revisidn peridodica e mellora dos programas
aplicacion formativos

Analise causa

Recomendaciéns das comisions de acreditacion dos titulos do
centro sobre a necesidade de cofiecer expectativas ante a
insercién sociolaboral dos graduados e postgraduados do centro

de cara a mellora das saidas profesionais.

Indagar con estratexias de participacion a vision do alumnado

Definicion/
sobre as saidas profesionais dos titulos do Centro e construcion
descricion de instrumentos para a identificacion de factores que influen no
proposta conecemento das saidas profesionais e fo mundo laboral
Datas Finalizacion: 30/12/2016; Inicio: 29/04/2016
Estado/Eficacia |Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Maria José Méndez Lois

Tarefa1

AM-C1.1

Descricion tarefa

Andlise de estudos para cofecer instrumentos previos e pensar

como extraer cofiecemento sobre o tema

Data prevista de

finalizaciéon

02/05/2016

Responsable

Maria José Méndez Lois

Estado

Activa

Tarefa2

AM-C1.2

Descricidn tarefa

Entrevistas ao alumnado e grupos de traballo abertos. Desefio

do instrumento e aplicacién piloto

Data prevista de

finalizacion

26/09/2016

Responsable

Maria José Méndez Lois
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Estado

Activa
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FACULTADE DE CIENCIAS DA EDUCACION

ACCIONS DE MELLORA DO CENTRO

Cédigo AM-C2 (Curso 2015-2016)

Orixe Informe de Seguimento
Ambito de Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos
aplicacion humanos

Analise causa

Escasa ou nula participacion de profesionais externos en

actividades formativas vinculadas ao titulo

S Calendario de ponencias, conferencias, obradoiros, etc.
Definicion/
impartidos por profesionais externos como actividades formativas
descricion , . : : .
do titulo que enriquezan os contidos e vinculen os cofiecementos
proposta de saidas académico-profesionais
Datas Finalizacion: 30/12/2016; Inicio: 25/04/2016
Estado/Eficacia |Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Maria José Méndez Lois

Tarefa1

AM-C2.1

Descricion tarefa

Calendario de ponencias, conferencias, obradoiros, etc.
impartidos por profesionais externos como actividades formativas
do titulo que enriquezan os contidos e vinculen os cofiecementos

de saidas académico-profesionais

Data prevista de

finalizaciéon

30/12/2016

Responsable

Maria José Méndez Lois

Estado

Activa
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FACULTADE DE CIENCIAS DA EDUCACION

ACCIONS DE MELLORA DO CENTRO

Cédigo AM-C3 (Curso 2015-2016)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos
aplicacion materiais e servizos

Analise causa

Necesidade de mellorar a dotacidn de material e recursos

docentes dos centros

Definicion/ Renovar material informatico das aulas e adquirir material de
descricién apoio a docencia (micréfonos e equipo de megafonia) ante unha
proposta necesidade docente por afeccion de cordas vocais
Datas Finalizacion: 30/12/2016; Inicio: 25/04/2016
Estado/Eficacia | Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Maria José Méndez Lois

Tarefa1

AM-C3.1

Descricion tarefa

Renovar material informatico das aulas

Data prevista de

finalizaciéon

30/11/2016

Responsable

Maria José Méndez Lois

Estado

Activa

Tarefa2

AM-C3.2

Descricion tarefa

Adquirir material de apoio a docencia (micréfonos e equipo de
megafonia) ante unha necesidade docente por afeccion de

cordas vocais

Data prevista de

finalizacion

30/11/2016

Responsable

Maria José Méndez Lois

Estado Activa
ACCIONS DE MELLORA DO CENTRO
Caodigo AM-C4 (Curso 2015-2016)
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FACULTADE DE CIENCIAS DA EDUCACION

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de

aplicacion

Directriz 2. Desefio, revision periodica e mellora dos programas

formativos

Analise causa

Necesidade de mellorar a coordinacion entre o profesorado

supervisor na universidade e o profesorado titor no

desenvolvemento dos Practicum ou Practicas das distintas

titulacidns que se imparten no centro.

Definicion/ Realizacion de experiencias piloto de coordinacién desefiadas
descricion desde cada titulacions e que poderian, de resultar exitosas ser
proposta consideradas exemplos de boas practicas na Facultade.
Datas Finalizacion: 30/12/2016; Inicio: 25/04/2016
Estado/Eficacia | Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Maria José Méndez Lois

Tarefa1

AM-C4.1

Descricidn tarefa

Posta en marcha de accidéns piloto da proposta de mellora
nalgunha titulacién da facultade (reunions, titorias virtuais,

formacion)

Data prevista de

finalizaciéon

18/07/2016

Responsable

Maria José Méndez Lois

Estado

Activa

Tarefa2

AM-C4.2

Descricion tarefa

Analise das experiencias piloto e extrapolaciéon das que

resultaron exitosas a outras titulacions da facultade

Data prevista de

finalizacion

30/12/2016

Responsable

Maria José Méndez Lois

Estado

Activa
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FACULTADE DE CIENCIAS DA EDUCACION

ACCIONS DE MELLORA DO CENTRO

Cédigo AM-C5 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
o Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade
aplicacion

Analise causa

A pesar de los avances realizados en la implantacion del
Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad es necesario
seguir profundizando en la implantaciéon de todos los SGIC y
fomentar la participacion de todos los colectivos en la Garantia
de Calidad del Centro.

Definicion/
Revision del SGIC para adecuarlo a las caracteristicas vy
descricion necesidades de la Facultad.
proposta
Datas Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 01/09/2016
Estado/Eficacia | Estado: En construcion; Eficacia : --

Responsables

Maria José Méndez Lois

Tarefa1

AM-C5.1

Descricion tarefa

Revision de los procedimientos para simplificarlos y adecuarlos a
la Facultad. Se contara con el apoyo del Area de Calidad y

Mejora de los Procedimientos.

Data prevista de

finalizacion

29/12/2017

Responsable

Maria José Méndez Lois

Estado

Activa

Tarefa2

AM-C5.2

Descricion tarefa

Elaboraciéon y aprobacion de la planificacion estratégica del
Centro. Se contara con el asesoramiento y apoyo del Equipo de
Direccion, la CCC y el Area de Calidad y Mejora de los

Procedimientos.

Data prevista de

finalizaciéon

29/12/2017
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FACULTADE DE CIENCIAS DA EDUCACION

Responsable

Maria José Méndez Lois

Estado

Activa

Tarefa3

AM-C5.3

Descricidn tarefa

Elaboracién y aprobacion de la Programacion Plurianual del
Centro. Se contara con el asesoramiento y apoyo del Equipo de
Direccion, la CCC y el Area de Calidad y Mejora de los

Procedimientos.

Data prevista de

finalizacion

29/12/2017

Responsable

Maria José Méndez Lois

Estado

Activa
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FACULTADE DE CIENCIAS DA EDUCACION

ACCIONS DE MELLORA DO CENTRO

Cédigo AM-C6 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Se senala la necesidad de fomentar desde la Comisiéon de
, Garantia de Calidad la participacion de los diferentes colectivos
Ambito de
o en las encuestas de satisfaccion y que la informacion que estas
aplicacion

encuestassuministren se utilice para la reflexiéon sobre la mejora

del titulo.

Analise causa

Baja participacion en las encuestas de satisfaccion.

Continuar con la difusion para fomentar la cultura de la calidad y

participacion de los grupos de interés del centro en las encuestas

Definicion/
de satisfaccién. Sera necesario contar como responsables de la
descricion implantacién con la CCC, el Vicerrectorado de Comunicacion y
proposta Coordinacion y el Area de Calidad y Mejora de los
Procedimientos.
Datas Finalizacion: 31/07/2017; Inicio: 01/09/2016
Estado/Eficacia |Estado: En construcion; Eficacia : --

Responsables

Maria José Méndez Lois

Tarefa1

AM-C6.1

Descricion tarefa

Facilitar medios y tiempoal alumnado para fomentar Ila
participacién en los encuestas de satisfaccion. Contarase co

apoio da CCC.

Data prevista de

finalizacion

31/07/2017

Responsable

Maria José Méndez Lois

Estado

Activa

Tarefa2

AM-C6.2

Descricién tarefa

Realizar talleres/charlas informativas para concienciar sobre la

importancia y la utilidad de los SGIC
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FACULTADE DE CIENCIAS DA EDUCACION

Data prevista de

finalizacion

31/07/2017

Responsable

M2 del Carmen Fernandez Morante

Estado

Activa

Tarefa3

AM-C6.3

Descricion tarefa

Difusién de los periodos de encuestas y fomento de la
participacion a través de diferentes canales (paginaweb centro,
correo electronico, RRSS, pantallas informativas de los centros)
Con el apoyo del Decanato, Vicedecanatos y Secretaria del

Centro y del Area de Calidad y Mejora de los Procedimientos.

Data prevista de

finalizacion

31/07/2017

Responsable

M2 del Carmen Fernandez Morante; Maria José Méndez Lois

Estado

Activa
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FACULTADE DE CIENCIAS DA EDUCACION

ACCIONS DE MELLORA DO CENTRO

Cédigo AM-C7 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
o Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade
aplicacion

Analise causa

El alumnado manifiestasudesconocimiento de que pueden

participar en las comisiones de titulo a través de los

delegados/as de curso.

Mejorar la comunicacion al alumnado sobre la figura de los

delegados/as de curso (eleccidn, tareas, comisiones en las que

Definicion/ puede participar?) Formar a los delegados/as para que conozcan
descricion el SGIC y motivar su participacién en las comisiones de titulo.
proposta Se contara con el apoyo del Decanato y Vicedecanato de
Estudiantes y compartiran la responsabilidad de su implantacién
las coordinaciones de titulo y de curso.
Datas Finalizacion: 31/07/2017; Inicio: 01/09/2016
Estado/Eficacia |Estado: En construcion; Eficacia : --

Responsables

Mario José Méndez Lois

Tarefa1

AM-C7 .1

Descricion tarefa

Eleccién formal de delegados de curso con explicaciéon detallada
por parte de los coordinadores/as de curso de las tareas vy
funciones que deben asumir y de las comisiones en las que

pueden participar.

Se responsabilizara de su implantacion el Vicedecano de

estudiantes y Ixscoordinadorxs de titulo.

Data prevista de

finalizaciéon

30/11/2016

Responsable

Maria José Méndez Lois

Estado

Activa

Tarefa2

AM-C7.2

Descricion tarefa

Formacion a los delegados/as para que conozcan el SGIC.
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FACULTADE DE CIENCIAS DA EDUCACION

Se responsabilizara de su implantacion el Vicedecano de
estudiantes y los coordinadores de titulo y curso ademas de la

vicedecana con responsabilidad en calidad.

Data prevista de

finalizacion

28/02/2017

Responsable

Maria José Méndez Lois

Estado

Activa

Tarefa3

AM-C7.3

Descricion tarefa

Motivar la participacion de los delegados/as de curso en las
comisiones de titulo. Apoyaran esta accidn Ixscoordinadorxs de

titulo.

Data prevista de

finalizaciéon

31/07/2017

Responsable

Maria José Méndez Lois

Estado

Activa
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FACULTADE DE CIENCIAS DA EDUCACION

ACCIONS DE MELLORA DO TIiTULO

Cédigo AM-1 (Curso 2016-2017)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacién
Ambito de
S Criterio 1 - Organizacién e desenvolvemento
aplicacion

Analise causa

Dificultad para elaborar horarios adecuados a las necesidades
formativas del alumnado respetando el equilibrio semanal de la

carga lectiva.

Estudio y elaboracion de wuna propuesta piloto de

reestructuracion de los horarios afectados.

Definicion/ Dicha accion de mejora se prolongara a lo largo de todo el curso
proposta Seran también usuario responsable de la implantacién Decanato,
constando como otros responsables de la implantacion la
Comision Académica de la Facultad y las Comisiones de Curso.
Datas Finalizacién: 29/12/2017; Inicio: 01/09/2016
Estado/Eficacia | Estado: En construcién; Eficacia : --

Responsables

Maria Cristina Ceinos Sanz

Tarefa1

AM-1.1

Descricion tarefa

Estudio pormenorizado de la distribucién horaria actual y de las
modificaciones necesarias para ofrecer una propuesta mejor y

viable.

Seran también usuarios responsables de su implantacién la
Comision Académica de la Facultad, asi como las Comisiones de

Curso.

Data prevista de

finalizacion

31/08/2017

Responsable

Maria José Méndez Lois

Estado

Activa

Tarefa2

AM-1.2
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Descricion tarefa

Propuesta piloto de nuevo horario en la titulaciéon e

implementacion de la misma.

Seran también responsables de su implantacion la Comision
Académica de la Facultad, la Comisién de la Titulacion y las

Comisiones de Curso.

Su realizacion se prolongara a lo largo del Curso Académico
2017-2018.

Data prevista de

finalizacion

29/12/2017

Responsable

Maria José Méndez Lois

Estado

Activa

Tarefa3

AM-1.3

Descricion tarefa

Evaluacién de la satisfaccion del alumnado y el profesorado de la

titulacion y propuestas de mejora.

Su realizacién se prolongara a lo largo del Curso Académico
2017-2018.

Seran también responsables de su implantacién la Comision de

la Titulacién y Comisiones de Curso.

Data prevista de

finalizacion

29/12/2017

Responsable

Maria Cristina Ceinos Sanz

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA DO TiTULO

Cédigo AM-2 (Curso 2016-2017)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacion
Ambito de

L Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

La imparticién de materias por dos o mas profesores/as, sobre
Andlise causa todo de Departamentos y Areas diferentes dificulta la dinamica

de las clases y la interiorizacién y comprension de contenidos.

Mejorar la coordinacion entre profesorado de la misma materia,
tanto en la fase de elaboracién de los programas como una vez
terminado el semestre, estableciendoreunionessemestrales de
andlisis de los resultados obtenidos en los procesos de

evaluacion interna, con la participacion de los vicedecanatos,

Definicion/ departamentos y coordinacién de titulo y curso.

descricion La realizacién de dicha propuesta se prolongara a lo largo de

proposta todo el Curso Académico 2017-2018.
Sera también responsables de su implantacion el Vicedecanato
de Titulaciones y las Direcciones de Departamentos. Por su
parte, otros responsables seran las Coordinadores de Curso, asi
como el Vicedecanato de Organizaciéon Académica.

Datas Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 01/09/2016

Estado/Eficacia | Estado: En construcion; Eficacia : --

Responsables Maria José Méndez Lois

Tarefa1 AM-2.1

Establecer una reunion semestral de analisis de los resultados
sobre coordinacion de profesorado, obtenidos en la evaluacion

Descricion tarefa | interna realizada por el alumnado.

Seran responsables de su implantacién el Vicedecanato de

Titulaciones y el Vicedecanato de Organizacion Académica.

Data prevista de
31/08/2017
finalizaciéon
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Responsable

Maria José Méndez Lois

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA DO TiTULO

Cédigo AM-3 (Curso 2016-2017)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacion
Ambito de

L Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Analise causa Percepcion de solapamientos de materias en 2° curso.

En 2° curso, anadir a la presentacion del profesorado y materias
de cada semestre que ya se realiza, la presentacién de los
contenidos de los programas. Permitiria matizar los aspectos

complementarios, o la visiébn desde diversas perspectivas de

Definicion/ ciertoscontenidoscomunes. Como se venia realizando, puede
descricion organizarse en una sesion inicial de semestre.
proposta Su realizacion se prolongara a lo largo del Curso Académico
2017/2018.
Seran también responsables de su implantacion las
Coordinadoras de Curso.
Datas Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 01/09/2016

Estado/Eficacia | Estado: En construcion; Eficacia : --

Responsables Maria Cristina Ceinos Sanz

Tarefa1 AM-3.1

Realizar una sesion de presentacion conjunta de programas de
materias al inicio de cada semestre para ayudar a visualizar al

alumnado los contenidos compartidos pero complementarios.

Descricion tarefa . . L )
Seran también responsables de su realizacion las Coordinadoras

de Curso.

Data prevista de
29/12/2017
finalizacion

Responsable Maria Cristina Ceinos Sanz

Estado Activa
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DE COMPOSTELA
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ACCIONS DE MELLORA DO TiTULO

Cédigo AM-4 (Curso 2016-2017)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacion
Ambito de
L Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Analise causa

Los estudiantesdesconocen el protocolo a seguir en el practicum
y cémoconocer con tiempo la informacion referida a instituciones

de practicas y plazasdisponibles.

Establecer el protocolo de organizacién del practicum que, una

Definicion/ vez contrastado, serd recogido en una guia general del
descricion practicum.
proposta Sera también usuario responsable de su implantacion la
Coordinacion del Practicum y las Coordinadoras de Curso.
Datas Finalizacion: 31/08/2017; Inicio: 01/09/2016
Estado/Eficacia |Estado: En construcion; Eficacia : --

Responsables

Maria Cristina Ceinos Sanz; Maria José Méndez Lois

Tarefa1

AM-4.1

Descricion tarefa

Recoger las solicitudes iniciales del alumnado en relacion a las

instituciones de practicum.

Data prevista de

finalizaciéon

30/11/2016

Responsable

MariaJosé Méndez Lois

Estado Activa
Tarefa2 AM-4.2
Solicitud de plazas de practicum a las instituciones

Descricion tarefa

colaboradoras.

Seran también responsables de su implantacién Decanato.

Data prevista de

finalizacion

30/11/2016

Responsable

Maria José Méndez Lois

Estado

Activa
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Tarefa3

AM-4.3

Descricion tarefa

Un mes antes de la estancia de Practicum, reuniéon con el
alumnado de Practicum, asignacién de plazas y de profesores/as
supervisores/as. La comunicaciéon de estosprocedimientos y la
resolucién se publicaran en el tablén de anuncios del Practicum

de las facultades y en la web y el aula virtual del Practicum.

Seran responsables de su implantacion los diferentes

Vicedecanatos.

Data prevista de

finalizaciéon

31/08/2017

Responsable

Maria José Méndez Lois

Estado

Activa

Tarefad

AM-4.4

Descricion tarefa

Formacioén de los tutores/as de practicum noveles y reuniones de

coordinacion con los supervisores/as del practicum.

Seran personas responsables de su implantacion los

Vicedecanatos y la Coordinacién del Practicum.

Data prevista de

finalizaciéon

31/08/2017

Responsable

Maria José Méndez Lois

Estado

Activa

Tarefab

AM-4.5

Descricion tarefa

Reuniones de los supervisores/as de Practicum con el alumnado

que debe atender.

Seran también responsables de su implantacion el profesorado

supervisor del Practicum.

Data prevista de

finalizacion

31/08/2017

Responsable

Maria José Méndez Lois

Estado

Activa

Tarefab

AM-4.6

Descricion tarefa

Reuniones finales con el profesorado (tutores/as académicos/as
del practicum) para analizar el desarrollo del mismo, posibles

incidencias, propuestas de mejora, etc.
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Seran también responsables de su implantacion el Profesorado

Supervisor del Practicum.

Data prevista de
31/08/2017
finalizacion

Responsable Maria José Méndez Lois

Estado Activa
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ACCIONS DE MELLORA DO TiTULO

Cédigo AM-5 (Curso 2016-2017)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacién
Ambito de
L Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Analise causa

A pesar de los avances realizados en la implantacién del
practicum es dificil, debido a la dispersion de los centros de
practicas y a la cantidad de alumnado de la titulacion, la
adecuada relacion con las instituciones de practicas que seria lo

deseable.

Realizacién de experiencias piloto de coordinacion disefiadas
desde la titulacion y que puedan, de resultar exitosas, ser

consideradas ejemplos de buenas practicas en la facultad y ser

Definicion/ posteriormente extrapoladas como tales a la titulacién.
descricion Su realizacién se prolongara a lo largo de todo el curso
proposta académico 2017-2018.
Son también responsables de su implantacion la Coordinacion
de Curso y la Coordinacién de Practicum.
Datas Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 01/09/2016
Estado/Eficacia |Estado: En construcion; Eficacia : --

Responsables

MariaJosé Méndez Lois; Maria Cristina Ceinos Sanz

Tarefa1

AM-5.1

Descricion tarefa

Puesta en marcha de acciones piloto de coordinacion entre

profesorado supervisor y tutor de Practicum. En las
reunionesiniciales de coordinacion de profesorado del Practicum,
se presentara esta accién de mejora y se motivara para iniciar,
paulatinamente, un mayor y mejorconocimiento y coordinacion
instituciones de practicum con las que

con las multiples

colaboramos.

Su realizacién se prolongarda a lo largo de todo el Curso
Académico 2017-2018.
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Seran también responsables de su implantacién la Coordinaciéon
de la Titulacion, la Coordinacion de Curso, la Coordinacion del

Practicum y el Profesorado Superivsor.

Data prevista de

finalizacion

29/12/2017

Responsable

Maria José Méndez Lois; Maria Cristina Ceinos Sanz

Estado

Activa

Tarefa2

AM-5.2

Descricion tarefa

Analisis de las experiencias piloto y extrapolacién de las que
resultaron exitosas como buenas practicas de la titulacion.
Retroalimentacional titulo con las propuestas de mejora

aportadas por los/as profesionales.

Su realizaciéon se prolongara a lo largo de todo el curso
académico 2017-2018.

Es también responsable de su implantacién la Coordinacion de

Curso.

Data prevista de

finalizaciéon

29/12/2017

Responsable

Maria Cristina Ceinos Sanz; Maria José Méndez Lois

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA DO TiTULO

Cédigo AM-6 (Curso 2016-2017)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacion
Ambito de
Criterio 2 - Informacién e transparencia
aplicacion

Analise causa

No estan publicados en la web el listado de centros
colaboradores para la realizacion del practicum y el nimero de

plazas ofertadas para cada curso académico.

Publicar en la web el listado de centros colaboradores para la

realizacion del practicum y el niumero de plazas ofertadas para

Definicion/ cada curso académico.
descricion Su realizacion se prolongara a lo largo del Curso 2017-2018.
proposta Sera responsable de su implantacion el Vicedecanato con
competencias en Calidad, siendootros responsables el
Vicedecanato de Estudiantes.
Datas Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 01/12/2017
Estado/Eficacia |Estado: En construcion; Eficacia : --

Responsables

Maria Cristina Ceinos Sanz

Tarefa1

AM-6.1

Descricion tarefa

Elaborar listado de centros colaboradores para la realizacion del

Practicum.

Sera responsable de su implantacién el Vicedecanato con
competencias en Calidad, el Vicedecanato de Estudiantes y la

Comision de Titulo.

Data prevista de

finalizacion

29/12/2017

Responsable

Maria José Méndez Lois

Estado

Activa

Tarefa2

AM-6.2

Descricion tarefa

Elaborar listado del numero de plazas ofertadas en cada

Practicum.
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Sera responsable de su implantaciéon el Vicedecanato con
competencias en Calidad, el Vicedecanato de Estudiantes y la

Comision de Titulo.

Data prevista de

finalizacion

29/12/2017

Responsable

Maria José Méndez Lois

Estado

Activa

Tarefa3

AM-6.3

Descricidn tarefa

Publicar en la Web del Practicum de la titulacion el listado de
centros colaboradores para la realizacion del Practicum y el

listado de numero de plazas ofertadas.

Sera responsable de su implantacién el Vicedecanato con
competencias en Calidad, el Vicedecanato de Estudiantes y la

Comision del Titulo.

Data prevista de

finalizaciéon

29/12/2017

Responsable

Maria José Méndez Lois

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA DO TiTULO

Cédigo AM-7 (Curso 2016-2017)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacion
Ambito de
Criterio 5 - Recursos materiais
aplicacion

Analise causa

Escasa participacion del alumnado en las actividades de

orientacion académico-profesional que se organizan 'y

almismotiempo demanda por parte de este de acciones de este

tipo.

Elaboracion de un estudio exploratorio sobre las necesidades de

tutorizacioén y orientacién del alumnado del titulo.

Definicion/
Su realizacién se prolongara a lo largo de todo el curso

descricion académico 2017-2018.

proposta
Seran también responsables de su implantacion la Coordinacion
de Curso.

Datas Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 01/09/2016
Estado/Eficacia |Estado: En construcion; Eficacia : --

Responsables

Maria Cristina Ceinos Sanz

Tarefa1

AM-7.1

Descricion tarefa

Elaboracion de los instrumentos de recogida de informacién del
alumnado sobre sus necesidades de tutorizacion y orientacién en

la Universidad.

Sera también responsable de su implantacion la Coordinacién de

Curso.

Data prevista de

finalizacion

31/08/2017

Responsable

Maria Cristina Ceinos Sanz

Estado

Activa

Tarefa2

AM-7.2

Descricion tarefa

Recogida de datos del estudio sobre las necesidades de

tutorizacion y orientacion del alumnado del titulo.
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Sera también responsable de su implantacion Decanato, la

Coordinacion de la titulacion y la Coordinacion de Curso.

Data prevista de

finalizacion

31/08/2017

Responsable

MariaJosé Méndez Lois

Estado

Activa

Tarefa3

AM-7.3

Descricion tarefa

Elaboracion de un informe que sirva de base para la toma de
decisiones, en los centros, sobre la programacion de actividades
de orientacion académico-profesional del alumnado del titulo en
el curso 2017-2018.

Sera también responsable de su implantacién Decanato, la

Coordinacion de la Titulacion y la Coordinaciéon de Curso.

Data prevista de

finalizaciéon

31/08/2017

Responsable

Maria José Méndez Lois

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA DO TiTULO

Cédigo AM-8 (Curso 2016-2017)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacion
Ambito de

L Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendemento
aplicacion

o Es recomendable realizar un seguimiento de los indicadores de
Analise causa _ . . o _
satisfaccion en relacion a las practicas mejorables.

Seguimiento adecuado de los indicadores de satisfaccién del

Definicion/ alumnado de la titulacién.
descricion Sera también responsable de su implantacion el responsable de
proposta Calidad del Centro, la Coordinacion de la Titulaciéon y la

Coordinacion de cursos.

Datas Finalizacion: 31/08/2017; Inicio: 01/09/2016

Estado/Eficacia | Estado: En construcion; Eficacia : --

Responsables Maria Cristina Ceinos Sanz; MariaJosé Méndez Lois

Tarefa1 AM-8.1

Realizar encuestas de satisfaccion del alumnado, por la

coordinacion del curso en cada cuatrimestre.
Descricion tarefa
Sera también responsable de su implantacién la Coordinacién de

Cursos.

Data prevista de
31/08/2017
finalizacion

Responsable Maria Cristina Ceinos Sanz

Estado Activa

Tarefa2 AM-8.2

Analisis de resultados de las encuestas de satisfaccion.

Descricion tarefa
Sera también responsable de su implantacién la Coordinacion de

Cursos.

Data prevista de |31/08/2017
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finalizacion

Responsable

Maria Cristina Ceinos Sanz

Estado

Activa

Tarefa3

AM-8.3

Descricion tarefa

Discusion de resultados y propuestas de mejora y/o seleccion y

difusion de buenas practicas.

Sera también responsable de su implantacion el Responsable de
Calidad del Centro, la Comision de Garantia de Calidad de los

Centros, la Coordinacion del Titulo y la Coordinacién de Cursos.

Data prevista de

finalizacion

31/08/2017

Responsable

Maria Cristina Ceinos Sanz; Maria José Méndez Lois

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA DO TiTULO

Cédigo AM-9 (Curso 2016-2017)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacién
Ambito de
o Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendemento
aplicacion

Analise causa

Se considera recomendable disefar un plan de mejoras con el
objetivo de realizar un seguimiento de la evolucién de las tasas
de graduacion y de abandono de la titulacion, las cuales son

inferiores a las esperadas en la memoria verificada del titulo.

Seguimiento adecuado de la evolucién de la tasa de graduacion

Definicién/ . _
y de abandono de la titulacion.

descricion ) . .
Son responsables también de su implantacion el Responsable de

proposta _
Calidad del Centro.

Datas Finalizacion: 31/08/2017; Inicio: 01/05/2017
Estado/Eficacia |Estado: En construcion; Eficacia : --

Responsables

Maria Cristina Ceinos Sanz

Tarefa1

AM-9.1

Descricion tarefa

Analisis detallado de los indicadores de graduacién y abandono

de la titulacion.

Sera responsable de su implantacién la Coordinacion del Titulo.

Data prevista de

finalizaciéon

31/08/2017

Responsable

Maria Cristina Ceinos Sanz

Estado

Activa

Tarefa2

AM-9.2

Descricion tarefa

Discusién de resultados y propuestas de mejora.

Son responsables también de su implantacion el Responsable de
Calidad, la Comision de Garantia de Calidad de los Centros y la

Coordinacion del Titulo.
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Data prevista de

finalizacion

31/08/2017

Responsable

Maria José Méndez Lois; Maria Cristina Ceinos Sanz

Estado

Activa
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m Modificacions do plan de estudos :

MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDOS

MODIFICACIONS

XUSTIFICACIONS

= |Intercambio de semestre entre as
seguintes materias de 1° curso:

- Documentacioén e Informacion Educativa
(G3091108) (mudou do 2° semestre ao 1°
semestre).

Tras a proposta de dita modificacion pola
Comision do Titulo no Curso Académico no
curso anterior, derivada da revision do Plan
de Estudos, implantase dita modificacion por
considerar que os contidos da materia de
Documentacion e Informacién Educativa
constituian unha base fundamental de cara a

- Metodoloxia de Investigacion en | abordaxe dos contidos da Materia de
Ciencias Sociais e da Educacion | Metodoloxia de Investigacion en Ciencias
(G3091103) (mudou do 1° semestre ao 2° | Sociais e da Educacion.

semestre).

= Cambios nas denominacions das
seguintes materias:

- Planificacion e Desefio da Accidon
Socioeducativa(G3091323) pasou a
denominarse: Planificacion e Desefio de
Programas de Educaciéon Social.

- Educacion e Mediacion nos Procesos
de Inclusién Social (G3091341) pasou a
denominarse: Mediacion e Resoluciéon de
Conflitos en Educacién Social.

-Avaliacion na  Educacion  Social
(G3091321) pasou a denominarse
Avaliacién de Programas de Educacién
Social.

- Accion Socioeducativa nas
Dependencias (G3091441) pasou a
denominarse Accion Socioeducativa nas
Adicions.

- Métodos e Técnicas de Investigacion na

Accion Socioeducativa (G3091325)
pasou a denominarse Métodos e
Técnicas na Investigacion
Socioeducativa.

- Contextos, Ambitos e Axentes da
Accion Socioeducativa (G3091225)
pasou a denominarse Contextos e

Ambitos na Educacién Social.

Tras a proposta de ditas modificaciéons pola
Comisién do Titulo no Curso Académico no
curso anterior, derivada da revisiéon do Plan
de Estudos, implantanse ditos cambios nas
denominacions das materias por considerar
que se adaptan de xeito mais adecuado os
contidos e competencias que figuran nas
fichas das mesmas.

= Reducion do 5% da matricula de

Solicitase dita reducion porque a matricula do
curso 15-16 excedeu, unha vez mais, o
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DE COMPOSTELA

novo ingreso. numero da oferta de prazas da Titulacion.
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ANEXOS:

= Anexo l. Acta provisoria da Comision de Titulacion
= Anexo ll. Actas da Comision de Titulacion 15-16
= Anexo lll. Actas da Comision de Calidade
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