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■ Directriz 5. Garantía e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos 
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■ Directriz 1. Política e obxectivos de calidade 
■ AM-C5 
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Anexo I. Acta Comisión Título 19/01/2017 
Anexo II. Acta provisional Comisión Título 23/01/2017 y Anexo del Acta 
provisional Comisión Título  23-01-2017 
Anexo III. Acta Comisión Calidad 23/11/2015 
Anexo IV. Acta Comisión Calidad 20/01/2016 
Anexo V. Acta provisional Comisión Calidad 30/01/2017 
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A) DATOS DA UNIVERSIDADE E DO TÍTULO 

Denominación do título Grao en Pedagoxía 

Mencións/Especialidades - 

Universidade responsable 
administrativa 

Universidade de Santiago de Compostela 

En caso de títulos interuniversitarios, 
universidade/s participante/s 

- 

Centro responsable Facultade de Ciencias da Educación 

Centro/s onde se imparte Facultade de Ciencias da Educación 

Rama de coñecemento Ciencias Sociais e Xurídicas 

Número de créditos 240 ECTS 

Profesión regulada Non 

Modalidade de impartición Presencial 

Curso de implantación 2009/2010 

Data acreditación ex ante (verificación) 30/06/2009 

Data renovación acreditación 20/07/2016 

Curso académico obxecto de 
seguimento 

2015-2016 
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CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO 

Criterios Nº Evidencia / Indicador Onde se atopa  

1 E3 Análise do perfil real de ingreso/egreso 

Anexo I. Acta Comisión 
Título 19/01/2017 
Anexo II. Acta provisional 
Comisión Título 
23/01/2017 y Anexo del 
Acta provisional Comisión 
Título  23-01-2017 

1,6 E4 

Guías docentes das materias 
(competencias, actividades formativas, 
metodoloxías docentes, sistemas de 
avaliación, resultados de aprendizaxe) 

Web do Título 

1,3 E5 

Actas do último curso da Comisión 
Académica/Comisión de 
Titulación/Comisión de Garantía de 
Calidade  

Anexo III. Acta Comisión 
Calidad 23/11/2015 
Anexo IV. Acta Comisión 
Calidad 20/01/2016 
Anexo V. Acta provisional 
Comisión Calidad 
30/01/2017 

1,7 I1 
Evolución do número de estudantes de 
novo ingreso por curso académico 

2501110_P.Ind_2015-2016 

5016_INF.03_2015-2016 

2501110_INF.16_2015-2016 

2501110_INF.CiUG_2015-
2016 

1 I2 

Evolución dos indicadores de 
mobilidade (Número e porcentaxe de 
estudantes que participan en programas 
de mobilidade sobre o total de 
estudantes matriculados) 

2501110_P.Ind_2015-2016 

5016_INF.03_2015-2016 

2 E6 
Páxina web da universidade/centro/título 
(debe estar incluída como mínimo a 
información referida no apartado 1B) 

Web da USC 

Web do Centro 

Web do Título 

3 E7 
Documentación do SGC (política e 
obxectivos de calidade, manual e 
procedementos) 

Web do Centro 

3 E8 
Evidencias da implantación dos 
procedementos do SGC 

Web do Centro 

3 E9 
Plans de mellora derivados da 
implantación do SGC 

Web do Centro 

3,7 E10 
Análise das enquisas de satisfacción 
(%participación, resultados, 
evolución,…) 

Anexo I. Acta Comisión 
Título 19/01/2017 
Anexo II. Acta provisional 
Comisión Título 
23/01/2017 y Anexo del 
Acta provisional Comisión 
Título  23-01-2017 

3,7 I3 Resultados das enquisas de satisfacción 2501110_P.Ind_2015-2016 

http://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion/titulacion_grao_p.html
http://www.usc.es/
http://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion
http://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion/titulacion_grao_p.html
http://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion
http://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion
http://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion
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de todos os grupos de interese do título 2501110_INF.04_2015-2016 

5016_INF.05_2015-2016 

2501110_INF.06_2015-2016 

2501110_INF.07_2015-2016 

2501110_INF.08_2015-2016 

2501110_INF.09_2015-2016 

5016_INF.10_2015-2016 

5016_INF.11_2015-2016 

2501110_INF.13_2015-2016 

2501110_INF.14_2015-2016 

5016_INF.21_2015-2016 

3,7 I4 
Resultados dos indicadores que 
integran o SGC 

2501110_P.Ind_2015-2016 

4 E11 

Plan de Ordenación Docente: 
información sobre o profesorado 
(número, experiencia docente e 
investigadora, categoría, materias que 
imparte, área, etc) 

2501110_E11_2015-2016 

4 E12 
Información sobre o persoal de apoio 
por Centro (número e cargo/posto 
desempeñado) 

5016_E12_2015-2016 

4 E13 
Análise das enquisas de avaliación da 
docencia (% participación, resultados, 
evolución, … ) 

Anexo I. Acta Comisión 
Título 19/01/2017 
Anexo II. Acta provisional 
Comisión Título 
23/01/2017 y Anexo del 
Acta provisional Comisión 
Título  23-01-2017 

4 I5 

Porcentaxe de participación do 
profesorado do título en plans de 
formación da universidade e en 
actividades formativas específicas 

5016_I5_I6_2015-2016 

4 I6 

Porcentaxe de participación do PAS do 
centro en plans de formación da 
universidade e en actividades formativas 
específicas 

5016_I5_I6_2015-2016 

4 I7 
Resultados das enquisas de avaliación 
da docencia (%participación, resultados, 
evolución,… ) 

2501110_INF.13_2015-2016 

2501110_INF.14_2015-2016 

4 I8 
Porcentaxe de profesorado do título 
avaliado polo programa DOCENTIA ou 
similares 

-- 

4 I9 
Evolución dos indicadores de 
mobilidade (número e porcentaxe de 

5016_I9_2015-2016 
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profesores que participan en programas 
de mobilidade sobre o total de 
profesorado do título) 

5 E14 
Información sobre os recursos materiais 
directamente relacionados co título 

Web do Centro 

5 E15 
Información sobre servizos de 
orientación académica e programas de 
acollida 

Web do Centro 

5  E16 
Listaxe dos centros/entidades para a 
realización de prácticas externas 
curriculares ou extracurriculares 

Plazas ofertadas 
Practicum 

5 I10 
Distribución alumnado por centros de 
prácticas 

Asignación plazas 

6 E17 
Listaxe de traballos fin de grao/máster 
do último curso académico (título, titor e 
cualificación) 

Trabajos Fin de Grado 

6 E18 
Informes das cualificacións de cada 
unha das materias do título 

2501110_INF.15_2015-2016 

7 E19 
Análise dos resultados do título 
(incluídos indicadores inserción laboral e 
SIIU) 

Anexo I. Acta Comisión 
Título 19/01/2017 
Anexo II. Acta provisional 
Comisión Título 
23/01/2017 y Anexo del 
Acta provisional Comisión 
Título  23-01-2017 

6,7 I11 

Indicadores de resultados: 
- Taxa de graduación 
- Taxa de abandono 
- Taxa de eficiencia 
- Taxa de rendemento 
- Taxa de éxito 
- Taxa de avaliación 

2501110_P.Ind_2015-2016 

2501110_INF.17_2015-2016 

2501110_INF.18_2015-2016 

2501110_INF.19_2015-2016 

7 I12 
Relación da oferta/demanda das prazas 
de novo ingreso 

2501110_P.Ind_2015-2016 

2501110_INF.CiUG_2015-
2016 

7 I13 Resultados de inserción laboral 
2501110_EIL-SIIU_2015-
2016 

 
 

 

http://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion
http://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/cc_educacion/descargas/practicum_15_16/CENTROS-PRACTICUM-PEDAGOXIA-2015-16.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/cc_educacion/descargas/practicum_15_16/CENTROS-PRACTICUM-PEDAGOXIA-2015-16.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/cc_educacion/descargas/practicum_15_16/Adxudicacion-Practicum-I-Pedagoxia-2015-16.pdf
http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/cc_educacion/descargas/traballo_fin_de_grao_15_16/PEDAGOXIA-TRABALLOS-FIN-DE-GRAO-DEFENDIDOS.pdf
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3. PLAN DE MELLORAS 
 
Acciones del título 
 

■ Abertas curso 2016-2017 
■ Criterio 1 - Organización e desenvolvemento 

■ AM-1 
■ AM-2 
■ AM-3 

■ Criterio 2 - Información e transparencia 
■ AM-4 

■ Criterio 5 - Recursos materiais 
■ AM-5 

■ Criterio 7 - Indicadores de satisfacción e rendemento 
■ AM-6 
■ AM-7 
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ACCIÓNS DE MELLORA 

Código AM-1 (Curso 2016-2017) 

Orixe Plan de Melloras da Acreditación 

Ámbito de 

aplicación 
Criterio 1 - Organización e desenvolvemento 

Análise causa 

Los estudiantes desconocen el protocolo a seguir en el 

practicum y donde saber con tiempo la información referida a 

instituciones de prácticas y plazas disponibles. 

Definición/ 

descrición proposta 

Establecer el protocolo de organización del practicum que, una 

vez contrastado será recogido en una guía general del 

practicum. 

Usuario responsable es la Coordinación del Practicum que 

aprueba las guías 

Datas  Finalización: 30/05/2017; Inicio: 01/09/2016 

Estado/Eficacia Estado: En construción; Eficacia : -- 

Responsables Beatriz Cebreiro López 

Tarefa1 AM-1.1 

Descrición tarefa 
Recoger las solicitudes iniciales del alumnado en relación a las 

instituciones de practicum 

Data prevista de 

finalización 
30/11/2016 

Responsable Maria José Méndez Lois 

Estado Activa 

Tarefa2 AM-1.2 

Descrición tarefa 
Solicitud de plazas de practicum a las instituciones 

colaboradoras 

Data prevista de 30/11/2016 
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finalización 

Responsable Maria José Méndez Lois 

Estado Activa 

Tarefa3 AM-1.3 

Descrición tarefa 

Un mes antes de la estancia de practicum reunión con el 

alumnado de practicum, asignación de plazas y de profesores/as 

supervisores/as. La comunicación de estos procedimientos y la 

resolución se recogerá en el tablón de anuncios del Practicum de 

las facultades y en la web y el aula virtual del practicum. 

Data prevista de 

finalización 
20/01/2017 

Responsable Maria José Méndez Lois 

Estado Activa 

Tarefa4 AM-1.4 

Descrición tarefa 
Formación de los tutores/as de practicum noveles y reuniones de 

coordinación con los supervisores/as del practicum 

Data prevista de 

finalización 
27/02/2017 

Responsable Maria José Méndez Lois 

Estado Activa 

Tarefa5 AM-1.5 

Descrición tarefa 

Reuniones de los supervisores/as de practicum con el alumnado 

que debe atender. 

Persona responsable: supervisores del prácticum 

Data prevista de 

finalización 
30/05/2017 

Responsable Cambeiro Lourido, Mª Carmen; Peña Saavedra, Vicente 

Estado Activa 

Tarefa6 AM-1.6 
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Descrición tarefa 

Reuniones finales con el profesorado (tutores/as académicos/as 

del practicum) para analizar el desarrollo del mismo, posibles 

incidencias, propuestas de mejora, etc. 

Persona responsable: supervisores y coordinación Prácticum 

Data prevista de 

finalización 
30/05/2017 

Responsable 
Peña Saavedra, Vicente; Cambeiro Lourido, Mª Carmen; Maria 

José Méndez Lois 

Estado Activa 

 
  



 

11 de 36 
 

ACCIÓNS DE MELLORA 

Código AM-2 (Curso 2016-2017) 

Orixe Plan de Melloras da Acreditación 

Ámbito de 

aplicación 
Criterio 1 - Organización e desenvolvemento 

Análise causa 
Necesidad de clarificar los perfiles del pedagogo y visibilizarlos al 

alumnado 

Definición/ 

descrición proposta 

Analisis de las encuestas al estudiantado y estudio sobre 

expectativas ante la inserción socio-laboral de los graduados en 

Pedagogía en la Comunidad Autónoma de Galicia. De la 

universidad al mercado laboral. 

Esta acción está prevista hasta 2018. 

Responsable de la implantación: Comisión de Calidad y comisión 

de título 

Datas  Finalización: 29/12/2017; Inicio: 01/09/2016 

Estado/Eficacia Estado: En construción; Eficacia : -- 

Responsables Beatriz Cebreiro López 

Tarefa1 AM-2.1 

Descrición tarefa 

Elaboración de una propuesta de las salidas profesionales del 

informe de la Conferencia de decanos y otros estudios 

realizados en España y Europa. 

Data prevista de 

finalización 
21/12/2017 

Responsable Beatriz Cebreiro López 

Estado Activa 

Sub Tarefa1 AM-2.1.A 

Descrición Sub 

tarefa 

Elaboración de ficha para recoger las experiencias profesionales 

de los participantes en las jornadas y registrar todos los datos 
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que han visitado la Facultad. 

Data prevista de 

finalización 
01/03/2017 

Persoa 

responsable 
Beatriz Cebreiro López 

Estado Activa 

Sub Tarefa2 AM-2.1.B 

Descrición Sub 

tarefa 

Solicitar al profesorado una ficha con información de casos de 

experiencias que relacionen con su materia para completar las 

posibilidades de las salidas profesionales 

Data prevista de 

finalización 
20/07/2017 

Persoa 

responsable 
Beatriz Cebreiro López 

Estado Activa 

Tarefa2 AM-2.2 

Descrición tarefa Elaboración de un mapa de salidas profesionales 

Data prevista de 

finalización 
15/12/2017 

Responsable Beatriz Cebreiro López 

Estado Activa 

Sub Tarefa1 AM-2.2.A 

Descrición Sub 

tarefa 
Difundir el un mapa de salidas profesionales en la web del centro 

Data prevista de 

finalización 
15/12/2017 

Persoa 

responsable 
Beatriz Cebreiro López 

Estado Activa 
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Sub Tarefa2 AM-2.2.B 

Descrición Sub 

tarefa 

Elaborar propuesta de Modificación de titulo para incorporar el 

mapa de salidas profesionales 

Persona responsable: Equipo decanal, Comisión del título, Junta 

de Facultad 

Otros implicados: Equipo Rectoral 

Data prevista de 

finalización 
15/12/2017 

Persoa 

responsable 
Beatriz Cebreiro López 

Estado Activa 
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ACCIÓNS DE MELLORA 

Código AM-3 (Curso 2016-2017) 

Orixe Plan de Melloras da Acreditación 

Ámbito de 

aplicación 
Criterio 1 - Organización e desenvolvemento 

Análise causa 

A pesar de los avances realizados en la implantación del 

practicum es difícil debido a la dispersión de los centros de 

prácticas y a la cantidad de alumnado de la titulación la 

adecuada relación con las instituciones de prácticas que sería lo 

deseable. 

Definición/ 

descrición proposta 

Realización de experiencias piloto de coordinación diseñadas 

desde la titulación y que puedan, de resultar exitosas ser 

consideradas ejemplos de buenas prácticas en la facultad y ser 

posteriormente extrapoladas como tales a la titulación. 

Datas  Finalización: 21/12/2017; Inicio: 16/02/2017 

Estado/Eficacia Estado: En construción; Eficacia : -- 

Responsables Maria José Méndez Lois 

Tarefa1 AM-3.1 

Descrición tarefa 

Puesta en marcha de acciones piloto de coordinación entre 

profesorado supervisor y tutor de Practicum. En las reuniones 

iniciales de coordinación de profesorado del Practicum se 

presentará esta acción de mejora y se motivará para iniciar, 

paulatinamente, un mayor y mejor conocimiento y coordinación 

con las múltiples instituciones de practicum con las que 

colaboramos. 

Data prevista de 

finalización 
21/12/2017 

Responsable Beatriz Cebreiro López 

Estado Activa 
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Tarefa2 AM-3.2 

Descrición tarefa 

Análisis de las experiencias piloto y extrapolación de las que 

resultaron exitosas como buenas prácticas de la titulación 

Usuario responsable: Equipo decanal, Comisión Calidad del 

centro, Junta de Facultad, ärea de calidad y mejora de 

procedimientos 

Data prevista de 

finalización 
21/12/2017 

Responsable Maria José Méndez Lois 

Estado Activa 
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ACCIÓNS DE MELLORA 

Código AM-4 (Curso 2016-2017) 

Orixe Plan de Melloras da Acreditación 

Ámbito de 

aplicación 
Criterio 2 - Información e transparencia 

Análise causa 

No están publicados en la web el listado de centros 

colaboradores para la realización del practicum y el número de 

plazas ofertadas para cada curso académico. 

Definición/ 

descrición proposta 

Publicar en la web el listado de centros colaboradores para la 

realización del practicum y el número de plazas ofertadas para 

cada curso académico. 

Otros implicados: añadir Vicedecanato de estudiantes 

Datas  Finalización: 25/05/2017; Inicio: 09/12/2016 

Estado/Eficacia Estado: En construción; Eficacia : -- 

Responsables Maria José Méndez Lois 

Tarefa1 AM-4.1 

Descrición tarefa 
Elaborar listado de centros colaboradores para la realización del 

practicum 

Data prevista de 

finalización 
25/05/2017 

Responsable Beatriz Cebreiro López 

Estado Activa 

Tarefa2 AM-4.2 

Descrición tarefa 
Elaborar listado del número de plazas ofertadas en cada 

practicum 

Data prevista de 

finalización 
25/05/2017 
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Responsable Maria José Méndez Lois 

Estado Activa 

Tarefa3 AM-4.3 

Descrición tarefa 

Publicar en la Web del practicum de la titulación el listado de 

centros colaboradores para la realización del practicum y el 

listado de número de plazas ofertadas. 

Data prevista de 

finalización 
25/05/2017 

Responsable Maria José Méndez Lois 

Estado Activa 
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ACCIÓNS DE MELLORA 

Código AM-5 (Curso 2016-2017) 

Orixe Plan de Melloras da Acreditación 

Ámbito de 

aplicación 
Criterio 5 - Recursos materiais 

Análise causa 

Escasa participación del alumnado en las actividades de 

orientación académico-profesional que se organizan y al mismo 

tiempo demanda por parte de este de acciones de este tipo 

Definición/ 

descrición proposta 

Elaboración de un estudio exploratorio sobre las necesidades de 

tutorización y orientación del alumnado del título. 

Durará hasta el 2018.  

Usuario implicado: Equipo decanal 

Datas  Finalización: 29/12/2017; Inicio: 06/03/2017 

Estado/Eficacia Estado: En construción; Eficacia : -- 

Responsables Beatriz Cebreiro López 

Tarefa1 AM-5.1 

Descrición tarefa 

Elaboración de los instrumentos de recogida de información del 

alumnado sobre sus necesidades de tutorización y orientación 

en la Universidad. 

Data prevista de 

finalización 
25/05/2017 

Responsable Beatriz Cebreiro López 

Estado Activa 

Tarefa2 AM-5.2 

Descrición tarefa 
Recogida de datos del estudio sobre las necesidades de 

tutorización y orientación del alumnado del titulo. 

Data prevista de 05/10/2017 
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finalización 

Responsable Maria José Méndez Lois 

Estado Activa 

Tarefa3 AM-5.3 

Descrición tarefa 

Elaboración de un informe que sirva de base para la toma de 

decisiones, en los centros, sobre la programación de actividades 

de orientación académico-profesional del alumnado del título en 

el curso 2017-2018. 

Data prevista de 

finalización 
21/12/2017 

Responsable Maria José Méndez Lois 

Estado Activa 
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ACCIÓNS DE MELLORA 

Código AM-6 (Curso 2016-2017) 

Orixe Plan de Melloras da Acreditación 

Ámbito de 

aplicación 
Criterio 7 - Indicadores de satisfacción e rendemento 

Análise causa 
Indicadores de satisfacción en relación a las prácticas 

mejorables. 

Definición/ 

descrición proposta 

Seguimiento adecuado de los indicadores de satisfacción del 

alumnado de la titulación 

Datas  Finalización: 21/12/2017; Inicio: 21/12/2016 

Estado/Eficacia Estado: En construción; Eficacia : -- 

Responsables Beatriz Cebreiro López 

Tarefa1 AM-6.1 

Descrición tarefa 
Realizar encuestas de satisfacción del alumnado, por la 

coordinación del curso en cada cuatrimestre. 

Data prevista de 

finalización 
21/07/2017 

Responsable Beatriz Cebreiro López 

Estado Activa 

Tarefa2 AM-6.2 

Descrición tarefa Análisis de resultados de las encuestas de satisfacción 

Data prevista de 

finalización 
30/11/2017 

Responsable Beatriz Cebreiro López 

Estado Activa 

Tarefa3 AM-6.3 
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Descrición tarefa 
Discusión de resultados y propuestas de mejora y/o selección y 

difusión de buenas prácticas 

Data prevista de 

finalización 
21/12/2017 

Responsable Maria José Méndez Lois 

Estado Activa 
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ACCIÓNS DE MELLORA 

Código AM-7 (Curso 2016-2017) 

Orixe Plan de Melloras da Acreditación 

Ámbito de 

aplicación 
Criterio 7 - Indicadores de satisfacción e rendemento 

Análise causa 
Las tasas indicadas son inferiores a las esperadas en la 

memoria verificada del título. 

Definición/ 

descrición proposta 

Seguimiento adecuado de la evolución de la tasa de graduación 

y de abandono de la titulación. 

Datas  Finalización: 29/12/2017; Inicio: 01/05/2017 

Estado/Eficacia Estado: En construción; Eficacia : -- 

Responsables Maria José Méndez Lois 

Tarefa1 AM-7.1 

Descrición tarefa 
Análisis detallado de los indicadores de graduación y abandono 

de la titulación. 

Data prevista de 

finalización 
29/12/2017 

Responsable Maria José Méndez Lois 

Estado Activa 

Tarefa2 AM-7.2 

Descrición tarefa Discusión de resultados y propuestas de mejora 

Data prevista de 

finalización 
29/12/2017 

Responsable Maria José Méndez Lois 

Estado Activa 

 
 

 



 

23 de 36 
 

Acciones del centro 

■ Abertas centro curso 2015-2016 

■ Directriz 2. Deseño, revisión periódica e mellora dos programas 
formativos 

■ AM-C1 
■ AM-C4 

■ Directriz 4. Garantía e mellora da calidade dos recursos humanos 
■ AM-C2 

■ Directriz 5. Garantía e mellora da calidade dos recursos materiais e 
servizos 

■ AM-C3 
 

■ Abertas centro curso 2016-2017 
■ Directriz 1. Política e obxectivos de calidade 

■ AM-C5 
■ AM-C7 

■ Outros criterios 
■ AM-C6 
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ACCIÓNS DE MELLORA 

Código AM-C1 (Curso 2015-2016) 

Orixe Informe de Seguimento 

Ámbito de 

aplicación 

Directriz 2. Deseño, revisión periódica e mellora dos programas 

formativos 

Análise causa 

Recomendacións das comisións de acreditación dos títulos do 

centro sobre a necesidade de coñecer expectativas ante a 

inserción sociolaboral dos graduados e postgraduados do centro 

de cara á mellora das saídas profesionais. 

Definición/ 

descrición proposta 

Indagar con estratexias de participación a visión do alumnado 

sobre as saídas profesionais dos títulos do Centro e construción 

de instrumentos para a identificación de factores que inflúen no 

coñecemento das saídas profesionais e fo mundo laboral 

Datas  Finalización: 30/12/2016; Inicio: 29/04/2016 

Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia : -- 

Responsables Maria José Méndez Lois 

Tarefa1 AM-C1.1 

Descrición tarefa 
Análise de estudos para coñecer instrumentos previos e pensar 

como extraer coñecemento sobre o tema 

Data prevista de 

finalización 
02/05/2016 

Responsable Maria José Méndez Lois 

Estado Activa 

Tarefa2 AM-C1.2 

Descrición tarefa 
Entrevistas ao alumnado e grupos de traballo abertos. Deseño 

do instrumento e aplicación piloto 

Data prevista de 26/09/2016 



 

25 de 36 
 

finalización 

Responsable Maria José Méndez Lois 

Estado Activa 
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ACCIÓNS DE MELLORA 

Código AM-C2 (Curso 2015-2016) 

Orixe Informe de Seguimento 

Ámbito de 

aplicación 

Directriz 4. Garantía e mellora da calidade dos recursos 

humanos 

Análise causa 
Escasa ou nula participación de profesionais externos en 

actividades formativas vinculadas ao título 

Definición/ 

descrición proposta 

Calendario de ponencias, conferencias, obradoiros, etc. 

impartidos por profesionais externos como actividades formativas 

do título que enriquezan os contidos e vinculen os coñecementos 

de saídas académico-profesionais 

Datas  Finalización: 30/12/2016; Inicio: 25/04/2016 

Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia : -- 

Responsables Maria José Méndez Lois 

Tarefa1 AM-C2.1 

Descrición tarefa 

Calendario de ponencias, conferencias, obradoiros, etc. 

impartidos por profesionais externos como actividades formativas 

do título que enriquezan os contidos e vinculen os coñecementos 

de saídas académico-profesionais 

Data prevista de 

finalización 
30/12/2016 

Responsable Maria José Méndez Lois 

Estado Activa 
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ACCIÓNS DE MELLORA 

Código AM-C3 (Curso 2015-2016) 

Orixe Informe de Seguimento 

Ámbito de 

aplicación 

Directriz 5. Garantía e mellora da calidade dos recursos 

materiais e servizos 

Análise causa 
Necesidade de mellorar a dotación de material e recursos 

docentes dos centros 

Definición/ 

descrición proposta 

Renovar material informático das aulas e adquirir material de 

apoio á docencia (micrófonos e equipo de megafonía) ante unha 

necesidade docente por afección de cordas vocais 

Datas  Finalización: 30/12/2016; Inicio: 25/04/2016 

Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia : -- 

Responsables Maria José Méndez Lois 

Tarefa1 AM-C3.1 

Descrición tarefa Renovar material informático das aulas 

Data prevista de 

finalización 
30/11/2016 

Responsable Maria José Méndez Lois 

Estado Activa 

Tarefa2 AM-C3.2 

Descrición tarefa 

Adquirir material de apoio á docencia (micrófonos e equipo de 

megafonía) ante unha necesidade docente por afección de 

cordas vocais 

Data prevista de 

finalización 
30/11/2016 

Responsable Maria José Méndez Lois 

Estado Activa 
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ACCIÓNS DE MELLORA 

Código AM-C4 (Curso 2015-2016) 

Orixe Informe de Seguimento 

Ámbito de 

aplicación 

Directriz 2. Deseño, revisión periódica e mellora dos programas 

formativos 

Análise causa 

Necesidade de mellorar a coordinación entre o profesorado 

supervisor na universidade e o profesorado titor no 

desenvolvemento dos Practicum ou Prácticas das distintas 

titulacións que se imparten no centro. 

Definición/ 

descrición proposta 

Realización de experiencias piloto de coordinación deseñadas 

desde cada titulacións e que poderían, de resultar exitosas ser 

consideradas exemplos de boas prácticas na Facultade. 

Datas  Finalización: 30/12/2016; Inicio: 25/04/2016 

Estado/Eficacia Estado: Activa; Eficacia : -- 

Responsables Maria José Méndez Lois 

Tarefa1 AM-C4.1 

Descrición tarefa 

Posta en marcha de accións piloto da proposta de mellora 

nalgunha titulación da facultade (reunións, titorías virtuais, 

formación) 

Data prevista de 

finalización 
18/07/2016 

Responsable Maria José Méndez Lois 

Estado Activa 

Tarefa2 AM-C4.2 

Descrición tarefa 
Análise das experiencias piloto e extrapolación das que 

resultaron exitosas a outras titulacións da facultade 

Data prevista de 

finalización 
30/12/2016 
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Responsable Maria José Méndez Lois 

Estado Activa 
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ACCIÓNS DE MELLORA 

Código AM-C5 (Curso 2016-2017) 

Orixe Informe de Seguimento 

Ámbito de 

aplicación 
Directriz 1. Política e obxectivos de calidade 

Análise causa 

A pesar de los avances realizados en la implantación del 

Sistema de Garantía de Calidad de la Facultad es necesario 

seguir profundizando en la implantación de todos los SGIC y 

fomentar la participación de todos los colectivos en la Garantía 

de Calidad del Centro. 

Definición/ 

descrición proposta 

Revisión del SGIC para adecuarlo a las características y 

necesidades de la Facultad. 

Datas  Finalización: 29/12/2017; Inicio: 01/09/2016 

Estado/Eficacia Estado: En construción; Eficacia : -- 

Responsables Maria José Méndez Lois 

Tarefa1 AM-C5.1 

Descrición tarefa 

Revisión de los procedimientos para simplificarlos y adecuarlos a 

la Facultad. Se contará con el apoyo del Área de Calidad y 

Mejora de los Procedimientos. 

Data prevista de 

finalización 
29/12/2017 

Responsable Maria José Méndez Lois 

Estado Activa 

Tarefa2 AM-C5.2 

Descrición tarefa 

Elaboración y aprobación de la planificación estratégica del 

Centro. Se contará con el asesoramiento y apoyo del Equipo de 

Dirección, la CCC y el Área de Calidad y Mejora de los 
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Procedimientos. 

Data prevista de 

finalización 
29/12/2017 

Responsable Maria José Méndez Lois 

Estado Activa 

Tarefa3 AM-C5.3 

Descrición tarefa 

Elaboración  y aprobación de la Programación Plurianual del 

Centro.  Se contará con el asesoramiento y apoyo del Equipo de 

Dirección, la CCC y el Área de Calidad y Mejora de los 

Procedimientos. 

Data prevista de 

finalización 
29/12/2017 

Responsable Maria José Méndez Lois 

Estado Activa 
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ACCIÓNS DE MELLORA 

Código AM-C6 (Curso 2016-2017) 

Orixe Informe de Seguimento 

Ámbito de 

aplicación 

Se señala la necesidad de fomentar desde la Comisión de 

Garantía de Calidad la participación de los diferentes colectivos 

en las encuestas de satisfacción y que la información que estas 

encuestas suministren se utilice  para la reflexión sobre la mejora 

del título. 

Análise causa Baja participación en las encuestas de satisfacción. 

Definición/ 

descrición proposta 

Continuar con la difusión para fomentar la cultura de la calidad y 

participación de los grupos de interés del centro en las 

encuestas de satisfacción. Será necesario contar como 

responsables de la implantación con la CCC, el Vicerrectorado 

de Comunicación y Coordinación y el Área de Calidad y Mejora 

de los Procedimientos. 

Datas  Finalización: 31/07/2017; Inicio: 01/09/2016 

Estado/Eficacia Estado: En construción; Eficacia : -- 

Responsables Maria José Méndez Lois 

Tarefa1 AM-C6.1 

Descrición tarefa 

Facilitar medios y tiempo al alumnado para fomentar la 

participación en los encuestas de satisfacción. Contarase co 

apoio da CCC. 

Data prevista de 

finalización 
31/07/2017 

Responsable Maria José Méndez Lois 

Estado Activa 

Tarefa2 AM-C6.2 

Descrición tarefa Realizar talleres/charlas informativas para concienciar sobre la 
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importancia y la utilidad de los SGIC 

Data prevista de 

finalización 
31/07/2017 

Responsable Mª del Carmen  Fernández  Morante 

Estado Activa 

Tarefa3 AM-C6.3 

Descrición tarefa 

Difusión de los períodos de encuestas y fomento de la 

participación a través de diferentes canales (página web centro, 

correo electrónico, RRSS, pantallas informativas de los centros) 

Con el apoyo del Decanato, Vicedecanatos y Secretaria del 

Centro y del Área de Calidad y Mejora de los Procedimientos. 

Data prevista de 

finalización 
31/07/2017 

Responsable Mª del Carmen  Fernández  Morante; Maria José Méndez Lois 

Estado Activa 
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ACCIÓNS DE MELLORA 

Código AM-C7 (Curso 2016-2017) 

Orixe Informe de Seguimento 

Ámbito de 

aplicación 
Directriz 1. Política e obxectivos de calidade 

Análise causa 

El alumnado manifiesta su desconocimiento de que pueden 

participar en las comisiones de título a través de los 

delegados/as de curso. 

Definición/ 

descrición proposta 

Mejorar la comunicación al alumnado sobre la figura de los 

delegados/as de curso (elección, tareas, comisiones en las que 

puede participar?) Formar a los delegados/as para que conozcan 

el SGIC y motivar su participación en las comisiones de título. 

Se contará con el apoyo del Decanato y Vicedecanato de 

Estudiantes y compartirán la responsabilidad de su implantación 

las coordinaciones de título y de curso. 

Datas  Finalización: 31/07/2017; Inicio: 01/09/2016 

Estado/Eficacia Estado: En construción; Eficacia : -- 

Responsables Maria José Méndez Lois 

Tarefa1 AM-C7.1 

Descrición tarefa 

Elección formal de delegados de curso con explicación detallada 

por parte de los coordinadores/as de curso de las tareas y 

funciones que deben asumir y de las comisiones en las que 

pueden participar. 

Se responsabilizará de su implantación el Vicedecano de 

estudiantes y lxs coordinadorxs de título. 

Data prevista de 

finalización 
30/11/2016 

Responsable Maria José Méndez Lois 

Estado Activa 
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Tarefa2 AM-C7.2 

Descrición tarefa 

Formación a los delegados/as para que conozcan el SGIC. 

Se responsabilizará de su implantación el Vicedecano de 

estudiantes y lxs coordinadorxs de título y curso además de la 

vicedecana con responsabilidad en calidad. 

Data prevista de 

finalización 
28/02/2017 

Responsable Maria José Méndez Lois 

Estado Activa 

Tarefa3 AM-C7.3 

Descrición tarefa 

Motivar la participación de los delegados/as de curso en las 

comisiones de título. Apoyarán esta acción lxs coordinadorxs de 

título. 

Data prevista de 

finalización 
31/07/2017 

Responsable Maria José Méndez Lois 

Estado Activa 
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4. MODIFICACIÓNS DO PLAN DE ESTUDOS 
 

MODIFICACIÓNS DO PLAN DE ESTUDO 

Modificacións Xustificación da modificación 

Modificación menor que modifica el orden 
de materias de cuatrimestre en 1º y 2º 
curso. 
 
Modificaciones pendientes de ejecutar en 
cambio de materias por cursos y 
reorganizar el prácticum 
 
Modificación de la memoria para incluir las 
salídas profesionales 

Realizada en el curso 2014-15 la modificación en 1º curso 
Pendiente en 2º curso, a realizar en 2017-18. 
 
 
Estudio realizado en el curso 2012-14 y aprobación en la 
Junta de Facultad 21-julio-2014. En proceso. 
 
 
Propuesta en la acción de mejora AM.01 y prevista para 
curso 2016-17 

 


