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1. DATOS DA UNIVERSIDADE E DO TiTULO OBXECTO DE SEG UIMENTO

DATOS DA UNIVERSIDADE E DO TITULO

Denominacion do titulo:  MASTER UNIVERSITARIO EN PROCESOS DE FORMACION
Cadigos identificativos (aplicacion Verifica e MEC): ID Verifica 1993/2009 MEC 4311781

Rama de cofiecemento: Ciencias Sociais e Xuridicas

Universidade solicitante:  Universidade de Santiago de Compostela

Centro responsable das ensinanzas conducentes aoti  tulo ou, no seu caso, departamento ou instituto:
-Departamento de Didactica e Organizacion Escolar
- Departamento de Métodos de Investigacién e Diagnostico en Educacion

Centro onde se imparte o titulo:  Facultade de Ciencias da Educacién

No caso de titulos interuniversitarios, universidad e coordinadora e universidade/s participante/s

Responsable do titulo: Maria José Méndez Lois (Coordinadora)

Correo electrénico do responsable do titulo: mjose.mendez@usc.es

Curso de implantacion do titulo:  2009/10

Data ultima acreditacion:  29/07/2009

Organo responsable da elaboracién do informe anual de seguimento: Comisién Académica do Master

Organo responsable da aprobacion do informe anual d e seguimento: Comisién Académica do Master e SGIC do
centro
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2. INFORMACION PUBLICA QUE A UNIVERSIDADE FACILITA DE CADA UN DOS SEUS TITULOS

Informacién publica

Denominacion do titulo
Numero de créditos e duracion do titulo

Centro responsable do titulo, ou no seu caso,
departamento ou instituto

Coordinador/a e ou responsable do titulo
Centro/s onde se imparte o titulo

No caso de titulos interuniversitarios,
universidade coordinadora e universidade/s
participante/s

Tipo de ensinanza

Ndmero de prazas de novo ingreso ofertadas

Idiomas no que se imparte o titulo

Enlace & paxina do titulo:
http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/titulacions .html?
plan=13686&estudio=13687&codEstudio=13276&valor=9

Nas distintas seccions da web do titulo poden atoparse todas as
informaciéns deste apartado. Non obstante se engaden enlaces
directos tamén as seguintes:

Enlace & memoria:
http://www.usc.es/gl/servizos/sxopra/0324 memorias master
USC

Enlace & convocatoria de matricula:
http://www.usc.es/gl/perfis/estudantes/matricula/masteroficial.h
tml

Saidas profesionais/profesidns reguladas para as | Enlace 4s Normas de permanencia da USC:

que capacita/perfil de egreso

Normativa de permanencia

Normativa de transferencia e recofiecemento de

créditos

Memoria vixente do titulo

http://www.xunta.es/dog/Publicados/2012/20120717/AnuncioG2
018-110712-0001 gl.pdf

Informacion sobre a expedicion do Suplemento Europeo ao
Titulo:

http://www.usc.es/sxa/index.php?
vista=normativa&submenu=normas&accion=listado&noticias=no
&entrada=56

Obxectivos do titulo
Competencias xerais
Competencias especificas
Criterios de acceso e admision

Procedemento de acollida e orientacion dos
estudantes de novo ingreso

Plan de accion titorial
Perfil de ingreso recomendado

Condiciéns ou probas de acceso especiais, se
existen

Programas de mobilidade

Enlace & paxina do titulo:
http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/titulacions .html?
plan=13686&estudio=13687&codEstudio=13276&valor=9

Enlace ao SGIC do centro:
http://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion/plandecalidade.html

Outros puntos complementarios de informacion telematica o
alumnado:

http://www.usc.es/gl/servizos/oiu/
http://www.usc.es/gl/servizos/coie
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Curso ponte ou de adaptacion (desefo curricular,
criterios e condicions de acceso), se existe

Complementos formativos necesarios, en funcion
da formacién previa acreditada polo/a
estudante, se fose o caso

Enlace & paxina do titulo:
http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/titulacions .html?

plan=13686&estudio=13687&codEstudio=13276&valor=9

Enlace ao SGIC do centro:
http://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion/plandecalidade.html

Outros puntos complementariosde informacién telematica o
alumnado:

http://www.usc.es/gl/servizos/oiu/

http://www.usc.es/gl/servizos/coie

Enlace Vic. de Resp. Social e Calidade correspondente. Datos de
matricula.
http://www.usc.es/gl/goberno/vrcalidade/datoscalidade.html

Estrutura do programa formativo: denominacion
do médulo ou materia, contido en créditos ECTS,
organizacion temporal, caracter obrigatorio ou
optativo

Horarios
Guias docentes/Programacion docente

Traballo fin de grao/master (Comisién,
convocatorias, etc.)

Informacién sobre as practicas externas, se as
houbera (entidades colaboradoras, ...)

Enlace & paxina do titulo:
http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/titulacions .html?

plan=13686&estudio=13687&codEstudio=13276&valor=9

Enlace ao SGIC do centro:
http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/plandecalidade.html

Horarios
http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/horario cursos.html

Infraestructuras:
http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/infraestruturas.html

Servizos:
http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/servizos.html

Comisions:
http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/organos.html

Normativa centro:
http://www.usc.es/gl/centros/cc _educacion/nomativa.html

Expedicion de titulos oficiais
http://www.usc.es/sxa/index.php?vista=titulos

Descriciéon do profesorado (categoria, datos de
contacto ...)

Descricion doutros recursos humanos necesarios
e dispofiibles para o desenvolvemento do plan
de estudos

Enlace & paxina do titulo:
http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/titulacions .html?

plan=13686&estudio=13687&codEstudio=13276&valor=9

Enlace departamentos:
http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/departamentos.html

Aulas e seminarios
Laboratorios

Salas de informatica
Salas de estudo
Biblioteca

Outros servizos dispofiibles

Infraestructuras:
http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/infraestruturas.html

Servizos:
http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/servizos.html

Horarios
http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/horario cursos.html

Servizos xerais da USC
http://www.usc.es/gl/servizos/
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Espazos para os/as representantes de
estudantes

Taxa de graduacion

Taxa de abandono

Taxa de eficiencia

Taxa de rendemento

Taxa de éxito

Taxas de insercion laboral

Outras taxas/ resultados complementarios que o

titulo fai publicas (informe institucional
resultados Docentia)

Enlace & paxina do titulo:

http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/titulacions .html?
plan=13686&estudio=13687&codEstudio=13276&valor=9
lapela “Outra informacion”)

(na

Outras taxas
http://www.usc.es/gl/servizos/calidade/titulosoficiais/datosmast
eres.html

Os datos de insercidn dispofiibles en xeral son os facilitados pola
ACSUG que é a responsable da elaboracion desta informacion no
SUG.

http://www.acsug.es/galego/webs/inser.php

Ainda non hai datos de insercién laboral segregados para os
titulos de Master.

Enlace ao SGIC do centro:
http://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion/plandecalidade.html

érgano responsable do sistema de garantia de
calidade do titulo

Politica de calidade e obxectivos de calidade

Manual do procedemento do SGC

Enlace & paxina do titulo:
http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/titulacions .html?
plan=13686&estudio=13687&codEstudio=13276&valor=9

Enlace ao SGIC do centro:
http://www.usc.es/gl/centros/cc educacion/plandecalidade.html

1 Curso ponte: centro/s en que se imparte, nimero de prazas ofertadas, criterios acceso e admisién, probas de acceso se existen,
informacion previa & matriculacién, nimero de créditos do curso, itinerarios formativos, transferencia e recofiecemento de créditos,
modalidades de imparticion, normativa de permanencia, guias docentes das materias a cursar.

2 Tipo de materia, nimero de créditos, competencias,
horario, responsable docente, idiomas en que se imp

contidos, metodoloxia, sistema de avaliacion, titor
arte.

fas, calendario e
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3. CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO

1. Descricién do titulo

Valorarase o criterio de “Descricion do titulo” da memoria para a solicitude de verificacion de titulos oficiais (anexo
| do Real decreto 1393/2007).

Valoracion xeral do grao de cumprimento do criterio 8

A
Satisfactoria Suficiente B Insuficiente (8 IAusencia de evidencias

Q)

Reflexion (xustificacion da valoracion) / Conclusiéns:
O grao de cumprimento do criterio Descricidon do Titulo na Memoria Verificada do Master considérase satisfactorio

(A) pois os aspectos mais relevantes da memoria foron respectados e existen evidencias documentais.

O Master Universitario en Procesos de Formacion cubre as necesidades formativas do alumnado que remata as
titulaciéns da Facultade de Ciencias da Educacién (Pedagoxia, Psicopedagoxia, Mestre e Educacion Social) que
queren, ou ben, especializarse en procesos formativos para mellorar a sda formacién de cara & insercién laboral ou
ben comezar a etapa de investigacién previa a realizaciéon da tese de doutoramento. Tamén, na sua dimensién
profesionalizadora vai orientado a traballadores/as en activo dos ambitos escolar, da empresa, consultaria, editorial
ou do elearning como son o profesorado de todos os niveis educativos, os técnicos/as de formacion, os
orientadores/as laborais, os xestores/as de recursos humanos, os desefiadores/as de contidos dixitais e de
formacion virtual, etc. Para axeitarse as necesidades das persoas destinatarias do titulo e respectando o
establecido na memoria, desenvolveuse de xeito semipresencial (60% presencial, 40% virtual) apoiado no campus
virtual da USC, mediante a creacion de aulas especificas e contidos dixitais para cada unha das materias
(Evidencias dispofiibles: materias e contidos para o curso 13-14 dispofiibles no campus virtual da USC). A Comision
Académica detectou a necesidade de traballar conxuntamente todo o profesorado dos dous departamentos
implicados sobre as metodoloxias de ensino utilizadas na docencia virtual e as actividades programadas co apoio do
campus virtual a fin de que a proposta fora equilibrada, houbera unha coherencia nas metodoloxias de traballo
virtual e todos os contidos dos programas das materias quedaran ben cubertos. Para dar resposta a esta
necesidade organizouse unha aula de coordinacién do master na que conflle todo o profesorado e o alumnado do

master e na que se comparte toda a documentacién e informacion para o bo funcionamento do titulo.

No relativo & oferta de prazas para o curso 2013-14 axustouse as previsions da memoria ofertandose un total de
20 prazas (15% delas a tempo parcial pensando nos traballadores en activo e 5 prazas reservadas para alumnado
estranxeiro). En canto a matricula real neste curso o master contou cun total de 28 alumnos/as matriculados dos
cales 20 foron de novo ingreso e 8 de continuacion de estudos (fundamentalmente para completar o Traballo Fin de
Méster). Non houbo ningunha solicitude a tempo parcial nin de alumnado estranxeiro ainda que debemos destacar
a solicitude para cursar materias ofertadas no master dunha alumna de convenio bilateral dunha universidade
chilena (que cursou 33 créditos dentro do programa do master) e tamén de catro alumnos/as da Escola
Internacional de Doutoramento da USC que cursaron complementos de formacion en investigacion. Sobre o
incremento de matricula, en relacidon con pasadas edicidns do Master, debemos destacar o esforzo realizado para o
incremento de matricula neste curso académico 13-14 que se veu reflectido en manter reuniéns informativas co
alumnado das facultades de Ciencias da Educacién (Campus Santiago) e de Formacién do Profesorado (Campus
Lugo) da USC e coa difusién dun anuncio en prensa nun diario de tirada autonémica (Evidencial.pdf) segundo a
proposta de mellora 1 engadida no informe de seguimento do curso pasado 12-13 relativa a difusion e captacion de

alumnado.

Hai que destacar, asi mesmo, que na edicién actual do master o sistema de matricula directa elixido na oferta
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publicada en xufio do 2013 permitiu comezar a docencia sen solapamento entre o comezo de clases e o periodo de
matriculacion (proposta de mellora 4 engadida no informe de seguimento do curso 11-12 relativa a unha mellor

coordinacidon neste eido).

Destacar que durante o curso 12-13 a USC implementou a sla normativa de permanencia polo que fixose un
esforzo importante dende o centro na difusion do novo marco normativo e as stas implicacions cara & matricula do
alumnado e o aproveitamento das clases. Non hay que destacar ningunha incidencia en canto as duas linguas de
imparticién que son o Castelan e o Galego e que son empregadas de xeito natural e equilibrado en todas as

materias do titulo e asi queda reflectido tamén nos programas das mesmas.

No informe final de seguimento remitido pola ACSUG o 25-9-2012 non favorable faciase referencia a informacion
publica do titulo considerdndoa pertinente pero recomendandose recoller a informacion con maior accesibilidade
(Criterio 1). Tamén o informe de seguimento do titulo 2011-12 se comprometia, como proposta de mellora 5, a
incrementar a difusion e mellorar a informacién o alumnado. Nesta direccién, no curso 12-13 e tamén no 13-14, se
reaxustou e centralizou toda a informacidn do titulo requirida para a sua difusiéon publica e localizaciéon polo
alumnado a través da paxina web da facultade de Ciencias da Educacion, cunha estrutura de navegaciéon comun en
todos os titulos mais sinxela e amigable, o que permite hoxe en dia mostrar con maior accesibilidade toda a
informacion relativa ao titulo. Tamén neste informe recomendabase aportar informacion sobre a comisidon e as
convocatorias de Traballo Fin de Master (Criterio 5). Neste senso apdértanse como evidencias relativas a publicidade,
difusién e informacién ofrecida ao alumnado, no curso 13-14, de xeito continuado e en concreto no tocante as
comisiéns e defensas do TFM, as informacidns e convocatorias publicas realizadas tanto nas convocatorias de Xullo
como setembro das defensas dos TFM que foron tamén expostas nos taboleiros oficiais do centro e dos

departamentos. (Evidenciarecomendacionsl.pdf)

BOAS PRACTICAS *

. No curso 12-13 dende a coordinacion do master realizouse un modesto estudo sobre os ambitos de
empleabilidade do master en procesos de formacién a partir dos ambitos de insercidn laboral nos que se
realizan as practicas. Dito estudo permitiu visualizar o abano de contextos profesionais de aplicacion do
perfil profesional para o que formamos asi como difundir as caracteristicas do titulo e a sta pertinencia no
contexto laboral actual a través do XII Symposium Internacional sobre el practicum y las practicas en
empresa en la formacién universitaria (Poio-Pontevedra). Consideramos que este tipo de iniciativa
constitlie un exemplo de boa practica replicable en outros titulos en tanto en canto permite definir con
claridade os contextos profesionais de aplicacién da formaciédn para a que cualifica o titulo e dar difusién
do mesmo en ambitos académicos especializados sobre a formacion universitaria nos que participan

persoas expertas da formacion, empresas e alumnado universitario de diferentes paises.

. No curso 13-14 desde a coordinacion do master realizouse difusion mediante anuncio en prensa da oferta
do titulo e a oferta de prazas cara ao curso 13-14. Xullo 2013 (Evidencial.pdf) e difusidon a finais do
segundo semestre do curso (entre o alumnado do derradeiro curso dos graos das Facultade de CC.
Educacion (Campus Santiago) e de Formacién do Profesorado (Campus Lugo) . Organizacidon dunha sesidn
informativa sobre o titulo e a sua pertinencia na continuidade de estudos dos graos da facultade asi como

o perfil e competencias para as que prepara.

PROPOSTAS DE MELLORA

Cara ao curso 14-15 formulanse as seguintes propostas de mellora que na actualidade xa se estdn a pofer en

marcha e seran obxecto de valoracidn no seguinte informe de seguimento:

e Elaboracion dunha seccion especifica na paxina web da Facultade de Ciencias da Educacion da USC con
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informacién actualizada sobre novas do master e documentacion.

BREVE DESCRICION E XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS:

Non se realizaron modificacions

®Niveis de valoracion:

* Satisfactorio (A) : existen evidencias documentais que apoian a presuncién dunha realizaciéon ordenada e
sistemética de accions relacionadas co criterio. Ademais desenvolvense dun xeito eficaz, medible e de acordo a unhas
responsabilidades perfectamente definidas.

*  Suficiente (B) : existen evidencias documentais acerca da realizacion de actividades relacionadas co elemento que
permiten supofier que, polo menos, nos seus aspectos basicos se desenvolven de maneira recurrente e ordenada,
ainda que existan aspectos secundarios non contemplados.

* Insuficiente (C) : existen evidencias puntuais da existencia de contidos relacionados coa cuestion formulada polo
elemento pero non se axustan, na sua totalidade, aos criterios establecidos, non estan correctamente definidos ou non
se formulan de maneira sistematica.

*  Ausencia de evidencias documentais (D) : non existen evidencias documentais sobre o cumprimento da cuestion

formulada polo elemento ou as que existen son inadecuadas.

4 Enténdese por boa practica : proxecto, programa, técnica ou medio de xestién, implantado de forma
complementaria/suplementaria ao establecido na memoria de verificacion, que cumple as seguintes caracteristicas: xera
un impacto positivo no titulo, poderia ser replicado no restos dos titulos, implica un aproveitamento eficaz das

oportunidades, demostra creatividade no seu enfoque dun problema, implica efectivade dos recursos...).
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3. CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO

2. Xustificacion

Valorarase o criterio de “Xustificacion” da memoria para a solicitude de verificacion de titulos oficiais (anexo | do
Real decreto 1393/2007) e a directriz de “Politica e obxectivos de calidade da formacion” do Programa FIDES-
AUDIT.

Valoracién xeral do grao de cumprimento do criterio

A
Satisfactoria Suficiente B Insuficiente (8 IAusencia de evidencias

Q)

Reflexién (xustificacion da valoracion) / Conclusio ns:

A comision Académica do titulo mantén a pertinencia do mesmo e o seu interese académico, investigador e
profesional na actualidade. No tocante o seu interese académico dicir que se trata do Unico titulo da Facultade que
da continuidade aos estudos de Grao nun ambito de especializacién como é o do desefio da formacidon en contextos
diversificados e cara ao desenvolvemento da carreira investigadora neste eido. Por outra banda no relativo o seu
interese profesional hai que ter en conta que a formacién e mellora da cualificacién dos e das cidadans constitue
hoxe un dos eixos claves ante a crise e as instituciéns e empresas dedicadas & formacién demandan no seu persoal
novas habilidades para asumir novas tarefas nun mercado laboral cada vez mais competitivo e cambiante
(formacion en competencias; asesoramento, coaching e mentoria; normas de calidade; xestion de recursos
humanos, ferramentas e escenarios flexibles de formacién con TIC). Este master, polo tanto, da resposta a
necesidade de desenvolvemento de accidns e politicas de formacion corporativa (dentro das empresas de todos os
eidos) e tamén as necesidades existentes no ambito da consultoria ou das empresas dedicadas & formacion (novas
metodoloxias, desefio de acciéns de formacién e avaliacion da calidade, novas contornas tecnoldxicas e modalidades

flexibles, etc).

Neste titulo polo tanto ten una importancia crucial unha estreita relacion no sé coas institucions de formacion
publicas sendn tamén coas organizacions civis e empresas dedicadas a formacion ou que desenvolven plans
especificos de formacidn corporativa. Préstase por tanto unha especial atencién a relacion e intensificacion de
convenios para dar unha cobertura axeitada as practicas profesionais externas e tamén para cofiecer as
necesidades de formacidn que se detectan nos distintos escenarios laborais. A Comisién Académica neste sentido
fixose eco dende o principio da recomendacién formulada no informe final de verificaciéon do titulo (27-7-2009) de
aproveitar os convenios existentes na USC para a realizacion das practicas e por suposto formalizar novos
convenios con empresas e institucions que poderan aportar calidade e proximidade co contexto de insercién laboral
ao alumnado. Por iso durante o curso académico 2012-13 tal y como se formulaba no informe de seguimento
realizado no 2011-12 (Proposta de Mellora 1) mantivéronse reuniéns de traballo para mellorar as relaciéns coas
empresas e detectar novas demandas. Neste sentido como evidencia faise constar a reunién mantida dende a
coordinacién do master a tal fin o 24-1-2013 coas seguintes empresas dedicadas & formacién de Santiago e
comarca: Agafor, Fundacion Laboral da Construcidon, Recursos Galicia e Senda Capital Investment, S. L. Esta accion
continuouse no curso 13-14 incorporando novas entidades colaboradoras logo de lles dar a conocer os obxectivos
formativos do master e de comprobar o seu decidido interese polos perfis do alumnado que no mesmo se forma. En
concreto asindronse convenios coa Federacion Olivica de Nais e Pais (FOANPAS), co Centro de Supercomputacién de
Galicia (CESGA), Escola Municipal de Musica de Santiago de Compostela e Casado y Lépez Consulting, S. L. De igual
modo, e para fortalecer os @mbitos de practicas profesionais do master dentro dos propios servizos da USC que
desenvolven accidns ou plans de formacidn asinaronse, no curso 13-14, diversos acordos de colaboraciéon con

distintas unidades e servizos (Uniemprende, Area de Orientantacion Laboral, Area de Calidade e Mellora de

Procedementos, Centro de Tecnoloxias para a Aprendizaxe (CETA) e Plan de Formacion e Innovacidn Docente
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(PFID), Servizo de participacion e integracién universitaria (SPIU) e Escola Infantil Breogén).

Respecto & proposta de mellora 2 formulada no informe anterior de seguimento (2011-12) orientada a retomar
sesions monograficas de traballo sobre o Master nos Consellos dos dous Departamentos dar conta como evidencia
de que se realizou unha sesién monografica no mes de Xufio entre o profesorado con docencia no titulo dos dous
departamentos orientada fundamentalmente & andlise da demanda do titulo e accions a desenvolver para a
captacion de alumnado e tamén & andlise das suxestiéns para a mellora recollidas durante o curso pola
coordinadora entre o alumnado. Como consecuencia desta reunién de traballo determindronse lifias concretas de
actuacion para mellorar a difusién (prensa e presentaciéns monograficas, imaxe corporativa do titulo -logo- e
coordinacidon do ensino virtual). Tamén se analizou a pertinencia de realizar modificaciéns na memoria do titulo a fin
de mellorar a demanda (por exemplo incrementando o porcentaxe non presencial e facelo mais atractivo para o
alumnado que traballa) pero finalmente considerouse mais prudente non facer modificacidns e mellorar a proposta
ao tempo que se estabilizaban os titulos de grao e polo tanto as promociéns potencialmente demandantes de

formacion de posgrao.

BOAS PRACTICAS
Ainda que xa se describiron, no apartado anterior, consideramos que neste curso se desenvolveron duas accidns que
poden ser transferibles a outros titulos que incorporen practicas externas ou cun alto compofiente profesionalizante e

que poderian repercutir na mellora dos mesmos:

. Manter reunidns coas empresas colaboradoras das practicas que permitan intensificar as relacions e
manter a implicacion no desenvolvemento do titulo. Pola nosa experiencia poderia ser suficiente cunha
reunidon por curso académico na que se invite s empresas conveniadas e outras coa finalidade de
incrementar convenios e aumentar a rede de empresas e institucidons con participacion no titulo. Sen
dubida tamén repercutird na empregabilidade das persoas egresadas en tanto en canto ditas empresas en

moitas ocasiéns demandan profesionais formados de xeito puntual ou para postos de traballo.

*  Desenvolver reunions de coordinacién e andlise de progreso do master entre todo o profesorado con
docencia no mesmo. Recoméndase a lo menos, segundo a nosa experiencia, antes do inicio do curso
(planificacién), durante o desenvolvemento (chequear necesidades) e ao final (avaliar necesidades de

mellora para a seguinte edicidn).

. Sesidons co alumnado de presentacion dos grupos de investigacion, lifias e proxectos competitivos activos
nos departamentos cara a orientar na continuidade mediante a realizacién da tese doutoral do alumnado

que asi o considere.

PROPOSTAS DE MELLORA:
Cara ao curso 14-15 proponse a continuacién do traballo sobre as propostas de mellora que na actualidade xa se

estan a pofer en marcha e serdn obxecto de valoracidon no seguinte informe de seguimento:
. Sinatura de novos convenios para a realizacion de practicas.

. Sesidons co alumnado de presentacion dos grupos de investigacion, lifias e proxectos competitivos activos
nos departamentos cara a orientar na continuidade mediante a realizacién da tese doutoral do alumnado

que asi o considere.

. Sesidns de analise do titulo entre o profesorado para continuar valorando se é preciso axustar nalgin
compofiente a memoria.
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BREVE DESCRICION E XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS:
Non se realizaron modificaciéons
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3. CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO

3. Competencias

Valorarase o criterio de “Competencias” da memoria para a solicitude de verificacion de titulos oficiais (anexo | do
Real decreto 1393/2007) e a directriz de “Obxectivos do plan de estudos” do Programa FIDES-AUDIT.

Valoracién xeral do grao de cumprimento do criterio

A
Satisfactoria Suficiente B Insuficiente

x)

IAusencia de evidencias

7

Reflexién (xustificacion da valoracion) / Conclusio ns:

As competencias do titulo foron descritas coa axuda dun comité de persoas expertas (profesorado e persoal técnico
de empresas de formacion) e reflectidas no desefio curricular da memoria verificada. A adquisicidon de ditas
competencias desenvolvese a partir do conxunto de materias do titulo e das metodoloxias de ensino-aprendizaxe
desenvoltas. Ao longo do primeiro semestre o proceso formativo dota ao alumnado dos cofiecementos tedrico-
practicos xerais para entender a investigacién educativa que se estd a desenvolver no ambito dos procesos de
formacién na actualidade, centrandose fundamentalmente en tres eidos que se traballan de forma modular
(formacidn e recursos humanos, e-learning e avaliacion da formacion); repasa os principais desenos de investigacion
e aborda a maneira de planificar os procesos de formacion desde o desefio ata a avaliacion e seguimento do impacto
da mesma nas institucions ou empresas que a desenvolven. Asi mesmo, no primeiro semestre tamén se traballa
unha materia transversal e moi significativa para cumprir os requirimentos dos procesos de formacién que marca a
Union Europea referidos a atencion & diversidade e inclusién, igualdade de oportunidades e procesos de inclusion de

colectivos vulnerables.

Espérase que na primeira parte do Master (primeiro semestre) o alumnado adquira competencias para a analise e
avaliacion de investigacions e de propostas formativas e para o desefio xeral de plans e proxectos de formacion
apoiandose en ferramentas tecnoldxicas e recursos diversificados. A comprobacion da adquisicion de competencias
nesta primeira etapa do curso desenvdlvese mediante unha iniciativa innovadora de avaliacién conxunta e
interdisciplinar de todas as materias do primeiro semestre. E o que denominamos Traballo Fin de Médulo (TFMO),
que se presentard como exemplo de boa practica no apartado de planificacién das ensinanzas, que mediante a
elaboracion e defensa dun caso practico polo alumnado permite comprobar a adquisicion das competencias

determinadas na memoria e que se traballan no primeiro conxunto de materias (primeiro semestre).

No segundo semestre, as materias programadas oriéntanse cara ao dominio dos conceptos e técnicas basicas de
actuacion nos campos de especializaciéon do Master (Innovacién e Calidade ou Orientacidon e Asesoramento). Nestas
materias a avaliacién das aprendizaxes realizase no marco de cada materia tendo especial importancia para a
avaliacién da adquisicién das competencias profesionais as materias de practicas e o Traballo Fin de Master (TFM).
As practicas permiten a execucion de habilidades nun contexto real, asi como a contextualizaciéon de conceptos,
principios e teorias. O alumnado é avaliado polo profesorado do Master coa colaboracion dos titores/as profesionais
e mediante unha rubrica especifica na que o titor/a avalia pormenorizadamente as actitudes, cofilecementos e
habilidades do alumnado titorizado durante a sua estancia na institucion (documento 1). As evidencias sobre a
adquisicién de competencias nas practicas obran nos arquivos do Master con toda a documentacién académica e a

avaliacién do alumnado.

No relativo ao Traballo Fin de Master (TFM) dicir que este ten como obxectivo a elaboracion e defensa dun traballo
académico que utilice o conxunto de competencias da formacion recibida e desenvolva un traballo orixinal ligado a

practica profesional e, polo tanto, permitindo avaliar a adquisicion das competencias profesionais para as que

capacita o titulo. Como pode observarse na guia, adaptada no curso 13-14 ao novo regulamento da USC e da
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facultade segundo proposta de mellora do informe de seguemento 12-13, (documento 2) contémplanse tres
modalidades para a sUa realizacidn de xeito individual: estudo tedérico documental, desefo dun estudo empirico ou
proposta de programa de formacion. Previamente & definicion e asignacion de titor/a preséntanse ao alumnado as

posibles lifias a desenvolver por cada titor/grupo de investigacion (documento 3).

No curso 13-14, unha vez mais, desenvolveuse como accion para concretar a accion de mellora 3, incorporada no
informe de seguimento do curso 2011-12 e reiterada no seguinte, a realizacién, previa ao comezo das actividades
dos TFM, dunha sesidn conxunta con todo o alumnado para presentarlles os perfis investigadores dos 7 grupos de
investigacion que participan no titulo. Dita reunién tivo lugar o 4-4-2014 e consistiu nunha presentacién por cada
grupo das liflas, proxectos de investigacion competitivos e resultados mais salientables nos ultimos anos. O
alumnado puido formular inquietudes, dubidas e intereses e sobre todo cofiecer mais preto a actividade

investigadora do seu profesorado e cofiecer tamén o significado de facer investigacion e unha tese doutoral.

Por outra banda, o Sistema Interno de Garantia de Calidade do Centro ao que esta adscrito o Master, asi como a
Comisiédn Académica do mesmo velan polo cumprimento dos obxectivos e o desenvolvemento das competencias do

titulo, cumprindo asi as directrices do programa FIDES-AUDIT no seu apartado 2. Obxectivos do plano de estudos.

Polo tanto os obxectivos xerais e especificos asi como as competencias xerais e especificas que figuran na Memoria

Verificada do Master estanse a cumprir e desenvolver con éxito como o reflicten as taxas de éxito dispofiibles.
Evidencias:

— Taxa de éxito: 97,14%. Considérase una taxa moi positiva en canto aos resultados observables neste

curso que melloran a do curso precedente.

— Taxa de avaliacion: 80,54%. Considérase una taxa moi positiva en canto aos resultados observables

neste curso.
— Taxa de graduacion: 66,66%.

— Estudantes egresados do titulo que ao longo dos seus estudos realizaron practicas en empresas
e institucions, sobre o total de estudantes egresadosdo titulo: 100%. Esta taxa reforza se cabe a
importancia das practicas profesionais do titulo no proceso formativo ao deixar constancia de que todo o

alumnado que realizou as practicas en empresa acadou o titulo.

BOAS PRACTICAS E PROPOSTAS DE MELLORA:

Non se sinalan neste apartado

BREVE DESCRICION E XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS:
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3. CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO

4. Acceso e admision de estudantes

Valorarase o criterio de “Acceso e admision de estudantes” da memoria para a solicitude de verificacion de titulos
oficiais (anexo | do Real decreto 1393/2007) e a directriz de “Politica e procedementos de admision” do Programa
FIDES-AUDIT.

Valoracién xeral do grao de cumprimento do criterio

A
Satisfactoria Suficiente B Insuficiente

*)

IAusencia de evidencias

7

Reflexién (xustificacion da valoracion) / Conclusio ns:

O cumprimento de criterio de “Acceso e admision de estudantes” é Satisfactorio e seguironse as directrices respecto
a Politica e Procedementos de Admisidn do programa FIDES-AUDIT. A captacidon de alumnado e difusion da
informacion relativa aos procesos de admisién e matricula fixose por diferentes canles:

. Paxina web institucional da USC que en periodo de difusion da oferta e apertura da matricula outorga un
papel central na portada da web institucional & informacion sobre admision e matricula asi como a oferta

de cada curso académico.

*  Paxina Web da Facultade de Ciencias da Educacidn que dispdn dunha seccién especifica coa informacion

completa de cada Master oficial durante todo o ano.

. Distintas accions de promocion e difusion da oferta formativa da Universidade mediante a presentacion en
feiras especificas das titulacidns e mediante publicidade en formato papel mediante tripticos e pdsters
especificos do Master.

. Difusion mediante anuncio en prensa da oferta do titulo e a oferta de prazas cara ao curso 13-14. Xullo
2013 (Evidencial.pdf)

. Difusidn a finais do segundo semestre do curso (entre o alumnado do derradeiro curso dos graos das
Facultade de CC. Educacién (Campus Santiago) e de Formacion do Profesorado (Campus Lugo) .
Organizacion dunha sesion informativa sobre o titulo e a sGa pertinencia na continuidade de estudos dos

graos da facultade asi como o perfil e competencias para as que prepara.

Ademais, dende a Coordinacién do Master tamén se levaron a cabo algunhas acciéns que se poden considerar de

interese sobre este particular:

e Atencion telefdnica e a través do correo electrénico da coordinacion do Master, e das secretarias
administrativas dos departamentos implicados, a todas as persoas que, desde distintos puntos de Galicia,
Espafia ou outros paises (México, Portugal, Chile, Colombia, etc.) realizan consultas, para obter
informacion do Master, ao longo do ano.

. Carteleria e folletos informativos sobre o Master. Mantemento dun panel informativo permanente, na
facultade, coa informacion actualizada sobre horarios, profesorado, recursos, etc. que permiten cofiecer

calquera aspecto de interese para o futuro alumnado. Evidencia: Documento 4

O proceso de admision esta a seguir, rigurosamente, a normativa establecida pola USC. A maior debilidade
detectada ten que ver coa dificultade para coordinar o proceso de admision e matricula na Universidade e o comezo

das aulas presenciais dado que con frecuencia o prazo uUltimo de matricula soldpase co comezo das clases polo que

algun alumnado poderia ter dificultades para acadar o 80% de presencialidade esixido para superar as materias no
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primeiro cuadrimestre.

En canto a coherencia entre os perfis de acceso recollidos na memoria verificada dicir que é total. A demanda de
acceso responde aos perfis indicados. Non obstante e tendo en conta que ainda non se ten estabilizado a demanda
como consecuencia da suba de taxas académicas e de que neste curso 2011-12 ainda non tiflamos egresados dos
nosos graos (primeira promocion), cara ao curso 2012-13 adoptouse a modalidade de matricula directa no Master
sen necesidade de aplicar criterios preferentes como se inclien na memoria para facer a seleccién. O non haber
maior demanda que oferta ainda, a matricula directa funcionou pois acadamos un bo nimero de alumnado e os
seus perfis, ainda que diversos, foron axeitados para o desenvolvemento da proposta formativa e axustaronse ao

definido na memoria verificada.
Evidencias:

Destacamos os seguintes indicadores que permiten describir as caracteristicas do alumnado que cursou o titulo e

como ven funcionando o proceso de admisién:

Evoluciéon da matricula: No curso 2013-14 o master contou con 28 alumnos/as, dos cales 20 foron de novo
ingreso e 8 de continuacion de estudos. O que indica que a demanda esta estabilizada e mantense unha notable

mellora cos resultados de edicidns anteriores.

Porcentaxe de alumnado que accede con nota inferior a 6: 0%. Hai que destacar que o perfil de acceso
relativo aos expedientes do alumnado que cursa o master mellorou progresiva e significativamente respecto a
cursos anteriores nos que a porcentaxe de alumnado con cualificacidons de acceso inferiores moveuse entre o 29%
e 0 14%.

Porcentaxe de matriculados egresados da USC: 92,85%. Neste indicador valdrase positivamente que haxa
unha marxe do 15% de alumnado que provén doutras universidades e contextos, se ben interesa incrementar o
atractivo cara & captacién de alumnado doutras procedencias. O cardcter Unico deste master no Sistema
Universitario de Galicia, dado que non hai outro master orientado & nosa especializacién, fai tamén que o titulo

poida dar resposta as necesidades do alumnado egresado de outras universidades do SUG.

BOAS PRACTICAS

A Comision Académica do Master considera como boa practica a variedade e complementariedade de mecanismos de
difusién da oferta e informacién do procedemento de acceso e admisidn posta en marcha desde a nosa institucién
(dende a USC, a Facultade, os Departamentos implicados, a paxina web da facultade, tripticos e pdster, listas de

distribucion, anuncios en prensa). BP4

PROPOSTAS DE MELLORA:

Non se sinalan neste apartado

BREVE DESCRICION E XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS:
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3. CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO

5. Planificacién das ensinanzas

Valorarase o criterio de “Planificacién das ensinanzas” da memoria para a solicitude de verificacién de titulos
oficiais (anexo | do Real decreto 1393/2007) e a directriz de “Planificacién da ensinanza” do Programa FIDES-
AUDIT.

Valoracién xeral do grao de cumprimento do criterio

A
Satisfactoria Suficiente B Insuficiente

)

IAusencia de evidencias

7

Reflexién (xustificacion da valoracion) / Conclusio ns:

O Master estase impartindo conforme ao recollido na memoria verificada e respectando o equilibrio de créditos que
se cursan en cada cuadrimestre. Respéctase, asi mesmo, o nimero de créditos por materia garantindo a abordaxe
dos contidos dos programas tanto na modalidade presencial (na aula) como na modalidade non presencial que
representa o 40% da formacién (mediante o uso do campus virtual da USC). No curso 2013-14 realizouse unha
oferta integra das materias obrigatorias e optativas que configuran o titulo (un total de 78 créditos) permitindo asi ao
alumnado a posibilidade real de construir un itinerario formativo personalizado ata completar os 60 créditos que

deben cursar.

A planificacién de cada modulo e/ou materia faise polos equipos de profesores/as que redactan coordinadamente as
guias didacticas (publicadas na web da Facultade) e que recollen todos os elementos necesarios para que o
alumnado cofieza, desde o inicio da docencia, os requirimentos necesarios para cursar a formacion. Isto é
particularmente necesario nas materias impartidas por equipos de profesorado ou por profesorado dos dous
departamentos implicados no desenvolvemento do Master o que produce, en algunhas ocasiéns, pequenos
desaxustes na coordinacién pero que se intentan mellorar co impulso do traballo en equipo a través da coordinacién
do Master que periodicamente organiza reunions especificas para que o profesorado decida conxuntamente as

actuacions a levar a cabo.

Hai que destacar a creacidon dunha aula virtual compartida (aula de coordinaciéon) no Campus Virtual da USC,
proposta de mellora do informe de seguimento 12-13, onde conflie todo o alumnado e profesorado do master
constituindose nun espazo para a comunicacién e comunicacién fluida entre o profesorado, entre profesorado e
alumnado ou para o propio alumnado e que ademais facilita o seguimento, por parte da coordinacién, do titulo en

cada promocion.

Sendo un Master especializado en procesos de formacion préstase especial atencion & coherencia metodoldxica e a
diversidade de recursos didacticos e actividades de aula, promovendo na medida do posible dinamicas activas de
aprendizaxe e o traballo en grupo que constitle unha competencia clave dos profesionais que se forman. Hai que
destacar que non é doado acadar dita coherencia polo que no curso 13-14 priorizdronse as seguintes

decisidéns/accion curriculares cara @ mellora do ensino:

e A avaliacidon conxunta e coordinada das aprendizaxes do alumnado nas tres materias do modulo de

investigacién mediante o desenvolvemento dun Traballo Final de Médulo (TFMO).

* A mellora na organizacion das practicas externas e o traballo fin de master desenvolvendo e
actualizando as guias especificas nas que se recollen as recomendacion didacticas necesarias para que
os distintos profesores/as que se ocupan de titorizar estas tarefas sigan uns criterios comuns e iguais

para todo o alumnado. Nesas guias detdllase claramente os procesos, roles, tarefas e criterios de

avaliacidn que son os minimos esixidos para a superacion das materias referidas. Hai que destacar
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tamén que no curso 13-14 se asinaron catro novos convenios coa Federacion Olivica de Nais e Pais
(FOANPAS), co Centro de Supercomputacion de Galicia (CESGA), Escola Municipal de Mdusica de
Santiago de Compostela e Casado y Lépez Consulting, S. L. e 6 acordos de colaboracion con distintas
unidades e servizos da USC (Uniemprende, Area de Orientantacién Laboral, Area de Calidade e Mellora

de Procedementos, Centro de Tecnoloxias para a Aprendizaxe (CETA) e Plan de Formacion e

Innovacién Docente (PFID), Servizo de participacién e integracion universitaria (SPIU) e Escola Infantil

Breogan) para o desenvolvemento coordinado das practicas obrigatorias do Master.

En canto & coordinacién horizontal entre as materias e contidos que poden necesitar unha maior profundizacién en
xeral o profesorado manifesta dificultades para abordar todos os contidos dos programas nas sesidns de clase polo
que se prioriza, no curso seguinte, a andlise da abordaxe de contidos na modalidade virtual e unha planificacidon
mais detallada das actividades virtuais a fin de garantir o aproveitamento das actividades non presenciais e a sua

complementariedade co traballo e contidos desenvolvidos presencialmente.

A coordinacidn interdepartamental desenvélvese axeitadamente garantindo a implicacion das duas unidades e a

corresponsabilidade cun modelo de coordinacién rotatoria.

En termos xerais dispofiemos de escasos datos sobre o nivel de satisfaccion do alumnado e profesorado co
desenvolvemento da ensinanza e a planificacion desenvolvida no curso 13-14 sobre todo porque a participacion nas
mesmas e moi baixa tanto no caso do alumnado (n=11) como no do profesorado (n=5). Ainda asi debemos
considerar satisfactorio que se vaian implantando os procesos de avaliacion e, lendo os datos desde a perspectiva
do alumnado, a avaliacidn da satisfaccion acada unha media global, nos trazos analizados de 3,31 destacando o
alumnado que o profesorado do master explica ben a programacién (3,47), atende e resolve axeitadamente as
cuestidéns que se lle formulan (3,47), motiva a participacion critica e activa (3,41)... mentres que sinalan que se
deberia mellorar na coordinacién entre o profesorado que comparte docencia nas mesmas materias (2,98) algo que

xa a Comision Académica do Master tifia detectado como debilidade.

Tamén se avaliou a satisfaccion do alumnado coas practicas externas acadando, neste caso, unha media de 4 e
destacandose, polo alumnado, a atencidon recibida por parte do titor/a profesional e do persoal da
empresa/institucion como moi adecuada (media de 5 superando a media dos masteres da USC que se sitla en
4,33)

BOAS PRACTICAS

Consideramos que neste curso se desenvolveu unha accion metodoldxica no titulo que pode ser transferibles a outros

titulos e que poderian repercutir na mellora dos mesmos:

. Desenvolvemento dun modelo de organizaciéon das practicas externas no que alumnado, titores das
institucions de practicas e profesorado do master traballan colaborativamente e que permite facer un
seguimento detallado do periodo de précticas cunha implicacién activa e coordinada de todos os axentes
(profesorado, titores e institucions de practicas e alumnado). Como pode percibirse na guia e
documentacién, a realizacién das practicas externas € un proceso sistematizado no que o profesorado do
master desempefia un papel de coordinacién e seguimento clave e existe unha colaboracién constante cos
titores/as dos centros receptores do alumnado (Evidencia BP2: Guia das practicas, codigo de conduta,

cartas de presentacion e rubricas de avaliacidon nas practicas)
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PROPOSTAS DE MELLORA:

As propostas de mellora suxeridas para o curso 14-15 son as seguintes:

. Organizar, por videoconferencia, sesions formativas con profesionais diversos para que o alumnado poida

cofiecer de primeira man os escenarios profesionais e resolver dubidas e problematicas diversas.

. Organizar, clasificar e difundir as tematicas dos Traballos de Fin de Master xa realizados, o que sen dubida
contribuiria a cofiecer as multiples posibilidades formativas do titulo e as slUas potencialidades para

achegarnos a escenarios profesionais diversos.

e Analizar os resultados da enquisa de satisfaccion do alumnado nunha sesidén de traballo do profesorado coa
finalidade de fortalecer a coordinacion entre o dito profesorado, que comparte docencia nas materias do
master, e adquirir tamén estratexias para visibilizar dita colaboracion e que esta sexa percibida polo
alumnado.

*  Solicitar os servizos responsables se efectlie unha andlise do grado de satisfaccién xeral das persoas

egresadas do master coa titulacion pois, ata o momento, non dispofiemos de ningunha informacion.

BREVE DESCRICION E XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS:

Non se realizaron modificacions
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3. CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO

6. Recursos humanos

Valorarase o criterio de “Persoal académico” da memoria para a solicitude de verificacion de titulos oficiais
(anexo | do Real decreto 1393/2007) e a directriz de “Garantia da calidade do persoal académico e de
administracion e servizos” do Programa FIDES-AUDIT.

Valoracién xeral do grao de cumprimento do criterio

A
Satisfactoria Suficiente B Insuficiente

)

IAusencia de evidencias

7

Reflexién (xustificacion da valoracion) / Conclusio ns:

Os recursos humanos dispofiibles que figuraban na Memoria do Master considéranse apropiados e satisfactorios
para o cumprimento dos obxectivos do titulo pois recolle a experiencia adquirida por unha equipa de
Doutores/as das areas de Didactica e Organizacion Escolar e Métodos de Investigacion e Diagndstico en
Educacion altamente especializado e cohesionado e cunha ampla producion cientifica nos ambitos de
especializacion do titulo. Si ben hai que ter en conta que o profesorado dos dous departamentos responsables do
titulo pertence a areas sobrecargadas de docencia nas que tradicionalmente asumen un encargo por enriba das
240 h anuais e un nimero de alumnos/as elevadisimo, o que pon de manifesto o esforzo realizado para ofertar o
master e manter uns parametros de calidade axeitados sen descoidar tampouco a actividade investigadora que é
intensa en todos os grupos de investigacion que asumen este titulo. Durante o curso académico 13-14 tivo lugar
a xubilacion dalgun profesor dos engadidos na memoria asumindo a docencia correspondente doutores do

departamento cunha preparacién axeitada.

O persoal de administracién e servizos cumpre as obrigas que se sinalaban na Memoria do Master de xeito
satisfactorio e colabora especialmente nas tarefas administrativas de programacién académica do titulo e

xestién ao longo do curso académico.

Cumprironse, por tanto, as directrices que figuran no apartado 6. “Persoal académico” relativas & competencia
do profesorado e a bagaxe e actividade dos 7 grupos de investigacion os que pertence o profesorado e que
estan directamente implicados no titulo. Os grupos de Investigacidn vinculados a este titulo mantiveron activos
proxectos de investigacion competitivos autondmicos, nacionais e internacionais asi como o seu ritmo de
producidn cientifica como consta na declaracién de producién cientifica individual dos dous departamentos, nos

arquivos da universidade. (Vicerreitorado de Investigacion)

O profesorado do titulo participa de xeito continuado no Programa de Formacion e Innovacion docente (PFID)
da universidade, tanto impartindo cursos de formacién como recibindo outros para a sta actualizacidén. Durante
o curso 2012-13 a coordinacién do master solicitou ao PFID a organizacién dunha actividade de formacion
conxunta para todo o profesorado do master. Dita actividade (certificada aos participantes polo PFID e
integrada na sua planificacién anual) desenvolveuse nos meses de Xullo e setembro de 2013 durante 3 sesions
de 4 horas (23-24 Xullo e 2 de setembro) e foi orientada ao uso do campus virtual para o desenvolvemento da
formacion semipresencial (como é o caso do titulo) e o desenvolvemento dunha estrutura comun (contorna
virtual) de traballo en todas as materias do master asi como de actividades online coordinadas. Como
resultado desta accién de formaciéon en grupo mellorouse, no curso 13-14, a proposta formativa virtual e

diversificaronse as metodoloxias de elearning utilizadas.

Por outra banda, xa de xeito individual, facer constar que o profesorado do master participou, nos distintos

cursos académicos e tamén no 13-14, en diversas actividades de formacion do PFID ao longo do curso que sen

dubida redundan nunha mellor preparacion para a docencia no master (analise de datos estatisticos, software
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social, aspectos relativos & propiedade intelectual, etc.)

BOAS PRACTICAS

Consideramos que a participacion, como equipo, do conxunto de profesorado do titulo en accions de
formacion baixo demanda constitle unha boa practica e pode ser de utilidade noutras titulaciéns. Para levar a
cabo este tipo de iniciativas recoméndase identificar un dmbito de interese a mellorar conxuntamente (p.e.
metodoloxias para a docencia semipresencial, desefio de contidos dixitais, metodoloxias de traballo en grupo,
etc.) e solicitar os servizos responsables dos programas de formacion e innovacion docente una proposta de

formacidn no centro axeitada asi como o asesoramento ao equipo de profesorado. BP3

PROPOSTAS DE MELLORA:
Cara ao curso 14-15 proponse a continuacidn do traballo sobre as propostas de mellora que na actualidade xa se

estan a pofer en marcha e serdn obxecto de valoracidon no seguinte informe de seguimento:

. Consolidar o desenvolvemento anual de actividades conxuntas de formacion entre o profesorado que

imparte docencia no titulo.

* Aumentar os méritos docentes investigadores do profesoradodo master (quinquenios, sexenios,
acreditacions, publicacidns, proxectos, contratos, estadias, etc.)

. Promover e fomentar a participaciéon activa do alumnado do master nas lifias de investigacion dos
Grupos de Investigacion vinculados ao master.

. Integrar nos procesos de ensino, como colaboradores externos, profesionais de recofiecido prestixio e
figuras destacadas da formacion e da investigacion educativa(coincidente con outra proposta de

mellora suxerida no apartado de planificaciéon das ensinanzas.

BREVE DESCRICION E XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS:

Non se realizaron modificacions
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3. CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO

7. Recursos materiais e servizos

Valorarase o criterio de “Recursos materiais e servizos” da memoria para a solicitude de verificacion de titulos
oficiais (anexo | do Real decreto 1393/2007) e a directriz de “Garantia da calidade dos recursos materiais e
servizos” do Programa FIDES-AUDIT.

Valoracién xeral do grao de cumprimento do criterio

B
Satisfactoria A Suficiente Insuficiente C Ausencia de evidencias

x)

Reflexion (xustificacion da valoracion) / Conclusions:

Na Memoria de Verificacidn do Titulo (apartado 7) identificanse os recursos materiais e 0os servizos necesarios
para o seu desenvolvemento, concretamente no apartado 7.2. de prevision de adquisicion dos recursos
materiais e servizos dispofiibles, indicdbase a necesidade de dotacién dos seminarios dos departamentos

implicados con medios tecnoldxicos.

En xeral, na Facultade dispofiemos dos espazos e recursos basicos para o desenvolvemento do Méster, se ben
dado o caracter interactivo dos mddulos de ensino en posgrao co que traballamos (grupo de 20 alumnos) o
traballo require seminarios e aulas especializadas (aulas TIC). En xeral, en relacidn & dotacion existente

podemos dicir que:

. Se considera altamente satisfactorio o servizo de biblioteca pola dotacién que ten e a posibilidade
de adquisicion de novas obras especializadas cada curso e que a pesar das limitacions orzamentarias

constitie unha prioridade no noso centro.

*  Se consideran suficientes os recursos informaticos, porque existe unha dotacién minima (unha aula
TIC para a docencia e conexion wifi en todos os espazos do centro). Ainda asi seria necesario, dado o
elevado uso que se fai desta aula, dotar o centro dunha segunda aula TIC mais pequena e cunha

configuraciéon de traballo en grupo e mellorar as condicidns da actual (visibilidade proxecciéns).

*  Se considera axeitado o equipamento das aulas/seminarios nos que se imparte a docencia do Master.
Dicir que tal y como se comprometeu na memoria verificada mellordronse as dotaciéns nun dos
seminarios (o do departamento de DOE) coa adquisiciéon de taboleiro interactivo e equipo portatil para

a docencia do Master.

. Se considera necesaria unha dotacidon especifica para practicas de campo que permita os

desprazamentos e visitas no marco dalgunhas materias a centros especializados.

En xeral, o sistema de Garantia Interna de Calidade do Centro ao que esta adscrito o titulo vela pola calidade
dos recursos a disposicion dos membros dos diferentes titulos que se ofertan no centro cumprindo as
recomendacidns e os requirimentos do programa FIDES-AUDIT que fai referencia a cubrir as necesidades de

novos recursos materiais asi como a adecuada xestidén dos existentes.

BOAS PRACTICAS

Non se sinalan
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PROPOSTAS DE MELLORA:

Non se inclden

BREVE DESCRICION E XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS:

Non se realizaron modificacions
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3. CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO

8. Resultados previstos

Valorarase o criterio de “Resultados previstos” da memoria para a solicitude de verificacion de titulos oficiais
(anexo | do Real decreto 1393/2007) e a directriz de “Andlise e utlizacién dos resultados para a mellora dos
programas formativos e “Publicacién da informacion e rendicion de contas sobre os programas formativos” do
Programa FIDES-AUDIT.

Valoracién xeral do grao de cumprimento do criterio

A
Satisfactoria Suficiente B Insuficiente

Q)

7

IAusencia de evidencias

Reflexion (xustificacion da valoracion) / Conclusio ns:

A Memoria verificada do Titulo cuantificaba os resultados previstos das seguinte maneira:

— Taxa de graduacién: 70% no primeiro ano e 20% no segundo ano de cursar o Master.
— Taxa de abandono: 10%

— Taxa de eficiencia: 90

Case todos os resultados obtidos nestes indicadores, no curso 13-14, melloran estas expectativas tendo en
conta os resultados acadados e os datos facilitados polo vicerreitorado de calidade da USC, ainda asi
obsérvanse flutuacidns que indican necesidades de mellora ata estabilizar os resultados con datos

satisfactorios. No referido ao curso 2013-14 pddese sinalar o seguinte:

- Taxa de graduacion: 66,66%. Esta taxa e lixeiramente inferior a indicada na memoria pero a
Comisiéon Académica do Master entende que pode deberse a variabilidade de titulacions que confluiron
no Master neste curso que fixo que algin alumnado lle resultase un pouco mais complexo responder a
todas as demandas do mesmo. Ademais débese que os datos son os de matricula do curso 12-13 co
que o numero de alumnado da cohorte é moi baixo (sé 9 alumnos/as)

— Taxa de abandono: 33,33%. Ainda que esta taxa supera con moito a indicada na memoria é unha
taxa enganosa pois esta calculada sobre un nimero moi pequeno de alumnos/as onde calquera
abandono fai que a taxa se resinta significativamente (3 persoas que abandonan a formacién de 9 da
cohorte considerada)

- Taxa de éxito: 97,19%. Considérase una taxa moi positiva en canto aos resultados observables
neste curso.

— Taxa de avaliacion: 80,54%.

- Taxa de eficiencia: 93,6%. Considérase una taxa moi positiva en canto aos resultados observables

neste curso e mantense lixeiramente por enriba do comprometido na memoria verificada.

En termos xerais dispofiemos de escasos datos sobre o nivel de satisfaccion do alumnado e
profesorado co desenvolvemento da ensinanza e a planificacién desenvolvida no curso 13-14 sobre todo
porque a participacidn nas mesmas e moi baixa tanto no caso do alumnado (n=11) como no do
profesorado (n=5). Ainda asi debemos considerar satisfactorio que se vaian implantando os procesos de
avaliacién e, lendo os datos desde a perspectiva do alumnado, a avaliacién da satisfaccién acada unha

media global, nos trazos analizados de 3,31 destacando o alumnado que o profesorado do méster explica

ben a programacién (3,47), atende e resolve axeitadamente as cuestidons que se lle formulan (3,47),
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motiva a participacion critica e activa (3,41)... mentres que sinalan que se deberia mellorar na
coordinacién entre o profesorado que comparte docencia nas mesmas materias (2,98) algo que xa a

Comision Académica do Master tifia detectado como debilidade.

Tamén se avaliou a satisfaccidn do alumnado coas practicas externas acadando, neste caso, unha media
de 4 e destacandose, polo alumnado, a atencion recibida por parte do titor/a profesional e do persoal da
empresa/institucion como moi adecuada (media de 5 superando a media dos masteres da USC que se
situa en 4,33)

Finalmente non dispofiemos de indicadores relativos a niveis de insercion laboral do alumnado egresado do
titulo. Corresponde a ACSUG o estudo e extraccion de ditos indicadores polo que non é posible valorar este

indicador, para este curso, neste apartado.

BOAS PRACTICAS

Non se inclien

PROPOSTAS DE MELLORA:

Cara ao curso 14-15 proponse a continuacion do traballo sobre as propostas de mellora que na actualidade xa se

estan a pofer en marcha e serdn obxecto de valoracidon no seguinte informe de seguimento:

— Incrementar os indicadores de éxito do titulo mediante una atencién mais personalizada ao alumnado e a
mellora da calidade do ensino nas materias (nesta segunda cuestion agardamos redundaran todas as

propostas de mellora engadidas neste informe de seguimento)

— Dispoier de datos de satisfaccion do alumnado sistematicos e que conten cunha mostra de participacion
mais elevada para aumentar a sta confiabilidade e que poidan ser considerados como un indicador potente

na toma de decisiéns da Comisién Académica do Master.

— Esperando poder contar en breve con datos sobre estudios de egresados/as facilitados pola ACSUG relativos
a sla insercién laboral parécenos que seria de interese, tras cinco anos de implantacién do titulo e é

ademais unha das recomendacions da resolucién do informe de seguimento do titulo no curso 12-13.

— Interese, asi mesmo, polo seguimento das persoas egresadas do Master que estan implicadas en procesos
de formacién para a investigacidon ( recomendacions da resolucién do informe de seguimento do titulo no
curso 12-13)

BREVE DESCRICION E XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS:

Non se realizaron modificacions
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3. CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO

9. Sistema de garantia da calidade

Valorarase o criterio de “Sistema de garantia de calidade” da memoria para a solicitude de verificacion de
titulos oficiais (anexo | do Real decreto 1393/2007) e o Sistema de Garantia da Calidade (SGC) do Centro.

Valoracién xeral do grao de cumprimento do criterio

A
Satisfactoria Suficiente B Insuficiente

)

IAusencia de evidencias

7

Reflexién (xustificacion da valoracion) / Conclusio ns:

O grao de cumprimento do criterio de ‘sistema de garantia de calidade’ que se establece na Memoria do Titulo
resulta satisfactorio. A memoria de verificacidon do Master inclie o sistema de garantia de calidade do titulo
especificando todos os axentes académicos e administrativos involucrados no mesmo. A Facultade de Ciencias
da Educacion da USC, centro ao que esta adscrito o titulo dispon dun Sistema de Garantia Interna de Calidade
debidamente acreditado (valoracidon positiva da ACSUG con data 30 de abril de 2012) que vela polo

cumprimento de todos os aspectos relacionados coa calidade e o bo funcionamento do titulo.

Tamén hai que facer constar que dende maio de 2013 a Universidade de Santiago de Compostela ten aprobado

un Sistema Marco da USC (http://www.usc.es/gl/goberno/vrcalidade/sgic-usc.html), o que implica na
actualidade que os centros tefien que adaptar o Manual Simplificado as suas particularidades.Nestes momentos
dende a Facultade de Ciencias da Educacion estase adaptando ese Manual Simplificado tal e como se indicaba

no informe de seguimento do titulo do curso 11-12.

E preciso tentar mellorar a avaliacién do nivel de satisfaccién do estudantado e motivar para que se participe

mais no proceso e polo tanto os resultados obtidos sexan mais confiables.

BOAS PRACTICAS

Non se inclien

PROPOSTAS DE MELLORA:

— Motivar a participacion nas enquisas de satisfaccion do alumnado e profesorado do master para a
obtencion de datos mais confiables.

—  Facilitar e promover, dende a coordinacion do titulo, a participacion de estudantes e profesorado no control
de calidade do titulo por medio das iniciativas institucionais postas en marcha.

— Manter, dende a coordinacién do master, reuniéns periddicas co alumnado a fin de obter feedback sobre o
proceso de ensino e adoptar decisions de mellora polo profesorado.

BREVE DESCRICION E XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS:

Non se realizaron modificacions
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3. CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO

10. Calendario de implantacion

Valorarase o criterio de “Calendario de implantacién” da memoria para a solicitude de verificacién de titulos
oficiais (anexo | do Real decreto 1393/2007).

Valoracién xeral do grao de cumprimento do criterio

A
Satisfactoria % Suficiente Insuficiente C IAusencia de evidencias
Reflexién (xustificacion da valoracion) / Conclusio ns:

incorporacion de doutores/as aos seus cadros profesionais.

O titulo esta implantado e vénse desenvolvendo dende o curso académico 2009-2010 e dende entdén non houbo
incidencias salientables. Evidénciase o cumprimento por parte de profesorado e estudantes dos calendarios
académicos anuais. E ponse de relevo a importancia que ten a implantacién, no Sistema Universitario Galego,
dun Méaster -o de Procesos de Formacién- que posibilita a continuidade de estudos dos nosos/as graduados/as e
0 acceso aos estudos de doutoramento como eixo clave na actividade investigadora dos grupos e departamentos
da USC implicados no titulo. Tamén se destaca a importancia que ten o titulo, Unico no SUG que cubre este

ambito de especializacion, no ambito das empresas dedicadas & formacion que hoxe en dia valoran e precisan da

BOAS PRACTICAS

Non se inclien

Non se inclien

PROPOSTAS DE MELLORA:

Informe Anual de Seguimento
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4. ACCIONS LEVADAS A CABO ANTE AS RECOMENDACIONS ES TABLECIDAS NO INFORME FINAL DE
VERIFICACION E NOS SUCESIVOS INFORMES DE SEGUIMENTO

INFORME FINAL DE VERIFICACION

Recomendacions establecidas no informe final Ad

cidns levadas a cabo datas,

responsable, estado, ...)

(incluindo

No informe final de verificaciéon do titulo remitido pola
ANECA (27-7-2009)

recomendacion que se faria un especial seguimento

formulabase como

na implantacién do titulo & formalizacion de acordos
de do

aproveitamento que se facia dos convenios existentes

para a realizacion practicas ademais

na USC para a realizacién das practicas (Criterio 5)

A Comisién Académica neste sentido fixose eco dende
o principio da recomendacion formulada no informe
final de verificacion do titulo de aproveitar os
convenios existentes na USC para a realizacion das
practicas e por suposto formalizar novos convenios
con empresas e institucidns que puideran aportar
calidade e proximidade co contexto de insercidén

laboral ao alumnado. Por isto, durante o curso
académico 2012-13 e 13-14, mantivéronse reuniéns
de traballo para mellorar as relacions coas empresas e
detectar novas demandas que deron como resultado a
firma de convenios e acordos con empresas e

entidades diversas dedicadas a formacion.

No informe final de verificacion do titulo (27-7-2009
recomendabase xustificar os valores cuantitativos
aportados para os tres indicadores de referencia
(Criterio 8) (Taxas de graduaciéon, abandono e

eficiencia)

Neste informe son obxecto de andlise e xustificanse
cuantitativamente, con diversos indicadores, os datos
relativos aos resultados acadados no curso académico
2013-14

cuantitativos a maiores como son as taxas de éxito e

e engadense ademais outros datos

avaliacidén ou os indicadores de evolucién de matricula

y perfis de acceso.

INFORMES DE SEGUIMENTO (Indicar 0 ano)
Fixéronse ata 0 momento os tres informes preceptivos de seguimento:

Curso 11-12 que non foi avaliado pola ACSUG.
Curso 12-13 que foi avaliado CONFORME.

Curso 10-11 con resultado non conforme (25-9-2012)

Polo tanto so6 dispofiemos e comentaranse as recomendacions relativas ao informe do curso 10-11 e 12-13

Recomendacions establecidas no informe de

seguimento 10-11

Accions levadas a cabo datas,

responsable, estado, ...)

(incluindo

No informe final de seguimento remitido pola ACSUG
0 25-9-2012 non favorable faciase referencia &
informacion publica do titulo considerandoa pertinente
pero recomendandose recoller a informacidon con mais

accesibilidade (Criterio 1).

Nesta direccién, no curso 12-13 reaxustouse e

centralizouse toda a informacion do titulo requirida
para a sUa difusidn publica e localizacion polo
alumado a través da paxina web da facultade de
Ciencias da Educacién, cunha estrutura de navegacién
comun en todos os titulos mais sinxela e amigable, o
hoxe en dia mostrar con maior

que permite
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accesibilidade toda a informacion relativa ao titulo.

Tamén neste informe se recomendaba aportar

informacién sobre a comisidn e as convocatorias do
Traballo Fin de Master (Criterio 5).

Neste senso apdrtanse como evidencias relativas a

publicidade, difusién e informaciéon ofrecida ao
alumnado de xeito continuado e en concreto no
tocante as comisions e defensas do TFM, as
informacidns e convocatorias publicas realizadas tanto
nas convocatorias de Xullo como setembro das
defensas dos TFM que foron tamén expostas nos
taboleiros oficiais do centro e nos departamentos

implicados no titulo.

Tamén neste informe recomendabase habilitar un
enlace ao apartado da Vicerreitoria de Calidade, onde
se ofrecen os datos das diferentes taxas e engadir

datos de insercién laboral (Criterio 8).

Dende a Universidade desenvolveuse unha aplicacion
con informacién centralizada de todos os indicadores
dispoiibles que pode consultada

ser polos

avaliadores/as dos informes. Neste novo informe
incliense ademais enlaces especificos a web de
Calidade cando se citan as taxas.

Respecto a datos de insercién laboral como xa
comentabamos ainda non dispofiemos de ningun
estudo, elaborado pola ACSUG, que nos permita
reflectir e valorar este indicador no titulo. Ainda asi,
no curso 12-13, realizouse un modesto estudo sobre
os ambitos de empleabilidade do master en
procesos de formacién a partir dos ambitos de
insercion laboral nos que se realizan as practicas. Dito
estudo permitiu visualizar o abano de contextos
profesionais de aplicacion do perfil profesional para o
que formamos asi como difundir as caracteristicas do
titulo e a sta pertinencia no contexto laboral actual a
través do XII Symposium Internacional sobre el
Practicum y las Practicas en Empresa en la Formacion
Universitaria  (Poio-Pontevedra). Consideramos que
este tipo de iniciativa permite definir con claridade os
contextos profesionais de aplicacion da formacion
para a que cualifica o titulo e dar difusion do mesmo
en ambitos académicos especializados sobre a
formacion universitaria nos que participan persoas
expertas da formaciéon, as empresas e alumnado
universitario de diferentes paises (achégase como
o texto da comunicacion

evidencia documental

presentada no symposium o 27/6/20013)
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4. ACCIONS LEVADAS A CABO ANTE AS RECOMENDACIONS ES TABLECIDAS NO INFORME FINAL DE
VERIFICACION E NOS SUCESIVOS INFORMES DE SEGUIMENTO

INFORMES DE SEGUIMENTO (Indicar 0 ano)

Recomendaciéns establecidas no informe de

seguimento 12-13

Accions levadas a cabo datas,

responsable, estado, ...)

(incluindo

Engadir na paxina Web da Facultade de Ciencias da
Educacion da USC o nome da persoa responsable do
Master

Foi incluido

Especificar as convocatorias, comisiéns de avaliacidn e
tematicas de TFM

Neste senso apdrtanse como evidencias relativas a

publicidade, difusion e informacion ofrecida ao
alumnado de xeito continuado e en concreto no
tocante as comisidns e defensas do TFM, as
informaciéns e convocatorias publicas realizadas tanto
nas convocatorias de Xullo como setembro das
defensas dos TFM que foron tamén expostas nos
taboleiros oficiais do centro e nos departamentos
titulo.

implicados no (Evidencia

recomendacionsl.pdf)

Mostrar us horarios que faciliten a sua lectura e
favorezan a organizacion

Aportanse como evidencias relativas a publicidade,

difusiéon e informacion, ofrecida ao alumnado e
profesorado do Master, os horarios detallados e as
convocatorias en relacion as practicas, TFMo, TFM,
etc. Esta informacion foi exposta nos taboleiros do
centro e nos departamentos implicados e compartida
na aula de coordinacién do Master no Campus Virtual

da USC. (Evidencia recomendacidns2.pdf)

Establecer rede de centros e titores/as de practicas
externas.

O Master vai consolidando, ano a ano, a través da
firma de convenios con instituciéns e empresas de
formacion e acordos con diversas unidades e servizos
que realizan accidns de formacion na propia USC unha
ampla rede de centros e titores/as de practicas
externas.
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5. PLAN DE MELLORAS

Seguindo as indicacions da resolucion dos informes de seguemento 12-13 propdfiense, con distinto grado de

execucion, as seguintes accions de mellora

ACCIONS DE MELLORA

Definicion . AM1 13-14
Accion de

mellora

Difusion e captacion de alumnado

Necesidade de estabilizar a demanda (recollida de todas as

recomendacidns feitas ao titulo)

Ainda que nos dous Uultimos anos acadamos o nimero de
Orixe alumnado preciso para desenvolver o master o certo é que a
demanda flutia moito e a procedencia do alumnado é moi
diversa cada ano. A pretension seria consolidar unha

demanda regular das 25 prazas que se ofertan
No tocante & demanda, a comision académica reflexionou

Definicién
sobre a necesidade de incrementar a matricula de novo
ingreso a fin de garantir unha oferta regular da proposta e as
razéns polas que non se chegaron a cubrir todas as prazas de
novo ingreso. Entre outros factores detectouse a necesidade
de facer unha maior difusion fora da universidade (prensa e
actividades institucionais de difusion da oferta) e nos ultimos
cursos dos graos da facultade de ciencias da educacién e
noutros moitos grados de acceso ao master segundo o fixado
na memoria verificada. Tamén se apunta a suba das taxas

como unha das causas explicativas.
T1Difusidn mediante anuncio en televisidn da oferta do titulo

e a oferta de prazas cara ao curso 14-15. Xullo e setembro
2014.

T2 Difusion a finais do segundo semestre do curso (entre o
alumnado do derradeiro curso dos graos da Facultade de CC.
Educacion) Organizacion dunha sesidon informativa sobre o
titulo e a sta pertinencia na continuidade de estudos dos
graos da facultade asi como o perfil e competencias para as

que prepara.
T3 Elaboracion dunha seccion especifica na paxina web da
Facultade de Ciencias da Educacidon con informacion

actualizada sobre novas do master e documentacion.

T4 Explotaciéon e difusion dos datos de satisfaccién e as

enquisas para o proximo curso cara a mellorar o prestixio do
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titulo coas opinidns das persoas egresadas.

T5 Fomentar a participacion activa do alumnado do master
nas lifias de investigacion dos Grupos de Investigacion
vinculados ao master, cara a potenciar a realizacion de teses
doutorais.

Setembro 2015

Maio 2014

Comision Académica do Master

Responsables Servizos responsables da Oferta da USC

Departamentos implicados no Master

T1aTs

Xa descritas

Tarefas
Setembro 2015

Coordinadora e comisién académica
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., AM2 13-14
Accion de

mellora

Recofiecemento e potenciacion do caracter profesionalizante

e investigador do master

Informe de seguimento 13-14

Necesidade de facer mais atractivo o titulo e de dar a cofiecer
as achegas do mesmo tanto no plano profesional como no

investigador

Orixe Os informes de verificacion e seguimento do master indican a

importancia de mellorar o contacto a relacién da formacion
ofertada cos escenarios profesionais e tamén, naqueles casos
que asi sexa posible, coa labor de investigacidon que a USC

realiza nos escenarios obxecto de estudo neste titulo

A mellora constante que debe guiar o traballo de docencia

universitaria
T1 Sinatura de novos convenios e acordos para a realizacion

de practicas
Definicién
T2 Sesidéns co alumnado de presentacion dos grupos de
investigacion, lifas e proxectos competitivos activos nos
departamentos coa finalidade de orientar na continuidade
mediante a realizacion da tese doutoral do alumnado que asi
o considere.

Definicion
T3 Sesiéns de analise do titulo entre o profesorado para
continuar valorando se é preciso axustar nalgiin compoiente

a memoria.

T4 Realizacion de estudos sobre a situacion das persoas
egresadas e a sUa insercién laboral ou a sta implicaciéon en

procesos de formacién para a investigacién

Setembro 2015

Maio 2014

Comisiéon Académica do Master

Responsables Servizos responsables da Oferta da USC

Departamentos implicados no Master

Tarefas TlaT4
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Xa descritas

Setembro 2015

Coordinadora e Comisiéon Académica
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o E

ACCIONS DE MELLORA

Definicion

Accion de
mellora

AM3 13-14

Mellora da competencia docente e investigadora do

profesorado do Master

Orixe

Informe seguimento 13-14

Actitude positiva do profesorado do Master pola mellora
profesional e a formacion permanente que redunde na sua

actividade docente

A Comision Académica do Master asume a necesidade de
detectar ambitos de mellora e realizar proxectos conxuntos
de formacion para incrementar a calidade da proposta de

titulo

Definicion

A causa non é outra que a mellora constante que debe guiar

o traballo de docencia universitaria
T1 Consolidar o desenvolvemento anual de actividades

conxuntas de formacion entre o profesorado que imparte

docencia no titulo.

T2Manter dende a coordinacion do master reuniodns
periddicas c6 alumnado a fin de obter feedback sobre o
proceso de ensino e adoitar decisions de mellora polo

profesorado.

T3Aumentar os méritos docentes e investigadores do
profesorado master (quinquenios, sexenios, acreditaciéns,

publicaciéns, proxectos, contratos, estadias, etc.)

T4Integrar nos procesos de ensino, como colaboradores
externo,s profesionais de recofecido prestixio e figuras

destacadas da formacién e a investigacién educativa.

Setembro 2015

Maio 2014

Responsables

Comision Académica do master.

Servizos responsables da oferta da USC.

Departamentos responsables do Master

Tarefas

Ti1aT4

Xa descritas as tarefas na descricion/definicion da

proposta

Informe Anual de Seguimento

35 Master Universitario en Procesos de Formacion 13-14.



MASTER DE PROCESOS DE FORMACION

Setembro 2015

Coordinadora e Comisiéon Académica
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