SC

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

INFORME ANUAL DE SEGUIMENTO

Master Universitario en Procesos de Formacion

Curso Académico: 2015-2016



INDICE

m Datos da universidade e do titulo obxecto do seguimento

m Cumprimento do proxecto establecido

m Plan de Melloras

................................................................................................................................

m Abertas centro curso 2015-2016 .......c.ocuvvveeeeieceieee et e oo
m Directriz 2. Desefo, revision periddica e mellora dos programas formativos

s AM-C1

® AM-C4

m Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos
m AM-C2

m Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos
m AM-C3

m Abertas centro curso 2016-2017

m Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade
m AM-C5
m AM-C7

m Outros criterios
m AM-C6

ANEXOS

2de 44

27
27

31

36



DATOS DA UNIVERSIDADE E DO TiTULO

Denominacion do titulo Master Universitario en Procesos de Formacion

Universidade responsable administrativa Universidade de Santiago de Compostela

Centro responsable Facultade de Ciencias da Educacion

Centrofsonde selrmparte Facultade de Cier.1cias da Educacion
(Campus de Santiago)

Rama de cofiecemento Ciencias Sociais e Xuridicas

Numero de créditos 60 ECTS

Profesion regulada Non

Modalidade de imparticion Semipresencial

Curso de implantacion 2009/2010

Data renovacion acreditacion 30 de abril de 2015

Curso académico obxecto de seguimento 2015-2016

CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO

Criterios | N2 Evidencia / Indicador Onde se atopa

1 E3 | Andlise do perfil real de ingreso/egreso ANEXO E3 (xuntase pdf)

Guias docentes das materias (competencias,
actividades formativas, metodoloxias
docentes, sistemas de avaliacion, resultados
de aprendizaxe)

1,6 E4 Web do Titulo

Actas do ultimo curso da Comisidn
1,3 E5 | Académica/Comision de Titulacion/Comision | ANEXO Il (xintase PDF)
de Garantia de Calidade

4311781 P.Ind_2015-2016

Evolucion do nimero de estudantes de novo e 010

17 bt g :

ingreso por curso académico 4311781 INF.16 2015-2016
qulucién dos indicadores de mobilidade 4311781 P.Ind_2015-2016

1 2 (Numero e porcentaxe de estudantes que
participan en programas de mobilidade
sobre o total de estudantes matriculados) 2016 INE DS 02016
Paxina web da universidade/centro/titulo Web da USC

2 E6 | (debe estar incluida como minimo a Web do Centro
informacion referida no apartado 1B) Web do Titulo
Documentacion do SGC (politica e

3 E7 | obxectivos de calidade, manual e Web do Centro
procedementos)
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Evidencias da implantacion dos

Web do Centro
3 £8 procedementos do SGC E—
3 E9 Plans de mellora derivados da implantacion Wb Cantrs
do SGC ————
3,7 E10 Anahse? Qas Gﬁ'r?qmsas de Satl‘jfacc'o'f'. ANEXO E-10 (xuntase pdf)
(%participacion, resultados, evolucion,...)
4311781 P.Ind_2015-2016
4311781 _INF.04_2015-2016
5016_INF.05_2015-2016
4311781_INF.06_2015-2016
4311781 INF.07_2015-2016
: L 4311781_INF.08_2015-2016
37 3 Resultados das enquisas de satisfaccion de
* todos os grupos de interese do titulo 4311781 INF.09 2015-2016
5016_INF.10_2015-2016
5016_INF.11_2015-2016
4311781 INF.13 2015-2016
4311781 INF.14 2015-2016
5016_INF.21_2015-2016
37 i ggséultados dos indicadores que integran o 4311781 P.ind_2015-2016
Plan de Ordenacion Docente: informacion
4 E11 sobre o prt?fesorjzido (numero, exrpenenma' 4311781 E11 20152016
docente e investigadora, categoria, materias
gue imparte, area, etc)
Informacién sobre o persoal de apoio por
4 E12 | Centro (numero e cargo/posto 5016 E12 2015-2016
desempefiado)
Analise das enquisas de avaliacion da
4 E13 | docencia (% participacion, resultados, ANEXO E-13 (xuntase pdf)
evolucion, ...)
Porcentaxe de participacion do profesorado
4 5 dD‘tltUk') en plans de formacuon da ' 5016 15_16_2015-2016
universidade e en actividades formativas
especificas
Porcentaxe de participacion do PAS do
4 6 cen:mtro z:-:n plans de forrr)acson da . 5016_15_16_2015-2016
universidade e en actividades formativas b
especificas
Resultados das enquisas de avaliacion da 4311781 INF.13 2015-2016
S At
4 17 docenga (%participacion, resultados, 4311781 INF.14_2015-2016
evolucion,... )
4 18 | Porcentaxe de profesorado do titulo -
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avaliado polo programa DOCENTIA ou
similares

Evolucion dos indicadores de mobilidade
(numero e porcentaxe de profesores que

4 19 e = 5016_19_2015-2016
participan en programas de mobilidade
sobre o total de profesorado do titulo)

5 E14 Irfformacic’m sobre 95 recursos materiais islitlo oo
directamente relacionados co titulo m—_———

5 E15 lnforrpaqon sobre servizos de or_lentacmn Web do Centro
académica e programas de acollida -
Listaxe dos centros/entidades para a

5 E16 | realizacion de practicas externas curriculares | ANEXO E-16 (xuntase pdf)
ou extracurriculares
Distribucion alumnado por centros de :

5 VIl sl P ANEXO 110 (xtntase pdf)
practicas
Listaxe de traballos fin de grao/master do

6 E17 | ultimo curso académico (titulo, titor e ANEXO E-17 (xuntase pdf)
cualificacion)

6 E18 !nforrr?es das 'cuallflcaaons de cada unha das 4311781 INF.15_2015-2016
materias do titulo
Andlise dos resultados do titulo (incluidos

7 E19 | . . . .. ANEXO E- ] df
indicadores insercion laboral e SlIU) E1ipniase|pii)
Indicadores de resultados: 4311781 _P.Ind_2015-2016
- Taxa de graduacion
- Taxa de abandono 4311781 INF.17 2015-2016

6,7 111 | - Taxa de eficiencia
-Taxa de rendemento 4311781_|NF.18‘_2015‘2016
- Taxa de éxito
_Taxa de avaliacién 4311781 _INF.19_2015-2016
te 4311781 P.Ind 2015-2016

5 112 Relacion da oferta/demanda das prazas de il .
novo ingreso »

7 113 | Resultados de insercién laboral 4311781 EIL-SIIU_2015-2016
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PLAN DE MELLORAS

Anexo I: Revision do Plan de Melloras anterior e Plan de Melloras 16-17

Revision do Plan de Melloras do Informe de Seguimento 14-15

ACCIONS DE MELLORA

Accidn de
mellora

Cddigo

AM- 01 (Alegacion acreditacion Master 2015)

Tipo

Accion de mellora

Orixe accién

Criterio 1. Organizacion e Desenvolvemento

w
x
O ’
Descricion orixe | Débese actualizar o plan de estudios do Master
Non se ten solicitado ningunha maodificacién do Plan de Estudios a
- pesar de terse incorporado innovaciéns como o TFMo e pequenos
Definicid Analise causa 5 : .
erinicion axustes das guias docentes das materias en canto ao seu caracter,
contidos, etc.
- Anadlise exhaustivo e pormenorizado dos desaxustes entre a
= Definicién/ : = : . :
] = memoria verificada e as guias publicadas na web do titulo.
o descricion L e ; "
£ o Solicitude das modificacidns do plan de estudios do Master que se
3 Riop estimen pertinentes.
Data prevista de
e 15/03/2016
finalizacién
Data inicio Xufio 2015
Usuario
responsable da Coordinador/a do Master
implantacion
Responsables
Profesorado
Outros

responsables da
implantacion

Coordinador/a do Master
Comision Académica do Master
Comisidn de Calidade do Centro

Tarefal

Codigo

AM-01.1

Descricién tarefa

Andlise exhaustivo e pormenorizade dos desaxustes entre a
memoria verificada e as guias publicadas na web do titulo.

Data prevista de
finalizacion

2015/2016

Persoa
responsable

Coordinador/a do Master

Tarefa 1
Usuario
responsable

Profesorado do Master
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Cédigo

AM-01.2

Descricién tarefa

Solicitude das modificaciéns do plan de estudios do Master que se
estime pertinentes.

Data prevista de

15/03/16
finalizacion 3/03/
Tarefa 2
ErRtana Coordinador/a do Master
responsable
Tarefa 2
Usuario Profesorado do Master
responsable
Prorrogada ao curso 16-17
Iniciouse o traballo pero inda non estd concluido e polo tanto non
Estado . L - S -~
estamos en disposicion de solicitar unha modificacion da Memoria do
titulo.
Data estado 24/01/17
Finalizacién

Comprobacién

Pasase a Accion de Mellora 1 ao curso 16-17

Data
comprobacion

24/01/2017
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ACCIONES DE MEJORA

Orixe

w Codigo AM-02 (Alegacién acreditacion Master 2015)

© e

c 0

S =

S E Ti i6

< po Accién de mellora X
Orixe accién Criterio 1. Organizacion e Desenvolvemento

Descricion orixe

Deben mellorase os sistemas de avaliacién

Definicién

Definicidn

Anélise causa

Pouca informacién sobre os procesos de avaliacion e escasa
retroalimentacién dos resultados e propostas de mellora

Definicién/
descricién
proposta

Elaboracion de rubricas de avaliacién, descricions mais detalladas dos
criterios, fases e probas da mesma e establecemento de
procedementos de retroalimentacion sobre a calidade dos traballos
entregados.

Data prevista de
finalizacion

Decembro 2015

Data inicio

Maio 2015

Responsables

Usuario
responsable da
implantacion

Coordinador/a do Master

Outros
responsables da
implantacion

Profesorado
Coordinador/a do Master
Comision Académica do Master

Tarefa 1

cédigo

AM-02.1

Descricion tarefa

Elaboracion de rubricas de avaliacidn en aquelas materias avaliadas
con tribunal (TFMo, TFM) ou por profesores/as distintos/as como é o
caso das practicas obrigatorias.

Data prevista de
finalizacién

2015/2016

Persoa
responsable

Coordinador/a do Master

Tarefal
Usuario
responsable

Profesorado do Master
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Cédigo

AM-02.2

Descricién tarefa

Incorporacién de descricions mais detalladas, na guia docente das
distintas materias, dos criterios, fases e probas das que consta dita
avaliacion.

Tarefa 2
Data pr-evn.rrt’a de 2015/2016
finalizacion
Persoa . .
Coordinador/a do Master
responsable
Tarefal
Usuario Profesorado do Master
responsable
Cadigo AM-02.3
Establecer procedementos de retroalimentacion sobre a calidade dos
= traballos entregados nun prazo establecido previamente e a traves
Descricién tarefa o ; .
das titorias que todo profesor/a debe ter fixadas no seu horario
docente ou das ferramentas propias da formacién virtual.
Tarefa 3
o pr.ewr:t’a oe 2015/2016
finalizacion
Persoa 2 7
Coordinador/a do Master 5
responsable
Tarefal
Usuario Profesorado do Master
responsable
Estado En execucion
Data estado 19/11/15
A tarefa 1 esta realizada pois elaborouse a ribrica do TFMo e do TFM
Fikalizacion inda que con caracter provisional para validalas no seu uso. No curso

Comprobacién

16/17 implementarase unha accién de mellora relativa ao andlise do
uso na practica de ditas rabricas. (Accién de Mellora 2 do curso 16-
17)

As tarefas 2 e 3 foinas realizando o profesorado do Master no curso
académico 15/16 e completaranse no 16/17

Data
comprobacién

24/01/17
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ACCIONES DE MEJORA

w Codigo AM-03 (Alegacion acreditacion Mdster 2015)
T g
c O
~° - —
Bt
b Tipo Accion de mellora
Orixe accion Criterio 3. Sistema de Garantia de Calidade
a
X
o Descricién Debe continuarse coa implantacién, revision e simplificacion do
or.'xe Sistema de Garantia de Calidade (SGC) adaptado a realidade da
; Facultade.
Definicion T — No se adaptou a documentacién do SGIC da Facultade a dltima
revision do SGIC marco.
Deﬁmr:tgn/ Revision do SGIC do centro, simplificacion e adaptacion ‘as
- descricion ; ;
S particularidades da Facultade.
S proposta
£
=
-1}
e Data prevista de
o PrEV 31/07/2015
finalizacion
Data inicio Abril 2015
Usuario
responsable da | Responsable de Calidade do Centro
implantacién
Responsables Comision de Calidade do Centro
Xunta de Facultade
Outros

responsables da
implantacion

Area de Calidade e Mellora dos Procedementos

Vicerreitoria de Comunicacion e Coordinacion

Comision de Calidade e Planificacion delegada do Consello de
Goberno

Finalizacion

Estado

Executada

Data estado

24/01/2017

Comprobacion

Web del SGIC del centro

Data
comprobacién

24/01/2017
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ACCIONS DE MELLORA

Accion de
mellora

Codigo

AM-04 (Alegacién acreditacion Master 2015)

Tipo

Accion de mellora

Orixe

Orixe accion

Criterio 3. Sistema de Garantia de Calidade

Descricién orixe

A subcomision de avaliacion sinala a necesidade de continuar’coa
actualizacién, adecuacion e implantacion do Sistema de Garantia de
Calidade (SGC)

Definicién

Definicién

Analise causa

A subcomisién de avaliacién sinala a necesidade de continuar coa
actualizacién, adecuacion e implantacién do Sistema de Garantia de
Calidade (SGC)

Definicion/
descriciéon
proposta

Elaboracién e aprobacién da Memoria de Calidade do Centro.
Elaboracion e aprobacién do Plan Estratéxico e da Programacion
Plurianual do centro.

Data prevista de

Curso 2016/2017

finalizacion
Data inicio Curso 2015/2016
Usuario )
responsable da Responsable de Calidade de Centro
implantacion
Responsables
Outros Equipo de Direccién

responsables da
implantacién

Comision de Calidade do Centro
Xunta de Facultade

Tarefal

Cédigo

AM-04.1

Descricién tarefa

Elaboracion e aprobacién da Memoria de Calidade do Centro

Data prevista de
finalizacion

2015/2016

Persoa
responsable

Equipo decanal

Usuario
responsable

Responsable de Calidade do Centro
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Codigo

AM-04.2

Descricién tarefa

Elaborar o Plan Estratéxico de acordo co procedemento PO1-PE-01 do
SGIC.

Data prevista de

Tarefa 2 _ 2015/2016
finalizacion
Persoa Equipo decanal
responsable quip
K Responsable de Calidade do centro
responsable
Codigo AM-04.3
Dasericiin tarets Elaborar e aprobar a Programacidon Plurianual de acorde co
procedemento P02-PE-01
Tarefa 3 Data previstade | qermo16
finalizacion
PEISOH Equipo decanal
responsable qHip
Usuario Responsable de Calidade do centro
responsable
Executada parcialmente. A tarefa 1 estd completa inda que é unha
Estado accidn que se replicara nos cursos seguintes. .
Pisase a elaboracion do Plan Estratéxico e da Programacion
Plurianual &s propostas de mellora do curso 16-17.
Data estado 24/01/2017
Finalizacion

Comprobacién

Web do Centro na que se recolle a Memoria de Calidade

Data
comprobacién

24/01/2017

12 de 34




ACCIONS DE MELLORA

o Codigo AM-05 (Alegacién acreditacion Master 2015)
T B
c o
uo -1
EE
< Tipo Accion de mellora
Orixe accién Criterio 3. Sistema de Garantia de Calidade

3]
x
S A subcomisién avaliadora sinala a necesidade de incrementar a
Descricion orixe | participacion dos estudantes e o profesorado na cumprimentacion
das enquisas de valoracion da actividade docente e de satisfaccion.
Definicion . L . ] ]
- Baixa participacion dos diferentes colectivos nas enquisas de
Analise causa ) .,
satisfaccion.
Definicién s i i L
o / Difusion para fomentar a cultura da calidade e participacién dos
= descricion 2
5 grupos de interese do centro.
S proposta
c
% Dat istad
ata prevista de
o o 30/08/2016
finalizacion
Data inicio Abril de 2015
Usuario

Responsables

responsable da
implantacion

Responsable de Calidade do Centro

Tarefal

Outros Comisién de Calidade do Centro
responsables de la | Vicerreitorado de Comunicacién e Coordinacién
implantacion Area de Calidade e Mellora dos Procedementos
Cédigo AM-05.1

Descricion tarefa

Comunicar con suficiente antelacion a los centros las fechas de
realizacién de las encuestas establecidas en el SGIC para que puedan
realizar difusion entre los diferentes grupos de interés

Fecha prevista de
finalizacion

Curso 2014/2015

Persoa
responsable

Xefatura da Area de Calidade e Mellora dos Procedementos

Usuario
responsable

Xefatura da Area de Calidade e Mellora dos Procedementos
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Cadigo

AM-05.2

Descricion tarefa

Facilitar medios e tempo ac alumnado para fomentar a participacion
nas enquisas de satisfaccion.

Da prevista de

Tarefa 2 . Curso 2014/2015
finalizacion
S Comisidn de Calidade do Centro
responsable
—— Responsable de Calidade do Centro
responsable
Codigo AM-05.3
Realizar charlas informativas para concienciar sobre a importancia e a
Descricion tarefa | utilidade de participar en enquisas de satisfaccion para o correcto
funcionamento dos SGIC
ist
Tarefa 3 Dataprevistade | . o 201572016
finalizacidn
PariaA Area de Calidade e Mellora dos Procedementos
responsable
S Responsable de Calidade do Centro
responsable
Codigo AM-05.4
Elaborar informes institucionais que se difundan na comunidade
universitaria sobre os resultados das avaliacions levadas a cabo, das
Descricion tarefa | enquisas de satisfaccion, e dos plans de mellora adoitados pola USC
en base 3s accidns establecidas nos centros, para evidenciar a
utilidade do sistema
Tarefa 4 Data prevista de
previst Curso 2015/2016
finalizacion
Persoa Vicerreitorado de Comunicacion e Coordinacidn
responsable Area de Calidade e Mellora dos Procedementos
S Area de Calidade e Mellora dos Procedementos .
responsable
Finalizacién Estado En execucidn
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Data estado

23/11/2014

Comprobacion

A tarefa AM-05.1 esta executada, o ACMP envia regularmente, e con
suficiente antelacién, comunicacidns a responsable de calidade da
Facultade para anunciar a realizacion das diferentes enquisas
planificadas no SGIC, co obxecto de que informe a los/las
coordinadoresfas de los diferentes titulos y poder fomentar la
participacion de los diferentes colectivos. :

A tarefa AM-05.2 estd executada para o curso 14-15 e curso 15-16 e
iniciada para o 16-17, a Responsable de Calidade do Centro envia
puntualmente a todas as coordinaciéns de titulos do mesmo
informaciéon puntual para anunciar a realizacion das diferentes
enquisas planificadas no SGIC, co obxecto de que os/las
coordinadores/as dos diferentes titulos informen, a través das aulas
virtuais de coordinacion, ao alumnado e profesorado do centro e
poder fomentar a participacion dos diferentes colectivos. Tamén se
realizan, a través da xestora do centro, a difusion de dita informacion
ao PAS.

En relacion a este punto informar tamén de que se utilizan ademais
as pantallas informativas do centro para colgar puntualmente a
informacion das avaliaciéns de satisfaccidon e asi chegar tamén por
este canle aos distintos colectivos.

O resto de tarefas programadas seran desenvolvidas durante o curso
2016/2017 tal e como estaba previsto.

Data
comprobacion

24/01/2017
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ACCIONS DE MELLORA

Codigo

AM-06 (Alegacion acreditacién Master 2015)

Accion de
mellora

Tipo

Accién de mellora

Orixe

Orixe accién

Criterio 3. Sistema de Garantia de Calidade

Descricién orixe

A subcomision de avaliaciéon sinala a necesidade de facilitar
informacion sobre a porcentaxe de participacién do profesorado
nas enquisas de satisfaccion coa docencia impartida.

Definicién

Definicion

Analise causa

Os informes complementarios relativos a enquisa de satisfaccion
coa docencia impartida no inclien a porcentaxe de participacion
do profesorado do titulo

Definicién/
descricion
proposta

Incorporacién da porcentaxe de participacion do profesorado nas
enquisas de satisfaccidn coa docencia impartida

Data prevista de
finalizacion

Curso 2014/2015

Data inicio

Responsables

Usuario
responsable da
implantacién

Area de Calidade e Mellora dos Procedementos

Outros
responsables da
implantacion

Finalizacion

Estado

Executada

Data estado

23/11/15

Comprobacion

Aparecen as porcentaxes de participacion nos informes

correspondentes as enquisas de avaliacion docente.

Data
comprobacién

23/11/15
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ACCIONS DE MELLORA

Cadigo

AM-07 (Alegacion acreditacion Master 2015)

Accién de
mellora

Tipo

Accion de mellora

Orixe accion

Criterio 3. Sistema de Garantia de Calidade

1]
2
o
i ks 3 Débese incluir, dentro do SGIC, unha enquisa de satisfaccién para o
Descricién orixe i - .
Persoal de Administracion e Servizos.
L Anilise causa Débese incluir, dentro do SGIC, unha enquisa de satisfaccién para o
Definicin Persoal de Administracion e Servizos.
Definicién ; iz ; ; g
. / Recabar a informacidn resultante da enquisa de satisfaccion do PAS
- descricion : . ; i
© implantada na USC para utilizala no proceso de seguimento do titulo.
= proposta
‘c
4=
U
e Data prevista de
a
p' e Curso 2014/2015
finalizacién
Data inicio Maio/Xufio 2015
Usuario

Responsables

responsable da
implantacion

Responsable de Calidade do Centro
Coordinador/a do Master

Outros
responsables da
implantacion

Comision do Titulo
Comision de Calidade do Centro

Finalizacion

Estado

Executada

Data estado

23/11/15

Comprobacién

Informe da enquisa de satisfaccién do PAS co traballo desenvolvido.

Data
comprobacién

23/11/15
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ACCIONS DE MELLORA

Accion de
mellora

Cddigo

AM- 08 (Alegacion acreditacion Master 2015)

Tipo

Accion de mellora

Orixe

Orixe accion

Criterio 7. Indicadores de satisfaccién e rendemento

Descricion orixe

Debe facerse un maior esforzo de difusion do Master e a informacion
previa aos periodos de solicitude e admision

Definicion

Definicién

Anadlise causa

Necesidade dun plan sistematizado de difusiéon do Master e
captacion de alumnado

Definicion/
descricion
proposta

Desefio dun plan de difusion do Master e captacion do alumnada.
Mellora da paxina web da facultade na gue se recolle informacién do
Master, facer campanas de difusion do Master entre os graduados da
facultade, realizar unha campafa de difusion do Master a través das
redes sociais e outros medios de comunicacion que se estimen
pertinentes.

Seria inestimable a colaboracién do alumnado egresado do Master
gque puidese contar, nas sesions de difusion do mesmo, a sia
experiencia ou as oportunidades e novas vias
profesionais/investigadoras que o mesmo lle aportou.

Data prevista de

Responsables

finalizacién 31/07/2015
Data inicio Maio 2015
Usuario

responsable da
implantacién

Coordinador/a do Master

Outros
responsables da
implantacién

Alumnado egresado (Colaboracién)
Profesorado

Coordinador/a do Master
Comision Académica do Master

Tarefa 1

Cadigo

AM-08.1

Descricion tarefa

Desefio dun plan de difusion do Master e captacion do alumnado

Data prevista de
finalizacién

Curso 2014/2015

Persoa
responsable

Coordinador/a do Master

18 de 34




Usuario
responsable

Coordinador/a do Master

Codigo

AM-08.2 -

Descricion tarefa

Execucién das actividades do plan de difusién

Data prevista de
finalizacion

Curso 2014/2015

Subtarefa 08.2.1

Informacion a través da web do titulo e do centro

Tarefa 2 N = - :
Realizacion de unha campafia de difusion do Master a través das
Subtarefa 08.2.2 | redes sociais y outros medios de comunicacién que se estimen
pertinentes.
Subtarefa 08.2.3 Participacion na xornac'ia de difusic:m do Mdésteres que se organiza na
facultade e nas que puidese organizar a USC
Persoa , "
Coordinador/a del Master
responsable
U i .
AT Coordinador/a del Master
responsable
Executada. Inda que debemos ter en conta que esta accion de
Estado mellora debe manterse todos o0s cursos académicos (incorporardse
como accién de mellora 3 no curso 16-17)
Data estado 19/11/15
Finalizacion
Comprobacion Web do titulo
Dat
@ 23/11/15

comprobacion

19 de 34




ACCIONS DE MELLORA

Orixe

v Cédigo AM- 09 (Alegacién acreditacion Master 2015)
ﬁ .
c 0
0 =
23
b E Tipo Accién de mellora
Orixe accion Criterio 7. Indicadores de satisfaccion e rendemento

Descricion orixe

Mellorar as taxas de graduacion

Definicion

Definicién

Analise causa

Necesidade de mellora xeral dos resultados da taxa de graduacion do
Madster

Definicion/
descricién
proposta

Deteccién de problematicas que dificulten a graduacién e
organizacion de apoios especificos para solventar as necesidades que
se presenten.

Data prevista de
finalizacidn

Data inicio

Curso 14-15

Responsables

Usuario
responsable da
implantacion

Coordinador/a do Master

Outros
responsables da
implantacion

Profesorado
Coordinador/a do Master
Comisién Académica do Master

Finalizacion

Estado

A porcentaxe de estudantes que finalizan os estudos no tempo
previsto un ano académico mais en relacién a sta cohorte de entrada
é do 80% un 5% superior ao curso 14-15 e un 13,33% superior & do
13-14 o que indica unha boa mellora paulatina dos datos.

Data estado

24/01/2017

Comprobacion

Indicadores da titulacion (IN37M-S01-PM-01)

Data
comprobacion

24/01/17
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ACCIONS DE MELLORA

Accion de
mellora

Codigo

AM- 10 (Alegacion acreditaciéon Master 2015)

Tipo

Accion de mellora

Orixe

Orixe accién

Criterio 3. Sistema de Garantia de Calidade

Descricion orixe

Potenciar a participacion estudiantil e sistematizar reuniéns co
alumnado do Master

Definicion

Definicién

Analise causa

Detectase que case nunca hai alumnado na Comision Académica do
Titulo e escasa sistematizacion das reunions co alumnado

Definicién/
descricion
proposta

Facer unha eleccion de delegados/as de curso que se incorporen,
cada ano académico, 3 Comision Académica do titulo

Facer un calendario de reunidns definidas desde o inicio do curso que
respondan as que xa se fan habitualmente e incorporando a maiores
unha de seguimento e unha final de avaliacion.

Data prevista de

Responsables

finalizacion 30/07/2016
Fecha inicio Outubro 2015
Usuario

responsable da
implantacion

Coordinador/a do Master

Tarefa 1

— Profesorado
st Rsakiada Coordinador/a do Master
ir: S——— Comision Académica do Master
P Comision de Calidade do Centro
Codigo AM-010.1

Descricion tarefa

Eleccion de delegados/as de curso que se incorporen, cada ano
académico, 4 Comisidn Académica do titulo

Fecha prevista de
finalizacién

Novembro 2015

Persoa
responsable

Coordinador/a do Master

Usuario
responsable

Profesorado do Master
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Codigo

AM-010.2

Descricion tarefa

Facer un calendario de reuniéns definidas desde o inicio do curso que
respondan as que xa se fan habitualmente e incorporando a maiores
unha de seguimento e unha final de avaliacion.

Data prevista de

v s 2015/2016
finalizacién
Tarefa 2
Persaa Coordinador/a do Master
responsable
Ut Profesorado do Master
responsable
Executada. Inda que debemos ter en conta gue esta accion de
Estado , .
mellora debe manterse todos os cursos académicos
Data estado 19/11/15
Finalizacién

Comprobacion

Elixense delegados/as cada curso e entre estes se candidatan os
representantes do alumnado na Comisién Académica do Master.
Replicarase esta accion como accion de mellora 4 no curso 2016-17

Data
comprobacion

24/01/17
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo

AM-11 (Alegacion acreditacion Master 2015)

Accion de
mellora

Tipo

Accién de mellora

Orixe accién

Criterio 3. Sistema de garantia de calidade

a
=
2 . . A subcomisién avaliadora recomenda fomentar a implicacion de
Descricion orixe . = -
todos os grupos de interese na implantacion do SGIC do centro.
Os calces de participacion dos grupos de interese estdn establecidos
Definicion Analise causa no SGIC marco, non obstante é necesario estudar a sua participacion
efectiva para realizar accidns que fomenten o seu interese.
o Analizar a participacion dos diferentes grupos de interese do centro
Definicion/ . - iy .
c 2 na revision do SGIC e ter en conta esta informacion para a toma de
0 descricion s i ) ;
‘g decisions que persigan o fomento da cultura da calidade na
= proposta
= facultade.
1]
[
Data prevista de
p_ - 2015/2016
finalizacion
Data inicio Decembro de 2015
Usuario

Responsables

responsable da
implantacion

Responsable de Calidade do Centro

Outros
responsables da
implantacién

Comision de Calidade do Centro

Finalizacion

Estado

En execucion

Data estado

23/11/2015

Comprobacion

Inda é escasa a participacion pero vai sendo maior ano a ano

Data
comprobacién

24/01/2017
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ACCIONS DE MELLORA

Accion de
mellora

Codigo

AM-12 (Alegacion acreditacion Master 2015)

Tipo

Accion de mellora

Orixe

Orixe accion

Criterio 3. Sistema de Garantia de Calidade

Descricion orixe

A subcomisidn avaliadora identifica a necesidade de desenvolver de
forma mdis completa a avaliacion e mellora da ensinanza e o
profesorado con datos fiables, analizados e con propostas de
mellora elaboradas e con seguimento.

Definicion

Definicién

Andlise causa

£ necesario realizar unha Ultima convocatoria experimental do
programa Docentia, antes de poder certificar a implantacién do
proceso. Para elo, os Vicerreitorados de Comunicacion e
Coordinacién e Organizacion Académica e Persoal Docente estdn
realizando as modificacions necesarias para que o Consello de
Goberno poda aprobar un novo Manual e se poda realizar a cuarta
convocatoria experimental.

Definicion/
descricion
proposta

Unha vez aprobado o procedemento para a avaliacion docente pcr
drganos competentes, difundir a convocatoria entre o persoal
docente do titulo e fomentar a participacion na mesma.

Data prevista de
finalizacion

Cando a Universidade aprobe a seguinte convocatoria do programa.

Data inicio

Responsables

Usuario
responsable da
implantacion

Responsable de Calidade do Centro

Outros
responsables da
implantacion

Comision de Calidade do Centro

Tarefal

Cadigo

AM-07.1

Descricion tarefa

Realizar actividades de difusion da convocatoria entre o PDI do
centro para fomentar a participacion.

Fecha prevista de
finalizacién

Persoa
responsable

Comision de Calidade do Centro
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Usuario
responsable

Responsable de Calidade do Centro

Finalizacion

Estado

En execucion

Data estado

23/11/15

Comprobacién

A tarefa AM-05.1 inda non se puxo en marcha ao no terse realizado
a convocatoria do programa Docentia por parte do Vicerreitorado
correspondente

Data
comprobacién

23/11/15
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ACCIONS DE MELLORA

v Codigo AM- 13 (Alegacién acreditacion Master 2015)
o
c 5
0 =
8 g
g Tipo Accién de mellora
Orixe accion Criterio 4. Recursos Humanos

=
o]
_ : Potenciar a participacion de profesionais externos en
Descricién orixe . . . y
actividades formativas vinculadas ao titulo
inicio - Escasa ou nula presenza de profesionais externos nas
Definicion Anilise causa - P o= B
actividades formativas do Master
. Calendario de ponencias, conferencias, talleres, etc.
Definicién/ : o L
descricion Impartidos por profesionais externos como actividades
S e formativas do titulo que enriquezan os contidos e vinculen o
= PEOR cofiecemento académico e profesional
=
(4]
(=] 5
Data prevista de
finalizacién
oy Cando a Universidade aprobe a seguinte convocatoria de
Data inicio . o
financiacion de plans de mellora dos centros
Usuario

Responsables

responsable da
implantacién

Coordinador/a do Master

Outros
responsables da
implantaciéon

Profesionais externos
Profesorado

Coordinador/a do Master
Comision Académica do Mdster

Finalizacion

Estado

En execucion

Data estado

19/11/15

Comprobacién

Realizouse unha sesion (mesa redonda) con profesionais
externos que foi seguida con gran interese polol alumnado
do Master e incluiuse participacién de persoas vinculadas 3
docencia do Madster na programacién da semana da
educacion 15-16

Data
comprobacién

24/01/2017
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ACCIONS DE MELLORA

Caodigo AM-C1 (Curso 2015-2016)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de Directriz 2. Desenio, revision periédica e mellora dos programas
aplicacion formativos

Analise causa

Recomendacions das comisions de acreditacién dos titulos do
centro sobre a necesidade de coRecer expectativas ante a
insercion sociolaboral dos graduados e postgraduados do centro
de cara a mellora das saidas profesionais.

Definicion/
descricion proposta

Indagar con estratexias de participacion a vision do alumnado
sobre as saidas profesionais dos titulos do Centro e construcion
de instrumentos para a identificaciéon de factores que inflien no
coflecemento das saidas profesionais e fo mundo laboral

Datas

Finalizacion: 30/12/2016; Inicio: 29/04/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Maria José Méndez Lois

Tarefal

AM-C1.1

Descricion tarefa

Analise de estudos para cofiecer instrumentos previos e pensar
como extraer conecemento sobre o tema

Data prevista de
finalizacion

02/05/2016

Responsable

Maria José Méndez Lois

Estado

Activa

Tarefa2

AM-C1.2

Descricion tarefa

Entrevistas ao alumnado e grupos de traballo abertos. Desefio
do instrumento e aplicacion piloto

Data prevista de

finalizacié 26/09/2016

inalizacion

Responsable Maria José Méndez Lois
Estado Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cadigo AM-C2 (Curso 2015-2016)

Orixe Informe de Seguimento
Ambito de Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos
aplicacion humanos

Analise causa

Escasa ou nula participacion de profesionais externos en
actividades formativas vinculadas ao titulo

Definicion/
descricién proposta

Calendario de ponencias, conferencias, obradoiros, etc.
impartidos por profesionais extemos como actividades formativas
do titulo que enriquezan os contidos e vinculen os coflecementos
de saidas académico-profesionais

Datas

Finalizacion: 30/12/2016; Inicio: 25/04/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Maria José Méndez Lois

Tarefal

|AMCc2.1

Descricion tarefa

Calendario de ponencias, conferencias, obradoiros, etc.
impartidos por profesionais externos como actividades formativas
do titulo que enriquezan os contidos e vinculen os cofiecementos
de saidas académico-profesionais

Data prevista de
finalizacion

30/12/2016

Responsable

Maria José Méndez Lois

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Caédigo AM-C3 (Curso 2015-2016)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos
aplicacion materiais e servizos

Analise causa

Necesidade de mellorar a dotacion de material e recursos
docentes dos centros ’

Definicién/
descricion proposta

Renovar material informatico das aulas e adquirir material de
apoio a docencia (microfonos e equipo de megafonia) ante unha
necesidade docente por afeccién de cordas vocais

Datas

Finalizacion: 30/12/2016; Inicio: 25/04/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Maria José Méndez Lois

Tarefa1

AM-C3.1

Descricion tarefa

Renovar material informatico das aulas

Data prevista de

finalizacion | >0/ 11/2016
Responsable Maria José Méndez Lois
Estado Activa
Tarefa2 AM-C3.2

Descricion tarefa

Adquirir material de apoio 4 docencia (micréfonos e equipo de
megafonia) ante unha necesidade docente por afeccién de
cordas vocais

Data prevista de
finalizacion

30/11/2016

Responsable

Maria José Méndez Lois

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Caodigo AM-C4 (Curso 2015-2016)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de Directriz 2. Deseno, revision periédica e mellora dos programas
aplicacion formativos

Analise causa

Necesidade de mellorar a coordinacién entre o profesorado
supervisor na universidade e o profesorado titor no
desenvolvemento dos Practicum ou Practicas das distintas
titulacidns que se imparten no centro.

Definicion/
descricion proposta

Realizacion de experiencias piloto de coordinacion deseriadas
desde cada titulacions e que poderian, de resultar exitosas ser
consideradas exemplos de boas practicas na Facultade.

Datas

Finalizacion: 30/12/2016; Inicio: 25/04/2016

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Maria José Méndez Lois

Tarefal

AM-C4.1

Descricion tarefa

Posta en marcha de accions piloto da proposté' de mellora
nalgunha titulacién da facultade (reunidns, titorias virtuais,
formacion)

Data prevista de

Rk 18/07/2016
finalizacion
Responsable Maria José Méndez Lois
Estado Activa
Tarefa2 AM-C4.2

Descricion tarefa

Analise das experiencias piloto e extrapolaciéon das que
resultaron exitosas a outras titulacions da facultade

Data prevista de
finalizacion

30/12/2016

Responsable

Maria José Méndez Lois

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Caédigo AM-C5 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Am'bltolQe Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade
aplicacion

Analise causa

A pesar de los avances realizados en la implantacion del
Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad es necesario
seguir profundizando en la implantacién de todos los SGIC vy
fomentar la participacion de todos los colectivos en la Garantia
de Calidad del Centro.

Definiciéon/

descricion proposta

Revision del SGIC para adecuarlo a las caracteristicas y
necesidades de la Facultad.

Datas

Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 01/09/2016

Estado/Eficacia

Estado: En construcion; Eficacia : --

Responsables

Maria José Méndez Lois

Tarefal

AM-C5.1

Descricion tarefa

Revision de los procedimientos para simplificarlos y adecuarlos a
la Facultad. Se contara con el apoyo del Area de Calidad y
Mejora de los Procedimientos.

Data prevista de

finalizacion |22 12/2017
Responsable Maria José Méndez Lois
Estado Activa
Tamefall o GIAMECHES L ' | e

Descricion tarefa

Elaboracion y aprobacion de la planificacion estratégica del
Centro. Se contara con el asesoramiento y apoyo del Equipo de
Direccion, la CCC y el Area de Calidad y Mejora de los
Procedimientos.

Data prevista de
finalizacion

29/12/2017

Responsable

Maria José Méndez Lois

Estado

Activa
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Tarefa3

AM-C5.3

Descricion tarefa

Elaboracion y aprobacion de la Programaciéon Plurianual del
Centro. Se contara con el asesoramiento y apoyo del Equipo de
Direccién, la CCC y el Area de Calidad y Mejora de los

Procedimientos.

Data prevista de
finalizacion

29/12/2017

Responsable

Maria José Méndez Lois

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-C6 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Se sefiala la necesidad de fomentar desde la Comision de
Amibite da Garantia de Calidad la participacion de los diferentes colectivos
aplicacion en las encuestas de satisfaccion y que la informacion que estas

encuestas suministren se utilice para la reflexiéon sobre la mejora
del titulo.

Analise causa

Baja participacion en las encuestas de satisfaccion.

Definicion/

descricién proposta

Continuar con la difusion para fomentar la cultura de la calidad y
participacion de los grupos de interés del centro en las
encuestas de satisfaccion. Sera necesario contar como
responsables de la implantacion con la CCC, el Vicerrectorado
de Comunicacion y Coordinacion y el Area de Calidad y Mejora
de los Procedimientos.

Datas

Finalizacion: 31/07/2017; Inicio: 01/09/2016

Estado/Eficacia

Estado: En construcion; Eficacia : --

Responsables

Maria José Méndez Lois

'T_arefa1 '.

AM-C6.1

Descricion tarefa

Facilitar medios y tiempo al alumnado para fomentar la
participacion en los encuestas de satisfaccion. Contarase co
apoio da CCC.

Data prevista de
finalizacion

31/07/2017

Responsable

Maria José Méndez Lois

Estado

Activa

Tarefa2

AM-C6.2.

Descricion tarefa

Realizar talleres/charlas informativas para concienciar sobre la
importancia y la utilidad de los SGIC

Data prevista de
finalizacion

31/07/2017

Responsable

M2 del Carmen Fernandez Morante

Estado

Activa
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Tarefa3

| AM-C6.3

Descricion tarefa

Difusion de los periodos de encuestas y fomento de la
participacion a través de diferentes canales (pagina web centro,
correo electronico, RRSS, pantallas informativas de los centros)
Con el apoyo del Decanato, Vicedecanatos y Secretaria del
Centro y del Area de Calidad y Mejora de los Procedimientos.

Data prevista de
finalizaciéon

31/07/2017

Responsable

M2 del Carmen Femandez Morante; Maria José Méndez Lois

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Coédigo AM-C7 (Curso 2016-2017)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de . . i ‘ :
aplicacion Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade

Analise causa

El alumnado manifiesta su desconocimiento de que pueden
participar en las comisiones de titulo a través de los
delegados/as de curso.

Definicion/

descricion proposta

Mejorar la comunicacion al alumnado sobre la figura de los
delegados/as de curso (eleccion, tareas, comisiones en las que
puede participar?) Formar a los delegados/as para que conozcan
el SGIC y motivar su participacion en las comisiones de titulo.

Se contara con el apoyo del Decanato y Vicedecanato de
Estudiantes y compartiran la responsabilidad de su implantacion
las coordinaciones de titulo y de curso.

Datas

Finalizacion: 31/07/2017; Inicio: 01/09/2016

Estado/Eficacia

Estado: En construcion; Eficacia : --

Responsables

Maria José Méndez Lois

Tarefal

|AM-C7.1

Descricion tarefa

Eleccion formal de delegados de curso con explicaciéon detallada
por parte de los coordinadores/as de curso de las tareas y
funciones que deben asumir y de las comisiones en las que
pueden participar.

Se responsabilizara de su implantacion el Vicedecano de
estudiantes y los coordinadores de titulo.

Data prevista de

T T 30/11/2016
finalizacion
Responsable Maria José Méndez Lois
Estado Activa
Tarefa2  |AM-C7.2

Descricion tarefa

Formacion a los delegados/as para que conozcan el SGIC.

Se responsabilizarda de su implantacién el Vicedecano de
estudiantes y los coordinadores de titulo y curso ademas de Ia
vicedecana con responsabilidad en calidad.

Data prevista de
finalizacion

28/02/2017
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Responsable Maria José Méndez Lois
Estado Activa
Tarefa3  [AMLC7.3

Descricion tarefa

Motivar la participacion de los delegados/as de curso en las
comisiones de titulo. Apoyaran esta accion los coordinadores de
titulo.

Data prevista de

finalizacion SIBaNT
Responsable Maria José Méndez Lois
Estado Activa
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Anexo E-3: ANALISE DO PERFIL REAL DE INGRESO/EGRESO

Tomando como referencia as taxas da matricula de novo ingreso e a de inicio de
estudios, as cifras dende o comezo do Master amésannos unha realidade inquietante e
de inestabilidade despois do primeiro curso do Master, esta realidade foi superada e
tende a estabilizacion da demanda do Master. Despois dunha baixada significativa no
curso 2012-2013 (10 alumnos/as), pode percibirse a estabilidade nos cursos 2013-2014
e 2014-2015 cumprindo co minimo de prazas esixidas para a permanencia do titulo (20
alumnos cada curso). Esta situacién foi mellorada e asegurada no curso 2015-2016
cunha matricula de 21 alumnos. Os resultados na matricula dos tres Gltimos cursos
alentan a manter a oferta e mellorala para acadar o maximo de alumnos que se poden
admitir (25 alumnos).

Polo que respecta & variaciéon da matricula de inicio de estudios a tendencia no curso
2015-2016 e igualmente positiva e ascendente (5,00), sendo no curso anterior de 0,
inda que pouco significativa si a comparamos cos datos do curso 2013-2014 (100,00).

Tamen € positivo o dato relativo 4 nota media de preinscricién nos estudos do Master,
pois apreciase un incremento de 0,90 puntos con respecto ao curso anterior. No curso
2014-2015 a media foi de 6,61 e no curso 2015-2016 de 7,51.

No tocante a porcentaxe de estudantes que acceden 4 titulacién con puntuacion igual
Ou superior a seis no existen diferenzas entre o curso 2014-2015 e 2015-2016 (100,00
nos dous).

Dende o curso 2013-2014 a porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre
matriculados, sen contabilizar aos estudantes matriculados en programas de
mobilidade amdsanos unha panoramica tendente 4 baixa, ao non contar nos cursos
2014-2015 e 2015-2016 con ningdn alumno/a matriculado, que se poda encadrar
neste grupo.

Polo contrario se analizamos a porcentaxe de estudantes nacionais de fora de Galicia
sobre matriculados, sen contabilizar aos estudantes matriculados en programas de
mobilidade, observase certa estabilidade despois do mellor dato constatado
correspondente ao curso 2013-2014 (7,14). Respectivamente nos cursos 2014-2015 e
2015-2016 os totais foron de 6,45 e 6,06.

Resulta significativa e positiva a porcentaxe de matriculados de inicio de estudos sobre
prazas ofertadas, sendo esta a cifra mais alta dende o inicio do Master. Daquela foi do
80,00, esta mesma cifra repetiuse nos cursos 2013-2014 e 2014-2015, e no curso 2015-
2016 foi superada en catro puntos (84,00). No curso 2015-2016 o 81,86% do alumnado
correponde a egresados da propia Universidade de Santiago de Compostela.

E un dato negativo que ningdn estudante fora enviado pola USC a programas de
mobilidade sobre o total de matriculados, en ningun dos cursos desenvolvidos. Tamén
€ pouco positivo que no curso 2015-2016 non se recibira na USC ningun estudante
procedente doutras universidades dentro dos programas Socrates-Erasmus, Séneca e
SICUE e outros convenios, despois de que nos cursos 2013-2014 e 2014-2015 se
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tiveran iniciado intercambios en tendencia crecente: 2013-2014 (3,57), 2014-2015
(12,90).

Apreciase un incremento de 5 puntos, con respecto do curso anterior na porcentaxe
de estudantes que finalizan os estudos no tempo previsto no plan de estudos ou nun
ano académico mdis en relacion 4 sta cohorte de entrada. Sendo o 2015-2016 o curso
coa mellor cifra de éxito acada dende o inicio do Master, remataron o Master o 80%
dos estudantes. Dende o curso 2012-2013 (78,57%) non se acadara un resultado
mellor. Baixou, sen embargo, a eficiencia dos/as titulados/as sendo a mais baixa a do
curso 2015-2016 dende o inicio do Master (89,85%), 3,43 puntos menos que no curso
anterior.

Outro dato positivo e a baixa taxa de abandono, a segunda mais baixa dende o inicio
do Master (5%), so no curso 2011-2012 foi do 4,17%.

Compre mecionar o dato da taxa de éxito dos egresados/as. O 98,52% dos estudantes

do Master superaron o numero total de créditos ao longo da titulacidn aos que se
presentaron perante o curso 2015-2016.
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Anexo (E-10): ANALISE DAS ENQUISAS DE SATISFACCION

Satisfaccion coa informacién publica dispofiible:

Apreciase un lixeiro descenso pouco significativo con respecto do curso anterior de
0,12 puntos. No curso 2014-2015 o resultado medio foi 3,25 e no 2015-2016 3,13.

Satisfaccion dos egresados cos servizos

Apreciase un lixeiro descenso pouco significativo con respecto do curso anterior de
0,17 puntos. No curso 2014-2015 o resultado medio foi 3,65 e no 2015-2016 3,48.

Grao de satisfaccion xeral dos egresados coa titulacion
Baixou con respecto do curso 2014-2015 (3,53) e 2015-2016 (3,11) en 0,42 puntos.
Satisfaccion coas practicas externas:

Observase un descenso de 1,16 puntos na satisfaccion dos titores/as externos coas
practicas con respecto dos cursos anteriores 2014-15 (4,33) e 2015-16 (3,17). Isto
mesmo acontece co manifestado polos titores/as académicos cos programas destas
practicas, ao comparar o curso 2015-2016 (2,70) cos existentes para os cursos 2012-
2013 (4,20) e 2013-2014 (4,00). O mais valorado polos titores académicos e o
cumprimento das précticas por parte do alumnado, seguido da adecuacién das tarefas
desempefiadas nas précticas as competencias do titulo.

Polo que respecta a satisfaccion dos/as alumnos/as coas practicas externas, apreciase
un descenso na participacién a hora da cobertura das enquisas con respecto ao curso
2014-2015 (6 enquisas), 2015-2016 (5 enquisas). As practicas externas obtefien un
notable ou notable alto en todos os aspectos sobre o que foron consultados os
alumnos: utilidade, cumprimento de expectativas, duracion, atencion do titor/a
externo, e a atencion or parte do titor/a académico. A puntuacién media global da
satisfaccion xeral foi de 3,99 puntos sobre 5.
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Anexo E-16: LISTAXE DOS CENTROS/ENTIDADES PARA A REALIZACION DE
' JRRICULARES

EXTERNAS CURRIC

1. CENTROS ESPECIFICOS QUE FIRMARON CONVENIOS PARA PRACTICAS DO MASTER

— Identia.

— Coaching &Formacidn http://identiacf.com/formacion/index.php

— Fundacion laboral de la construccion http://galicia.fundacionlaboral.org/

— Fundacion Galega do Metal (FORMEGA) http://www.formega.es/

— Recursos Galicia (consultora de formacion) http://www.recursosgalicia.es/moodle/

— Casado y Lopez Consulting (Tarragona) http://www.cilconsulting.com

— CESGA www.cesga.es

— Federacion Olivica de Asociacions de Pais de Alumnos (Foanpas)
http://www.foanpas.com

— COGAMI

— Versa Asesores S. L

— Método Consultores

— Concello da Estrada (servicio de orientacion laboral)

— Edicions Obradoiro, S. L

— ASPY Prevencion (Asepeyo)S.L.U.

— Quelqum

— FOREM

— ACSUG

— Centro Municipal de Formacién Isaac Diaz Pardo (Oleiros)
http://www.oleiros.org/web/concelIo-oleiros/c-promocion-
economicaconsumo/formacion-empleo

2. ACORDOS DE FORMACION CON DIFERENTES SERVIZOS, CENTROS E EQUIPOS DE
INVESTIGACION DA USC QUE DESENVOLVEN TAREFAS DE FORMACION

— Grupo de investigacion Stellae (USC)

— CITIUS (Centro singular de Investigacion en Tecnoloxias de Informacion)
— Women Emprende

— CETA-PFID

— SEPIU-USC http://www.usc.es/es/servizos/sepiu/

— Escola infantil breogan-USC

— Area de Orientacidn Laboral USC

3. CENTROS DE PRACTICAS CON CONVENIOS PARA TITULOS DA FACULTADE DE
CIENCIAS DA EDUCACION (NOMEANSE OS QUE TENEN ADENDAS ESPECIFICAS)

Escola Municipal de Musica de Santiago de Compostela (addenda ao convenio do
Concello Stgo) www.esmucompostela.es
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Os datos dispofiibles sobre a insercion laboral corresponden ao alumnado egresado do
curso 2013-2014, un ano despois de egresar e dous anos mais tarde.

A afiliacion aumenta dun 42,9% o primeiro ano a un 57,1% no segundo ano,
proporcionando este dato unha tendencia positiva. Un dato a destacar e o 12,5% de
auténomos que se rexistran no segundo ano, sendo de 0 no primeiro. Tamén resulta
de interese observar que dimintden os contratos indefinidos e aumentan os temporais
no segundo ano, con respecto das cifras rexistradas no primeiro.
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CENTRO DE PRACTICAS

N2 DE
ALUMNOS/AS

Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia

(ACSUG)

1

Premir

Fundacidon Laboral de la Construccion

Pescanova S.A.

Grupo de Investigacidn Stellae

Concello de Cuntis (servizo Orientacién Laboral)

Recursos Galicia

IDENTIA

AGAFOR

Pio XIl — CEIP Sigueiro. CEIP Fontifias

UNIEMPRENDE

Gurupo de Investigacion GIE

Escola Infantil Breogan

SEPIU

CESGA

Concello de Arzua (Servizo de Orientacidn Laboral)

CEIP Arquitecto Casas Novas

PRIRRIRPRIRINRIRIRIRR W R= N

TOTAL

N
=
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Xuntanza Profesorado Master U. Procesos de Formacion 17-9-15

Data: Mon, 14 Sep 2015 15:12:17 +0200 [15:12:17 CEST]

De: Dpto Didactica y Org. Escolar <dosec@usc.es>

Para: Milagros Couto Llamas <mdelosmilagros.couto@usc.es>, Ana Maria Porto Castro
<anamaria.porto@usc.es>, Elena Fernandez Rey <elena.fernandez.rey@usc.es>, M2 José
Méndez Lois <mjose.mendez@usc.es>, M° Josefa Mosteiro Garcia <pepa.mosteiro@usc.es>,
Cristina Ceinos Sanz <cristina.ceinos@usc.es>, Margarita Valcarce Fernandez
<margot.valcarce@usc.es>, Zabalza Beraza <miguel.zabalza@usc.es>, Cebreiro Lopez
<beatriz.cebreiro@usc.es>, Gewerc Barujel <adriana.gewerc@usc.es>, Rodriguez Rodriguez
<jesus.rodriguez.rodriguez@usc.es>, Fernandez Morante <carmen.morante@usc.es>,
Fernandez Tilve <mdolores.fernandez.tilve@usc.es>, Lois Ferradas Blanco
<lois.ferradas@usc.es>, Rosales Lopez <carlos.rosales@usc.es>, Alvarez Nufiez
<quintin.alvarez@usc.es>, Fuentes Abeledo <eduardo.fuentes@usc.es>, Trillo Alonso
<felipe.trillo@usc.es>, Crespo Comesafia <juliamaria.crespo@usc.es>, Marifio Fernandez
<raquel.marino@usc.es>, Fernandez de la Iglesia <josefadelcamren.fernandez@usc.es>,
Rial Sanchez <antonio.rial.sanchez@usc.es>

Asunto: convocatoria reunién Master en Proceos da Formacion

Estimado profesorado do Master en Procesos da Formacion:
Pola presente o convocamos a unha xuntanza do profesorado do Master en Procesos da
Formacion

e dia 17 de setembro (xoves)

e hora: 12:00 h

e lugar Seminario n° 2 (MIDE) - 2° Planta - Modulo A. Facultade de CC. da
Educacion

O motivo da reunion ¢ planificar o inicio do curso e analizar as novedades en relacion
ao proceso de acreditacion.

Un saudo
Esther Pifieiro

Departamento de Didactica e Organizacion Escolar
Facultade de Ciencias da Educacion

Campus Vida

15782 santiago de Compostela

Tfno: 881 813 824

Fax: 881 813 713



Acta reunion profesorado Master en Procesos de formacion
16/09/2015
Orden do dia:

e Planificar o inicio do curso
e Analizar as novedades en relacion ao proceso de acreditacion.

Asistentes: Julia Crespo Comesafia, Josefa del Carmen Fernandez de la Iglesia, Adriana Gewerc
Barujel, Raquel Marifio Fernandez, Jesus Rodriguez Rodriguez, Cristina Ceinos Sanz, Elena

Fernandez Rey, M2 José Méndez Lois, Margarita Valcarce Fernandez.
Ausentes: Quintin Alvarez Nufiez, Beatriz Cebreiro Lopez,M2 Dolores Fernandez Tilve, Lois
Ferradas Blanco, Eduardo Fuentes Abeledo, Antonio Rial Sanchez, Carlos Rosales Lopez, Felipe

Trillo Alonso, Miguel Zabalza Beraza, Milagros Couto Llamas, Josefa Mosteiro Garcia, Ana Porto
Castro

Informe da situacion do inicio do curso

1. Inférmase ao profesorado do cambio de coordinacion. Este curso a mesma recae no
Departamento de Didactica e Organizacion Escolar e na persoa da sua Directora. As
actividades que se levaron a cabo (pola coordinacion anterior) e que tenen
repercusion na marcha deste curso son:

2. Xestion dun anuncio publicitario conxunto de todos os masteres da facultade. ©s
gastos do mesmo foron sufragados polos departamentos responsables dos mesmos.

3. Apertura dunha aula de coordinacién no espazo virtual da USC. Este espazo servira
para informar ao alumnado sobre cuestions xerais do curso, asi como noticias que
poidan ser de interese xeral como convocatorias, peticions de emprego, etc. Ademais
abrirase un foro para que tamén o alumnado poda manifestar as sdas inquietudes.
Solicitase que o profesorado comprobe que ten activo esta aula, para que poida
acceder a toda a informacion que ali se atopa. Se hai algun problema notificalo a
coordinacién. Hai inscritos un total de 24 alumnos/as este curso. Dos cales preto do
50% proceden dos titulos de Mestre, e 0 resto, 8 de Pedagoxia, e 4 doutras titulacions
(Lingua e Literatura, Psicoloxia, Historia, Audicion e Linguaxe).

4. A apertura do curso sera o dia 21 de setembro as 17hs na aula Sarmiento da Facultade
de Ciencias da Educacion, Campus Vida. Rogase a asistencia de todo o profesorado que
tefia posibilidades. Realizarase ali a presentacion do master e do profesorado do
mesmo.

5. Neste momento hai 22 empresas e instituciéns coas que se ten convenio para que 0
alumno realice as practicas correspondentes. Prégase ao profesorado que revise a
listaxe e propofia algunha outra se o ve necesario. Isto require a sinatura dun convenio
especifico que hai que facelo co tempo necesario.

6. Entre as propostas de mellora que se fixeron no Informe de Seguimento do curso
2014-2015 consta o desefio dunha rubrica para a avaliacion de TFM, TFMO e
Practicum. A coordinacion enviara unha proposta a todo o profesorado para que a



avalie e obter unha definitiva. Doutra banda proponse a necesidade de convidar a
profesionais en activo para ditar algunha conferencia e/ou clase no Master. O seguinte
informe de Seguimento debera entregarse entre 0 23 e 0 26 de novembro. Irase
informando ao profesorado do seu proceso. Concedeuse un bolseiro para realizar un
estudo do seguimento dos egresados das titulacions da facultade, entre as que se
atopa o noso Master. Esperamos gue pronto se realice a convocatoria para que
podamos contar con esa informacion
Procederase a convocar para a seleccion dous delegados de alumnos para componer a
Comision Académica do Master. A mesma esta agora composta polos seguintes
profesores: Carmen Fernandez Morante

a. Adriana Gewerc
Carlos Rosales
Beatriz Cebreiro
Quintin Alvarez
Ana Porto
Cristina Ceinos

m e a0 T

Maria José Mendez Lois

Rolda de intervencions

Logo do informe da coordinacion comezou a rolda de intervencions do profesorado
asistente da que se aprobaron seguintes propostas:

L. O alumnado presentara a sda proposta de Traballo Fin de Grao no mes de
Xaneiro. A mesma elevarase a unha Comision para a sua avaliacién en funcion da sua
pertinencia co master. O establecemento da data facilitara a relacion co practicum e
permitird unha mellor organizacion do tempo que se dedica ao TFM

2. Realizarase unha mesa redonda con profesionais en exercicio no mes de
Febreiro. A mesa estara composta por: un ex alumno/a de o master que estea a
traballar; Fundacion Tripartita; CAFI; Alguén de e-learning.

3. Unha conferencia do representante do CEDEFOP para o mes de Decembro.

4. Os tribunais de TFM deste curso estaran compostos por: un integrante
proposto polo titor e dous integrantes sorteados entre o profesorado do master.

Sendo as 13,30 horas deuse por concluida a reunion

Adriana Gewerc Barujel

i :

i [

Coordinadora del Master de Procesos de Formacion



Acta de la Sesién del dia 16/09/2015

COMISION ACADEMICA DO MASTER DE PROCESOS DE FORMACION

ASISTENTES:
Adriana Gewerc Barujel
Beatriz Cebreiro Lopez

Maria José Mendez Lois

INEGRANTES QUE XUSTIFICAN A SUA AUSENCIA:
Cristina Ceinos

Elisa Jato Seijas

Carlos Rosales Lopez

Ana Porto

Quintin Alvarez Nufiez

Carmen Fernandez Morante

Aprdbae por unaniminade a designacion da nova Coordinadora do Master en Procesos
de Formacién, a Prof Adriana Gewerc Barujel

Se levanta la sesion a las 11hs. Del 16 de setembre de 2015

Fdo a Coordinadora do Master
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DEPARTAMENTO DE DIDACTICA
E ORGANIZACION ESCOLAR

Facultade de Clencias da Fducadion
Campus Vida

15782 Santiago de Compasield

Tfno BR1 813 824 « Fax 881 813 713

Como Presidenta da Comision Académica do MASTER UNIVERSITARIO EN
PROCESOS DE FORMACION, compriceme convocarte 4 xuntanza que se desenvolvera

na data, hora e lugar que a continuacion se relacionan,

DIA: 19 de novembro de 2015 (xoves)
HORA:  09:30 h. en primeira convocatotia
10:00 h. en segunda convocatoria
LUGAR: Seminario n°.4 (DOE) - 2° Planta - Modulo A. Facultade de CC. da Educacion

consonte a seguinte ORDE DO DIA:

1. Aprobacion st procede do informe de seguimento do Master de Procesos de

Formacion.

Santiago de Compostela, 17 de novembro de 2015

A Presidenta da Comision Académica

(—

——

Carmen Fernandez Morante

MEMBROS DA COMISION ACADEMICA DO MASTER UNIVERSITARIO EN
PROCESOS DE FORMACION



Acta de la Sesion del dia 19/11/2015

COMISION ACADEMICA DO MASTER DE PROCESOS DE FORMACION

ASISTENTES:

Adriana Gewerc Barujel
Beatriz Cebreiro Lopez
Maria José Mendez Lois

Sandra Dorado

INEGRANTES QUE XUSTIFICAN A SUA AUSENCIA:
Ana Porto

Cristina Ceinos

Elisa Jato Seijas

Quintin Alvarez Nufiez

Carmen Fernandez Morante

Aprdbase o Informe do Seguimento do Master En Procesos de Formacion

Se levanta la sesidn a las 10,30hs. Del 19 de noviembre de 2015

Fdo a Coordinadora do Master
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DEPARTAMENTO DE DIDACTICA
E ORGANIZACION ESTOLAR

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

faculiade de Ciencias da Bducacion
Campus vida

{ 15782 Santiago de Compostels

i- e Ahlﬁl:h,ﬁ~!'l.1\h8|:~.‘2."L-
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Como DPresidenta da Comistén  Académica do MASTER UNIVERSITARIO EN
PROCESOS DE FORMACION, compraceme convocarte 4 xuntanza que se desenvolvera

na data, hora e lugar que a continuacion se relacionan,

DIA: 7 de decembro de 2015 (luns)
HORA: 13:00 h. en primeira convocatona
13:30 h. en segunda convocatoria

LUGAR: Seminario n®.4 (DOE) - 2° Planta - Médulo A. Facultade de CC. da Educacion

consonte a seguinte ORDE DO DIA:

1. Presentacion dos delegados de alumnos representantes na Comision Académica

do Master Universitario en Procesos de Formacion.

i~

Definicion da data e dos tribunais para o Traballo Fin de Master de Febreiro.

e

Definicién da data para a entrega de tema dos Traballos Fin de Master,

convocatoria de Nuno.

4. Proposta de organizacion para a proposta de traballos para os alumnos.

Santiago de Compostela, 3 de decembro de 2015

A Presidenta da Comision Académica

Carmenﬁ:'.;n;ez Morante

MEMBROS DA COMISION ACADEMICA DO MASTER UNIVERSITARIO EN
PROCESOS DE FORMACION



Acta de la Sesion del dia 7/012/2015

COMISION ACADEMICA DO MASTER DE PROCESOS DE FORMACION

ASISTENTES:

Adriana Gewerc Barujel
Beatriz Cebreiro Lopez
Maria José Mendez Lois

Sandra Dorado

INEGRANTES QUE XUSTIFICAN A SUA AUSENCIA:
Ana Porto

Cristina Ceinos

Elisa Jato Seijas

Quintin Alvarez Nufiez

Carmen Fernandez Morante

1. La Comision acuerda utilizar del documento sobre pautas e criterios basicos para la
realizacion del trabajo fin de master utilizado en el curso 2014-2015 realizando las
adaptaciones pertinentes en el cronograma de actuaciones. Para la Convocatoria de
febrero se define lo siguiente:

2. Presentacion de la ficha de asignacion de TFM asignada: 18 a 22 de Xaneiro de 2016

3. Entrega dun exemplar e tres exemplares impresos do TFM , asinados polo/a estudante
e o director/a: 15/02/2016

4. Defensa do TFM na convocatoria de febrero: 22 e 26 de febrero

Para la convocatoria de Jullo e Setembre:

Entrega do tema e proposta de TUTOR: 1-2 Febrero
Presentacion da ficha de asignaci” on de TFM asinada polo/a estudante e o
director/: 28/03/2016 a 1/04/2016

3. Confirmacidn por escrito a coordinadora do master, na secretaria DOE da
convocatoria de defensa a que se opta: 20/06/2016

4. Publicacion de tribunais e datas de actuacion: 27/06/2016

5. Entrega dun exemplar dixital e tres exemprales impresos do TFM, asinados
polo/estudiante e o director/a: 11/07/2016



6. Defensa do TFM na convocatoria de xullo: 18/07/2016-22/07/2016
7. Entrega dun exemplar e tres exemplares impresos do TFM, asinados polo/a
estudante e o director/a : Setembre 7

2. Se acuerda establecer o dia 22/1272016 a las 16,30hs. para presentacion ao alumnado das
lineas de investigacion dos grupos de investigacion involucrados na docencia do master.

Se levanta la sesion a las 12hs. Del 7 de decembre de 2015

Fdo a Coordinadora do Master

4 //r]
[ ,x/
N2
e v y



Convocatoria Comision Académica Master en Procesos de Formacion

Data:

Fri, 12 Feb 2016 13:31:12 +0100 [12/02/16 13:31:12 CET]

De:

Dpto Didactica y Org. Escolar <dosec@usc.es> .
Para:

Decano Fac. CC. Educ. <decaedu@usc.es>, VIEITES TORREIRO DOLORES
<DOLORES. VIEITES@si.usc.es>, Alvarez Nifiez <quintin.alvarez@usc.es>, Cebreiro
Lopez <beatriz.cebreiro@usc.es>, Rosales Lopez <carlos rosales@usc es>, Ana Maria
Porto Castro <anamaria.porto(@usc.es>, Cristina Ceinos Sanz <cristina.ceinos(@usc.es>,
M? José Méndez Lois <mjose.mendez(@usc.es>, Elisa Jato Seijas <elisa.jato@usc.es>,
Gewerc Barujel <adriana.gewerc(@usc.es>, Lois Ferradas Blanco
<lois.ferradas(@usc.es>, Fernandez Morante <carmen.morante{usc.es>

Asunto:
Convocatoria Comision Académica Master en Procesos de Formacion

Estimados membros da Comision Académica do Master en Procesos de Formacion,

Achégase , a convocatoria para a xuntanza da Comision Académica do Master que se
desenvolvera na data, hora e lugar que a continuacion se relaciona: :

DIA: 15 de febreiro de 2016 (luns)
HORA: 09:30 h. en primeira convocatoria
10:00 h. en segunda convocatoria
LUGAR: Seminario n®4 (DOE) - 2° Planta - Modulo A. Facultade de CC. da Educacion
consonte a seguinte ORDE DO DiA:

Informe da coordinadora do Mister Universitario en Procesos de Formacion
Avaliacién das propostas dos temas dos Traballos Fin de Master do alumnado.
Definicion da oferta do Master curso 2016-2017. s
Asuntos de tramite.

A

Un cordial saudo
Secretaria administrativa DOE
Esther Pifieiro

Departamento de Didactica e Organizacién Escolar
Facultade de Ciencias da Educacién

Campus Vida

15782 Santiago de Compostela

Tfno: 881 813 824

Fax: 881 813 713



ACORDO COMISION ACADEMICA DO MASTER 15-16

- 15-02-16: Xuntanza Comision Académica Master (Asisten Carlos Rosales,
Adriana Gewerc, Quintin Alvarez, Ana Porto e M? José Méndez. Disculpan
Cristina Ceinos e Elisa Jato).

o Acérdase manter o n° de prazas e deixar como esta a oferta aberta
de matricula directa.

o Avalianse positivamente e acéptanse todas as propostas de TFM
presentadas.

o Comeézase a organizar a xuntanza con profesionais externos
vinculados a formacion para que fagan una mesa redonda co

alumnado.



MASTER OF PROCESOS DE FORMAGION

Contextos profesionais para
especialistas en formacion

Angel Rodriguez Sanchez
Director del Centro Autondmico de Formacién e Innovacion
Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacion

Universitaria
http://www.edu.xunta.es/web/cafi

Lorena Casal Otero

Técnico de e-learning

Centro de Tecnoloxias para a Aprendizaxe (CeTA) da USC. Santiago.
http://www.usc.es/ceta/

Rubén Torres Campelo

Psicopedagogo

Egresado do Master en Procesos de Formacion
Profesor de IES CHAN de Monte (Marin)

Xiana Zapata
Centro de Formacion y Recursos Galicia
http://www. recursosgalicia.es
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Como DPresidenta da Comision Académica do MASTER UNIVERSITARIO EN
PROCESOS DIi FORMACION, compraceme CONVOCArte a xuntanza que sc desenvolvera

na data, hora e lugar que a continuacién se relacionan,

DIA: 22 de xufio de 2016 (mércores}
HORA:  10:00 h. en primeira convocatoria
10:30 h. en segunda convocatoria
LUGAR: Seminago n°4 (DOE) - 2° Planta - Mddulo A. Facultade de CC. da Educacion

consonte a seguinte ORDE DO DiA:

1. Definicion dos tribunais do TFM

)

Resposta a reclamacion dun alumno en relacion & direccion do TFM

3. Definicion da publicidadc para o curso 2016-2017

Santiago de Compostela, 15 de xufiode 2016

A Presidenta da Comision Académica

Carmen Femandez Morante

MEMEBROS DA COMISION ACADEMICA DC MASTER UNIVERSITARIC EN
PROCESOS DE FORMACION



Acta de la Sesion del dia 22/06/2016

COMISION ACADEMICA DO MASTER DE PROCESOS DE FORMACION

ASISTENTES:

Adriana Gewerc Barujel
Beatriz Cebreiro Lopez
Maria José Mendez Lois
Carlos Rosales Lopez
Ana Porto

Quintin Alvarez Nufiez

INEGRANTES QUE XUSTIFICAN A SUA AUSENCIA:
Cristina Ceinos
Elisa Jato Seijas

Carmen Fernandez Morante

A profesora Margarita Valcarcel solicita participar da sesion da Comisién, xa que ha sido
nomenada polo Departamento de Métodos de Investigacion en educacion para asumir a
coordinacién do Master durante o curso 2016-2017.

Aceptase e aprueba a sua participacion e continuase co orden do dia estipulado:

1. Definense e sortean os tribunais do TFM para as convocatorias de Xullo y Setembre cuyo
resultado adjuntase en sendos documentos.

2. Respondese a reclamacion dun alumno en relacidn & direccion do TFM (adjunto texto)

3. Aprobase continar coa publicidade do master para o curso 2016-2017 en coordinacién co
outro master da Facultade

4. Aprobase a Rubrica para a sua utilizacion nos tribunais do TFM

Se levanta la sesion a las 12,30hs. Del 22 de xunio de 2016
Fdo a Coordinadora do Master
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R MASTER EN PROCESOS DE FORMACION
M-\ST!IBIPKDCISDSDI:.FOI.MI-UO& Curso 2016_2017

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA DA COMISION ACADEMICA

Por orde da Presidenta da Comision Académica do MASTER UNIVERSITARIO EN
PROCESOS DE FORMACION, compraceme convocar a xuntanza que se desenvolvera na
data, hora e lugar que a continuacién se relacionan,

DiA: 30 de xaneiro de 2017 (luns)
HORA: 09:00hs en primeira convocatoria
09:30hs en segunda convocatoria

LUGAR: Seminario da Area de Didactica e Organizacion Escolar, 22 andar, Médulo A,
Facultade de Ciencias da Educacion.

ORDE DO DIA:
1. Aprobacién da Acta da xuntanza anterior.

2. Andlise, reflexion e aprobacién do Informe de seguimento sobre as Evidencias
E-3, E-10, E-13 e E-19.

3. OQutros asuntos.

Santiago de Compostela, 25 de xaneiro de 2017

A Secretaria da Comision Académica

l
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Margarita Valcarce Fernandez

MEMBROS DA COMISION ACADEMICA DO MASTER UNIVERSITARIO EN PROCESOS DE
FORMACION



ACTA PROVISIONAL DA REUNION DA COMISION ACADEMICA
DO TiTULO DE MASTER EN PROCESOS DE FORMACION
Reunién extraordinaria: 30/01/2017

No Seminario da Area de Didactica e Organizacion Escolar reunese a Comisién Académica do Titulo, coa
asistencia das membros que se relacionan, co fin de tratar os asuntos indicados na seguinte orde do dia:

ASISTENTES ORDE DO DIA

Ceinos Sanz, Cristina 1. Aprobacion da Acta da xuntanza anterior.

Fernandez Abal, Yaiza 2. Andlise, reflexién e aprobacién do Informe de seguimento sobre as
Gonzilez Bao, Fernando Evidencias E-3, E-10, E-13 e E-19.

Méndez Lois, Maria José 3. Outros asuntos.

Valcarce Fernandez, Margarita

Despois de desculpar a asistencia a reunion dos seguintes membros: Carlos Rosales Lopez, Adriana Gewerc
Barujel, Ana Maria Porto Castro e Quintin Alvarez Nufiez, a Coordinadora do titulo comeza cos puntos do
orde do dia, informando de cada un:

PUNTO 1. Aprobase por unanimidade a acta da reunidn anterior (15 de novembro de 2016).

PUNTO 2. A Coordinadora do titulo e a Profesora Maria José Méndez Lois expofien alterndndose o contido do
Informe anual de Seguimento do Master Universitario en Procesos de Formacién, facendo especial énfase nas
accions de mellora executadas no curso 2015-2016 e nas propostas para o presente curso 2016-2017. As ddas
informan da dificultade para reunir todas as evidencias do curso 2015-2016. Destacan o progresivo avance
positivo no desenvolvemento do Master e amosan como debilidades no curso 2015-2016, en funcién da
satisfaccion do alumnado: a avaliacién das Practicas Externas, os servizos xerais da Facultade e a difusién do
Master. A Coordinadora, pola sta parte afonda na importancia de promover a mobilidade interna e externa
dos/as estudantes, na necesidade de dispofier dunha dotacién orzamentaria suficiente para levar a cabo as
accions de mellora, entre as que se destacan para o curso 2016-2017: a oferta de charlas de profesionais para
conectar o Master cos escenarios laborais, a mellora da documentacién, a consolidacién das rabricas de
avaliacion, a iniciacién de acciéns de orientacion profesional e a informacién previa sobre o titulo. Finalmente,
aprobase por unanimidade o Informe de Seguimento do Master en Procesos de Formacién, correspondente ao
curso 2015-2016.

PUNTO 3. Fernando Gonzalez Bao, en outros asuntos pregunta acerca da difusion do Master para captar outro
estudantado. A profesora Maria José Méndez responde informando dos medios de difusién empregados no curso
2014-2015, no que por primeira vez se fai unha planificacién, e da variabilidade dos/as solicitantes de admisién
segundo 0 curso académico, indicando que no curso aludido matriculdronse estudantes de moitas titulaciéns
diferentes.

Sen mais asuntos a tratar, rematase a reunion as 10:15 horas

A Coordinadora do Master

Asdo. Margarita Valcarce Fernandez



FACULTADE DE CIENCIAS DA EDUCACION

DECANATQ

Roa Xosé Maria Suarez Nifez, s/n.

Campus Vida, 15782 Santiago de Compostela
Tfno. 8818 13879 - Fax. 8818 13877

ASISTENTES: )
ACTA DA REUNION ORDINARIA DA
) Armas Castro, Xosé COMISION DE CALIDADE DA FACULTADE
Caballo Villar, M* Belén DE CIENCIAS DA EDUCACION DA
Eirin Nemifia, Raul UNIVERSIDADE DE  SANTIAGO DE
Gewerc Barujel, Adriana COMPOSTELA CELEBRADA O 23 DE
Gillanders, Carol NOVEMBRO DE 2015.

Méndez Lois, Maria José
Morén de Castro, Carmen
Sanchez Castafio, M® Teresa

A xuntanza comezou 4s doce horas e trinta e cinco minutos coa presenza dos
membros que figuran 4 marxe.

Desculpan a sta ausencia as profesoras Isabel Garcia-Rodeja Gayoso e Rita
Gradaille Pernas.

No primeiro punto da orde do dia aprobase a acta da sesién ordinaria da
Comisi6n de Calidade celebrada o trinta de outubro de dous mil catorce.

No segundo punto da orde do dia a presidenta da Comisién de Calidade,
profesora Maria José Meéndez, informa, entre outros, dos seguintes asuntos:

* Nunha facultade con sete titulos a Comisién de Calidade ten escasa
funcionalidade, pois os acordos tomanse nas Comisidns Académicas dos
respectivos titulos ¢ a de Calidade ratifica, se procede, ditos acordos.
Agradece o labor do profesorado que coordina os titulos e do profesorado
implicado nas comisiéns,

* Resulta necesario activar a plataforma de calidade para facilitar o
intercambio de informacién.

* Explica as diferentes accidns de mellora que a Area de Calidade e Mellora
dos Procedementos da USC enviou aos centros para que cada un as
adaptase 4 sua singularidade e as incorporase nas memorias dos titulos.
Avanza que no curso académico actual, 2015-2016, hai que adecuar a
Sistema de Garantia Interno de Calidade do centro ao Programa Marco e
facer a memoria de calidade. Esta accion acaba de ser establecida como
requisito para poder solicitar financiacién para acciéns de mellora. No
curso vindeiro, 2016-2017, o centro debers elaborar o plan estratéxico e a
programacion plurianual.

O profesorado da Comisién de Calidade manifesta a sta disconformidade coa
forma en que se estan a xestionar os procesos de calidade e insistese na
necesidade de revisalos; compértese unha sensacién de frustracién polo moito
tempo invertido neles ¢ o escaso impacto que producen,

Acbrdase elevar un escrito 4 Area de Calidade ¢ Mellora dos Procedementos da
USC para pofier de manifesto esta sifuaciébn e solicitar que se busquen



FACULTADE DE CIENCIAS DA EDUCACION

DECANATO

Rua Xosé Maria Sudrez Nodez, s/n.

Campus Vida. 15782 Santiago de Compostela
Tfno. B818 13879 - Fax. 8818 13877

que axuden a ftransformar a realidade; os formatos das memorias resultan
excesivamente rixidos, a informacién non é clara e vai chegando aos poucos, os
prazos resultan moi xustos, o traballo se realiza a maiores da moita carga que o
profesorado xa ten....

Por {ltimo, 4brese unha rolda de intervenciéns na que os coordinadores e
coordinadoras dos master informan brevemente das memorias elaboradas e das
accidns de mellora que se propofien,

No terceiro punto da orde do dia aprobanse os informes de seguimento do curso
académico 2014-2015 dos seguintes titulos: Méster Universitario en Profesorado
de Educacién Secundaria Obrigatoria e Bacharelato, Formacién Profesional e
Ensino de Linguas; Master Universitario en Investigacién en Educacién,
Diversidade Cultural e Desenvolvemento Comunitario; Master Universitario en
Procesos de Formacion,

No cuarto punto da orde do dia, de peticions e preguntas, a profesora Carol
Gillanders solicita que a Facultade convoque axudas especificas para apoiar a
innovacion docente. A Presidenta da Comisién de Calidade indica que o CeTa ten
unha lifia de traballo neste sentido e que compre explorar primeiro esa via.

A profesora Adriana Gewerc argumenta a necesidade de activar procesoss de
formacién a medida na Facultade ¢ solicita do decanato que se organice algin
curso de formacién transversal a todos os titulos, por exemplo, vinculado ao plan
estratéxico de facultade que habers que deseiiar.

A partir desta suxestién vanse apuntando outras: a profesora Carmen Morén
suxire abrir un foro de reflexién en torno 4 educaci6n, complementando o caricter
meramente instrumental da actual oferta do PFID, tamén, a posibilidade dalgunha
accién vinculada ao practicum que permitise implicar aos titores nas instituciéns,
O profesor Xosé Armas propén activar procesos formativos relacionados cos
problemas de formacién identificados en cada titulo.

Sen mais asuntos que tratar ¢ sendo as trece horas e corenta e cinco
minutos do dia vinte e tres de novembro de dous mil quince, péchase a sesion, da
que como secretaria, dou fe.

Visto e Prace
A Secretaria




FACULTADE DE CIENCIAS DA EDUCACION

DECANATO

Roa Xosé Marla Suérez Nifiez, s/n.

Campus Vida, 15782 Santiago de Compostela
Tfno. 8818 13879 - Fax. 8818 13877

ACTA DA REUNION EXTRAORDINARIA DA COMISION DE CALIDADE DA
FACULTADE DE CIENCIAS DA EDUCACION CELEBRADA O 20 DE
XANEIRO DE 2016

ASISTENTES:

Armas Castro, Xosé
Cebreiro Lopez, Beatriz
Eirin Nemiiia, Raul
Gillanders, Carol

Méndez Lois, Maria José
Moran de Castro, Carmen
Radl Phillips, Rita

Sanchez Castafio, M® Teresa
Vieites Torreiro, Dolores

A xuntanza comezou 4s dez horas coa presenza dos membros que figuran arriba.

Desculpan a saa ausencia o seguinte profesorado: Isabel Garcia-Rodeja Gayoso, Rita
Gradaille Pernas, Ramén Lépez Facal ¢ Belén Caballo Villar.

Orde do dia:

Punto tnico: Aprobacion, se procede, dos informes de renovacién da
acreditacion dos graos

Ante a ausencia da secretaria da Comision, acérdase que actie como secretaria
accidental Dolores Vieites Torreiro.

A presidenta da Comisién de Calidade, profesora Maria José Méndez, informa do
calendario da visita para a acreditacion dos graos e que nestes momentos estan
rematados os informes dos Graos de Infantil e de Primaria, xunto coas acciéns de’
mellora e as actas das diferentes comisiéns.

A coordinadora do Grao de Educacién Social pide disculpas por non presentar o
informe de Educacién Social, pois ten pendente de rematar as acciéns de mellora e
¢sa maiid ten a defensa dunha tese.

O coordinador do Grao de Primaria sinala a dificultade de facer os informes
conxuntos con Lugo e a falta de apoio desde o equipo decanal. Na elaboracién do
informe conxunto non houbo un mecanismo de coordinacién entre os dous Campus.
Esta preocupacién pola coordinacién co Campus de Lugo tamén foi posta de




DECANATO

Ria Xosé Maria Sudrez Nafez, s/n.

Campus Vida, 15782 Santiago de Compostela
Tfno. 8818 13879 - Fax. 8818 13877

manifesto pola coordinadora do Grao de Infantil que tamén sinalou o baixada
nalgiins items do grao no Campus de Santiago.

Os coordinadores dos graos indican a necesidade de que os informes tefien que ser

cofiecidos por todos os sectores da Facultade € que na elaboracién dos seguintes ten -
que haber un procedemento mdis claro e participativo. Tamén manifestaron a sta

queixa polo retraso e a indeterminacién por parte da ACSUG nas directrices para

facer o informe de acreditacién asi como o esforzo que tivo que realizar a Arca de

Calidade da USC.

A presidenta sinala que foi imposible manter reuniéns co profesorado e hai que
pensar na estratexia para comunicar ao profesorado o contido dos informes dos
titulos antes da visita pois a siia participacién é necesaria 4 vista das acciéns de
mellora. Acérdase ter unha reunién no mes de febreiro.

Despois dunha rolda de intervencions na que os coordinadores e coordinadoras dos
graos informan das memorias elaboradas ¢ das acciéns de mellora que se propofien,
-aprobanse os informes de renovacién de acreditacion.

Sen mais asuntos que tratar e sendo as once horas do dia vinte de xaneiro de
dous mil dezaseis, péchase a sesién, da que como secretaria, dou fe.

Visto ¢ Prace
A Secretaria accidental

A Presidenta da Comisioén

Asdo.: DowoRes VAEITES Asdo.: Maria José Méndez Lois

FACULTADE DE CIENCIAS DA EDUCACION



FACULTADE DE CIENCIAS DA EDUCACION

DECANATO

Ria Xosé Maria Suarez Nafez, s/n. .
Campus Vida. 15782 Santiago de Compostela
Tfno. 8818 13879 - Fax. 8818 13877

ACTA PROVISORIA DA REUNION ORDINARIA DA COMISION DE CALIDADE
DA FACULTADE DE CIENCIAS DA EDUCACION CELEBRADA O 30 DE
XANEIRO DE 2017

ASISTENTES:

Cebreiro Lépez, Beatriz
Ceinos Sanz, Cristina

Cortizas Varela, Olalla

Eirin Nemifia, Rauil

Méndez Lois, Maria José
Priegue Caamaiio, Diana

Radl Philipp, Rita

Valcarce Fernandez, Margarita
Vieites Torreiro, Dolores

A xuntanza comezou 4s dez corenta coa presenza dos membros que figuran arriba,

Desculpan a stia ausencia o seguinte profesorado: Xosé Armas Castro e Miguel Angel
Santos Rego.

Orde do dia;
1.- Lectura e aprobacién, se procede, das actas das reuni6ns anteriores

2.- Presentacion e aprobacion, se procede, dos informes de seguimento dos graos
€ masteres da Facultade

3.- Peticions e preguntas

l.- Aprébanse as actas da reunién ordinaria do 23 de novembro de 2015 e da
extraordinaria do 20 de xaneiro de 2016

2.- Faise unha presentacién dos informes de seguimento do curso 2015-16 das
titulaciéns do Centro e explicanse das particularidades de cada unha das propostas,
aprobandose por asentimento os seguintes informes:

- Grao en Mestre en Educacion Infantil

- Grao en Mestre en Educacién Primaria

- Grao en Pedagoxia

- Grao en Educacién Social .

- Méster en Profesorado de Educacion Secundaria

- Master en Procesos de Formacién

- Master en Investigacion en Educacién, Diversidade Cultural e
Desenvolvemento Comunitario

- Master en Igualdade, Xénero e Educacion
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A coordinadora do Méster en Igualdade, Xénero e Educacién explica 4 Comisién a
peculiaridade do informe de seguimento de dito Méster ao ser un informe parcial do
primeiro ano, dun Master de ano e medio de duracién.

A vicedecana indica 4s coordinacions dos titulos que o formato para a presentaci6n do
informe sera en word, a entregar en Secretaria do Decanato que se encargar4 de pasalos
a pdf antes de remitilos 4 Calidade e subilos 4 web do Centro.

A vicedecana recorda aos membros da Comisién que fagan previsién de que a mediados
do mes de febreiro se fard unha nova convocatoria da mesma para elaborar a memoria
de calidade do Centro ¢ comezar o traballo de elaboracion do plan plurianual e do plan
de estratéxico.

3.- Peticions e preguntas

A profesora Diana Priegue, coordinadora do Méster de Investigaciéon en Educacion,
solicita unha aclaracién en relaci6n s acciéns de mellora que se complementan entre as
accidns propostas polo Centro ¢ polo Titulo. A vicedecana respéndelle que si se d4 certa
coincidencia ao ser acciéns de mellora que se poden promover e desenvolver tanto a
nivel de Centro como de titulos.

A profesora Rita Radl solicita que se incorpore 4 web do Centro a informacién relativa
20 Master de Igualdade, Xénero e Educacién. A vicedecana respéndelle que non hai

problema, s6 se necesita que aporte en pdf a informacién que queiran que conste en dita
web. . :

Sen mdis asuntos que tratar e sendo as once quince horas do dia trinta de xaneiro de
dous mil dezasete, péchase a sesion, da que como secretaria, dou fe.

Visto e Prace
A Secretaria accidental

A Presidenta da Comisién

Asdo.: Dolores Vieites Torreiro Asdo.: Marfa José Méndez Lois

FACULTADE DE CIENCIAS DA EDUCACION

Campus Vida. 15782 Santiago de Compoitela



