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1. DATOS DA UNIVERSIDADE E DO TiTULO OBXECTO DE SEGUIMENTO

Master Universitario en Procesos de

Denominacion do titulo ,
Formacion

Menciéns/Especialidades -

Universidade responsable

L X Universidade de Santiago de Compostela
administrativa

En caso de titulos interuniversitarios,
universidade/s participante/s

Centro responsable Facultade de Ciencias da Educacion
Centro/s onde se imparte Facultade de Ciencias da Educacion
Rama de cofiecemento Ciencias Sociais e Xuridicas
Numero de créditos 60 ECTS

Profesion regulada Non

Modalidade de imparticion Semi-Presencial

Curso de implantacién 2009/2010

(?/Ztré';lf iigrc?g;[;luon ex ante 29/07/2009

Data renovacion acreditacion 30/04/2015
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FACULTADE DE CIENCIAS DA EDUCACION

CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO:

Estandar: O programa formativo esta actualizado e implantouse de acordo coas condicions establecidas na
memoria verificada.

Analizar e valorar se o desenvolvemento do plan de estudos realizou conforme a memoria verificada e non se produciron
incidencias graves, o que permitiu unha correcta adquisicion das competencias por parte dos estudantes.

1.1.- O titulo mantén o interese académico e esta actualizado segundo os requisitos da disciplina, avances
tecnoldxicos e cientificos, necesidades socioeconémicas e requisitos da profesion.

Aspectos a valorar:

e O perfil formativo/egreso do titulo mantén a sua relevancia e esté actualizado segundo os requisitos do seu &mbito
académico, cientifico e profesional €, no seu caso, segundo as necesidades e requisitos da profesion regulada.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Nun contexto laboral en continuo cambio, ten especial relevancia que o perfil formador dos egresados, tanto como

desefiadores de formacion coma xestores da mesma e non solo en d&mbitos laborais educativos sendn noutro tipo de ambitos

profesionais 0s que o seu perfil profesional sexa adecuado. Tamén € interesante ver no perfil de formativo de acceso que

nunha porcentaxe alta provefien de perfis con proxeccion formativa na que esta formacién complementa campos de

cofiecemento non traballados con anterioridade na stia formacion inicial.

1.2.- O plan de estudos desenvolveuse seguindo a oferta de médulos e materias previstas na memoria verificada.

Aspectos a valorar:

o Aoferta de mddulos e materias correspondese co establecido na memoria de verificacion e, se € 0 caso, nas sucesivas
modificacions.

e O Desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e cualificacion,
correspdndense co establecido na memoria de verificacion e permite a consecucion das competencias. O tamafio dos
grupos € adecuado &s actividades formativas.

e No seu caso, 0 curso de adaptacion cumpre a sta funcién en canto a adquisicion de competencias e cofiecementos,
por parte dos estudantes que o0s cursen e adecliase ao establecido na memoria de verificacion do titulo.

e Participacion do alumnado en programas de mobilidade.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A docencia axUstase o establecido na memoria, actualizando e adaptando os contidos e a metodoloxia tanto &s

caracteristicas do alumnado e 6s seus cofiecementos previos como as caracteristicas do grupo. Asi mesmo, o profesorado

conta con instrumentos de avaliacion desefiados para cofiecer o nivel de consecucion dos obxectivos fixados (tales como
rabricas ou traballos conxuntos inter-materias).

Os alumnos/as non participan en programas de mobilidade durante este tramo de formacion, é posible que se deba a que

estiveron cunha estancia con anterioridade ainda que non se ten informacién sobre este punto, o cal seria interesante

cofiecer e no seu caso potenciar.

1.3.- O titulo conta con mecanismos de coordinacion docente que permiten analizar se o desenvolvemento do plan

de estudos posibilita a adquisicion das competencias por parte dos estudantes e, no seu caso, se establecen as

accions de mellora oportunas.

Aspectos a valorar:

¢ A coordinacién horizontal e vertical entre as diferentes materias do plan de estudos evita baleiros e duplicidades.

e No caso de que o titulo se imparta en varios centros da Universidade ou sexa interuniversitario, analizarase o
funcionamento dos mecanismos de coordinacién entre todos os centros/Universidades que imparten o plan de estudos.

¢ No caso de que existan practicas externas, valorarase se 0s mecanismos de coordinacion permiten aos estudantes
alcanzar as competencias asociadas a estas practicas.
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e No caso de que o titulo se imparta en varias modalidades (presencial, a distancia, semipresencial) valorarase a
coordinacion docente entre as modalidades, co fin de que os estudantes podan alcanzar as mesmas competencias con
independencia da modalidade cursada.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O master conta, entre outros, cun modulo de investigacion de caracter obrigatorio de 18 créditos e organizado en tres

materias as cales organizan un traballo conxunto (TFMO) para avaliar con defensa publica as tres materia e polo tanto o

madulo.

O solapamento de contidos e organizacion didactica do traballo das diferentes materias xestionase cas reunions mantidas

co grupo de profesores que imparten docencia no master, pero tamén cas reunions que realizanse para a coordinacion das

materias e 0s modulos.

As modalidades de traballo (presencial 60% e virtual 40%) organizanse en cada materia para complementar a formacion

dos estudantes desde dos metodoloxias diferentes de traballo, planeando actividades diferentes adecuadas a cada un dos

soportes virtual ou presencial. E de destacar a crecente vinculacion do profesorado co medio virtual implementando
actividades e materiais acordes con este medio, tamén é de destacar a mellor adecuacion das condicions das aula fisicas
con mesas que propician o traballo colaborativo.

1.4. Os criterios de admision aplicados permiten que os estudantes admitidos tefian o perfil de ingreso adecuado

para iniciar estes estudos.

Aspectos a valorar:

e Coherencia entre o perfil de ingreso establecido na memoria verificada e o perfil real do estudantado matriculado no
titulo.

e No seu caso, os complementos de formacion compren a sta funcion en canto & nivelacion e adquisicion de
competencias e cofiecementos por parte dos estudantes que 0s cursen.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Como recolle a Memoria verificada do titulo esta formacion vai dirixida, ainda que non en exclusiva, a os profesionais de

Ciencias da Educacion que estan interesados en continuar a stia formacion, tamén 0s que queren iniciarse na investigacion.

Polo que os datos das titulacions do estudantado axustase a estas premidas, xa que 0 85% dos matriculados provefien de

titulacions de Ciencias da Educacion.

No curso 2016-17 o alumnado matriculado cubriu as prazas ofertadas, que foron 25, dos que o0 60% (14 estudantes) tifian

titulacions de Mestre, o ben diplomatura o grao, nas suas diferentes especialidades (Primaria, Infantil e Musical). Un 16%

(4 estudantes) eran o ben diplomados o graduados en Educacion Social e 0 8% (2 estudantes) provifian de grao Pedagoxia.

Estes datos nos falan de que o estudantado de Ciencias da educacion, conformou o 84% dos matriculados vendo estes

estudos como unha formaciéon complementaria interesante. Sen embargo, tamén matricllanse alumnos/as de outras

especialidades como é filoloxia e veterinaria, o resulta interesante polas posibilidades en canto a complementar a sua
formacion inicial con cofiecementos sobre recursos humanos e formacion en contextos laborais que en principio non terian
que ser formativos.

1.5.- A aplicacion das diferentes normativas contribue & eficiencia nos resultados do titulo.

Aspectos a valorar:

e A aplicacién das distintas normativas (normativa de permanencia, os sistemas de transferencia e recofiecemento de
créditos, asi como outras relacionadas coa avaliacion, traballos fin de grao/méster, practicas externas, ...)
desenvolvense segundo o establecido nelas, tendo en conta as competencias previamente adquiridas polo estudante
e as competencias a adquirir no titulo. Impacto delas nos resultados.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

No referido aplicacion das distintas normativas (de permanencia, os sistemas de transferencia e recofiecemento de créditos,
asi como outras relacionadas coa avaliacion, traballos fin de master, précticas externas,...), estas se desenvolveron segundo
0 establecido nas mesmas, sen ningunha incidencia a destacar, aspecto este que queda reflictido nos resultados acadados
polo alumnado da titulacién.
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CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA:

Estandar: A institucion dispon de mecanismos para comunicar de maneira adecuada a todos os grupos de

interese as caracteristicas do programa e dos procesos que garanten a sta calidade.

Analizar e valorar se a informacion relevante sobre o titulo é pablica e esta dispofiible, en tempo e forma, para todos os

axentes implicados nel (estudantes, empregadores, administracions educativas e outros grupos de interese).

2.1.- Ainstitucion publica, para todos os grupos de interese, informacion obxectiva, suficiente e actualizada sobre

as caracteristicas do titulo e sobre os procesos que garanten a sua calidade.

Aspectos a valorar:

e Publicase informacion suficiente e relevante sobre as caracteristicas do programa formativo, o seu desenvolvemento
e 0s resultados alcanzados.

e Ainformacion sobre o titulo € obxectiva, esta actualizada e é coherente co contido da memoria verificada do titulo e
as slas posteriores modificacions.

e Garantese un facil acceso & informacion relevante do titulo a todos os grupos de interese.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A informacién relevante para alumnado e/o profesorado é publicada na web institucional, asi como na Aula Virtual & que

tefien acceso todolos implicados, de forma que cando faise calquera tipo de publicacion neste medio, os participantes

reciben informacion puntual e inmediata nos seus correos-e institucionais.

Ademais, da difusién da informacion coa realizacion de reuniéns tematicas cos colectivos implicados: inicio de curso,

presentacion dos grupos de investigacion, presentacion do TFMO e do TFM, reunion para a presentacion das practicas

externas, etc.
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FACULTADE DE CIENCIAS DA EDUCACION

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE:

Estandar: A institucion dispon dun sistema interno de garantia da calidade formalmente establecido e

implementado que asegura, de forma eficaz, a mellora continua da titulacion.

Analizar a implantacién do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a sta contribucion a mellora continua do

titulo.

3.1.- O SGC poslie 0s mecanismos necesarios para recoller a informacion precisa, analizala, detectar debilidades

e propofier accions de mellora, realizando o seu seguimento.

Aspectos a valorar:

e Os procedementos que permiten recoller a informacion de forma continua, analizar os resultados e empregalos para
a toma de decisions e a mellora da calidade do titulo, desenvolvéronse de acordo ao establecido.

e No caso dos titulos interuniversitarios ou dos titulos que se imparten en varios centros da Universidade, as accions
levadas a cabo como consecuencia da implantacién do SGC estan coordinadas en todos os centros participantes
no programa formativo.

e Os procedementos de avaliacion e mellora da calidade da ensinanza e o profesorado desenvolveuse de acordo ao
establecido.

e O procedemento de suxestions e reclamacions desenvolveuse de acordo ao establecido.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O grao de cumprimento deste criterio é satisfactorio, xa que se tefien desenvolvidos os procedementos necesarios para
garantir a sta calidade, entre eles, o funcionamento da Comision de Calidade, o Manual Simplificado do SGIC e a
Memoria de Calidade do Centro. Na paxina web da Facultade, ofrécese un acceso directo ao apartado de Calidade, no
que aparece reflectida toda a informacion relativa & mesma: memorias verificadas, manuais do SGIC, informes de
seguimento, etc.

Ainda que as enquisas de avaliacién do profesorado e alumnado e demais grupos de interese serian 0 método mais

eficaz de cofiecer a satisfaccion cos procesos levados a cabo nas aulas, a realidade e que o indice de resposta é moi

baixo en ambos colectivos, o que consideramos un aspecto a mellorar. Sendo un problema a resolver tanto a nivel centro

como a nivel titulacion, xa que os canles de resposta as enquisas establécense dende o voluntarismo dos participantes,

o cal pode inclinar a balanza das respostas dos que estdn moi satisfeitos 6s que estan moi descontentos, perdendo

informacién moi valiosa para a mellora dos procesos.

Sen embargo, é de destacar que a comunicacion co grupo de alumnos/a e cos seus representantes proporciona

informacién interesante para a mellora e o reaxuste dos procesos.

3.2.- A implantacion do SGC facilita 0 seguimento dos titulos, a renovacion da acreditacion e garante a mellora

continua permitindo a introducién de modificacions no titulo.

Aspectos a valorar:

e As accions de andlise e revision levadas a cabo desde o SGC permiten introducir modificacions para a mellora no
titulo.

e O seguimento das melloras do titulo confirma que estas foron eficaces e que se conseguiron 0s obxectivos
formulados.

e Os plans de mellora recollen as recomendacions dos diferentes informes derivados do proceso de verificacion,
modificacion, seguimento e renovacidn da acreditacion.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Os documentos que configuran 0 SGC son 0 Manual do Sistema de Garantia Interna de Calidade e 0 Manual de Procesos
e Procedementos. Ambos documentos, asi como o Manual Simplificado do Sistema de Garantia Interna de Calidade,
estan dispofiibles a través da paxina web da Facultade que imparte o titulo. Elaborase, asi mesmo, anualmente, unha
Memoria de Calidade, que recolle informacion relativa ao SGC, ao seguimento do titulo e ao plan de melloras do centro,
incluindo as acciéns de mellora derivadas do seguimento do titulo. O seguimento das melloras que se presentan no
apartado 3 (plans de mellora) confirman, polo menos parcialmente, a sta eficacia € 0 compromiso do centro co
desenvolvemento de accions viables e relevantes para a consecucion dos obxectivos expostos na memoria de
verificacion do titulo, de acordo coas recomendacions contidas nos informes finais da ACSUG correspondentes aos
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sucesivos informes de seguimento.

3.3.- 0 SGC implantado revisase periodicamente para analizar a sUa adecuacion e, se procede, establécense as

melloras oportunas.

Aspectos a valorar:

e A andlise e revision do SGC, no que participan todos os grupos de interese, deriva en plans de mellora
(responsables, calendario de execucidn, etc.).

e Todos os grupos de interese foron implicados no proceso de elaboracion, implantacion e seguimento das melloras
do SGC.

e As evidencias do SGC manifestan a existencia dunha cultura de calidade consolidada no centro que contrible &
mellora continua.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O SGC revisase periodicamente para proceder & sUa actualizacién e mellora. Neste proceso, participan 0s
representantes dos distintos grupos de interese, que tefien a oportunidade de realizar as suas contribucions e suxestions
ao mesmo. De feito, pode afirmarse que a cultura de calidade vaise interiorizando a un ritmo razoable por parte de todos
0s axentes implicados.

O Manual Simplificado do SGIC da Facultade adoptouse por primeira vez en decembro de 2013, sendo revisado en 2015
(aprobado pola Xunta de Facultade o 22 de abril de 2015 e, finalmente, pola Comision de Calidade Delegada do Consello
de Goberno da USC o 12 de xufio de 2015).
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CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS:

Estandar: O persoal académico e de apoio é suficiente e adecuado de acordo coas caracteristicas do titulo e o
numero de estudantes.

Analizar e valorar a adecuacion do persoal académico e de apoio que participa no titulo obxecto de avaliacion.

4.1.- Persoal académico. O titulo conta con profesorado suficiente e a sta cualificacion é a adecuada, tendo en
conta as caracteristicas do plan de estudos, as modalidades de imparticion e as competencias que deben
alcanzar os estudantes.

Aspectos a valorar:

O profesorado que participa no titulo conta co nivel de cualificacidn (experiencia docente e investigadora) exixido
para a sta imparticion e é acorde coas previsions que se incluiron na memoria verificada. Revisarase especialmente
o perfil do persoal académico asignado ao primeiro curso de titulos de grado, a practicas externas e asociado ao
Traballo Fin de Grao ou Traballo Fin de Master.

O profesorado é suficiente para desenvolver as funcions e atender a todos os estudantes.

A institucion ofrece oportunidades ao profesorado para actualizarse e continuar coa sta formacion co obxectivo de
mellorar a actividade docente.

Participacion do profesorado en programas de mobilidade.

No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacion do titulo relativos
& contratacion e mellora da cualificacion docente e investigadora do profesorado.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Dos 20 docentes implicados no desenvolvemento do master no curso 2016-17 o0 90% son doutores. O 4,89% das
docencia é impartida por catedraticos do departamento, mentres que o 68,07% impartela titulares de universidade e
contratados doutores.

O profesorado participa en actividades de formacién permanente organizadas pola propia institucion, como reflicten os
datos nos que un 45,55% asisten a cursos especificos.

4.2.- Persoal de apoio (persoal de administracion e servizos, técnicos de apoio & docencia, etc.). O titulo conta
con persoal de apoio suficiente e a sla cualificacion é a adecuada, tendo en conta as caracteristicas do plan de
estudos.

Aspectos a valorar:

O persoal de apoio é suficiente para desenvolver as funcions e atender a todo o persoal docente e estudantes.

O persoal de apoio que participa no titulo conta co nivel de cualificacion exixido e € acorde coas previsions que se
incluiron na memoria verificada.

No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos ha memoria de verificacion do titulo relativos
& contratacion e mellora do persoal de apoio.

A institucidn ofrece oportunidades ao persoal de apoio para actualizarse e continuar coa stia formacién co obxectivo
de mellorar a sua labor de apoio ao proceso de ensinanza-aprendizaxe.
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Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

No referido ao persoal de apoio (persoal de administracion e servizos, técnicos de apoio a docencia, etc.), cabe apuntar
que no centro no que se imparte o Master o Persoal de Administracion e Servizos (PAS) distriblese do seguinte xeito:
Biblioteca (3 persoas); Conserxeria (5) e Tarefas de Administracion e Xestion (6 das que dias son as que se ocupa,
fundamentalmente, das cuestions referidas ao méaster).

En canto & satisfaccion do Persoal de Administracion e Servizos da Facultade de Ciencias da Educacion (N=7), posto
que non existen datos para cada uno dos centros, compre salientar o valor acadado no que atinxe a sta satisfaccion
xeral co traballo que desenvolve (2,86 sobre 5), destacando, entre outros valores, aqueles referidos a mellora da calidade
entre os obxectivos da unidade (2,33); & adecuacion da formacion recibida para o desempefio do seu traballo e &
adecuacion do reparto de cargas de traballo, ambas cunha puntuacion de 2,43 sobre 5; dispofier da informacion
necesaria para desenvolver o traballo de xeito adecuado (2,57); & adecuacion dos recursos (2,71) e espazos (3) para o
desenvolvemento e coordinacion das stas funcions; asi como & satisfaccién coa comunicacion establecida entre este
persoal e as persoas usuarias (2,71), polo que o propio persoal en cuestion outorga o valor de 3,43 & identificacion de
aspectos susceptibles de mellora, os cales deberian ser atendidos polos 6rganos responsables
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FACULTADE DE CIENCIAS DA EDUCACION

CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS:

Estandar: Os recursos materiais e servizos postos a disposicion do desenvolvemento do titulo son os

adecuados en funcién da natureza, modalidade do titulo, nimero de estudantes matriculados e competencias a

adquirir.

Analizar e valorar se 0s recursos materiais e servizos postos a disposicion dos estudantes son os adecuados &s

necesidades do titulo.

5.1.- Os recursos materiais, infraestruturas e servizos postos a disposicion dos estudantes e o profesorado son

suficientes e adecuados &s caracteristicas do plan de estudos, &s modalidades de imparticion e &s competencias

gue deben alcanzar os estudantes.

Aspectos a valorar:

o Asinfraestruturas destinadas ao proceso formativo son as adecuadas en funcion da natureza e modalidade do titulo.
Prestarase especial atencidon & dispofiibilidade de aulas, salas de estudo, aulas de informética e recursos
informaticos, laboratorios, salas de reuniéns, biblioteca, ...

e Osrecursos materiais, postos a disposicion dos estudantes, son os adecuados en funcion da natureza e modalidade
do titulo e as competencias a adquirir por eles y coinciden coas previsions que se incluiron na memoria de
verificacion. Prestarase especial atencion a dispofiibilidade de equipamento e material cientifico, técnico, asistencias
e artistico, (dependendo da tipoloxia de ensinanza), ...

o Aplicacién das normativas de accesibilidade universal e desefio para todos, seguridade, salide e medio ambiente e
cofiecemento delas polos axentes implicados.

e Os fondos bibliogréficos, recursos documentais,... son suficientes e estan actualizados.

o No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos ha memoria de verificacion do titulo relativos
& creacion, posta en marcha ou utilizacion de novas infraestruturas ou servizos externos & Universidade.

e Os servizos de orientacion académica (seleccion de materias, problemas de aprendizaxe, necesidades especiais,
aloxamento,...) e orientacion profesional postos a disposicidn dos estudantes son apropiados para dirixilos e
orientalos nestes temas.

e Os servizos de atencién ao estudante (documentacidn, informes de cualificacions, actas, certificados académicos,
tramitacion de solicitudes de validaciéns ou de traslado,..) postos & sta disposicion son apropiados para dirixilos e
orientalos nestes temas.

e Os programas de acollida e apoio ao estudante oriéntano no funcionamento da institucion.

e Tendo en conta as diferentes modalidades de imparticion do titulo, analizase e revisase o grao de adecuacion, para
a consecucion das competencias por parte dos estudantes, das infraestruturas tecnoloxicas e servizos tanto no
centro responsable do titulo como, no seu caso, en centros externos (centros de practicas, empresas, centros
asociados, etc.).

e No caso de que o titulo contemple a realizacion de précticas externas, as instalacions onde se realizan son
adecuadas para a adquisicién das competencias.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Na paxina web da Facultade informase sobre as infraestruturas e recursos materiais dos que se dispon, con indicacion
da ocupacion de espazos, capacidade e equipamento. Os servizos dispofiibles para impartir a titulacion poden
considerarse suficientes e minimamente satisfactorios, tanto polo que se refire aos recursos (aulas, aulas de informatica,
seminarios, espazos para traballo dos estudantes, etc.) como aos mecanismos para garantir a sGa revision e
mantemento.
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U FACULTADE DE CIENCIAS DA EDUCACION

6.1.- Os estudantes ao finalizar o proceso formativo adquiriron as competencias previstas para o titulo.

Aspectos a valorar:

e O desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e cualificacion
contriblien & consecucion e valoracion dos resultados de aprendizaxe previstos.

e Os resultados de aprendizaxe alcanzados satisfan os obxectivos do programa formativo e adectanse ao nivel
MECES.

o Os resultados de aprendizaxe téfiense en conta para a revision e mellora do plan de estudos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Os resultados son satisfactorios, o ter unha taxa de rendemento do 92,86% o que marca un progresivo avance desde o

75,65% do curso 2009-10, o que nos sitla en niveis superiores 6s datos da USC en xeral (92,66%), a CCAA (92,74%) e

incluso por diante do sistema universitario espafiol que ten unha taxa do 91,22%.

Estes resultados ainda son mellores cando falamos de taxa de éxito, xa que 0 98,98% dos alumnos/as do master superan

os créditos 0s que preséntanse que acostuman a ser 56,28 créditos dos 60 nos que matrictlanse.

Estes resultados, poden ser mellorados tendo en conta que hai unha porcentaxe gue non supera as materias e incluso

podemos observar que temos alumnado que non defende no mesmo ano o seu TFM, sendn que o fai en convocatorias

posteriores, seria necesario facer un estudo das razons que levan a dito retraso o incluso abandono, ainda que este

Ultimo sucede o inicio de curso 6 ver a incompatibilidade con determinadas caracteristicas da sua traxectoria persoal o

profesional.

O profesorado implicado na docencia é informado destes resultados e analizanse.
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FACULTADE DE CIENCIAS DA EDUCACION

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION E RENDEMENTO:

Estandar: Os resultados dos indicadores do programa formativo son congruentes co desefio, a xestion e os
recursos postos a disposicion do titulo e satisfan as demandas sociais da slia contorna.

Analizar os principais datos e resultados do titulo e valorar a evolucion dun nlcleo de indicadores minimo. Comprobar
se 0s resultados se adectan &s previsions e caracteristicas do titulo.

7.1.- Os principais datos e indicadores do titulo evolucionan favorablemente de acordo coas caracteristicas do
titulo.

Aspectos a valorar:

e Indicadores de demanda.

¢ Indicadores de resultados.

e Os indicadores téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A partires do curso 2013-14 a oferta de prazas, diminuiu de 30 a 25, sendo as que se ofertaron no curso 2016-17, se
ven € certo que o grupo de alumnado desde master vese aumentado nalgunhas materias 6 ser complementos de
formacion para programas de doutorado e, ademais, inclle as prazas de alumnos/as que repiten matricula o non superar
a materia correspondente no ano da sta primeira matricula. Todo isto nos leva a que no curso 2016-17 o nimero de
alumnado, sexa de 36, mentres que a nova matricula fora de 25.

No curso 2016-17 o alumnado matriculado de novo ingreso cubriu as prazas ofertadas, que foron 25, dos que 0 60% (15
estudantes) tifian titulacions de Mestre, ben diplomatura ou grao, nas suas diferentes especialidades (Primaria, Infantil
Musical). Un 16% (4 estudantes) eran o ben diplomados o graduados en Educacién Social e 0 8% (2 estudantes) provifian
de grao Pedagoxia. Estes datos nos falan de que o estudantado de Ciencias da educacion, conformou o 84% dos
matriculados vendo estes estudos como unha formacion complementaria interesante. Sen embargo, tamén matrictlanse
alumnos/as de outras especialidades como é filoloxia (2 alumnos/as de Lingua e Literatura inglesa e Filoloxia Romanica)
e veterinaria (1 licenciado/a), o resulta interesante polas posibilidades en canto a complementar a sta formacion inicial
con cofiecementos sobre recursos humanos e formacion en contextos laborais que en principio non terian que ser
formativos.

Estes resultados son alentadores se temos en conta que a relacion entre o nimero de matriculados en masteres da
Facultade de Ciencias da Educacion de Santiago e o nimero de egresados dese mesmo centro (cddigo IN14C-PC-05)
é de 0,81 e no caso do Méaster en procesos de formacion o nimero de alumando procedente da mesma facultade e
como mostran os datos anteriores dun 84%. Ademais, houbo un aumento na porcentaxe de captacion de alumnado
egresado da propia USC, un 86,11% dos alumnos do master provefien de formacion inicial impartida na mesma entidade
o cal nos pode facer pensar que ven este master como unha continuacion natural dos estudos cursados.

A taxa de ocupacion é do 100%, matricilanse nos 60 créditos requiridos na titulacion e, como vimos anteriormente
ocupanse todas as prazas. A taxa de abandono é de un 4,76% conseguindose que diminuira con respecto 0s cursos
anteriores, nos que habia una taxa de abandono mais alta. E unha taxa de graduacién do 80,95, moi en consonancia
ca taxa de estudos similares da mesma facultade que se sitla no 79,40%.

No que se refire & taxa de rendemento € do 80,22% o que se xustifica porque o0 alumando cursa 0s médulos no curso
académico e un 41,67% non defende no mesmo curso o TFM, o que dilata os tempos de realizacion s 2,07 anos.
Ataxa de éxito € dun 98,22% e a taxa de avaliacion do 81,67%, &mbalas dlas algo inferiores &s de cursos precedentes,
pero que seguen a ser aceptables.

7.2.- Os indices de satisfaccion dos estudantes, do profesorado, dos egresados e doutros grupos de interese

son adecuados.

Aspectos a valorar:

¢ Indicadores de satisfaccion co persoal académico, persoal de apoio, recursos, practicas externas, proceso formativo,
mobilidade, etc.
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e Osindicadores de satisfaccion téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.
Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Satisfaccion ca docencia recibida e impartida: o primeiro que é necesario destacar € que houbo unha melloria na
participacion dos alumnos pasando do 50% no curso 2015-16 6 64% no curso 2016-17, que ainda podendo ser
mellorable indica un rebote nesta enquisa. Mentres que no caso do profesorado participante nas enquisas mantense o
50%. No que se refire a satisfaccion dos estudantes participantes na enquisa ca docencia recibida a puntuacion é de un
3,94 sobre 5 e se falamos dos profesores é de un 3,61 sobre 5. Estes datos danos unha marxe para mellorar, pero vendo
que os resultados non son malos, tamén nos mostran dunha puntuacion de maior satisfaccion dos estudantes que do
profesorado. Os profesores fan fincapé para estes resultados en tematicas relacionadas: cos recursos dispofiibles tanto
anivel fisico como virtual; cos cofiecementos iniciais do alumando que € moi diverso e as dificultades para a coordinacion
C0S comparieiros.

Satisfaccion cas practicas externas: o nivel de respostas dadas nestas enquisas fan cuestionar a oportunidade dos
resultados acadados, contestaron a enquisa 0 20% dos estudantes, 0 25% dos titores externos e 0 33,33% dos titores
académicos. Os resultados destas enquisas foron altos, asi 0s estudantes mostran unha satisfaccion un 3,86 sobre 5,
0s titores externos un 4,4 sobre 5 e 0s titores académicos de un 4,8 sobre 5. Sen dubida o que hai que mellorar é a
participacion neste tipo de avaliacions.

Satisfaccion ca titulacién: o primeiro a salientar, como pasaba no caso anterior, € o baixo nivel de resposta, cubriron
estas enquisas 0 11,1% dos estudantes e 0 35% do profesorado. Se ben a participacion non abala ningln resultado dos
que se presentan a continuacion, non podemos deixar pasar a ocasion de valorar os resultados que temos e que falan
de competencias adquiridas (un 3,5 sobre 5), de satisfaccion ca informacion e orientacion recibida na titulacion (3,5 sobre
5), coa atencién ao alumnado con necesidades educativas especiais (3,25 sobre 5), pero tamén falan da necesidade de
mellorar en canto a orientacion profesional e laboral (2,5 sobre 5). No que se refire a planificacion e desenvolvemento
das ensinanzas, 0s que contestaron as enquisas puntlan cun 3,5 sobre 5 a informacion dispofiible sobre o
desenvolvemento do ensino e a avaliacion do aprendizaxe; estan satisfeitos é dan un 3,75 sobre 5 no que se refire 0s
horarios da titulacion, tanto no que é o calendario da titulacion como no desenvolvemento das ensinanzas desta
titulacion, dan un 3,25 sobre 5. Pero en canto a coordinacion entre as materias do plan de estudos, a organizacion
temporal das materias e na proporcion entre as sesions tedricas e practicas, a puntuacion nos tres casos € de un 2,75
sobre 5. En canto &s puntuacions dadas a los items referidos a recursos materiais e servizos, os que acadan mellor
puntuacion cun 3,67 sobre 5, son 0s espazos destinados 0 traballo auténomo. Os demais servizos, aulas e equipamento
(2,5), aulas de informética (2,5), fondos bibliograficos (3,25) e plataforma de docencia virtual e ferramentas multimedia
(3,25) facendo referencia os medios s que ten acceso a titulacion, obtefien resultados no moi distantes dos que obtén
a universidade en xeral. Por ultimo, destacaremos o referido & xestion da calidade na que contestan que a informacion
publica dispofiible merece un 3,5 sobre 5, e nas canles de comunicacion para realizar queixas, suxestions ou parabéns
acada unha puntuacion de 2,75.

7.3.- Os valores de insercion laboral dos egresados do titulo son adecuados ao contexto socio-econémico e
profesional do titulo.

Aspectos a valorar:

e Analise dos historicos de resultados existentes nos estudos realizados sobre insercion laboral do titulo.

e Adecuacion da evolucion dos indicadores de insercion laboral en funcion das caracteristicas do titulo.

e Os indicadores de insercidn laboral téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.
Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

No segundo ano, a taxa de afiliacién dos egresados o primeiro ano é do 42,9% e esta porcentaxe sube 0 segundo ano
ata 0 57,1%, destes un 12,5% son autonomos e un 33,3% tefien contratos indefinidos por conta allea. O 71,4% tefien
xornada a tempo completo e un 50% dos alumnos egresados estan contratados con cotizacidn de universitarios. Se
ben os datos non falan dun 100% de insercién laboral, dadas as circunstancias socio-econémicas actuais poderiamos
considerar que é necesario algo mais de tempo para una insercion significativa, xa que observamos que, por exemplo,
a taxa de emprego dos diplomados en maxisterio na especialidade de primaria (que compofien a porcentaxe mais alta
dos alumnos/as do curso académico analizado) no ano 2014 era do 26,2% segundo datos do INE (2016). Ainda, que
hai moito por mellorar, € preciso recofiecer que o0s datos dos alumnos egresados € posible que os sittian en mellores
condiciéns que 0s que non cursan a titulacion.
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LISTAXE DE EVIDENCIAS E INDICADORES

Criterios

NO

Evidencia / Indicador

Documento/enlace

Todos

El

Memoria Vixente do titulo

ACSUG

Todos

E2

Informes de verificacion, modificacion,
seguimento incluindo os plans de mellora

ACSUG

1

E3

Andlise do perfil real de ingreso/egreso

Datos a destacar

1,6

E4

Guias docentes das materias (competencias,
actividades formativas, metodoloxias docentes,
sistemas de avaliacion, resultados de
aprendizaxe)

Web do Titulo

13

E5

Actas das reunions celebradas, polo menos dos
dous Gltimos cursos, da Comision
Académica/Comision de Titulacion/Comision de
Garantia de Calidade (as actas deben
incorporar un apartado con acordos adoptados
en cada reunion)

ACTAS

E6

Listaxe de estudantes que solicitaron
recofiecemento de créditos

Enlace web ou PDF

1,6

E8

Informes/documentos onde se recollan as
conclusidéns dos procedementos de consulta
internos e externos para valorar a relevancia e
actualizacion do perfil de egreso dos estudantes
do titulo/valoracién adquisicion resultados da
aprendizaxe

ACTAS
Actividades complementarias

1,7

NUmero de estudantes de novo ingreso por
curso académico

4311781_P.Ind_2016-2017

4311781 INF.16_2016-2017

4311781_INF.CIUG_2016-2017

No caso de master, nimero de estudantes de
novo ingreso por titulacion de procedencia

4311781 _12_2016-2017

Indicadores de mobilidade (Ndmero e
porcentaxe de estudantes que participan en
programas de mobilidade sobre o total de
estudantes matriculados)

4311781_P.Ind_2016-2017

5016_INF.03_2016-2017

E9

Péaxina web da universidade/centro/titulo (debe
ter como minimo a informacidn referida
“Informacion minima publica*")

Web da USC

Web do Centro

Web do Titulo

E10

Documentacion do SGC (politica e obxectivos
de calidade, manual e procedementos)

Web do Centro

Ell

Evidencias da implantacion dos procedimientos
do SGC( procedementos completos, revisados
e actualizados que desenvolvan as directrices
do SGC:Politica de calidade,Desefio revision
periddica e melloras dos programas formativos,
garantia da aprendizaxe, ensefianza e
avaliacion centrados no estudante, Garantia e

Web do Centro
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mellora da calidade dos recursos humanos,
garantia e mellora da calidade dos recursos
materiais e servizos e informacion Publica)

Plans de mellora derivados da implantacién do

3,7 E12 SGC Web do Centro
37 E13 Anahsg qlas enquisas de satlsfaccpp Datos a destacar
(Yeparticipacion, resultados, evolucion,...)
4311781 P.Ind_2016-2017
4311781 INF.04_2016-2017
5016_INF.05_2016-2017
4311781 INF.06_2016-2017
4311781 INF.07_2016-2017
4311781 INF.08 2016-2017
, L 4311781 INF.09_2016-2017
Resultados das enquisas de satisfaccion de
Todos 14 . )
todos os grupos de interese do titulo 4311781 INF.10 2016-2017
5016_INF.11_2016-2017
4311781 INF.13_2016-2017
4311781 INF.14 2016-2017
5016 _INF.21 2016-2017
4311781 _INF.22_2016-2017
4311781 INF.23 2016-2017
3 I5 | Resultados dos indicadores que integran 0 SGC | 4311781_P.Ind_2016-2017
Plan de Ordenacion Docente: informacion sobre
4 15 | © profgsorado (numerq, experiencia do<_:ente € | 4311781 E15 2016-2017
investigadora, categoria, materias que imparte, - -
area, etc)
4 E16 Informacpn sobre o persoal de apoio por 5016 E16_2016-2017
Centro (numero e cargo/posto desempefiado)
A E17 Anallse. dgs enquisas de avaliacion .d,a docencia Datos a destacar
(% participacion, resultados, evolucidn, ...)
Porcentaxe de participacion do profesorado do
4 16 | titulo en plans de formacion da universidade e | 5016_16-17_2016-2017
en actividades formativas especificas
Porcentaxe de participacion do PAS do centro
4 I7 | en plans de formacion da universidade e en 5016 _16-17_2016-2017
actividades formativas especificas
) o 4311781 INF.13 2016-2017
Resultados das enquisas de avaliacion da
4 I8 | docencia (%participacion, resultados,
evolucion,... ) 4311781 _INF.14 2016-2017
A 10 Indicadores de maobilidade (nimero e 5016_110_2016-2017

porcentaxe de profesores que participan en
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programas de mobilidade sobre o total de
profesorado do titulo)

Informacion sobre 0s recursos materiais

5 E18 | . . . Web do Centro
directamente relacionados co titulo
5 E19 Infornjaglon sobre servicios de orientacion Web do Centro
académica e programas de acollida —
Listaxe dos centros/entidades para a realizacion
5 E20 | de practicas externas curriculares ou Listado centros de préacticas
extracurriculares
5 I11 | Distribucién alumnado por centros de practicas | Listado alumnos/practicas
5 £29 Materlals didacticos e/p tecnoqumos que Camous Virtual
permitan unha aprendizaxe a distancia e
Listaxe de traballos fin de grao/méster de, al
6 E24 | menos, os Ultimos cursos académicos (titulo, Listado TFM-defendidos
titor y calificacion)
6 Eo5 | Informes/listaxe das calificacions de cada unha 4311781 INF.15_2016-2017
das materias do titulo
6 26 Meca}nlls'rpos utilizados para a qnallse da Evaluacion
adquisicion dos resultados de aprendizaxe
Informe/documento onde se recollan os
7 E30 | resultados do titulo (incluidos indicadores Autoinforme, Criterio 7
insercion laboral e SIIU)
, 4311781 _P.Ind_2016-2017
Indicadores de resultados (estas taxas
facilitaranse de forma global para o titulo. As
taxas de rendemento, éxito e avaliacion 4311781_INF.17_2016-2017
facilitaranse tamen por materia):
6.7 |1p | - Taxade graduacion 4311781_INF.18_2016-2017
' - Taxa de abandono
- Taxa de eficiencia
- Taxa de rendimiento 4311781 INF.19 2016-2017
- Taxa de éxito
- Ukl Sl 5016_SIIU_2016-2017
4311781 P.Ind_2016-2017
7 13 Relacion da oferta/demanda das prazas de
novo ingreso
4311781 INF.CIUG_2016-2017
7 114 | Resultados de insercion laboral 4311781 _EIL-SIlU_2016-2017
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MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDOS

MODIFICACION

XUSTIFICACION

Na péxina 18 da Memoria do
titulo, onde di “deben elegir”
deberia modificarse a “pueden
elegir”.

A optatividade do Méster esta pensada para que 0s
alumnos/as poidan escoller en funcion das stas
preferencias de formacion, non en funcién dun itinerario
formativo unico que condicione a sUa eleccion de materias
optativas.

Na péxina 18 da Memoria do
titulo, cando di “los modulos
tienen una asignacion de
asignaturas y una propuesta de
trabajo que no permiten...."
deberia modificarse y decir “los
maodulos obligatorios...”

A proposta de traballo conxunto se organiza a travées do
TFMO no mddulo de investigacion, mentres nos outros
ainda que existen colaboracions entre os profesores
asignados as materias, tefien traballo independente e non
esta establecido un traballo conxunto.
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INFORME SOBRE LAS ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS EN EL CURSO 2016-
17 Y ACCIONES ACOMETIDAS:

12. Accién de MEJORA 1

= Descripcién origen: Criterio 1 - Organizacién e desenvolvemento

= Analisis causa: No se ha solicitado ninguna modificacién del Plan de Estudios a pesar
de haber incorporado innovaciones como el TFMo y pequefios ajustes de las guias
docentes de las materias en cuanto a su caracter, contenidos, etc.

Descripcion de la propuesta
% Andlisis exhaustivo y pormenorizado de los desajustes entre la memoria verificada
y las guias publicadas en la web del titulo. Solicitud de las modificaciones del plan
de estudios del Master que se estimen pertinentes. Otros responsables de la
implantacion seran el Profesorado del Master, la Comisiéon Académica del Master y
la Comision de Calidad del Centro.

ACCION REALIZADA
v Revisién y redaccion de los programas de las materias y de las guias de TFM
y Practicas para que se ajustasen a los descriptores y caracteristicas
recogidos en la Memoria del Titulo. (Carpeta Actas/Actas curso 2016-
17 /Acta de la Comision Académica del 05/07/2017)

22, Accion de mellora 2

= Descripcién origen: Criterio 1 - Organizacién e desenvolvemento

= Andlisis causa: Necesidad de andlisis de los procesos de evaluacién y escasa
retroalimentacién de los resultados y propuestas de mejora

Descripcion de la propuesta
¢ Analisis del uso de las rubricas de evaluacion, descripciones mas detalladas de los
criterios, fases y pruebas de esta y establecimiento de procedimientos de
retroalimentacion sobre la calidad de los trabajos entregados. Otros responsables
de la implantacion seran el Profesorado del Master y la Comisién Académica del
mismo.

ACCION REALIZADA
v Disefio de indicadores y criterios de evaluacion. Elaboracién de instrumentos
de evaluacién, como rubricas y listas de control para la evaluacién de los TFM
y los TFMO. (Carpeta 01-Evaluacion)

v Instrumentos de autoevaluaciéon para el alumnado en practicas, asi como
para la evaluacion de institucion y desde la institucion. (Carpeta 01-
Evaluacion)

32, Accion de mellora 3

= Descripcién origen: Criterio 7 - Indicadores de satisfaccidn e rendemento

= Andlisis causa: Necesidad de un plan sistematizado de difusién del Master y
captacion de alumnado

Descripcion de la propuesta
¢ Disefio de un plan de difusién del master y captacion del alumnado. Mejora de la
pagina web de la facultad en la que se recoge informaciéon del Master, hacer

campafias de difusion del Master entre los graduados de la facultad, realizar una
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campafia de difusién del Master a través de las redes sociales y otros medios de
comunicacion que se estimen pertinentes. Seria inestimable la colaboracién de
alumnado egresado del Master que pudiese contar, en las sesiones de difusion del
mismo, su experiencia o las oportunidades y nuevas vias
profesionales/investigadoras que el mismo les ha aportado. Otros responsables de
la implantacién seran el Profesorado del Master, la Comisién Académica del Master
y se podria contar con la colaboracion del alumnado egresado.

ACCION REALIZADA

v

Difusiéon del Master en prensa, en la TV y en redes sociales (mediante
anuncios, tripticos y pancartas). (Carpeta 01-Difusion)

Publicacion de la documentacién del curso en la Web institucional (guias de
las materias, TFMs, centros con convenio de practicas, etc).

(htt ://www.usc.es/es/centros/cc_educacion/titulacions.html?codEstudio=13276&estudio=13687

&plan=13686&valor=9)

. Accion de mellora 4

Descripcion origen: Criterio 3 - Sistema de Garantia de Calidade
Andlisis causa: Escasa sistematizacion en las reuniones con el alumnado del Méster.

Descripcion de la propuesta

R/
0’0

Hacer una eleccién de delegados/as de curso que se incorporen, cada afio
académico, a la Comision Académica del titulo. Hacer un calendario de reuniones
definidas desde el inicio del curso que respondan a las que ya se hacen
habitualmente e incorporando a mayores una de seguimiento y una final de
evaluacién. Otros responsables de la implantacion serdn el Profesorado del Master,
la Comision Académica del Master y la Comisién de Calidad del Centro.

ACCION REALIZADA

v

Elecciéon de representantes de alumnado que pasaron a ser miembros de la
Comision Académica del master y, por tanto, delegados de sus compafieros
para reuniones periddicas con la coordinadora, asi como reuniones y
presentaciones con el grupo de alumnos con temadticas académicas
monograficas. (Carpeta Actas/Actas curso 2016-17/Acta de la Comisidn
Académica del 15/11/2016)

. Accion de mellora 5

Descripcion origen: Criterio 4 - Recursos humanos
Analisis causa: Escasa o nula presencia de profesionales externos en las actividades
formativas del Master.

Descripcion de la propuesta

R/
0’0

Calendario de ponencias, conferencias, talleres, etc. Impartidos por profesionales
externos como actividades formativas del titulo que enriquezcan los contenidos y
vinculen el conocimiento académico y profesional. Celebraciéon de una jornada de
encuentro e intercambio entre responsables de centros de practicas externas,
profesorado y alumnado del Master. Otros responsables de la implantacién seran
Profesionales externos, el Profesorado del Master y la Comisién Académica del
mismo.
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ACCION REALIZADA

v

(=]
o

CONFERENCIA E OBRADOIRO DE INVESTIGACION CUALITATIVA por el
Profesor Doctor Juan Carlos Tojar Hurtado de la Universidad de Malaga. (6
octubre de 2016)

Conferencia sobre A CONSULTARIA DE FORMACION: ESCENARIOS
PROFESIONAIS E ENCARGOS LABORAIS por Julio Garcia Gémez (Subdirector
de Formacion e Consultaria de EDUCTRADE) (23 noviembre 2016)

Conferencias sobre 0S SERVIZOS DE FORMACION DO SERVIZO PUBLICO DE
EMPREGO E A FUNDACION DA FORMACION PARA O EMPREGO: HORIZONTES
E NOVOS ESCENARIOS DA FORMACION. Javier Sudrez Andrés-Gayén (Técnico
da Fundacién Estatal para a Formacién no Emprego Coordinacién co Servizo
Publico de Emprego Estatal (8 marzo 2017) (Carpeta 01-Actividades
complementarias)

. Accion de mellora 6

Descripcion origen: Criterio 5 - Recursos materiais

Andlisis causa: Poca informacion del Master y los procedimientos que se siguen para
la informacién del alumnado. Escaso uso de la imagen corporativa del Master.
Necesidad de proporcionar otras informaciones académicas y/o profesionales
relevantes para el alumnado.

Descripcion de la propuesta

R/
0’0

Actualizacién y mejora de la documentacion informativa y orientadora del master
y su imagen corporativa dentro de la USC. Ofrecimiento de informacién periddica y
actualizada sobre ofertas de formacion y empleo. Otros responsables de la
implantacion seran el Profesorado y la Comisiéon Académica del Master.

ACCION REALIZADA

v

Desde el Aula Virtual de la USC y desde la web institucional se les ofrece
informacion puntual sobre ofertas formativas, becas, convocatorias de
contratos.
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PROPOSTAS DE MELLORA. Abertas curso 2017-2018

ACCIONS DE MELLORA

cadigo MPF-AM-1 (Curso 2017-2018)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o _ _
o Criterio 2 - Informacion e transparencia
aplicacion

Andlise causa

Os datos referidos a procedencia do alumnado falanos de
alumnos e alumnas galegos na sta maioria, cun 60%
proveniente dos Grados de Mestre/a e un nimero nada

significativo de Pedagoxia o Educacion Social.

Ampliacién da difusién do master, aumentando a publicidade a

Definicion/ medios nacionais e mellorando a informacién visible na web
descricion institucional, tentando chegar a alumnado graduado en outras
proposta facultades e a mais alumando das titulacions de Ciencias da

Educacion.
Datas Finalizacion: 28/09/2018; Inicio: 01/05/2018

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Maria del Mar Sanjuan Roca

Tarefal

MPF-AM-1.1

Descricion tarefa

Publicidade e difusion do master en redes sociais e prensa

nacional.

Data prevista de

finalizacion

28/09/2018

Responsable

Maria del Mar Sanjuan Roca

Estado

Activa

Tarefa2

MPF-AM-1.2

Descricion tarefa

Charlas informativas ao alumnado das titulacions de Ciencias
da Educacion da USC.
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Data prevista de

finalizacion

28/09/2018

Responsable

Maria del Mar Sanjuan Roca

Estado

Activa

Tarefa3

MPF-AM-1.3

Descricién tarefa

Revisar a informacion aportada na WEB institucional,
incorporando as titulaciéns de acceso, o perfil e as practicas en

empresas.

Data prevista de

finalizacion

28/09/2018

Responsable

Maria del Mar Sanjuan Roca

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo MPF-AM-2 (Curso 2017-2018)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
L Criterio 3 - Sistema de Garantia de Calidade
aplicacion

Analise causa

- Os niveles de satisfaccién baixos do profesorado coa sta

docencia e do alumando con respecto as practicas.

- Os resultados da satisfaccion do alumnado coa docencia, que
non sendo baixos destacan certas debilidades, tales como a
coordinacién ou a organizaciéon dos tempos dedicados a te6rica

e practica.

- Os resultados en canto & orientacion que acadan puntuaciéns

moi baixas
Definicion/ A proposta céntrase na recollida de informacion directamente
descricion do profesorado e do alumnado, e o intento de mellorar as
proposta canles participativas e de implicacion na mellora.
Datas Finalizacion: 28/12/2018; Inicio: 02/07/2018

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Maria del Mar Sanjuan Roca

Tarefal

MPF-AM-2.1

Descricion tarefa

Mellora dos resultados de satisfaccion de alumnado e

profesorado do titulo.

Data prevista de

finalizacion

28/12/2018

Responsable

Maria del Mar Sanjuan Roca

Estado

Activa

Sub Tarefal

MPF-AM-2.1.A

Descricion Sub

Realizaciéon dun estudo sobre cales son as debilidades das
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tarefa

practicas. Tamén se tomaran medidas en canto a seleccion
para buscar a diversidade no tipo de empresas e comprobando
gue as tarefas desenvoltas durante as practicas sexan

axustadas as competencias do titulo.

Data prevista de

finalizacion

28/12/2018

Persoa

responsable

Maria del Mar Sanjuan Roca

Estado

Activa

Sub Tarefa2

MPF-AM-2.1.B

Descricion Sub

tarefa

a. Reuniéns monograficas co profesorado sobre temas
destacados polo alumnado como mellorables, tales como a
coordinacién entre materias e dentro delas, e a organizacion
dos tempos nas diferentes actividades dedicadas & teoria e a

préactica.

b. Entrevista cos coordinadores das materias para cofiecer 0s
motivos da mala valoracién que fan respecto do seu traballo

nas aulas e resolver os problemas detectados.

c. Coordinacién entre materias, reducindo o nimero de
profesores/as por materia e analizando os contidos traballados
e a sla organizacion, esixindo aos coordinadores das materias
gue realicen &s suas funciéns e revisando as competencias que

se pretenden acadar con este titulo.

d. Fomentar a participacion do profesorado nas reuniéns
convocadas, establecendo as devanditas reuniéns no

calendario publicado ao inicio de curso.

Data prevista de

finalizacion

28/12/2018

Persoa

responsable

Maria del Mar Sanjuan Roca

Estado

Activa
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Sub Tarefa3

MPF-AM-2.1.C

Descricion Sub

tarefa

Esta relacionada coa valoracion da Orientacion laboral e
profesional é concrétase na organizacion de seminarios e
actividades especificas sobre as saidas profesionais da

titulacion e do perfil profesional do alumnado.

Data prevista de

finalizacion

28/12/2018

Persoa

responsable

Maria del Mar Sanjuan Roca

Estado

Activa

Sub Tarefa4

MPF-AM-2.1.D

Descricion Sub

tarefa

Esta subtarefa centrarase na Xestién da calidade, en concreto
nas canles de comunicacion, para que sexa mais fluida a

comunicacion do alumando:

a. Promover a dispoiibilidade do profesorado dando
publicidade as horas e titoria e datos de contacto por teléfono e

correo electrénico institucional.

b. Organizar unha caixa de suxestion dispofiible para os

alumnos e alumnas do master.

Data prevista de

finalizacion

28/12/2018

Persoa

responsable

Maria del Mar Sanjuan Roca

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo MPF-AM-3 (Curso 2017-2018)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
L Criterio 5 - Recursos materiais
aplicacion

Andlise causa

O alumnado fai notar nas stias enquisas que 0s espazos
utilizados e os medios dispofiibles para a docencia non se
axustan as estratexias didacticas utilizadas ou ben

condicidnaas.

Definicién/
A proposta consistird en buscar os espazos mais adecuados e
descricion . . .
os medios que faciliten a docencia.
proposta
Datas Finalizacion: 28/12/2018; Inicio: 02/05/2018

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Maria del Mar Sanjuan Roca

Tarefal

MPF-AM-3.1

Descricion tarefa

Esta tarefa intenta optimizar os Recursos materiais existentes,
co uso das aulas e recursos do Centro, buscando que se
adapten a metodoloxia requirida para o desenvolvemento dos
diferentes médulos, para isto realizarase unha reunién co
profesorado para que expofia que recursos precisa e de non

telos transmitir a sta necesidade ao Decanato.

Data prevista de

finalizacion

28/09/2018

Responsable

Maria del Mar Sanjuan Roca

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cddigo MPF-AM-4 (Curso 2017-2018)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de o .
L Criterio 6 - Resultados da aprendizaxe
aplicacion

Andlise causa

Resultados acadados polo alumnado cunha taxa de
rendemento e avaliacién que ainda que non son preocupantes

son mellorables.

Definicion/ Mediante un seguimento do alumnado que se demora na

descricion realizacion do TFM e do TFMO, mellorariase a taxa de

proposta rendemento e reduciriase o tempo para a graduacion.
Datas Finalizacion: 28/12/2018; Inicio: 02/07/2018

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Maria del Mar Sanjuan Roca

Tarefal

MPF-AM-4.1

Descricién tarefa

Mellora da taxa de rendemento e avaliacion e intentar reducir o
namero de alumnado que ainda non se presentan a avaliacion
dalgunha das materias ou non as superan (especialmente
TFMO e TFM), co que se acadaria a graduacion dos e das

estudantes en menos tempo.

Data prevista de

finalizacion

28/12/2018

Responsable

Maria del Mar Sanjuan Roca

Estado

Activa

Sub Tarefal

MPF-AM-4.1.A

Descricion Sub

tarefa

Asesoramento individualizado do alumnado que se demora na

realizacion de TFMO e/ou TFM, unha vez identificado.

Data prevista de

28/12/2018

28 de 31




finalizacion

Persoa

responsable

Maria del Mar Sanjuan Roca

Estado

Activa

Sub Tarefa2

MPF-AM-4.1.B

Descricion Sub

tarefa

Tendo en conta que uno dos posibles atrancos que atopan os e
as estudantes € a realizacion e defensa do TFMO, revisarase 0

desefio do TFMO e a sua avaliacion.

Data prevista de

finalizacion

28/12/2018

Persoa

responsable

Maria del Mar Sanjuan Roca

Estado

Activa

Sub Tarefa3

MPF-AM-4.1.C

Descricion Sub

tarefa

Seguimento das causas do retraso na realizacién do TFM, que
provoca unha certa acumulacion de alumnado repetidor de

matricula nestes créditos.

Data prevista de

finalizacion

28/12/2018

Persoa

responsable

Maria del Mar Sanjuan Roca

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Cadigo MPF-AM-5 (Curso 2017-2018)
Orixe Informe de Seguimento
Ambito de
L Criterio 7 - Indicadores de satisfaccion e rendemento
aplicacion

Andlise causa

A pouca patrticipacién nas enquisas de avaliacion do alumnado,

do profesorado e do alumnado egresado.

Definicion/
Mellora da resposta as enquisas de satisfaccidn en porcentaxe
descricion significativo para conseguir fiabilidade nos datos.
proposta
Datas Finalizacion: 28/12/2018; Inicio: 02/05/2018

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Maria del Mar Sanjuan Roca

Tarefal

MPF-AM-5.1

Descricion tarefa

Incrementar a porcentaxe de participacion tanto de profesorado

como dos e das estudantes nas enquisas de satisfaccion.

Data prevista de

finalizacion

28/12/2018

Responsable

Maria del Mar Sanjuan Roca

Estado

Activa

Sub Tarefal

MPF-AM-5.1.A

Descricion Sub

tarefa

Incrementar a participacion do alumnado nas enquisas de
satisfaccion, levandoos a Aula de informatica para que a

cubran, coa técnica ?publico cautivo?

Data prevista de

finalizacion

28/12/2018

Persoa

Maria del Mar Sanjuan Roca
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responsable

Estado

Activa

Sub Tarefa2

MPF-AM-5.1.B

Descricion Sub

tarefa

Incrementar a participacion do profesorado a través dunha carta
recordatorio de que as cubra, explicandolles a importancia de

ter datos avaliativos que aporten indicadores para a mellora.

Data prevista de

finalizacion

28/12/2018

Persoa

responsable

Maria del Mar Sanjuan Roca

Estado

Activa

Sub Tarefa3

MPF-AM-5.1.C

Descricion Sub

tarefa

Incrementar a participacion do alumnado egresado a través
dunha carta recordatorio de que as cubra, explicAndolles a
importancia de ter datos avaliativos que aporten indicadores

para a mellora.

Data prevista de

finalizacion

28/12/2018

Persoa

responsable

Maria del Mar Sanjuan Roca

Estado

Activa
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