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1.- DATOS DA UNIVERSIDADE E DO TITULO OBXECTO DE SEGUIMENTO

DATOS DA UNIVERSIDADE E DO TITULO

Denominacién do titulo

Master universitario de investigacion en educacion,
diversidade cultural e desenvolvemento comunitario

Cadigos identificativos (aplicacion Verifica e MEC)

Expediente n® 1570/2009

Rama de cofiecemento

Ciencias Sociais

Universidade solicitante

Santiago de Compostela

Centro responsable das ensinanzas conducentes ao

titulo ou, no seu caso, departamento ou instituto

Departamento de Teoria da Educacion, Historia da
Educacién e Pedagoxia Social.
Facultade de Ciencias da Educacion.

Centro/s onde se imparte o titulo

Facultade de Ciencias da Educacion.

No caso de titulos interuniversitarios, universidade

coordinadora e universidade/s participante/s

Non procede.

Responsable do titulo

Coordinador: Maria Belén Caballo Villar

Correo electrénico do responsable do titulo

belen.caballo@usc.es

Curso de implantacion do titulo

2010-2011

Data dltima acreditacion

Sesioén Comision de verificacion de 29-07-2009
Resolucién de 31 de agosto 2009 del Ministerio de
Educacion

Informe Anual de Seguimento

2012
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2.- INFORMACION PUBLICA QUE A UNIVERSIDADE FACILITA DO TITULO

CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

Descricion do titulo

Denominaciéon
Rama de cofiecemento
Universidade solicitante

Centro responsable das ensinanzas conducentes ao titulo, ou no seu caso,
departamento ou instituto

Centro/s onde se imparte o titulo

No caso de titulos interuniversitarios, universidade coordinadora e
universidade/s participante/s

Tipo de ensinanza
Rexime de estudo
Periodicidade da oferta

Numero de plazas de novo ingreso ofertadas

Enlace a memoria:

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/servizos/sxopra/propostas
master_09_10/P3091_EDUCACION_DIV_CULTURAL_DC.pdf

Enlace & web propia
http://www.usc.es/gl/departamentos/teheps/index.html

Numero minimo de créditos europeos de matricula por estudante e periodo
lectivo

Enlace & convocatoria de matricula:
http://www.usc.es/gl/perfis/estudantes/matricula/masteroficial.html

Normas de permanencia

Enlace as Normas de permanencia da USC:

RESOLUCION do 13 de xufio de 2011 pola que se acorda a

publicacién da normativa sobre permanencia nas titulaciéns de grao e
master, aprobada no Consello Social do 5 de xufio de 2012.

Informacién sobre a expedicién do Suplemento Europeo ao Titulo

Informacién sobre a expedicidon do Suplemento Europeo ao Titulo:

http://www.usc.es/sxa/index.php?vista=normativa&submenu=norma
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http://www.usc.es/export/sites/default/gl/servizos/sxopra/propostas_master_09_10/P3091_EDUCACION_DIV_CULTURAL_DC.pdf
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/servizos/sxopra/propostas_master_09_10/P3091_EDUCACION_DIV_CULTURAL_DC.pdf
http://www.usc.es/gl/departamentos/teheps/index.html
http://www.usc.es/gl/perfis/estudantes/matricula/masteroficial.html
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/cc_educacion/descargas/Normativa_de_Permanencia._pdf.pdf
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/cc_educacion/descargas/Normativa_de_Permanencia._pdf.pdf
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/cc_educacion/descargas/Normativa_de_Permanencia._pdf.pdf
http://www.usc.es/sxa/index.php?vista=normativa&submenu=normas&accion=listado&noticias=no&entrada=56

UNIVERSIDADE
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CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

s&accion=listado&noticias=no&entrada=56

Responsable do titulo

Coordinador do titulo

Data da autorizacion da implantacion do titulo pola Xunta de Galicia
Data publicacion BOE

Data ultima acreditacion

Enlace ao master:
https://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion/titulacions.html?plan=1
3089&estudio=13090&codEstudio=12684&valor=9&orde=true&ano=

61

Memoria vixente do titulo

Enlace a memoria:

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/servizos/sxopra/propostas
master_09_10/P3091 EDUCACION_DIV_CULTURAL_DC.pdf

Informe final de avaliacion previo & verificacion

Enlace aos informes da ACSUG:

http://www.acsug.es/webs/informesfinales.php

Xustificacion

Xustificacion do titulo proposto, argumentando o seu interese académico,
cientifico ou profesional

Referentes externos a Universidade

Descricidon dos procedementos de consulta internos e externos utilizados para a
elaboracién do plan de estudos

Enlace a memoria

http://www.usc.es/gl/servizos/sxopra/0324_memorias_master USC

Enlace ao master:
https://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion/titulacions.html?plan=1
3089&estudio=13090&codEstudio=12684&valor=9&orde=true&ano=

61

Enlace & web propia:

http://www.usc.es/gl/departamentos/teheps/index.html
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http://www.usc.es/sxa/index.php?vista=normativa&submenu=normas&accion=listado&noticias=no&entrada=56
https://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion/titulacions.html?plan=13089&estudio=13090&codEstudio=12684&valor=9&orde=true&ano=61
https://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion/titulacions.html?plan=13089&estudio=13090&codEstudio=12684&valor=9&orde=true&ano=61
https://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion/titulacions.html?plan=13089&estudio=13090&codEstudio=12684&valor=9&orde=true&ano=61
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/servizos/sxopra/propostas_master_09_10/P3091_EDUCACION_DIV_CULTURAL_DC.pdf
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/servizos/sxopra/propostas_master_09_10/P3091_EDUCACION_DIV_CULTURAL_DC.pdf
http://www.acsug.es/webs/informesfinales.php
http://www.usc.es/gl/servizos/sxopra/0324_memorias_master_USC
https://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion/titulacions.html?plan=13089&estudio=13090&codEstudio=12684&valor=9&orde=true&ano=61
https://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion/titulacions.html?plan=13089&estudio=13090&codEstudio=12684&valor=9&orde=true&ano=61
https://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion/titulacions.html?plan=13089&estudio=13090&codEstudio=12684&valor=9&orde=true&ano=61
http://www.usc.es/gl/departamentos/teheps/index.html

UNIVERSIDADE
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CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

Procedemento documentado para o establecemento, revision e actualizacién da
politica e os obxectivos da calidade

Politica de calidade
Obxectivos de calidade

Plan de mellora (como minimo serd publico para estudantes e persoal do centro)

Enlace ao SGIC do centro:

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/cc_educacion/desc
argas/SGIC.pdf

Competencias
Obxectivos

Obxectivos do titulo

Competencias xerais que os estudantes deben adquirir durante os seus estudos,
e gque sexan necesarias para outorgar o titulo

Competencias especificas que os estudantes deben adquirir durante os seus
estudos, e que sexan necesarias para outorgar o titulo

Enlace a memoria:

http://www.usc.es/gl/servizos/sxopra/0324_memorias_master USC
Enlace ao master:
https://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion/titulacions.html?plan=1
3089&estudio=13090&codEstudio=12684&valor=9&orde=true&ano=
61

Enlace & web propia: :
http://www.usc.es/gl/departamentos/teheps/index.html

Procedemento documentado para a definicion, revision e mellora dos obxectivos
do plan de estudos

Plan de mellora (como minimo sera publico para estudantes e persoal do centro)

Enlace ao SGIC do centro:

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/cc_educacion/desc
argas/SGIC.pdf

Acceso e admision de
estudantes

Demanda

Matricula

http://www.usc.es/qgl/goberno/vrcalidade/datoscalidade.html

Informacién previa & matriculacion sobre acceso e admision (criterios de acceso
e admision)

Procedementos de acollida e orientacién dos estudantes de novo ingreso
Condiciéns ou probas de acceso especiais, se existen

Informacién sobre o apoio e orientacién aos estudantes

Enlace & paxina de admision do SXA:
http://www.usc.es/gl/perfis/estudantes/matricula/masteroficial.html
Enlace a Vicerreitoria de Calidade

http://www.usc.es/qgl/goberno/vrcalidade/datoscalidade.html

Enlace a memoria:
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http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/cc_educacion/descargas/SGIC.pdf
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/cc_educacion/descargas/SGIC.pdf
http://www.usc.es/gl/servizos/sxopra/0324_memorias_master_USC
https://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion/titulacions.html?plan=13089&estudio=13090&codEstudio=12684&valor=9&orde=true&ano=61
https://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion/titulacions.html?plan=13089&estudio=13090&codEstudio=12684&valor=9&orde=true&ano=61
https://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion/titulacions.html?plan=13089&estudio=13090&codEstudio=12684&valor=9&orde=true&ano=61
http://www.usc.es/gl/departamentos/teheps/index.html
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/cc_educacion/descargas/SGIC.pdf
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/cc_educacion/descargas/SGIC.pdf
http://www.usc.es/gl/goberno/vrcalidade/datoscalidade.html
http://www.usc.es/gl/perfis/estudantes/matricula/masteroficial.html
http://www.usc.es/gl/goberno/vrcalidade/datoscalidade.html
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CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

Enlace & web propia:
http://www.usc.es/gl/departamentos/teheps/index.html

Informacién sobre a transferencia e recofiecemento de créditos

Enlace & paxina web onde aparece a normativa de transferencia de
créditos da USC:

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/normativa/descargas/norm

atransferrecocreditostituEEES. pdf

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/servizos/sxopra/descargas
/2011 04 15 RR_reconecemento_grao_master.pdf

Informacién sobre o curso ponte ou de adaptacion (desefio curricular, criterios e
condiciéns de acceso), se existe

Non procede

Informacién sobre os complementos formativos necesarios, en funcién da
formacion previa acreditada polo estudante, se fose o caso

Non procede

Procedemento documentado para a seleccién, admision e matriculacion de
estudantes

Enlace & paxina de admision do SXA:
http://www.usc.es/gl/perfis/estudantes/matricula/masteroficial.html

Procedemento documentado para a orientacion aos estudantes

Enlace a memoria:

http://www.usc.es/gl/servizos/sxopra/0324_memorias_master USC

Plan de mellora (como minimo sera publico para estudantes e persoal do centro)

Planificaciéon das
ensinanzas

Estrutura do programa formativo: denominacion do médulo ou materia, contido
en créditos ECTS, organizaciéon temporal, caracter obrigatorio ou optativo

Distribucién temporal

Horarios

Enlace ao master; se hai varias edicions, indicar cales e p6r todos os
vinculos:

http://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion/titulacions.html?plan=13
089&estudio=13090&codEstudio=12684&valor=9

Informe Anual de Seguimento

2012



http://www.usc.es/gl/departamentos/teheps/index.html
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/normativa/descargas/normatransferrecocreditostituEEES.pdf
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/normativa/descargas/normatransferrecocreditostituEEES.pdf
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/servizos/sxopra/descargas/2011_04_15_RR_reconecemento_grao_master.pdf
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/servizos/sxopra/descargas/2011_04_15_RR_reconecemento_grao_master.pdf
http://www.usc.es/gl/perfis/estudantes/matricula/masteroficial.html
http://www.usc.es/gl/servizos/sxopra/0324_memorias_master_USC
http://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion/titulacions.html?plan=13089&estudio=13090&codEstudio=12684&valor=9
http://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion/titulacions.html?plan=13089&estudio=13090&codEstudio=12684&valor=9
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CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

Mecanismos de coordinacién docente
Infraestruturas

Guias docentes/Programacion docente
Sistema de avaliacion

Traballo fin de grao/master (Comisién, convocatorias, etc.)

Enlace a memoria:

http://www.usc.es/gl/servizos/sxopra/0324_memorias_master USC

Enlace & web propia:
http://www.usc.es/gl/departamentos/teheps/index.html

Procedemento documentado para a planificacion e desenvolvemento da
ensinanza

Procedemento documentado para a revision e mellora do titulo

Procedemento documentado da oferta formativa

Enlace ao SGIC do centro:
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/cc_educacion/desc

argas/SGIC.pdf

Composicién, funciéns e responsabilidades da comision académica do titulo

Enlace & normativa sobre estudos de posgrao:

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/normativa/descargas/rgles

tudosoficiaisposgrao.pdf (Regulamento dos estudos de posgrao)

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/normativa/descargas/rrdes

reguestudosposgrao.pdf (R.R. do 2/4/2007 que desenvolve o

regulamento de estudos oficiais de posgrao)

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/cc_educacion/desc
argas/SGIC.pdf

Criterios de suspension do titulo

Enlace ao SGIC do centro:

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/cc_educacion/desc
argas/SGIC.pdf
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http://www.usc.es/gl/servizos/sxopra/0324_memorias_master_USC
http://www.usc.es/gl/departamentos/teheps/index.html
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/cc_educacion/descargas/SGIC.pdf
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/cc_educacion/descargas/SGIC.pdf
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/normativa/descargas/rglestudosoficiaisposgrao.pdf
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/normativa/descargas/rglestudosoficiaisposgrao.pdf
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/normativa/descargas/rrdesreguestudosposgrao.pdf
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/normativa/descargas/rrdesreguestudosposgrao.pdf
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/cc_educacion/descargas/SGIC.pdf
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/cc_educacion/descargas/SGIC.pdf
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/cc_educacion/descargas/SGIC.pdf
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/cc_educacion/descargas/SGIC.pdf

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

CRITERIO INFORMACION PUBLICA WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

Desenvolvemento da ensinanza Enlace a memoria:

http://www.usc.es/qgl/servizos/sxopra/0324_memorias_master USC

Procedemento documentado para a suspension do titulo Enlace ao SGIC do centro:

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/cc_educacion/desc

Procedemento documentado para a xestion de incidencias, reclamacions e araas/SGIC.odf

suxestions

http://www.usc.es/sxa/index.php?vista=titulos

Procedemento documentado para a expedicion de titulos oficiais

) . Enlace a memoria:
Perfil de ingreso recomendado

Perfil de egreso . .
http://www.usc.es/gl/servizos/sxopra/0324 _memorias_master USC

Enlace & convocatoria de matricula de 2012-13:

Normativa académica do curso http://www.usc.es/gl/perfis/estudantes/matricula/masteroficial.html

Baremo empregado no proceso de admision L. L
Enlace & paxina de admision do SXA:

Calendario de pre-inscripcion http://www.usc.es/gl/perfis/estudantes/matricula/masteroficial.html

Listados de admitidos/excluidos (provisional, definitivo)

Informacién sobre o seguro escolar Enlace & paxina web da USC:
http://www.usc.es/es/servizos/oiu/sequro_escolar.html

L, . L, Enlace a OlU:
Informacion sobre o servizo de asesoramento e promocion do estudante

http://www.usc.es/gl/servizos/oiu/
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http://www.usc.es/gl/servizos/sxopra/0324_memorias_master_USC
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/cc_educacion/descargas/SGIC.pdf
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/cc_educacion/descargas/SGIC.pdf
http://www.usc.es/sxa/index.php?vista=titulos
http://www.usc.es/gl/servizos/sxopra/0324_memorias_master_USC
http://www.usc.es/gl/perfis/estudantes/matricula/masteroficial.html
http://www.usc.es/gl/perfis/estudantes/matricula/masteroficial.html
http://www.usc.es/es/servizos/oiu/seguro_escolar.html
http://www.usc.es/gl/servizos/oiu/

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

CRITERIO

INFORMACION PUBLICA

WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

Informacién sobre o servizo de apoio ao emprego

Enlace a paxin web da USC:

http://www.usc.es/gl/servizos/saee/aol/

Informacién sobre cursos a estudantes

Enlace a OIU

http://www.usc.es/gl/servizos/oiu/

Informacién sobre actividades culturais, deportivas e de voluntariado

Enlace a vicerreitoria de Estudantes, Cultura e Formacién Continua:

http://www.usc.es/gl/goberno/vrestudantes/

Informacién sobre a mobilidade

Enlace 4 ORE:

http://www.usc.es/gl/servizos/ore/

Informacién sobre as practicas externas, se as houbese

Informacién sobre o plan de accién titorial

Enlace & memoria:

http://www.usc.es/gl/servizos/sxopra/0324_memorias_master USC

Normativa académica

Enlace as normas de Xestion Académica:

http://www.usc.es/gl/normativa/xestionacademica/index.html

Enlace a covocatoria de matricula 2012-13:

http://www.usc.es/qgl/perfis/estudantes/matricula/masteroficial.html

Informe Anual de Seguimento

2012



http://www.usc.es/gl/servizos/saee/aol/
http://www.usc.es/gl/servizos/oiu/
http://www.usc.es/gl/goberno/vrestudantes/
http://www.usc.es/gl/servizos/ore/
http://www.usc.es/gl/servizos/sxopra/0324_memorias_master_USC
http://www.usc.es/gl/normativa/xestionacademica/index.html
http://www.usc.es/gl/perfis/estudantes/matricula/masteroficial.html

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

CRITERIO INFORMACION PUBLICA WEB, ENLACES, APLICACIONS,...
Procedemento documentado dos perfis de ingreso/egreso e captacion de Enlace ao SGIC do centro:
estudantes http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/cc_educacion/desc

argas/SGIC.pdf
Procedemento documentado para a seleccién, admision e matriculacion de
estudantes Enlace ao Departamento

http://www.usc.es/gl/departamentos/teheps/index.html
Procedemento documentado de orientacién aos estudantes

Procedemento documentado de mobilidade dos estudantes http://www.usc.es/gl/goberno/vrcalidade/datcalimaster.html

Procedemento documentado de practicas externas, se as houbese
Procedemento documentado de orientacion profesional

Plan de mellora (como minimo serd publico para estudantes e persoal do centro)

Descricion do profesorado Enlace a memoria:

Descricién de outros recursos humanos necesarios e dispofiibles para levar a http://www.usc.es/gl/servizos/sxopra/0324_memorias_master_USC
cabo o plan de estudos

Enlace a Vicerreitoria de Calidade
Procedemento documentado da politica do PDI e PAS
http://www.usc.es/gl/goberno/vrcalidade/datcalimaster.html

Procedemento documentado da xestién do PDI e PAS (captacion, seleccion,
Recursos humanos formacién, avaliacion) 3 .
Enlace & memoria:

Plan de mellora (como minimo sera publico para estudantes e persoal do centro)
http://www.usc.es/gl/servizos/sxopra/0324_memorias_master_USC

Enlace ao Servizo de PDI:

http://www1.usc.es/webvprof/inicio.asp

Enlace ao Servizo de Xestion de Persoal:
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http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/cc_educacion/descargas/SGIC.pdf
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/cc_educacion/descargas/SGIC.pdf
http://www.usc.es/gl/departamentos/teheps/index.html
http://www.usc.es/gl/goberno/vrcalidade/datcalimaster.html
http://www.usc.es/gl/servizos/sxopra/0324_memorias_master_USC
http://www.usc.es/gl/goberno/vrcalidade/datcalimaster.html
http://www.usc.es/gl/servizos/sxopra/0324_memorias_master_USC
http://www1.usc.es/webvprof/inicio.asp

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

CRITERIO INFORMACION PUBLICA WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

http://wwwl.usc.es/persoal/welcome.htm

Enlace ao SGIC do centro:
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/cc_educacion/desc

argas/SGIC.pdf

Aulas e seminarios

Espazo do persoal académico
Enlace a memoria:
Laboratorios http://www.usc.es/gl/servizos/sxopra/0324 _memorias_master USC

Salas de informatica Enlace a paxina web do centro:
https://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion/index.html

Salas de estudo
Enlace a Vicerreitoria de Calidade
Outros espazos para os estudantes
http://www.usc.es/gl/goberno/vrcalidade/datcalimaster.html

Recursos materiais e

. Biblioteca
servizos
Servizos dispoiiibles
Espazos para os representantes de estudantes
Outros equipamentos
Procedemento documentado da xestién dos recursos materiais Enlace ao SGIC do centro:
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/cc_educacion/desc
Procedemento documentado sobre a xestidon dos servizos argas/SGIC.pdf
Plan de mellora (como minimo sera publico para estudantes e persoal do centro)
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CRITERIO INFORMACION PUBLICA WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

Taxa de rendemento

Taxa de abandono

- . Enlace a Vicerreitoria de Calidade
Taxa de eficiencia

http://www.usc.es/gl/goberno/vrcalidade/datcalimaster.html

Taxa de graduacion
Outras taxas que o titulo fai publicas (SGIC)

Taxas de insercion laboral

Procedemento documentado para valorar o progreso e os resultados de

Resultados previstos aprendizaxe dos estudantes

Procedemento documentado de satisfaccién, expectativas e necesidades Enlace ao SGIC do centro:
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/cc_educacion/desc
Procedemento documentado para a avaliacion do aprendizaxe argas/SGIC.pdf

Procedemento documentado para o control de resultados académicos
Enlace a Vicerreitoria de Calidade

Procedemento documentado para a definicion, revision e mellora dos obxectivos http://www.usc.es/gl/goberno/vrcalidade/datcalimaster.html
do plan de estudos

Procedemento documentado de informacién publica

Plan de mellora (como minimo sera publico para estudantes e persoal do centro)

Organo responsable do sistema de garantia da calidade do titulo Enlace ao SGIC do centro

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/cc_educacion/desc
argas/SGIC.pdf

Sistema de garantia da
calidade Enlace a Vicerreitoria de Calidade

http://www.usc.es/gl/goberno/vrcalidade/datcalimaster.html
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CRITERIO INFORMACION PUBLICA WEB, ENLACES, APLICACIONS,...

De ser o caso, planificacién estratéxica

Procedementos documentados de avaliacién e mellora da calidade da ensinanza
e o profesorado

Procedementos documentados para garantizar a calidade das practicas externas Enlace ao SGIC do centro: _
e os programas de mobilidade http://www.usc.es/export/sites/default/gl/centros/cc_educacion/desc

argas/SGIC.pdf
Procedementos documentados de anélise da insercion laboral dos graduados e
da satisfaccién coa formacion recibida

Procedemento documentado para o analise da satisfaccion dos distintos

colectivos implicados (estudantes, persoal académico e de administracion e Enlace a Vicerreitoria C.le Calidade .
servizos, etc.) http://www.usc.es/gl/goberno/vrcalidade/datcalimaster.html

Procedemento documentado para o analise e atencién as suxestions ou Enlace & Oficina de Analise de Reclamacions (OAR):
reclamacions

http://www.usc.es/gl/servizos/oar/

Procedemento documentado de suspension/extincion do titulo
Manual do SGIC

Informe final de certificacién do SGIC
Listado de documentos en vigor do SGIC

Plan de mellora (como minimo serd publico para estudantes e persoal do centro)

Cronograma de implantacién do titulo
Enlace a Vicerreitoria de Calidade
Informacién sobre a adaptacion, no seu caso, dos estudantes dos estudos

Cellzme e el existentes ao novo plan de estudos http://www.usc.es/gl/goberno/vrcalidade/datcalimaster.html

implantacion

Ensinanzas que se extinguen pola implantacién do correspondente titulo
proposto
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3.- VALORACION DO CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO E OS RESULTADOS
OBTIDOS, DETECCION DE BOAS PRACTICAS, DESVIACIONS E TOMA DE DECISIONS.

Descricion do titulo

Valorarase o criterio de “Descricion do titulo” da memoria para a solicitude de verificacion de titulos oficiais (anexo |
do Real Decreto 861/2010).

Valoraciéon xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de
Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C evidencias D

documentais

O Master Universitario de Investigacion en Educacion, Diversidade Cultural e Desenvolvemento Comunitario obtivo
autorizacion da Xunta de Galicia para ser implantado en decembro de 2009 (434/2009 do 3 de decembro; DOG

15/12/2009). Foi publicado no BOE o 24/08/2010 e acadou a Ultima acreditacion o 29/07/2009.

Iniciando o quinto curso da sua implantaciéon, a Comisiébn Académica continta valorando como satisfactoria a
denominaciéon do titulo xa que segue a responder plenamente as consideracions establecidas no seu momento, tanto
para a sUa implantacién como para o seu desenvolvemento. Isto é asi, en relaciéon coa sUa orientacién investigadora,
que ten por obxectivo principal a formacion para a investigacion, facilitando o acceso ao programa de doutoramento.
Asemade, as circunstancias actuais —caraterizadas por unha profunda crise socioeconémica- fan da educaciéon un dos
factores fundamentais do desenvolvemento econdédmico, social, politico, cultural.., o que implica a necesidade de
profundar no cofiecemento dos mecanismos que permiten acceder a maiores niveis de calidade educativa, non s6 nas
dinamicas e iniciativas desenvolvidas no ensino regrado, senén tamén nos procesos educativos non regrados, moi
relacionados coa educacion ao longo da vida, que € unha das lifias fundamentais do programa.

Neste sentido, e ao noso entender, o titulo recolle ademais dias ideas centrais, tanto na sociedade en xeral, como na
educacién en particular: a diversidade cultural, cada vez mais patente nun mundo globalizado, e o desenvolvemento
comunitario, dende a perspectiva da cultura da sustentabilidade.

E dicir, co titulo tratase de por de manifesto a necesidade de formar especialistas en investigacion en temas altamente
relevantes para a sociedade, relacionando tres ambitos esenciais: a educacion, a diversidade cultural e o
desenvolvemento comunitario. Isto comporta tratar de profundar na investigacion educativa para mellorar os procesos
educativos que tenden & mellora da sociedade, no seu conxunto e de xeito especial no que atinxe ao seu
desenvolvemento sostible (econdémico, social, politico, cultural, educativo..) e, ao mesmo tempo, establecer os
mecanismos para a cooperacion entre culturas e nacions, sobre todo, como xa comentamos, no mundo globalizado no
que nos toca vivir.

En definitiva, entendemos que o titulo debe manterse tal e como foi xustificado e matizado no seu momento na
Memoria que se presentou para a sUa verificacion, por responder non sé aos obxectivos e as expectativas que se tifian
hai catro anos senén tamén a realidade actual, que confirma a lifia de traballo desefiada e trazada naquel momento,
xa que compre destacar a influencia da educacién no desenvolvemento da sociedade, e fundamentalmente, na boa
gobernanza das comunidades.

Neste sentido, entendemos que non é necesario facer propostas de mellora nin modificaciéns no exposto na devandita
Memoria, ainda que para futuras edicions pretendemos redimensionar a perspectiva investigadora: nun escenario no
que o acceso ao doutoramento resulta cada vez mais esixente e no que a politica de bolsas se fai mais restrictiva, a
Comision Académica do Master entende que se fai necesario abordar a formacién de investigadores en educacién non

s6 desde a perspectiva do doutoramento, senén tamén de dotar de ferramentas metodoléxicas que permitan potenciar
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a investigacion nos escenarios laborais dos nosos egresados e egresadas. Neste sentido, e sen cambiar os contidos da

memoria, trataremos de dar un enfoque mais amplo a este aspecto para facer mais atractivo, se cabe, o master.

O master contempla un 60% de ensino presencial, un 10% telematico, outro 10% a distancia e un 20%
semipresencial, materias estas Ultimas nas que, tras unha sesidon na Facultade na que se dan pautas para o seu
desenvolvemento, utilizan a aula virtual como ferramenta béasica que vehiculiza os procesos de ensino-aprendizaxe.
Faise tamén especial fincapé en que o alumnado faga uso das titorias presenciais de seguimento, que non tefien
caracter obrigatorio.

O numero de prazas ofertadas é de 25, das que 16 son para estudantes de nacionalidade espafiola e 9 para alumnado
de outros paises. Contémplase a posibilidade de que catro das prazas ofertadas sexan para realizar estudos a tempo
parcial, modalidade que no curso 2012-2013 s6 foi solitada por unha alumna.

No curso académico obxecto de seguimento, a matricula foi de 18 alumnos: 17 nacionais e 1 estranxeiro. No
apartado sobre “resultados previstos” deste mesmo informe ofrécese datos relativos as taxas de graduacion, eficiencia
e abandono.

En clave retrospectiva, e segundo os datos recollidos pola Vicerreitoria de Responsabilidade Social e Calidade da USC,
o histérico de matricula do master evidencia unha media que, ainda con oscilaciéns, se sitia en torno aos 20 alumnos
de novo ingreso por curso académico (23 no curso 2010/2011; 17 no 2011/2012 e os 19 referidos no curso
2012/2013).

A docencia impartese fundamentalmente en galego (por ser galego falante a maioria do profesorado) e en castelan.
Ben é certo que o departamento mostra unha grande sensibilidade cara os alumnos foraneos da nosa comunidade e
facilitalles documentacién escrita e explicaciéns na lingua que sexa precisa para acadar unha comunicacién 6ptima. De
feito, a alumna de orixe chinés que cursou o master na edicibn que agora se somete a avaliacion, non tivo maiores

dificultades idiomaticas para adquirir as competencias.

BOAS PRACTICAS:

PROPOSTAS DE MELLORA:

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS

Informe Anual de Seguimento 14 2012



UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

Xustificacion

Valorarase o criterio de “Xustificaciéon” da memoria para a solicitude de verificacion de titulos oficiais (anexo | do Real
Decreto 861/2010) e a directriz de “Politica e obxectivos de calidade da formaciéon” do Programa FIDES-AUDIT.

Valoraciéon xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de
Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C evidencias D

documentais

Reflexion (xustificacion da valoracion)/Conclusions:
A valoracidon que a Comision Académica fai da politica e dos obxectivos de calidade da formacién é “satisfactoria”, por
entender que nos anos que leva impartindose o Master estase a cumprir tal e como se formularon na Memoria.

A) Asi, para a toma de decisions, desde o principio decidiuse no Consello do Departamento solicitar ao grupo de
Doutores do mesmo que se encargara de elaborar a proposta de Master, polo que o propio Consello de
Departamento converteuse na Comisidn Académica do Master, s6 substituindo os representantes dos alumnos
no Consello polos representantes do alumnado do Master. Ademais, para as decisions urxentes ou de tramite
delegouse na Comisiéon Permanente do Departamento.

B) Na Comision Académica poden participar todos os profesores que imparten docencia no Master, por ser todos
eles membros do Departamento, non habendo ningln externo, a non ser que sexa convidado. Asi mesmo,
participan os representantes do alumnado do Master, ainda que neste caso, a sUa participaciéon, podemos dicir
que é reducida e esporadica, fundamentalmente polo procedemento da slUa eleccién: non se renovan todos os
anos e cando son elixidos a maioria das veces toman posesion e non volven aparecer. Tratase de suplir este
déficit a través de reuniéns periddicas entre profesorado e alumnado; tamén coa posta en marcha dunha
pequena comision paritaria alumnado-profesorado que permita manter unha relacion mais axil e facer un
seguimento continuado do master. No anexo achégase o documento aprobado pola Comision Académica do
Master no que se recollen as funcidéns desta comisién que comezamos a activar no curso académico 2013-2014.
Doutra banda, siguen participando como informantes e facendo propostas o alumnado dos cursos anteriores
que se incorporaron ao doutoramento e estan no periodo de elaboracién da sua tese.

Ademais, o Departamento e os seus grupos de investigacion mantefien estreitas relacidns, como xa se expofiia
na Memoria, con investigadores e especialistas do campo tematico de estudo; feito que se constata polos
distintos profesores convidados que dende o antigo programa de doutoramento con mencion de calidade -do
que provén o Master- ata a actualidade verfien participando. Tamén se han de engadir os diferentes masteres
propios, Cursos de especializacidon e cursos de veran organizados polo profesorado do Departamento, xa que

todos eles atopanse moi ligados & tematica do Master.

C) Como xa se expuxo, a toma de decisiéns lévase a termo na Comisibn Académica ou na sta Comision
Permanente, neste Ultimo caso a decision debe ser confirmada polo pleno. Corresponde ao coordinador
implementalas, coa colaboracién da direccién e administracién do Departamento e da administracién do Centro
que esté asignada aos masteres.

D) A informacion é recollida de diferentes formas e en distintos momentos. Nas reuniéns dos profesores cando se
planifican as diversas materias e seminarios. Do alumnado, que nestes caso ten catro vias: a primeira cando fai
chegar ao profesorado, en xeral, ou a coordinador, en particular as sias demandas, necesidades, problemas,
suxestions ou expectativas. A segunda, a través das reunions periddicas que se celebran con eles; a terceira,
cando participan na Comisién Académica, a cuarta a través das enquisas que fai todos os anos o Vicerreitorado
de Responsabilidade Social e Calidade para cofiecer a opinién dos estudantes das diferentes titulacidons. Estas

catro vias que vefien funcionando con normalidade foron completadas o pasado ano coa aplicacion dunha
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enquisa especifica de valoracion do master, que nos ten dado informacién valiosa de cara & sta mellora (ver
anexo). O resto da informacién obténse a través dos contactos que o profesorado ten cos exalumnos,
basicamente cos que estan a facer a tese, alglns deles bolseiros de investigacién dos diferentes programas, asi
como coas asociacidns cientificas e profesionais, e cos grupos de investigacion cos que se mantefien relaciéns
de traballo e colaboracion.

E) Todas as decision aprobadas pola Comisiéon Académica para a mellora son aplicadas e levadas a efecto polas
persoas que corresponda, polo coordinador do master ou polo Departamento. Tamén son remitidas ao Decanto
do centro para que se pofian en practica no ambito das slGias competencias (horarios e espazos), e mesmo a

Universidade, no que respecta & matricula ou & modificacion do Plan de Organizacion Docente.

En definitiva, das acciéns de mellora propostas na memoria de seguimento do titulo para o curso 2012, temos avanzado
na cuestion da mellora do establecemento de canles de comunicacion co alumnado: como o Reitorado non ten
convocado eleccions que nos permitisen renovar a representacion de estudantes na Comision Académica do Master,
temos creado unha comisién interna partitaria (& que aludiamos con anterioridade) para constituir un foro estable de
encontro e comunicacién que facilite o seguimento do master asi como a posta en marcha de iniciativas
complementarias coa implicacién do alumnado.

A segunda lifia de mellora ten que ver coa aplicacién dun cuestionario especifico de avaliacion interna do noso master
que complementa a informacion que nos facilita o vicerreitorado. Esta iniciativa posibilitou a identificacion de puntos
fortes e débiles e tennos axudado a pofier en marcha accidons de mellora relacionadas, por exemplo, cunha
reorganizacion horaria, co impulso da materia TFG ou coa activacion de medidas que facilitan incrementar o grao de

coordinacion do profesorado.

Os resultados obtidos nestas avaliaciadns, asi como o mantemento da matricula en tempos economicamente tan
complexos como os actuais, fannos concluir que o titulo sigue tendo interese, respondendo 4s demandas dun sector de

alumnado con intereses especificos en temas de investigacion educativa.

BOAS PRACTICAS:

PROPOSTAS DE MELLORA:
Activacion da comision paritaria profesorado-alumnado do maste, xa creada, que permita axilizar a comunicacioén entre

as partes implicadas e pofier en marcha iniciativas que redunden nunha mellora da formacion.

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS
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Competencias/Obxectivos

Valorarase o criterio de “Competencias” da memoria para a solicitude de verificacion de titulos oficiais (anexo | do Real
Decreto 861/2010) e a directriz de “Obxectivos do plan de estudos” do Programa FIDES-AUDIT.

Valoracién xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de
Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C evidencias D

documentais

Reflexion (xustificacion da valoracion)/Conclusioéns:

Pola experiencia destes anos, a Comisién académica entende que a relacién entre os obxectivos e as

competencias € satisfactoria, pois asi se constata nos resultados obtidos. Quizais haberia que facer unha

excepcion, no que atinxe ao traballo Fin de Master, xa que o numero de informes concluidos e defendidos é

inferior ao que se establecia na Memoria. Isto entendemos que obedece a que a normativa estipulou que os

estudos duraran s6 un ano académico. E de destacar que dende a Comisién de doutores que elaboraron a

memoria, propufase unha titulacién de dous anos a semellanza do antigo curso de doutoramento, un primeiro

ano de docencia e un segundo para a realizacion do traballo Fin de Master, como equivalente ao Traballo de

Investigacion Tutelado. A proposta foi desestimada ao considerarse que o alumnado acadaria nun ano os

obxectivos e as competencias establecidos para todos os médulos do programa de estudos.

Dado que neste aspecto continuamos tendo un punto feble -e no informe final de seguimento do pasado ano se

nos indicaba que a proposta de prolongar a temporalizacién do plano de estudos a dUas anualidades era

escasamente viable- traballouse en diferentes lifias para intentar acadar unha maior taxa de éxito neste item.

Cémpre destacar a calendarizacion dunha sesion de traballo a inicios do mes de outubro para presentar a

materia Traballo Fin de Master, dar a cofiecer as liflas de investigacion do departamento e axilizar a asignaciéon

de titores de xeito que, desde mediados de outubro, o alumnado ten asignado o seu titor ou titora e esta en
condicidons de iniciar o seu labor, multiplicando as posibilidades de depositar e defender o seu TFM nas
convocatorias de xufio ou setembro.

Dunha maneira mais concreta, no que respecta aos obxectivos débese consignar o seguinte:

a) Os primeiros responsables de comprobar se os alumnos acadaron os cofiecementos requeridos, aptitudes e
destrezas son os profesores e profesoras encargados da docencia das diferentes materias e seminarios ou,
no caso do Traballo Fin de Master, o tribunal encargado de xulgalo, previa aprobacion polo titor do mesmo.

b) Os interesados, neste caso basicamente o alumnado, tefien, como se establece nos distintos programas
das materias, a posibilidade de analizar co profesor ou o conxunto de profesores a nota e o nivel de logro
dos obxectivos acadados, é dicir; o grao de cofiecementos, aptitudes, destrezas e competencias obtidos na
materia.

c) A Comision Académica entende que deben seguir manténdose os mesmos obxectivos e competencias,
agrupandoos para unha mellor comprensiéon. A este respecto, tense avanzado de forma significativa no
curso académico obxecto de avaliacidn, propiciandose un traballo coordinado dos equipos docentes de cada
materia para reestruturar as competencias das mesmas.

d) A informacion para a revision orientada & mellora da politica e os procedementos de admision recoéllese e
analizase a partir da avaliacién realizada polo profesorado mediante as probas que efectua para controlar o
logro dos obxectivos por parte do alumnado. Tamén se utilizan como fonte informativa os veredictos dos
tribunais que se constituén para xulgar os Traballos Fin de Master.

e) En canto & implementacion de melloras enténdese que, non procede a modificacion das competencias nin
dos obxectivos. En todo caso, de modificarse algun extremo, refeririase aos procedementos para obter a

informacién, optimizar a docencia ou mellorar as condiciéns materiais nas que esta se desenvolve.

Informe Anual de Seguimento 17 2012



UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

BOAS PRACTICAS:

PROPOSTAS DE MELLORA:
Continuar desenvolvendo acciéns que permitan incrmentar a taxa de Traballos Fin de Master defendidos nas

convocatorias de xufio e setembro.

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS
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Acceso e admision de estudantes

Valorarase o criterio de “Acceso e admision de estudantes” da memoria para a solicitude de verificacion de titulos oficiais
(anexo | do Real Decreto 861/2010) e a directriz de “Politica e procedementos de admisién” do Programa FIDES-AUDIT.

Valoracién xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de
Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C evidencias D

documentais

Reflexion (xustificacion da valoraciéon)/Conclusiéns:

Se ben a seleccién dos candidatos corresponde ao Departamento, realmente non esta a participar nela de maneira
efectiva, fundamentalmente debido a que dende o goberno da USC suxeriuse que de non se cubriren todas as prazas
ofertadas (25) admitiranse todos os alumnos que o solicitaran e cumpriran co requisito de estar en posesion dalgunha
das titulacions esixidas para acceder ao Master.

Polo tanto, ainda que se establecen uns criterios especificos, estes sd se aplicarian no suposto de que a demanda fose
superior a oferta. Por este motivo, tampouco no curso pasado o departamento ou a Comisiéon Académica participou na
seleccion e admision do alumnado, e o 6rgano responsable neste caso veu sendo a Unidade de Xestién Académica.

De todos xeitos, compre sinalar que os problemas sinalados nas memorias de seguimento de cursos pasados en
relacions ao desaxuste para un perfil investigador féronse corrixindo parcialmente no curso académico onxecto de
seguimento pola extincion das diplomaturas de Educacion Social e Maxisterio (perfil maioritario do noso alumnado de
master) e a incorporacion dos novos graduados, cunha formacién mais dilatada e que lles facilita, tras cursar o master,
0 acceso ao doutoramento.

No escenario actual, e tras os acordos adoptados entre a Xunta de Galicia e os Vicerreitores de Titulacions das tres
Universidades, na Facultade de Educaciéon da USC —previsiblemente- s6 se ofertaran tres master: o de Formacion de
Profesorado de Secundaria, o de Procesos de Formacion e o de Investigacion en Educacion, diversidade cultural e
desenvolvemento comunitario, contando os dous primeiros cun perfil moi alonxado do terceiro, o que entendemos nos
sitia nunha posicion privilexiada —a pesar do adverso contexto econémico- para captar alumnado e poder realizar un
proceso de seleccién rigoroso.

Captar mais alumnado, de xeito que a Comisién Académica poida realizar un proceso de seleccion mais rigoroso, é un
dos obxectivos claros para o vindeiro curso académico.

Por dltimo, vimos comprobando que a demanda de estudos de master a tempo parcial segue sendo una opciéon moi

minoritaria pois no curso académico 2012-2103 tan s6 se cubriu unha praza das catro ofrecidas para esta modalidade.

BOAS PRACTICAS:

PROPOSTAS DE MELLORA:

No presente curso académico 2013-2014 a USC ofreceu a posibilidade de reservar algunhas prazas de master para a
matricula de setembro. Entendemos que, no noso caso particular, pode ser unha medida interesante que facilite o
acceso de estudantes con bo expediente académico e que, por diferentes razéns, optsen por defender o seu TFM na
convocatoria de setembro.

Mellorar os procesos de difusion do master para captar mais alumnado e poder realizar unha seleccién.

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS

Planificacién das ensinanzas
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Valorarase o criterio de “Planificacion das ensinanzas” da memoria para a solicitude de verificacién de titulos oficiais
(anexo | do Real Decreto 861/2010) e as directrices de “Planificacion da ensinanza”, “Garantia da calidade dos
programas formativos” e “Xestién do proceso de ensinanza-aprendizaxe” do Programa FIDES-AUDIT.

Valoracion xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de
Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C evidencias D

documentais

Reflexion (xustificacion da valoracion)/Conclusioéns:

En xeral a Comisién Académica entende que a planificacién das ensinanzas é satisfactoria, ainda que poderian facerse
diversas matizacions en funcién das directrices que se analizan neste apartado, xa que o grao de satisfaccion é maior
nas directrices de “planificacion das ensinanzas” e “garantia de calidade dos programas formativos” e, pola contra algo
mais baixa nalgins aspectos da directriz “xestién do proceso de ensinanza-aprendizaxe”, precisamente naqueles que
non se controlan desde a propia Comisiéon Académica ou o Departamento.

No que fai referencia & directriz de “planificacién das ensinanzas” coOmpre dicir que se esta a cumprir co establecido na
Memoria do Master, producindose unha grande coherencia entre os obxectivos do programa e a programacion xeral e
cos programas dos diferentes modulos e materias. Este aspecto aparece reflectido todos os anos na publicacion dun
documento, en formato libro (desde este curso académico, en soporte electrénico), no cal se recolle a informaciéon xeral
do Master e os programas das materias, agrupados por mdédulos. Neles detallanse entre outros extremos os contidos, a
bibliografia e o tipo de avaliacion.

De maneira mais concreta consideramos oportuno precisar o seguinte:

a) O dorgano que aproba en primeira instancia os programas das materias é o Consello de Departamento por ser o
responsable, como xa apuntamos, de toda a docencia do Master. A continuaciéon a Facultade de Ciencias da
Educacién, por ser o centro ao que estad adscrita a titulacion. Neste sentido, a planificacion da docencia
corresponde ao Departamento e os horarios e espazos a Facultade.

b) Os diferentes grupos de interese participan en diversos momentos e instancias. Nunha primeira fase, os
profesores das materias, que elaboran o programa en funcién dos obxectivos e das competencias e dos
descritores establecidos na Memoria. No caso de ser varios os docentes que imparten unha materia ou
seminario coordinanse para elaborar un programa comuin; e todos os que integran o mesmo moddulo
coordinanse para tratar de acadar en conxunto os obxectivos, competencias e contidos programados para ese
modulo. Por iso téntase que, ademais, en cada materia haxa unha sesién conxunta con todo o profesorado que
a imparte que garanta esa coordinaciéon. A continuacién corresponde ao Consello do Departamento aprobar
ditos programas. O alumndo pode participar a través dos seus representantes na Comisiéon Académica, asi
como durante as clases —nos tempos de coloquio-, conforme se vai desenvolvendo o programa.

c) O desefio, a aprobacion e implementacion da planificacion do ensino son as que se estableceron na Memoria.
Na sua redaccion participaron, como xa se apuntou, todo o profesorado doutor que vifia impartindo docencia no
programa de doutoramento con mencién de calidade que era competencia exclusiva do Departamento. A partir
de entdn féronse incorporando na toma de decisidns os novos profesores que se adscribiron ao Departamento.

d) A recollida da informacién realizase, fundamentalmente, a través das diferentes probas e procesos de
interaccién que o profesorado promove e coordena ao longo da sua practica docente, asi como por medio das
suxestions que o propio alumnado e profesorado invitado fan chegar 4 Coordinadora do Master. Tamén se
tefien en conta os resultados das enquisas aplicadas ao alumnado, tanto por parte da Universidade, de maneira
xeral, coma por parte dos propios profesores nas materias das que se responsablizan. Tamén neste pasado
curso académico, a enquisa de avaliacion desefiada ad hoc polo propio departamento.

e) As melloras que se producen, vanse vendo reflectidas nos programas das materias, tanto no que fai referencia

a metodoloxia de ensino como en canto s contidos e & avaliacion. Neste sentido, o responsable é o corpo
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docente de cada materia ou seminario, ainda que tamén intervén o Consello do Departamento ao revisar e

aprobar cada curso os diferentes programas.
En relaciéon & planificacion docente, a Comisién Académica do Master quere propofier de card a stia mellora para o
vindeiro curso académico a modificacién dalgunhas materias optativas cuxa tematica, na actualidade, non ocupa as lifias
centrais de investigacion do noso departamento. Analizarase detidamente durante o curso 2013-2014 a conveniencia de
substituilas por outras con encaixe na tematica do master e en relacibn 4s que hai proxectos de investigacion
competitiva en curso.
Outro aspecto referido & planificacion das ensinanzas nos que se estan a introducir melloras tefien que ver coa
organizacion dos tempos de ensino-aprendizaxe. A raiz dos cuestionarios especificos de avaliacion aplicados aos que
aludimos con anterioridade, a Comision Académica ten acordado introducir modificacidns significativas no horario,
aspectos que se estan pofiendo en marcha neste curso académico 2013-2014 e que se refiren a acotar as sesidns
lectivas a catro horas en horario de tarde, incorporando un descanso de trinta minutos, asi como situar dous dias libres
entre cada seminario para que o alumnado poida dispofier dun tempo para reorganizar os materias, asimilar parte do
contido abordado e esquematizar o traballo encomendado.
No caso da directiva de “garantia de calidade dos programas formativos” debemos remitirnos ao establecido na Memoria
e ao desenvolvemento da normativa da USC. Con respecto a este tema, asi como ao nomeamento da Comision
correspondente do Sistema de Garantia Interna do Centro (SGIC), esta Comision é a responsable de tomar as medidas
oportunas para garantir a mellora da titulacion, elaborando os criterios que deben aplicarse nos programas ascritos ao
centro, tal e como aparece na paxina Web correspondente e na propia Memoria do Master.
Con respecto a “supresion ou extincién do programa formativo”, a Comision Académica remitese, neste caso concreto,
ao establecido na Memoria e & normativa da USC. De calquera maneira, no apartado 9.5.3 da Memoria do Méaster
recollénse os criterios especificos no suposto de extinguirse o titulo.
Finalmente, é na xestién do proceso de ensino-aprendizaxe onde se poderian mellorar alguns aspectos ou aplicar os
criterios especificos establecidos na Memoria e que, por diversas causas, que xa apuntabamos cando valoramos o
acceso e a admision de estudantes, non se levaron a termo.
Como quedou consignado, os 6rganos responsables da xestion do proceso de ensino aprendizaxe son a Comision
Académica e o profesorado que desenvolven as materias, ainda que tamén intervén o centro a traves da SGIC e mesmo
0 equipo de goberno da USC, elaborando a normativa propia a través dos servizos administrativos.
Tal e como consta na Memoria, correspondelle ao Departamento establecer os perfis de ingreso e os criterios xerais para
a superacion do curso, sendo os profesores das materias os que fixan os requirimentos especificos para cada seminario.
Pero a admision e matricula non se realiza no Departamento, sendén que o fan os Servizos Administrativos, aplicando un
criterio xeral, sempre e cando a demanda no sexa superior a 25 alumnos. Neste caso introducirianse os criterios
especificos establecidos na Memoria. Precisamente é neste punto onde se poderian incorporar melloras.
No que fai referencia ao “apoio e orientacidon aos estudantes” e a “metodoloxia do ensino e avaliacion” entendemos que
aparece claramente exposta na Memoria do Master e que non difire da que aplica o profesorado que imparte docencia
nas outras titulaciéns de caracter universitario. De todo isto dase conta no apartado 4.3 da Memoria do Master, cando
se fai referencia ao sistema de apoio e orientacién, e no apartado 5 de planificacion do ensino para os demais temas.
Ao tratarse dun Master de investigacion non se fixan criterios especificos para a orientacion profesional, simplemente
aplicase a normativa xeral.
Para as alegacions, reclamaciéns e suxestiéns estase a aplicar o indicado no apartado 9.5.2 da Memoria onde se recollen
con suficiente claridade todos aqueles aspectos que poidan servir para mellorar a titulaciéon, en xeral, e a formacién do
alumnado, en particular.
Dado que os problemas de desaxuste entre os prazos de matricula da Universidade e o inicio da docencia non dependen

do Departamento, a Comision Aacdémica do Master decidiu iniciar este ano un importante traballo de desefio de
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actividades formativas e avaliativas alternativas para aqueles alumnos que, por razéns relativas aos prazos de
matricula, se incorporan cando algun dos seminarios xa ten finalizado a sua docencia.

Polo demais estamos convencidos de que a experiencia e os anos irdn matizando e axudando a correxir e solventar os
problemas que se van suscitando, fundamentalmente en canto a validaciéns de estudos e materias.

O resto dos apartados susceptibles de andlise, como son os relativos & participacion dos grupos, a recollida da
informacion, a deficion e a implementacion das melloras, non son diferentes aos establecidos na memoria do master e
6s que vimos apuntando nas anteriores fichas.

Por ultimo, as practicas externas contempladas con caracter optativo nas materias “Educaciéon Social e Politicas
Culturais”, “Sociedade Civil, Inmigracion e Participacion Social para o Desenvolvemento Comunitario” e “A Conciliacion
dos Tempos Educacivos e Sociais” non se vefien activando, tense decidido eliminalas, conforme & suxestion feita no

ultimo Informe Final de Seguimento do Master elaborado pola ACSUG.

BOAS PRACTICAS:

PROPOSTAS DE MELLORA:

Iniciar un proceso de analise en torno & conveniencia de reaxustar algunhas materias optativas que na actualidade non
se vinculan as lifias de investigacion prioritarias do departamento.

Modificar o tempo de duracién de cada sesién lectiva, introducindo algin dia libre entre o peche dun seminario e o inicio

do seguinte.

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS

Recursos humanos

Valorarase o criterio de “Persoal académico” da memoria para a solicitude de verificaciéon de titulos oficiais (anexo | do
Real Decreto 861/2010) e a directriz de “Garantia da calidade do persoal académico e de administracion e servizos” do
Programa FIDES-AUDIT.

Valoraciéon xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de
Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C evidencias D

documentais

Reflexion (xustificacion da valoracion)/Conclusions:

En conxunto entendemos que a valoracion deste apartado é satisfactoria. Contamos, ademais, desde o pasado curso
académico cun responsable administrativo no departamento que manifesta un elevado grao de implicacién nas tarefas
desta indole vinculadas co master, o que facilita considerablemente as tarefas burocraticas

Se ben o desenvolvemento do Master corresponde exclusivamente ao Departamento, a politica de persoal, tanto
docente como de administracion e servizos depende do goberno da USC, polo que a Comisién Académica s6 pode
planificar a docencia co profesorado doutor que ten adscrito, que en principio é suficiente tal e como consta na Memoria.
Neste sentido, non dispén de posibilidades de contratar novo profesorado. O Unico que esta en condiciéns de facer é
solicitalo en funcién dos criterios que establece a Comisién de Goberno da USC.

Para finalizar, podese engadir que o Departamento -facendo un notable esforzo porque a maior parte do seu
profesorado esta asumindo unha carga docente superior as 240 horas-, ten o persoal necesario para facerse cargo da

docencia do Master.

BOAS PRACTICAS:

PROPOSTAS DE MELLORA:
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BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS

Recursos materiais e servizos

Valorarase o criterio de “Recursos materiais e servizos” da memoria para a solicitude de verificacion de titulos oficiais
(anexo | do Real Decreto 861/2010) e a directriz de “Garantia da calidade dos recursos materiais e servizos” do
Programa FIDES-AUDIT.

Valoracién xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de
Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C evidencias D

documentais

Reflexion (xustificacion da valoracion)/Conclusions:
A valoracion deste apartado considérase satisfactoria, pois durante o curso académico obxecto de seguimento tense
logrado a asignacién dun seminario estable para a docencia do master; seminario equipado con mobiliario cémodo,

pizarra dixital, acceso a internet, ordenador e canén de video.

BOAS PRACTICAS:

PROPOSTAS DE MELLORA:

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS
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Resultados previstos

Valorarase o criterio de “Resultados previstos” da memoria para a solicitude de verificacion de titulos oficiais (anexo | do
Real Decreto 861/2010) e as directrices de “Andlise e utilizacion dos resultados para a mellora dos programas
formativos” e “Publicacion da informacion e rendicién de contas sobre os programas formativos” do Programa FIDES-
AUDIT.

Valoracion xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de
Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C evidencias D

documentais

Reflexion (xustificacion da valoraciéon)/Conclusiéns:

Como xa apuntabamos, os resultados previstos na Memoria Final nhon se cumpriron satisfactoriamente, polo que a
Comision Académica valora este apartado s6 de “suficiente”.

Ao entender da Comisiéon Académica do Master, como 6rgano da maior responsabilidade docente, continuamos a ter un
problema para que o alumnado finalice o Master nun sé curso académico. Boa parte deles superan todos os seminarios,
pero alongan no tempo a elaboracién e defensa dos Traballos Fin de Master. No curso académico 2012-2013, nas
convocatorias de xufio e setembro, defenderon os seus TFM un total de 6 alumnos, tendo previsto a defensa dun minimo
doutros tres para a convocatoria de febreiro.

Un novo elemento a engadir &s argumentacions ofrecidas noutros apartados do Informe en relacion a este tema, é que
no escenario socioecondémico actual ten cada vez maior presenza o perfil de alumno que compatibiliza os seus estudos
de Master con traballos puntuais, de poucas horas ou escasa continuidade, pero que lle resta tempo de dicacion ao
mesmo. Este feito orixina que boa parte deles non poidan superar nun ano académico todas as materias das que se
matriculan, sendo habitualmente o TFM o que se adia para convocatorias posteriores. De feito, a taxa de éxito do curso
do que se esta a realizar o seguimento sitlase no 46,7%, cifra que debemos mellorar. Con este propdsito, tal e como
indicamos, estamos facendo un esforzo importante por axilizar a asignacion de titores, identificar temas de traballo e
estimular as titorias para mellorar os resultados, dos que daremos conta no informe de seguimento do vindeiro ano.
Cémpre sinalar que a taxa de éxito se cifra nun 96% e a de abandono nun 13,3%, aspectos que pensamos podemos
mellorar concedéndolle unha maior atencién ao proceso de elaboracion dos TFM; tamén, como argumentamos
previamente en anteriores apartados, incrementando a matricula no master de xeito que poidamos seleccionar ao mellor
alumnado.

Todas estas informacions, que se obtefien das diferentes avaliacions foron, son e seguiran sendo, obxecto de analise e
debate no seo da Comisiéon Académica e entre o profesorado que vén impartindo o Master.
As posibles melloras para acadar os resultados previstos son de dous tipos:

a) Académicas, que corresponden implementar por parte da Comisién Académica do Master e o Departamento.
Estas vincularianse & mellora dos procesos de ensino-aprendizaxe e a relaciéon do profesorado co alumnado,
basicamente na orientacién e seguimento dos seus traballos. Isto requeriria con toda probabilidade, unha maior
implicacién nos procesos interactivos co alumnado que afectaria dunha maneira particular aos titores, sempre e
cando lles fose recofiecido académica e laboralmente e, asi mesmo, nunha superior dedicacién do alumnado ao
seu traballo para recuperar, cando asi cumprira, os déficits cos que ingresasen no Master. Para iso haberia que
programar reuniéns especificas do alumnado cos seus titores de maneira continuada durante todo o curso
académico.

b) Institucionais, que xa non dependen tanto da Comisiéon Académica nin do Departamento. A primeira consistiria
na aplicacion dos criterios especificos de admisién do alumnado que aparecen recollidos na Memoria o que
posiblitaria que s6 accedesen aqueles alumnos que tiveran un determinado perfil formativo e non sé unha
titulacion. A segunda radicaria en facer do Master un programa de dous anos de duracion, dos cales o primeiro
estaria adicado a docencia e o segundo a investigacion, conducente & culminaciéon do Traballo Fin de Master, en
canto tarefa de investigacion.

Por ser un master de investigacidon, non se orienta a formar para cubrir un nicho de emprego concreto, senén para
capacitar de cara a investigacion en educacién. Desde a Comisién Académica do Master estase traballando na
perspectiva de iniciar un seguimento de insercién laboral do alumnado que finaliza estes estudos.

BOAS PRACTICAS:

PROPOSTAS DE MELLORA:

Realizar un seguimento do grao de insercion laboral do alumnado do master.
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BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS

Sistema de garantia da calidade

Valorarase o criterio de “Sistema de garantia de calidade” da memoria para a solicitude de verificacion de titulos oficiais
(anexo | do Real Decreto 861/2010) e o Sistema de Garantia Interna da Calidade (SGIC) do Centro.

Valoraciéon xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de
Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C evidencias D

documentais

Reflexion (xustificacion da valoracion)/Conclusions:

Se ben na Memoria aparece de xeito moi detallado o Sistema de Garantia de Calidade, a valoracion que se fai é sO
suficiente, porque enténdese que a implementaciéon de dito sistema demorouse no tempo e unha vez posto en
funcionamento resulta pouco &axil, moi burocratico e pouco eficaz.

Neste sentido, compre indicar que desde o mes de maio de 2013 a Universidade de Santiago de Compostela ten
aprobado un Sistema Marco (http://www.usc.es/gl/goberno/vrcalidade/sgic-usc.html) que implica que os centros tefien
que adaptar o Manual Simplificado &s suas particularidades.

Neste momento, a Facultade de Ciencias da Educacién esta traballando nesta direccion, intentando definir un SGIC mais
axil e, polo tanto, atil no traballo cotia.

BOAS PRACTICAS:

PROPOSTAS DE MELLORA:

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS XUSTIFICACION DAS MODIFICACIONS

Calendario de implantacion

Valorarase o criterio de “Calendario de implantacion” da memoria para a solicitude de verificaciéon de titulos oficiais
(anexo | do Real Decreto 861/2010).

Valoraciéon xeral do grao de cumprimento do criterio

Ausencia de
Satisfactoria A Suficiente B Insuficiente C evidencias D

documentais

Reflexion (xustificacion da valoracion)/Conclusioéns:

A valoracion que fai a Comision Académica é satisfactoria, posto que se puido por en marcha o conxunto do Master,
incidindo fundamentalmente, no programa formativo. O problema mais grave derivou do solapamento entre o periodo
do prazo de matricula e o inicio e desenvolvemento das actividades lectivas, orixinando graves desaxustes e
disfuncionalidades que repercutiron en Gltimo termo na preparacién daqueles alumnos que formalizaron tarde a sua
matricula.
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BOAS PRACTICAS:

PROPOSTAS DE MELLORA:

BREVE DESCRICION DAS MODIFICACIONS
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4.- ACCIONS LEVADAS A CABO ANTE AS RECOMENDACIONS ESTABLECIDAS NO
INFORME FINAL DE VERIFICACION E NOS SUCESIVOS INFORMES DE SEGUIMENTO.

INFORME FINAL DE VERIFICACION

Recomendacions establecidas no

informe final

Accions levadas a cabo (incluindo datas, responsable, estado,

)

Criterio 1:

Recoller con maior accesibilidade o tipo
de ensinanzas, o réxime de estudo, as
prazas de novo ingreso ofertadas e os
idiomas nos que se impartirdA o master.
Tamén debe indicarse a data de
autorizacion de implantacion do titulo
pola Xunta de Galicia e a de publicacion
no BOE. Por ultimo, debe recollerse un
enlace accesible & Memoria, xa que o
ofrecido non é valido e redirixe de novo

a web do titulo.

Criterio 4:
Recoller de forma mais clara e accesible a
informacién sobre a acollida, orientacién e

apoio aos estudantes.

Criterio 5: Na memoria inférmase da
existencia de préacticas externas
optativas, vencelladas a tres materias de
tres créditos cada unha (...), pero na
web non se recolle informacién sobre
practicas externas, nin a descricion

destas materias reflicte que o sexan. Se

Criterio 1:

Durante este curso académico creouse unha paxina web
propia do master, a que se accede a través da do
Departamento de Teoria da Educacion, Historia da Educaciéon e
Pedagoxia Social, que contén informacion

relativa aos elementos referidos .
http://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion/titulacions.html?
plan=13089&estudio=13090&codEstudio=12684&valor=9

O enlace a Memoria é o seguinte:

Enlace & memoria:

http://www.usc.es/gl/servizos/sxopra/0324 _memorias_master _USC

Mais en concreto
http://www.usc.es/export/sites/default/gl/servizos/sxopra/propostas_master_09_10/P3091 EDUCACION_DIV_CULTURAL_DC.pdf

Criterio 4:
A informacioén referida a este criterio atdbpase nos seguintes enlaces

Enlace & paxina de admision do SXA:

http://www.usc.es/gl/perfis/estudantes/matricula/masteroficial.html

Enlace a Vicerreitoria de Calidade

http://www.usc.es/gl/goberno/vrcalidade/datoscalidade.html

Enlace a web propia:
http://www.usc.es/gl/departamentos/teheps/index.html

Criterio 5: A Comision Académica considera pertinente eliminar a
oferta destas practicas optativas que non se tefien activado, tendo
que iniciar no seu momento as acciéns oportunas para modificar este

aspecto na Memoria do Titulo.
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http://www.usc.es/gl/departamentos/teheps/index.html
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en realidade non se trata de practicas
externas, recoméndase modificar este
aspecto na memoria do titulo.

Criterio 8: Habilitar un enlace ao
apartado da Vicerreitoria de Calidade,
onde se ofrecen os datos das distintas

taxas, posto que de non ser asf resultan

Criterio 8:
A Vicerreitoria de Calidade ten realizado durante os Gltimos meses un

importante esforzo para mellorar as paxinas web que contefien os

pouco accesibles. Recoméndase incluir | datos refreidos as diferentes taxas, incrementando a suUa
datos de insercion laboral. accesibilidade.
Pédense consultar no enlace
http://www.usc.es/gl/goberno/vrcalidade/datcalimaster.html
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5.- PROPOSTAS DE MELLORA.

ACCIONS DE MELLORA

Accion de
mellora

Cédigo

AM1

Tipo

Accién de mellora

Orixe

Orixe accién

Informe de Seguimento do Titulo

Descricion orixe

Informe de Seguimento do Titulo, curso académico 2012/2013

Definicion

Definiciéon

Analise causa

Non se cubre a totalidade de prazas ofertadas, especialmente no
relativo ao alumnado estranxeiro.

A Comisién Académica pretende que se incremente a demanda para
activar procesos de selecciébn mais rigorosos que redunden nunhas

taxas de éxito mais elevadas.

Definicion/
descricion

proposta

Mellorar a difusién do master de cara a incrementa a stia matricula e

poder activar un proceso de seleccién mais exahustivo do alumnado.

Data prevista de

finalizaciéon

Xullo 2014

Data inicio

Febreiro 2014

Responsables

Usuario
responsable da

implantacion

Coordinadora do Master

Outros
responsables da

implantacion

Comisiéon Académica do Master

Tarefal

Cédigo

AM1-1

Descricion tarefa

Xuntanza da Comisiébn Académica do Master para desefar as
estratexias de difusion a activar.
Distribuir responsabilidades entre os membros da Comisién.
Nota: A medida que se vaian concretando as reuniéns da
Comision Académica, iranse engadindo e detallando

tarefas e subtarefas.

Data prevista de

finalizacion

Xuntanza en xaneiro

Traballo ao longo dos meses comprendidos entre febreiro e xullo.
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Persoa

responsable Coordinadora do Master
Usuario

responsable Coordinadora do Master
Codigo

AM1-2

Reservar algunhas prazas de matricula para setembro, de forma que
L alumnado con bo expediente académico e que, por diferentes razéns,
Descricién tarefa ) . )

decida presentar o seu Traballo Fin de Grao na convocatoria de

setembro, poida ter acceso ao master.

Tarefa 2 Data prevista de

finalizacion

Persoa

responsable Coordinadora do Master

Usuario

responsable

Estado

Data estado

Finalizacion

Comprobacion

Data

comprobacion

Notas:

Cada Accion pode ter varias tarefas.

Cada Tarefa pode ter varias subtarefas.

O seguimento debe facerse, tamén, para cada tarefa e subtarefa.
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ACCIONS DE MELLORA

Accion de
mellora

Codigo

AM2

Tipo

Accién de mellora

Orixe

Orixe accion

Informe de Seguimento do Titulo

Descricién orixe

Informe de Seguimento do Titulo, curso académico 2012/2013

Definicion

Definicion

Analise causa

Ausencia de representantes do sector do alumnado na Comision
Académica do Master. No caso do Master Universitario de Investigacion
en Educacion, Diversidade Cultural e Desenvolvemento Comunitario, a
Comsidon Académica coincide co Consello de Departamento, e a
elceccion de representantes de estudantes no mesmo non se convoca

desde o Reitorado coa frecuencia necesaria para cubrir as baixas.

Definicion/
descricion

proposta

Activacion da comision paritaria profesorado-alumnado —xa creada-
que permita manter unha comunicacion fluida e a posta en marcha de

iniciativas formativas coa implicacién do alumnado.

Data prevista de

finalizaciéon

Setembro 2014

Data inicio

Xaneiro 2014

Responsables

Usuario
responsable da

implantacion

Coordinadora do Master

Outros
responsables da

implantacion

Comision Académica do Master

Tarefal

Cédigo

AM2-1

Descricion tarefa

Activar o proceso de eleccion de representantes de profesorado e
alumnado para a comision paritaria xa creada.
Nota: A medida que se vaian concretando as reunidons da Comisién

Académica, iranse engadindo e detallando tarefas e subtarefas.

Data prevista de

finalizacion

Convocarase o proceso a finais do mes de xaneiro, coincidindo co
inicio da docencia de segundo cuadrimestre, para que a comision poida
comezar a desenvolver as suas funciéns a partir do momento da sua

constitucion.
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Persoa

responsable Coordinadora do Master
Usuario

responsable Comision Académica do Master
Estado

Data estado

Finalizacion

Comprobacion

Data

comprobacion
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ACCIONS DE MELLORA

[0) Coédigo

°T g 9 AM3
c 0

o =

o .

Q Tipo

2 £ p

Accién de mellora

Orixe accion

Q Informe de Seguimento do Titulo
'
O - -z -
Descricidon orixe
Informe de Seguimento do Titulo, curso académico 2012/2013
A raiz da xubilacion dun dos profesores do Departamento e do
Definicion . falecemento dun segundo, detéctanse algunhas materias optativas
Analise causa . " . L
que, na actualidade, non se corresponden con lifias de investigacion
prioritarias e vinculadas a proxectos activos.
c Definicion/
© L - L . .
'c descricion Modificacion de materias optivas que non responden, neste momento,
c P T . S
= proposta as lifas prioritarias de investigacion do departamento.
)
[a) .
Data prevista de
finalizacion Xullo 2014
Data inicio

Febreiro 2014

Usuario
responsable da

implantacion Coordinadora do Méaster
Responsables

Outros
responsables da

implantacion Comision Académica do Méster

Codigo
AM3-1

Convocar & Comision Académica do Master para iniciar un proceso de
L estudo desta proposta.

Descricion tarefa ) ] B L
Nota: A medida que se vaian concretando as reunidons da Comision

Académica, iranse engadindo e detallando tarefas e subtarefas.

Tarefal Data prevista de
finalizacion Xullo 2014
Persoa
responsable Coordinadora do Master
Usuario
responsable Comisién Académica do Master
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Finalizacion

Estado

Data estado

Comprobacion

Data

comprobacion
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Anexos a Memoria de Seguimento do Master Universitario de Investigacion en
Educacion, Diversidade Cultural e Desenvolvemento Comunitario.
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DEPARTAMENTO DE TEORIA
DA EDUCACION, HISTORIA | o
paveer sl DA EDUCACION E PEDAGOXIA SOCIAL

DE COMPOSTELA

MASTER UNIVERSITARIO DE INVESTIGACION EN ® L
EDUCACION, DIVERSIDADE CULTURAL E
DESENVOLVEMENTO COMUNITARIO

Avaliacion do alumnado da 42 edicion do Master,
curso académico 2012/2013 (abril)

Con deste inquérito desexamos cofiecer a tla opinidn acerca de distintos aspectos referidos ao "Master
universitario de investigacion en educacion, diversidade cultural e desenvolvemento comunitario™ para
tratar de pofier en practica medidas de mellora, en futuras ediciéns do mesmo. A tda colaboracion,
achegando informacion e suxestions, € imprescindible. Grazas por implicarte.

Valora nunha escala de 1 a 7 os seguintes aspectos, sabendo que 1 se corresponde cunha valoracion
moi negativa e 7 moi positiva. Por favor, sempre que o estimes preciso, argumenta ou matiza a tla
resposta no cadro que se facilita para tal fin.

| 1. Calidade da docencia (desde a stia planificacion ata o seu desenvolvemento) | 1|2 3[4 |5[ 6] 7]

Explicacion e comentarios

2. Correspondencia dos contidos impartidos cos programas dos 1234|567
seminarios

Explicacion e comentarios

| 3. Idoneidade das actividades de ensino-aprendizaxe |1]2]3]4]5]6]7]

| Explicacién e comentarios |
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4. Correspondencia do proceso avaliativo cos criterios especificados |1|2|3|4|5|6|7
nos programas

Explicacion e comentarios

| 5. Coordinacion entre os docentes que imparten cada seminario |1]2]3]4]5]6]7]

Explicacion e comentarios

| 6. Carga de traballo dos seminarios |1]2]3]4]|5][6]7]

Explicacion e comentarios

| 7. Orientacion e seguimento do TFM por parte do titor/aasignado  [1]2|3|4[5]6] 7]

Explicacion e comentarios
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| 8. Calendario e horarios (duracion das clases, descansos, etc.) [1[2]3]4]5]6]7]

Explicacion e comentarios

| 9. Xestion da coordinadora do master |1[2]3]4]5]6]7]

Explicacion e comentarios

| 10. Satisfaccion global co master |1]2]3]4]5]6]7]

Explicacion e comentarios

11. Grao en que recomendarias a outras persoas que se matriculasen | 1|2 |34 |5|6 |7
no master

12. Que tres aspectos, circunstancias, etc. consideras que son os mais salientables (en positivo) do
maéster:
al

b/

c/

13. Que tres aspectos, circunstancias, etc. consideras que son 0os mais salientables (en negativo) do
master:
al
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b/

c/

PROPOSTAS DE MELLORA
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Amplia a tla exposicidn tanto como precises...

Entrega, por favor, este cuestionario cuberto antes do 15 de abril no casilleiro da coordinadora do

master (Dra. Belén Caballo). GRAZAS.
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DEPARTAMENTO DE TEORIA
DA EDUCACION, HISTORIA | o
paveer sl DA EDUCACION E PEDAGOXIA SOCIAL

DE COMPOSTELA

MASTER UNIVERSITARIO DE INVESTIGACION EN ® L
EDUCACION, DIVERSIDADE CULTURAL E
DESENVOLVEMENTO COMUNITARIO

Avaliacion do alumnado da 42 edicion do Master,
curso académico 2012/2013 (abril)

Datas de aplicacion: 5 de abril
Periodo de recollida de datos: ata o 15 de abril
Cuestionarios entregados: 11
Cuestionarios recollidos: 9

Datos cuantitativos

items Media
(escalade 1a7)

1. Calidade da docencia (desde a stia planificacion ata o seu desenvolvemento) 5.8
2. Correspondencia dos contidos impartidos cos programas dos seminarios 5.4
3. Idoneidade das actividades de ensino-aprendizaxe 4.9
4. Correspondencia do proceso avaliativo cos criterios especificados nos progra 5.7
5. Coordinacion entre os docentes que imparten cada seminario 4.9
6. Carga de traballo dos seminarios 3.7
7. Orientacion e seguimento do TFM por parte do titor/a asignado 4.9
8. Calendario e horarios (duracion das clases, descansos, etc.) 3.9
9. Xestion da coordinadora do master 6.7
10. Satisfaccion global co méaster 6.2
11. Grao en que recomendarias a outras persoas que se matriculasen no méster 4.8

Datos cualitativos (resumo da informacion obtida)

item 1. Calidade da docencia (desde a stia planificacion ata o seu desenvolvemento)

e En xeral, destacan en positivo a calidade docente (proximidade, dominio da materia, etc.)
e Os programas son excesivamente ambiciosos en relacidon ao tempo dispofiible para desenvolver os contidos.
e (Cuestidnanse, a nivel de contidos e de metodoloxia docente, algunhas materias.

item 2. Correspondencia dos contidos impartidos cos programas dos seminarios

e Insistese de novo, e de forma reiterada, na dificultade de desenvolver no tempo dispofiible programas tan
ambiciosos.

item 3. ldoneidade das actividades de ensino-aprendizaxe

e En xeral, valoran positivamente as actividades desenvolvidas, ainda que botan en falta maior participacién e
interaccién do alumnado nas clases, asi como contidos mais "practicos".
e Cuestionan o sentido das actividades formuladas nalgunhas materias.

item 4. Correspondencia do proceso avaliativo cos criterios especificados nos programas
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e Apuntan a que o tempo real invertido na realizacién dos traballos encomendados é bastante superior ao que
o profesorado estipula.

Item 5. Coordinacion entre os docentes que imparten cada seminario

e 0 grao de coordinacién varia substancialmente en funcion das materias.
o Necesidade de incrementar a coordinacion entre os seminarios que forman parte dun mesmo madulo.

Item 6. Carga de traballo dos seminarios

e Problemas na distribucion da carga de traballo, sobre todo no 22 cuadrimestre (no que se centran mais no
TFM).

e Excesiva no caso de materias que encargan moitas pequenas tarefas a modo de practicas, que dispersan en
relacidn ao traballo avaliativo central.

e Excesiva no caso das materias semipresenciais.

item 7. Orientacion e seguimento do TFM por parte do titor/a asignado

e Asvaloracions son moi desiguais,en funcion do titor/a asignado.

item 8. Calendario e horarios (duracion das clases, descansos, etc.)

e Excesiva concentracidn horaria.
e Xornadas lectivas excesivamente longas.
e Falta de concrecién dos tempos de descanso no horario.

Item 9. Xestion da coordinadora do master

e Valoracidns positivas.

Item 10. Satisfaccion global co master

e En xeral, a valoracion é positiva, ainda que alguns indican que a adquisicidon de recursos e destrezas para a
investigacion foi menor da esperada.

12. Que tres aspectos, circunstancias, etc. consideras que son os mais salientables (en positivo) do
master: (sintese dos aspectos mais reiterados)

e O profesorado, a sua profesionalidade, implicacién e a calidade docente.

e Avariedade de contidos e temdticas abordadas.

e A heteroxeneidade na procedencia formativa do alumnado.

e A avaliacidn baseada, fundamentalmente, en traballos orientados & investigacién (non en exames).

e A posibilidade de realizar un traballo tutorizado (TFM) que especializa nun ambito.

13. Que tres aspectos, circunstancias, etc. consideras que son 0os mais salientables (en negativo)
do master: (sintese dos aspectos mais reiterados)

e Horarios extensos e prolongados.

e Falta de coordinacidn nalgins seminarios.

e (Carga de traballo mal distribuida (ou excesiva). Coincidencia de datas de entrega de traballos.

e O cambio de aula os xoves e venres.

e Imposibilidade de realizar practicas investigadoras, a pesar de ser un master de investigacion.

Propostas de mellora

e Reorganizar os horarios.

e Reducion do nimero de docentes por seminario (4 docentes por seminario resulta excesivo).

e Incrementar a coordinacidn do profesorado.

e Incrementar as metodoloxias "practicas" (visitas, videoforums, debates, grupos de discusion...).

e Profundizar nos traballos e na sua continuidade.

e Presentar, ao inicio do curso académico, posibles lifias tematicas para elaborar o TFM, de xeito que o
alumnado poida orientar a elaboracidn dos traballos de cada seminario nesa direccion.

e Impartir a docencia sempre na mesma aula.
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e Reorganizar a carga de traballo dos seminarios para facer posible a realizacién do TFM.
e Posibilitar a realizacién de practicas de investigacion reais.
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Por encargo da Comision Académica do Master de investigacion en educacion, diversidade cultural
e desenvolvemento comunitario reunida o dia 15 de maio de 2013, os profesores Diana Priegue,
German Vargas e Belén Caballo realizan a seguinte proposta:
Constitucion dun Grupo coordinador do Master que, con caracter consultivo e propositivo, poida
contribuir a realizar un seguimento e incrementar a calidade do mesmo, incorporando a
participacion do alumnado.
Denominacion
Grupo coordinador do master
Composicién
e Coordinador/a do master
e 3 representantes do profesorado
e 3 representantes do alumnado (dous elixidos de entre os que estean cursando o master e o
terceiro de entre o alumnado que, tendo finalizado os estudos de master, estd cursando o
programa de doutoramento baixo a direccién dun profesor ou profesora do departamento).

Periodicidade

A comision reunirase, con caracter ordinario, bimensualmente.
Competencias
Competencias de ambito academico

e Revision dos programas.

e Promocién de xornadas de investigacion ou actividades formativas vinculadas ao master.

e Impulso de propostas compartidas entre seminarios orientadas a potenciar practicas e traballos
de campo.

e Desefo de propostas de mellora en aspectos referidos a horarios do master, secuencia das
materias, coordinacion de traballos, criterios globais de avaliacién, unificaciéon de criterios de
formato dos traballos requiridos en cada seminario, unificacion de criterios no referido ao
tratamento da asistencia e inasistencia, actividades complementarias requiridas para o
alumnado con exencidn parcial de docencia, etc.

Competencias de seguimento e mediacién

e Realizar un seguimento periodico do desenvolvemento do master.

e Mediar nos posibles conflictos que poideran xurdir no desenvolvemento do master.
Competencias de comunicacion, difusidn e publicaciéns

e Desefo da campafia anual de difusién do master

e Activacion dos contactos cos medios de comunicacidn de cara a visibilizar o traballo do master
(nas xornadas, actos de inauguracion e clausura, etc.)

e Dinamizacion da web do master

e Impulso da publicacion de artigos derivados dos TFM de maior calidade.

A proposta resulta aprobada na Comision Académica do Master celebrada o 25 de outubro de
2013.
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