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CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO:

Estandar: O programa formativo esta actualizado e implantouse de acordo coas condicions
establecidas na memoria verificada.

Analizar e valorar se o desenvolvemento do plan de estudos realizou conforme a memoria verificada
e non se produciron incidencias graves, o que permitiu unha correcta adquisicion das competencias
por parte dos estudantes.

1.1.- O titulo mantén o interese académico e esta actualizado segundo os requisitos da
disciplina, avances tecnoloxicos e cientificos, necesidades socioeconoémicas e requisitos da
profesion.

Aspectos a valorar:

e O perfil formativo/egreso do titulo mantén a sua relevancia e esta actualizado segundo os
requisitos do seu ambito académico, cientifico e profesional e, no seu caso, segundo as
necesidades e requisitos da profesion regulada.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:
Consideramos que o titulo mantén a sua relevancia e esta actualizado. Tanto o plan de estudos
como cada unha das materias que o componen, tal como se plasma nas suas guias docentes,
adecuase aos requisitos da disciplina. A vocacion multidisciplinar do grao en ciencia politica fornece
aos graduados dunha gama de competencias de amplo alcance e dunha flexibilidade que lles
facilita a integracién nunha ampla variedade de profesién tanto no sector publico como no sector
privado da economia. O informe de insercion laboral dos graduados elaborado polo centro revela
que os graduados en ciencia politica se insiren no mercado laboral en condicions alomenos
semellantes as dos graduados doutras titulacions de SUG e mesmo a elevada valoracion que deles
fan as organizacions e empresas nas que traballan. Indicios da actualizacion e adecuacion son os
seguintes indicadores que, sintetizando os comentarios correspondentes, mostran a demanda social
da formacién, cofecementos ou competencias susceptibles de adquisicion no grao de ciencia
politica e da administracion:

1) Ao longo da serie temporal dos seis ultimos cursos, e debido a evolucién mostrada polos
indicadores nos que se basea esta reflexion, non se tivo que reducir o numero de prazas
ofertadas, que se mantén en 125 (indicador INO1-PC-05).

2) A matricula de novo ingreso por preinscricion amosa unha relativa volatilidade que permite
matizar a afirmacion dunha aparente tendencia decrecente nunha serie temporal corta (s6
seis cursos consecutivos). Os 126 novos matriculados no primeiro curso (indicador INO4-PC-
05) supofien unha reducién dun -3.08% (indicador INO5-PC-05) respecto dos 130 estudantes
matriculados no primeiro curso da titulacién no ano académico 2015-2016. Asi, persiste a
lixeira tendencia a baixa que supén pasar a 130 estudantes nese ano académico desde os
132 do ano académico 2014-2015 (reducién dun -1.52%). Non obstante, os 132 estudantes
de 2014-2015 representan un incremento dun 14.78% respecto dos 115 do ano académico
precedente, que, a sua vez, son un 12.88% menos que os 131 matriculados dos dous cursos
anteriores. En resumen, o numero de novos matriculados (126) é parte dunha evolucién con
altos e baixos (salvo no curso 2013-2014) por encima do numero de prazas ofertadas e, polo
tanto, reflexa unha capacidade sostida da titulacién de captacion de novos estudantes.

3) Idéntica conclusion € posible inferir da taxa de ocupacion (indicador IN12-PC-05): ainda que
nos dous Ultimos cursos académicos revélase unha tendencia decrecente, os 126
estudantes de primeira matricula en primeiro curso representan una taxa de ocupacién dun
100.08%, que non esta moi lonxe do valor maximo alcanzado por esa taxa na serie dos seis
ultimos cursos (105.6% no ano académico 2014-2015) e é, polo tanto, satisfactoria.

4) A matricula de acceso (indicador INO3-PC-05) contrible a manter a mesma interpretacion: a



tendencia aparentemente decrecente do numero de estudantes que se matriculan por
primeira vez na titulacién ao longo dos seis ultimos cursos (e, en concreto, nos dous
ultimos), que é de 128 no curso 2016-2017, non resulta sorprendente nunha serie coa
mesma caracteristica de volatilidade relativa que se revela nas series de valores de
indicadores anteriormente comentados.

5) A relaciéon de estudantes preinscritos en 12 opcion matriculados por 12 vez sobre as prazas
ofertadas (indicador IN10-PC-05) apunta na mesma direccion: ata un 65.6% dos
matriculados por primeira vez elixe a titulacion como primeira opcion. Ainda que iso supon
unha reducion de 15.2 puntos porcentuais respecto do 80.8% do curso anterior (Que supén o
valor mais alto deste indicador na serie dos seis ultimos cursos), mantense en marxes
similares aos acadados en cursos anteriores (66.4% en 2013-104 ou 68% en 2012-2013).

6) A tendencia ao incremento do numero total de matriculados na titulacién (indicador INO2-PC-
05) consolidase neste curso, alcanzando os 502 estudantes, un total que é 2.03% superior
aos 492 matriculados en total no curso 2015-2016.

7) Respecto dos resultados da enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida (INF
13), a Comisién aprecia positivamente que todos os items rolden ou superen os 3.5 puntos e
que catro superan o 4: "Explica a programacion da materia e os criterios de avaliacion ao
comezo da sua actividade docente", "Cumpre co programa e o plan de traballo previsto",
“Resolve as dubidas que se lle formulan (clase, titorias, aula virtual, correo electrénico,...)” e
“Ten unha actitude receptiva que facilita a comunicaciéon cos/coas estudantes”. O lixeiro
incremento da valoracion global curso a curso nos ultimos cinco proporciona o0 maximo valor
da serie (3.85), ainda que é superior en non mais que dos décimas ao minimo de 3.65 (no
curso 2012-2013).

8) Respecto dos resultados de resposta a enquisa de satisfaccion do profesorado coa docencia
impartida (INF 14), a Comision considera as puntuacions aceptables. O PDI valora con mais
de 3 puntos todos os items. Destaca a sua valoracion positiva (4 puntos ou mais) dos
seguintes items: o seu cofecemento do nivel de comprension do alumnado; a sua
satisfaccidén coa relacion creada co alumnado nas clases e titorias, o nivel de coordinacion
entre os/as distintos/as profesores/as da materia, o axeitamento do material e servizos de
apoio a docencia existentes na universidade para o desenvolvemento da materia e
disponibilidade no centro dos recursos necesarios para a docencia. Asi mesmo, mais dun
60% do PDI enquisado manifesta estar interesado/a en recibir formacion de apoio para a
mellora da docencia relativa as novas tecnoloxias aplicadas & docencia e un 56% en recibir
formacion de apoio para a mellora da docencia relativa ao apoio didactico e pedagodxico
xeral.

Non obstante, compre non perder de vista alguns resultados menos satisfactorios, que obrigan a
reflexionar sobre accions que permitan deter ou reverter aparentes tendencias negativas, como as
que parecen revelar unha serie de indicadores:

1) Ainda que non sexan completamente satisfactorios, os resultados de captacion de alumnos
non galegos (do resto de Espafia e estranxeiros) non amosan tendencias de severo
empeoramento, dado que se repiten curso a curso valores baixos. O 1.99% de estudantes
espanois de fora de Galicia sobre matriculados (indicador INO9-PC-05) no curso 2016-2017
mantense dentro das marxes de 2.62% (valor maximo do indicador na serie de seis cursos,
alcanzado no curso 2011-2012) e de 1.58% (valor minimo do indicador na mesma serie,
alcanzado no curso 2013-1014). A porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre
matriculados (indicador INO8-PC-05), ainda que é maior que a porcentaxe do curso 2015-
2016 (0.41%), é o segundo mais baixo da serie de seis cursos, limitdndose a un 0.8%. Non
obstante, 0 maximo deste indicador non supera, na serie de seis cursos, 0 1.84% do curso
2011-2012. Polo tanto, o valor acadado no ultimo curso non é comparativamente alarmante.

2) 490 dos 502 estudantes matriculados (97.61%) proceden de Galicia. A porcentaxe restante



corresponde a un estudante procedente de Francia, un estudante procedente de Portugal,
un estudante procedente de Comunidade Valenciana, un estudante procedente de Asturias,
dous estudantes procedentes de Canarias, tres estudantes procedentes de Castela e Ledn,
un estudante procedente de Castela-A Mancha e dous estudantes procedentes de Catalufa
(INF 16).

1.2.- O plan de estudos desenvolveuse seguindo a oferta de médulos e materias previstas na

memoria verificada.

Aspectos a valorar:

e A oferta de mdodulos e materias correspéndese co establecido na memoria de verificacién e, se é
0 caso, has sucesivas modificaciéns.

e O

Desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de

avaliacion e cualificacion, correspondense co establecido na memoria de verificacién e permite a
consecucion das competencias. O tamafio dos grupos é adecuado as actividades formativas.

e No seu caso, o curso de adaptacion cumpre a sua funcidn en canto a adquisicion de
competencias e cofiecementos, por parte dos estudantes que os cursen e adecuase ao
establecido na memoria de verificacion do titulo.

e Participacién do alumnado en programas de mobilidade.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion

Pode afirmarse que as actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e
cualificacion desenvolvense de acordo co establecido na memoria e permite a consecuciéon de
competencias, como mostran os datos seguintes.

1) A valoracion que fan os estudantes das actividades académicas, metodoloxias docentes,

sistemas de avaliacion e cualificacion na enquisa sobre docencia recibida (INF 13) é
satisfactoria. Todos os items roldan ou superan os 3.5 puntos e catro superan o 4: "Explica a
programacion da materia e os criterios de avaliacion ao comezo da sua actividade docente",
"Cumpre co programa e o plan de traballo previsto", “Resolve as dubidas que se lle formulan
(clase, titorias, aula virtual, correo electronico,...)” € “Ten unha actitude receptiva que facilita
a comunicacion cos/coas estudantes”. Ademais, ainda que as diferenzas se midan en
décimas ou centésimas de punto, rexistrase unha tendencia ascendente das valoracién en
case todos os items ao longo dos cinco ultimos cursos, acadandose no 2016-2017, en xeral,
0s maximos da serie. O lixeiro incremento da valoracion global curso a curso nos ultimos
cinco proporciona o maximo valor da serie (3.85), ainda que € superior en non mais que dos
décimas ao minimo de 3.65 (no curso 2012-2013). Non obstante, a Comision insta a
comunidade académica do Centro a procurar mellores niveles de satisfaccion,
especialmente suxerindo unha maior comunicacion entre representantes do alumnado e
coordinadores de curso e de titulo.

Non sé os estudantes parecen expresar niveles altos de satisfaccion cas actividades
académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacién e cualificacion. O PDI valora
con mais de 3 puntos todos os items (INF 14), incluidos os relativos a participacion critica e
activa dos estudantes nas clases, a actitude de interese dos estudantes cara a materia, o
traballo realizado polos estudantes, a coordinacion entre materias e niveis do titulo, asi como
entre os profesores da materia. Destaca a sua valoracién positiva (4 puntos ou mais) dos
seguintes items: o seu cofiecemento do nivel de comprension do alumnado; a sua
satisfaccion coa relacion creada co alumnado nas clases e titorias, o nivel de coordinacién
entre os/as distintos/as profesores/as da materia, a adaptacion do material e servizos de
apoio a docencia existentes na universidade para o desenvolvemento da materia e
dispofiibilidade no centro dos recursos necesarios para a docencia.

En cambio, as valoracion son inferiores na enquisas de satisfaccion do alumnado coa
titulacion (16/17) (INF 22). Sé respecto a un item (os horarios da titulacion) se supera a



puntuacién de 3. En este item e no item coordinacion das materias do plan de estudos
(2.56), se supera e a media da USC (que para ningun dos items alcanza o 3). A informacion
disponible sobre o desenvolvemento do ensino e a avaliaciéon da aprendizaxe (2.89), a
organizaciéon temporal das materias do plan de estudos (2.44), a proporcidon entre as
sesions tedricas e as practicas na titulacion (2.44) e o desenvolvemento das ensinanzas da
titulacion (2.56) rexistran puntuacions préximas ao valor medio da escala e estan
lixeiramente por debaixo dos valores medios da USC. A valoracion mais negativa, e moi por
debaixo de media da USC, é a relativa ao calendario de probas de avaliacion, cun 1.67 de
puntuacion.

Nas enquisas de satisfaccion do profesorado coa titulacion (16/17) (INF 23), sé un item
recibe unha puntuacion inferior a 3 e igual a que lle atriblen os estudantes: curiosamente, a
coordinacién das materias do plan de estudos (2.56), que, entre os profesores do grao en
ciencia politica, é inferior & media da USC, como tamén o son as puntuaciéns nos outros
cinco items: organizacion temporal das materias do plan de estudos (3.33), horarios da
titulacion (3.22), calendario de probas de avaliacion (3.56), proporcion entre as sesions
tedricas e as practicas na titulacién (3) e desenvolvemento das ensinanzas da titulacién
(3.22).

Non obstante, un dos problemas non resoltos dun sistema que aspira a avaliacion continua
dos resultados das actividades formativas e que non compete aos responsables nin do
centro nin do titulo solucionar € a moi elevada ratio de estudantes por profesor. Isto afecta
en especial as clases interactivas, que non se poden desenvolver mais que de xeito moi
limitadamente “interactivo”. Os datos son claros:

A. O indicador IN31-PS-01, que informa da media de alumnos por grupo de teoria
(61.25), ainda mostra o valor mais baixo -coa diferencia de s6 cinco centésimas
sobre o valor do pasado curso) dos ultimos seis cursos (70.72; 66.43; 66.45; 62.7,
64.31; 61.2) segue a ser alto. Valorase positivamente a sua aproximacion a media da
USC (59.93).

B. O dato da media de alumnos por grupo de docencia interactiva (IN32-PS-01), 34.72,
mostra un lixeiro aumento fronte ao dato do curso anterior, pero mantén a tonica
(catro cursos previos: 34.25; 32.07; 33.58; 32.99) de exceso respecto do que seria
desexable e moi superior ao dato da USC (22.62). Novamente, compre reclamar
mais persoal de apoio.

Sendo, en xeral, satisfactorias as valoracién do desenvolvemento do programa de practicas
externas, a diferencias respecto as valoracions medias da USC e o estancamento e mesmo
reducién dalgunhas puntuaciéons nos ultimos cursos suxire a necesidade de estudar as causas dos
descensos de puntuacion e adoptar medidas correctoras.

1)

No que atinxe a satisfaccion dos estudantes coas practicas externas (INF 06), todas as
valoraciéns que reflicte a enquisa son inferiores as da media da USC, con puntuacions
minima de 3.15 (duracién axeitada das practicas) e maxima de 4.23 (atencién recibida por
parte do titor profesional e do persoal da empresal/institucion). A satisfaccién xeral (3.77)
mantense nun nivel semellante @ manifestada no curso anterior (3.78). A duracion das
practicas externas tense corrixido para o curso 2017-2018 e sucesivos mediante a
modificacion do plan de estudos.

Ainda que, en termos absolutos, as valoraciéns de satisfaccion dos titores externos de
practicas (INF 07) son aceptables, compre ter presente que en todos os items obtense unha
valoracién inferior 8 da media da USC, con valores minimo de 3.33 (formacion inicial de
competencias profesionais do alumnado para cumprir coas actividades que lle foron
asignadas; comunicaciéon e coordinacion cos/coas responsables académicos/as do titulo) e
maximo de 4.08 (satisfaccion xeral coa practica realizada polo alumnado). Ademais,



rexistrase un aumento da distancia entre as valoracions das practicas dos estudantes deste
titulo e a valoracion media na USC, non porque esta media aumente, se non porque se
reducen as valoraciéns relativas aos nosos graduados. Eses resultados suxiren que o axuste
entre as competencias e habilidades dos graduados e as necesidades das empresas e
organizaciéns de acollida é inferior ao desexable, ainda que sen un estudio detallado da
idoneidade desas empresas e organizacions non é posible identificar na formacion dos
nosos graduados a causa do desaxuste. Pese a todo, a Comisidn considera elevado o grao
de satisfaccion xeral coa practica realizada polo alumnado manifestado polos titores/as
externos (4), ainda que sexa 22 centésimas inferior ao do curso anterior. Tamén considera
elevado o grao de satisfaccidon xeral coas practicas manifestado polos titores/as externos
(3.68).

En catro dos cinco items da enquisa de satisfaccion dos titores/as académicos/as coas
practicas externas (INF 08), as puntuacions do profesorado son mais elevadas que a media
da USC; a excepciéon é o grao de adecuaciéon das tarefas realizadas polo alumnado en
relacién coas competencias profesionais da titulacion, que é ademais o item que rexistra a
menor puntuacion, ainda que é relativamente alta (4). Se interpretamos este resultado en
relacion coa valoracion dos titores externos, tal e como se suxeria no paragrafo anterior, é
posible que o desaxuste entre competencias e tarefas radique non nas carencias formativas
dos graduados en ciencia politica, se non nunhas expectativas ou demandas por parte das
organizaciéns e empresas que non permiten aos graduados mostrar toda a sua
potencialidade. En todo caso, os titores académicos valoran cé maximos posible a sua
satisfaccion co programa no que colaboran e con 4.5 a sua satisfaccion xeral cos programas
de practicas externas.

Os datos relacionados cos programas de mobilidade suxiren que é necesario desenar e executar
accions que permitan unha mellora substancial.

1)

A participacién de estudantes da titulacion en programas de mobilidade sobre o total de
matriculados (IN17-PC-08), 3.59%, por unha banda, é o segundo valor mais baixo dos
ultimos seis cursos, e, por outra, representa una sensible reducion respecto do valor
acadado no curso anterior, ainda que se mantén dentro dos valores da serie temporal
dispofiible, con valores maximo de 5.69% (curso 2015-2016) e minimo de 2.48% (curso
2013-2014). E recomendable seguir intensificando as acciéns de promocion da universidade
e do centro entre colaboradores dos programas de mobilidade.

Os destinos dos estudantes saintes que participan en programas de mobilidade dividense en
tres grupos. Por unha banda, parte dos estudantes participan no marco de convenios con
outras universidades fundamentalmente latinoamericanas. Outro conxunto de estudantes
participa no marco do programa SICUE. Finalmente, o resto dos participantes intégranse no
programa ERASMUS. Cémpre sinalar que o numero de destinos no marco deste ultimo
programa parece experimentar unha tendencia descendente, que haberia que limitar.
Dispofier dunha soa resposta (taxa de resposta de 7.14%) sobre a satisfaccién dos
estudantes saintes cos programas de mobilidade (IN15-PC-08) non permite extraer
conclusions que non sexan inxustificadamente aventuradas respecto ao descenso de 3.16
do curso anterior ao 2.46 do actual, que poderia estar influido por multiples factores
idiosincrasicos de caracter tanto persoal como organizativo-institucional. Nos seguintes
aspectos as valoraciéns que fai o Unico estudante sainte en programas de mobilidade (INF
04) que responde a enquisa son inferiores a media da USC: informacion previa suficiente en
relacion co programa por parte dos diversos drganos competentes (salvo no caso da Oficina
de Relacions Exteriores); facilidade de solicitude e adxudicacién do programa; facilidade da
elaboracion do acordo de estudos; orientacion e axuda por parte do coordinador de
mobilidade da USC; atencién, aceptacion e acollida da universidade de destino; formacion
recibida na universidade de acollida; apoio recibido e coordinacion entre as institucions



durante a estancia; satisfaccién xeral co programa. As restantes puntuacions son superiores
as da USC. Respecto da informacién que os estudantes reciben previamente a sua
participacion, a Comision resalta que se organizan reunions informativas, pero que a
asistencia do alumnado é escasa, multiplicando o esforzo que os coordinadores do Centro e
o responsable da unidade de xestidbn deben facer posteriormente para informar
individualmente aos alumnos/as. Non obstante, suxirese mellorar a informacion fornecida ao
alumnado intensificando os contactos coas universidades de acollida asi como a
clarificacién, previa & saida, do sistema de recofiecemento a aplicar. A Comision suxire
enviar solicitude a8 USC dunha taboa de equivalencias actualizada.

4) A porcentaxe de estudantes recibidos pola USC de programas de mobilidade sobre o total
de matriculados (indicador IN18-PC-08) rexistra un valor (9.96%) que consolida unha
tendencia a estabilidade nos catro ultimos cursos (11.59% en 2014-2015, como maximo)
respecto aos porcentaxes de case o dobre que se acadan nos dous primeiros cursos da
serie temporal (19.42% en 2011-2012 e 19.36% en 2012-2013).

5) No que atinxe a satisfaccion dos estudantes entrantes (INF 05), ainda que inferir & da media
da USC, é satisfactoria a elevada porcentaxe de estudantes que recomendaria a experiencia
(85.7%). O grao de satisfaccidon xeral cé programa de mobilidade (4.43) é lixeiramente mais
alto entre os estudantes entrantes no centro que entre os entrantes na USC en xeral.

1.3.- O titulo conta con mecanismos de coordinacion docente que permiten analizar se o
desenvolvemento do plan de estudos posibilita a adquisicion das competencias por parte
dos estudantes e, no seu caso, se establecen as accidons de mellora oportunas.

Aspectos a valorar:

e A coordinacién horizontal e vertical entre as diferentes materias do plan de estudos evita
baleiros e duplicidades.

e No caso de que o titulo se imparta en varios centros da Universidade ou sexa interuniversitario,
analizarase o funcionamento dos mecanismos de coordinacion entre todos os
centros/Universidades que imparten o plan de estudos.

e No caso de que existan practicas externas, valorarase se os mecanismos de coordinacién
permiten aos estudantes alcanzar as competencias asociadas a estas practicas.

e No caso de que o titulo se imparta en varias modalidades (presencial, a distancia,
semipresencial) valorarase a coordinaciéon docente entre as modalidades, co fin de que os
estudantes podan alcanzar as mesmas competencias con independencia da modalidade
cursada.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Os mecanismos de coordinacion docente estrutiranse de xeito similar aos sistemas de outras
facultades. A natureza mesma das posicion ocupadas polos profesores no sistema xera dificultades
non sempre faciles de resolver, dado que as acciéns de mellora dependen da vontade de actores
moi celosos da sua liberdade de catedra e os coordinadores carecen de capacidades de decision,
xestion, control e sancién. Non obstante, tanto o sistema de coordinadores de curso e de practicas
externas como as comision delegadas da Xunta de Facultade permiten detectar e tratar de corrixir
os baleiros e duplicidades. Asi se pode inferir, ademais, da valoracion tanto dos estudantes como
dos profesores e titores académicos e externos de practicas:

1) Os estudantes valoran con 3.42 a coordinacion entre os profesores da materia (INF 13), en
lina coa valoracién de cursos anteriores. Ainda que a valoracion é satisfactoria, é preciso
intensificar o esforzo, tendo en conta que, con frecuencia, a escaseza de persoal docente
implica un grao inevitable de rotacion entre os profesores por materias que dificulta o éxito
de tales esforzos.

2) Os profesores consideran que a coordinacion € bastante eficaz (INF 14): valoran con 3.67 a
adecuacion da coordinacién entre materias e niveis do titulo e con 4.37 a efectividade da



coordinacién entre os profesores dunha materia. Ademais, ambos valores son 0s maximos
dos cinco ultimos cursos.

3) Poden tomarse como indicadores do funcionamentos dos mecanismos de coordinacion das
practicas externas a valoracion polos estudantes participantes (INF 06) tanto da adecuacion
da atencién recibida por parte do/a titor/a profesional e do persoal da empresalinstitucion
(4.23) como da adecuaciéon da informacién, orientacion e atencion prestada por parte do/a
titor/a académico da Universidade (3.69). Ainda que se trata de valores aceptables, ambos
estan por debaixo da media para a USC.

4) Os titores externos de practicas expresan un grao de satisfaccion xeral relativo a
comunicacioén e coordinacidén cos/coas responsables académicos/as do titulo relativamente
alto (3.33), ainda que por debaixo da media para a USC (INF 07).

5) Mais elevado é o grao de satisfaccibn coa comunicacion e coordinacion coas
empresas/institucions ou entidades de practicas (4.5) expresado polos titores académicos
(INF 08), que é mais alto que a media para a USC:

1.4. Os criterios de admisién aplicados permiten que os estudantes admitidos teinan o perfil

de ingreso adecuado para iniciar estes estudos.

Aspectos a valorar:

e Coherencia entre o perfil de ingreso establecido na memoria verificada e o perfil real do
estudantado matriculado no titulo.

e No seu caso, os complementos de formacion compren a sua funcién en canto a nivelacion e
adquisicion de competencias e cofiecementos por parte dos estudantes que os cursen.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A primeira faceta do perfil de ingreso que hai que considerar é o nivel académico pre-universitario
dos estudantes. Os tres indicadores manexados rexistran valores aceptables:

1) O paso da nota media de acceso por preinscricion (indicador IN0O6-PC-05) de 7 no curso
2011-2012 a 7.32 no curso 2016-2017 describe unha tendencia moderadamente alcista (coa
excepcion do curso 2013-2014) que alcanza o seu maximo valor precisamente no ultimo
curso e implica, polo tanto, unha leve mellora no perfil cognitivo dos estudantes matriculados
no primeiro curso da titulacién.

2) A mesma mellora leve do perfil cognitivo dos matriculados no primeiro curso da titulacion
revela a porcentaxe de estudantes que acceden a titulacién cunha puntuacion igual ou
superior a 6. No curso 2016-2017, este indicador (INO7-PC-05) alcanza o valor mais alto da
serie de seis cursos, cun 88.8%, rematando unha tendencia moderadamente alcista que se
interrompe nos cursos 2013-2014 e 2014-2015.

3) Os profesores estiman que o nivel co que chega o alumnado (cofiecementos e habilidades)
¢é suficiente para afrontarse aos contidos da materia (INF 14), dandolle unha puntuacién de
3.16, o segundo valor mais alto dos ultimos cinco cursos.

A enquisa sobre eleccion de carreira e expectativas dos estudantes de novo ingreso, realizada no
centro o primeiro dia de curso, antes de empezar o acto de presentacion e as clases, encargada
pola Comision de Calidade da Facultade de Ciencias Politicas e Sociais e financiada no marco das
acciéns de calidade 2016 (Area de Calidade, Vicerreitoria de Coordinacién e Comunicacién da
Universidade de Santiago de Compostela), achega alguns resultados interesantes que fan dubidar
sobre o grao de adecuacion do perfil dos estudantes de novo ingreso.

1) En primeiro lugar, sé un 52.21% dos estudantes que responden elixen o grao en primeira
opcion.

2) Un dato preocupante é o motivo aducido para elixir o grao en ciencia politica e da
administracion: un 52.21% indica interese/vocacién no ambito da politica e s6 un 28.32%



indica interese polos cofiecementos/materia da carreira. Non € sinxelo interpretar o dato,
pero apunta ao risco de que entre os estudantes haxa unha proporcion alta de aspirantes a
politico fronte a unha baixa proporcién de aspirantes a politdlogo. Hai que ter en conta que a
titulacion forma politélogos, non politicos.

3) Un 69.48% das mencions dos estudantes indican que esperan que no titulo se adquiran
cofecementos que efectivamente son propios da carreira: cofiecementos sociopoliticos,
sobre administraciéons publicas, economia, dereito, e relaciéns internacionais.

4) En relacién cé comentado no punto 2), s6 un 23.01% dos estudantes considera que a
carreira pode formar para ser politdlgo (consultoria, enquisas...) e s6 un 4.42% considera
que ese sexa o seu traballo desexado. Ademais, o 38.94% creen que se pode adquirir no
grao formacién para ser analista ou asesor politico e para ser investigador ou docente,
traballo que desexan s6 o 18.68% dos estudantes. En cambio, un 53.98% considera que a
titulacion pode formar para exercer un cargo de caracter politico (partido, sindicato...), e un
24.78% desexa esa clase de traballo. Un 58.41% considera que a titulacion forma para un
posto na administracién publica, e un 10.62% considera ese o0 seu traballo desexado.
Probablemente, estas percepciéns implican certo desaxuste entre o perfil dos estudantes
que ingresan na carreira € o perfil axeitado aos contidos e obxectivos do grao en ciencia
politica e da administracion.

5) O descofiecemento sobre que e un politdlogo tamén pode contribuir a xerar dubidas sobre o
perfil dos estudantes de novo ingreso: un 11.68% considera que é un “experto politico (en
xeral)”’, e s6 un 2.9% que é alguén que exerce/participa/ se dedica a politica. Apuntan nunha
direccion adecuada o 45.26% que indican que € un analista/experto na situacion/actores
politicos, 0 13.14% que indican que é un ensinante/investigador/difusor do entendemento da
politica e do comportamento politico e 0 2.92% que sinalan que é unha persoa que, en base
a analise, conxectura teorias sobre a 0s sucesos de caracter politico.

Por ultimo, nas reunions da varias comisiéns delegadas da xunta de facultade, maniféstase
reiteradamente a impresién de varios profesores de que prevalece na sociedade unha confusion do
caracter de ciencia politica e da administracion, que parece ser considerada parte das humanidades
e non das ciencias sociais. Iso revélase na falta de cofiecementos matematicos entre os estudantes,
nas suas dificultades de manexo de software de calquera clase e na sua reticencia as materias de
métodos ou de estatistica, que son imprescindibles hoxe en dia para a formacidon como politélogo.

1.5.- A aplicacion das diferentes normativas contribuie a eficiencia nos resultados do titulo.

Aspectos a valorar:

e A aplicacién das distintas normativas (normativa de permanencia, os sistemas de transferencia e
recofiecemento de créditos, asi como outras relacionadas coa avaliacion, traballos fin de
grao/master, practicas externas, ...) desenvdlvense segundo o establecido nelas, tendo en conta
as competencias previamente adquiridas polo estudante e as competencias a adquirir no titulo.
Impacto delas nos resultados.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A aplicacion das distintas normativas (normativa de permanencia, os sistemas de transferencia e
recofiecemento de créditos, asi como outras relacionadas coa avaliacion, traballos fin de
grao/master, practicas externas,...) desenvélvense segundo o establecido nelas. De calquera modo,
os organos de direccion e coordinacion de centro carecen de capacidade de influencia sobre a
normativa aplicable.



CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA:

Estandar: A institucion dispon de mecanismos para comunicar de maneira adecuada a

todos os grupos de interese as caracteristicas do programa e dos procesos que garanten a

sua calidade.

Analizar e valorar se a informacion relevante sobre o titulo é publica e esta disponible, en tempo e

forma, para todos os axentes implicados nel (estudantes, empregadores, administracions

educativas e outros grupos de interese).

2.1.- A institucion publica, para todos os grupos de interese, informacién obxectiva,

suficiente e actualizada sobre as caracteristicas do titulo e sobre os procesos que garanten

a sua calidade.

Aspectos a valorar:

e Publicase informacion suficiente e relevante sobre as caracteristicas do programa formativo, o
seu desenvolvemento e os resultados alcanzados.

e A informacion sobre o titulo € obxectiva, esta actualizada e é coherente co contido da memoria
verificada do titulo e as suas posteriores modificaciéns.

e Garantese un facil acceso a informacion relevante do titulo a todos os grupos de interese.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

As diferentes enquisas e indicadores suxiren que é necesario reflexionar sobre os mecanismos de
informacion e transparencia. Detéctase que os constantes esforzos dos responsables do centro e
do titulo, asi como do persoal administrativo de apoio, por informar a parte comunidade
universitaria que estuda ou traballa no centro non son tan eficaces e eficientes como se desexa.

1) No que atinxe a puntuacion alcanzada (2.65) nas enquisas de satisfaccion dos
egresados/as coa informacion recibida (IN23-PC-12), os tres valores consecutivos
disponfibles describen unha tendencia decrecente dende o 3 inicial, pasando polo 2.73 do
curso pasado. Considérase unha valoracidon baixa que obriga a difundir entre os
egresados/as os medios informativos cos que conta o Centro e fornece a USC.
Especialmente, porque durante 2016 activaronse contas en Twitter e Facebook coas que
se esta a difundir informacion entre alumnos/s e egresados/as, asi como a creacién dun
grupo na rede Linkedin con orientacion ao alumnado egresado.

2) Nas enquisas de satisfaccion do alumnado coa titulacién (16/17) (INF 22) as puntuacions
son relativamente baixas respecto a informacién e orientacion recibida na titulacion (2.33),
a informacion dispoiible sobre o desenvolvemento do ensino e a avaliacion da aprendizaxe
(2.89) e a informacion publica disponible sobre a titulacion (2.22).

3) A informacion publica dispofiible sobre a titulacion considérase aceptable por parte dos
profesores que respostan a enquisa de satisfaccion do profesorado coa titulacion (16/17)
(INF 23), que puntuan o item con 3.22, por debaixo da media para a USC.

4) A adecuacion da informacion, orientaciéon e atencidon prestada por parte do titor académico
da Universidade puntuase con 3.69, o segundo valor mais alto dos ultimos catro cursos, no
Informe da enquisa de satisfaccion do alumnado cos programas de practicas externas (INF
06).

5) Entre os mecanismos de informacion utilizados para escoller o Centro polos estudantes
entrantes en programas de mobilidade (INF 05), as porcentaxes que indican a
recomendacion doutros alumnos e a informacion da Oficina de Relacions Exteriores da
universidade de orixe (42.9% en ambos casos) son superiores no centro que no conxunto
da USC. Son inferiores as porcentaxes que indican a oferta académica e a web do centro, e
ningun estudante sinala os folletos nin as feiras ou outros eventos para estudantes.
semellantes aos empregados por outros alumnos entrantes na USC. A dificultade para
acceder na paxina web da USC a informacion sobre os estudos e a informacién practica



sobre os Campus de Lugo ou de Santiago € menor que no conxunto da USC (puntuacions
mais altas, asignadas polos estudantes entrantes no centro, indican mais facilidade). Son
superiores as porcentaxes de estudantes entrantes no centro que as de entrantes na USC
que tifan informacion previa sobre transporte ata a cidade e sobre prezos cotians, pero
inferiores as de aqueles que a tifian sobre aloxamento, sobre a vida social/cultural/deportiva
na cidade ou campus e o sistema de avaliacion de estudos, que non indica ningun
estudante.



CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE:

Estandar: A institucion dispén dun sistema interno de garantia da calidade formalmente

establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, a mellora continua da titulacion.

Analizar a implantacién do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a sua contribucién a

mellora continua do titulo.

3.1.- O SGC posue os mecanismos necesarios para recoller a informacién precisa,

analizala, detectar debilidades e proponer accions de mellora, realizando o seu

seguimento.

Aspectos a valorar:

e Os procedementos que permiten recoller a informacién de forma continua, analizar os
resultados e empregalos para a toma de decisibns e a mellora da calidade do titulo,
desenvolvéronse de acordo ao establecido.

e No caso dos titulos interuniversitarios ou dos titulos que se imparten en varios centros da
Universidade, as accions levadas a cabo como consecuencia da implantacion do SGC estan
coordinadas en todos os centros participantes no programa formativo.

e Os procedementos de avaliacion e mellora da calidade da ensinanza e o profesorado
desenvolveuse de acordo ao establecido.

e O procedemento de suxestions e reclamacions desenvolveuse de acordo ao establecido.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoraciéon:

Ainda que existen canles suficientes para recoller e analizar informacién, os mecanismos
institucionais non funcionan como seria desexable, debido as reducidisimas taxas de resposta as
enquisas por parte de todos os colectivos dos que se solicitan valoracions das dimensions
pertinentes.

Coa vontade de remediar esas carencias, o titulo ten realizado varias enquisas, algunhas
financiadas pola Area de Calidade da USC, para recoller informacién: un informe de insercion
laboral, unha enquisa a egresados no marco do proxecto de reforma do plan e estudos e duas
enquisas (cursos 2016-2017 e 2017-2018) sobre eleccidon de carreira e expectativas do alumnado
de novo ingreso.

Seguidamente, coméntanse os indicadores pertinentes.

1) As canles para realizar queixas, suxestions e /ou parabéns por parte dos estudantes non
son suficientes, segundo a puntuacién (2.33), lixeiramente inferior & puntuacién media
para a USC, que lle dan os estudantes ao item na enquisas de satisfaccion do alumnado
coa titulacion (16/17) (INF 22).

2) As canles para realizar queixas, suxestions e /ou parabéns por parte dos profesores e e
as vias de participacion na mellora da calidade da titulacion son satisfactorias, segundo as
suas respostas a enquisa de satisfaccidon do profesorado coa titulacion (16/17) (INF 23),
que rexistran puntuaciéns medias (3.33 e 3.44, respectivamente) lixeiramente inferiores a
media para USC.

3) A Comision considera moi insuficiente a taxa de resposta (7.14), que non sé representa
un descenso respecto da taxa do curso anterior (30.77%), senén tamén a un so
estudante, a enquisa de satisfaccion dos estudantes saintes en programas de mobilidade
(INF 04 e IN15-PC-08). Insta ao Centro a facer maiores esforzos para difundir entre o
alumnado participante en programas de mobilidade a necesidade de participar na
enquisa. A valoracion que fan os estudantes son inferiores & media da USC no que atinxe
a informacién previa suficiente en relacion co programa por parte dos diversos 6rganos
competentes (salvo no caso da Oficina de Relacions Exteriores). Respecto da informacion



4)

5)

o)

6)

7)

8)

9)

que os estudantes reciben previamente a sua participacion, a Comision resalta que se
organizan reuniéns informativas, pero que a asistencia do alumnado é escasa,
multiplicando o esforzo que os coordinadores do Centro e o responsable da unidade de
xestion deben facer posteriormente para informar individualmente aos alumnos/as. Non
obstante, suxirese mellorar a informacion fornecida ao alumnado intensificando os
contactos coas universidades de acollida. Suxirese mellorar a informacion fornecida ao
alumnado intensificando os contactos coas universidades de acollida, asi como a
clarificacién, previa a saida, do sistema de recofiecemento a aplicar..

A Comision considera insuficiente a taxa de resposta (20.8%) a enquisa de satisfaccion
dos estudantes entrantes de programas de mobilidade (INF 05), dos que s6 responden 7
individuos. Insta ao Centro a facer maiores esforzos para difundir entre o alumnado
entrante de programas de mobilidade a necesidade de participar na enquisa.

A taxa de resposta a enquisa de satisfaccion dos estudantes coas practicas externas (INF
06), ainda que é moi baixa, dado que s6 responden 13 individuos (16.88%), supera en
7.88 puntos porcentuais a taxa do curso anterior € € a mais alta dos catro ultimos cursos.
A Comisién considera insuficiente a taxa de resposta. Insta ao Centro a facer maiores
esforzos para difundir entre o alumnado a necesidade de participar na enquisa.

A taxa de resposta (25.53% e un total de 12 individuos) & enquisa de satisfaccion dos
titores externos cos programas de practicas externas (INF 07) é superior en 2.3 puntos
porcentuais ao do curso pasado. A Comision considera insuficiente a taxa de resposta.
Ainda que o Centro dispon dos seus propios sistemas para recoller datos sobre a
valoracién que fan os titores externos, a Comision insta ao Centro a difundir entre os
titores externos a necesidade de participar na enquisa organizada polos servizos de
calidade.

A Comision considera insuficiente a taxa de resposta (50%) a enquisa de satisfaccion dos
titores/as académicos/as cos programas de practicas externas (INF 08), dos que so6
responden 2 individuos. A Comisién solicita aos titores académicos que participen na
enquisa organizada polos servizos de calidade e que, en todo caso, mantefian alomenos
unha xuntanza anual coa coordinadora de 4° curso para facer balance do programa.

A Comision considera insuficiente a taxa de resposta a enquisa de satisfaccion do
alumnado coa docencia recibida (INF 13) (22.37%), o segundo valor mais baixo rexistrado
na serie dos ultimos cinco cursos, e levemente inferior ao 26.04% do curso anterior, e
critica mesmo a falta de control sobre a mostra. A Comisién insta ao Centro a facer
maiores esforzos para difundir entre o alumnado a necesidade de participar na enquisa.

A Comision considera insuficiente a taxa de resposta a enquisa de satisfaccion do
profesorado coa docencia impartida (INF 14) (40.63%), ainda que sexa a taxa mais alta
dos ultimos cinco cursos e implique o segundo incremento consecutivo. A Comisién insta
ao Centro a facer maiores esforzos para difundir entre o profesorado a necesidade de
participar na enquisa.

A Comision tamén considera insatisfactorias as taxas de resposta as enquisas de
satisfaccion do alumnado coa titulacion (16/17) (INF 22), un 4.09%, e de satisfaccion do
profesorado coa titulacion (16/17) (INF 23), 27.27%.

3.2.- A implantacién do SGC facilita o seguimento dos titulos, a renovacion da acreditaciéon

e garante a mellora continua permitindo a introducion de modificacions no titulo.

Aspectos a valorar:

e As accions de analise e revision levadas a cabo desde o SGC permiten introducir
modificacions para a mellora no titulo.

e O seguimento das melloras do titulo confirma que estas foron eficaces e que se conseguiron
os obxectivos formulados.

e Os plans de mellora recollen as recomendacions dos diferentes informes derivados do
proceso de verificacion, modificacion, seguimento e renovacién da acreditacion.



Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoraciéon:

O proceso de formulacion de accions de mellora contrible eficazmente a planificar a xestién da
calidade dentro do programa.

Boa parte das accions de calidade propostas foron executadas. Sen embargo, por mor da
escaseza de financiamento nalguns casos ou de sobrecarga de tarefas dos correspondentes
responsables, seguen pendentes actividades claves para o bo desenvolvemento do sistema de
calidade, nomeadamente a elaboracién dun plan estratéxico ou a adaptacion do manual interno
de calidade as mais recentes directrices da Acsug. Ambas as duas tarefas deben ser
urxentemente acometidas.

3.3.- O SGC implantado revisase periodicamente para analizar a sia adecuacion e, se

procede, establécense as melloras oportunas.

Aspectos a valorar:

e A analise e revision do SGC, no que participan todos os grupos de interese, deriva en plans
de mellora (responsables, calendario de execucion, etc.).

e Todos os grupos de interese foron implicados no proceso de elaboracién, implantacion e
seguimento das melloras do SGC.

e As evidencias do SGC manifestan a existencia dunha cultura de calidade consolidada no
centro que contrible a mellora continua.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Os procesos de xestion do Centro seguen fielmente as directrices do SGC. Os actores
concernidos en cada un dos O&rganos responsables desenvolven axeitadamente e
coordinadamente as suas responsabilidades. Non obstante a Comisién de Calidade do Centro
ten pendente a adaptacién do SGC &s ultimas directrices recibidas da Area de calidade da
universidade (redesefo de procesos institucionais / de Centro).



CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS:

Estandar: O persoal académico e de apoio é suficiente e adecuado de acordo coas
caracteristicas do titulo e o nimero de estudantes.

Analizar e valorar a adecuacion do persoal académico e de apoio que participa no titulo obxecto
de avaliacion.

4.1.- Persoal académico. O titulo conta con profesorado suficiente e a sua cualificacion é a
adecuada, tendo en conta as caracteristicas do plan de estudos, as modalidades de
imparticion e as competencias que deben alcanzar os estudantes.

Aspectos a valorar:

e O profesorado que participa no titulo conta co nivel de cualificacion (experiencia docente e
investigadora) exixido para a sua imparticion e é acorde coas previsidons que se incluiron na
memoria verificada. Revisarase especialmente o perfil do persoal académico asignado ao
primeiro curso de titulos de grado, a practicas externas e asociado ao Traballo Fin de Grao ou
Traballo Fin de Master.

e O profesorado ¢é suficiente para desenvolver as funcions e atender a todos os estudantes.

e A institucion ofrece oportunidades ao profesorado para actualizarse e continuar coa sua
formacion co obxectivo de mellorar a actividade docente.

e Participacion do profesorado en programas de mobilidade.

e No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de
verificacion do titulo relativos a contrataciéon e mellora da cualificacion docente e investigadora
do profesorado.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoraciéon:

CUALIFICACION

1) Con informacién extraida da Base de datos de recursos humanos (PDI), actualizada a
01/07/2017, e da Base de datos do Plan de Ordenacion Docente, actualizada a
14/06/2017, pode concluirse que o nivel de cualificacién dos profesores do grao é moi
alto: 0 90.32% dos 31 profesores é doutor; s6 2 profesores, contratados interinos, carecen
do titulo de doutor. Por categoria profesional, tamén hai un elevado nivel de cualificacion:
os catedraticos de universidade (9.68%), profesores titulares de universidade (54.84%) e
profesores contratados doutores (19.35%), todas figuras docentes con vinculacién
permanente e dedicacion a tempo completo, suman o 88.87% do profesorado da
titulacion, e asumen o 88.64% das horas de docencia. A experiencia docente € moi alta: o
promedio de quinquenios alcanza o valor de 4.2. Finalmente, a experiencia investigadora,
moi diversa entre as areas de cofiecemento da USC, non € moi distinta da de moitos
centros: 1.5 sexenios en promedio. No primeiro curso do grao, impartiron clase un
catedratico de universidade, sete profesores titulares de universidade, un profesor
contratado doutor, tres contratados interinos de substitucion T3 e un profesor asociado
LOU. A media de quinquenios e a media de sexenios son similares as da titulacion en
xeral: 3.9 e 1.3, respectivamente.

2) Por parte dos estudantes entrantes cos programas de mobilidade (INF 05), o nivel e
atencion do profesorado recibe unha puntuacion superior entre os estudantes entrantes
no centro (4) que entre os entrantes na USC en xeral (3.53).

2) O grao de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida (IN46-S01-PM-01), 3.85, é o
mais alto da serie dos cinco ultimos cursos, pero sé supera en 2 décimas o valor mais



baixo do indicador (3.65, nos cursos 2011-2012 e 2012-2013). A Comision aprecia
positivamente que todos os items da enquisa de satisfaccion do alumnado (INF 13) rolden
ou superen os 3,5 puntos e que catro superan o 4: "Explica a programacién da materia e
os criterios de avaliacion ao comezo da sua actividade docente", "Cumpre co programa e
o plan de traballo previsto", “Resolve as dubidas que se lle formulan (clase, titorias, aula
virtual, correo electrénico,...)” e “Ten unha actitude receptiva que facilita a comunicacion
cos/coas estudantes”. Todos estes datos son indicios satisfactorios da cualificacion dos
docentes percibida polos estudantes. A Comision insta @ comunidade académica do
Centro a procurar mellores niveles de satisfaccion, especialmente suxerindo unha maior
comunicacion entre representantes do alumnado e coordinadores de curso e de titulo.

SUFICIENCIA

O problema da falta de persoal docente non é responsabilidade dos 6rganos de direccion do
centro nin dos érganos de coordinacion do grao. Compre sé sinalar que os datos avalan a
peticion de aumento de persoal docente nas areas con docencia no grao.

3)

4)

O indicador IN31-PS-01, que informa da media de alumnos por grupo de teoria (61.25)
mostra o valor mais baixo (coa diferencia de sé cinco centésimas sobre o valor do pasado
curso) dos ultimos seis cursos (70.72; 66.43; 66.45; 62.7; 64.31; 61.2). Valorase
positivamente, tendo en conta que se aproxima a media da USC (59.93).

O dato da media de alumnos por grupo de docencia interactiva (IN32-PS-01), 34.72,
mostra un lixeiro aumento fronte ao curso anterior, pero mantén a ténica (catro cursos
previos; 34.25; 32.07; 33.58; 32.99), bastante elevada respecto do que seria desexable e
moi superior ao dato da USC (22.62). Novamente, compre reclamar mais persoal de
apoio.

FORMACION

5)

6)

Segundo o INF 14, mais dun 60% do PDI enquisado manifesta estar interesado/a en
recibir formacion de apoio para a mellora da docencia relativa as novas tecnoloxias
aplicadas & docencia e un 56% en recibir formacién de apoio para a mellora da docencia
relativa ao apoio didactico e pedagdxico xeral.

Non obstante, a taxa de participacion dos profesores do titulo en actividades formativas
(INF 10) é baixa (12.12%), e ainda que supera a do curso anterior (8.82%), representa o
segundo valor mais baixo dos ultimos seis cursos, moi por debaixo dos 24.24% e 25.81%
dos cursos 2011-2012 e 2012-2013, respectivamente. Como son ignoradas as causas da
escasa participaciéon, a Comision suxire elaborar un estudo sobre a baixa participacién do
PDI en programas de formacion continua elaborando unha enquisa e complementando a
informacion obtida cos datos de solicitudes de licenza que obran no Centro. O estudo
permitiria detectar a participacion do profesorado en programas de formacién continua
non ofertados pola USC.

MOBILIDADE

7)

E moi baixa a porcentaxe de profesores que participan en programas de mobilidade
(9.09%); ainda que non & moi distinto do 9.68% dos cursos 2012-2013 e 2013-2014, esta
por encima do 4.55% de 2010-2011 e do 6.25% de 2014-2015, e sé claramente por
debaixo do 18.18% de 2011-2012. E necesario cofiecer que razéns ou motivos tefien os
profesores para non participar nos programas a fin de estimulala.

4.2.- Persoal de apoio (persoal de administraciéon e servizos, técnicos de apoio a docencia,



etc.). O titulo conta con persoal de apoio suficiente e a sua cualificaciéon é a adecuada,

tendo en conta as caracteristicas do plan de estudos.

Aspectos a valorar:

e O persoal de apoio é suficiente para desenvolver as funciéons e atender a todo o persoal
docente e estudantes.

e O persoal de apoio que participa no titulo conta co nivel de cualificacién exixido e é acorde
coas previsidns que se incluiron na memoria verificada.

e No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de
verificacion do titulo relativos a contratacion e mellora do persoal de apoio.

e A institucién ofrece oportunidades ao persoal de apoio para actualizarse e continuar coa sua
formacion co obxectivo de mellorar a sua labor de apoio ao proceso de ensinanza-
aprendizaxe.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracién:

O desenvolvemento do programa formativo recibe apoio permanente da unidade de xestion do
centro, da secretaria do decanato e da secretaria administrativa de departamento. Este persoal
dispoén da cualificacion necesaria para desenvolver os labores esixidos e recibe periodicamente
oportunidades de actualizacion de competencias a través dos programas de formacion para o
persoal de administraciéon e servizos da USC, aos que asiste con regularidade na medida en que
as suas obrigas llo permiten.

Non obstante, seria necesario que a politica de recursos humanos da USC contemplase o reforzo
de persoal destas unidades, sobrecargadas ao ter que apoiar aos diversos titulos, ademais de
asumir outras tarefas de soporte a xestion do Centro.



CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS:

Estandar: Os recursos materiais e servizos postos a disposicion do desenvolvemento do

titulo son os adecuados en funcién da natureza, modalidade do titulo, nimero de

estudantes matriculados e competencias a adquirir.

Analizar e valorar se os recursos materiais e servizos postos a disposicion dos estudantes son os

adecuados as necesidades do titulo.

5.1.- Os recursos materiais, infraestruturas e servizos postos a disposicion dos estudantes

e o profesorado son suficientes e adecuados as caracteristicas do plan de estudos, as

modalidades de imparticion e as competencias que deben alcanzar os estudantes.

Aspectos a valorar:

e As infraestruturas destinadas ao proceso formativo son as adecuadas en funcion da natureza
e modalidade do titulo. Prestarase especial atencion a dispofiibilidade de aulas, salas de
estudo, aulas de informatica e recursos informaticos, laboratorios, salas de reunions,
biblioteca, ...

e Os recursos materiais, postos a disposicion dos estudantes, son os adecuados en funcion da
natureza e modalidade do titulo e as competencias a adquirir por eles y coinciden coas
previsions que se incluiron na memoria de verificacion. Prestarase especial atencion a
disponibilidade de equipamento e material cientifico, técnico, asistencias e artistico,
(dependendo da tipoloxia de ensinanza), ...

e Aplicacién das normativas de accesibilidade universal e desefio para todos, seguridade,
saude e medio ambiente e cofiecemento delas polos axentes implicados.

e Os fondos bibliograficos, recursos documentais,... son suficientes e estan actualizados.

e No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de
verificacion do titulo relativos a creacion, posta en marcha ou utilizacién de novas
infraestruturas ou servizos externos a Universidade.

e Os servizos de orientacion académica (seleccion de materias, problemas de aprendizaxe,
necesidades especiais, aloxamento,...) e orientacidén profesional postos a disposicién dos
estudantes son apropiados para dirixilos e orientalos nestes temas.

e Os servizos de atencién ao estudante (documentacién, informes de cualificaciéns, actas,
certificados académicos, tramitacion de solicitudes de validacions ou de traslado,..) postos a
sUa disposicion son apropiados para dirixilos e orientalos nestes temas.

e Os programas de acollida e apoio ao estudante oriéntano no funcionamento da institucién.

e Tendo en conta as diferentes modalidades de imparticion do titulo, analizase e revisase o
grao de adecuacién, para a consecucién das competencias por parte dos estudantes, das
infraestruturas tecnoldxicas e servizos tanto no centro responsable do titulo como, no seu
caso, en centros externos (centros de practicas, empresas, centros asociados, etc.).

e No caso de que o titulo contemple a realizacion de practicas externas, as instalacions onde se
realizan son adecuadas para a adquisicién das competencias.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

As percepcion subxectivas dos colectivos que valoran os recursos parecen xustificar a
adecuacién. Non obstante, os valores das puntuaciéns suxiren que queda unha ampla marxe de
mellora.

1) Na enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida (INF 13), os estudantes
dan unha puntuacién satisfactoria, ainda que necesitada de mellora, ao reforzo da
comprension da materia cos recursos didacticos empregados, entre os que se incliuen
recursos materiais (soportes multimedia, aula virtual, TICs, encerado, fotocopias,
materiais de laboratorio,...).



2)

3)

4)

o)

6)

7)

8)

A satisfaccion do alumnado que resposta a enquisa sobre satisfaccién do alumnado coa
titulacion (INF 22) puntia con valores iguales ou superiores a 3 tres das facetas dos
recursos materiais: as aulas e o seu equipamento (3.56, superior a media da USC), a
disponibilidade de fondos bibliograficos recomendados na titulacion (3, inferior 8 media da
USC) e as plataformas de docencia virtual e ferramentas multimedia (3.33, similar ao 3.35
de media na USC). E inferior a 3, igual que ocorre coa media da USC, a puntuacion
atribuida aos laboratorios, as aulas de informatica, os obradoiros e espazos experimentais
€ 0 seu equipamento (2.67) e aos espazos destinados ao traballo auténomo (salas de
estudo, aulas de informatica,...) (2.78).

A satisfaccion do alumnado que resposta a enquisa sobre satisfaccién do alumnado coa
titulacion (INF 22) puntua bastante baixo a orientacion ao alumnado: a informacion e
orientacion recibida na titulaciéon con 2.33 e a orientacion profesional e laboral con 2.22,
lixeiramente por debaixo da media da USC. S6 pasa de 2.5 a atencién ao alumnado con
necesidades especiais (2.63), valor duas décimas inferior ao da media da USC.

Na enquisa de satisfaccion do profesorado coa docencia impartida (INF 14), destacan as
altas puntuacions (4 puntos ou mais) dos items pertinentes: o axeitamento do material e
servizos de apoio a docencia existentes na universidade (fondos bibliograficos, fondos
audiovisuais, aulas virtuais, aulas de informatica, espazos de traballo...) para o
desenvolvemento da materia e a disponibilidade no centro dos recursos (soportes
multimedia, TICs, aulas e/ou laboratorios...) necesarios para a docencia.

A valoracion polos profesores dos recursos materiais na enquisa de satisfaccion do
profesorado coa titulacion (INF 23) é satisfactoria: os 5 items reciben puntuacions
superiores a 3.5. As aulas e o0 seu equipamento (4.11), os laboratorios, as aulas de
informatica, os obradoiros e espazos experimentais e o seu equipamento (3.56) e os
espazos destinados ao traballo auténomo do alumnado (salas de estudos, aulas de
informatica,...) (3.67) reciben puntuacion que superan (o primeiro item) ou apenas se
diferencian das puntuacion medias da USC. En cambio, a dispoiibilidade de fondos
bibliograficos recomendados na titulacion e as plataformas de docencia virtual e
ferramentas multimedia, que na USC tefien medias superiores a 4, non pasan do 3.89 e
do 3.67, respectivamente, na titulacion.

A valoracion polos profesores da orientaciéon ao alumnado na enquisa de satisfaccion do
profesorado coa titulacién (INF 23), ainda que rexistra puntuacion superiores a 3 nos tres
items e é, polo tanto, satisfactoria, é lixeiramente inferior a valoracion media da USC:
acciéns de orientacién ao alumnado da titulacion (3.44), orientacion profesional e laboral
ao alumnado da titulacién (3.33) e difusion das actividades extracurriculares entre o
alumnado (informacion das actividades cuturais, deportivas, sociais...) (3.33).

A informacion, orientacion e atencién prestada por parte dos titores académicos da
Universidade (INF 6) recibe unha puntuacion satisfactoria por parte dos estudantes (3.69),
pero inferior & puntuaciéon media para a USC.

Entre os estudantes entrantes en programas de mobilidade (INF 05), respecto das
instalacions e servizos, os tres items (infraestruturas en xeral, acceso a bibliotecas e
material de estudo, acceso a PC’s e servizos de e-mail) rexistran puntuacions superiores
a 3.5, pero lixeiramente inferiores que na USC en xeral.

En xeral, os recursos materiais e servizos dispofiibles son axeitados, basicamente, para garantir
o desenvolvemento do Grao.

No relativo & disporiibilidade de bibliografia e fontes de informacion, os datos aportados pola
Biblioteca Intercentros Concepcion Arenal indican a dispoiibilidade de 1030 postos de estudo, 30
postos en salas para audiciéns e formacion, 30 postos en salas para traballos grupais e o
seguinte equipamento informatico: postos de lectura informatizados; PCs para consulta de bases
de datos, catalogos, etc.; PCs para consulta exclusiva catdlogo BUSC; portatiles para préstamo;



impresoras y escaneres. A coleccion consta de 175.000 monografias e 4.000 revistas (3.300
pechadas e 700 en curso). Garantese o acceso a todos os espazos.

O Centro ten aprobada unha remodelacion dos saléns de actos para rematar de adaptar a
infraestrutura en termos de accesibilidade.

Os servizos de apoio fornecidos pola USC (orientacion; insercion laboral) operan axeitadamente.

Os protocolos de prevencién de riscos son observados rigorosamente e o Centro esta a adoptar
as medidas necesarias para corrixir calquera deficiencia.

No que atinxe aos espazos de traballo e aulas, o servizo de informatica da USC esta pendente de
facer unha valoracién do equipamento informatico para proceder & transicién a un novo sistema
operativo.

Compre garantir una mellor coordinacion entre os titulos ofertados polo Centro para acadar un
axeitado uso da aula de informatica programando anticipadamente a reserva de equipamentos.

O alumnado ten reclamada a instalacién de tomas de electricidade que favorezan o uso de
dispositivos electronicos persoais. O Centro esta pendente da elaboracion do orzamento desa
intervencion



CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE:

Estandar: Os resultados de aprendizaxe alcanzados polos titulados son coherentes co
perfil de egreso e correspéndense co nivel do MECES da titulacion.

Analizar os resultados de aprendizaxe alcanzados polos estudantes e se son coherentes co perfil
de egreso e se corresponden co nivel do MECES do titulo.

6.1.- Os estudantes ao finalizar o proceso formativo adquiriron as competencias previstas
para o titulo.

Aspectos a valorar:

e O desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de
avaliacién e cualificacion contriblen & consecucion e valoracion dos resultados de
aprendizaxe previstos.

e Os resultados de aprendizaxe alcanzados satisfan os obxectivos do programa formativo e
adecuanse ao nivel MECES.

e Os resultados de aprendizaxe téfense en conta para a revision e mellora do plan de estudos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoraciéon:

Os resultados son, en xeral, satisfactorios. Non obstante, hai un desequilibrio moi notable entre
os resultados do primeiro curso e, algo menos, do segundo curso e os resultados e terceiro e
cuarto. Probablemente, o perfil de ingreso dos estudantes tefia como consecuencia que o
primeiro curso, no que se presentan materias como Métodos en Ciencia Politica, Estatistica para
as Ciencias Sociais ou Economia Politica I, desempefie a funcién de filtro que deberian realizar
outros instrumentos previos a matricula.

1) Considerando a avaliacion xeral de todas as materias do titulo, a distribucion por notas é a
seguinte: suspenso (10.9%); aprobado (33.7%); notable (27.7%); sobresainte (10.9%);
matricula de honra (2.3%); non presentados (14.6%); e renuncia (1%). As proporciéns son
moi similares nos cinco anteriores anos académicos. No que atinxe as porcentaxes nos
catro cursos dun mesmo ano académico, os datos sintetizanse como segue.

A porcentaxe de suspensos €, en xeral, baixa e tende a reducirse canto mais alto € o
curso: do 16.1% en primeiro e 17.1% en segundo, pasase ao 5.6% de terceiro e ao 2.5%
de cuarto.

A porcentaxe de aprobados € moi similar nos dous primeiros cursos (38.8% e 37.2%),
pero reducese notablemente en terceiro (31.5%) e representa apenas unha sétima parte
das cualificaciéns (14.1%) no cuarto curso.

A porcentaxe de notables ascende progresivamente entre primeiro e terceiro (a secuencia
€ 19.1%, 22% e 36%) e experimenta unha intensa reducion en cuarto curso (16%). Esta
tendencia reproducese dende o curso 2013-2014, mentres que nos dous anteriores entre
terceiro e cuarto non habia diferencias importantes.

Unha tendencia a alza moi acusada canto mais alto é o curso, tal como nos cinco cursos
anteriores, apréciase na porcentaxe de sobresaintes; basta con reproducir a secuencia
entre primeiro e cuarto: 4.2%, 6.6%, 13.3%, 42.3%.

A porcentaxe de matriculas de honra non cambia moito entre cursos dun mesmo ano
académico: 1.8% en primeiro, 2.9% en segundo, 2.3% en terceiro, 2.1% en cuarto. En
anos académicos anteriores, a porcentaxe mais alta de matriculas de honra rexistrase en
terceiro, mentres en 2016-2017, rexistrase en segundo.

Detéctase una tendencia a reducion da porcentaxe de non presentados entre o primeiro



2)

3)

4)

curso e o terceiro curso, tanto no ano académico 2016-2017 como nos cinco anteriores:
en 2016-2017, a secuencia de valores é 0 19.8% en primeiro, o0 14.1% en segundo, 0 12%
en terceiro e 0 16.4% en cuarto. No paso de terceiro a cuarto aumenta o numero de non
presentados, tendencia que se rexistra desde o curso 2013-2014, mentres que nos dous
anos académicos anteriores, a tendencia a reducion da porcentaxe de non presentados
mantifiase entre terceiro e cuarto.

Coémpre mencionar que o curso 2016-2017 rexistrase un ascenso considerable de
renuncias en cuarto curso, vinculadas ao TFG: do 2.24% no curso 2015-2016 pasase ao
13% en 2016-2017.

Contemplados os datos desde a perspectiva da traxectoria dos estudantes, a nivel de
cohorte de entrada, a tendencia detectada no plano transversal (os catro cursos nun
mesmo ano académico) reprodicese no plano lonxitudinal partindo do curso 2011-2012:
as porcentaxes de suspensos e aprobados tenden a reducirse e as porcentaxes de
notables e sobresaintes tenden a aumentar a medida que a mesma promocioén ou cohorte
ascende de curso.

En suma, o primeiro curso mostra os resultados mais baixos da carreira, circunstancia a
que se engade a da porcentaxe mais elevada de non presentados. O alumnado progresa
entre segundo e terceiro cara a notas mais elevadas, alcanzando as valoracions mais
altas en terceiro. Os datos relativos aos sobresaintes varian a alza significativamente no
cuarto curso por efecto da avaliacion das practicas externas, nas que esa cualificacion é
obtida polo 83.1% dos estudantes, ainda que este valor sea 0 minimo dos ultimos catro
cursos. 2016-2017 € o primeiro curso, dende 2012-2013 en que hai algun aprobado
(1.3%). Se se tefien en conta sé os resultados de TFG en cuarto, o perfil de notas rexistra
un descenso das puntuacions alcanzadas (suspenso, 5.1%; aprobado, 26.8%; notable,
20.3%; sobresainte, 1.4%; matricula de honra, 4.4%). Tamén no TFG, aumenta
notablemente a porcentaxe de renuncias (13%). A Comision insta a facer un estudio sobre
o rendemento do alumnado en primeiro curso e introducir as medidas que permitan
mellorar os resultados sen menoscabo no nivel esixible para acadar as competencias
establecidas. Igualmente, suxire examinar a través dos coordinadores de curso a relacion
entre resultados acadados e competencias adquiridas nos cursos sucesivos.

A puntuacion recibida (3.75) na enquisa de satisfaccidén dos estudantes cos programas de
practicas externas (IN19-PC-09) mantense, non obstante o leve repunte, na lifa de cursos
anteriores (3.76; 3.51). Tratandose dun programa esencial para o Grao —polo caracter
obrigatorio das practicas e a organizacion que a sua oferta e 0 seu seguimento requiren- a
puntuacién pode considerarse aceptable. Todas as valoraciéns que reflicte a enquisa (INF
06) son inferiores as da media da USC, con puntuaciéns minima de 3.15 (duracion
axeitada das practicas) e maxima de 4.23 (atencién recibida por parte do titor profesional
e do persoal da empresalinstitucion). O item sobre a utilidade das practicas realizadas e o
grao en que complementan a formacién rexistra unha puntuacién de 3.92, lixeiramente
inferior @ media da USC. A satisfaccion xeral (3.77) mantense nun nivel semellante a
manifestada no curso anterior (3.78).

A Comisién considera elevado o grao de satisfaccion xeral coas practicas manifestado
polos titores/as externos (4) (INF 07) , ainda que sexa 22 centésimas inferior ao do curso
anterior. En todos os items, obtense unha valoracion inferior & da media da USC. A
formacion inicial de cofiecementos tedrico practicos do alumnado para cumprir coas
actividades que lle foron asignadas é puntuada con 3.5 e a formacion inicial de
competencias profesionais do alumnado para cumprir coas actividades que lle foron
asignadas con 3.33.

A Comisién considera que a puntuacion (4.5) conseguida nas enquisas de satisfaccion
dos titores académicos cos programas de practicas externas (IN21-PC-09) mantén o nivel
alto de anos precedentes, non obstante a aparente tendencia a baixa respecto dos dous
cursos precedentes (4.8; 4.6). O grao de adecuacion das tarefas realizadas polo



5)

6)

alumnado en relacién coas competencias profesionais da titulacion (INF 08) recibe unha
puntuacion alta (4), ainda que inferior a media da USC.

O grao de satisfaccion xeral dos egresados coa titulacion (IN42-S01-PM-01), 2.93, é
aceptable, ainda que o valor resulta lixeiramente inferior aos dos dous cursos anteriores
(3.32 € 3.14), sen descender ao 2.58 do curso 2012-2013. A Comision confronta este dato
coa informacién resultante da enquisa propia realizada en 2015 sobre insercién laboral, na
que o0 69,7% dos egresados/as consultados (69.7%) declaraban que volverian estudar
Ciencia Politica e da Administracion, e, desa porcentaxe, o 93,5% o faria neste mesmo
Centro. Na enquisa de satisfaccion do alumnado coa titulacion (16/17) (INF 22),
puntianse as competencias adquiridas con 2.78, valor inferior ao da media da USC.

As competencias adquiridas polo alumnado son puntuadas con 3.11 e a adecuacion das
competencias do titulo co desenvolvemento profesional do alumnado con 3.22 polos
profesores na enquisas de satisfaccion do profesorado coa titulacion (16/17) (INF 23).
Ambos valores son inferiores aos das correspondentes valoracion medias da USC.



CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION E RENDEMENTO:

Estandar: Os resultados dos indicadores do programa formativo son congruentes co
deseio, a xestion e os recursos postos a disposicion do titulo e satisfan as demandas
sociais da sua contorna.

Analizar os principais datos e resultados do titulo e valorar a evolucion dun nucleo de indicadores
minimo. Comprobar se os resultados se adecuan as previsions e caracteristicas do titulo.

7.1.- Os principais datos e indicadores do titulo evolucionan favorablemente de acordo
coas caracteristicas do titulo.

Aspectos a valorar:

e Indicadores de demanda.

e Indicadores de resultados.

e Os indicadores téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.
Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

DEMANDA

A demanda da formacion fornecida polo titulo mantense nos niveis dos cursos pasados e é
satisfactoria segundo os valores da maioria dos indicadores. A excepcion é a captacién de
estudantes de fora de Galicia (do resto de Espafia e de fora de Espafa), respecto a que seria
conveniente analizar as causas dos baixos valores dos indicadores.

1) Ao longo da serie temporal dos seis ultimos cursos, e debido & evolucion mostrada polos
indicadores nos que se basea esta reflexion, non se tivo que reducir o nimero de prazas
ofertadas, que se mantén en 125 (indicador INO1-PC-05).

2) A matricula de novo ingreso por preinscricion amosa unha relativa volatilidade que permite
matizar a afirmacién dunha aparente tendencia decrecente nunha serie temporal corta (sé
seis cursos consecutivos). Os 126 novos matriculados no primeiro curso (indicador INO4-
PC-05) supoifien unha reducién dun -3.08% (indicador INO5-PC-05) respecto dos 130
estudantes matriculados no primeiro curso da titulacion no ano académico 2015-2016, e
continlan a lixeira tendencia a baixa que supon pasar a 130 estudantes nese ano
académico desde os 132 do ano académico 2014-2015 (reducion dun -1.52%). Non
obstante, os 132 estudantes dese ano académico representan un incremento dun 14.78%
respecto dos 115 do ano académico precedente, que, a sua vez, son un 12.88% menos
que os 131 matriculados dos dous cursos anteriores. En resumen, o nimero de novos
matriculados (126) é parte dunha evolucién con altos e baixos (salvo no curso 2013-2014)
por encima do numero de prazas ofertadas e, polo tanto, reflexa unha capacidade sostida
da titulacion de captacion de novos estudantes.

3) ldéntica conclusiéon é posible inferir da taxa de ocupacion (indicador IN12-PC-05): ainda
que nos dous ultimos cursos académicos revélase unha tendencia decrecente, os 126
estudantes de primeira matricula en primeiro curso representan una taxa de ocupacion
dun 100.08%, que non esta moi lonxe do valor maximo alcanzado por esa taxa na serie
dos seis ultimos cursos (105.6% no ano académico 2014-2015) e €, polo tanto,
satisfactoria.

4) A matricula de acceso (indicador INO3-PC-05) contrible a manter a mesma interpretacion:
a tendencia aparentemente decrecente do numero de estudantes que se matriculan por
primeira vez na titulacion ao longo dos seis ultimos cursos (e, en concreto, nos dous



o)

6)

7)

8)

ultimos), que é de 128 no curso 2016-2017, non resulta sorprendente nunha serie coa
mesma caracteristica de volatilidades relativa que se revela nas series de valores de
indicadores anteriormente comentados.

A relacion de estudantes preinscritos en 12 opcién matriculados por primeira vez sobre as
prazas ofertadas (indicador IN10-PC-05) apunta na mesma direccion: hasta un 65.6% dos
matriculados por primeira vez elixe a titulacion como primeira opcion. Ainda que iso supon
unha reducion de 15.2 puntos porcentuais respecto do 80.8% do curso anterior (que
supon o valor mais alto deste indicador na serie dos seis ultimos cursos), mantense en
marxes similares aos acadados en cursos anteriores (66.4% en 2013-104 ou 68% en
2012-2013).

A tendencia ao incremento do numero total de matriculados na titulacion (indicador INO2-
PC-05) consolidase neste curso, alcanzando os 502 estudantes, un total que é 2.03%
superior aos 492 matriculados en total no curso 2015-2016.

Ainda que non sexan completamente satisfactorios, os resultados de captacion de
alumnos non galegos (do resto de Espafa e estranxeiros) non amosan tendencias de
severo empeoramento, dado que se repiten curso a curso valores baixos. O 1.99% de
estudantes espafiois de fora de Galicia sobre matriculados (indicador INO9-PC-05) no
curso 2016-2017 mantense dentro das marxes de 2.62% (valor maximo do indicador na
serie de seis cursos, alcanzado no curso 2011-2012) e de 1.58% (valor minimo do
indicador na mesma serie, alcanzado no curso 2013-1014). A porcentaxe de estudantes
estranxeiros sobre matriculados (indicador INO8-PC-05), ainda que é maior que a
porcentaxe do curso 2015-2016 (0.41%), € o segundo mais baixo da serie de seis cursos,
limitandose a un 0.8%. Non obstante, 0 maximo deste indicador non supera, na serie de
seis cursos, 0 1.84% do curso 2011-2012. Polo tanto, o valor acadado no ultimo curso non
é comparativamente alarmante.

490 dos 502 estudantes matriculados (97.61%) proceden de Galicia (INF 16). A
porcentaxe restante corresponde a un estudante procedente de Francia, un estudante
procedente de Portugal, un estudante procedente de Comunidade Valenciana, un
estudante procedente de Asturias, dous estudantes procedentes de Canarias, tres
estudantes procedentes de Castilla y Ledn, un estudante procedente de Castilla La
Mancha e dous estudantes procedentes da Cataluia.

RESULTADOS

Ainda que os valores absolutos dos indicadores son satisfactorios, a comparacién coa media da
USC revela unhas diferencias que esixen estudar as causas, e desefar e executar accions de
mellora en todos os cursos do grao.

1)

2)

3)

4)

O dato da taxa de rendemento (IN34-S01-PM-01), 68.31%, inferior & media da USC
(78.31%), mantense respecto dos dous anos anteriores, estabilizandose en valores
sensiblemente mais baixos que os de hai tres cursos (69.04%; 67.15%; 70.81%; 73.51% e
75.27%; 68.67%; 68.17%). A Comision insiste na necesidade de examinar as
circunstancias que levan a diminucion da taxa.

O resultado da taxa de éxito (IN35-S01-PM-01), 84.78%, ainda que é inferior ao 85.51%
do curso pasado, alcanza o terceiro valor mais alto na serie temporal dos seis ultimos
cursos e, polo tanto, é valorado positivamente. Non obstante, aumenta lixeiramente a
distancia respecto do valor medio do indicador para a USC (87.35).

O dato da taxa de avaliacion (IN36-S01-PM-01) é do 80.57%, valor similar aos dos dous
cursos anteriores (81.17% e 79.72%). Estes tres valores consecutivos son os mais baixos
dende a implantacion do Titulo (os precedentes son 81.32%; 79.39%; 83.6%; 85.16%;
84.89%) e se situan por debaixo da media da USC (89,66%).

A media da taxa de éxito por curso (INF 17) é a seguinte: primeiro, 79.6%); segundo,



5)

6)

7)

8)

79.6%; terceiro, 94.2%; cuarto, 95.6%. O terceiro e o cuarto cursos mostran resultados
similares aos do curso anterior. En cambio, detéctanse cambios de direccion oposta en
primeiro en segundo curso. No primeiro curso, a taxa aumenta en 10.8 puntos
porcentuais, mentres en segundo se reduce en 2.7 puntos porcentuais. A consecuencia é
que, se en cursos pasados se apreciaba una tendencia crecente curso a curso na taxa, en
2016-2017, non hai diferencia entre primeiro e segundo. No primeiro curso, a taxa
aumenta en sete das 10 materias e se reduce sé nas outras tres; os aumentos van dun
minimo de 3.3 a un maximo de 7.6, e as reducions dun minimo de -9 a un maximo de -0.7.
En segundo, aumenta a taxa en cinco materias, pero se reduce nas outras cinco; o rango
dos aumentos exténdese dun minimo de 1.5 a un maximo de 14.15, e o das reduciéns
dun minimo de -19.02 a un maximo de -2.1; ademais, ate en tres materias a reducion
supera os 10 puntos en valores absolutos. A Comisién suxire analizar o desenvolvemento
dos primeiro e segundo cursos e valorar novamente, en funcion das expectativas do
alumnado e a sua formacion previa, a necesidade de introducir un curso ponte.

A media da taxa de rendemento das materias do plan de estudo por curso (INF 18) é a
seguinte: primeiro, 63.7%; segundo, 68.6%; terceiro, 82.9%; cuarto, 74.5%. Salvo no
primeiro curso, detéctanse lixeiros descensos respecto dos valores da taxa no curso
anterior: -3.7 puntos en segundo, -0.5 puntos en terceiro, e -2 punto en cuarto curso. No
primeiro curso, a taxa aumenta en 7.8 puntos porcentuais. Isto é resultado do aumento
xeral da taxa en primeiro: aumento en todas as materias, entre un minimo de 0.28 puntos
e un maximo de 19.12. En segundo curso, aumenta a taxa en cinco materias, pero se
reduce nas outras cinco; o rango dos aumentos exténdese dun minimo de 2.7 a un
maximo de 9.9, e o das reducions dun minimo de -18.3 a un maximo de -2.8; ademais, ate
en catro materias a reduciéon supera os 10 puntos en valores absolutos. Hasta en 10
materias do terceiro curso se producen descensos da taxa, 0 mesmo numero de materias
que rexistran aumentos; catro dos descensos superan os 10 puntos en valores absolutos,
mentres que s6 un dos aumentos supera os 10 puntos (21.9). Os descensos de cuarto
curso son menores: a taxa das practicas externas pasa de 100% a 96.10%, e a taxa dos
TFGs de 52.99% a 52.90%. Deste dato preocupa que parece confirmar unha tendencia ao
descenso respecto de valores acadados cursos atras.

A media da taxa de avaliacién das materias do plan de estudo por curso (INF 19) é a
seguinte: primeiro, 79.8%; segundo, 85.7%; terceiro, 87.9%; cuarto, 77%. Salvo no
primeiro curso, detéctanse lixeiros descensos respecto dos valores da taxa no curso
anterior: -2.7 puntos en segundo, -0.3 puntos en terceiro, e -1.3 puntos en cuarto curso.
No primeiro curso, a taxa aumenta en 6.6 puntos porcentuais. Isto é resultado do aumento
xeral da taxa en primeiro: aumento en todas as materias menos unha (na que se rexistra
un descenso de -5.61 puntos), entre un minimo de 3.5 puntos e un maximo de 18. En
segundo curso, aumenta a taxa en tres materias, pero se reduce nas outras sete; o rango
dos aumentos exténdese dun minimo de 1.4 a un maximo de 2, e o das reduciéons dun
minimo de -13.8 a un maximo de -1.7. Hasta en 9 materias do terceiro curso se producen
descensos da taxa, mentres que que rexistran aumentos 11 materias; dous dos
descensos superan os 10 puntos en valores absolutos, mentres que sé un dos aumentos
supera os 10 puntos (23.8). O descenso no cuarto da taxa das practicas externas e
menor: pasa de 100% a 96.10%; a taxa dos TFGs aumenta de 56.7% a 58%.

O dato resultante da taxa de graduacion (IN37-S01-PM-01), 43.55%, supon unha notable
reducién respecto do valor de 48.36% do curso pasado. Se este rachaba a tendencia a
alza dos cursos anteriores dos que se dispdén de datos (38%; 48%; 49%) o dato do curso
2016-2017 é claramente negativo, sobre todo, tendo en conta que, ao aumentar o valor
medio do indicador para a USC (56.83%) respecto ao do curso anterior (54.99%), a
distancia respecto a este aumenta de 6.64 puntos porcentuais a 13.28 puntos porcentuais.
A duracion media dos estudos (IN38-S01-PM-01), 4.85 anos, aumenta respecto dos
cursos dos que se dispon de datos (4.37; 4.31; 4.34; 4.51), ainda que é inferior &8 media



da USC (4.97 anos). Con todo, valérase negativamente e se apunta ao efecto que sobre
este indicador pode ter a taxa de superacion do TFG no cuarto curso.

9) A porcentaxe de alumnado matriculado en primeiro curso que non prosegue formacion en
cursos superiores (IN40-S01-PM-01) é do 23.33%, un dato que parece consolidar a
tendencia & baixa iniciada no curso anterior (25.24%) respecto do valor mais alto da serie
temporal dos seis ultimos cursos (30.65%), no ano académico 2014-2015, ainda que o
resultado segue a ser superior ao minimo valor da serie (20.41%, no curso 2012-2013) e
moi superior @ media da USC (14.48%).

10)O dato de taxa de abandono durante o primeiro curso (IN41-S01-PM-01), 36.29%,
contintia a tendencia ascendente dos cursos anteriores (29.33%; 31%; 32.79%) e situase
por riba da media da USC (22.56%). E valorado negativamente pola Comision e esixe un
estudo.

11) A taxa de éxito dos egresados (IN50-S01-PM-01), 92.32%, reducese en algo menos dun
punto porcentual respecto ao do curso pasado (93.26%). O valor parece aceptable e, a
falta dunha serie temporal mais extensa, non se pode concluir nada mais que sexa
relevante.

7.2.- Os indices de satisfaccion dos estudantes, do profesorado, dos egresados e doutros

grupos de interese son adecuados.

Aspectos a valorar:

e Indicadores de satisfaccién co persoal académico, persoal de apoio, recursos, practicas
externas, proceso formativo, mobilidade, etc.

e Os indicadores de satisfaccién téfense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoraciéon:

Tal como se expdn nas reflexions/comentarios ao apartado 3.1 (Criterio 3), todas as taxas de
resposta son insatisfactorias. Case todos os cambios dos valores da case totalidade dos
indicadores poden ser consecuencias de simple aleatoriedade e non reflectir cambio algun
relevante nos procesos que supostamente se miden. Concluir algo sensato é, como minimo,
aventurado.

Ao longo de todo este informe, reitéranse, dada a estrutura do mesmo, os valores de todos os
indicadores que se mencionan e, polo tanto, remitimonos as reflexions/comentarios pertinentes.

7.3.- Os valores de insercion laboral dos egresados do titulo son adecuados ao contexto

socio-economico e profesional do titulo.

Aspectos a valorar:

e Analise dos historicos de resultados existentes nos estudos realizados sobre insercion laboral
do titulo.

e Adecuacion da evoluciéon dos indicadores de insercion laboral en funcion das caracteristicas
do titulo.

e Os indicadores de insercion laboral téfiense en conta para a mellora e revisién do plan de
estudos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O informe SIIU presenta os datos relativos a cohorte de egresados no curso 2013-2014 (53
individuos). A taxa de afiliacion a SS pasa de un 17% un ano despois de egresar (a 23 de marzo
de 2015) a un 41.5% dous anos despois de egresar (a 23 de marzo de 2016). Sen unha
referencia comparativa, é dificil concluir nada mais que, tendo en conta que parte dos egresados
seguramente sigan estudos noutro grao ou de master, e outra parte estea preparando oposicions,
a subida entre o primeiro e 0 segundo ano € un dato positivo.

No que atinxe ao tipo de contrato, a porcentaxe de contratos indefinidos baixa de 40% a 20%
entre o primeiro e o segundo ano, ascendendo, correspondentemente, a porcentaxe de temporais



do 60% ao 80%. Ainda que o dato pode valorarse negativamente, falta unha referencia
comparativa que permita relativizalo en funcion de dinamicas socioeconémicas que poden afectar
de xeito mais xeral aos graduados universitarios.

Os traballadores a tempo completo pasan de ser o 62.5% un ano despois da graduacién a ser o
80% dous anos despois. Un ano despois do egreso traballan a tempo parcial (mais de media
xornada) o 37.5% dos graduados, mentres que dous anos despois da graduacion traballan a
tempo parcial mais de media xornada o 10% e a tempo parcial menos de media xornada outro
10%. O aumento da porcentaxe de traballadores a tempo completo é positivo, pero, novamente, a
ausencia dunha referencia comparativa dificulta unha valoracion mais sélida do dato.

Finalmente, a porcentaxe de graduados no grupo de cotizacion universitario ascende entre un
ano despois da graduacion e dous anos despois da graduacién do 22.9% ao 40.9%; desceden no
mesmo periodo as porcentaxes do grupo de cotizacién medio, non manuais (do 22.2% ao 13.6%)
e do grupo de cotizacién baixo e manual (55.6% a 45.5%). A ausencia dunha referencia
comparativa dificulta a valoracion dos datos. Non obstante, é positivo que dous quintas partes
dos graduados estean no grupo de cotizacién de universitarios pasados dous anos desde o
egreso, ainda que as elevadas porcentaxes de cotizantes nos grupos medio e, sobre todo, baixo
e manuais, revelan, alomenos nese breve periodo, un problema de sobrecualificacién ou de baixa
demanda das competencias dos nosos graduados.



LISTAXE DE EVIDENCIAS E INDICADORES

Crltserlo N° Evidencia / Indicador Documento/enlace
Todos E1 | Memoria Vixente do titulo ACSUG
Informes de verificacion, modificacion,
Todos E2 | seguimento incluindo os plans de ACSUG
mellora
1 E3 | Analise do perfil real de ingreso/egreso Autoinforme, Criterio 1
Guias docentes das materias
competencias, actividades formativas, ,
1.6 E4 Enetodoloxias docentes, sistemas de Web do Titulo
avaliacién, resultados de aprendizaxe)
Actas das reuniéns celebradas, polo
menos dos dous ultimos cursos, da E5 actas1617_calidade
Comision Académica/Comision de .pdf
1,3 E5 | Titulacién/Comisién de Garantia de E5 actas1617_
Calidade (as actas deben incorporar un | academica.pdf
apartado con acordos adoptados en
cada reunién)
1 E6 Lista3<e de estudantes, que solicitaron E6_grao.pdf
recofiecemento de créditos
Informes/documentos onde se recollan
as conclusions dos procedementos de
consulta internos e externos para valorar Autoi o
) . . utoinforme, Criterios 1
1,6 E8 | a relevancia e actualizacion do perfil de 66
egreso dos estudantes do
titulo/valoracion adquisicion resultados
da aprendizaxe
2500193 P.Ind_2016-
2017
17 P Numero de estudantes de novo ingreso 38?3193—|NF'16—2016'
’ por curso académico
2500193 INF.CiUG_2016
-2017
No caso de master, numero de
1 12 | estudantes de novo ingreso por titulacion | --
de procedencia
Indicadores de mobilidade (Numero e 2500193_P.Ind_2016-
y 13 porcentaxe de estudantes que participan 2017
en programas de mobilidade sobre o
total de estudantes matriculados) Sl LIN=0E) A0
Paxina web da universidade/centro/titulo | YWeb da USC
2 E9 | (debe ter como minimo a informacion Web do Centro
referida “Informacion minima publica*”) Web do Titulo
E1 Documentacion do SGC (politica e
3 0 obxectivos de calidade, manual e Web do Centro

procedementos)




Evidencias da implantacion dos
procedimientos do SGC( procedementos
completos, revisados e actualizados que
desenvolvan as directrices do
SGC:Politica de calidade,Desefo
revisidon periodica e melloras dos

3 E11 programas formativos, garantia da Web do Centro
aprendizaxe, ensefianza e avaliacion
centrados no estudante, Garantia e
mellora da calidade dos recursos
humanos, garantia e mellora da calidade
dos recursos materiais e servizos e
informacién Publica)
E1 | Plans de mellora derivados da
37 | 2 | implantacién do SGC Web do Centro
E1 A(\)nélisg (_1as gtnquisas de satisfaccion Autoinforme, Criterios 3
3,7 3 (%participacion, resultados, 67
evolucion,...)
2500193 P.Ind_2016-
2017
2500193 INF.04_2016-
2017
5014_INF.05_2016-2017
2500193 INF.06_2016-
2017
2500193_INF.07_2016-
2017
2500193_INF.08_2016-
2017
2500193 INF.09 2016-
Todos 14 Resultados das enquisgs de satisfaccion | 2017
de todos os grupos de interese do titulo | 2500193_INF.10_2016-
2017
5014_INF.11_2016-2017
2500193_INF.13_2016-
2017
2500193 _INF.14_2016-
2017
5014 _INF.21_2016-2017
2500193 _INF.22_2016-
2017
2500193 _INF.23_2016-
2017
3 5 Resultados dos indicadores que integran | 2500193 P.Ind_2016-
0 SGC 2017
Plan de Ordenacion Docente:
E1 informacién sobre o profesorado
4 5 (numero, experiencia docente e 2500193 E15 2016-2017
investigadora, categoria, materias que
imparte, area, etc)
4 E1 | Informacién sobre o persoal de apoio por | 5014_E16_2016-2017




Centro (numero e cargo/posto
desempefado)

Analise das enquisas de avaliacién da

4 E71 docencia (% participacion, resultados, Autoinforme, Criterio 4
evolucion, ...)
Porcentaxe de participacion do
4 g | Profesorado do titulo en plans de 5014_16-17_2016-2017
formacion da universidade e en
actividades formativas especificas
Porcentaxe de participacion do PAS do
4 |7 | centro en plans de formacionda 5014_16-17_2016-2017
universidade e en actividades formativas
especificas
2500193 INF.13_2016-
Resultados das enquisas de avaliacion | 2017
4 I8 | da docencia (%participacion, resultados,
evolucion,... ) 2500193 INF.14_2016-
2017
Indicadores de mobilidade (nimero e
4 110 porcentaxe de profesqrgs que participan 5014_110_2016-2017
en programas de mobilidade sobre o
total de profesorado do titulo)
5 E1 Ir)formacién sobre 0s recursos materiais Web do Centro
8 | directamente relacionados co titulo
E1 Informacion sobre servicios de
5 9 orientacion académica e programas de Web do Centro
acollida
E2 Listaxe dos centros/entidades para a
5 0 realizacion de practicas externas En20_grao.pdf
curriculares ou extracurriculares
5 11 Digtri'bucién alumnado por centros de 111_grao.pdf
practicas
Materiais didacticos e/o tecnoldxicos
E2 . . .
5 5 | Que permitan unha aprendizaxe a Campus Virtual
distancia
Eo Listaxe de traballos fin de grao/master
6 4 de, al menos, os ultimos cursos E24 grao.pdf
académicos (titulo, titor y calificacién)
6 E2 | Informes/listaxe das calificacions de 2500193 INF.15_2016-
5 | cada unha das materias do titulo 2017
E2 Mecanismos utilizados para a analise da
6 6 adquisicion dos resultados de | Autoinforme, Criterio 6
aprendizaxe
E3 Informe/documento onde se recollan os
7 0 resultados do titulo (incluidos Autoinforme, Criterio 7
indicadores insercion laboral e SlIU)
Indicadores de resultados (estas taxas 2500193_P.Ind_2016-
facilitaranse de forma global para o Ay
6,7 12 | titulo. As taxas de rendemento, éxito e

avaliacion facilitaranse tamen por
materia):

2500193_INF.17_2016-
2017




- Taxa de graduacion
- Taxa de abandono

- Taxa de eficiencia

- Taxa de rendimiento
- Taxa de éxito

- Taxa de avaliacion

2500193_INF.18_2016-
2017

2500193_INF.19_2016-
2017

5014_SIIU_2016-2017

Relacion da oferta/demanda das prazas

2500193 _P.Ind_2016-
2017

113 :
de novo ingreso 2500193_INF.CiUG_2016
2017
114 | Resultados de insercién laboral 200 S-Sl Z0e-

2017




m Plan de Melloras
m Abertas curso 2016-2017
m Criterio 1 - Organizacién e desenvolvemento
m Criterio 2 - Informacion e transparencia
m Criterio 3 - Sistema de Garantia de Calidade
m Criterio 4 - Recursos humanos
m Criterio 6 - Resultados da aprendizaxe
m Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade
m Directriz 2. Deseio, revision periodica e mellora dos programas
formativos
m Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos
humanos
m Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos
materiais e servizos
m Directriz 6. Informacién publica
m Finalizadas curso 2016-2017
m Criterio 1 - Organizacién e desenvolvemento
m AM-1
m AM-2
m AM-3
m Criterio 2 - Informacién e transparencia
m AM-6
m Criterio 3 - Sistema de Garantia de Calidade
m AM-4
m AM-5
m Criterio 4 - Recursos humanos
n AM-7
m Criterio 6 - Resultados da aprendizaxe
m Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade
m Directriz 2. Desenio, revision periodica e mellora dos programas
formativos
m Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos
humanos
m Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos
materiais e servizos
m Directriz 6. Informacién publica

Accions abertas curso 2017-2018




ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-1 (Curso 2016-2017)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacién
Ambito de
S Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Analise causa

Os procedementos establecidos polo centro para verificar o
axuste entre o plano de estuds, as guias docentes e o
plantexamento real de cada materia non son suficientes para

detectar desaxustes.

Definicion/

descricién proposta

Desefo e introducién dun procedemento de exame
cuadrimestral por parte dos coordinadores de curso da
implementacién de materias e informe ante a Comision de

Docencia

Datas

Finalizacion: 31/07/2017; Inicio: 01/09/2016

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado:
19/01/2017

Responsables

Ramoén Bouzas Lorenzo

Tarefa1

AM-1.1

Descricion tarefa

Verificar axuste entre memoria e guias docentes

Data prevista de

finalizaciéon

31/07/2017

Responsable

Ramoén Bouzas Lorenzo

Estado

Non Executada




ACCIONS DE MELLORA

Caddigo AM-2 (Curso 2016-2017)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacion
Ambito de
L Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Analise causa

O peso excesivo do TFG e as practicas externas pode afectar a
taxa de abandono, polo que se procede coa implantacion do

novo curso

Definicion/

descricidén proposta

Redesefar o cuarto curso

Datas

Finalizacion: 29/12/2017; Inicio: 01/02/2017

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado:
01/02/2017

Responsables

Ramoén Bouzas Lorenzo

Tarefa1

AM-2.1

Descricion tarefa

Proceder & implementaciéon do cuarto curso renovado tras a
diminucion do numero de créditos do TFG e das practicas
externas e a creacion de 3 novas materias. Previsible para o

curso 17-18.

Data prevista de

finalizacion

29/12/2017

Responsable

Ramoén Bouzas Lorenzo

Estado Executada
Comprobacion
AM-2.1. Comprobacion N°. 1
Tarefa
Descricion Como se pode comprobar na web da Facultade, esta




Comprobacién

plenamente implantado. Fixéronse charlas e mesmo unha Guia
Explicativa (Arquivo: Pequena-Guia-Cuarto-Curso-Grao-2017-
18.pdf)

Data
_ 27/10/2017
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas
Tarefas
Comprobacion >
AM-2.1. Comprobacion N°. 2
Tarefa
Como se pode comprobar na web da Facultade, esta
Descricion plenamente implantado. Fixéronse charlas e mesmo unha Guia
Comprobacion | Explicativa (Arquivo: Pequena-Guia-Cuarto-Curso-Grao-2017-
18.pdf)
Data
27/10/2017
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas

Tarefas




ACCIONS DE MELLORA

Caédigo AM-3 (Curso 2016-2017)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacién
Ambito de
L Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Analise causa

Posible desaxuste entre as expectativas do alumnado e o
contido do titulo. Posible desaxuste entre o nivel de preparacion
previo do alumnado e as competencias requiridas no primeiro

curso; escaso reclutamento de alumnado con expediente alto.

Definicion/

descricidén proposta

Analise e intervencion sobre as causas de baixo rendemento e

alto abandono do alumnado do primeiro curso.

Datas

Finalizacion: 31/07/2017; Inicio: 01/09/2016

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado:
20/01/2017

Responsables

Ramoén Bouzas Lorenzo

Tarefa1

AM-3.1

Descricion tarefa

Desefar accions promocionais propias do centro que permitan

un reclutamento mais selecto do alumnado.

Data prevista de

finalizacion

31/07/2017

Responsable

Ramoén Bouzas Lorenzo

Estado

Non Executada

Tarefa2

AM-3.2

Descricion tarefa

Solicitar recursos para unha enquisa de percepcién social do

titulo e en caso afirmativo, realizala.

Data prevista de

31/07/2017




finalizacion

Responsable

Ramoén Bouzas Lorenzo

Estado

Non Executada




ACCIONS DE MELLORA

Caédigo AM-4 (Curso 2016-2017)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacion
Ambito de

o Criterio 3 - Sistema de Garantia de Calidade
aplicacion

A pesar dos avances realizados na implantacion do Sistema de
Analise causa Garantia de Calidade da Facultade ainda é necesario realizar

unha adaptacion e simplificacion as particularidades do centro.

Definicion/ Revision do SGIC para adecualo as caracteristicas e

descricion proposta | Necesidades da Facultade.

Datas Finalizacion: 31/07/2017; Inicio: 01/09/2016

Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado:
27/10/2017

Estado/Eficacia

Responsables Ramon Bouzas Lorenzo

Tarefa1 AM-4.1

o Desenvolver un manual de procesos e procedementos propio
Descricion tarefa o .
para simplificalos e adecualos a Facultade.

Data prevista de
31/07/2017
finalizacion

Responsable Denis Fernandez Méndez

Estado Non Executada

Tarefa2 AM-4.2

Descricion tarefa | Activar o comité consultivo

Data prevista de
31/07/2017
finalizacion

Responsable Ramon Bouzas Lorenzo




Estado

Non Executada

Tarefa3

AM-4.3

Descricion tarefa

Elaborar o plano estratéxico do centro

Data prevista de

finalizacion

31/07/2017

Responsable

Ramoén Bouzas Lorenzo

Estado

Non Executada

Tarefa4

AM-4.4

Descricion tarefa

Elaborar a programacioén plurianual do centro

Data prevista de

finalizacion

31/07/2017

Responsable

Ramoén Bouzas Lorenzo

Estado

Non Executada

Tarefab

AM-4.5

Descricién tarefa

Elaborar o regulamento de réxime interno do centro

Data prevista de

finalizacion

31/07/2017

Responsable

Ramoén Bouzas Lorenzo

Estado

Non Executada




ACCIONS DE MELLORA

Caédigo AM-5 (Curso 2016-2017)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacién
Ambito de
L Criterio 3 - Sistema de Garantia de Calidade
aplicacion

Analise causa

Baixa participacidon nas enquisas de satisfaccion

Definicion/

descricidén proposta

Fomento da cultura da calidade e participacién dos grupos de

interese do centro nas enquisas de satisfaccion

Datas

Finalizacion: 31/07/2017; Inicio: 01/09/2016

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado:
20/01/2017

Responsables

Ramoén Bouzas Lorenzo

Tarefa1

AM-5.1

Descricion tarefa

Facilitar medios e tempo a comunidade académica para

fomentar a participacion en enquisas de satisfaccion

Data prevista de

finalizacion

31/07/2017

Responsable

Ramoén Bouzas Lorenzo

Estado Executada
Comprobacién
AM-5.1. Comprobacién N°. 1
Tarefa
o Sempre se recorda ao profesorado a importancia de lembrarlle
Descricion o . _
_ aos alumnos que participen nas enquisas (Arquivo: RV_
Comprobacion
ENQUISAS ESTUDANTADO .pdf)
Data

Comprobacion

27/10/2017




Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas

Tarefa2

AM-5.2

Descricion tarefa

Difundir os periodos de enquisas e fomentar a participacion
através de diferentes canles (paxina web do centro, correo
electrénico, RRSS)

Data prevista de

finalizacion

31/07/2017

Responsable

Ramoén Bouzas Lorenzo

Estado Executada
Comprobacion
AM-5.2. Comprobacién N°. 1
Tarefa
Sempre se realizan tales tarefas, mediante as pantallas do
centro e recordatorios en clase. Tamén con posts no facebook
da Facultade, como o que se enlaza
Descricion
Comprobacion
https://www.facebook.com/Facultade.Politicas.USC/?hc_ref=AR
ROO3U368j3tFzAAfSSFY GuZyjx5tfGS5fMncXM9hhZHpWvAdtpey
poXEwWMZWTYmTQQ
Data
27/10/2017
Comprobacion
Incidencias --
Axustes/Novas

Tarefas




ACCIONS DE MELLORA

Caédigo AM-6 (Curso 2016-2017)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacion
Ambito de
L Criterio 2 - Informacion e transparencia
aplicacion

Analise causa

Deficiencias na informacion ofrecida no espazo web do centro

Definicion/

descricidén proposta

Perfeccionar a informacion e comunicacion institucional através

da web do centro

Datas

Finalizacion: 31/07/2017; Inicio: 23/01/2017

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado:
23/01/2017

Responsables

Ramoén Bouzas Lorenzo

Tarefa1

AM-6.1

Descricion tarefa

Facer publica na paxina web a informacion sobre os procesos

internos e as decisions dos érganos de goberno do Centro

Data prevista de

finalizacion

23/01/2017

Responsable

Denis Fernandez Méndez

Estado Executada
Comprobacion >
AM-6.1. Comprobacion N°. 1
Tarefa
Subironse a web as actas da Xunta de Facultade e actualizouse
Descricion correctamente a composicién dos 6rganos
Comprobacién

http://www.usc.es/gl/centros/politicas/Xunta_de_Facultade.html




Data

_ 27/10/2017
Comprobacién
Incidencias -
Axustes/Novas
Tarefas
Tarefa2 AM-6.2

Descricion tarefa

Mellorar a oferta de informacion sobre o titulo en lingua inglesa

Data prevista de

finalizaciéon

31/07/2017

Responsable

Ramoén Bouzas Lorenzo

Estado

Non Executada




ACCIONS DE MELLORA

Caddigo AM-7 (Curso 2016-2017)
Orixe Plan de Melloras da Acreditacién
Ambito de
L Criterio 4 - Recursos humanos
aplicacion

Analise causa

Necesidade de fomentar a actividade investigadora do PDI

Definicion/

descricidén proposta

Reordenar os horarios, dando opcion ao PDI de poder
concentrar a docencia nun semestre deixando o outro para a

actividade investigadora

Datas

Finalizacion: 31/07/2017; Inicio: 23/01/2017

Estado/Eficacia

Estado: Finalizada; Eficacia : Non Eficaz; Data Estado:
23/01/2017

Responsables

Ramoén Bouzas Lorenzo

Tarefa1

AM-7.1

Descricion tarefa

Nova xestién dos horarios, dando opcion ao PDI de poder
concentrar a docencia nun semestre deixando o outro para a

actividade investigadora

Data prevista de

finalizacion

31/07/2017

Responsable

Ramoén Bouzas Lorenzo

Estado Executada
Comprobacion _
AM-7.1. Comprobacién N°. 1
Tarefa
Descricion Nas reunions de departamento para repartir e asignar docencia
Comprobacion | sempre se tefien en conta estes aspectos, dentro do posible.

Data

27/10/2017




Comprobacién

Incidencias

Axustes/Novas

Tarefas




Acciodns abertas curso 2017-2018

ACCIONS DE MELLORA

Caédigo AM-1 (Curso 2017-2018)
Orixe Revision informe seguemento
Ambito de
L Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Analise causa

A porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre matriculados
(indicador INO8-PC-05), ainda que é maior que a porcentaxe do
curso 2015-2016 (0.41%) é o segundo mais baixo da serie de

seis cursos, limitandose a un 0.8%.

Definicion/

descricidén proposta

Intensificar as acciéns de promocion interna e externa de
programas de mobilidade (Actuar coordinadamente co SRE e

elaborar una guia do centro en inglés).

Datas

Estado/Eficacia

Responsables

Ramoén Bouzas Lorenzo

Tarefa1

AM-1.1

Descricion tarefa

Elaborar unha guia do centro en inglés

Data prevista de

finalizacion

Responsable

Ramoén Bouzas Lorenzo

Estado




ACCIONS DE MELLORA

Caédigo AM-2 (Curso 2017-2018)
Orixe Revision informe seguemento
Ambito de
L Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Analise causa

A Comision insta a comunidade académica do Centro a procurar
mellores niveles de satisfacciéon, especialmente suxerindo unha
maior comunicacion entre representantes do alumnado e
coordinadores de curso e de titulo. Un item recibe unha
puntuacion inferior a 3 e igual & que lle atribuen os estudantes:
curiosamente, a coordinacion das materias do plan de estudos
(2.56), que, entre os profesores do grao en ciencia politica, é

inferior & media da USC.

Definicion/

descricién proposta

Fortalecer mecanismos de coordinacion entre estudantes e PDI

e entre o propio PDI

Datas

Estado/Eficacia

Responsables

Ramoén Bouzas Lorenzo. Celestino Garcia Arias.

Tarefa1

AM-2.1

Descricion tarefa

Coordinacion entre estudantes e PDI

Data prevista de

finalizacion

31/07/2017

Responsable

Ramoén Bouzas Lorenzo

Estado

Tarefa1

AM-2.2

Descricién tarefa

Coordinacion entre PDI




Data prevista de

finalizacion

Responsable

Celestino Garcia Arias

Estado




ACCIONS DE MELLORA

Caédigo AM-3 (Curso 2017-2018)
Orixe Revision informe seguemento
Ambito de

L Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
aplicacion

Sendo, en xeral, satisfactorias as valoracion do
desenvolvemento do programa de practicas externas, as
o diferencias respecto as valoracions medias da USC e o
Analise causa . .
estancamento e mesmo reducién dalgunhas puntuacions nos
ultimos cursos suxiren a necesidade de estudar as causas dos

descensos de puntuacion e adoptar medidas correctoras.

Definicion/ Revisar as causas dos descensos de puntuacion nas practicas

descricion proposta | €xternas

Datas

Estado/Eficacia

Responsables Ramon Bouzas Lorenzo




ACCIONS DE MELLORA

Caodigo AM-4 (Curso 2017-2018)
Orixe Revisiéon informe de seguemento
Ambito de

L Criterio 2 — Informacion e transparencia
aplicacion

Analise causa Mellorar o perfil de estudantes que ingresan

Definicién/
Elaboracién dun video promocional
descricién proposta

Datas

Estado/Eficacia

Responsables Ramon Bouzas Lorenzo




ACCIONS DE MELLORA

Caédigo AM-5 (Curso 2017-2018)
Orixe Revision informe de seguemento
Ambito de

o Criterio 3 - Sistema de Garantia de Calidade
aplicacion

Os mecanismos institucionais de recollida de informacion non

. funcionan como seria desexable debido as reducidisimas taxas
Analise causa ] _ .
de resposta as enquisas por parte de todos os colectivos dos

que se solicitan valoracions das dimensions pertinentes.

L, Revisar os sistemas de difusién das enquisas empregados polo
Definicién/
centro e elevar suxestidons a area de calidade para un

descricién proposta .
prop replantexamento do sistema.

Datas

Estado/Eficacia

Responsables Ramon Bouzas Lorenzo




ACCIONS DE MELLORA

Caédigo AM-6 (Curso 2017-2018)
Orixe Revision informe de seguemento
Ambito de
L Criterio 3 - Sistema de Garantia de Calidade
aplicacion

Analise causa

A pesar dos avances realizados na implantacion do Sistema de
Garantia de Calidade da Facultade ainda é necesario realizar

unha adaptacion e simplificacion as particularidades do centro.

Definicion/

descricidén proposta

Revision do SGIC para adecualo as caracteristicas e

necesidades da Facultade.

Datas

Estado/Eficacia

Responsables

Ramoén Bouzas Lorenzo

Tarefa1

AM-6.1

Descricién tarefa

Mellorar a verificacion interna do cumprimento de obxectivos

Data prevista de

finalizacion

Responsable

Denis Fernandez Méndez

Estado

Tarefa2

AM-6.2

Descricién tarefa

Adaptar o SGI as ultimas modificacions

Data prevista de

finalizacion

Responsable

Denis Fernandez Méndez

Estado




Tarefab

AM-6.3

Descricion tarefa

Elaborar o regulamento de réxime interno do centro

Data prevista de

finalizacion

Responsable

Ramoén Bouzas Lorenzo

Estado




ACCIONS DE MELLORA

Cédigo AM-7 (Curso 2017-2018)
Orixe Revision informe de seguemento
Ambito de

L Criterio 4 — Recursos Humanos
aplicacion

Escasa participacion de PDI e PAS en programas de formacion
Analise causa continua e mobilidade.

Elaborar un estudo sobre a baixa participacion do PDI e do PAS
Definicion/ en programas de formacion continua e mobilidade elaborando
descricion proposta | Unha enquisa e complementando a informacion obtida cos datos

de solicitudes de licenza que obran no Centro.

Datas

Estado/Eficacia

Responsable Ramon Bouzas Lorenzo




ACCIONS DE MELLORA

Caédigo AM-8 (Curso 2017-2018)
Orixe Revision informe de seguemento
Ambito de

L Criterio 5 — Recursos materiais e servizos
aplicacion

Anadlise causa Necesidade de reformas e renovacion de equipamentos

Definicién/
Reforma do salén de actos e adquisicion de recursos materiais.
descricidén proposta

Datas

Estado/Eficacia

Responsable Ramon Bouzas Lorenzo




ACCIONS DE MELLORA

Caédigo AM-9 (Curso 2017-2018)
Orixe Revision informe de seguemento
Ambito de

L Criterio 4 — Recursos materiais e servizos
aplicacion

Compre garantir una mellor coordinacién entre os titulos
ofertados polo Centro para acadar un axeitado uso da aula de
informatica programando anticipadamente a reserva de espazos
€ equipamentos.

Analise causa

Definicion/ Desefiar axeitadamente os horarios procurando a maxima

descricién proposta | coordinacion e revision do procedemento de reserva de espazos

Datas

Estado/Eficacia

Responsable Celestino Garcia Arias




