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1 A Facultade

1.1 Presentacion

Os estudos de matematicas na USC son relativamente recentes, se pensamos que a propia Universidade conta
con mais de cincocentos anos de historia. Se ben as matematicas estiveron presentes na USC dende, cando
menos, mediados do século XVIII (época na que existia a catedra de “Ars Mathematicae”), terase que agardar
ata a segunda metade do século XX para o establecemento de estudos conducentes a un titulo de matematicas.

A Seccién de Matematicas creouse no curso 1957-1958 (BOE de 22 de outubro de 1957), dentro da Facultade
de Ciencias, que & sUa vez, crearase no ano 1845 e que xa contaba coa Seccién de Quimica dende o0 ano 1922.
Posteriormente, tamén acolleria a Seccion de Bioloxia, a partir do curso 1966-1967, e a Seccidn de Fisica, dez
anos despois desta ultima. A Facultade de Matematicas constituese como tal polo decreto regulador do 14 de
outubro de 1977 (BOE de 11 de novembro do mesmo ano). Con todo, non é ata mediados dos anos oitenta do
pasado século que a Facultade de Matematicas, xunto coas Facultades de Bioloxia e Fisica, abandona o
edificio da Facultade de Ciencias, que dende o0 ano 1961 era o edificio que hoxe ocupa a Facultade de Quimica,
e pasa a suUa situacion actual. Nesta etapa tivo especial relevancia o Colexio Universitario de Lugo, que
albergou unha Seccién de Matematicas dende o ano 1972, ata a sua supresion no curso 1997-1988. Ali
impartianse os tres primeiros cursos da Licenciatura en Matematicas.

A division da Facultade nos Departamentos de Alxebra, Analise Matematica, Estatistica e Investigacion
Operativa, Matematica Aplicada e Xeometria e Topoloxia levouse a cabo coa implantacién da Lei de reforma
universitaria no curso 1985-1986. Resulta destacable o feito de que ata o momento da segregacion das
universidades galegas no ano 1989, estes departamentos aportaban profesorado para os sete campus
universitarios de Galicia. O un de marzo de 2016 redefinironse os departamentos na USC, o resultado na
Facultade de Matematicas foi a constitucion do que finalmente recibiu o nome de Departamento de
Matematicas, que pasou a integrar os Departamentos de Alxebra e o de Xeometria e Topoloxia, e o
Departamento de Estatistica, Analise Matematica e Optimizacion, que pasou a integrar o Departamento de
Anélise Matematica e o de Estatistica e Investigacion Operativa. Os tres departamentos con sede no centro son
actualmente: Departamento de Estatistica, Analise matematica e Optimizacién, coas areas de cofiecemento de
Anédlise Matematica e Estatistica e Investigacion Operativa; o Departamento de Matematica Aplicada, coas
areas de cofiecemento de Astronomia e Astrofisica, e Matematica Aplicada; e o Departamento de Matematicas
coas areas de cofiecemento de Alxebra e Xeometria e Topoloxia.

Os estudos da Licenciatura en Matematicas contaron con, cando menos, cinco plans formativos, sendo o ultimo
deles do ano 2000 (BOE de 16 de marzo de 2001). Este plan estruturdbase en créditos e cuadrimestres,
permitindo obter o titulo de Licenciada/o en Matematicas coas orientaciéns de Estatistica e Investigacion
Operativa, Matematica Aplicada e Matematica Pura. Foi este plan o que precedeu ao Grao en Matematicas,
implantando no curso 2008-2009 como consecuencia da adaptacion ao Espazo Europeo de Educacion Superior
(EEES). Desde o curso 2015-2016 implantaronse os grados simultaneos en Matematicas e en Fisica, e en
Enxefiaria Informatica e en Matematicas.

Ademais do Grao en Mateméticas, na Facultade impartese o Master en Matematica Industrial (dende o 2013-
2014, como continuacion do Master en Enxefiaria Matematica, que foi impartido desde o curso 2006-2007 ata o
2013-2014), o Master en Técnicas Estatistica (implantado no curso 2007-2008 que no curso 2019-2020 inicia a
segunda edicion) e o Master en Mateméticas (dende o curso 2009-2010). O Master en Técnicas Estatisticas é
impartido polas tres universidades galegas e o Master en Matematica Industrial esta impartido polas tres
universidades galegas, a Universidad Carlos Il e a Universidad Politécnica de Madrid. Os dous titulos
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interuniversitarios estan coordinados pola USC. Todos os titulos impartidos poden consultarse neste enlace do
Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT).

1.2 Organigrama
O Equipo Decanal (ED) da Facultade de Matematicas estad composto por:

e AJO decanalo.
e AJO vicedecanalo (ou vicedecanos/as).
e AJO secretarialo.

Xunta de . —
Facultade Equipo decanal Outras comisions
- Comision de Calidade do Centro
Comisiéns de Titulo de mestrados
o e G et - Comision de Economia, Infraestructuras,
omisions delegadas Decanalo Administracién e Servizos

- Comisién Permanente I::I - Comision de Igualdade
- Comision de Biblioteca - Comision de Normalizacion Linguistica
- Comision de Titulo do Grao en @@ - Comision de Tecnoloxias da Informacién e a
Matematicas Comunicacion

Secretaria/o

1.3  Organos de goberno. Comisiéns. Departamentos implicados na docencia.

Os o6rganos de goberno da Facultade de Matematicas son alo decanalo, alo(s) vicedecanalo(s), alo
secretaria/o, a Xunta de Facultade, dotada de comisiéns delegadas e outras comisiéns especificas para a
asistencia nas suas funciéns. Describese a continuaciéon a composicion e competencias dos distintos 6rganos
de goberno.

Equipo decanal
O Equipo Decanal, atendendo ao RRI, est4 integrado por:

e A/O decanalo
e A/O vicedecanalo (ou vicedecanos/as)
o A/O secretarial/o

As persoas elixibles para estes cargos vefien especificadas nos Estatutos da USC.

Funciéns

A/O decanalo, segundo se indica nos Estatutos da USC, representa & Facultade, exerce a sUa direccién e a
xestion ordinaria, preside e coordina a actuacion dos seus érganos colexiados e executa os seus acordos. As
competencias da/o decana/o vefien recollidas nos Estatutos da USC.
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As/Os vicedecanas/os seran nomeados polo reitor/a, a proposta do decana/o entre os membros da comunidade
universitaria pertencentes & Facultade que relnan os requisitos establecidos nos Estatutos da USC.
Corresponde a os vicedecanas/os coordinar, dirixir, baixo a autoridade do decana/o, as areas de competencia
que este/a lle asigne, sen prexuizo de que as funcions técnicas ou administrativas correspondan ao persoal de
administracion e servizos. Se houbera varios vicedecanatos, a/o decana/o designara ao seu substituto para os
casos de ausencia, enfermidade ou imperativo regulamentario.

A/O secretaria/o da Facultade é quen da fe dos actos e acordos dos 6rganos de goberno, representacion e
administracion do centro e, como tal, ten encomendada a custodia dos libros de actas e a expedicidén das
certificaciéns dos acordos de todos os actos ou feitos que consten nos documentos oficiais do centro. Ademais,
exercera aqueloutras funciéns que lle encomende a/o decana/o ou as que lle correspondan segundo a
lexislacion vixente, os Estatutos da USC ou o Regulamento de Réxime Interno da Facultade de Matematicas.

Xunta de Facultade

A Xunta da Facultade de Matemaéticas, segundo o establecido nos Estatutos da USC, é o érgano colexiado de
goberno do centro e, como tal, aproba as lifias xerais de actuacion no ambito da Facultade e supervisa a labor
dos seus drganos de direccion e xestion. A Xunta de Facultade actuara en pleno ou en Comisién Permanente.
Tamén podera dotarse de comisidns delegadas (que se describen a continuacién), estables ou conxunturais,
que a asesoren e asistan as stas funcions.

A composicién do pleno da Xunta de Facultade de Matematicas de acordo cos Estatutos da USC é a seguinte:

e Adecana ou decano, que a convocar e presidira.

o As vicedecanas e/ou vicedecanos.

e A secretaria ou o secretario, que o sera tamén da Xunta.

e AJO responsable da unidade de xestién de centro e departamentos.

o Adirectora ou director da biblioteca da Facultade.

e O seguinte persoal docente e investigador (PDI) e persoal investigador en formacion (PIF) con
docencia no centro e censado nel, asi como o non censado que tefia neste un encargo docente igual
ou superior ao 35% da capacidade docente dun profesor a tempo completo:

- Todo o profesorado con vinculacion permanente a USC, que representara o 51%.

- Orresto, sempre que non exceda do 10% do total da Xunta. De acordo cos Estatutos da USC,
a representacion do persoal docente e investigador a tempo parcial non podera exceder 0 5%
do total de membros da Xunta.

¢ Unha representacion do estudantado de grao e master do 32%. O estudantado de grao supora o 25%
e 0 estudantado de master 0 7%.

o Unha representacion do persoal de administracion e servizos censado no centro, nunha proporcién do
7% do total da Xunta, cun minimo de dous.

Todas/os as/os representantes elixidas/os serano por dous anos, excepto as/os estudantes, que o seran por un
ano. A condicién de membro da Xunta perderase ao cesar a vinculacion co centro ou ao deixar de cumprir 0s
requisitos demandados ao sector polo que foi elixido. Para todo o relativo a eleccién de representantes na Xunta
de Facultade, estarase ao establecido nos Estatutos € no Regulamento Electoral Xeral da USC.

Ademais, a Xunta de Facultade deberan ser convocados, con voz pero sen voto, e sempre que o soliciten, todo
o PDI que imparta docencia no centro e non pertenzan @ mesma.

De acordo cos Estatutos da USC, son funciéns da Facultade as seguintes:
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o A elaboracién dos plans de estudos das titulacions impartidas polo centro e a participacion na elaboracion
daqueloutras compartidas por varios centros.

e A organizacion e a xestion dos servizos docentes que lle correspondan.

e A coordinacion, a supervision e o control da actividade docente desenvolvida no centro, das practicas
tuteladas externas contempladas nos plans de estudos e a participacion nos procedementos que estableza
a Universidade para a avaliacién da calidade docente.

e A elaboracién dun calendario de actividades lectivas para cada curso, que se debera facer publico con
anterioridade a apertura da matricula.

e A promoci6n de programas de intercambio.

e A promocion e implantaciéon de medidas para a realizacidn de practicas externas.

o A realizacién das actividades de xestion académica que lle encomende a Universidade.

o A administracién dos espazos, servizos, equipamentos e recursos do centro e o control da sua calidade.

e cofiecemento da actividade investigadora que se desenvolva no centro.

e A realizacion de actividades de formacién permanente ou de extension universitaria no seu ambito de
competencia.

Comisions delegadas de Xunta de Facultade

As comisiéns delegadas (CD) son instancias de asesoramento, que actlan por delegacién da Xunta da
Facultade que creara as que estime oportunas. A sua funcién é emitir informes, coordinar, estudar, elaborar
propostas de caracter operativo ou resolver os asuntos que o Regulamento de Réxime Interno da Facultade ou
os organos competentes de goberno da Facultade lles encomenden.

Sen prexuizo de outras comisions especificas, creadas pola Xunta na forma que determine para tratar temas
concretos, créanse as seguintes comisions da Xunta de Facultade de Mateméticas:

e Comision Permanente
e Comision de Biblioteca
e Comision de Titulo do Grao en Matematicas

Outras comisions

Comisién de Calidade (composicion e funcions no capitulo 3)

Comision de Economia, Infraestruturas, Administracién e Servizo

Comisién de Igualdade

Comision de Normalizacién Linguistica

Comision de Tecnoloxias da Informacion e a Comunicacion

Outras comisidns que poidan crearse ao abeiro de novas normas ou procedementos

Departamentos con sede na Facultade de Matematicas

Os departamentos con sede na Facultade de Matematicas, e que participan na docencia dos distintos titulos do
centro, son:

- Departamento de Estatistica, Analise Matematica e Optimizacién
- Departamento de Matematica Aplicada
- Departamento de Matematicas

Tamén imparten docencia na Facultade de Matematicas outros departamentos que non tefien sede no centro,
tanto no Grao en Matematicas como nos distintos mestrados.
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1.4 Regulamentos e normas
Os regulamentos e normas existentes na Facultade de Matematicas son:

e Regulamento de Réxime Interno da Facultade de Matematicas (aprobado pola xunta de Facultade o 15 de
maio de 2018 e ratificado polo Consello de Goberno do 9 de novembro de 2018).

o Normativa de matricula, elaboracion e defensa dos Traballos Fin de Grao en Matematicas na Universidade
de Santiago de Compostela (aprobado pola Xunta de Facultade de Matematicas do 4 de decembro de
2013, estase a redactar unha nova normativa).

o Actas cos acordos da Xunta de Facultade e das distintas comisiéns delegadas e outras especificas.

e Regulamentos de Réxime Interno dos departamentos con sede na Facultade.

e Regulamentos de Réxime Interno da Comision Académica do Master en Técnicas Estatisticas.

e Memoria de verificacién do Grao en Matematicas.

o Memoria de verificacién do Méaster en Matematica Industrial.

e Memoria de verificacion do Master en Matematicas.

o Memoria de verificacion do Master en Técnicas Estatisticas.

2 Alcance do Sistema de Garantia de Calidade

O Sistema de Garantia de Calidade (SGC) da Facultade alcanza a todas as titulaciéns oficiais impartidas nela e
das que ¢ responsable, tanto de grao como de mestrado. Asi mesmo, alcanza a todas as persoas (alumnado,
persoal docente e de apoio) vinculadas ao centro.

En conxunto, 0 SGC da Facultade contempla o desefio da oferta formativa, a avaliacién e revision do seu
desenvolvemento, asi como a toma de decisiéns para a mellora continua. Asi mesmo, recolle a planificacién dos
obxectivos a acadar, de acordo coa estratexia da universidade e da propia facultade e a revisién periddica do
funcionamento do sistema, en orde a garantir a sua utilidade para todos os grupos de interese.

Ciclo de mellora da formacidn universitaria

Alumnado e sociedade "
> Planificacion dos
) procesos formativos
Mellora da )
Toma de decisions formacion Implantacion dos
. o procesos formativos
universitaria

medicion dos procesos

formativos Satisfaccion dos grupos de interese

5
>

Informacion pablica : ‘

Figura 1. Adaptacion propia a partir da “Guia para el disefio de SGIC de la formacion universitaria. Programa
AUDIT. ANECA”
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3 Estrutura para o desenvolvemento do Sistema de Garantia de Calidade

3.1 Equipo decanal (ED)

O equipo decanal da Facultade de Matematicas, e en particular a/o sua/seu decana/o como principal
responsable, actua como corresponde a direccion de calquera organizacion comprometida co desenvolvemento,
establecemento, revision e mellora dun sistema de xestion da calidade.

Respecto ao SGC, as funcidns principais son as seguintes:

o Definir a planificacién estratéxica do centro, concretada a través do plan estratéxico (PE), de existir, e a
memoria de calidade do centro (MCC). A MCC é un elemento da planificacion estratéxica que recolle a
revisidén do funcionamento do sistema, asi como os plans anuais de melloras do centro e dos titulos.

e Comprometerse coa politica e obxectivos de calidade do centro, orientando a sua planificacién
estratéxica para darlles cumprimento e difundindo os obxectivos marcados entre os grupos de interese.

e Liderar o desenvolvemento, a implantacién, revisién e mellora do SGC do centro.

o Nomear ao responsable de calidade do centro, sempre que a/o decana/o non asuma as competencias.

e Propofier & Xunta de Facultade para a sua aprobacién a composicién da Comision de Calidade do
Centro e, no seu caso, as das comisions de titulo, unha vez oidas as propostas da propias comisions.
No caso dos titulos interuniversitarios propora os membros da USC que formaran parte das comisions
atendendo ao convenio do propio titulo para a aprobacidn dos restos dos membros.

e  Garantir o bo funcionamento do SGC do centro.

e Informar a todas as persoas do centro do SGC e dos cambios que nel se realicen.

e Garantir que todas as persoas do centro tefia acceso aos documentos do SGC que lles sexan de
aplicacién.

o Informar & Xunta de Facultade dos traballos e acordos da Comisién de Calidade do Centro.

e Presentar & Xunta de Facultade, para a sta aprobacién, a memoria de calidade do centro (MCC) asi
como calquera outra documentacidn

3.2 Comision de Calidade do Centro (CCC)

A Comisién de Calidade do Centro (CCC) é un organo que participa nas tarefas de planificacion,
desenvolvemento e seguimento do SGC do centro, actuando ademais como medio de difusién interna do
sistema e dos seus logros.

Seran membros da CCC:

e AJO decanalo, quen convocara e presidira

o A/O Responsable de calidade do centro (RCC), no caso de que sexa diferente do cargo anterior

e Coordinador/a de calidade de ser o caso

o Os/as coordinadores/as das titulacion/s de grao e mestrado impartidos na Facultade

o A persoa responsable da Unidade de Xestién de Centro e Departamentos

e As/Os directoras/es de departamento con sede na Facultade

e Un/ha estudante elixido por e de entre os membros deste sector da Xunta de Facultade.

e Ademais, a/o decana/o cando o considere oportuno podera invitar a outras persoas a reunion da Comisién
para o bo funcionamento do SGC, mesmo con voz e sen voto
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A CCC reunirase coa periodicidade marcada na sua planificacién, cando menos unha vez en cada semestre, e
levantara acta de cada unha das sesions, facendo publicas as decisions tomadas a través da publicacién dos
acordos adoptados.

As funcions principais da CCC son as seguintes:

o Realizar o desefio, a implantacién, o seguimento e mellora do SGC no centro

o Elaborar a memoria de calidade do centro (MCC)

e Fomentar a realizacion e o seguimento periodico do plan de melloras anual do centro

e Estimular a participacion de todos os colectivos implicados na avaliacion e mellora da calidade das
titulacions que se imparten no centro

o Realizar o seguimento dos resultados do centro

e Propofier ao equipo de direccion a informacion que debe ser publica

o Informar favorablemente, ou propofier modificacions se é o caso, dos informes de resultados ou
seguimento/acreditacion elaborados polas comisions de titulo

3.3 Responsable de calidade do centro (RCC)

A/O decanalo asume persoalmente as funcions relacionadas a continuacion ou ben poderd nomear a un/ha
responsable de calidade do centro (RCC) entre 0os membros do equipo decanal. Con independencia doutras
funciéns que se lle asignen no momento do seu nomeamento, as funcions basicas da/o RCC poden concretarse
en:

e Coordinar o funcionamento da CCC.

e Trasladar a CCC e a/s comision/s de titulo/s a informacion sobre resultados de aprendizaxe, insercién
laboral, satisfaccién dos grupos de interese, asi como de calquera outra relacionada con resultados que
poida afectar a calidade da formacion.

e Realizar propostas a CCC para mellorar o SGC do Centro.

e Ser alo interlocutor/a coa Area de Calidade e Mellora dos Procedementos.

e Atender as indicacions e requirimentos dados pola vicerreitoria con competencias en calidade para
implantar os axustes e melloras do SGC nos centros aprobados pola Comisién delegada do Consello de
Goberno con competencias en calidade e planificacion.

o Dirixir a elaboracion da memoria de calidade do centro.

3.4 Comision/s de titulo/s

Todos os titulos impartidos na Facultade de Matematicas (Grao en Matematicas, Master en Matematica
Industrial, Master en Matematicas e Master en Técnicas Estatisticas) contan cunha Comision de Titulo propia.
As comisions de titulo rexeranse polo Regulamento das Titulacions Oficiais de Grao e Mestrado da Universidade
de Santiago de Compostela. Respecto aos mestrados, cando estes sexan interuniversitarios, € recomendable
que todos os membros das Comisions dos Titulos sexan, membros da Comisién Académica Interuniversitaria do
Titulo, nos termos que estableza no convenio.

Membros da Comision de Titulo do Grao en Matematicas

e A/O decanalo ou persoa en quen delegue, que a presidira.
e Acoordinadora ou coordinador académica/o do titulo que serd PDI do titulo.
e Unha/Un secretaria/o, que sera elixida/o entre os membros da comision.

9
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AJO responsable de calidade do centro (RCC).

AJQ responsable Académica/o de Mobilidade (RAM).

A/O responsable da unidade de xestion de centro e departamentos da Facultade.

Unha representacion do PDI e do estudantado da Xunta de Facultade distribuida do seguinte xeito:

a) Aslos directoras/es de departamento con sede no Centro.

b) Unha/un representante por cada unha das areas de cofiecemento de departamentos con sede no
centro e tales que o numero de créditos que estas impartan no titulo de Grao en Matematicas sexa
superior 6 10% do numero de créditos de que consta este. No cdmputo anterior, non se
contabilizaran os TFGs nin as practicas en empresas. As/os mencionadas/os representantes seran
propostas/os polo departamento.

c) Un PDI/PIF membro da Xunta de Facultade en representaciéon das areas de cofiecemento de
departamentos sen sede no centro, se os houbese, e das areas que, estando nun departamento
con sede no centro, non figuren incluidas no apartado b). A/o representante sera elixida/o na Xunta
de Facultade por e de entre os membros deste sector.

d) Tres estudantes matriculadas/os no Grao en Matematicas que sexan membros da Xunta de
Facultade, elixidos por e de entre 0os membros deste sector.

A renovacion da comisién do titulo efectuarase cada catro anos, coincidindo preferentemente coa renovacion da
Xunta de Facultade. A renovacién da representacién do alumnado farase cando se renove a sla representacion
na Xunta de Facultade.

Membros da Comision de Titulo de mestrado:

e AJO decanalo (presidente/a da Comision)

e A coordinadora ou coordinador académica/o do titulo que sera PDI do titulo.

e Unha/Un secretaria/o, que sera elixida/o entre os membros da comision.

e AJO responsable de calidade do centro (RCC).

o Membros do PDI con docencia na titulacién independentemente do seu réxime de dedicacion.
e AJO responsable da unidade de xestién de centro e departamentos da Facultade.

e Un/ha estudante da titulacion.

No caso de mestrados interuniversitarios estaran representadas na comision do titulo do mestrado todas as
universidades que comparten o titulo.

As comisiéns de titulo velaran polo funcionamento ordinario do titulo, terdn as funciéns que estableza o
regulamento de titulaciéns oficiais de grao e mestrado vixente en cada momento, asi como outras que podan
contemplarse no regulamento de réxime interno dos centros ou noutras normativas.

En relacién co Sistema de Garantia de Calidade, entre as suas funciéns cabe destacar as seguintes:

e Analizar a informacion proporcionada pola/o coordinador/a do titulo e alo RCC para levar a cabo o
seguimento do titulo.

o Realizar 0 seguimento periddico do titulo e elaborar os informes correspondentes.

e Realizar as propostas de mellora, derivadas dese seguimento, para o seu traslado & CCC e a sua
incorporacion, de ser o caso, ao plan de melloras do centro.

e Elevar a Xunta de Facultade a proposta, de ser o caso, de modificacién ou supresion do titulo, se asi se
deriva do seu seguimento periddico.
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3.5 Coordinador/a de titulo (CT)

As/Os coordinadoras/os de titulo seran as/os responsables do titulo de grao ou mestrado, e seran nomeadas/os
pola/o reitor/a da USC.

Ostentaran as funcidns que estableza o regulamento de titulacions oficiais de grao e mestrado vixente, asi como
as seguintes funciéns, entre outras, en relacién co SGC:

e Velar para que os procesos relativos a titulacion sexan realizados segundo as directrices establecidas polo
SGC.

e Presentar 4 Comision de Calidade do Centro o informe de seguimento/acreditaciéon ou de resultados de
acordo co proceso PC-05 Andlise de resultados e mellora dos programas, informandoa das actuacions da
comision de titulo: seguimento do titulo, valoracién da sta eficacia e proposta de acciéns de mellora.

e Recompilar, xunto co RCC, todos os datos necesarios para que a comision de titulo poida realizar as
diferentes anélises de resultados do titulo, establecer acciéns de mellora ou propostas de modificacién ou
supresién do titulo.

o Velar pola implantacién das melloras da titulacién aprobadas que sexan da sua competencia e impulsar a
implantacion dagueloutras que correspondan a outras instancias.

3.6 Coordinador/a de Calidade

Sera a persoa nomeada polo decana/o entre o PDI que non sexa membro do equipo de direccion para a
realizacion de funciéns de apoio ao Responsable de Calidade do Centro. Esta figura e opcional.
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4 Mapa de procesos

0 SGC concrétase en 8 procesos institucionais a través dos que a universidade asegura a calidade da sua
oferta académica, a dispofiibilidade dos recursos humanos e materiais necesarios e o0 enfoque a mellora
continua.

A nivel da Facultade concrétase en 13 procesos, cuxo desenvolvemento figura no manual de procesos do
sistema.

Nivel institucional

Procesos institucionais
PI-01 Desefio, modificacién e extincién de programas
P1-02 Auditoria interna
PI-03 Xestion dos recursos humanos
PI-04 Xestion dos recursos materiais e servizos
PI1-05 Xestion documental
P1-06 Medicién e mellora
PI-07 Xestién de incidencias (SQR)
PI-08 Satisfaccion, expectativas e necesidades

Nivel de centro
Procesos estratéxicos
Planificacion
PE-01 Planificacién estratéxica
PE-02 Revisién e mellora
Procesos clave
Organizacion e desenvolvemento dos programas
PC-01 Andlise do perfil de ingreso e captacién
PC-02 Planificacion das ensinanzas
PC-03 Apoio a estudantes
PC-04 Desenvolvemento das ensinanzas
PC-05 Anélise de resultados e mellora dos programas
Procesos de soporte
Xestion dos recursos
PS-01 Xestion dos recursos humanos
PS-02 Xestion dos recursos materiais e servizos
Xestion de apoio ao sistema
PS-03 Xestion documental
PS-04 Satisfaccion, expectativas e necesidades
PS-05 Xestion das incidencias (SQR)
Informacion publica e transparencia
PS-06 Informacion publica
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O seguinte gréfico recolle 0 mapa de procesos integrados no SGC e as suas relacions:

MAPA DE PROCESOS
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5 Indicadores e informes

A Area de Calidade e Mellora dos Procedementos (ACMP) sera a responsable de proporcionar os indicadores e
informes establecidos no proceso institucional PI-06 Medicion e mellora.

Desde a ACMP definiranse anualmente os indicadores e informes a empregar. A lista de indicadores e informes
sera remitida aos centros e estara dispofiible na paxina web.
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6 Relacion entre os procesos do sistema e as directrices Fides-Audit

A continuacion recdllese a relacidns entre os procesos establecidos no sistema e as directrices Fides-
Audit sobre desefio de sistemas de garantia de calidade:

Directrices Fides-Audit
Politica e Deseiio Garantia da Garantia e Garantia e Informacion
obxectivos de | revision aprendizaxe, |mellora da mellora da publica
Procesos do sistema calidade periddica e ensinanzae |calidade dos | calidade dos
mellorados |avaliacion recursos recursos
programas centrados no | humanos materiais e
formativos estudante servizos

PI-01 Desefio,
modificacion e extincion
de programas

PI-02 Auditoria interna
PI-03 Xestion dos
recursos humanos
PI-04 Xestion dos
recursos materiais e
servizos

PI-05 Xestion documental
PI-06 Medicion e mellora
PI-07 Xestion de
incidencias (SQR)

PI-08 Satisfaccion,
expectativas e
necesidades

SIBUOIDN}I)SUI SOS3I0.d

PE-01 Planificacion
estratéxica
PE-02 Revision e mellora
PC-01 Analise do perfil
de ingreso e captacion
Pc-pz Planificacion das X X X X X
ensinanzas
PC-03 Apoio a X X X
estudantes
- :C-04 I_)esenvolvemento X X X X X
- as ensinanzas
§ PC-05 Anilise de
@ resultados e mellora dos X X X X X
o | programas
2 | PS-01 Xestion dos X X
pa] recursos humanos
3 | PS-02 Xestion dos
o recursos materiais e X X
servizos
PS-03 Xestion X
documental
PS-04 Satisfaccion,
expectativas e X X X X X X
necesidades
PS-05 Xestion das
incidencias (SQR) 8 8 8 8 i
P§-0.6 Informacion N N N N N X
publica
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Anexo |. Politica de calidade

A Facultade de Matematicas da Universidade de Santiago de Compostela (USC) asume o necesario
compromiso que un centro de referencia debe ter para garantir a calidade dos seus programas, formando a
profesionais altamente cualificados, capacitindoos para dar resposta aos retos sociais do presente e do futuro.

Tomando como referencia a politica de calidade da USC {enmarcada dentro do despregamento do seu plan
estratéxico) a Facultade elabora a sta politica marcando como principal obxectivo desta o desenvolvemento de
programas formativos que estean avalados por unha xestion eficaz dos seus recursos, tanto materiais como
humanos, compartindo cofiecementos e experiencias para sustentar a mellora continua como elemento clave e
estratéxico, establecendo un compromiso de maxima eficiencia cos seus grupos de interese.

A Facultade de Matematicas quere ser recofiecida no contexto universitario e social nacional e internacional por
desenvolver programas formativos que garantan a mellor e mais adecuada e actualizada formacién para os
seus estudantes, que dean resposta as demandas do mercado laboral, tecnoldxico e investigador, fomentando a
capacidade critica e de aprendizaxe do seu alumnado e garantindo as mellores condicions de desenvolvemento
profesional (no marco das stias competencias) ao seu persoal docente, investigador e de servizos e rendendo
contas dos investimentos realizados e da optimizacion dos seus recursos.

A Facultade de Matematicas dirixe os seus esforzos a identificar e satisfacer as necesidades e expectativas de
todos os seus grupos de interese, e en especial do seu alumnado, pofiendo ao seu dispor os recursos técnicos,
econdmicos e humanos cos que conta; sempre dentro do estrito cumprimento dos requisitos legais aplicables,
tanto a nivel autonémico como estatal e europeo. Con tal obxectivo, a Facultade de Matematicas fomentara a
organizacion e a participacion dos seus membros en distintas actividades que permitan mellorar e ampliar as
competencias do seu alumnado e xerar € potenciar unha contorna colaborativa no seo da Facultade, da
Universidade e coa sociedade en xeral.

Por todo iso, a Facultade de Matematicas adquire o firme compromiso de garantir a calidade nesta e establece a
slia politica baixo estes principios:

Responsabilidade: proporcionar unha formacion dirixida cara & excelencia garantindo unha oferta académica
acorde coas necesidades e expectativas dos seus grupos de interese e da sociedade en xeral.

Integracion, participacion e igualdade: a Facultade de Matematicas establece como un dos principios claves
da sla politica que fodas as necesidades dos seus grupos de interese sexan atendidas e que todos participen
no desenvolvemento da Facultade a través das vias establecidas garantindo a accesibilidade, a participacion e
aigualdade.

Orientacion ao alumnado: este centro garante en todos os seus programas formativos a orientacion ao
alumnado entendendo que € o principal receptor deste.

Excelencia: o traballo -desta Facultade realizase tendo como meta alcanzar a excelencia que marcan os
principais modelos de calidade universitaria e as principais Escolas e Facultades recofiecidas.

Transparencia; Esta Facultade basea a xestion do seu programa formativo na fransparencia nos seus
resultados e na difusion destes aos seus grupos de interese.

O equipo decanal desta Facultade adquire o compromiso permanente coa mellora continua do seu programa
formativo, para o cal a decana subscribe este documento de politica de calidade o dia 11 de decembro de 2019

g

Sinatura da decana
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