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1. Introducion.

A Memoria de Calidade da Facultade de Psicoloxia é o documento que recolle a andlise do
funcionamento do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) do centro asi como do
desenvolvemento e resultados dos programas formativos oficiais adscritos ao mesmo. Esta
memoria elabdrase de acordo co proceso PE-02, Revision e Mellora, do SGC da Facultade de
Psicoloxia da Universidade de Santiago de Compostela (USC).

O documento organizase en dous capitulos principais: Seguimento do SGC e dos seus resultados,
estruturado internamente conforme as seis directrices do Sistema FIDES-AUDIT, e Plan de
Melloras Anual, no que se actualizan os obxectivos de calidade e se determinan as acciéns de
mellora propostas para acadalos. A estes dous capitulos principais engadense outros dous, de
cardacter instrumental: un no que se rexistran as modificacidns introducidas nos titulos obxecto
desta memoria, e outro que recolle a listaxe de evidencias e indicadores utilizados para o
seguimento interno e dispofiibles para as eventuais avaliacidns externas.

Para contextualizar esta memoria, convén antes de nada facer constar as titulacions oficiais das
gue se ocupa e os érganos responsables do seu desenvolvemento.

Na Facultade de Psicoloxia da USC, no curso obxecto desta memoria (2018-19) impartironse os
seguintes estudos:

e Grao en Psicoloxia (GPs). Codigo RUCT 2500462; Cédigo USC G2011.

e Master Universitario en Psicoloxia Xeral Sanitaria (MUPXS). Cédigo RUCT 4314481;
Cédigo USC P2151.

e Master Universitario en Estudos Avanzados da Linguaxe, a Comunicacion e as suas
Patoloxias (MUEALCP). Cédigo RUCT 4313558; Cédigo USC P3322. Este master é
interuniversitario coas universidades de A Corufia, Salamanca e Zaragoza. A suUa
coordinaciéon corresponde a Universidade de A Corufia, polo que nesta memoria sé se
fara referencia a el, se procede, de modo colateral.

Ademais, na Facultade impartese o Master Universitario en Psicoxerontoloxia (MUPXer) (Cédigo
RUCT 4314476; Codigo USC P2171), interuniversitario coas universidades de Barcelona (UB),
Salamanca (USal) e Valencia (UV), coordinado pola USC. Na USC, desde 2015-16 ofértase con
periodicidade bienal, de modo que no ano obxecto da presente memoria (2018-19) non foi
ofertado. Por esta razdn serd tratado neste documento de modo moi sucinto.

Por ultimo, durante o curso 2018-19 atdpase en fase de extincion o Master Universitario en
Psicoloxia Educativa, Desenvolvemento e Aprendizaxe (MUPEDA, Codigo RUCT 4315196; Cédigo
USC P2181); con estudantes matriculados s6 no TFM, polo que tampouco sera tratado nesta
memoria.

O numero de estudantes matriculados en cada un destes titulos e o nimero de profesorado que
impartiu docencia no mesmo no curso de referencia foi o seguinte:

Titulacion estudantes docentes

Grao en Psicoloxia 747 75 (mais 17 investigadores en formacion)
MUPXS 66 24

MUEALCP 19 5 (USC)

MUPXER(*) 2 4 (USC)

MUPEDA (**) 11 7

(*) En 2018-19 non houbo oferta de nova matricula na USC, e sé conta con estudantes que iniciaran estudos en
cursos anteriores.

(**) O MUPEDA esta en fase de extincidn, polo que sé ten matricula de persoas que iniciaron os seus estudo en
cursos anteriores ao 2018-19.
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O persoal de administracién e servizos da Facultade de Psicoloxia ascende a un total de 27
traballadores:

Area de administracidn 7 (1 grupo A/B, 6 grupo C)
Area de conserxeria 6
Area de biblioteca 12 (6 auxiliares, 5 axudantes, 1 director)

Nota: o persoal de conserxeria e o de biblioteca esta adscrito conxuntamente as Facultades de Psicoloxia e de
Ciencias da Educacién

Os 6rganos para o desenvolvemento do SGC, son os seguintes:
Unipersoais:

e Decana/ Responsable de Calidade
e Coordinadora de Calidade
e Coordinadores/as de Titulo

Colexiados:

e Equipo decanal

e Comision de Calidade do Centro (CCC)

e Comisions de Titulo (CT). No caso de interuniversitarios, CT da USC e Comisién de
Coordinacion Interuniversitaria (CCl)

Por riba deles, a Xunta de Facultade, o 6rgano estatutario colexiado de goberno da Facultade,
responsable da aprobacién da memoria de calidade asi como das propostas de novos titulos e
das suas modificacions.

A Facultade de Psicoloxia conta con Acreditacion Institucional conforme ao establecido no RD
420/2015, de 29 de maio e a Resolucion da Secretaria General de Universidades de 7 de marzo
de 2018 que a desenvolve. Esta acreditacion foi outorgada por Resolucion do Consejo de
Universidades de 28 de febreiro de 2019, unha vez que a implantacién do SGC da Facultade de
Psicoloxia fora certificada pola Axencia de Calidade do Sistema Universitario Galego (ACSUG) en
xufio de 2018, e tres dos titulos dos que é responsable (aqueles que correspondia someter ao
proceso) tifian renovada a sua acreditaciéon en 2016 (GPs) e 2018 (MUPXS e MUPXer).

De acordo co procedemento establecido para a elaboracidn desta memoria (PE-02 do SGC), as
Comisidns de Titulo achegaron & Comisién de Calidade as suas andlises do desenvolvemento e
resultados dos programas formativos durante o curso 2018-19, asi como as suas propostas de
accions de mellora, todo iso a partir dos informes e indicadores proporcionados pola
responsable de calidade. A CCC analizou estes documentos e realizou a analise do
funcionamento e resultados do SGC, integrando toda esta informacién na presente memoria, e
elaborou o Plan de melloras anual. O documento final, a Memoria de Calidade, foi enviada a
Area de Calidade e Mellora dos Procedementos (ACMP) da USC para a sUa avaliacién técnica e
sometida a aprobacion da Xunta de Facultade. Finalmente, deuse traslado @ Comisién de
Calidade delegada do Consello de Goberno da USC para a sua aprobacién final e remisiéon 4
ACSUG. Unha vez aprobada, a Memoria faise publica a través da web da Facultade.

Addenda relativa ao estado de alarma decretado o 14 de marzo de 2020

No mes de marzo, cando se estaba a elaborar esta memoria, suspendéronse as actividades
académicas presenciais na USC (venres 13 de marzo) e, inmediatamente despois, a actividade
laboral presencial (luns 16 de marzo). Nese momento, as Comisidns de Titulo tifian aprobado,
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ou estaban a piques de facelo, as suas andlises de seguimentos do curso 2018-19. A CCC tifa,
asemade, aprobado o informe de execucién do plan de melloras anual 2018-19.

Con isto, continuouse coa elaboracion da Memoria, que se aprobou polos érganos
correspondentes nas datas que se consignan na paxina inicial. Faise constar, non obstante, que
algunhas das accions do Plan de Melloras Anual, 2019-20 que se recollen neste documento
terdn que ser, moi probablemente, adiadas ou reformuladas para o vindeiro curso.
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2. Seguimento do Sistema de Garantia de Calidade e dos seus resultados.
2.1. Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade.

Estandar: O centro dispén dunha politica e obxectivos de calidade que atenden as necesidades e
expectativas dos diferentes grupos de interese e se despregan por medio dun SGC estruturado como
un proceso sistematico e ciclico que contempla os catro elementos do ciclo de mellora: planificar,
desenvolver, analizar e actuar (mellorar) e inclie mecanismos para a sta revision e mellora continua.

Aspectos a contemplar:

e Avixencia da Politica de Calidade.

e Aevolucién e grao de cumprimento do Plan Estratéxico do Centro.

e O grao de execucidn e eficacia do Plan de melloras anual (PMA): grao de cumprimento dos
obxectivos de calidade e grao de execucion das accions de mellora.

e A vixencia e adecuacidon dos procesos, procedementos e documentacion do SGC.
Necesidade, se é o caso, de realizar cambios na xestion do Sistema de Garantia Interna de
Calidade.

e No caso de titulos interuniversitarios, a coordinacion en todos os centros participantes das
accions levadas a cabo como consecuencia da implantacion do SGC.

e A adecuacidon e eficacia dos mecanismos de recollida de informacion de satisfaccion,
gueixas, reclamacions, suxestions, necesidades e expectativas dos grupos de interese.

A Facultade de Psicoloxia conta cunha Politica de Calidade que, proposta polo seu equipo de
direccion e aprobada pola Xunta de Facultade, se fai publica na sla paxina web para o
cofiecemento dos grupos de interese e da sociedade en xeral. Esta Politica revisase con
periodicidade, e actualizase, cando menos, cando se renova o equipo de direccién. A mais
recente actualizacion da mesma data de 2018, e esta plenamente vixente.

Asi mesmo, a Facultade de Psicoloxia conta cun Plan Estratéxico, aprobado en 2011. De acordo
co proceso PE-01, Planificacion estratéxica, do SGC, a vixencia do Plan Estratéxico ten o mesmo
horizonte temporal, como maximo, do Plan Estratéxico da USC, co que debe estar alifiado; isto
localiza a sua finalizacidn en 2020. No curso 2018-19, tal e como se establecera no plan de
melloras anual (PMA) para ese curso (obxectivo de calidade OC-1, accién de mellora AM_C-1),
o equipo decanal iniciou a fase preliminar de reflexién para o seguinte Plan Estratéxico , que
debera ser elaborado ao longo do ano 2020.

No Plan Estratéxico definense a misidn, visidon e valores da Facultade asi como as lifias
estratéxicas, vinculadas ao desenvolvemento dos programas formativos. Cada unha destas lifas
desprégase en obxectivos estratéxicos, que son a referencia, xunto coa analise dos procesos e
resultados, para a actualizacidon anual dos obxectivos de calidade. Asi, as liflas e obxectivos
estratéxicos que configuran o actual Plan Estratéxico son os seguintes:

Lifia estratéxica 1. Planificacion do ensino e orientacion a aprendizaxe:
1.1. Cumprimento do calendario da PAA.
1.2. Adecuacion da capacidade docente das areas ao encargo docente.
1.3. Axuste da PAA do centro as Memorias de Verificacion dos titulos impartidos.
1.4. Procura da conciliacidn entre a vida persoal, familiar e laboral.
1.5. Traballo coordinado das competencias establecidas nas Memorias de Verificacion
dos titulos.

Lifia estratéxica 2. Desenvolvemento do ensino e outras actuacions orientadas aos/ds
estudantes:
2.1. Orientacion aos alumnos antes, ao inicio, durante e ao final do/s titulo/s.
2.2. Acceso dos estudantes a programas de titorias especificas axustadas 4s demandas.
2.3. Medidas de atencién & diversidade e necesidades especiais.
2.4. Oferta de actividades para consecucion de competencias transversais.
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2.5. Mantemento e mellora da calidade da oferta de programas de mobilidade.
2.6. Supervision das practicas externas.

2.7. Mellora da coordinacién vertical e horizontal entre materias.

2.8. Axuste 4 normativa vixente sobre avaliacién do rendemento académico.
2.9. Incorporacion das TIC & docencia.

Lifia estratéxica 3. Persoal académico e de apoio d docencia:
3.1. Dotacién dun cadro de PDI equilibrado, suficiente e adecuado para a Facultade.
3.2. Recoiiecemento adecuado da actividade docente do profesorado .
3.3. Dotacién dunha auténtica Unidade de Apoio a8 Xestién do Centro e dos
Departamentos (UAXCD) para a Facultade.
3.4. Dotacion dunha Unidade de Conserxeria propia para o Centro.
3.5. Traballo coordenado e cohesionado das persoas que desenvolven a sua actividade
profesional na Facultade.
3.6. Formacién continuada do persoal da Facultade.
3.7. Fomento da innovacién docente.
3.8. Mantemento do Plan de Autoproteccién.

Lifia estratéxica 4. Recursos materiais e servizos:
4.1. Mantemento e reparacion de instalacidons e mobiliario.
4.2. Adaptacién de espazos docentes e de traballo aos requisitos do EEES.
4.3. Dotacién e mantemento de equipamento e materiais docentes.
4.4. Dotacién e mantemento de equipos de aulas informaticas.
4.5. Mantemento da Avaliacién de Riscos.
4.6. Supervisién da satisfaccion dos usuarios respecto dos servizos prestados no
centro.
4.7. Elaboracidn e mantemento do rexistro de documentos do SGC.

Lifia estratéxica 5. Resultados da formacion:
5.1. Desenvolvemento dos plans de estudo impartidos no Centro conforme 3as
respectivas Memorias de Verificacidn.
5.2. Actualizacion dos programas formativos para atender 3as necesidades e
expectativas dos grupos de interese.
5.3. Informacién sobre a actividade docente do profesorado.
5.4. Sistematizacién do rexistro e xestidn de suxestidns, queixas e reclamaciéns.
5.5. Acreditacion dos titulos impartidos no Centro.

Lifa estratéxica 6. Informacion publica:
6.1. Mantemento do acceso publico 4 informacién relevante dos titulos impartidos no
centro.
6.2. Mantemento da guia da Facultade.

Boa parte destes obxectivos estan logrados, ou, no caso de aqueles que tefien un caracter
permanente, se mantefien nun nivel de consecucidon razoable. Pero tamén alguns foron
quedando superados polo paso do tempo e as mudanzas no contexto. En 2019-20 é
imprescindible proceder 3 elaboracién do novo plan estratéxico: baixo o liderado da decana e
do equipo decanal, a CCC debera analizar o contexto (oportunidades e ameazas, fortalezas e
feblezas) de cara a definir os obxectivos estratéxicos para un novo periodo. Este deberia de ser,
xa que logo, un dos fitos do PMA 2019-20.
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OC-1. Contar cun Plan Estratéxico que defina as prioridades da Facultade de Psicoloxia para o vindeiro
periodo en lifia co plan estratéxico da USC.

AM_C-1. Elaborar o novo Plan Estratéxico da Facultade.

Outro elemento que é necesario avaliar en relacién co desenvolvemento da politica de calidade
¢é o grao de execucion e eficacia do Plan de melloras anual (PMA) levado a cabo durante o curso
2018-19.

Este plan estruturouse en 17 obxectivos de calidade que levaron asociadas un total de 18 accidns
de mellora. Boa parte delas executaronse a nivel de Centro, por afectar ao conxunto do sistema
ou a varios programas formativos. Algunhas outras foron especificas dalgunha titulacién, polo
que foron executadas, en primeira instancia, polos érganos dos titulos (comisién e
coordinador/a), co apoio do equipo decanal.

O seguimento da eficacia das acciéns para a consecucion dos obxectivos realizao a CCC. A
continuacién insirese o informe de execucién, aprobado o 21 de xaneiro de 2020. Como se pode
ver nel, as accions foron executadas na sua totalidade. Algunhas tefien que ter continuidade,
particularmente aquelas que requiren dun investimento econémico que ha de realizarse por
fases (v.g., a dotacidon de tomas de corrente nas aulas, AM_C-17); outras consignanse como
executadas ainda que os seus efectos non poden rexer no curso da sla execucidn (v.g., os
cambios na ponderacién de materias na ABAU, AM_C-6), e por ultimo algunha resultou nunha
eficacia menor que a desexada, polo que debera repensarse para o futuro (v.g., a obtencion de
informacién sobre insercidn laboral a través das redes sociais dixitais, AM_C-3).

Informe de execucion do PMA da Facultade de Psicoloxia, 2018-19 (aprobado pola Comision
de Calidade 0 21/01/2020)

OBXECTIVO DE CALIDADE
OBXECTIVO A CONSEGUIR: OC-1, Preparar a elaboracién, para 2020, do novo Plan Estratéxico da
Facultade

DATA INICIO:

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Decana Maio 2019 DATA FIN: Xullo 2019

Obxectivo estratéxico Desenvolvemento e actualizacién da Politica e do Sistema de Garantia de

relacionado Calidade da Facultade

Procgsos chave PE-01, Planificacion Estratéxica

relacionados

Indicador/es de medicion N° reunions Equipo Meta a . Preparar a elgboracién do novo
decanal / CCC conseguir; Plan Estratéxico para 2020

Accidns de mellora AM_C-1, Iniciar a fase de reflexion para a diagnose estratéxica cara a elaboracion

relacionadas (Codigo do vindeiro Plan Estratéxico, en 2020.

GRAO DE CUMPRIMENTO DO OBXECTIVO

Valor do/s indicador/es 3 reuniéns do equipo decanal.

Grao de consecucion da . . . .

meta: Alto. Iniciouse reflexion con antelacion suficiente.

ACCION DE MELLORA

Codigo
Orixe Memoria de Calidade do Centro, 2017-18
Ambito de aplicacion Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade
Andlise causa Proxima finalizacion da vixencia do Plan Estratéxico.
Definicion/ Iniciar a fase de reflexion para a diagnose estratéxica cara a elaboracion do

descricién proposta vindeiro Plan Estratéxico, en 2020.
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Datas Finalizacion: 31/07/2019 / Inicio; 01/05/2019
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia; Eficaz; Data Estado: 31/07/2019
Responsables Lourdes Mirén Redondo

Comprobacion Accion AM_C-1

Descricion Comprobacion

Iniciouse o proceso de reflexion na equipa decanal, con distintas reunions nas que
se abordou o impacto das medidas recollidas no vixente Plan Estratéxico, asi como
as propostas que deberian guiar 0 novo plan para o seu traslado 4 CCC no vindeiro
curso 2019-20.

Data Comprobacion 31/07/2019
Incidencias --
Axustes/Novas Tarefas --
Tarefal AM _C-1.1

Descricion tarefa

Iniciar a reflexion para a diagnose cara & elaboracion do vindeiro Plan Estratéxico,
en 2020.

Data prevista de finalizacion | 31/07/2019
Responsable Lourdes Mirén Redondo
Estado Executada

Comprobacién Tarefa

AM_C-1.1. Comprobacion N°. 1

Descricién Comprobacion

Iniciouse o proceso de reflexion na equipa decanal, con distintas reuniéns nas que
se abordou o impacto das medidas recollidas no vixente plan Estratéxico, asi como
as propostas que deberian guiar 0 novo plan para o seu traslado & CCC no vindeiro
curso 2019-20.

Data Comprobacion

31/07/2019

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Decana

OBXECTIVO DE CALIDADE
OBXECTIVO A CONSEGUIR: OC-2, Manter actualizado o SGC da Facultade

DATA INICIO:

Abril 2019 DATA FIN: Xullo 2019

Obxectivo estratéxico

Desenvolvemento e actualizacion da Politica e do Sistema de Garantia de

relacionado Calidade da Facultade
Procesos chave .

. PE-02, Revision e mellora
relacionados

Indicador/es de medicion

Manter 0 SGC, a sla
documentacion e procesos,
actualizados

Meta a

Modificacions no SGC .
conseguir:

Acciéns de mellora
relacionadas (Codigo

GRAO DE CUMPRIMENTO DO OBXECTIVO

Valor dof/s indicador/es

AM_C-2, Revisar e axustar as taboas de indicadores e informes do SGC e das
evidencias asociadas aos procesos.

Actualizaronse o panel de indicadores e informes xeral da USC e o propio da
Facultade para 0 Grao en Psicoloxia.

Grao de consecucion da
meta:

Alto. Mantense actualizacion continua do SGC.

ACCION DE MELLORA

Codigo

Orixe

Memoria de Calidade do Centro, 2017-18

Ambito de aplicacion

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade

Andlise causa

Necesidade de revision e actualizacion continua do SGC.

Definicion/
descricion proposta

Revisar e axustar as tdboas de indicadores e informes do SGC e das evidencias
asociadas aos procesos.
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Datas Finalizacion: 31/07/2019 / Inicio; 01/04/2019
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia; Eficaz; Data Estado: 31/07/2019
Responsables Lourdes Mirén Redondo

Comprobacion Accion AM_C-2

Descricion Comprobacion

Enviouse proposta de axuste & Area de Calidade e Mellora dos Procedementos.
Tratouse esta proposta, xunto coas provenientes da propia Area e doutros Centros,
en reunion xeral da USC no mes de xufio. O axuste resultante sera aprobado pola
Comision de Calidade Delegada do Consello de Goberno.

Data Comprobacion 31/07/2019
Incidencias -
Axustes/Novas Tarefas |-
Tarefal AM_C-2.1

Descricion tarefa

Revisar e axustar as taboas de indicadores e informes do SGC e das evidencias
asociadas aos procesos que o compofien.

Data prevista de finalizacién | 31/07/2019
Responsable Lourdes Mirén Redondo
Estado Executada

Comprobacién Tarefa

AM_C-2.1. Comprobacion N°. 1

Descricién Comprobacion

Enviouse proposta de axuste 4 Area de Calidade e Mellora dos Procedementos.
Tratouse esta proposta, xunto coas provenientes da propia Area e doutros Centros,
en reunion xeral da USC no mes de xufio. O axuste resultante sera aprobado pola
Comision de Calidade Delegada do Consello de Goberno.

Data Comprobacion

31/07/2019

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Decana

OBXECTIVO DE CALIDADE
OBXECTIVO A CONSEGUIR: OC-3, Dispofier de informacion sobre insercion laboral dos egresados

DATA INICIO:

Decembro 2018 DATA FIN: Xullo 2019

Obxectivo estratéxico

Mellora da informacién sobre satisfaccidn, expectativas e necesidades

relacionado
Procesos chave PC-05, Andlise de resultados e mellora dos programas
relacionados PS-04, Satisfaccion, expectativas e necesidades

Indicador/es de medicion

Informacion insercion
laboral: enquisas
respondidas

Meta a
conseguir:

Dispofier de datos de insercion
laboral

Accions de mellora
relacionadas (Codigo

GRAO DE CUMPRIMENTO DO OBXECTIVO

Valor do/s indicador/es

AM_C-3, Utilizar as plataformas de comunicacidn cos egresados para obter
informacién de insercion laboral e de satisfaccion coas titulaciéns do Centro

33 de 543

Grao de consecucion da
meta:

Alto. Se ben a accién non resultou satisfactoria, dado que se obtivo unha
porcentaxe de participacion inferior ao desexado, este ano obtivose informacion
sobre insercién laboral de varios titulos do Centro por outra via (enquisa da
ACSUG).

OBXECTIVO DE CALIDADE

OBXECTIVO A CONSEGUIR: OC-4, Elevar a porcentaxe de participacién nas enquisas de satisfaccion
RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Decana

DATA INICIO:
Maio 2019

DATA FIN: Decembro
2019

Obxectivo estratéxico

Mellora da informacion sobre satisfaccion, expectativas e necesidades

relacionado
Procesos chave PC-05, Andlise de resultados e mellora dos programas
relacionados PS-04, Satisfaccion, expectativas e necesidades
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Indicador/es de medicién

% de participacion na enquisa de
avaliacion da docencia

% de participacion na enquisa de
satisfaccion coa titulacion

% participacion en enquisa propia
sobre a titulacion

Incremento da
participacion respecto do
ano anterior

Meta a
consegquir;

Accions de mellora
relacionadas (Cddigo)

Valor do/s indicador/es

GRAO DE CUMPRIMENTO DO OBXECTIVO |

AM_C-13, Desenvolver iniciativas que permitan aumentar o nivel de participacion
nas enquisas de satisfaccion por parte do alumnado.

AM_C-3, Utilizar as plataformas de comunicacion cos egresados para obter
informacion de insercion laboral e de satisfaccion coas titulacions do Centro.

% participacion enquisa avaliacion da docencia, 2018-19:
Grao en Psicoloxia: 52,17% (curso anterior; 31,61%)
MUPXS: 80% (curso anterior; 44,12%)
MUPXer: 55,56% (curso anterior: non aplicable).

% participacion enquisa de satisfaccion coa titulacion, 2018-19:
Grao en Psicoloxia: 5,62% (curso anterior: 9.41%)
MUPXS: 9.52% (curso anterior: 10.14%)
MUPXer: n.d.

% participacion en enquisa propia sobre a titulacion:
Grao en Psicoloxia: 19 respostas
MUPXS: 89% (curso anterior: 64%)

Grao de consecucion da
meta:

Alto en enquisas de avaliacion da docencia.
Baixo en enquisas dirixidas a egresados.

ACCIONS DE MELLORA

Codigo

Orixe

Memoria de Calidade do Centro, 2017-18

Ambito de aplicacion

Directriz 2

Andlise causa

Non se dispdn de datos actualizados de insercion laboral e as enquisas de
satisfaccion dos egresados amosan niveis cada vez mais baixos de participacion.

Definicion/ Utilizar as plataformas de comunicacion cos egresados para obter informacion
descricion proposta de insercion laboral e de satisfaccion coas titulacions do Centro.
Datas Finalizacion; 31/07/2019 / Inicio: 01/12/2018
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia: Eficaz; Data Estado: 31/07/2019
Responsables Santiago Galdo Alvarez
Comprabacion Accion AM_C-3

Descricién Comprobacion

Elaborouse un formulario on line a través das ferramentas proporcionadas pola
institucion incluindo preguntas relativas a insercion laboral e posibles suxestions de
mellora ao plan de estudos. Posteriormente publicouse o vinculo ao formulario na
paxina de facebook dedicada aos egresados e remitiuse por correo-€ aos
egresados incluidos na base de datos creada dende fai dous anos. Con prazo de
resposta até 31/12/2019.

Data Comprobacion 31/07/2019
Incidencias --
Axustes/Novas Tarefas --
Tarefal AM_C-3.1

Descricion tarefa

Creacion de enquisa on line e administracion aos egresados a través da plataforma
de comunicacion cos egresados da Facultade de Psicoloxia da USC.

Data prevista de finalizacién

31/07/2019

Responsable

Santiago Galdo Alvarez

Estado

Executada

Comprobacion Tarefa

AM_C-3.1. Comprobacion N°. 1
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Descricion Comprobacion

Elaborouse un formulario on line a través das ferramentas proporcionadas pola
institucion incluindo preguntas relativas & insercion laboral e posibles suxestions de
mellora ao plan de estudos. Posteriormente publicouse o vinculo ao formulario na
paxina de facebook dedicada aos egresados e remitiuse por correo-e aos egresados
incluidos na base de datos creada dende fai dous anos. Con prazo de resposta até
31/12/2019.

Data Comprobacion 31/07/2019
Incidencias -
Axustes/Novas Tarefas -
ACCIONS DE MELLORA
Cadigo
Orixe Memoria de Calidade do Centro, 2017-18

Ambito de aplicacion

Directriz 3

Andlise causa

O nivel de participacion do alumnado mantense en niveis baixos (en torno ao 30%).

Definicion/ Desenvolver iniciativas que permitan aumentar o nivel de participacion nas
descricion proposta enquisas de satisfaccion por parte do alumnado.
Datas Finalizacion 31/07/2019 / Inicio: 01/12/2018
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia: Eficaz; Data Estado: 31/07/2019
Responsables Lourdes Mirén Redondo
Comprobacion Accion AM_C-13

Descricion Comprobacion

Realizaronse as seguintes accions: a) comunicacions destinadas ao profesorado e
0 alumnado para recordar a importancia de que se cubran as enquisas, b)
Solicitudes de colaboracion aos profesores para que permitisen ao alumnado cubrir
as enquisas nas aulas, e c) pofier a disposicién do alumnado aulas informaticas
nun amplo horario para cubrir as enquisas.

Data Comprobacién 31/07/2019
Incidencias --
Axustes/Novas Tarefas --

Tarefal AM C-13.1

Descricion tarefa

Solicitar ao profesorado que permita que 0 alumnado cubra as enquisas referidas &
slia materia nas clases expositivas a través dos seus portatiles ou teléfonos
intelixentes.

Data prevista de finalizacion | 31/07/2019
Responsable Lourdes Mirén Redondo
Estado Executada

Comprobacion Tarefa

AM_C-13.1. Comprobacion N°. 1

Descricion Comprobacion

Solicitouse e acadouse a colaboracion do profesorado para permitir que o alumnado
cubrise as enquisas nas aulas a través dos mobiles.

Data Comprobacion 31/07/2019
Incidencias -
Axustes/Novas Tarefas -

Tarefa2 AM_C-13.2

Descricion tarefa

Habilitacion de aulas con ordenadores nos periodos de aplicacién das enquisas de
satisfaccion.

Data prevista de finalizacion | 31/07/2019
Responsable Lourdes Mirén Redondo
Estado Executada

Comprobacion Tarefa

AM_C-13.2. Comprobacion N°. 1

Descricion Comprobacion

Habilitouse unha aula de informatica para facilitar a participacion do alumnado que
non puidese cubrir as enquisas no seu portatil ou teléfono mobil.

Data Comprobacion

31/07/2019
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Incidencias

Axustes/Novas Tarefas

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Decana

OBXECTIVO DE CALIDADE
OBXECTIVO A CONSEGUIR: OC-5, Mellorar o axuste do perfil de acceso as titulacions

DATA INICIO:

Setembro 2018 DATA FIN: Xullo 2019

Obxectivo estratéxico
relacionado

Mantemento dun adecuado perfil de acceso aos estudos

Procesos chave
relacionados

PC-01, Andlise do perfil de ingreso e captacion
PC-03, Apoio a estudantes
PS-04, Satisfaccion, expectativas e necesidades

Indicador/es de medicion

Modificacion da ponderacion Aplicacion da nova

na ABAU Meta a consequir: ponderacion en 2021
Asistencia as charlas de ' 40% dos estudantes de
orientacion 4° curso

Accions de mellora
relacionadas (Cddigo)

GRAO DE CUMPRIMENTO DO OBXECTIVO |

AM_C-6, Solicitar @ CIUG a modificacion da ponderacidn nas probas de avaliacion
do bacharelato para 0 acceso ao Grao en Psicoloxia, eliminando a ponderacion
de Fisica e Quimica e engadindo a ponderacion de Matematicas aplicadas as
Ciencias Sociais e Filosofia.

AM_C-8, Axustar as datas das charlas sobre estudos de Posgrao para 0s
Graduados en Psicoloxia para fomentar a participacion dos/das estudantes de
Ultimos cursos.

Valor do/s indicador/es Non medido
o Alto no relativo ao Grao. A modificacion nas ABAU entrard en vigor no momento
Grao de consecucion da previsto

meta:

Baixo no relativo ao Posgrao: A accidn prevista non puido ser realizada.

ACCIONS DE MELLORA

Cadigo

Orixe

Memoria de Calidade do Centro, 2017-18

Ambito de aplicacion

Directriz 3

Andlise causa

A ponderacion de materias nas probas de avaliacion de Bacharelato para o acceso
ao Grao non se axusta exactamente & adscricion das materias da titulacion, tal como
se reflexa nos traslados de expedientes dende outras titulacions.

Definicion/
descricién proposta

Solicitar & CIUG a madificacion da ponderacion nas probas de avaliacion do
bacharelato para o acceso ao Grao en Psicoloxia, eliminando a ponderacion de
Fisica e Quimica e engadindo a ponderacion de Matematicas aplicadas as
Ciencias Sociais e Filosofia.

Datas Finalizacién: 31/07/2019 / Inicio: 01/09/2018
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia: Eficaz; Data Estado: 31/07/2019
Responsables Lourdes Mirén Redondo
Comprobacion Accién AM_C-6

Descricién Comprobacion

A modificacion foi solicitada a CIUG, logo da stia aprobacién en Xunta de
Facultade. A CIUG acepta as modificacions, co seguinte calendario: Os cambios
referidos as novas materias que van ponderar xa entran en vigor para 0 curso
académico 2019-20, mentres que os referidos s materias que deixan de ponderar
entraran en vigor no curso 2020-21.

Data Comprobacion

31/07/2019

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas
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Tarefal

AM_C-6.1

Descricion tarefa

Solicitude de modificacién na ponderacién de materias nas probas ABAU.

Data prevista de finalizacion

31/07/2019

Responsable

Lourdes Mirén Redondo

Estado

Executada

Comprobacién Tarefa

AM_C-6.1. Comprobacion N°. 1

Descricién Comprobacion

A modificacion foi solicitada a CIUG, logo da stia aprobacién en Xunta de Facultade.
A CIUG acepta as modificaciéns, co seguinte calendario: Os cambios referidos as
novas materias que van ponderar xa entran en vigor para o curso académico 2019-
20, mentres que os referidos &s materias que deixan de ponderar entraran en vigor
no curso 2020-21.

Data Comprobacion

31/07/2019

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Coordinador de

Titulo de Grao

OBXECTIVO DE CALIDADE
OBXECTIVO A CONSEGUIR: OC-6, Mellorar a informacion e orientacion inicial ao estudantado de Grao

DATA INICIO:

Febreiro 2019 DATA FIN: Xullo 2019

Obxectivo estratéxico

Orientacion enfocada as necesidades do estudantado

relacionado
Procesos chave PC-03, Apoio a estudantes
relacionados PS-04, Satisfaccion, expectativas e necesidades

Indicador/es de medicion

IN-P-GPS-01 | Meta a conseguir: | Valor = 4 (2019-20)

Acciéns de mellora
relacionadas (Codigo

AM_C-7, Realizar unha consulta no 2° semestre aos estudantes de 1° para
recadar opinion que permita mellorar a Xornada de Acollida.

GRAO DE CUMPRIMENTO DO OBXECTIVO

Valor do/s indicador/es

4,1 (curso anterior: 3,6)

Grao de consecucion da
meta:

Alto. Acadouse o referente proposto xa en 2018-19.

ACCIONS DE MELLORA

Codigo

Orixe

Memoria de Calidade do Centro, 2017-18

Ambito de aplicacion

Directriz 3

Andlise causa

Conveniencia de axustar o contido da Xornada de Acollida a novos estudantes do
Grao.

Definicion/ Realizar unha consulta no 2° semestre aos estudantes de 1° para recadar
descricién proposta opinion que permita mellorar a Xornada de Acollida.
Datas Finalizacién; 31/07/2019 / Inicio: 01/02/2019
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia: Eficaz; Data Estado: 31/07/2019
Responsables Santiago Galdo Alvarez
Comprobacion Accién AM_C-7

Descricion Comprobacion

Convidouse aos representantes de curso de 1° a aportar os puntos fortes e febles
da xornada de acollida. A partires da informacién recollida, fixéronse os axustes
oportunos para fomentar a adaptacion do estudantado & organizacién do centro e

do grao.
Data Comprobacién 31/07/2019
Incidencias -
Axustes/Novas Tarefas | --
Tarefal AM_C-7.1

Descricion tarefa

Realizacion dunha consulta no 2° semestre aos estudantes de 1° para recadar
opinién que permita mellorar a Xornada de Acollida.
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Data prevista de finalizacion | 31/07/2019
Responsable Santiago Galdo Alvarez
Estado Executada
Comprobacion Tarefa AM_C-7.1. Comprobacion N°. 1
Convidouse aos representantes de curso de 1° a aportar os puntos fortes e febles da
xornada de acollida. A partires da informacion recollida, fixéronse os axustes
oportunos para fomentar a adaptacion do estudantado & organizacion do centro e do
grao.
Data Comprobacion 31/07/2019
Incidencias -

Axustes/Novas Tarefas --

Descricion Comprobacion

OBXECTIVO DE CALIDADE |
OBXECTIVO A CONSEGUIR: OC-7, Mellorar a participacion nas xornadas de orientacién sobre estudos de

posgrao
RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Coordinador do DATA INICIO:

Titulo de Grao S DATA FIN: Xullo 2019

Obxe_ctlvo estratexico Orientacion enfocada s necesidades do estudantado
relacionado

Procesos chave PC-03, Apoio a estudantes

relacionados PS-04, Satisfaccion, expectativas e necesidades

Asistencia &s charlas de - 40% dos estudantes de
. > Meta a conseguir: o

orientacion 4° curso

AM_C-8, Axustar as datas das charlas sobre estudos de Posgrao para 0s

Accions de mellora . . AN
. - Graduados en Psicoloxia para fomentar a participacion dos/das estudantes de
relacionadas (Cédigo) alimos cursos

GRAO DE CUMPRIMENTO DO OBXECTIVO |

Indicador/es de medicion

Valor do/s indicador/es Non medido
Grao de consecucion da . . . . .
meta: Baixo: A accion prevista non puido ser realizada.
ACCIONS DE MELLORA
Cadigo
Orixe Memoria de Calidade do Centro, 2017-18
Ambito de aplicacion Directriz 3

Detectouse baixa asistencia de alumnos/as de 4° nas charlas sobre estudos de
Posgrao para os Graduados en Psicoloxia.

Axustar as datas das charlas sobre estudos de posgrao para os graduados en
Psicoloxia, para fomentar a participacion dos/das estudantes de Ultimos

Andlise causa

Definicion/
descricion proposta

Cursos.

Datas Finalizacion: 31/07/2019 / Inicio: 01/02/2019
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia; Non; Data Estado: 31/07/2019
Responsables Santiago Galdo Alvarez

Comprobacion Accion AM_C-8
Se ben se consultou aos representantes de estudantes sobre as datas mais
axeitadas para levar a cabo estas sesions informativas, a situacion de espera pola
Descricion Comprobacion | decisién relativa & implantacion dun novo titulo para o curso 2019/20 obrigou a
realizala moi avanzado o curso, fora dese periodo, polo que se reiterara a accion o
vindeiro curso.
Data Comprobacion 31/07/2019

Incidencias -

Axustes/Novas Tarefas
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Tarefal

AM_C-8.1

Descricion tarefa

Realizacion dunha reunién con representantes do alumnado para cofiecer a sta
dispofiibilidade para a realizacion de charlas sobre estudos de posgrao.

Data prevista de finalizacién

31/07/2019

Responsable

Santiago Galdo Alvarez

Estado

Executada

Comprobacion Tarefa

AM_C-8.1. Comprobacion N°. 1

Descricién Comprobacion

Se ben se consultou aos representantes de estudantes sobre as datas mais
axeitadas para levar a cabo estas sesions informativas, a situacion de espera pola
decision relativa & implantaciéon dun novo titulo para o curso 2019/20 obrigou a
realizala moi avanzado o curso, fora dese periodo, polo que se reiterard a accion o
vindeiro curso.

Data Comprobacion

31/07/2019

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas

OBXECTIVO DE CALIDADE

OBXECTIVO A CONSEGUIR: OC-8, Favorecer a toma de decisidns informadas nos procesos de

eleccién/asignacion do TFG, TFM, Practicums
RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Coordinador de
TFG

DATA INICIO:

Setembro 2018 DATA FIN: Xullo 2019

Obxe_ctlvo estratexico Orientacion enfocada as necesidades do estudantado
relacionado
Procgsos Chave PC-03, Apoio a estudantes
relacionados
IN-P-GPS-06 I;k_avar a puntuacion media dos
. - . Gltimos 3 anos (curso 2019-20)
Indicador/es de medicién - Meta a consequir:
INF-P-MPXS-02 (item iy
8) Manter puntuacion = 4,0

Accidns de mellora
relacionadas (Cédigo)

Valor do/s indicador/es

GRAO DE CUMPRIMENTO DO OBXECTIVO |

AM_C-9, Modificar o proceso de asignacién do TFG, engadindo un formulario on
line que permita que os estudantes poidan reflexionar sobre as stas preferencias
de tematica.

IN-P-GPS-06: 7,9 (cursos anteriores: 7,5/ 7,2 [7,1)
INF-P-MPXS-02 (item 8): (a) 4,4 e (b) 4,0

Grao de consecucion da
meta:

Alto. Acadéaronse os referentes propostos.

ACCIONS DE MELLORA

Codigo

Orixe

Memoria de Calidade do Centro, 2017-18

Ambito de aplicacion

Directriz 3

Andlise causa

O procedemento (eleccién por orde de expediente en sesion presencial) non permite
unha seleccion meditada do tema e titor/a de TFG, especialmente naqueles
estudantes que non tefien expedientes mais altos.

Definicion/
descricion proposta

Modificar o proceso de asignacién do TFG, engadindo un formulario on line que
permita que os estudantes poidan reflexionar sobre as slas preferencias de
tematica.

Datas Finalizacion: 31/07/2019 / Inicio; 01/09/2018
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia; Eficaz; Data Estado: 31/07/2019
Responsables Santiago Galdo Alvarez

Comprobacion Accion AM_C-9
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Descricion Comprobacion

Elaborouse o devandito formulario que foi cuberto por todolos/as estudantes
matriculados no TFG.

Data Comprobacion 31/07/2019
Incidencias --
Axustes/Novas Tarefas --
Tarefal AM_C-9.1

Descricion tarefa

Creacion e administracion dun formulario on line que permita que os estudantes
poidan reflexionar con mais tempo sobre as suas preferencias de tematica e
asignacion de TFG, e asignacion por orde de expediente a través dunha ferramenta
informatica.

Data prevista de finalizacion | 31/07/2019
Responsable Santiago Galdo Alvarez
Estado Executada

Comprobacion Tarefa

AM_C-91.1. Comprobacion N°. 1

Descricién Comprobacion

Elaborouse o devandito formulario que foi cuberto por tédolos/as estudantes
matriculados no TFG.

Data Comprobacion

31/07/2019

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Responsable

académica de mobilidade

OBXECTIVO DE CALIDADE
OBXECTIVO A CONSEGUIR: OC-9, Mellorar a informacién sobre mobilidade ao estudantado

DATA INICIO:

Xaneiro 2019 DATA FIN: Xullo 2019

Obxectivo estratéxico

Orientacion enfocada as necesidades do estudantado

relacionado Incremento da mobilidade sainte do estudantado
Procgsos chave PC-03, Apoio a estudantes
relacionados

Indicador/es de medicion

IN17 | Meta a consequir: | Acadar media Graos USC

Acciéns de mellora
relacionadas (Codigo

GRAO DE CUMPRIMENTO DO OBXECTIVO

Valor do/s indicador/es

AM_C-11, Desenvolver iniciativas que proporcionen maior informacion aos/as
estudantes do Grao sobre 0s programas de mobilidade.

4,55

Grao de consecucion da
meta:

Non avaliable: Non se dispon do valor de referencia (media Graos USC) para o
curso 2018-19. A porcentaxe subiu 1 pto (desde 3,64) respecto do curso anterior

ACCIONS DE MELLORA

Codigo

Orixe

Memoria de Calidade do Centro, 2017-18

Ambito de aplicacion

Directriz 3

Andlise causa

As enquisas propias da Facultade amosaron diversos factores que limitan a
participacion dos/as estudantes en programas de mobilidade.

Definicion/ Desenvolver iniciativas que proporcionen maior informacion aos/as
descricidn proposta estudantes do Grao sobre os programas de mobilidade.
Datas Finalizacion: 31/07/2019 / Inicio: 01/01/2019
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia: Eficaz; Data Estado: 31/07/2019
Responsables Ana Lopez Durén
Comprobacion Accién AM_C-11

Descricion Comprobacion

Levaronse a cabo dias sesions informativas para os alumnos de grao para darlles
informacion acerca das convocatorias dos programas de mobilidade para o vindeiro
curso e elaborouse unha seleccion de preguntas frecuentes.

Data Comprobacion

31/07/2019
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Incidencias

Axustes/Novas Tarefas

Tarefal

AM_C-11.1

Descricion tarefa

Creacion de seccion de Preguntas Mais Frecuentes (FAQs) sobre mobilidade na
paxina web da Facultade.

Data prevista de finalizacion | 31/07/2019
Responsable Santiago Galdo Alvarez
Estado Executada
Comprobacion Tarefa AM_C-11.1. Comprobacion N°. 1

Descricion Comprobacion

Elaborouse unha seleccion de preguntas frecuentes e as slas respostas acerca da
mobilidade do estudantado de grao que foron engadidas & seccion de mobilidade da
paxina web da Facultade de Psicoloxia.

Data Comprobacion 31/07/2019
Incidencias -
Axustes/Novas Tarefas | --

Tarefa2 AM_C-11.2

Descricion tarefa

Publicitar as reuniéns informativas relacionadas cos programas de mobilidade a
través de avisos nas aulas, seccion novidades da web, Campus Virtual e pantallas
do centro e proporcionar informacion aos/as alumnos/as de 1° e 2° sobre os
requisitos de idiomas nos distintos destinos (programas Erasmus+ e Convenio
bilateral).

Data prevista de finalizacién | 31/07/2019
Responsable Ana Lopez Durén
Estado Executada

Comprobacién Tarefa

AM_C-11.2. Comprobacion N°. 1

Descricion Comprobacion

Levaronse a cabo duas sesions informativas para os/as alumnos/as de grao para
darlles informacién acerca das convocatorias dos programas de mobilidade para o
vindeiro curso que foron publicitadas con carteis nas aulas, nas pantallas do centro
e na paxina web da Facultade.

Data Comprobacion

31/07/2019

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas

OBXECTIVO DE CALIDADE
OBXECTIVO A CONSEGUIR: OC-10, Garantir informacién completa e precisa nos programas e/ou guias

das materias sobre o seu contido e desenvolvemento

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Coordinadores

DATA INICIO: Abril DATA FIN: Xullo 2019

Titulo 2019

Obxectivo estratéxico Mantemento dunha adecuada organizacion e desenvolvemento dos
relacionado programas formativos

Procesos chave PC-02, Planificacion das ensinanzas

relacionados PC-04, Desenvolvemento das ensinanzas

Indicador/es de medicion

Informacion precisa en
todos os programas do
titulo

N° de programas

Meta a conseguir:
axustados

Acciéns de mellora
relacionadas (Cédigo)

Valor do/s indicador/es

AM_C-4, Garantir a inclusion, nos programas de todas as materias do MUPXS, de
informacion precisa sobre a temporalizacién das sesidns interactivas e dos

criterios de avaliacion para a cualificacion de ‘non presentado’.
GRAO DE CUMPRIMENTO DO OBXECTIVO

100%

Grao de consecucion da
meta:

Alto. Acadouse o referente proposto.
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ACCIONS DE MELLORA

Codigo

Orixe

Memoria de Calidade do Centro, 2017-18

Ambito de aplicacion

Directriz 2

Andlise causa

Detéctase a insatisfaccion de algins estudantes co contido practico dalgunhas
materias e cos criterios de avaliacion.

Definicién/
descricion proposta

Garantir a inclusion, nos programas de todas as materias do MUPXS, de
informacion precisa sobre a temporalizacion das sesiéns interactivas e dos
criterios de avaliacion para a cualificacion de ‘non presentado’

Datas Finalizacion: 31/07/2019 / Inicio: 01/03/2019
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia: Eficaz; Data Estado: 31/07/2019
Responsables Xosé Anton Gomez Fraguela
Comprabacion Accion AM_C-4

Descricion Comprobacion

Comunicouse aos docentes a accion de mellora e as razons que a xustificaban.
Incorporaronse as modificacions, cando correspondeu, nos programas das
materias para o curso 2019-20.

Data Comprobacién 31/07/2019
Incidencias --
Axustes/Novas Tarefas --
Tarefal AM_C-4.1

Descricion tarefa

No periodo de revision das guias docentes se solicitara aos docentes responsables
de cada materia que fagan explicita nos programas a informacion mencionada.

Data prevista de finalizacion

31/07/2019

Responsable

Xosé Anton Gomez Fraguela

Estado

Executada

Comprobacién Tarefa

AM_C-4.1. Comprobacion N°. 1

Descricion Comprobacion

Enviouse un correo a todos os docentes do Master informando da accién de
mellora proposta e as razéns que a xustificaban. Nese correo tamén se informaba
das datas de apertura do prazo para a modificacion dos programas das materias
e se solicitaba a sla revisién se era oportuno.

Data Comprobacion 31/07/2019
Incidencias -
Axustes/Novas Tarefas -
Tarefa2 AM_C-4.2

Descricion tarefa

Revisar as guias docentes para comprobar que se fixeron os axustes indicados
antes da sta publicacion na web a finais de 2018-19 (guias para curso 2019-20).

Data prevista de finalizacion

31/07/2019

Responsable Xosé Anton Gomez Fraguela
Estado Executada
Comprobacion Tarefa AM_C-4.2. Comprobacion N°. 1

Descricion Comprobacion

Revision das modificaciéns dos programas das materias por parte do coordinador
e posterior revisidn por parte do Consello de Departamento (17/06/2019) e da
Comision de Titulo do Méaster (18/06/2019).

Data Comprobacion

31/07/2019

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas

OBXECTIVO DE CALIDADE

OBXECTIVO A CONSEGUIR: OC-11, Mellorar o equilibrio na distribucion da carga de traballo anual do

estudantado
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RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Coordinador do Titulo

Memoria de Calidade da Facultade de Psicoloxia, 2018-19

P IEUC DATA FIN: Xullo 2019

Obxectivo estratéxico

Febreiro 2019
Mantemento dunha adecuada organizacion e desenvolvemento dos

relacionado programas formativos
Procesos chave .

; PC-04, Desenvolvemento das ensinanzas
relacionados

Indicador/es de medicion

Incidencias ou queixas
relativas a desequilibrio na
carga de traballo entre
semestres

Meta a conseguir: 0 incidencias

Accions de mellora
relacionadas (Codigo

AM_C-5, Solicitar o cambio de semestre (de 1° a 2°) dunha materia obrigatoria do
MUPXS para mellor equilibrar a carga de traballo dos/as estudantes.

GRAO DE CUMPRIMENTO DO OBXECTIVO

Valor do/s indicador/es

0 incidencias

Grao de consecucion da
meta:

Alto. Non se rexistraron incidencias

ACCIONS DE MELLORA

Codigo

Orixe

Memoria de Calidade do Centro, 2017-18

Ambito de aplicacion

Directriz 2

Andlise causa

Existe un desequilibrio de docencia entre o primeiro e segundo semestre que
provoca unha sobrecarga de traballo non presencial no primeiro semestre.

Definicion/ Solicitar o cambio de semestre (de 1° a 2° dunha materia obrigatoria do
descricion proposta MUPXS para mellor equilibrar a carga de traballo dos/as estudantes.
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia: Eficaz; Data Estado: 31/07/2019
Datas Finalizacion: 31/07/2019 / Inicio: 13/02/2019
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia: Eficaz; Data Estado: 31/07/2019
Responsables Xosé Antdn Gomez Fraguela
Comprobacion Accién AM_C-5

Descricion Comprobacion

Consultouse cos docentes do primeiro semestre sobre a posibilidade de cambiar a
materia para 0 segundo semestre. Identificada a materia mais conveniente para
propor o cambio (Avaliacion e intervencion psicoloxica en adicions-P2151104),
solicitouse 0 seu cambio no periodo de revision da proposta de PDA e foi aprobado
de cara ao curso 2019-20.

Data Comprobacion 31/07/2019
Incidencias --
Axustes/Novas Tarefas --
Tarefal AM _C-5.1

Descricion tarefa

0 13/02/2019 solicitouse & Xunta de Facultade a modificacion da PDA do titulo para
que a materia citada se trasladase do primeiro ao segundo semestre.

Data prevista de finalizacion

31/07/2019

Responsable

Xosé Anton Gomez Fraguela

Estado

Executada

Comprobacién Tarefa

AM_C-5.1. Comprobacion N°. 1

Descricién Comprobacion

Consultouse cos docentes do primeiro semestre sobre a posibilidade de cambiar a
materia para 0 segundo semestre. Identificada a materia mais conveniente para
propor o cambio (Avaliacion e intervencion psicoldxica en adicidns-P2151104),
solicitouse 0 seu cambio no periodo de revision da proposta de PDA e foi aprobado
de cara ao curso 2019-20.

Data Comprobacion

31/07/2019

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas
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OBXECTIVO DE CALIDADE

OBXECTIVO A CONSEGUIR: OC-12, Mellorar a acollida do estudantado de mobilidade entrante polos

compafieiros/as
RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Responsable

DA DATA FIN: Xullo 2019

académica de mobilidade
Obxectivo estratéxico
relacionado

Xaneiro 2019

Axuste da mobilidade entrante do estudantado

Procesos chave
relacionados

PC-03, Apoio a estudantes

Indicador/es de medicion

INF-05 Puntuacion item asociado até a
media da USC (curso 2019-20)

Meta a consegquir;

Accions de mellora
relacionadas (Cddigo)

GRAO DE CUMPRIMENTO DO OBXECTIVO |

Valor do/s indicador/es

AM_C-10, Fomentar o compromiso dos/as representantes de estudantes e
delegados/as de curso co asesoramento e integracion dos/as estudantes de
mobilidade entrante.

Non dispofiible (non se dispon de informe do curso 2018-19)

Grao de consecucion da
meta:

Non avaliable: Non se dispon do indicador.

ACCIONS DE MELLORA

Cadigo

Orixe

Memoria de Calidade do Centro, 2017-18

Ambito de aplicacion

Directriz 3

Andlise causa

As enquisas de satisfaccién do alumnado entrante dos programas de mobilidade
continian a amosar unha baixa integracién dos mesmos co resto dos/das estudantes.

Definicion/
descricion proposta

Fomentar o compromiso dos/as representantes de estudantes e delegados/as
de curso co asesoramento e integracion dos/as estudantes de mobilidade
entrante.

Datas Finalizacién: 31/07/2019 / Inicio: 01/01/2019
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia: Eficaz; Data Estado: 31/07/2019
Responsables Ana Lopez Duran

Comprobacion Accion

AM_C-10

Descricion Comprobacion

Convidouse aos representantes de estudantes e delegados/as de curso a participar
nas dudas reunions realizadas ao inicio de cada un dos semestres co estudantado
procedente de programas de mobilidade entrante.

Data Comprobacion 31/07/2019
Incidencias --
Axustes/Novas Tarefas --

Tarefal AM_C-10.1

Descricion tarefa

Realizacion dunha reunién con representantes do alumnado para solicitar a sua
axuda en reunions de informacion e actividades dirixidas ao estudantado provinte de
programas de mobilidade (Sicue, Erasmus, Convenio Bilateral).

Data prevista de finalizacion | 31/07/2019
Responsable Ana Lépez Duran
Estado Executada

Comprobacion Tarefa

AM_C-10.1. Comprobacion N°. 1

Descricién Comprobacion

Convidouse aos representantes de estudantes e delegados/as de curso a participar
nas dudas reunions realizadas ao inicio de cada un dos semestres co estudantado
procedente de programas de mobilidade entrante.

Data Comprobacion

31/07/2019

Incidencias
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Axustes/Novas Tarefas

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Coordinador de

titulo de Grao
Obxectivo estratéxico

OBXECTIVO DE CALIDADE
OBXECTIVO A CONSEGUIR: OC-13, Identificar experiencias de boas practicas docentes

DATA INICIO:

Febreiro 2019 DATA FIN: Xullo 2019

Mellora da docencia centrada no alumnado

relacionado
Procesos chave PC-04, Desenvolvemento das ensinanzas
relacionados PC-05, Andlise de resultados e mellora dos programas
. . Practicas docentes de éxito | Meta a Transmision de boas practicas
Indicador/es de medicion L .
identificadas conseguir: entre o profesorado

Accidns de mellora
relacionadas (Cédigo)

Valor do/s indicador/es

identificar posibles dificultades gue leven a un decaemento nas taxas de éxito.
GRAO DE CUMPRIMENTO DO OBXECTIVO \

AM_C-12, Realizar enquisas para detectar exemplos de boas practicas que
favorezan a boa adquisicién de competencias por parte do estudantado e

4 de 5 enquisas respondidas

Grao de consecucion da
meta:

Medio. Incorporouse sistematica de reflexion sobre variacions importantes nas
taxas de éxito das materias.

ACCIONS DE MELLORA

Codigo

Orixe

Memoria de Calidade do Centro, 2017-18

Ambito de aplicacion

Directriz 2

Andlise causa

Detectaronse cambios significativos (maior ao 15%) en notas mais altas
(Sobresaliente e Matricula de Honra) e mais baixas (Suspenso) nalgunhas materias
do Grao.

Definicion/
descricion proposta

Realizar enquisas para detectar exemplos de boas practicas que favorezan a
boa adquisicion de competencias por parte do estudantado e identificar
posibles dificultades que leven a un decaemento nas taxas de éxito.

Datas Finalizacién: 31/07/2019 / Inicio: 01/02/2019
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia: Eficaz; Data Estado: 31/07/2019
Responsables Santiago Galdo Alvarez

Comprobacion Accion

AM_C-12

Descricion Comprobacion

Elaborouse e administrouse un formulario on line para recadar informacién acerca
de cambios nas materias con cambios superiores ao 15% nas notas mais altas e
mais haixas respecto ao ano anterior.

Data Comprobacion 31/07/2019
Incidencias --
Axustes/Novas Tarefas --

Tarefal AM_C-12.1

Descricion tarefa

Creacion de enquisa on line e administracién aos coordinadores das materias que
amosaron cambios superiores ao 15% nas notas mais altas e mais baixas respecto
ao ano anterior.

Data prevista de finalizacion | 31/07/2019
Responsable Santiago Galdo Alvarez
Estado Executada

Comprobacion Tarefa

AM_C-12.1. Comprobacion N°. 1

Descricion Comprobacion

Elaborouse e administrouse un formulario on line para recadar informacion acerca
de cambios nas materias con cambios superiores ao 15% nas notas mais altas e
mais baixas respecto ao ano anterior.
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Data Comprobacion

31/07/2019

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Decana

Obxectivo estratéxico

OBXECTIVO DE CALIDADE
OBXECTIVO A CONSEGUIR: OC-14, Promover a formacion continuada do persoal

DATA INICIO:

Abril 2019 DATA FIN: Xullo 2019

Mantemento dun cadro de persoal suficiente, estable e altamente capacitado

relacionado
Procesos chave PC-04, Desenvolvemento das ensinanzas
relacionados PS-01, Xestion dos recursos humanos

Indicador/es de medicién

% PDI/PAS que realiza Promedio de 20% anual dos cadros
cursos (16/17) de persoal

Meta a consequir:

Accidns de mellora
relacionadas (Cddigo)

Valor dof/s indicador/es

USC para a sUa realizacion na Facultade de Psicoloxia.
GRAO DE CUMPRIMENTO DO OBXECTIVO

AM_C-14, Pofier en marcha un proceso de recollida de propostas de cursos de
interese para o PDI/PAS da Facultade e trasladalo aos programas de Formacién da

16 (PDI): superior ao 20% en todos os titulos activos
I7 (PAS): superior ao 70%

Grao de consecucion da
meta:

Alto. Acadouse o referente proposto.

ACCIONS DE MELLORA

Codigo

Orixe

Memoria de Calidade do Centro 2017-18

Ambito de aplicacion

Directriz 4

Andlise causa

Considérase conveniente seguir estimulando a participacion do profesorado en
actividades de formacion e innovacion docente dada a constante actualizacion das
TICs postas a disposicion pola USC.

Definicion/
descricion proposta

Pofier en marcha un proceso de recollida de propostas de cursos de interese
para o PDI/PAS da Facultade e trasladalo aos programas de Formacién da USC
para a sua realizacion na Facultade de Psicoloxia.

Datas Finalizacion: 31/07/2019 / Inicio: 01/04/2019
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia: Eficaz; Data Estado: 31/07/2019
Responsables Lourdes Mirén Redondo

Comprobacion Accion AM_C-14

Descricion Comprobacion

Realizouse unha enquisa ao PDI para que fagan propostas de cursos nos que
estarian interesados en participar para, no 1° trimestre do curso 2019-20, elaborar a
proposta e trasladala ao PFID.

Data Comprobacion 31/07/2019
Incidencias --
Axustes/Novas Tarefas --

Tarefal AM C-14.1

Descricion tarefa

Solicitarase no mes de xullo ao PDI que envie un listado priorizado cos
cursos/seminarios que sexan do seu interese e o periodo temporal de preferencia
(cuadrimestre e franxa horaria). A informacion trasladarase aos responsables do Plan
de Formacién e Innovacion Docente da USC para estudar a viabilidade da sua
execucion no Centro.

Data prevista de finalizacién | 31/07/2019
Responsable Lourdes Mirén Redondo
Estado Executada
Comprobacion Tarefa AM_C-14.1. Comprobacion N°. 1
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Descricion Comprobacion

Realizouse unha enquisa ao PDI para que fagan propostas de cursos nos que estarian
interesados en participar para, no 1° trimestre do curso 2019-20, elaborar a proposta
e trasladala ao PFID.

Data Comprobacion

31/07/2019

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Decana

Obxectivo estratéxico

OBXECTIVO DE CALIDADE
OBXECTIVO A CONSEGUIR: OC-15, Manter unha dotacion adecuada de equipamento para practicas

DATA INICIO:
Marzo 2019
Mantemento de infraestruturas e instalacions para a docencia acorde coas

DATA FIN: Xullo 2019

relacionado necesidades
Procesos chave PC-04, Desenvolvemento das ensinanzas
relacionados PS-02, Xestion dos recursos materiais e Servizos

Indicador/es de medicion

N° de ordenadores | Meta a conseguir: | Dotacién de 3 novos ordenadores

Accions de mellora
relacionadas (Cadigo

GRAO DE CUMPRIMENTO DO OBXECTIVO

Valor do/s indicador/es

AM_C-15, Incrementar a dotacién de ordenadores do laboratorio docente de
Psicoloxia Basica

5

Grao de consecucion da
meta:

Alto. Superouse o referente proposto.

ACCIONS DE MELLORA

Codigo

Orixe

Memoria de Calidade do Centro 2017-18

Ambito de aplicacion

Directriz 5

Andlise causa

Traslado polos estudantes da necesidade de incrementar o nimero de ordenadores
dun laboratorio docente.

Definicion/ Incrementar a dotacion de ordenadores do laboratorio docente de Psicoloxia
descricion proposta Bésica.
Datas Finalizacién: 31/07/2019 / Inicio: 01/03/2019
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia: Eficaz; Data Estado: 31/07/2019
Responsables Lourdes Mirén Redondo
Comprobacion Accion AM_C-15

Descricion Comprobacion

Dotouse o laboratorio de Psicoloxia Basica de 5 novos ordenadores. Esta accion
financiouse co orzamento descentralizado para accidns de calidade.

Data Comprobacion 31/07/2019
Incidencias --
Axustes/Novas Tarefas | --

Tarefal AM_C-15.1

Descricion tarefa Incrementar a dotacién de ordenadores do laboratorio docente de Psicoloxia Basica.
Data prevista de finalizacion |31/07/2019
Responsable Lourdes Mirén Redondo
Estado Executada
Comprobacion Tarefa AM_C-15.1. Comprobacion N°. 1

Descricion Comprobacion

Dotouse o laboratorio de Psicoloxia Basica de 5 novos ordenadores. Esta accion
financiouse co orzamento descentralizado para acciéns de calidade.

Data Comprobacion

31/07/2019

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas
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RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Decana

Obxectivo estratéxico

Memoria de Calidade da Facultade de Psicoloxia, 2018-19

OBXECTIVO DE CALIDADE
OBXECTIVO A CONSEGUIR: OC-16, Dispofier de infraestrutura de conexidn suficiente para o uso das TIC

DATA INICIO:
Xaneiro 2019
Mantemento da infraestrutura e instalacions para a docencia acorde coas

DATA FIN: Xullo 2019

relacionado necesidades
Procesos chave PC-04, Desenvolvemento das ensinanzas
relacionados PS-02, Xestion dos recursos materiais e servizos

Indicador/es de medicion

Dotacion suficiente de tomas de
corrente en ddas novas aulas

Ne de aulas con

ampliacion de tomas Meta a

Incidencias por
insuficiencia wifi

consequir: o .
9 0 incidencias

Accibns de mellora
relacionadas (Cddigo)

Valor dof/s indicador/es

AM_C-17, Executar a segunda fase da dotacion de tomas de corrente nas aulas
AM_C-18, Reforzar a cobertura da rede sen fios para atender ao incremento de uso

que se esta a producir.
GRAO DE CUMPRIMENTO DO OBXECTIVO

6 (4 novas) aulas
0 incidencias

Grao de consecucion da
meta:

Alto. Acadaronse os referentes propostos.

ACCIONS DE MELLORA

Codigo

Orixe

Memoria de Calidade do Centro 2017-18

Ambito de aplicacion

Directriz 5

Andlise causa

As aulas carecen de tomas de corrente suficientes para poder traballar con
ordenadores portatiles. Iniciouse unha intervencion neste sentido no curso 2017-18,
que debe continuarse cunha 22 fase.

D_e]_‘|,n|0|on/ Executar a segunda fase da dotacion de tomas de corrente nas aulas.
descricion proposta
Datas Finalizacion: 31/07/2019  / Inicio: 02/01/2019
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia: Eficaz; Data Estado: 31/07/2019
Responsables Lourdes Mirén Redondo
Comprobacion Accion AM_C-17

Descricion Comprobacion

Continuando coa accion de mellora, nesta 2° fase puxéronse tomas de corrente en 4
aulas da facultade: aulas 8 e 9 do Médulo A e aulas 5 e 6 do Modulo B. Continuarase
coa seguinte fase nos proximos cursos ata completar a dotacion.

Data Comprobacion 31/07/2019
Incidencias -
Axustes/Novas Tarefas -

Tarefal AM_C-17.1

Descricion tarefa Segunda fase da dotacién de tomas de corrente nas aulas.
Data prevista de finalizacién | 31/07/2019
Responsable Lourdes Mirén Redondo
Estado Executada

Comprobacién Tarefa

AM_C-17.1. Comprobacion N°. 1
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Descricion Comprobacion

Continuando coa accion de mellora, nesta 2° fase puxéronse tomas de corrente en 4
aulas da facultade: aulas 8 e 9 do Médulo A e aulas 5 e 6 do Modulo B. Continuarase
coa seguinte fase nos proximos cursos ata completar a dotacion.

Data Comprobacion

31/07/2019

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas

ACCIONS DE MELLORA
Cadigo
Orixe Memoria de Calidade do Centro 2017-18
Ambito de aplicacion Directriz 5
A dotacion progresiva de tomas de corrente nas aulas posibilita un maior uso de
ordenadores portatiles e, consecuentemente, vaise precisar comprobar

Andlise causa

periodicamente a cobertura da rede sen fios que, se ben cubre 0 100% dos espazos,
pode resultar insuficiente en potencia.

Definicion/ Reforzar a cobertura da rede sen fios para atender ao incremento de uso que se
descricién proposta esta a producir.
Datas Finalizacion; 31/07/2019  / Inicio: 02/01/2019
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia: Eficaz; Data Estado: 31/07/2019
Responsables Lourdes Mirén Redondo
Comprobacion Accion AM_C-18

Descricion Comprobacion

Incrementouse a potencia da cobertura en todas as zonas da Facultade nas que se
detectou insuficiencia. Nomeadamente: as aulas que se dotaron de tomas de
corrente, os despachos de investigadores e o laboratorio de Psicoloxia Basica. Esta
accion financiouse co orzamento descentralizado destinado a accions de calidade.

Data Comprobacion 31/07/2019
Incidencias -
Axustes/Novas Tarefas -

Tarefal AM C-18.1

Descricion tarefa

Reforzamento da cobertura wifi para atender ao incremento de uso que se esta a
producir.

Data prevista de finalizacion | 31/07/2019
Responsable Lourdes Mirén Redondo
Estado Executada
Comprobacion Tarefa AM_C-18.1. Comprobacion N°. 1

Descricion Comprobacion

Incrementouse a potencia da cobertura en todas as zonas da Facultade nas que se
detectou insuficiencia. Nomeadamente: as aulas que se dotaron de tomas de
corrente, os despachos de investigadores e o laboratorio de Psicoloxia Basica. Esta
accion financiouse co orzamento descentralizado destinado a accions de calidade.

Data Comprobacion

31/07/2019

Incidencias

Axustes/Novas Tarefas

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Decana

OBXECTIVO DE CALIDADE
OBXECTIVO A CONSEGUIR: OC-17, Dispofier de espazos que atendan as necesidades do estudantado

B IRITIC DATA FIN: Xullo 2019

Obxectivo estratéxico
relacionado

Decembro 2018
Mantemento de condiciéns adecuadas de habitabilidade e seguridade das
instalacions
Optimizacion do uso de espazos
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Procesos chave
relacionados

PC-03, Apoio aos estudantes
PS-02, Xestion dos recursos materiais e servizos

Indicador/es de medicién

Existencia dun local

habilitado Meta a conseguir:

Contar cun local para xantar

Accions de mellora
relacionadas (Cadigo

AM_C-16, Dotacién e mellora de diversas instalaciéns docentes - Reformar/adaptar
un local da Facultade como sala de xantar.

GRAO DE CUMPRIMENTO DO OBXECTIVO

Valor do/s indicador/es

Local dispofiible / Renovacion de sistemas de videoproxeccion (8) e son (5) en aulas

Grao de consecucion da
meta:

Alto. Acadouse o referente proposto.

ACCIONS DE MELLORA

Codigo

Orixe

Memoria de Calidade do Centro 2017-18

Ambito de aplicacion

Directriz 5

Andlise causa

Proposta dos estudantes de contar cun espazo onde xantar.

Definicién/ Dotacion e mellora de diversas instalacions docentes - Reformar/adaptar un local
descricion proposta da Facultade como sala de xantar.
Datas Finalizacion: 31/07/2019 / Inicio: 01/12/2018
Estado/Eficacia Estado: Finalizada; Eficacia: Eficaz; Data Estado: 31/07/2019
Responsables
Comprabacion Accion AM_C-16

Descricion Comprobacion

- Repararonse ou instalaronse ex-novo sistemas de son en 5 aulas, e adquirironse 8
videoproxectores para a sua instalacion en aulas (mellora de equipamento). Esta
dotacién financiouse con cargo ao orzamento descentralizado destinado a acciéns de
calidade.

- Adaptouse o local de estudantes, tirando un tabique, para unilo co antigo espazo no
que se situaban os microondas, de maneira que a ampliacién do espazo permite agora
que o local sirva como sala de xantar.

Data Comprobacién

23/12/2019

Incidencias

Esta accion modificouse con posterioridade & sta aprobacion para ampliar o seu
alcance, para o que se engadiu unha segunda tarefa.

Axustes/Novas Tarefas

Tarefal AM_C-16.1
Descricion tarefa Reforma/adaptacion dun local da Facultade como sala de xantar.
Data prevista de finalizacion | 31/07/2019
Responsable Lourdes Mirén Redondo
Estado Executada

Comprobacion Tarefa

AM_C-16.1. Comprobacion N°. 1

Descricion Comprobacion

Adaptouse o local de estudantes, tirando un tabique, para unilo co antigo espazo no que
se situaban os microondas, de maneira que a ampliacién do espazo permite agora que
o local sirva como sala de xantar.

Data Comprobacion 31/07/2019
Incidencias -
Axustes/Novas Tarefas | --

Tarefa2 AM_C-16.2

Descricion tarefa

Instalacién e mellora de equipamentos de son e videoproxeccion en aulas.

Data prevista de finalizacion

30/12/2019

Responsable

Lourdes Mirén Redondo

Estado

Executada

Comprobacion Tarefa

AM_C-16.2. Comprobacion N°. 1
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Instalacion e reparacion de sistema de son en 5 aulas. Adquisicion e instalacién de 8
Descricion Comprobacion | videoproxectores para as aulas. Esta dotacién financiouse con cargo ao orzamento
descentralizado destinado a acciéns de calidade.

Data Comprobacion 23/12/2019

Incidencias --

Axustes/Novas Tarefas --

O Sistema de Garantia de Calidade da Facultade de Psicoloxia esta, no momento da
presentaciéon desta Memoria, debidamente actualizado. Desde a obtencidén da acreditacion
institucional do Centro, a comezos de 2019, viuse realizando unha adaptacién a esta nova
circunstancia no proceso de seguimento, analise e mellora. Esta adaptacion estaba xa prevista
na versidon dos manuais do SGC vixentes, polo que non afectou aos mesmos. Recentemente, a
direccion do Centro recibiu comunicacion de que a Memoria de Calidade do curso 2017-18 fora
revisada externamente, pola Axencia para a Calidade do Sistema Universitario Galego (ACSUG),
e informada favorablemente, polo que se pode considerar que a adaptacién ao novo modelo de
seguimento, andlise e mellora se esta a realizar satisfactoriamente.

En 2018-19 se formulou a necesidade de revisar e axustar as tdboas de indicadores e informes
do SGC, cuestidon que se presentou como unha accién de mellora (AM_C-2) asociada ao
obxectivo de manter permanentemente actualizado o SGC (OC-2). Trasladouse para iso unha
proposta de axustes & Area de Calidade e Mellora dos Procedementos da USC, que foi
incorporada en boa medida. Nesta lifia continlase, pois, revisando e mantendo actualizado o
SGC. Para o ano en curso, no marco deste obxectivo proponse revisar e axustar alglns procesos
cuxa evolucidn nos ultimos anos ten dado lugar a cambios que, ainda non sendo de gran calado,
cOdmpre consignar no manual. Particularmente, aspectos relativos ao proceso PC-04,
Desenvolvemento das ensinanzas, relativos 4 xestion da mobilidade ou das practicas.

0OC-2. Manter actualizado o SGC da Facultade

AM_C-2. Revisar e, se é 0 caso axustar, o proceso PC-04 do SGC.

No caso de titulos interuniversitarios, procurase a maior coordinacién posible das accidns
levadas a cabo como consecuencia da implantacidon do SGC; o seguimento e revisién dos titulos
(igual que o seu desefo e, no seu caso, extincion), desenvélvense conforme aos procesos do
SGC da Facultade coordinadora (USC no caso do MUPXer, UdC para o MUEALCP); a xestidn
académica (preinscricion, matricula, emision de certificados, etc.) realizanse conforme as
mecanicas establecidas en cada unha das universidades que, sendo todas elas publicas e do
Estado espafiol, son moi similares. Por Ultimo, as accidéns de mellora que se desefian no marco
do SGC e afectan directamente a estes titulos se aplican en todas as universidades. As principais
dificultades para unha completa coordinacion derivan de que (1) os calendarios de procesos
académicos difiren entre as institucidéns, polo que, en ocasidns, a completa posta en practica de
certas accidns ten que estenderse por mais de un curso académico, e (2) a dificultade para que
os departamentos de Calidade de todas as universidades provean a totalidade dos indicadores
definidos no SGC do Centro coordinador, o que obriga aos responsables da titulacidn a recadar
esa informacién polos seus propios medios.

Como ultima cuestién a valorar neste epigrafe, compre facer referencia aos mecanismos de
recollida de informacion de satisfaccion, queixas, reclamacidns, suxestions, necesidades e
expectativas dos grupos de interese. A sistemadtica para esta recollida de informacién esta
exposta no proceso institucional da USC P/-08, Satisfaccion, expectativas e necesidades, que
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establece o proceso de recollida de informacidn a nivel institucional sobre os aspectos mais
relevantes (docencia, servizos, mobilidade, traballo). A Facultade, pola sta parte, complementa
esta informacion recadada a nivel institucional, ben mediante a aplicacidon de enquisas propias
para procesos especificos (TFG, Practicum, actividades do Plan de accidn titorial) ou ben a través
de reuniéns con axentes dos grupos de interese (estudantes, profesorado, titores de Practicum).
Esta informacién, xunto coa derivada dos resultados dos programas formativos e, no seu caso,
a procedente de queixas, reclamacidns e suxestions, conforma en boa medida a base sobre a
que se realiza o seguimento anual do SGC e dos programas formativos.

Neste momento considérase que os aspectos sobre os que se recada informacidn mediante
enquisas é suficiente, e o que require unha atencion especial é a consecucidon duns niveis de
participacion significativos. En 2019-20 desenvolvéronse varias acciéns de mellora, asociadas
aos obxectivos de calidade OC-3 e OC-4, para incrementar a participacién e mellorar a obtencion
de informaciéon dos grupos de interese. COmpre dicir que aquelas que se realizaron cos
estudantes (AM_C-13) pareceron ter éxito, a teor do incremento experimentado nas taxas de
participacion; en cambio, as que se intentaron para chegar aos egresados e as egresadas (AM_C-
3) non deron o resultado agardado, pois se ben si que se apuntaron as plataformas de
comunicacion activadas, parece que as utilizan mais para obter informaciéon que para
proporcionala.

E importante sinalar tamén que durante o curso 2018-19 se puxo en marcha unha iniciativa de
revision e mellora das enquisas institucionais, a nivel da USC. Co obxectivo de facelas mais
atractivas para os grupos de interese, recolléronse as suxestidons achegadas a través de grupos
focais de contacto e de entrevistas con representantes de estudantes; asi, por exemplo,
nalgunhas enquisas incorporouse un campo aberto que posibilita expresar achegas alén da
resposta aos items pechados. O conxunto das medidas adoptadas desde a USC e das acciéns
realizadas desde a Facultade estdn na base, moi probablemente, do incremento da participacion
gue se apreciou nas enquisas de satisfacciéon coa docencia (que pasaron do 31,6 ao 52,2% no
caso do Grao en Psicoloxia e do 44,1 ao 80% no caso do MUPXS).

En canto as queixas, suxestidns e reclamaciéns, indicar que a Facultade de Psicoloxia recibe un
moi escaso nimero de queixas e reclamacions formais. No decanato da Facultade, en 2018-19
non se recibiu queixa ningunha, igual que ocorrera no curso anterior, 2017-18. Na Oficina de
analise de reclamacidns (OAR) da USC, recibironse, segundo a sia memoria anual, tres recursos
(dous de estudantes do Grao en Psicoloxia, un de estudante do MUPXer) e ningunha queixa.
Destes recursos un foi estimado e outro estimado parcialmente, mentres que o terceiro (relativo
ao esgotamento de convocatorias) foi rexeitado. En todo caso, a Comisién de Calidade da
Facultade segue a considerar que a forma mais efectiva para recadar suxestions e detectar
problemas é a celebracién de reuniéns -que se fan con periodicidade semestral- con
representantes de estudantes para avaliar o desenvolvemento dos cursos. Nese marco xorden
propostas de diferente tipo que se trasladan ao érgano que corresponde para a sua valoracion
e, de ser o caso, aplicacion ou traslado ao PMA.
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2.2. Directriz 2. Desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos.

Estandar: O centro ten implantados procedementos para o desefio, a aprobacion, a revisidn periddica e,
se procede, a extincidn dos seus programas formativos (verificacion, seguimento, modificacién e
renovacion da acreditacion dos titulos oficiais). Estas revisions deben conducir @ mellora continua de
todos os titulos.

Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacion dos procedementos relacionados co desefio, a
revision, a mellora e, se procede, a extincion (garantias para o alumnado en caso de que se
produza a extincién ou suspension dunha titulacion e facelo publico) dos programas
formativos.

e Analise das accidns relativas a revision periddica e mellora dos programas formativos:

0 cumprimento do incluido nas memorias verificadas para atender ao ciclo de garantia
externa das titulacions (seguimento e renovacion da acreditacion) e para facilitar, se é o
caso, a implantacién de modificaciéns;
cumprimento dos programas das materias;
funcionamento dos procedementos de coordinacion,
adecuacion dos perfis reais de ingreso e de egreso,
analise de que os titulados acadan os resultados de aprendizaxe (globais da titulacion)
previstos na memoria. (Nota: os relativos as materias analizanse na Directriz 3).
informacién sobre satisfaccidn, necesidades e expectativas, queixas e suxestidons dos
grupos de interese relativos ao conxunto da titulacion. (Nota: os relativos ao proceso de
ensino/aprendizaxe analizanse na Directriz 3).

e Se é 0 caso, analise das accions relativas ao desefio de novos titulos e & extincidn de titulos
existentes.

O 0 O0Oo

@]

A Facultade de Psicoloxia ten implantados procedementos que rexen o desefio, aprobacion,
revisién e extinciéon dos programas formativos. Estes procedementos estan sistematizados no
proceso PI-01, Desefio, modificacion e extincion de programas do Manual de Procesos
Institucionais de Calidade da USC, que establece as pautas para o desefio, revision e mellora dos
programas formativos, e no proceso PE-02, Revision e mellora, do SGC da Facultade de
Psicoloxia, que guia o seguimento anual dos ditos programas e a execucién das accions de
mellora vinculadas a eles.

Anualmente, seguindo este proceso PE-02, as CT analizan polo miudo o desenvolvemento dos
programas formativos e a execucion das acciéns de mellora vinculadas aos mesmos. Faise
seguimento do cumprimento da memoria verificada do titulo (MVT) e, no seu caso, a
conveniencia de modificala ou actualizala, e analizanse o cumprimento dos programas das
materia, a adecuacidn dos perfis de ingreso/egreso, os procedementos de coordinacién, os
resultados de aprendizaxe, e a informacion sobre satisfaccion, necesidades e expectativas dos
grupos de interese. O SGC establece a sistematica coa que se realizan os procesos que afectan
directamente ao desenvolvemento dos programas formativos, entre eles, ademais do xa
sinalado PE-02, estdn os procesos chave PC-01, Andlise do perfil de ingreso e captacion; PC-02,
Planificacion das ensinanzas; PC-04, Desenvolvemento das ensinanzas, e PC-05, Andlise de
resultados e mellora dos programas. Os informes destes seguimentos traslddanse a CCC, que os
revisa e analiza e aproba as acciéns de mellora derivadas.

As evidencias de que a revisién e mellora se realiza conforme estes procedementos atdépanse
nas actas destes drganos (comisions de titulo e comision de calidade).

No caso do desefio de novos titulos, procédese conforme ao proceso institucional citado (P/-01)
e, no que compete ao Centro (traballos de comisién redactora, aprobaciéon por Xunta de
Facultade) queda, igualmente, evidencia nas actas e acordos deses érganos.
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A continuacién, preséntase unha sintese da analise do desenvolvemento dos programas
formativos da Facultade de Psicoloxia durante o curso 2018-19. E de sinalar que durante ese
curso se procedeu, ademais, ao desefio dun novo titulo, o Master Universitario en Psicoloxia,
para a sla implantacion en 2019-20; deste proceso tamén se da conta na presente memoria.

2.2.1. Grao en Psicoloxia.

A CT do Grao en Psicoloxia realizou, conforme lle corresponde, o seguimento do
desenvolvemento do programa formativo durante o curso 2018-19; este seguimento recollese
no informe que aprobou en marzo de 20202

No tocante a supervisar o cumprimento do incluido na MVT, a CT do Grao en Psicoloxia
continuou a asegurar que o desenvolvemento das actividades formativas, metodoloxias
docentes e sistemas de avaliacién e cualificacion se adecuaban ao previsto nese documento,
instando a xustificar os casos nos que o sistema de avaliacién mudou levemente, e a adaptar os
programas ao cumprimento da normativa da USC e aos contidos recollidos nas fichas da MVT,
tal como se aprecia nas actas da devandita comision.

En 2018-19 a MVT foi obxecto dunha modificacidon consistente en eliminar a referencia 4
necesidade de acreditar o nivel B1 ou superior dun idioma estranxeiro para a obtencion do Titulo
de Grao en Psicoloxia. A orixe desta modificacidn estivo nos acordos do Claustro e do Consello
de Goberno da USC de maio de 2018; a modificacion realizouse seguindo o procedemento
establecido, cos informes e acordos dos érganos correspondentes, dentro e féra da Facultade
de Psicoloxia.

Indicar tamén que a publicacién da Orde Ministerial de 5 de decembro de 2018, pola que se
regulan as condicidns xerais as que se axustaran os plans de estudo do Grao en Psicoloxia,
obrigaba a unha nova modificacidon desta MVT para adaptala @ mesma; nese curso 2018-19
quedouse a espera de que se estableceran instrucidns especificas para a aplicacién desa Orde,
polo que se propuxo realizala en 2019-20, no marco do obxectivo de calidade relativo ao
mantemento da vixencia dos programas formativos.

OC-3. Manter actualizados os programas formativos, mediante a supervision do cumprimento e, no seu
caso, modificacién, das memorias de verificacion dos titulos (MVT).

AM_C-3. Modificar a MVT do Grao en Psicoloxia para adaptala 8 OM de 5 de decembro de 2018 pola que
se regulan as condicidns xerais as que se axustaran os plans de estudos de Grao en Psicoloxia.

A supervisidon do cumprimento dos programas das materias, realizase principalmente a través
das reuniéns dos/as coordinadores/as de curso co profesorado e cos representantes do
estudantado. Estas reuniéns realizanse semestralmente e traslddase informe delas @ CT. Como
en anos anteriores, non se detectaron incidencias no cumprimento dos programas. Os datos das
enquisas de avaliacién da docencia recibida avalan esta afirmacion, xa que os e as estudantes
refiren que o profesorado cumpre co programa e o plan de traballo previsto (4,4 sobre 5) e
cumpren tamén co cronograma temporal das materias (4,3 sobre 5)2. Os programas
mantéfiense publicados na web institucional da Facultade.

Os procedementos de coordinacion no marco do programa formativo descansan
piramidalmente no coordinador/a de titulo, a CT e os coordinadores/as de curso, de TFG e de

1 Documento: 2500462 _Informe_seguim_CT_2018-19
2 Documento: 2500462_INF.13_2018-2019

30de 80



https://www.usc.gal/gl/centros/psicoloxia/titulacions.html?plan=12378&estudio=12380&codEstudio=11979&valor=9&orde=true&ano=69

Memoria de Calidade da Facultade de Psicoloxia, 2018-19

Practicum. Para recadar informacién, os coordinadores/as de curso realizan, semestralmente,
reunidns coa representacion do estudantado e co profesorado.

No curso obxecto desta memoria celebrdronse as reunidns ordinarias para todos os cursos, tal
e como se evidencia nos informes destas reuniéns que se recollen nas actas da CT®. Na mesma
lifia do ano anterior, os mecanismos de coordinacion das actividades docentes e, sobre todo,
das datas de avaliacidn, a través do campus virtual, tivo unha boa acollida por parte do
alumnado, que sinalou a boa coordinacién entre materias.

No relativo & adecuacién dos perfis de ingreso e de egreso, a CT revisa cada ano os datos que
poden aportar informacién ao respecto. En canto ao ingreso, estima que existen suficientes
indicadores que sinalan stia adecuacion: taxas oferta/demanda, notas de acceso ao primeiro
curso, porcentaxe de estudantes que acceden a este Grao como a sUa primeira opcidn,
resultados académicos en 12 curso, baixa taxa de abandono (no informe de seguimento do curso
pola CT consta unha andlise pormenorizada destes datos?).

Compre sinalar neste punto que, se ben o perfil de ingreso se considera adecuado, no curso
2018-19 se levou a cabo unha iniciativa para axustalo mellor, consistente na modificacién das
ponderaciéns de materias nas probas de acceso (ABAU) que entrou en vigor parcialmente xa en
2019-20 (ver Informe de execucién do Plan de Melloras Anual da Facultade de Psicoloxia, 2018-
19, OC-5, AM_C-6, no capitulo 1 desta memoria).

En canto ao perfil de egreso, a CT analizou os datos mais recentes dispoiiibles, procedentes das
enquisas de insercién laboral do Sistema Integrado de Informacidén Universitaria (SIIU) do
Ministerio e da ACSUG, respectivamente®. De entre os datos que se detallan no informe de
seguimento realizado pola CT, destacar en canto a insercidn, que o 66,7% dos egresados se
atopan, aos 4 anos de obter o titulo de Grao, no do seu grupo de cotizacion (enquisa SIIU), e que
un 93,75% dos enquisados responden que volverian cursar os mesmos estudos na USC (enquisa
ACSUG). En xeral, xunto con estes datos estatisticos, a CT ten en conta a boa valoracion dos
estudantes por parte dos titores profesionais do Practicum como un indicativo da adecuacidn
do perfil de egreso na fase final dos estudos de Grao.

En canto 4 valoracion de en que medida os egresados acadan os resultados de aprendizaxe
previstos para a titulacion, a CT analiza principalmente as taxas de éxito e de graduacion
globais®. En 2018-19 acadaron valores do 92,76% e do 76,98% respectivamente, polo que, unha
vez mais, estiveron por riba do referente da MVT; cdmpre dicir que estiveron, ademais, por riba
da media das titulaciéns de grao en Ciencias da Saude da USC e da media xeral da USC’.

Para esta analise a CT tamén ten en conta os resultados acadados polo estudantado nas materias
Practicum e TFG, por canto son materias de finalizacion da carreira que requiren, para un bo
desempefo, o conxunto das competencias do programa formativo; de novo en 2018-19 as
cualificacions nestas materias foron satisfactorias, cunha elevada porcentaxe de notables e
sobresaintes?.

Por ultimo, no que se refire 4 andlise de satisfaccion, necesidades e expectativas dos grupos de
interese en relacién coa titulacidn, a CT conta cos resultados das enquisas aplicadas aos
egresados®; as taxas de participacidon son moi baixas, polo que os resultados tefien que

3 Documento 2500462_E5_Actas_CT_2018-2019

4 Documento 2500462_Informe_seguim_CT_2018-19

> Documentos 2500462 _EIL-SIIU_2018-2019 e 2500462_EIL-ACSUG_2018-2019
6 Indicadores IN35 e IN37 en documento 2500462_P.Ind_2018_19

7 Documento 5064_Panel_medias_Grao_Mast_2018-2019

8 Documento 2500462_INF.15_2018-2019

° Documento 2500462_INF.09_2018-2019
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considerarse con cautela, pero en todo caso, en 2018-19 presentaron puntuacions
razoablemente satisfactorias na pregunta relativa 4 medida en que a formacién recibida na
titulacién cumpriu as sUas expectativas, asi como nas preguntas relativa a adquisicién de
diversas competencias. As queixas e incidencias tamén son relevantes para detectar aspectos
que precisen axustes no desenvolvemento dos programas formativos; neste sentido non se
recibiron no Centro, nin noutras instancias, queixas, reclamacions ou incidencias que afectaran
ao desenvolvemento do programa formativo de Grao en Psicoloxia®.

2.2.2. Master Universitario en Psicoloxia Xeral Sanitaria.

O MUPXS desenvolveuse con plena normalidade durante o curso 2018-19, e a CT realizou, unha
vez rematado o curso, a analise de seguimento do mesmo, plasmada no informe aprobado, pola
CT no mes de abril de 2020

No tocante ao cumprimento do incluido na MVT, o programa formativo desenvolveuse de
acordo co fixado nese documento, sen alteracions respecto do momento da sua reacreditacion,
no curso previo. Nese curso levouse a cabo, respecto da MVT, unha accién de mellora proposta
no seguimento anterior (AM_C-5, vinculada ao OC-11), dirixida a equilibrar mellor o reparto da
carga académica; para iso tramitouse unha modificacion non substancial da MVT, consistente
no cambio de semestre dunha materia obrigatoria, a P2151104 (para facelo sen alterar o
equilibrio estrutural de créditos fixose por intercambio cunha materia optativa P2151213) para
equilibrar mellor o reparto de carga académica. Fixose o tramite cando o calendario de procesos
de planificacidn académica o permitiu, para a sUa entrada en vigor no curso seguinte.

Non se detectou ningunha incidencia respecto do cumprimento dos programas das materias,
que se realizou conforme ao que foi aprobado e figura publicado na pdxina web institucional da
Facultade, que esta axustado & MVT ou modificacidons non substancias da mesma de cursos
previos. Os programas foron revisados a raiz dunha accién de mellora programada para ese ano
(AM_C-4, vinculada ao OC-10) para asegurar a inclusion en todos eles de maior especificacion
dalgunhas informaciéns; en particular @ consideracidon de 'non presentado' no apartado de
avaliacién e 4 asignacidn horaria entre sesidns tedricas e practicas.

En relacion aos procedementos de coordinacion continuouse coa sistematica de reuniéns
periddicas con estudantes e docentes para seguir o curso e detectar problemas que puideran
afectar 4 coordinacién entre materias. Salientar que, co fin de mellorar a coordinaciéon dos
distintos aspectos do master, acordouse nomear unha persoa coordinadora para os Traballos
de fin de master e unha persoa coordinadora de Practicum, que asistan ao coordinador de titulo
nestas tarefas.

Na andlise da adecuacion dos perfis de ingreso e de egreso, a CT revisa anualmente os datos
dispofiibles ao respecto. En canto ao perfil de ingreso, a demanda segue a ser moi elevada: 308
solicitudes (47% mais que o ano anterior) para as 33 prazas ofertadas, cunha cobertura do
87,88% (como en anos anteriores, cubriuse o 100% das prazas ao inicio, e se produciron 4
renuncias ao pouco de iniciarse, cando xa estaba pechada a listaxe de agarda) e unha nota media
de acceso de 7,85; este perfil avala a boa preparacién basica dos estudantes que acceden a este
master. En canto & procedencia, o 46,97% dos estudantes proceden doutras universidades
espafiolas distintas da USC, e 0 1,52% de sistemas alleos ao EEES*?.

Respecto do perfil de egreso, non se dispén de datos de empregabilidade dos egresados nin
procedente do SIIU nin dos estudos de insercion realizados pola ACSUG; os datos mdis recentes

10 Documentos 5064_INF-P-FAC-01_2018-2019, Memoria OAR 2018-2019
11 Documento 4314881 _Informe_seguim_CT_2018-19
12 Indicadores INO6, INO7, INO8 en documento 4314881 P.Ind_2018_19
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dispofiibles, correspondentes a unha enquisa propia realizada pola CT en 2016-17, foron
analizados en informes de seguimento anteriores.

No relativo 4 consecucion dos resultados de aprendizaxe previstos, as taxas indicativas destes
resultados seguiron a ser satisfactorios, cunha taxa de graduacidon do 87,5% e unha taxa de
eficiencia (rendemento dos egresados) do 100%, igual que a sUa taxa de éxito; xunto cunha
duracién media dos estudos de 2 cursos e unha taxa de abandono de 0%*3. As cualificacidns das
materias Practicum |, Practicum Il e TFM, que engloban as competencias proporcionadas polo
resto do programa formativo, son elevadas (non contorno do 85% de sobresalientes no
Practicum, 59% no TFM), polo que tamén se consideran como un indicador positivo da
consecucion dos resultados de aprendizaxe previstos.

7

Por ultimo, en referencia 4@ andlise de satisfaccidon, necesidades, expectativas, queixas e
suxestions dos grupos de interese en relacidn coa titulacidon a CT revisou esencialmente as
enquisas (xerais da USC e propias da CT): o grao de satisfaccién dos egresados coa titulacion
(3,6/5, ainda que a taxa de participacion é moi baixa), a boa valoracion dos titores profesionais
de Practicum sobre as competencias dos estudantes (por riba de 9 sobre 10), a satisfaccion
destes titores coas practicas (3,85 sobre 5), e a satisfaccion do profesorado coa titulacion (3,4
sobre 5) indican uns niveis de satisfaccion aceptables'®. Por outra banda, a ausencia de
reclamacions, queixas ou incidencias relevantes sobre o desenvolvemento do programa
formativo®® fai concluir que estd respondendo razoablemente d&s necesidades dos/as
estudantes.

2.2.3. Master Universitario en Psicoxerontoloxia.

O MUPXer é un titulo interuniversitario que se imparte en catro universidades, coordinado pola
USC. A CT interuniversitaria analiza anualmente o seu desenvolvemento, recollido, para 2018-
19, no informe aprobado en marzo de 2020%.

A CT interuniversitaria é a que garante e analiza o desenvolvemento do programa formativo e o
cumprimento da MVT. Tras o proceso de avaliacién externa para a acreditacion (conseguida no
curso 2017-18), fixose unha revisién dos programas das materias en todas as universidades®®,
gue agora aparecen mais homoxéneos e tamén mais fieis as fichas da MVT. En todas as materias
aparecen as competencias, os obxectivos de aprendizaxe e os contidos consignados na MVT,
ainda que cada universidade pode incluir ou especificar subapartados de contidos. En canto a
avaliacién, en todos os programas se incluiron as ponderacidns maximas e minimas que figuran
na memoria e a férmula: “exame ou traballo individual ou en grupo”; se a memoria non inclie
avaliacién de participacion en clase e titorias, tampouco se inclie nos programas das materias.

A CT reunese periodicamente para exercer a coordinacién do titulo, especialmente complexo
polas diferenzas estruturais e de funcionamento das catro universidades participantes; durante
2018-19 reuniuse en tres ocasidns®®, nas que analizou diversos pardmetros do desenvolvemento
do titulo:

13 Indicadores IN37, IN53, IN35, IN38, IN41 en documento 4314481_P.Ind__2018_19
14 Documento 4314481 _INF.15_2018-2019

15 Indicadores IN42, IN.MPXS.04a, IN.MPXS.04b, IN20, en documentos 4314481 _P.Ind__2018 19e
4314881 _Panel_indicadores_propios; documento 4314481 INF.23_2018-2019

16 Documentos 5064_INF-P-FAC-01_2018-2019, Memoria OAR 2018-2019
17 Documento 4314476_Informe_seguim_CT_2018-19

18 UB, USal, USC, UV

19 Documento 4314476_E5_Actas_CT_2018-19
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En canto @ demanda, ingresaron un total de 31 estudantes de nova admisidn para as tres
universidades nas que houbo oferta (12 na UB, 11 na USAL e 8 na UV). O perfil de ingreso estivo
axustado ao previsto na MVT (graduados en Psicoloxia), e cunha nota media de acceso superior
a 7 (7,84 na UB, 7,52 na USAL,7,13 na UV)%. O perfil de egreso se evidenciou en 30 TFM
defendidos, todos eles aprobados (11 na UB, con nota media de 9,3; 9 na USAL, con nota media
de 6,6 e 10 na UV, con nota media de 8,2). As taxas globais de resultados do titulo tamén foron
boas: Taxa de rendemento media do 97,56 % (100 % na UB, 100% na USAL e 92,69 % na UV),
taxa de éxito do 100 % (igual nas tres universidades) e taxa de avaliacion do 93,16 % (100% na
UB, 81,82% na USAL e 96,67% na UV).

Finalmente, sinalar que, no marco do redesefio da oferta de estudos de master que tivo lugar
no curso 2018-19 na Facultade de Psicoloxia, a finais do dito curso se aprobou que este master,
qgue na USC vifia ofertando bienalmente, pase a ofertarse, a partir do curso 2019-20, todos os
anos.

2.2.4. Master Universitario en Psicoloxia: desefio do programa formativo.

No curso 2018-19 a Facultade de Psicoloxia procedeu ao desefio dun novo programa formativo
de mestrado. De acordo co procedemento establecido na USC (PI-01, Desefio, modificacion e
extincion de programas) a iniciativa para a posta en marcha de novas titulaciéns pode partir dos
Centros ou doutras instancias da USC.

Neste caso a iniciativa partiu da Facultade, co obxectivo de cubrir dmbitos formativos
especializados no ambito da Psicoloxia, de interese social e con potencial demanda de
estudantes, que non estaban a ser atendidos en Galicia.

Para o desefio do programa seguiuse o procedemento fixado: tras presentar a declaracion de
interese e ser aceptada, primeiro pola USC e logo, no procedemento previo establecido a tal
efecto, polas instancias autondmicas, se configurou unha comision redactora que elaborou o
programa. Esta comisidn estivo presidida pola decana, contou con representacién das areas de
cofiecemento mais relevantes para a formacién que se pretendia desefiar, e contou asi mesmo
cunha representacion do Colexio Oficial de Psicoloxia de Galicia en funciéns de asesoria externa.

A proposta de master configurouse con duas especialidades: Psicoloxia da Intervencién Social e
Comunitaria, de perfil esencialmente profesionalizante, e Psicoloxia Experimental, de perfil
investigador no campo da psicoloxia cognitiva. O desefio fixou un marco que permita, en
eventuais futuras modificaciéns do titulo, a incorporacion doutras especialidades. A proposta
foi aprobada pola Xunta de Facultade de Psicoloxia, e tras superar as diversas fases de exposicién
publica e estudo establecidas (Comisidns de Claustro, Consello de Goberno e Consello Social da
USC, avaliacién externa da ACSUG) foi aprobado, no mes de xufio de 2019, para a sua
implantacién a partir do curso 2019-20.

2.2.5. Programas en extincion.

Neste mesmo curso 2018-19 a Facultade de Psicoloxia ten un programa formativo en extincion
(Madster universitario en Psicoloxia da educacion, desenvolvemento e aprendizaxe, MUPEDA); a
supresién deste titulo foi acordada polo Consello de Goberno da USC no curso anterior: para
2018-19 suprimiuse da oferta e, con data 19 de decembro de 2018 publicouse no DOG a Orde
de revogacion da autorizacidn pola Conselleria. A razén da supresion da oferta e o posterior
acordo de extincién debeuse a que non acadou a demanda que esixe o marco normativo
autondmico vixente.

20 Indicadores INO3, INO6 en documento 4314476_P.Ind__2018-19_todas
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A USC ten perfectamente determinados os mecanismos e procedementos para a extincién dos
plans de estudos, coas debidas garantias para os/as estudantes. Asi, "sen prexuizo das normas
de permanencia que sexan de aplicacion, a USC garantird a organizacion de duas convocatorias
(catro oportunidades) de exame nos dous cursos académicos seguintes d data de extincion do
titulo" (Art. 18.6 do Regulamento das titulacidns oficiais de grao e mestrado na USC, de
28/07/2017).

Estes mecanismos puxéronse en marcha durante o curso obxecto desta memoria, de modo que
as persoas que iniciaran os estudos con anterioridade tiveron a posibilidade de matricularse nas
materias pendentes para a sla superacidon, e non se produciu ningun tipo de incidencia.
Matricularonse 6 persoas no TFM, das cales 5 o superaron e unha renunciou. No curso 2019-20
manterase no segundo ano de extincién.

A extincion deste programa deu lugar a que se propuxera, por parte do departamento ao que
estaba mais vinculado, e a través da Xunta de Facultade de Psicoloxia, unha nova titulacién dese
campo tematico que o substituise, pero esa declaracion de interese non prosperou ao non ser
aprobada polos drganos da USC.

Por ultimo, sinalar tamén que no marco da reconfiguracién da oferta de estudos de mestrados
vinculada & Facultade de Psicoloxia, a finais do curso 2018-19 se procedeu a solicitar a retirada
da oferta e o inicio do proceso de extincidon, a partir do curso 2019-20, do Madster
interuniversitario en Estudos avanzados na linguaxe, a comunicacion e as suas patoloxias,
(MUEALCP) coordinado pola Universidade da Corufia e no que a USC viiia participando desde a
sUa orixe. A supresion deste titulo débese, primordialmente, as dificultades para manter os
recursos humanos necesarios para a sUa imparticion (en numero e, particularmente,
especializacién docente/investigadora).
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2.3. Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensino e avaliacién centrados no alumnado.

Estandar: O centro ten implantados procedementos para garantir que as accidns que emprende ao
impartir as suas titulacions tefien como finalidade fundamental favorecer a aprendizaxe do alumnado,
asi como permitirlles tomar un papel activo no desefio e desenvolvemento do proceso de aprendizaxe,
e que a avaliacion do alumnado reflicte este enfoque.

Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacién dos procedementos relacionados coa garantia
da aprendizaxe, ensino e avaliacion centrados no alumnado:

0 Aplicacién de normativas que cobren todo o ciclo de vida do alumnado (admisidn,
progresion, recofiecemento e certificacién).
Admisién do alumnado (accions de captacion).
Complementos formativos, curso de adaptacion ou de nivelacién, se procede.
Orientacién académica (plan de accidn titorial) e profesional.
Mobilidade.
Metodoloxia de ensino e avaliacién da aprendizaxe (adaptacidn a necesidades especificas
de aprendizaxe).
Practicas externas.
Traballos fin de grao/master (asignacioén, supervisidn, avaliacion).
Resultados de aprendizaxe das materias do titulo.
Indicadores de satisfaccién, queixas e suxestiéns relativas ao proceso de
ensino/aprendizaxe.

O 0O O0OO0Oo

O o0oOo0oOo

Os procedementos que rexen o desenvolvemento dos programas formativos quedan recollidos
no SGC, particularmente nos cinco procesos chave (PC-01, Andlise do perfil de ingreso e
captacion; PC-02, Planificacion das ensinanzas; PC-03, Apoio aos estudantes; PC-04,
Desenvolvemento das ensinanzas, e PC-05, Andlise de resultados e mellora dos programas), e a
través deles procurase que os e as estudantes poidan acadar os obxectivos formativos das
titulaciéns.

A USC establece o marco normativo que regula a vida académica dos e das estudantes, desde a
admision até o momento da obtencién do titulo. Este marco normativo estd conformado
principalmente polas normativas, regulamentos e instrucions que aproba o Consello de Goberno
da Universidade, e que nalguns casos se concreta, para cada centro o titulacidn, en normas mais
especificas.

As principais normativas poden consultarse nos enderezos web:

http://www.usc.gal/gl/normativa/estudantes/index.html

http://www.usc.gal/gl/servizos/sxopra/0311 graos normativa.html

http://www.usc.gal/gl/servizos/sxopra/0321 madsteres normativa.html

Entre elas pdédense sinalar as seguintes como as mais relevantes para regular o marco
administrativo no que se desenvolven os procesos de ensino/aprendizaxe:

e Requlamento das titulacions oficiais de grao e mestrado na USC (aprobada en Consello
de Goberno [CG] de 28/07/2017). Establece, entre outras cuestidns, cal son e como se
conforman os organos académicos responsables dos programas formativos (CT,
coordinador/a de titulo); a estrutura da organizacion en créditos; tipos de materias, ou
modalidades de ensino.

e Normativa sobre permanencia nas titulacions de grao e mdster na USC (CG 15/06/2011
e 25/05/2012; Consello Social 05/06/2012), xunto coas instrucions da Secretaria Xeral
qgue a interpretan e as Resolucidons reitorais e Acordos do CG que a modifican
(14/06/2012; 20/07/2012; 30/05/2013; 03/11/2014; 12/11/2024; 08/05/2015;
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10/03/2016). Fixa os principios para a progresion nos estudos (niumero de créditos
maximo matriculables, condicidns para a matricula e superacién do TFG/TFM, etc.) e o
limite de convocatorias. En relacion con ela tamén esta a Resolucién reitoral relativa a
convocatoria de fin de carreira para as titulacions adaptadas ao EEES (CG 24/09/2013)

e a suia modificacion (CG 08/10/2015).

Normativa de transferencia e recofiecemento de créditos (CG 14/03/2008). Fixa os
criterios, a unidade de recofiecemento, o sistema de recofiecemento e o modo de
transferencia ao expediente do alumnado.

Procedemento para o recofiecemento de competencias nas titulacions de grao e mdster
(RR 15/04/2011), coas modificacions, ampliacidns e instrucions aclaratorias posteriores
(as mais relevantes, o acordo do CG de 05/07/2016, e a sua modificacién de
12/05/2018). Establece os procedementos para facer constar, nos expedientes do
alumnado, a acreditacion de competencias de caracter transversal, por experiencia
profesional e outras e, no seu caso, o seu computo en créditos.

Normativa de avaliacion do rendemento académico dos estudantes e de revision das
cualificacions (aprobada en CG 15/06/2011, modificada en CG de 05/04/2017), que
establece as garantias do estudantado respecto dos procedementos de avaliacién.

Regulamento de matricula, elaboracion e defensa dos traballos fin de grao e fin de
mdster (acordo CG 10/03/2016). Este regulamento, que establece as normas e
procedementos académicos e administrativos en relacién cos TFG e TFM, establece que
cada Centro debera elaborar a normativa propia para os seus titulos. Asi, a Facultade de
Psicoloxia ten aprobadas as seguintes:

O Regulamento de matricula, elaboracion e defensa dos Traballos de fin de Grao
da Facultade de Psicoloxia da Universidade de Santiago de Compostela (CG de
10/07/2018)

0 Normativa de Traballos de fin de Master da titulacion de Master en Psicoloxia
Xeral Sanitaria (CG 19/07/2018).

Normativa sobre de asistencia _a clase nas ensinanzas adaptadas ao EEES (CG
25/03/2010) e instrucion da Secretaria Xeral sobre dispensa en determinadas
circunstancias (27/04/2017). Desta normativa xeral derivanse dous desenvolvementos
na Facultade de Psicoloxia, relativos ambos aos estudos de Grao.

0 Normativa para a Dispensa de Asistencia a Clase do Grao de Psicoloxia da USC
(Xunta de Facultade 27/11/2012, modificada en Xunta de Facultade
18/12/2017)

0 Normativa para o cambio de grupo da Facultade de Psicoloxia da USC (Xunta de
Facultade, 22/07/2013)

Regulamento de prdcticas académicas externas (CG 29/07/2015), que establece as
condiciéns basicas para as practicas preprofesionais a realizar en entidades, empresas
ou institucidns alleas & USC. En relacidn con esta normativa, na Facultade de Psicoloxia
cOntase co:

O Regulamento do Practicum do Grao en Psicoloxia Universidade de Santiago de
Compostela (Xunta de Facultade, 20/07/2012)

Regulamento de Intercambios Interuniversitarios de estudantes da USC (CG 26/10/2012
e modificacidns posteriores, a mais recente de 18/07/2019) e, en relacién con este, a
Normativa sobre recofiecemento de estudos realizados en réxime de intercambio (CG
03/03/2017 e a modificacidn posterior de 24/05/2018)
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e Requlamento de acceso e admision ds ensinanzas universitarias oficiais de grao para
persoas maiores de 40 anos que acrediten experiencia profesional ou laboral (CG
23/03/2011)

Este marco normativo regula con transparencia os procedementos e condicidons formais para o
acceso, progresion e terminacién dos programas formativos.

As CT en primeira instancia, e a CCC en segunda, analizan anualmente o desenvolvemento
destes procesos e os indicadores que dan conta dos resultados e da satisfaccién asociados ao
ensino, aprendizaxe e avaliacién. A continuacién se sintetizan as conclusiéns destas analises
para cada un dos titulos, recollidas mais extensamente nos informes elaborados por cada unha
das CT.

2.3.1. Grao en Psicoloxia.

No tocante aos procesos de admisidn e as accidns de captacion de alumnado, o Grao en
Psicoloxia réxese pola normativa xeral aplicable ao acceso aos estudos de Grao no Sistema
Universitario Publico. As posibilidades da Facultade 4 hora de determinar criterios de admision
limitanse a sUa capacidade de propofier os baremos de ponderacion nas probas de acceso
(ABAU) no marco do Sistema Universitario Galego (SUG). Neste sentido, en 2018-19 solicitouse
a Comision Interuniversitaria de Galicia (CIUG) un axuste desta ponderacion (AM_C-6, vinculada
ao obxectivo de calidade OC-5), que foi aprobado e que entrara en vigor parcialmente no acceso
ao curso 2019-20 e plenamente no 2020-21.

A Facultade de Psicoloxia da USC é o Unico centro que imparte esta titulacion en Galicia, e
focaliza neste territorio a captacion de estudantes. Para isto mantén a participacién no
programa “A Ponte” da USC, co obxectivo de captar aos mellores estudantes de secundaria e de
intentar que os/as novos/as alumnos cheguen ao Grao coa mellor orientacién previa posible.
Nese curso impartironse en concreto cinco charlas, cunha media de 105 asistentes en cada unha,
e unha visita por invitacién a un Instituto de Educacion Secundaria.

Respecto da orientacion académica e profesional, as accidns dirixidas aos estudantes do Grao
encadranse no plan de accién titorial (PAT) que se pode consultar na web da Facultade. A
efectividade e resultados da xornada de acollida, os cursos de ferramentas informacionais
organizados conxuntamente coa Biblioteca, e as charlas/sesions informativas dirixidas a
proporcionar orientacién sobre mobilidade, Practicum ou Traballo de fin de Grao son valoradas
en detalle no informe de seguimento que realiza a CT.

Mais vinculada & orientacién profesional, ademais dos servizos xerais prestados pola Area de
Orientacion Laboral e Emprego da USC, & que se fai referencia no apdo. 2.5, na Facultade
organizanse, para os estudantes de Grao, duias accidns principais: sesidns informativas, preto de
final de curso, sobre a oferta de formacidn oficial de posgrao adscrita & Facultade, e un ciclo de
charlas sobre o exercicio profesional da Psicoloxia. Avaliadas tamén en maior detalle no informe
da CT, compre destacar aqui que o ciclo anual de charlas e conferencias sobre o exercicio
profesional da Psicoloxia, foi recofiecido para a sua inclusién no Repositorio de boas practicas
da USC, na convocatoria de 2018-19 realizada pola Vicerreitoria de Planificacién e Proxeccion
Estratéxica no marco do Plan bianual de melloras da USC.

En xeral, valdrase favorablemente o desenvolvemento do PAT, e os indicadores de satisfaccion,
publicados no sitio web de calidade, asi o indican?!: 4,15 sobre 5 para a xornada de acollida; 7,7
sobre 10 para o curso de iniciacidn aos recursos da biblioteca; 4,2 sobre 5 para o ciclo de charlas

21 |ndicadores IN.GPS.01, IN.GPS.02, IN.GPS.09 E IN.GPS.05, no documento
2500462_Panel_indicadores_Grao_Ps_propios
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profesionais e mais baixo, 3,2, para o curso de Etica e deontoloxia, onde, sen embargo, valoraron
moi positivamente (4,5) a dispofiibilidade dos profesionais externos que o imparten?2,

Sinalar unicamente que a CT e a CCC botan en falta contar con informacidn sobre satisfaccion
dos destinatarios no segundo dos cursos de recursos de biblioteca. Por este motivo proponse
como accion de mellora, vinculada ao obxectivo de calidade de contar con informacion sobre a
satisfaccion dos grupos de interese, obter indices de satisfacciéon deste curso.

OC-4. Contar con informacidén sobre a satisfaccion dos grupos de interese.

AM_C-4. Obter indices de satisfaccién asociados ao curso de recursos de biblioteca e competencias
informacionais para os/as estudantes de TFG do Grao en Psicoloxia.

En relacion coa mobilidade de estudantes, a taxa de alumnos/as que chegan ao Grao en
Psicoloxia continuou incrementandose (desde 2016-17 a 2018-19: 8,16 % - 9,85 %; 10,84 %)%.
Debido a este constante incremento, a CT propuxo como accidon de mellora para o curso 2019-
20, un limite no niumero de prazas de alumnado entrante ao abeiro do programa de convenio
bilateral, por canto o seu elevado nimero, o seu desigual impacto entre materias, e a
imposibilidade de telo previsto cando se fai a planificacion académica do curso, estaba a causar
importantes problemas para o desenvolvemento da docencia, particularmente nas sesidns
interactivas.

OC-5. Axuste no niumero de estudantes recibidos no Grao por mobilidade entrante.

AM_C-5. Establecer un limite de prazas de mobilidade entrante no Grao en Psicoloxia .

A satisfaccién coa mobilidade entrante fora motivo de preocupacién no curso anterior, dando
lugar a unha accién de mellora (AM_C-10, vinculada ao obxectivo de calidade OC-12) para
mellorar a integracion destes estudantes, que era un aspecto cunha valoracién moi baixa na
enquisa de satisfaccién. En 2018-19, se ben ainda por debaixo do 3,12 de media da USC, obtivose
un 3 sobre 5, que supuxo mais de un punto de incremento sobre a do ano anterior?*.

En canto 4 mobilidade sainte, levaronse a cabo distintas actividades para facilitar o acceso a
informacién sobre os programas de mobilidade (no marco da AM_C-11, OC-9). Na enquisa de
satisfaccion, cunha taxa de participacién do 24% a satisfaccién global foi de 3,7 sobre 5.

En referencia 4s metodoloxias de ensino e avaliacion da aprendizaxe, a coordinacion entre
areas, departamentos e a CT do Grao en Psicoloxia posibilitou a analise e a aprobaciéon de
axustes na porcentaxe das distintas actividades suxeitas a avaliacidon nas distintas materias do
Grao (exames, avaliaciéns formativas, traballos en grupo, asistencia e avaliacién continua...).Os
informes das reunidns por cursos co alumnado indican que este considera que se esta a cumprir
0 obxectivo das sesidns interactivas de fomentar unha mellor asimilacion do contido das
materias, e sinalan estar satisfeitos coas mesmas.

En canto 4 satisfaccién dos/das estudantes coa docencia recibida cabe sublifiar o incremento da
participacion sinalado no apdo. 2.1. nas enquisas de valoracién de cada docente/materia. A
puntuacion media foi elevada (item de satisfaccion global co profesor/a, 4,13; media dos 16
items da nova enquisa, 4,18). Pola sua parte, o profesorado valora cun 4,29 a satisfaccién coa
docencia impartida?®®.

22 Dorumento 2500462_INF-P-GPS-05_2018_19 curso_deontol_informe
23 |ndicador IN18, en documento 2500462_P.Ind__2018_19

24 Documento 5064_INF.05_2018-2019

25 Documento 2500462_INF.04_2018-2019

26 Documentos 2500462_INF.13_2018-2019 e 2500462_INF.14_2018-2019
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As enquisas dirixidas aos egresados?’ tamén contefien items relativos 4 metodoloxia de ensino
e avaliacion da aprendizaxe; dos seus resultados, e a pesar da cautela xa sinalada no apdo. 2.2.
pola baixa taxa de participacién, a CT deulle importancia as valoracidns insatisfactorias
(inferiores @ media da universidade) en relacion coa distribucién da carga de traballo, calendario
de exames, equilibrio entre contidos tedricos e practicos; se ben este resultado se contradi coa
valoracion que aportan os estudantes nas reunions semestrais, a CT considerou apropiado telas
en conta para incidir de modo mais directo sobre os restantes aspectos nas reuniéns de
seguimento dos cursos cos estudantes e, de modo inmediato, para propofier unha accion de
mellora relativa a distribuciéon de exames (ver mais abaixo).

Da deteccion de necesidades especificas ou adaptacidns curriculares encargase o Servizo de
Participacion e Integracién Universitaria (SEPIU), que comunica ao profesorado as demandas
formuladas polos/as estudantes neste sentido. As reunidns dos/as coordinadores/as de curso
co profesorado serven, asi mesmo, para informar ao resto de profesores/as da existencia de
estudantes que poidan requirir adaptacions especificas.

Outras necesidades especificas, crecentes nos ultimos anos, é de deportistas de alto nivel. Para
favorecer a coordinacion das adaptacions necesarias nestes casos, proponse unha accion de
mellora que incida neste proceso.

0OC-6. Manter unha adecuada atencion ao alumnado con necesidades especificas.

AM_C-6. Nomear os/as coordinadores/as de curso como titores/as académicos/as do estudantado
deportista de alto nivel que se atopen en cada curso.

As practicas externas, que son obrigatorias e se organizan na materia Practicum, de 12 créditos,
desenvdlvense no marco normativo do Regulamento de Practicas Externas da USC e amparadas
en convenios con mais de 200 dispositivos (empresas, administracions, entidades sociais e
sanitarias) distribuidos por toda Galicia. O seu satisfactorio desenvolvemento reflictese nos
resultados (un 84% dos estudantes obtiveron cualificacion de sobresaliente) e nos indicadores
de satisfaccion (o estudantado, cunha taxa de participacion do 92% nas enquisas propias, as
valora con 4,5 sobre 5; os titores profesionais cun 4,6 e os titores académicos cun 4,7). Respecto
da organizaciéon, en 2018-19 realizouse tamén unha consulta aos estudantes sobre o
procedemento para a asignacion de prazas, que foi valorado con 4,1 sobre 5; nesta enquisa
destacou o item referido a 'transparencia e obxectividade do procedemento de asignacién, que
obtivo un 4,6%.

En canto aos procedementos para a xestion e organizacién dos traballos de fin de grao, en 2018-
19 entrou en vigor o novo regulamento do TFG, con cambios no sistema de asignacion, que
pasou a ser on line, e no sistema de avaliacidn, que permite duas posibilidades de defensa: ante
tribunal ou ante titor/a. A implantacién do novo regulamento non deu lugar a incidencias
relevantes. O proceso (publicacién da oferta, asignacidn de titores/temas, inscricion, defensa,
cualificacion) desenvolveuse sen incidencias e sempre nos prazos previstos no calendario.

As enquisas de avaliacién indican unha boa valoracion do alumnado do proceso de supervision,
con indices superiores a 4 (sobre 5) en tddolos items, similar ao curso anterior cunha mellora de
0,3 puntos no item referido a avaliacion. Tamén os titores elevan en 0,2 puntos a sua valoracion

27 Documento 2500462_INF.09_2018-2019

28 Documentos 2500462_INF.15_2018-2019, 2500462_INF-P-GPS-04_2018_19 practicum_grao_informe, e
2500462_INF-P-GPS-08_2018_19 practicum_asignacion_informe; indicadores IN20 e IN21 en documento
2500462_P.Ind__2018_19
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deste item, e tamén aumenta, tanto para estudantes (7,9 sobre 10) como para docentes (7,6
sobre 10), a satisfaccion global co proceso®.

A CT, non obstante, considera importante por en marcha mecanismos que fomenten a
participacion do estudantado avaliado por titor/a nas enquisas sobre o TFG, xa que detectou
que o numero de enquisas foi moi reducido nestes casos, para o que propdn unha accién de
mellora.

OC-7. Elevar a porcentaxe de participacion nas enquisas de satisfaccion.

AM_C-7. Desefiar e executar iniciativas que fomenten a participacion de estudantado avaliado por titor/a
no TFG nas enquisas de satisfaccién co mesmo.

No tocante aos resultados de aprendizaxe das materias do titulo, a andlise da CT do Grao
aprecia mellora respecto de anos anteriores: en 42 de 50 materias (84 %), mais da metade dos
estudantes obtiveron cualificacidons de notable ou superiores. Ademais, o0 90 % as materias do
Grao tivo unha taxa de éxito superior ao 90 %. Estes datos, xunto cos xa sinalados dos resultados
de aprendizaxe nas materias TFG e Practicum, permiten afirmar que o alumnado do Grao en
Psicoloxia da USC adquire favorablemente as competencias previstas na MVT,

En 2018-19, a CT levou a cabo unha accién de mellora (AM_C-12) derivada do seguimento do
curso anterior, para detectar posibles cambios no desenvolvemento das materias que puideran
dar conta de variacidns relevantes na distribucién de cualificacions nalgunhas materias. Dela
concluiuse que un factor que pode afectar negativamente aos resultados é o orde no que se
celebran as probas de avaliacidn final; os egresados, como se sinalou arriba, tamén valoran
insatisfactoriamente este aspecto. Por tanto, a CT propdén unha accion de mellora para corrixir
esta cuestion, que se realizaria en 2019-20 para ter efecto en 2020-21.

OC-8. Lograr maior equilibrio na distribucién das probas de avaliacidn final do Grao en Psicoloxia.

AM_C-8. Ordenar as datas de exames, na planificacién académica para o curso 2020-21 alternando na
medida do posible exames de materias en funcién do peso do exame final na avaliacion.

Para finalizar, en canto aos indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions relativas ao
proceso de ensino/aprendizaxe, féronse comentando os resultados nos epigrafes precedentes.

Como se puido apreciar da sua lectura, céntase con indicadores de satisfaccidn, via enquisas, de
todos os procesos relevantes, e se realizan accions ao respecto, sexa para cubrir ambitos dos
que non se ten informacién (caso do curso de recursos de biblioteca para os estudantes de TFG)
ou para mellorar a participacion (AM_C-4 e AM_C-7).

Ademais, segue a considerarse que as reunidns semestrais co alumnado e o profesorado de cada
curso son o instrumento mais eficaz para detectar oportunidades de mellora nun proceso de
ensino/aprendizaxe que debe estar centrado no alumnado.

Por ultimo, en canto a queixas ou reclamacidns formais, as duas Unicas das que se ten
constancia, a través da Oficina de Analise de Reclamacidns (pois no rexistro da Facultade non
entrou ningunha) afectaron a aspectos administrativos relativos & matriculacion e tamén a un
expediente de validacién parcial de estudos estranxeiros; ambas foron estimadas (total ou

29 Documentos 2500462_INF-P-GPS-06_2018_19_TFG_enquisas_estudantes e 2500462 _INF-P-GPS-
07_2018_19 TFG_enquisas_docentes

30 Documentos 2500462_INF.15_2018-2019, 2500462_INF.17_2018-2019
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parcialmente) polo que se estima que os mecanismos para corrixir deficiencias que se poidan
identificar nestes procesos estan a funcionar adecuadamente?!.

2.3.2. Master Universitario en Psicoloxia Xeral Sanitaria.

A avaliacién da vixencia e efectividade dos procedementos para garantir a aprendizaxe, ensino
e avaliacion centradas no alumnado no caso do Master en Psicoloxia Xeral Sanitaria realizaa en
detalle a CT, e queda reflectida nun informe que eleva & CCC. Destacanse aqui os elementos
mais relevantes dese informe para os efectos desta memoria.

Respecto da admisidn de estudantes, conforme ao que fixan a regulamentacion do master e a
MVT, todos os estudantes admitidos proceden dun Grao/Licenciatura en Psicoloxia con polo
menos 90 créditos de cardcter especificamente sanitarios. Debido ao grande interese que
suscita esta titulacion, o coordinador recibe constantes preguntas de persoas interesadas por
estes estudos, a quen responde e remite as paxinas web da USC ou do propio master onde
poden consultar a informacién solicitada. A alta taxas de demanda e o adecuado axuste do perfil
de acceso, fan innecesarias accions especificas de captacién, que se limitan a participacion nas
charlas informativas que organiza a Facultade de Psicoloxia para os/as estudantes de Grao e, de
ser o caso, calquera outra actividade informativa a demanda de terceiros.

No relativo @ orientacion académica e profesional, alén dos servizos xerais da USC que se
recollen no apdo. 2.5, a CT organiza, o dia que se inicia o curso, unha reunién de acollida na que
se proporciona informacidn sobre a organizacién docente, recursos, horarios, caracteristicas
xerais das materias, centros dispofiibles para a realizacion das practicas externas ou
procedementos de asignacion de dispositivos de prdcticas e de titores, e da informacion
dispofiible na web.

Ao longo do curso, vaise informando doutros aspectos (convocatorias de bolsas, periodo de
cambio de matricula das materias optativas, prazos de publicacién e revisidon de cualificacions,
periodos de cobertura de enquisas de satisfaccion, etc.), e se realizan reunions previas 3
asignacion dos centros de prdcticas para informar da oferta de prazas, e resolver dubidas acerca
das caracteristicas dos dispositivos ou do procedemento de asignacion. Do mesmo xeito, antes
de finalizar o segundo semestre [émbranse os aspectos fundamentais do desenvolvemento e
procedemento dos TFM. Coémpre sinalar que toda esta informacion de orientacién académica
estd dispofiible de modo permanente na web do master.

Para a orientacién de perfil mais profesional, convidase a diferentes profesionais, no marco das
clases de diversas materias, a impartir charlas sobre ambitos de actuacién de interese para o
psicdlogo xeral sanitario; ademais, céntase co ciclo de conferencias sobre o exercicio profesional
da Psicoloxia que organiza a Facultade.

En canto 4 mobilidade, non se estd a producir mobilidade entrante nin sainte. O Master en
Psicoloxia Xeral Sanitaria ten unha estrutura e contidos regulados, que dificulta moito atopar
estudos semellantes fora de Espafia e tamén a flexibilidade necesaria para levar a cabo a
mobilidade dentro de Espafia e que os estudantes podan obter o titulo nos 3 semestres
previstos. Non obstante, hai que ter en conta que case 0 50% do alumnado que cursou o master
durante o curso 2018-19 procedia de universidades distintas a USC, polo que mais ben parece
gue neste nivel de estudos a 'mobilidade’ se realiza pola via de matricularse nunha universidade
diferente a aquela na que se cursou o grao.

Respecto da metodoloxia de ensino e avaliacion da aprendizaxe, os programas das materias,
dispoiiibles na web da USC, permiten apreciar a sia adecuacién 4s competencias e contidos que
configuran cada unha delas. Durante o curso 2018-19 os programas das materias foron revisados

31 Documentos 5064_INF-P-FAC-01_2018-2019 e Memoria OAR 2018-2019

42 de 80



Memoria de Calidade da Facultade de Psicoloxia, 2018-19

e actualizados, nos casos en que foi necesario, prestando especial atencidon a especificar o
reparto horario entre sesidns expositivas e practicas e os criterios para considerar a opcion de
“non presentado”, de acordo coa acciéon de mellora planificada para ese curso (AM_C-4,
vinculada ao obxectivo de calidade OC-10).

A adecuacion da metodoloxia de ensino e de avaliacidn parece verse avalada polos indicadores
de satisfaccidn: nas enquisas institucionais da USC, os indicadores de satisfaccion dos estudantes
coa docencia recibida seguen a ser elevados, cunha puntuacién media de 4,35 (sobre 5) e unha
participacidon do 80%; nas enquisas propias do master os resultados foron similares, cun 4 para
as materias obrigatoria e un 4,6 para as optativas. A satisfaccion do profesorado coa docencia
impartida tamén é equiparable & obtida en anos anteriores, alcanzando unha puntuacién de
4,6%,

No tocante as practicas externas, segue a parecer importante destacar a coordinacién cos
titores externos do Practicum das distintas areas sanitarias do Servizo Galego de Satude (SERGAS)
que realizan os profesionais que ocupan as prazas de Profesorado asociado de Ciencias da Saude
(PACS). Pola sua parte, desde a coordinacion do Titulo e a coordinacion do Practicum contactase,
antes de publicar a oferta de practicas, con todos os titores profesionais (SERGAS, centros
privados e asociacions) para concretar a dispoiibilidade de prazas. Esta coordinacién no proceso
de oferta de prazas e asignacion permitiu que nestes anos non se produciran incidencias
destacables que afectasen ao desenvolvemento das practicas. Unha vez iniciadas as practicas,
os titores académicos mantefien un contacto continuado tanto cos correspondentes titores
profesionais como co alumnado, para supervisar que as practicas se desenvolven
axeitadamente. En 2018 contouse con 56 centros/dispositivos, publicos e privados onde realizar
as practicas, que cumpren cos requisitos establecidos nas directrices propias do titulo e que
permiten facer unha ampla oferta para a formacién practica supervisada dos estudantes.

Do punto de vista dos procedementos, levaronse a cabo certas actuacidns dirixidas a mellorar o
seu funcionamento e xestién: no procedemento de asignacién mellorouse a informacidén sobre
o procedemento de cdlculo da nota media e se detallou especificamente na pdxina web do
Master. Tamén se traballou sobre un documento no que se recollen as funcidns especificas dos
titores académicos do Practicum, establecendo a obrigatoriedade de manter unha reunién cos
alumnos antes de acudir aos centros. Por ultimo se elaborou un certificado para cada estudante
cos datos de destino e datas de realizacion das practicas

A valoraciéon dos estudantes nas enquisas propias do master respecto da sua satisfaccién coas
practicas reflicte esta boa coordinacién, pois acadan 4,6 puntos para o Practicum | e de 4,0 para
o Practicum II; os egresados tamén valoran moi ben as practicas externas (4,3 fronte ao 3,7 de
media da USC), se ben sempre hai que ter en conta que a taxa de resposta as enquisas deste
colectivo é sempre baixa (22 % neste caso). Tamén os titores externos valoraron positivamente
(9,2/9,3 sobre 10) a adquisicion de competencias polos estudantes, e valoraron a sua
satisfacciéon co Practicum, na enquisa institucional, cun 3,85 sobre 5; os titores académicos
valordrono nun 4,75 sobre 5%.

O Traballo de fin de master foi obxecto, en 2018-19, de diversas melloras nos procedementos,
para unha mellor garantia de aprendizaxe: introduciuse o procedemento telematico para a
presentaciéon dos TFM por parte do estudantado a través da sUa secretaria virtual e, para
afrontar problemas que vifian xurdindo cando algin membro titular do tribunal destes traballos
se pofiia de baixa e non podia participar, se estableceu unha lista de agarda de suplencias.

32 Indicadores IN46, IN47 E IN48, en documento 4314481 _P.Ind__2018_19 e IN.MPXS.01a e IN.MPXS.01b, en
documento 4314481 _Panel_indicadores_MUPXS_propios

33 Indicadores IN.MPXS.02a, IN.MPXS.02b, IN.MPXS.04a e IN.MPXS.04b en documento
4314481 _Panel_indicadores_MUPXS_propios; IN20 e IN21 en documento 4314481 P.Ind__2018_19
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A satisfaccion dos estudantes co proceso do TFM, segundo as enquisas propias do Master, segue
a ser elevada, de 4,3 sobre 5. Informan dunha boa valoracién do proceso de supervisidn, con
valores superiores a 4 en todos os items. Cabe destacar que o item que fai referencia ao proceso
de avaliacion superou o valor do ano anterior (4,3), tal e como se esperaba dada a modificacion
do procedemento de avaliacién aprobado no novo regulamento de TFM3*,

No relativo aos resultados da aprendizaxe das materias do titulo, as cualificacions obtidas nas
materias obrigatorias e optativas no curso 2018-19 son moi satisfactorias e indicativas de que
os procesos de ensino/aprendizaxe contriblen a favorecer a aprendizaxe do alumnado. As taxas
de avaliacion, éxito e rendemento foron do 100 % para todas as materias ordinarias (sé o TFM,
no que se produciron algunhas renuncias, baixou deste valor) e as cualificacidns foron iguais ou
superiores ao notable no 92% dos casos. Igualmente, as excelentes cualificacions nas practicas
externas (Practicum | e Il) e no TFM indican un elevado grao de adquisicion das competencias
do titulo e a sta adecuada correspondencia coas requiridas para o exercicio profesional, un
aspecto de particular relevancia nun méster profesionalizante®.

Por ultimo, en canto a indicadores de satisfaccidn, queixas e suxestions, indicar que os datos
de satisfaccidn, aos que se foi facendo mencion ao tratar os distintos epigrafes deste e doutros
apartados da memoria, son, en xeral, bastante satisfactorios. Compre destacar a utilidade, para
a CCC, do esforzo realizado pola CT na aplicacidn de cuestionarios propios que permiten indagar
en alguns aspectos non contemplados nas enquisas institucionais e que, ademais, engaden o
valor de lograr taxas mais elevadas de participacion. Rematar indicando que no curso obxecto
desta memoria non se consignaron queixas nin reclamaciéns asociadas a esta titulacion en
ningunha instancia (nin na Facultade nin na Oficina de Andlise de Reclamacidns da USC)3®.

2.3.3. Master Universitario en Psicoxerontoloxia.

No Master en Psicoxerontoloxia, a CT interuniversitaria, conformada polos coordinadores do
master en todas as universidades, é quen analiza a adecuacién dos procesos de aprendizaxe,
ensino e avaliacién do titulo nun informe que traslada 4 CCC da Facultade de Psicoloxia da USC
e que se recolle aqui:

Admision do alumnado e accidns de captacién. Todos os alumnos admitidos en todas as
universidades participantes son graduados ou licenciados en Psicoloxia, tal como se indica nos
requisitos de acceso na memoria do titulo. Como actividade de captacidn, os coordinadores en
todas as universidades realizaron reuniéons co alumnado de cuarto curso de Psicoloxia para
informar sobre o master.

Orientacidon académica e profesional. En todas as universidades participantes desenvélvense
mecanismos de apoio e orientacion os estudantes:

1) Durante o periodo de preinscricion e inscricién: (a) Os/as coordinadores/as responden de
forma individualizada a todas as solicitudes e preguntas sobre o proceso de preinscricion e
inscricidn; proporcionan informacidn oral, escrita e dispofiible nas webs acerca de horarios,
contidos, metodoloxia docente, profesorado, ambitos de aplicacién, centros de practicas
externas e continuidade formativa do master con estudios de doutoramento. (b) O persoal das
unidades administrativas (departamento, facultade, unidades de orientacion e matricula)
proporcionan informacion sobre o proceso de inscricidon e matricula.

34 Documento 4314481 _INF-P-MPXS-03_2018_19_Satisfac_estud_TFM

35 Documentos 4314481 _INF19_2018-2019, 4314481_INF17_2018-2019, 4314481_INF18_2018-2019 e
4314481 _INF15_2018-2019

36 Documentos 5064 _INF-P-FAC-01_2018-2019 e Memoria OAR 2018-2019
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2) Programa de acollida, consistente nunha reunidn xeral cos estudantes con asistencia do/da
coordinador/a para informar sobre programa, calendario, sistema de titorias, plan de
mobilidade interuniversitario, practicas externas e servizos dispofiibles nas facultades .

3) Plan de accidn titorial: cada estudante ten asignado un/unha titor/a para orientacion no seu
traballo fin de master, plan de précticas e orientacién no curriculo formativo, adquisicion de
competencias e resultados de aprendizaxe, continuacidon de estudos no doutoramento; os/as
titores/as académicos titorizardn tamén os TFM.

Metodoloxia de ensino e avaliacion da aprendizaxe. A metodoloxia da ensino estd adaptada as
necesidades especificas de aprendizaxe de cada materia, como pode comprobarse nos
programas e guias docentes das mesmas.

Practicas externas. As practicas externas realizanse en centros concertados en todas as
universidades que dispofien de medios persoais e materiais adecuados. A oferta de centros é
moi superior ao nimero de alumnos matriculados, e por tanto poden elixir de acordo coas suas
preferencias profesionais e persoais. En todas as universidades se celebraron reunidns cos
titores profesionais de practicas, a fin de informar sobre o perfil dos egresados e comentar
aspectos relevantes de organizacién e avaliacion. Non se dispén de datos de satisfaccidon coas
practicas externas en todas as universidades; unicamente a UV indica que a satisfaccion dos
titores profesionais foi moi alta, 4,15/5. Na USC si se contemplan estas enquisas, pero non foron
aplicadas en 2018-19 porque o master non se ofertou ese curso.

Traballo de fin de Master. Os TFM son acordados e supervisados cos titores académicos con
tempo suficiente para que poidan ser desenvolvidos, e procurase que tefian relacién cos
traballos que os estudantes realizan nas prdcticas externas.

Resultados de aprendizaxe das materias do titulo. A CT non analizou os resultados por materias,
pero as taxas globais do titulo, detalladas no apdo. 2.2.3, indican que houbo un bo axuste nos
resultados por materias (promedio do 97,56 % para a taxa de rendemento, do 100% para a taxa
de éxito e do 93,16% para a taxa de avaliacidn).

Indicadores de satisfaccién, queixas e suxestidns relativas ao proceso de ensino/aprendizaxe.
En canto ao grao de satisfaccion dos distintos sectores implicados non hai resultados das
enquisas en ningunha das universidades para o alumnado e o profesorado; para o PAS a USAL
indica unha porcentaxe do 81,80 de 'satisfeitos' ou 'moi satisfeitos' e a UV un 4,31/5 en nivel de
satisfaccion. En satisfaccion dos egresados a UB indica un 4,3/5 e a UV un 3,75/5%. Na USC
rexistrouse un recurso, na Oficina de Andlise de Reclamacions, en relacidon con este master,
relativo ao esgotamento de convocatorias; foi desestimado por non ter amparo na normativa
de permanencia®.

37 Documento 4314476_P.Ind__2018-19_todas
38 Documentos 5064 _INF-P-FAC-01_2018-2019 e Memoria OAR 2018-2019
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2.4. Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos.

Estandar: O centro ten implantados procedementos que garanten a mellora da calidade do persoal
académico e de apoio 4 docencia (capacitacion, competencia e cualificacion)

Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacién dos procedementos relacionados coa garantia e
mellora da calidade do persoal académico:

0 Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacién incluidos nas

memorias de verificacién.

0 Tipoloxia do profesorado que ten que impartir docencia nos distintos niveis da titulacion
(por exemplo, primeiro curso, docencia tedrica versus practica, materias optativas,
supervision de traballos finais, etc.), distinguindo entre titulacidns de grao e master.
Formacién do profesorado e mobilidade.

Actividade investigadora.

Deteccion de necesidades de persoal académico.

Indicadores de satisfaccion, queixas e suxestions do persoal académico relativos ao

contorno de traballo.

e Evidencias claras e continuas da adecuacién dos procedementos relacionados coa garantia e
mellora da calidade do persoal de apoio

0 Mantemento, cando menos, dos criterios de suficiencia e adecuacién incluidos nas

memorias de verificacion.

0 Accidns para promover a formacidn do persoal de apoio 4 docencia.

0 Deteccidon de necesidades de persoal de apoio & docencia.

0 Indicadores de satisfaccidn, queixas e suxestions do persoal de apoio en relacidn co seu

traballo.

O o0O0Oo

A garantia e mellora dos procesos organizativos relacionados cos recursos humanos vinculados
aos programas formativos (persoal académico e, tamén persoal de administracion e servizos de
apoio) réxese, na Facultade de Psicoloxia, polo establecido no proceso de soporte PS-01, Xestion
dos recursos humanos, do Manual de procedementos do SGC. Non obstante, este ambito non é
competencia directa nin principal da Facultade, e estd sometida a procesos de nivel superior,
que se recollen no Manual de procesos institucionais da USC, particularmente o PI-03, Xestion
dos recursos humanos.

Corresponde a Facultade, no marco das sUas competencias, tal e como se recolle no seu SGC,
avaliar a suficiencia e adecuacidn do persoal co que conta e as condiciéns en que desenvolve o
seu labor. De seguido se presentan os trazos principais dos recursos humanos da Facultade de
Psicoloxia neste curso 2018-19, que non difiren substancialmente do recollido na memoria do
curso previo.

2.4.1. Persoal académico.

O cadro de profesorado que imparte docencia nas titulacions oficiais adscritas 4 Facultade de
Psicoloxia conta cun bo nivel de suficiencia e adecuacién, habida conta das necesidades dos
programas de estudos previstos nas respectivas memorias de verificacion e do nimero e
distribucidon de estudantes que os cursan. As taboas seguintes, mostran as caracteristicas do
profesorado que participa nestes programas, en funcidn de categoria, titulacion e experiencia
docente e investigadora.
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Datos do profesorado de cada titulacién por categoria®:

GRAO PSICOLOXIA

PDI-Categoria Ne % N2 horas %
prof.

Catedratico/a de Universidade 13 17,3 1278,5 15,9

Titular de Universidade 47 62,7 5224,4 65,0

Contratado Doutor 10 13,3 816,5 10,2

Asociado de Universidade LOU 1 1,3 36 0,4

Axudante Doutor LOU 2 2,7 447,7 5,6

Contratado Interino 1 1,3 175 2,2

Contratado posdoutoral Xunta 1 1,3 54 0,7

Total profesorado 75 100 8032,1 100

Persoal Investigador en Formacion(*)

Contr. Predoutoral Ministerio 9 500

Contr. Predoutoral Xunta 7 390

Total PIF 17 890

(*) O Persoal Investigador en Formacidn, PIF ten asignadas horas de docencia en formacidn, pero non ten
responsabilidade docente plena e a sta actividade esta supervisada por un PDI

MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOLOXIA XERAL SANITARIA

Categoria N¢ prof % % horas
Catedratico/a de Universidade 3 12,5 14,2
Titular de Universidade 15 62,5 61,4
Contratado Doutor 5 20,8 23,9
Profesor Colaborador 1 4,2 0,6
Total 24 100 100

MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOXERONTOLOXIA (*)

Categoria profesorado N2 prof % % horas
Catedratico/a de Universidade 2 50,0 50,0
Titular de Universidade 2 50,0 50,0
Total 4 100 100

(*) S6 profesorado da USC, onde non se ofertou en 2018-19

MASTER UNIVERSITARIO EN PSIC. EDUCATIVA,
DESENVOLVEMENTO E APRENDIZAXE (*)

Categoria profesorado

N2 prof % % horas

Titular de Universidade 4 57,1 67,9
Contratado Doutor 2 28,6 21,4
Contratado Interino 1 14,3 10,7
Total 7 100 100

(*) En extincién en 2018-19

A maioria do profesorado que imparte docencia nos programas formativos da Facultade, ten
vinculacion permanente: 99% no Grao en Psicoloxia (excluido do cémputo o Persoal Investigador

en Formacion), 99,4% no MUPXS.

39 Documentos 2500462_E15_2018-2019, 4314481_E15_2018-2019, 4314476_E15_2018-2019,

4315196_E15_2018-2019
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Experiencia docente e investigadora do profesorado*’:

A experiencia docente e investigadora, indicada polo recofiecemento de complementos por
méritos docentes (quinquenios) e investigadores (sexenios) do profesorado permanente, é
tamén un indicador do nivel de cualificacién do profesorado responsable dos titulos.

Os cadros seguintes detallan estes indicadores de experiencia docente e investigadora para os
titulos obxecto desta Memoria; a informacidn organizase por areas de cofiecemento, o que
permite, ademais, visualizar a distribucidn do profesorado entre as areas de coflecemento
directamente vinculadas coas titulaciéns:

GRAO EN PSICOLOXIA

p Ne Experiencia Experiencia
Area . .

profs investigadora docente
[620] Metodoloxia das Ciencias do Comportamento 5 18 27
[680] Personalidade, Avaliacién e Ttmtos. Psicoldxicos 16 45 74
[725] Psicobioloxia 14 37 54
[730] Psicoloxia Basica 13 21 69
[735] Psicoloxia Evolutiva e da Educacién 9 22 41
[740] Psicoloxia Social 7 10 25
[743] Psicol. Organiz., Xuridica Forense e Metodoloxia 11 29 44
Total PDI 75 182 334
Ratio por profesor/a 2,4 4,5

MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOLOXiA XERAL SANITARIA

p Ne Experiencia Experiencia
Area . .

profs investigadora docente
[620] Metodoloxia das Ciencias do Comportamento 3 10 15
[650] Organizacién de Empresas 1 0 4
[680] Personalidade, Avaliacién e Ttmtos. Psicoldxicos 15 44 68
[725] Psicobioloxia 5 13 22
Total 24 51 84
Ratio por profesor/a 2,1 3,5

MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOXERONTOLOXIA (*)

p Ne Experiencia Experiencia
Area . .

profs investigadora docente
[725] Psicobioloxia 2 8 11
[735] Psicoloxia Evolutiva e da Educacién 2 7 8
Total 4 15 19
Ratio por profesor/a 3,7 4,8

(*) S6 profesorado da USC, onde non se ofertou en 2018-19

MASTER UNIVERSITARIO EN PSIC. EDUCATIVA, DESENVOLVEMENTO E APRENDIZAXE (*)

Area Ne Experiencia Experiencia
profs investigadora docente
[735] Psicoloxia Evolutiva e da Educacion 7 6 25
Total 7 6 25
Ratio por profesor/a 0,8 3,6

(*) En extincién en 2018-19

40 Documentos 2500462_E15_2018-2019, 4314481 _E15_2018-2019, 4314476_E15_2018-2019,
4315196_E15_2018-2019
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Por ultimo, o seguinte cadro compara a porcentaxe de profesorado funcionario, profesorado
doutor e profesorado con sexenios coa media da USC e coa media da gran area de coflecemento
a que estan adscritas as titulaciéns (Ciencias da Saude)*L.

COMPARACION DE INDICADORES COA MEDIA DA USC E DE CC. DA SAUDE

% sobre o PDI Graos Masteres

total . . , MUP MU MU
uscC CC Saude Psic usc CC Saude XS PXer PEDA

PDI con 84,2 89,4 89,8 88,2 92,3 91,3 100 80

sexenlios

PDI doutor 83,6 83,6 98,6 89,3 95,7 100 100 100

PDI funcionario 56,2 56,3 79,7 54,6 68,7 75,0 100 66,6

Seguindo coa experiencia investigadora, na base de datos da Vicerreitoria con competencias en
investigacion estan rexistrados 11 grupos de investigacion que agrupan a mais de 60
profesores/as dos departamentos adscritos 4 Facultade de Psicoloxia que imparten docencia
nos seus titulos.

GRUPOS DE INVESTIGACION DOS DPTOS. ADSCRITOS A FACULTADE DE PSICOLOXIA
N2 membros PDI
Fac. Psicoloxia

Cddigo Nome

Avaliacién e tratamento das adiccidns, trastornos alimentarios, do

Gl-1414 estado de dnimo e psicoloxia da saude >
Unidade de investigacion das conductas de risco e os trastornos
Gl-1416 6
no desenvolvemento
GIl-1420 Problemas sociais: Analise, avaliacion e intervencion 6
GI-1455 Grupo de investigacién en Cognicién Humana 5
GI-1456 Comportamento Social e Psicometria Aplicada 7
Gl-1462 Imaxe Mental 1
GI-1806 Grupo de Investigacion en Neurociencia Cognitiva e Afectiva. 10
GI-1807 Neurociencia Cognitiva Aplicada e Psicoxerontoloxia 11
Gl-1842 Procesos cognitivos e conduta 7
GI-1875 Aspectos evolutivos e intervencion psicoeducativa 4

Deles, cando menos seis tefien recofiecida externamente a sta consistencia a través das axudas
para estruturacion e consolidacién dos grupos de investigacién do organismo de 1+D da Xunta
de Galicia, ben como grupos de potencial crecemento (4), ben como grupos de referencia
competitiva (2).

No relativo & suficiencia do cadro de profesorado no Grao en Psicoloxia é adecuada en
promedio. A dotacidn permite unha organizacion docente cunha media de 88,8 estudantes por
grupo de docencia expositiva nas materias obrigatorias moi aproximada ao previsto na MVT, de
80 estudantes por grupo; nas materias optativas a media é de 59,5 estudantes por grupo. No
caso da docencia interactiva a media de estudantes por grupo é lixeiramente inferior (22,2) a do
curso 2017-2018 (22,6) esta préxima aos 20 previstos na MVT*, pero cabe sinalar que este dato
medio non debe ocultar o feito de que nalgunhas materias se sitla por riba dos 25 estudantes

41 Documento 5064_Panel_medias_Grao_Mast_2018-2019
42 Documento 5064 Panel_medias_Grao_Mast_2018-2019
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por grupo, debido & ainda insuficiente dotacion de profesorado en certas dreas de
cofiecemento.

As ratios dos masteres tamén se axustan ao establecido nas MVT; ainda que no MUPXS hai
alguns grupos de clases interactivas que superan os 20 estudantes.

En canto & tipoloxia de profesorado que imparte docencia nos diferentes niveis, a seguinte
tdboa amosa, para o Grao en Psicoloxia a asignacion de profesorado por cursos (e, separado,
nas materias de Practicum/précticas externas e TFG)*. Dado que en 12 todas as materias son
de formacion basica e en 22 e 32 son todas obrigatorias, pddese ver nela que a distribucién, por
cursos e tipos de materias é equilibrada en canto a categorias; asi mesmo, a practica totalidade
do profesorado da titulacion -xa que logo, de todas as categorias- ten encargo na titorizacion de
practicas externas e TFG. No caso dos masteres ddse unha situacion similar, con profesorado de
todas as categorias con responsabilidade en materias obrigatorias e optativas e titorizacion de
TFM e practicas externas.

CATEGORIA DE PROFESORADO QUE IMPARTE DOCENCIA
NOS DISTINTOS NIVEIS DO GRAO EN PSICOLOXIA
Outros (ASO,

Ccu TU CDR AXUDR
Postdocs...).
12 curso 3 19 4 1 -
22 curso 7 16 2 2 1
32 curso 2 13 3 2 1
42 curso 3 11 6 1 1
Practicum 9 41 8 2 -
TFG 9 41 8 2 -

No tocante 4 formacién do profesorado e a mobilidade, a USC conta cun programa estable de
Formacién e Innovaciéon Docente (PFID), que oferta cursos ao longo do curso académico. A
participacion do profesorado do Centro nese programa é continuada, se ben con porcentaxes
que varian considerablemente de ano a ano; por iso na taboa seguinte se presentan os datos de
dous cursos*.

PORCENTAXE DE PARTICIPACION DO PDI DAS TITULACIONS NOS PLANS DE FORMACION

Titulacién 2017-18 2018-19
Grao en Psicoloxia 21,6 24,4
MUPXS 23,8 33,3
MUPXer (1) 16,7 40,0
MUPEDA (2) -- 11,1

(1) S6 profesorado da USC, onde non se ofertou en 2018-19
(2) En extincién en 2018-19

No curso 2018-19 levouse a cabo unha accién de mellora (AM_C-14, vinculada ao obxectivo de
calidade OC-14) dirixida a recoller propostas de cursos de formacion de interese, e se ben non
foi posible impartilos, si se puxo de manifesto que o PDI ten interese na formacion, en aspectos
especificos. O feito de que se mantefian unhas taxas de participacion na oferta existente case
sempre superior ao 20% é representativo deste interese.

43 Documento 2500462_E15_2018-2019
44 Documento 5064 _16-17_2018-2019
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A mobilidade e as estadias de investigacién son outra via que o profesorado universitario utiliza
para manterse actualizado, principalmente no plano investigador. Na actualidade, a porcentaxe
de PDI que realiza este tipo de accidons é moi baixa, o cal se atrible, en boa medida, a que o
calendario académico non deixa ningun periodo significativo libre de actividades lectivas, o que
dificulta a sua realizacion.

En resume, pddese considerar que o persoal académico da Facultade de Psicoloxia é suficiente
e adecuado para atender as necesidades dos titulos, e conta con posibilidades de formacién
continuada no ambito docente. Sinalar, non obstante, que o cadro de PDI presenta unha elevada
idade media (56 anos, con mais do 30% do profesorado con 60 ou mais anos), e hai un nimero
importante de xubilaciéns previstas nos préximos anos. Corresponde aos Departamentos,
6rganos coa responsabilidade neste ambito, demandar a necesaria renovacion do cadro de
persoal que, ainda que lentamente, parece empezar a producirse (3 contratos de axudante
doutor nos ultimos 2 anos).

En canto a satisfaccion, queixas e suxestions do PDI, o informe de satisfaccion deste persoal
coa docencia que imparte (Unico indicador dispofiible de satisfaccidn co traballo) é bo; para as
duas titulaciéns para as que se dispdn do dato, o Grao en Psicoloxia e 0 MUPXS, o indicador
global supera o 4,3 sobre 5, cunha taxa de resposta superior ao 30%. En canto a satisfaccion do
PDI que participou en actividades de formacion do PFID non se dispdn de datos desagregados,
pero a valoracién media do conxunto do PDI da USC sobre a formacién recibida nestes cursos
tamén recibe unha valoracién superior a 4 en todos os items, cunha taxa de resposta do 46%%.

No relativo & dotacion de Persoal de Administracion e Servizos (PAS), a Facultade de Psicoloxia
conta cun cadro bastante estable, con 27 persoas en tarefas de servizos e administracién®. E
importante sinalar que, tanto o persoal de biblioteca como o de conserxaria é compartido coa
Facultade de Ciencias da Educacidn e que non se conta con persoal técnico de apoio directo a
docencia.

PERSOAL DE APOIO. FACULTADE DE PSICOLOXIA, 2017-18

Area Categoria / Grupo N2 postos
Administracion Xestion / Grupo A1/A2 1
Administracion / Grupo C1/C2 6
Biblioteca Axudante de Arquivos, Bibliotecas e Museos / Grupo A1/A2 6
Auxiliar de Arquivos, Bibliotecas e Museos / Grupo C1 6
Conserxeria Oficial de servizos / Grupo 4.1 7
Auxiliar Técnico Informatico / Grupo 4.1 1
Total 27

E de destacar, en xeral, a boa disposicién do PAS e mais en particular a especial implicacién do
persoal da Biblioteca do Centro en tarefas de apoio directo aos programas formativos. Este
persoal realiza tarefas de formacion e asesoramento aos/as estudantes en relacidn coa busca e
seleccidn de informacién bibliografica; ademais, realiza anualmente a revisién da bibliografia
recomendada nos programas das materias para asegurar a sua dispoiiibilidade, e participa
activamente na presentacién dos servizos da Biblioteca a potenciais futuros estudantes no
marco das xornadas de portas abertas.

En canto & formacidn do PAS, conta, como o PDI, cun Programa de formacion estable, e os datos
indican unha notable participacién do persoal do Centro nas actividades que organiza. Se ben,

45 Indicadores IN47, IN28 e IN29 en documentos 2500462_P.Ind__2018_19 e 4314481 P.Ind__2018_19,
46 Documento 5064 _E16_2018-2019
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como ocorre co persoal académico, as porcentaxes de participacién tefien unha certa
variabilidade ao longo dos anos, determinada pola tipoloxia dos cursos ofertados, en 2018-19
ascendeu a un 70 %, superior ao 55 % do curso anterior®’.

E, para rematar, no tocante a satisfaccion, queixas e suxestidns, o indicador do que se dispén
informa dunha valoracién global de satisfaccién co traballo de 4,7 sobre 5, superior 8 media da
Universidade (3,8) pero hai que ter en conta a importante variabilidade deste indicador na
Facultade ano a ano (3 en 2017-18; 4,2 en 2016-17) e unha participacidn que estivo no 20%.
Consideran, ademais, que tefien unha formacion adecuada para desempefiar o traballo
asignado (4,3 sobre 5). Como no caso do PDI, as enquisas de satisfaccion sobre as actividades de
formacién non esta desagregada por centros; para o conxunto da universidade cunha taxa de
participacién do 56%, acadou, en 2018, un 7,8 sobre 10%,

47 Documento 5064 _16-17_2018-2019
48 Indicador IN49 en documento 2500462_P.Ind__2018_19; documentos 5064_INF.11_2018-2019
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2.5. Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos.

Estandar: O centro ten implantados procedementos que garantan a mellora da calidade dos recursos
materiais e servizos para o axeitado desenvolvemento da aprendizaxe do alumnado.

Aspectos a contemplar:

e Evidencias claras e continuas da adecuacién dos procedementos relacionados coa garantia e
mellora da calidade dos recursos materiais e os servizos:

0 Mantemento, polo menos, dos criterios de suficiencia e adecuacién incluidos nas
memorias de verificacién e dos compromisos incluidos nelas, de ser o caso.

0 Disposicién de accesibilidade universal e de medios que garantan a saude e a seguridade
no desenvolvemento das actividades de aprendizaxe.

0 Xestidon e mantemento dos recursos materiais e servizos: equipamento cientifico-técnico,
asistencial e artistico; campus virtual; TIC; aulas; salas de estudo; aulas de informatica;
salas de reunién; laboratorios; talleres; postos de lectura en biblioteca; servizos
reprograficos; bibliografia recomendada, etc.

0 Deteccidn de necesidades de novos recursos ou servizos.

e Os servizos de orientacidon académica (seleccion de materias, problemas de aprendizaxe,
necesidades especiais, aloxamento...) e orientacion profesional postos a disposicion do
alumnado son apropiados para dirixilos e orientalos nestes temas.

e Os servizos de xestion académica (documentacion, informes de cualificacidéns, actas,
certificados académicos, tramitacion de solicitudes de validacidns ou de traslado...) postos a
sua disposicion son apropiados para dirixilos e orientalos nestes temas.

e No caso de que os titulos contemplen a realizacidn de practicas externas, as instalacién onde
se realizan son adecuadas para a adquisicion das competencias.

e Indicadores de satisfaccidon, queixas e suxestidns relativos aos recursos materiais e os
servizos.

A Facultade de Psicoloxia conta cunhas infraestruturas e uns recursos materiais adecuados e
suficientes para atender as titulaciéns que ten adscritas. Considéranse a este respecto tanto os
espazos fisicos (aulas, laboratorios e seminarios docentes, salas de lectura) coa sua dotacion
(equipamento, conectividade) que se pode ver na ficha de cada espazo. A eles hai que sumar os
recursos documentais (biblioteca) e informaticos (campus virtual) que se comentan mais
adiante.

O proceso PS-02, Xestion dos recursos materiais e servizos do Manual de Procedementos do SGC
recolle a sistemdtica para a xestiébn e mantemento destes recursos, que requiren dunha
renovacion e substitucién periddica, @ que se suma a deteccién de novas necesidades. Para
atendelas planificase anualmente o investimento en funcidn dos recursos econdémicos
dispofiibles. No curso 2018-19 atendeuse a varias accidns programadas no plan de melloras para
ese curso, vinculadas aos obxectivos de calidade OC-15, OC-16 e OC-17, que foron executadas
satisfactoriamente: dotacidn de equipamento a un laboratorio (AM_C-15), instalacién de tomas
de corrente (AM_C-17), reforzamento da potencia de cobertura da rede sen fios (AM_C-18), e
adecuacién dun espazo para estudantes (AM_C-16).

Da identificacion de necesidades por parte do equipo decanal, asi como das demandas
formuladas polos grupos de interese durante o curso 2018-19, xorden novas acciéns de mellora
a planificar para 2019-20, no marco duns obxectivos de calidade que tefien caracter continuado
no tempo, como son os relativos a manter unha dotacién adecuada de equipamento para a
docencia en xeral e para as practicas en particular, dispofier de infraestrutura de conexion
suficiente para o uso das TIC na docencia e dispofier de espazos que atendan as necesidades do
estudantado:

0OC-9. Dispofier de infraestrutura de conexion suficiente para o uso das TIC na docencia

AM_C_9. Executar a terceira fase da dotacion de tomas de corrente nas aulas e laboratorios docentes.
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AM_C-10. Completar o reforzamento da cobertura da rede sen fios para atender ao incremento de uso
que se esta a producir.

0OC-10. Manter unha dotacién adecuada de equipamento para a docencia

AM_C-11. Continuar coa renovacion progresiva, segundo necesidades e dispofiibilidade orzamentaria, de
equipos informaticos, audiovisuais e de laboratorio para a docencia.

OC-11. Dispoiier de espazos e instalacions que atendan as necesidades do estudantado

AM_C-12. Colocacidn de taquillas para o alumnado nas zonas de aulas.

Sinalar que, ademais da adecuacién para a funcidon formativa, a Facultade debe tamén
considerar a adecuacién dos espazos e infraestruturas en canto ao cumprimento das normativas
de seguridade no traballo. Neste sentido, o Centro ten actualizado permanentemente o seu Plan
de autoproteccidn, e pasa cada tres/catro anos unha revisién especifica do Servizo de
prevencidn de riscos laborais para a identificacion de posibles fontes de risco; de acordo co mais
recente deses informes, a Facultade non conta con ningln punto de risco elevado para a salde
laboral ou a seguridade das persoas.

Rematar indicando que os resultados das enquisas de satisfaccién dos distintos grupos de
interese corroboran a adecuacién dos espazos docentes da Facultade. En concreto, a valoracion
do PDI é 4,14, a do alumnado de 2,95 e das/os egresadas/os do 3,18 sobre 5 puntos. Ainda que
nestes dous Ultimos colectivos o grao de participacién non supera o 8%, as puntuacions obtidas
son superiores 4 media xeral da USC*. Mdis alé das enquisas, o estudantado traslada a sua
percepcidén de necesidades neste ambito a través das reunidns cos delegados e representantes
de estudantes, ou directamente no Decanato da Facultade; cando procede, as sUas propostas
se integran na planificacion anual de gasto.

No relativo as normativas de accesibilidade universal, todos os espazos da Facultade son
accesibles a persoas con discapacidades fisicas que afectan a mobilidade, requisito
imprescindible para garantir a igualdade de oportunidades do alumnado. Non obstante, ainda
hai campo de mellora na adecuacion das instalaciéns de modo que, alén da accesibilidade,
faciliten a plena integraciéon nas dinamicas de ensino-aprendizaxe. Asi, considérase necesario
retomar, no marco do plan de melloras para o curso 2019-20, a instalacién de postos accesibles
nas primeiras filas das aulas, completando, ben neste ano ou ben en varios exercicios,
dependendo do custe, a adecuacion das aulas que ainda non os tefien (neste momento estd
garantido que existen eses postos nunha aula por curso, pero o obxectivo é que os haxa en todas
as aulas).

OC-11. Dispoiier de espazos que atendan as necesidades do estudantado

AM_C-13. Adaptacién de postos para persoas con mobilidade reducida en todas as aulas (22 fase).

No relativo aos servizos, o Campus Virtual e a Biblioteca son, sen dubida, os servizos xerais de
apoio & docencia mais relevantes para o desenvolvemento dos programas formativos da
Facultade de Psicoloxia.

49 Datos correspondentes ao Grao en Psicoloxia, titulacion que conta co maior nimero de membros neses tres
coelctivos; documentos 2500462_INF.23_2018-2019, 2500462 _INF.22_2018-2019, 2500462_INF.09_2018-2019
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O Campus Virtual é un recurso proporcionado polo Centro de tecnoloxias para a aprendizaxe da
USC, utilizado na inmensa maioria das materias, e ofrece actividades formativas, no marco do
Plan de Formacién e Innovacion Docente, orientadas a obter o maior rendemento desta
ferramenta en tarefas de avaliacidon, comunicacion interactiva e informacion ao estudantado. En
xeral, este servizo é valorado positivamente: os estudantes do Grao outdrganlle unha valoracidn
de 3,9 sobre 5 (se ben nunha enquisa cunha taxa de participacidon moi baixa, do 5,62%); nos de
master sinalar o 4,17 do MUPXS. O profesorado de todas as titulaciéns valérao con medias
superiores a 4 sobre 5. Os egresados/as (neste caso nunha pregunta que engloba todos os
recursos tecnoldxicos, non s6 o Campus Virtual) tamén asignan puntuacions de entre 3,3 e 4,6,
dependendo da titulacién®°.

En canto a biblioteca universitaria, a sia seccidn vinculada a Facultade, a Biblioteca Intercentros
de Psicoloxia e CC. da Educacidn conta cunha excelente dotacion de fondos documentais, todos
eles en acceso directo. O persoal da Biblioteca ocupase anualmente, antes do inicio do curso,
de verificar e, no seu caso, completar a dispofiibilidade de exemplares de toda a bibliografia
basica contida nos programas das materias de todas as titulacions do Centro. A isto Unese o
amplo catdlogo de bases de datos e publicacidns electronicas dispofiibles 4s que os/as
estudantes poden acceder desde as instalacidns universitarias e, parcialmente tamén, desde
fora da USC mediante servizos de autenticacion de usuarios. Por ultimo, sinalar que dispon de
zonas habilitadas para o traballo en grupos, autoservizo de impresion e despacho de reprografia.

A satisfaccion co servizo de biblioteca valérase nas enquisas que se aplican aos egresados; ainda
que se trata dunha enquisa con taxas moi reducidas de participacidon, aqueles que as
cumprimentan valoran a biblioteca, polo xeral, no entorno dos 4 ou mais puntos sobre 5.

En canto aos servizos de orientacion e acollida, deixando de lado as accidns que se realizan no
marco de cada titulacién, descritos no apdo. 2.3 desta memoria, nos servizos xerais da USC, hai
que sinalar o programa 'A Ponte' para a orientacion a futuros estudantes para o acceso ao Grao,
gue no marco da Facultade se concreta na realizacion de charlas por profesorado da Facultade
en centros de Ensino Medio e na Xornada de Portas Abertas (acciéns 4s que tamén se fixo
referencia en 2.3.1). Estd tamén o Servizo de participacion e integracién universitaria (SEPIU),
que identifica e alerta das demandas dos estudantes con necesidades especificas de apoio
educativo; a Area de orientacién laboral e emprego, que realiza actividades e provee
informacién dirixida aos estudantes no tramo final de estudos, para a sla incorporacion ao
mercado laboral, e o Servizo de axudas e servizos ao alumnado, responsable da tramitacién de
bolsas de estudos, do servizo universitario de residencias e doutros servizos de apoio. A Oficina
de informacidn universitaria (OlU) orienta aos estudantes sobre as prestacidns de todos estes
servizos e os dirixe a uns ou outros en funcion das necesidades; a satisfaccion cos servizos
prestados pola OIU valdrase na enquisa institucional aos egresados, e obtivo, en 2018-19, unha
valoracion, dependendo da titulacidn, entre 2,5 e 3,2 (media da USC, 3,2) sobre 5.

No relativo aos servizos de xestion académica, a USC conta cun servizo centralizado asi
denominado, o Servizo de xestidén académica, para todos os procedementos administrativos
derivados do estudo na USC; asi, é o servizo encargado da tramitacidn, e tamén da orientacion,
nas cuestions de matricula, solicitudes de validaciéons, consulta e certificacion de expedientes,
expedicion de titulos, etc. Tratase duns servizos dispoiiibles telematicamente, a través da
Secretaria Virtual do Alumno, o que permite realizar calquera trdmite as vinte catro horas do dia
desde calquera lugar. Este servizo foi valorado polos egresados das titulacidns da Facultade de

50 Documentos 2500462_INF.22_2018-2019, 4314481 _INF.22-2018-2019, 2500462_INF.23_2018-2019,
4314481 _INF.23_2018-2019, 4314476_INF.23_2018-2019, 2500462_INF.09_2018-2019, 4314481_INF.09_2018-
2019 e 4314476_INF.09_2018-2019,

51 Documentos 2500462_INF.09_2018-2019, 4314481 _INF.09_2018-2019 e 4314476_INF.09_2018-2019,
correspondentes 4s enquisas aos egresados, citadas en varios lugares mais adiante.
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Psicoloxia con puntuacidns entre 2,5 e 3,3 (media da USC 3,3), e os procesos que xestiona foron
obxecto de 3 reclamaciéns/recursos por estudantes da Facultade (un en relacién cun tramite de
anulacion de matricula, outro relativo a validacion de estudos estranxeiros e un terceiro, o Unico
desestimado, en relacién co limite de convocatorias); dado o numero de estudantes
matriculados e a cantidade de tramites que se xestionan nese servizo, considérase un nivel de
incidencias moi pequeno. Por ultimo, indicar dous elementos que complementan estes servizos.
Por unha banda, no ambito especifico da Facultade, a Unidade de xestion do Centro atende a
determinados aspectos da xestidn académica (tramitacion de acordos de intercambio, informes
de recofiecemento e validacion parcial de estudos, creacidon de actas individualizadas de
TFG/TFM e outras), e supdn un punto de atencidn e contacto mais proximo aos estudantes. Por
outra, os servizos de administracion electronica da USC, que facilita a relacion administrativa
coa institucidon por via exclusivamente telematica ao estudantado e calquera outro grupo de
interese (taboleiro-e, ferramenta de sinatura-e, rexistro-e, servizo de notificaciéns e consulta de
expedientes administrativos-e, etc.).

Para finalizar, considérase tamén como parte dos recursos materiais e servizos as instalacions
nas que se realizan practicas externas. En 2018-19 a Facultade de Psicoloxia contaba con 282
convenios preexistentes, aos que se sumaron 24 mais asinados ese ano. Estes convenios
permiten dispofier dun nimero de prazas suficientes para garantir a supervision profesional
individualizada de cada estudante e nunhas condiciéns axeitadas. En total, colaboran coa
Facultade un total de 361 centros que ofertan unha media aproximada anual de 235 prazas de
Practicum para o alumnado de Grao e 80 prazas para o alumnado dos masteres, e que
abranguen todas as dreas de intervencion e exercicio profesional da Psicoloxia. Durante o curso
2018-19, realizaron as suas practicas externas nestes centros un total de 130 estudantes do
Grao, 60 estudantes do MUPXS e 16 estudantes do MUEALCP. O nivel de satisfaccién coas
practicas externas mantense polo xeral elevado (4,5 sobre 5 nos estudantes de Grao, cun 92%
de participacién, na enquisa propia da CT, 4 e 4,6, respectivamente para Practicum | e Il nos do
MUPXS, con participacion no entorno do 80-85%). Tamén son elevadas as puntuaciéns que
asignan os titores profesionais (4,2 no Grao, 3,8 no MUPXS) e os titores académicos (4,5 no Grao,
4 no MUPXS)>2.

52 Indicadores IN.GPS.04 en documento 2500462_Panel_indicadores_Grao_Ps_propios; IN.MPXS.02a e
IN.MPXS.02b en documento 4314481 _Panel_indicadores_MUPXS_propios; IN20 e IN21 en documentos
2500462_P.Ind__2018 19 e 4314481 _P.Ind__2018_19
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2.6. Directriz 6. Informacion publica.

Estandar: O centro debe ter implantados procedementos que lle permitan publicar informacion
relevante, actualizada, clara, precisa, obxectiva e accesible relativa ao desenvolvemento das suas
ensinanzas, conxuntamente cos resultados e indicadores vinculados ao seguimento e acreditacién dos
seus titulos.

Aspectos a contemplar:
e Evidencias claras e continuas da adecuaciéon dos procedementos relacionados coa
informacién publica.
0 Recollida, analise e utilizacién da informacidn.
O Publicacién da informacién
0 Medida da eficacia e utilidade da informacidn publica.

A xestién da informacién publica da Facultade de Psicoloxia desenvélvese conforme ao exposto
no proceso de soporte PS-06, Informacion publica, do seu SGC, como garantia de que toda a
informacién relevante das titulacidns que nela se imparte faise publica, revisase periodicamente
e actualizase co fin de manter informados aos grupos de interese.

A canle principal para facer publica esta informacién é a web institucional, que se organiza en
varios niveis axustados as necesidades dos diferentes grupos de interese. Nela esta dispofiible
toda a informacién que se relaciona na Taboa de Informacién minima a publicar, anexa ao
manual do SGC que se revisa, e de ser o caso se actualiza, anualmente®,

A informacién mais xeral, para diversos grupos de interese (esencialmente futuros estudantes,
pero tamén calquera persoa interesada na oferta de estudos da Universidade) esta accesible
desde a paxina principal da Universidade. E de destacar que en 2018-19 a USC iniciou os traballos
para a modernizacién e mellora da sta paxina web, precisamente co obxectivo de facela mais
atractiva e util a este perfil de grupos de interese, que ten nese medio a sua forma esencial de
recadar informacion da USC. Ainda que nese curso o tipo de informacion, o modo de presentala
e a via para chegar a ela era a que xa se consignou na Memoria de Calidade de 2017-18, estaba
Xa en transicion cara a que se pode visualizar no momento de elaborar a presente Memoria.

A nivel da Facultade, mantense o contido informativo mais enfocado aos grupos de interese
internos a organizacién (estudantes, profesorado e PAS, cun punto especifico tamén para titores
de Practicum), que son o que acoden prioritariamente ao sitio web do Centro. Neste nivel
preténdese atender ds necesidades do alumnado no dia a dia ao longo dos seus estudos, no que
denominamos “guia académica” dos titulos. A elas accédese desde a pestana “Informacidn
académica” e nelas facilitase toda a informacidn relevante para o desenvolvemento dos estudos
(horarios, contacto do profesorado, informacién sobre Practicum e TFG, mobilidade, programas
das materias, plan de accion titorial). Esta informacidn actualizase antes do inicio do periodo de
matricula de cada curso (no mes de xullo) para que o estudantado conte coa informacion
académica necesaria para tomar as suas decisions sobre a matricula. Co obxectivo de manter
unha trazabilidade, particularmente para os procesos de avaliacion institucional, pddese tamén
acceder a informacion dos cursos precedentes.

A informacion relativa ao Sistema de Calidade (politica de Calidade, manuais do sistema, taboas
de indicadores, Memorias de Calidade, Plans de Melloras) estan publicados na web da
Facultade, no sitio ‘Calidade’, e, complementariamente, para as cuestidns que son xerais da
Universidade (plan estratéxico da universidade, procesos institucionais, plan de auditorias,
planificacién anual das enquisas) na web da Area de Calidade e Mellora dos Procedementos

53 A localizacién da informacion que figura nesa tdboa pddese ver no documento, tamén publicado no sitio web de
Calidade, 'Informacién minima a publicar: localizacidns'.
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(ACMP) da USC, principalmente nas secciéns ‘Sistemas de Garantia de Calidade' e ‘Satisfaccion
dos grupos de interese’.

Por ultimo, a informacién relativa aos acordos da CCC, e tamén das CT, publicase na web da
Facultade, no sitio ‘A Facultade - Organos colexiados’, nas ligazdns correspondentes a cada unha
destas comisidns.
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3. Plan de Melloras Anual da Facultade de Psicoloxia, 2019-20.

No momento de elaborar esta memoria a actividade da USC (docente, investigadora, de xestion
e laboral en xeral) esta a desenvolverse telematicamente e en condicidns restrinxidas debido ao
estado de alarma e confinamento por causa da pandemia do COVID-19.

Por este motivo, é previsible que algunhas das accions do Plan de Melloras Anual, 2019-20 que
se recollen neste documento tefian que ser adiadas ou reformuladas para o vindeiro curso.

3.1. Obxectivos de calidade e accions de mellora relacionadas.

No PMA que se detalla a seguir definense 11 obxectivos de calidade e 13 acciéns de mellora
relacionadas con eles.

OBXECTIVO DE CALIDADE
0OC-1, Contar cun Plan Estratéxico que defina as prioridades da Facultade de Psicoloxia para o

vindeiro periodo en lifia co plan estratéxico da USC.

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Decana DATA INICIO: DATA FIN: Xullo 2020
Setembro 2019

Obxectivo estratéxico Desenvolvemento e actualizacion da Politica e do Sistema de Garantia

relacionado de Calidade da Facultade

Procesos chave
relacionados

Accion de mellora
relacionada (Cédigo)

PE-01, Planificacidon estratéxica

AM_C-1. Elaborar o novo Plan Estratéxico da Facultade.

Plan estratéxico Meta a Dispoiier dun plan estratéxico

Indicador/es de medicion . .
aprobado conseguir: actualizado

ACCION DE MELLORA

Cédigo AM_C-1
Orixe Memoria de Calidade do Centro, 2018-19
Ambito de aplicacién Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade.
Andlise causa Finalizacién da vixencia do plan estratéxico 2010-2020.
desclr)i(ce;ccijnr:cpincr,)g;osta Elaborar o novo Plan Estratéxico (PE) da Facultade.
Datas Finalizacidn: / Inicio: 01/09/2019
Responsables Lourdes Mirén Redondo
Tarefal AM_C-1.1.
Descricién tarefa :acl:;?tr:;ieén da proposta de PE pola CCC, aprobacién pola Xunta de

Data prevista de finalizacién [31/07/2020

Responsable Lourdes Mirén Redondo
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OBXECTIVO DE CALIDADE
0C-2, Manter actualizado o SGC da Facultade.

DATA INICIO:

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Decana DATA FIN: Xullo 2020
Setembro 2019

Obxectivo estratéxico Desenvolvemento e actualizacion da Politica e do Sistema de Garantia

relacionado de Calidade da Facultade

Procesos chave

. PE-02, Revisién e mellora
relacionados

Accion de mellora

. . AM_C-2. Revisar e, se é o caso axustar, o proceso PC-04 do SGC.
relacionada (Cdodigo)

Manter o SGC, a sUa
documentacién e procesos,
actualizados

Modificacions no Meta a

Indicador/es de medicion SGC conseguir:

ACCION DE MELLORA

Cédigo AM_C-2
Orixe Memoria de Calidade do Centro, 2018-19
Ambito de aplicacién Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade.
Andlise causa Necesidade de revisién e actualizacién continua do SGC.
Definicién/ . i
descricion proposta Revisar e, se é o caso axustar, o proceso PC-04 do SGC.
Datas Finalizacion: / Inicio: 01/09/2019
Responsables Lourdes Mirén Redondo
Tarefal AM_C-2.1
Descricidn tarefa Revisar e, se é o caso axustar, o proceso PC-04 do SGC.

Data prevista de finalizacién (31/07/2020

Responsable Lourdes Mirén Redondo

OBXECTIVO DE CALIDADE
0OC-3, Manter actualizado os programas formativos, mediante a supervision do cumprimento e, no
seu caso, modificacidn, das memorias de verificacion dos titulos (MVT).

DATA INICIO:
RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Decana Setembro DATA FIN: Xullo 2020
2019
Manter unha oferta formativa actualizada para dar resposta as
necesidades formativas do contorno social e econémico no ambito da

Obxectivo estratéxico

relacionado . .

Psicoloxia
Procesos chave PI-01, Desefio, modificacion e extincién de programas
relacionados PE-02, Revisidon e mellora

AM_C-3. Modificar a MVT do Grao en Psicoloxia para adaptala 4 OM de
5 de decembro de 2018 pola que se regulan as condicidns xerais as que
se axustaran os plans de estudos de Grao en Psicoloxia.

Accién de mellora
relacionada (Cédigo)

Culminacién dos
. . tramites de Meta a Manter actualizada a oferta
Indicador/es de medicion . . .
modificacién que se conseguir: de programas formativos
inicien
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ACCION DE MELLORA

Cadigo

AM_C-3

Orixe

Memoria de Calidade do Centro, 2018-19

Ambito de aplicacién

Directriz 2. Desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos.

Analise causa

Necesidade de adaptar a MVT de Grao en Psicoloxia da USC a lexislacién
vixente aprobada na orde ministerial do 5 de decembro de 2018

Definicién/
descricion proposta

Modificacion da MVT do Grao en Psicoloxia para adaptala 8 OM de 5 de
decembro de 2018 pola que se regulan as condicidns xerais as que se
axustaran os plans de estudos de Grao en Psicoloxia.

Datas

Finalizacion: / Inicio: 01/09/2019

Responsables

Lourdes Mirédn Redondo

Tarefal

AM_C-3.1

Descricién tarefa

Aprobacion da proposta de modificacion da MVT pola Comision do Titulo
de Grao e pola Xunta de Facultade e tramitacién aos érganos superiores
correspondentes.

Data prevista de finalizacion

31/07/2020

Responsable

Lourdes Mirédn Redondo

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Decana

OBXECTIVO DE CALIDADE
0C-4, Contar con informacion sobre a satisfaccion dos grupos de interese.

AP Lo DATA FIN: Xullo 2020

Obxectivo estratéxico
relacionado

Setembro 2019
Orientacion enfocada as necesidades do estudantado.
Mellora da informacion sobre satisfaccion, expectativas e necesidades.

Procesos chave
relacionados

PC-03, Apoio aos estudantes

Accidon de mellora
relacionada (Cédigo)

AM_C-4. Obter indices de satisfaccién asociados ao curso de recursos de
biblioteca e competencias informacionais para os/as estudantes de TFG.

Contar con informacién sobre

Indicador/es de L, . Meta a satisfaccion de todos os
L Aplicacion da enquisa .
medicion conseguir: aspectos relevantes do
programa formativo
ACCION DE MELLORA
Cédigo AM_C-4

Orixe

Memoria de Calidade do Centro, 2018-19

Ambito de aplicacion

Directriz 3. Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacidon centrados no
alumnado

Andlise causa

Non se dispdn de enquisas de satisfaccion sobre o curso obrigatorio de
biblioteca para as persoas matriculadas en TFG por primeira vez

Definicién/
descricion proposta

Deseiio e administracion de enquisa de satisfaccién sobre o curso
obrigatorio de biblioteca para as persoas matriculadas en TFG.

Datas

Finalizacion: / Inicio: 01/09/2019

Responsables

Santiago Galdo Alvarez

Tarefal

AM_C-4.1
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Desefio e administracién de enquisa de satisfacciéon sobre o curso
obrigatorio de biblioteca para as persoas matriculadas en TFG.

Data prevista de finalizacién (31/07/2020

Descricién tarefa

Responsable Santiago Galdo Alvarez

OBXECTIVO DE CALIDADE
0OC-5, Axuste no numero de estudantes recibidos no Grao por mobilidade entrante.

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Coordinador de DATA INICIO:
Titulo de Grao Setembro 2019
Obxectivo estratéxico
relacionado

Procesos chave
relacionados

DATA FIN: Xullo 2020

Axuste da mobilidade entrante do estudantado

PC-02. Planificacion das ensinanzas

Accién de mellora AM_C-5. Establecer un limite de prazas de mobilidade entrante no
relacionada (Cédigo) Grao en Psicoloxia.
Indicador/es de medicion IN18G Meta a conseguir: Valor maximo: 5 %

ACCION DE MELLORA

Caddigo AM_C-5
Orixe Memoria de Calidade, 2018-19

Directriz 3. Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no

Ambito de aplicacion
alumnado

Nos ultimos anos produciuse un incremento gradual no numero de
estudantes de mobilidade entrante no Grao en Psicoloxia a través de
Anidlise causa convenios bilaterais, que estd a causar un impacto excesivo nos grupos de
docencia interactiva de determinadas materias, sen posibilidade de prevelo
no momento da planificacion do curso.

Definicion/ Limitar o nimero de estudantes entrantes no Grao en Psicoloxia a través
descricién proposta do programa de Convenios Bilaterais da USC
Datas Finalizacidn: / Inicio: 01/09/2019
Responsables Ana Lopez Duran
Tarefal AM_C-5.1

Limitar o nimero de estudantes entrantes no Grao en Psicoloxia a través
do programa de Convenios Bilaterais da USC

Data prevista de finalizacién |31/07/2020

Descricion tarefa

Responsable Ana Lopez Duran

OBXECTIVO DE CALIDADE
0C-6, Manter unha adecuada atencién ao alumnado con necesidades especificas.

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Coordinador de DATA INICIO:
Titulo de Grao Setembro 2019
Obxectivo estratéxico
relacionado

Procesos chave
relacionados

DATA FIN: Xullo 2020

Orientacion enfocada as necesidades do estudantado.

PC-03. Apoio a estudantes
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Accion de mellora
relacionada (Cédigo)

AM_C-6. Nomear os/as coordinadores/as de curso como titores/as
académicos/as do estudantado deportista de alto nivel que se atopen
en cada curso do Grao en Psicoloxia.

Indicador/es de medicion

100% das persoas con
necesidades especificas
atendidas

N2 de persoas

. Meta a conseguir:
atendidas g

ACCION DE MELLORA

Cadigo

AM_C-6

Orixe

Memoria de Calidade, 2018-19.

Ambito de aplicacién

Directriz 3. Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no
alumnado.

Analise causa

Incremento do numero de deportistas de alto nivel no Grao en Psicoloxia

Definicién/
descricion proposta

Nomear aos/as coordinadores/as de curso como titores/as académicos/as
do estudantado deportista de alto nivel que se atopen en cada curso do
Grao en Psicoloxia.

Datas

Finalizacidn: / Inicio: 01/09/2019

Responsables

Lourdes Mirén Redondo

Tarefal

AM_C-6.1

Descricién tarefa

Nomear aos/as coordinadores/as de curso como titores/as académicos/as
do estudantado deportista de alto nivel que se atopen en cada curso.

Data prevista de finalizacion

31/07/2020

Responsable

Lourdes Mirén Redondo

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Coordinador de

Titulo de Grao

OBXECTIVO DE CALIDADE
0OC-7, Elevar a porcentaxe de participacion nas enquisas de satisfaccion.

DATA INICIO:

Setembro 2019 DATA FIN: Xullo 2020

Obxectivo estratéxico
relacionado

Mellora da informacidn sobre satisfaccidn, expectativas e necesidades.

Procesos chave
relacionados

PS-04. Satisfaccion, expectativas, necesidades.

Accién de mellora
relacionada (Cédigo)

AM_C-7. Deseiiar e executar iniciativas que fomenten a participacién
de estudantado avaliado por titor/a na enquisa de satisfaccién co TFG.

Indicador/es de medicion

Taxa de
participaciéon na
enquisa propia TFG

Incremento do 15 % na

Meta a conseguir: Sy
taxa de participacion.

ACCION DE MELLORA

Cadigo

AM_C-7

Orixe

Memoria de Calidade 2018-19.

Ambito de aplicacién

Directriz 3. Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no
alumnado.

Andlise causa

Detectouse un descenso na taxa de resposta do estudantado na enquisa de
satisfaccidon co TFG.
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Definicién/ Desefiar e executar iniciativas que fomenten a participacion de
descricién proposta estudantado avaliado por titor/a na enquisa de satisfaccion co TFG.
Datas Finalizacidén: / Inicio: 01/09/2020
Responsables Santiago Galdo Alvarez
Tarefal AM_C-7.1
Deseflar e executar iniciativas que fomenten a participacién de
Descricion tarefa estudantado avaliado por titor/a no TFG nas enquisas de satisfaccion co
mesmo.

Data prevista de finalizacién [31/07/2020

Responsable Santiago Galdo Alvarez

OBXECTIVO DE CALIDADE
OC-8, Lograr maior equilibrio na distribucién das probas de avaliacion final do Grao en Psicoloxia.

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Secretaria da DATA INICIO:

Facultade Setembro 2019 DATA FIN: Xullo 2020
Obxe.ct|vo estratéxico Mellora da docencia centrada no alumnado

relacionado

Procesos chave

. PC-02. Planificacidon das ensinanzas
relacionados

AM_C-8. Ordenar as datas de exames, na planificacién académica do

Accién de mellora Grao en Psicoloxia para o curso 2020-21, alternando na medida do
relacionada (Cédigo) posible exames de materias en funcién do peso do exame final na
avaliacién.
Axustes no calendario -
. . Meta a Ordenacién dos exames
Indicador/es de medicion de exames aprobado . .. .
conseguir: mais equilibrada

en 2019-20

ACCION DE MELLORA

Cadigo AM_C-8
Orixe Memoria de calidade, 2018-19.

Directriz 3. Garantia de aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no

Ambito de aplicacién
alumnado.

As enquisas de satisfaccidn coa titulacidn e a enquisa de boas practicas en
Andlise causa materias con aumento no nimero de suspensos sinalan a importancia da
distribucidon dos exames no rendemento académico.

Ordenar as datas de exames, na planificacién académica do Grao en
Psicoloxia para o curso 2020-21, alternando na medida do posible exames
de materias en funcién do peso do exame final na avaliacidn.

Definicién/
descricion proposta

Datas Finalizacion: / Inicio: 01/09/2020
Responsables Montserrat Martin Rajo
Tarefal AM_C-8.1

Ordenar as datas de exames, na planificacién académica do Grao en
Descricién tarefa Psicoloxia para o curso 2020-21, alternando na medida do posible exames
de materias en funcién do peso do exame final na avaliacidn.

Data prevista de finalizacién [31/07/2020

Responsable Montserrat Martin Rajo
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OBXECTIVO DE CALIDADE
0C-9, Dispofier de infraestrutura de conexion suficiente para o uso das TIC na docencia

DATA INICIO:

Setembro 2019 DATA FIN: Decembro 2020

Obxectivo estratéxico
relacionado

Mantemento da infraestrutura e instalacidns para a docencia acorde
coas necesidades

Procesos chave
relacionados

PC-04, Desenvolvemento das ensinanzas
PS-02, Xestidon dos recursos materiais e servizos

Accion de mellora
relacionada (Cédigo)

AM_C-9. Executar a terceira fase da dotacién de tomas de corrente nas
aulas.

Indicador/es de medicidn

Dotacion suficiente de tomas
de corrente en duas novas

N¢ de aulas con
ampliacion de
tomas aulas

Meta a
conseguir:

Accién de mellora
relacionada (Cédigo)

AM_C-10. Completar o reforzamento da cobertura da rede sen fios para
atender ao incremento de uso que se esta a producir.

Indicador/es de medicidn

Incidencias por Meta a . .
0 incidencias

insuficiencia wifi conseguir:

ACCION DE MELLORA

Cddigo

AM_C-9

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

Anidlise causa

O Centro estd a mellorar progresivamente, segundo o0s recursos
econdémicos dispofiibles, as suas instalacidns co obxectivo de manter unha
dotacion adecuada &s necesidades da docencia. Os/as estudantes solicitan
seguir aumentando o niumero de tomas de corrente nas aulas que faciliten
a incorporacién dos ordenadores portatiles no proceso de ensinanza-
aprendizaxe.

Definicién/
descricion proposta

Executar a terceira fase da dotaciéon de tomas de corrente nas aulas e
laboratorios docentes.

Datas

Finalizacion: / Inicio: 01/09/2019

Responsables

Lourdes Mirédn Redondo

Tarefal

AM_C-9.1

Descricion tarefa

Executar a terceira fase da dotacion de tomas de corrente nas aulas e
laboratorios docentes.

Data prevista de finalizacion

31/12/2020

Responsable

Lourdes Mirén Redondo

ACCION DE MELLORA

Cddigo

AM_C-10

Orixe

Informe de Seguimento

Ambito de aplicacion

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos
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Andlise causa

O Centro esta a mellorar progresivamente, segundo o0s recursos
econdmicos dispoiiibles, as stas infraestruturas e recursos co obxectivo de
responder 4s demandas relacionadas coa mellora do desenvolvemento do
proceso ensinanza-aprendizaxe. En paralelo 4 accion de mellora
encamifiada a facilitar o uso de ordenadores dispofiibles por parte do
alumnado nos espazos docentes, considérase necesario ampliar a
cobertura da rede sen fios nas aulas

Definicién/
descricion proposta

Completar o reforzamento da cobertura da rede sen fios para atender ao
incremento de uso que se estd a producir.

Datas

Finalizacion: / Inicio: 01/09/2019

Responsables

Lourdes Mirén Redondo

Tarefal

AM_C-10.1

Descricion tarefa

Completar o reforzamento da cobertura da rede sen fios para atender ao
incremento de uso que se esta a producir.

Data prevista de finalizacion

31/12/2020

Responsable

Lourdes Mirén Redondo

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Decana

OBXECTIVO DE CALIDADE
0C-10, Manter unha dotacion adecuada de equipamento para a docencia

DATA INICIO:

Setembro 2019 DATA FIN: Xullo 2020

Obxectivo estratéxico
relacionado

Mantemento de infraestruturas e instalacions para a docencia acorde
coas necesidades

Procesos chave
relacionados

PC-04, Desenvolvemento das ensinanzas
PS-02, Xestidon dos recursos materiais e servizos

Indicador/es de medicidn

Equipos funcionais e
actualizados en todos os
espazos docentes

Meta a
conseguir:

N2 de equipos
renovados

Acciéns de mellora
relacionadas (Cadigo)

AM_C-11. Continuar coa renovacién progresiva, segundo necesidades e
dispofiibilidade orzamentaria, de equipos informaticos, audiovisuais e

de laboratorio para a docencia.

ACCION DE MELLORA

Cadigo

AM_C-11

Orixe

Memoria de Calidade, 2018-19

Ambito de aplicacién

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e
servizos

Analise causa

O Centro debe atender progresivamente, segundo 0s recursos|
econdmicos dispoiibles, @ renovacién e actualizacidon do equipamento
técnico para a docencia.

Definicién/
descricion proposta

Continuar coa renovacién progresiva, segundo necesidades e
dispoiiibilidade orzamentaria, de equipos informaticos, audiovisuais e de
laboratorio para a docencia.

Datas

Finalizacion: / Inicio: 01/09/2019

Responsables

Lourdes Mirén Redondo

Tarefal

AM_C-11.1

Descricion tarefa

Renovacién de equipamento docente.
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Data prevista de finalizacion

31/12/2020

Responsable

Lourdes Mirédn Redondo

OBXECTIVO DE CALIDADE
0C-11, Dispoier de espazos e instalacions que atendan as necesidades do estudantado

DATA INICIO:

RESPONSABLE DO OBXECTIVO: Decana DATA FIN: Xullo 2020

Setembro 2019

Obxectivo estratéxico
relacionado

Mantemento da infraestrutura e instalacidns para a docencia acorde
coas necesidades
Optimizacién do uso de espazos

Procesos chave
relacionados

PC-03, Apoio aos estudantes
PS-02, Xestidén dos recursos materiais e servizos

Accion de mellora
relacionada (Cédigo)

AM_C-12. Colocacion de taquillas para o alumnado nas zonas de aulas.

Indicador/es de medicion

Dotacién de Meta a Contar taquillas para
taquillas conseguir: estudantes

Accién de mellora
relacionada (Cédigo)

AM_C-13. Adaptacién de postos para persoas con mobilidade reducida
en todas as aulas (22 fase).

Indicador/es de medicion

Aulas con postos Meta a Adaptacidn, nesta fase, de 2
adaptados conseguir novas aulas

ACCION DE MELLORA

Cddigo

AM_C-12

Orixe

Memoria de Calidade, 2018-19

Ambito de aplicacién

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

Anidlise causa

O Centro esta a atender progresivamente, segundo os recursos econdmicos
dispoiiibles, as demandas de recursos, infraestruturas ou servizos do
alumnado para favorecer o adecuado desenvolvemento do proceso
ensinanza-aprendizaxe.

Definicién/
descricion proposta

Colocacién de taquillas para o alumnado nas zonas de aulas.

Datas

Finalizacidn: / Inicio: 01/09/2019

Responsables

Lourdes Mirén Redondo

Tarefal

AM_C-12.1

Descricion tarefa

Colocacién de taquillas para o alumnado nas zonas de aulas.

Data prevista de finalizacion

31/12/2020

Responsable

Lourdes Mirédn Redondo

ACCION DE MELLORA

Cadigo

AM_C-13

Orixe

Memoria de Calidade, 2018-19

Ambito de aplicacion

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

Anidlise causa

Ainda que todas as aulas son accesibles, a localizacién dos postos para
persoas con mobilidade reducida non estan ben integrados.

Definicién/
descricion proposta

Adaptacion de postos para persoas con mobilidade reducida en todas as

aulas (22 fase).
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Datas

Finalizacion:

/ Inicio: 01/09/2019

Responsables

Lourdes Mirédn Redondo

Tarefal

AM_C-13.1

Descricion tarefa

Adaptacidon de postos para persoas con mobilidade reducida en todas as

aulas (22 fase).

Data prevista de finalizacion

31/12/2020

Responsable

Lourdes Mirédn Redondo

3.2. Cadro resume de relacion Obxectivos estratéxicos — Obxectivos de calidade, 2019-20 —

PMA, 2019-20%.

Obxectivos estratéxicos
(OE)

Obxectivos de calidade
(0C), 2019-20

Plan de melloras (accions, AM), 2019-20

OE- Desenvolvemento e
actualizacion da Politica e
do Sistema de Garantia de
Calidade da Facultade.
[D1]

OC-1. Contar cun Plan
Estratéxico que defina as
prioridades da Facultade de
Psicoloxia para o vindeiro
periodo en lifia co plan
estratéxico da USC.

AM_C-1. Elaborar o novo Plan
Estratéxico da Facultade.

0OC-2. Manter actualizado o
SGC da Facultade

AM_C-2. Revisar e, se é 0 caso axustar, o
proceso PC-04 do SGC.

OE- Manter unha oferta
formativa actualizada para
dar resposta as
necesidades formativas do
contorno social e
econdmico no dmbito da
Psicoloxia. [D2]

OC-3. Manter actualizado
os programas formativos,
mediante a supervision do
cumprimento e, no seu
caso, modificacion, das
memorias de verificacion
dos titulos (MVT).

AM_C-3. Modificar a MVT do Grao en
Psicoloxia para adaptala @ OM de 5 de
decembro de 2018 pola que se regulan
as condicidns xerais as que se axustaran
os plans de estudos de Grao en
Psicoloxia.

OE- Mellora da
informacion sobre
satisfaccidn, expectativas
e necesidades [todas].

OC-7. Elevar a porcentaxe
de participacion nas
enquisas de satisfaccion.

AM_C-7. Desefar e executar iniciativas
que fomenten a participacién de
estudantado avaliado por titor/a na
enquisa de satisfaccion co TFG.

OE- Orientacién enfocada
as necesidades do
estudantado. [D3]

0OC-4. Contar con
informacion sobre a
satisfaccion dos grupos de
interese.

AM_C-4. Obter indices de satisfaccién
asociados ao curso de recursos de
biblioteca e competencias
informacionais para os/as estudantes de
TFG.

54 Nos obxectivos estratéxicos indicase entre [ ], a directriz (ou directrices) do programa FIDES-AUDIT coa que se

vinculan.

Un OE pode estar vinculado a mais dunha directriz; igualmente, un OC pode estar vinculado a mais dun OE e unha
AM pode vincularse con mais dun OC.
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Obxectivos estratéxicos
(OE)

Obxectivos de calidade
(0C), 2019-20

Plan de melloras (accions, AM), 2019-20

0OC-6. Manter unha
adecuada atencién ao
alumnado con necesidades
especificas.

AM_C-6. Nomear os/as coordinadores/as
de curso como titores/as académicos/as
do estudantado deportista de alto nivel
que se atopen en cada curso do Grao en
Psicoloxia.

OE- Axuste da mobilidade
entrante do estudantado.
(D3]

OC-5. Axuste no niumero de
estudantes recibidos no
Grao por mobilidade
entrante.

AM_C-5. Establecer un limite de prazas
de mobilidade entrante no Grao en
Psicoloxia.

OE- Mellora da docencia
centrada no alumnado
(D3]

OC-8. Lograr maior
equilibrio na distribucién
das probas de avaliacion
final do Grao en Psicoloxia.

AM_C-8. Ordenar as datas de exames, na
planificacion académica do Grao en
Psicoloxia para o curso 2020-21,
alternando na medida do posible exames
de materias en funcién do peso do
exame final na avaliacidn.

OE- Mantemento de
infraestruturas e
instalaciéns para a
docencia acorde coas
necesidades [D5]

OC-9. Dispoiier de
infraestrutura de conexion
suficiente para o uso das
TIC na docencia.

AM_C-9. Executar a terceira fase da
dotacion de tomas de corrente nas aulas.

AM_C-10. Completar o reforzamento da
cobertura da rede sen fios para atender
ao incremento de uso que se esta a
producir.

0C-10. Manter unha
dotacion adecuada de
equipamento para a
docencia

AM_C-11. Continuar coa renovacién
progresiva, segundo necesidades e
dispofiibilidade orzamentaria, de equipos
informaticos, audiovisuais e de
laboratorio para a docencia.

OE- Optimizacién do uso
de espazos [D5]

OC-11. Dispofier de espazos
e instalaciéns que atendan
as necesidades do
estudantado.

AM_C-13. Adaptacion de postos para
persoas con mobilidade reducida en
todas as aulas (22 fase).

AM_C-12. Colocacién de taquillas para o
alumnado nas zonas de aulas.
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4. Modificacions nos titulos adscritos a Facultade.

MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDOS

TiTULO

MODIFICACION

XUSTIFICACION

Grao en Psicoloxia

- Eliminacién do requisito de
acreditacidn de nivel B1 ou
superior de lingua
estranxeira para a obtencion
do Titulo.

Acordos do Claustro Universitario e do Consello
de Goberno da USC para todas as titulaciéns de
Grao.

Psicoxerontoloxia

anual da oferta do master,
que desde 2014-15 se vifia
ofertando bienalmente.

Master en - Tramitacion do cambio de Accién de mellora proposta no seguimento do
Psicoloxia Xeral semestre de duas materias curso 2017-18. Tramitouse o 2018-19 pero
Sanitaria (intercambio entre elas) entra en vigor en 2019-20.
- Recuperacion, a partir de A periodicidade bienal vifia determinada pola
, 2019-20, a periodicidade existencia doutros masteres no mesmo ambito
Master en

tematico que fixo necesario alternalos na
oferta. Ao desaparecer eses outros masteres
deixa de ter obxecto esa periodicidade.

Master en Estudos
Avanzados na
Linguaxe, a
Comunicacién e as
suas Patoloxias

- Solicitude de extincion do
master para o curso 2019-20

As condicions de recursos humanos previstas
para os vindeiros anos, en particular a precaria
disponibilidade de profesorado especialista no
campo tematico do master, aconsella eliminar
a oferta.
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5. Listaxe de evidencias e indicadores.

5.1. Documentos e informes.
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Localizacion

Proceso do SGC Evidencia Nome do documento>® Directriz | Grao MU MU MU | Facul- USC
Psic PXS PXer | PEDA | tade
Documentacion acreditativa Memoria do titulo Web Todas Web Web Web | Web
do titulo e SGC, Actas e Acreditacions de verificacion, inscricion
acordos dos érganos en RUCT, publicacién en BOE Web Todas Web Web Web | Web
académicos Sistema de Garantia de Calidade Web Todas Web
Todos Actas da Comisién de Calidade do 5064 _E5 Actas_CCC_2018- Todas (1)
Centro (CCC) 2019
, . Cddigotitulo_E5 Actas CT 20
Actas da Comision de Titulo 1;_{20 tulo_=5_Actas_t1_ 1,2,3 (2) (3) (4)
A,cordos das Comisidns (calidade, Web Todas Web Web Web Web
titulos) — E—
PE-01, Planificaciéon Politica de calidade do Centro Web 1 Web

55 A notacion 'Web' indica que a evidencia é publica na web da USC; nese caso, na columna de 'Ubicacidn' ponse a ligazén especifica para cada titulacion.

Nos outros casos indicase o nome do ficheiro que a contén. Cdadigotitulo ten as seguintes correspondencias, para cada un dos titulos: GPs = 2500462; MUPXS = 4314481; MUPXer = 4314476;
MUPEDA = 4315196. Estas evidencias estan arquivadas na aplicacion de xestién de calidade (AASX), organizadas nun cartafol para cada titulacion. Pédese acceder a eles desde a aplicacién
AASX a través da ruta: Sistema Facultade de Psicoloxia = pestana Documentacidon - subpestana Normativa e documentos - lifia Seguimento e acreditacién' - en 'Documentacion’ - Nivel

Centro

Ai pddese acceder aos cartafois correspondentes a Facultade e os seus titulos, referenciados cun nimero na columna 'ubicacién'; tamén se pode acceder desde aqui a través da ligazon que se

acompafa:

(1) Cartafol 5064_Facultade de Psicoloxia. Ligazdn

(2) Cartafol 2500462_Grao en Psicoloxia. Ligazdn

(3) Cartafol 4314481_Master Universitario en Psicoloxia Xeral Sanitaria. Ligazon

(4) Cartafol 4314476_Master Universitario en Psicoxerontoloxia (22 edicidn). Ligazdén (neste caso a denominacion dos documentos pode variar da xenérica para indicar se corresponde a unha
universidae especifica (UB, USal, USC, UV) ou a 'todas'; se non se especifica, corresponde 4 USC.

(5) Cartafol 4315196_Master Universitario en Psicoloxia Educativa Desenvolvemento e Aprendizaxe. Ligazdn
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https://www.usc.gal/gl/centros/psicoloxia/grao_doc_acreditativa_memoria.html
https://www.usc.gal/gl/titulacions/masters_oficiais/mupxs/documentacion.html
https://www.usc.es/gl/centros/psicoloxia/curso_2019_20/2019_20_infomst_px.html
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/psicoloxia/descargas/Master_PsEd_MVT.pdf
https://www.usc.gal/gl/centros/psicoloxia/grao_doc_acreditativa_memoria.html
https://www.usc.gal/gl/titulacions/masters_oficiais/mupxs/documentacion.html
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https://www.usc.gal/gl/centros/psicoloxia/calidade_sgc.html
https://www.usc.gal/gl/centros/psicoloxia/curso_2019_20/2019_20_org_colex_com_acad_grao.html
https://www.usc.gal/gl/centros/psicoloxia/curso_2019_20/2019_20_org_colex_com_acad_mst_psicxersan.html
https://www.usc.gal/gl/centros/psicoloxia/curso_2019_20/2019_20_org_colex_com_acad_mst_pxeront.html
https://www.usc.gal/gl/centros/psicoloxia/curso_2019_20/2019_20_org_colex_com_calidade.html
https://www.usc.gal/gl/centros/psicoloxia/calidade_sgc.html
https://nubeusc-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mariapilar_martinez_usc_es/EgFGPHeL-21FkiddiBmdBKEBcgodp_SeYfvtw1Dm47V6hw?e=dcGrFR
https://nubeusc-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mariapilar_martinez_usc_es/EmR9NMl22F9Ip9IQR2OrIuABS8JIY_XuRL9m73k7RqDoeQ?e=sZ3GbG
https://nubeusc-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mariapilar_martinez_usc_es/Er6YWqEHfclPkD1amVe6jjoBpbrj2PDyh4lcgjNNgvWXog?e=Wf3tEK
https://nubeusc-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mariapilar_martinez_usc_es/EvXBtBeORQ5CmZvREMMsxj4BVSZUDSSqSCVzhWM-oopkow?e=CEKYyd
https://nubeusc-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mariapilar_martinez_usc_es/Ep02KIR6H7NNh41LNfdQo1wBPS6LVf4oSVhdp1oIyFhYVA?e=bXCj1z

Memoria de Calidade da Facultade de Psicoloxia, 2018-19

Localizacion

Proceso do SGC Evidencia Nome do documento®® Directriz | Grao MU MU MU | Facul- USC
Psic PXS PXer | PEDA | tade
estratéxica Plan estratéxico do Centro Web 1 Web
PC-05, Analise de resultados
llora d s .
€ meflora dos programas Informe de seguimento anual pola Cadigotitulo_Informe_seguim 23 2) ()
. Comision de Titulo _CT_2018-2019 !
(Andlise de desenvolvemento
e resultados do titulo)
Informe acceso CiUG (graos) Codigotitulo_INF.CiUG_2018_ 2 (2)
2018
Numero de estudantes de novo ingreso
PC-01, Andlise do perfil de por universidade de procedencia Cddigotitulo_12_2018-19 2 (3)
ingreso e captacién (master)
Procedencia estudantes mobilidade 5064 INF.03_2018-2019 3 (1)
(Oferta/demanda, perfis de Procedencia xeografica alumnado Codigotitulo_INF.16_2018-19 2,3 (2) (3) (4) (5)
ingreso e de egreso jdigoti - -
9 9 ) Informe insercidn laboral SIIU Codigotitulo_EIL-SI1U_2018 2 (2)
2019
. . Codigotitulo_EIL-ACSUG-
Informe insercién laboral ACSUG 5013.2014 2 (2) (4)
Informe cualificacidns (por materia) ggtl‘llggotltuIo_INF.15_2018- 3 (2) (3) (4) (5)
PC-05, Andlise de resultados - . Codigotitulo_INF.17_2018-
e mellora dos programas Informe taxa éxito (por materia) 2019 3 (2) (3) (4) (5)
. Codigotitulo_INF.18_2018-
(Resultados de aprendizaxe) Informe taxa rendemento (por materia) 2019 3 (2) (3) (4) (5)
. . Cédigotitulo_INF.19_2018-
Informe taxa avaliacién (por materia) zgllggo ttulo_ - 3 (2) (3) (4) (5)
Guias Fiocentes / programas das Web 23 Web Web Web | Web
PC-04, Desenvolv. das materias
ensinanzas . Cédigotitulo_E17_Listaxe_TFG
List de TFG TFM - - - 3 2 3 4 5
istaxe de ou (M) 2018-2019 (2) (3) (4) (5)
Procesos académicos jdigoti i A
( icos) Listaxe de créditos recofiecidos Codigotitulo_E6_Lista_recofie 3 (2) (3) (4) (5)

c_creditos_2018-2019
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https://www.usc.gal/gl/centros/psicoloxia/calidade_sgc.html
https://www.usc.gal/gl/centros/psicoloxia/titulacions.html?plan=12378&estudio=12380&codEstudio=11979&valor=9&orde=true&ano=69
https://www.usc.gal/gl/centros/psicoloxia/titulacions.html?plan=15032&estudio=15033&codEstudio=14515&valor=9&orde=true&ano=69
https://www.usc.gal/gl/centros/psicoloxia/titulacions.html?plan=15926&estudio=15927&codEstudio=15363&valor=9&orde=true&ano=69
http://www.usc.gal/gl/centros/psicoloxia/titulacions.html?plan=16533&estudio=16534&codEstudio=15886&valor=9&orde=true&ano=69

Memoria de Calidade da Facultade de Psicoloxia, 2018-19

Localizacion

Proceso do SGC Evidencia Nome do documento®® Directriz | Grao MU MU MU | Facul- USC
Psic PXS PXer | PEDA | tade
Listz?xe de centro,s/e_ntidades para a Web 35 Web Web
realizacién de practicas externas - -
Distril?uc'ién do alumnado por centros Web 3 Web Web |
de practicas — | Webll
PS-01 Xestion d Informacion sobre o PDI Codigotitulo_E15_2018-2019 4 (2) (3) (4) (5)
e O‘:S 10N GOS TECUTSOS | formacion sobre o PAS 5064_E16_2018-2019 4 (1)
’ Indicadores formacién PDI/PAS 5064 _16_17_2018-2019 4 (1) (1) (1) (1) (1)
(Informacion sobre PDI e PAS) | Indicador mobilidade PDI ggig::i?;i&lti_ 4 (1) (1) (1) (1)
PS-02, Xestion dos recursos Listaxe de infraestruturas dispofiibles Web 5 Web
teriai i70s.
materiais e servizos Biblioteca Web 5 cb
(Informacién sobre Centro de tecnoloxia para a aprendizaxe | Web 5 Web
infraestruturas e servizos) - -
Servizos xerais da USC Web 5 Web
PC-05, Andlise de resultados Satisfaccidon do alumnado docencia Cédigotitulo_INF.13_2018-
o 3 (2) (3)
e mellora dos programas. recibida 2019
PC-04, Desenvolv. das
ensinanzas.
:Z-c(;i’idsj(jszaeccefnéctativas Satisfaccion do estudantado coa Cddigotitulo _INF_P_MPXS_01 3 3)
P ' docencia recibida (enquisa propia) _2018_19
(Satisfaccion coa docencia)
Satisfaccion alumnado practicas Cédigotitulo_INF.06_2018- 3
externas 2019
Satisfaccion do estudantado co Cadigotitulo_INF-P- 3 (2) (3)
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https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/psicoloxia/curso_2018_19/descargas/2018-2019_PRACTICUM_Grao_OFERTAnovembro.pdf
https://www.usc.gal/gl/titulacions/masters_oficiais/mupxs/practicas_centros.html
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/psicoloxia/curso_2018_19/descargas/2018_19_PRACTICUM_Asignacion_definitiva_diciembre.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/titulacions/masters_oficiais/mupxs/descargas/2018_19_PRACTICUM_I_Asignacion-definitiva.pdf
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/titulacions/masters_oficiais/mupxs/descargas/2018_19_Practicum_II_asignacion.pdf
https://www.usc.gal/gl/centros/psicoloxia/infraestruturas.html
https://www.usc.gal/gl/servizos/biblioteca/busc/centros/psicoeduca/
http://www.usc.gal/gl/servizos/ceta/
https://www.usc.gal/gl/usc/servizos

Memoria de Calidade da Facultade de Psicoloxia, 2018-19

Localizacion

Proceso do SGC Evidencia Nome do documento® Directriz | Grao MU MU | MU | Facul- USC
Psic PXS PXer | PEDA | tade
Practicum (enquisas propias) GPS_04_2018_19
Cédigotitulo _INF_P_MPXS_02
_2018_19
. . Codigotitulo_INF_P_MPXS_03
Satisfaccion do estudantado co TFM 201819 3 (3)
Satisfaccion PDI docencia impartida ggtl‘llggotltuIo_INF.14_2018- 3 (2) (3)
Satisfaccion titores profesionais Cddigotitulo_INF.07_2018-
. 2,3 (2) (3)
practicas 2019
Satisfaccidn titores académicos Cédigotitulo_INF.08 2018-
. 3 (2) (3)
practicas 2019
Avaliacién do estudantado polos titores | Cédigotitulo INF_P_MPXS 04 3 3)
externos do Practicum (enquisa propia) | 2018 19
Satisfaccion do profesorado co proceso | Cédigotitulo INF-P- 3 2)
do TFG GPS_07_2018_19
Satisfaccion egresados Codigotitulo_INF.09_2018- 2,3 (2) (3) (4) (5)
2019
Satisfaccion do alumnado coa titulacion ggtl‘llggotltuIo_INF.22_2018- 2,3 (2) (3)
Satisfaccion do estudantado co master Cédigotitulo_INF_P_MPXS_05
. ., . . 2,3 (3)
PS-04, Satisfaccién, (enquisa propia) _2018_19
expectativas e necesidades Satisfaccion do profesorado coa Cédigotitulo_INF.23_2018-
P N 23 (2) 3 | @ | 5
titulacion 2019
(Satisfaccion dos grupos de Satisfaccion PDI formacion (PFID) 5064 INF.10_2018-2019 4 (2)
interese) Satisfaccion PAS coa formacion 5064_INF.11_2018-2019 4 (1)
Satisfaccion PAS co traballo 5064_INF.21_2018-2019 4 (1)
Satisfaccion alumnado mobilidade 5064_INF.05_2018-2019 3 (1)
entrante
Satisfaccion alumnado mobilidade Codigotitulo_INF.04_2018-
, 3 (2)
sainte 2019
PC-03, Apoio aos estudantes; | Satisfaccion coa xornada de acollida Codigotitulo_INF-P- 3 (2)

74 de 80




Memoria de Calidade da Facultade de Psicoloxia, 2018-19

Localizacion

Proceso do SGC Evidencia Nome do documento® Directriz | Grao MU MU | MU | Facul- USC
Psic PXS PXer | PEDA | tade
GPS_01_2018 19
PS-04, Satisfaccion, Satisfaccion co curso de introducién a Cddigotitulo_INF-P- 3 2)
expectativas e necesidades biblioteca GPS_02_2018_19
Satisfaccion co curso de ética e Cédigotitulo_INF-P- 3 2)
(Satisfaccion coas accions de | deontoloxia GPS_05_2018_19
orientacion/PAT) Satisfaccion do estudantado co proceso | Cddigotitulo_INF-P- 3 2)
do TFG GPS_06_2018_19
Satisfaccion co procedemento de Codigotitulo_INF-P- 3 2)
asignacion de prazas do Practicum GPS_08_2018_19
Satisfaccion coas charlas sobre o Codigotitulo_INF-P- 3 2)
exercicio profesionais GPS_09 2018 19
Indicadores del SIIU Codigotitulo_INF_SIIU_2018- 2 @ | @ | @l ©
2019
Indicadores SIIU de todas as T .
universidades participantes na Codigotitulo_Indicadores_Inte 2 (4)
. S . . r_SIU_2018-2019
titulacidn interuniversitaria
Informe co panel de indicadores (USC) 5064 _Informe_de_indicadore
para todas as titulaciéns do centro s_2018-19 23,4 (1) (1) (1) (1)
Todos Informe de indicadores calculados a Cadigotitulo_Informe_Indicad
nivel de titulacién ores_2018-2019 234 (2) (3) () ()
(Paneis xerais de indicadores) | Panel de indicadores da titulacién Cddigotitulo_P.Ind_2018- 234 2) 3) () (5)
(panel de indicadores xeral da USC) 2019 =
Panel de indicadores da titulacion Codigotitulo_Panel_indicador
(panel de indicadores propios do .= - 3 (2) (3) (4) (5)
es_propios
Centro)
Valor dalguns indicadores do panel con .
media da USC e gran 4rea de 5064 _Panel medias Grao M | 3, c | ) | 1) || @ | @ | @
- asteres
cofiecemento
Informe de queixas, Memoria da Oficina de Analise de
suxestions, reclamacions Reclamacidns correspondente ao curso | Memoria OAR 2018-2019 1 (1) (1) (1) (1) (2) (2)

2018/2019
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Memoria de Calidade da Facultade de Psicoloxia, 2018-19

Localizacion
Proceso do SGC Evidencia Nome do documento® Directriz | Grao MU MU | MU | Facul- USC

Psic PXS PXer | PEDA | tade

PS-05, Xestién d .

incide,nc?asslon as Informe de queixas e reclamaciéns da 5064_ INF-P-FAC-01_2018- 1 (1)

' Facultade de Psicoloxia 2019
PS-06, Informacién publica Informaciéon minima a publicar (SGC) Web 1 Web
5.2. indicadores dispoiiibles>®.

. . . | Procesodo | Grao | MU MU MU | Facul-
Indicador Directriz SGC Psic | PXS | PXer | PEDA | tade | U°C
INO1-Prazas ofertadas 2 PC-01 Web | Web | Web | Web
INO2-Matricula 2 PC-01 Web | Web | Web | Web
INO3-Matricula de acceso 2 PC-01 Web | Web | Web | Web
INO4-Matricula de novo ingreso por preinscricién 2 PC-01 Web | Web | Web | Web
INO5-Variacién da matricula de novo ingreso por preinscricion 2 PC-01 Web | Web | Web | Web
INO6-Nota media de acceso por preinscricion 2 PC-01 Web | Web
INO7-Porcentaxe de estudantes que acceden 3 titulacion con puntuacidn igual ou superior a seis 2 PC-01 Web | Web
INO8-Porcentaxe de estudantes estranxeiros sobre matriculados 2 PC-01 Web | Web | Web | Web
INO9-Porcentaxe de estudantes nacionais de féra de Galicia sobre matriculados 2 PC-01 Web | Web | Web | Web

- — - - a — - 2
IN10-Relacién de estudantes preinscritos en 12 opcidon matriculados por 12 vez sobre as prazas ) PC-01 Web
ofertadas -
IN12-Taxa de ocupacién 2 PC-01 Web | Web
IN13-Porcentaxe de matriculados que son titulados da USC 2 PC-01 Web | Web | Web | Web
IN14-Relacidon entre o numero de matriculados en madasteres dun centro e o nimero de 5 PC-01 Web
egresados dese centro I

56 Estan dispofiibles no sitio web de calidade, nas ligazéns que se indican. Tamén no repositorio de documentacion a través da AASX, no panel de indicadores de cada titulo (documento
Codigotitulo_P.Ind__2018_19.pdf; tamén no documento Cdédigotitulo_Infome_de_indicadores_2018_19 e, cando procede, no documento Panel_indicadores_AcrénimoTitulo_propios).
Indicase para cada titulo (no seu caso, para o Centro ou a Universidade) a sua dispofiibilidade. A correspondencia cos procesos do SGC figuran nas Taboas de indicadores (xerais da USC e
propios da Facultade de Psicoloxia), dispofiible no sitio web de calidade.
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Memoria de Calidade da Facultade de Psicoloxia, 2018-19

Procesodo | Grao | MU MU MU | Facul-

Indicador Directriz SGC Psic | PXS | PXer | PEDA | tade | “°C
. ., , . PC-04

IN15-Satisfaccién dos estudantes saintes cos programas de mobilidade 3 Web

IN16-Satisfaccidon dos estudantes entrantes cos programas de mobilidade 3 PC-04 Web Web

IN17TPorcentaxe de estudantes enviados pola USC a programas de mobilidade sobre o total de 3 PC-04 Web | Web | Web | Web

matriculados

IN18-Po'rcentaxe de estudantes recibidos pola USC de programas de mobilidade sobre o total 3 PC-04 Web | Web | Web | Web

de matriculados

IN19-Satisfaccidén dos estudantes coas practicas externas 3 PC-04 Web | Web

IN20-Satisfaccidn dos titores profesionais coas practicas externas 3 PC-04 Web | Web

IN21-Satisfaccidn dos titores académicos coas practicas externas 3 PC-04 Web | Web

IN22-Porcentaxe de estudantes egresados nun curso académico que ao longo dos seus estudos 3 PC-04 Web | Web | Web | Web

realizou as practicas en empresas e instituciéns

IN23-Satisfaccidon dos egresados coa informacidén publica dispofiible 3,5 PS-04 Web | Web | Web | Web

PS-01

IN24-Porcentaxe de Persoal Docente e Investigador (PDI) con sexenios sobre o PDI total Web | Web | Web | Web

IN25-Porcentaxe de PDI doutor sobre o PDI total PS-01 Web | Web | Web | Web

4
4
IN26-Porcentaxe de PDI funcionario sobre o PDI total 4 PS-01 Web | Web | Web | Web
4
4

IN28- Satisfaccion media do PDI coas actividades formativas desenvolvidas PS-01 Web
IN29- Satisfaccion media do PAS coas actividades formativas desenvolvidas PS-01 Web
IN32-Media de alumnos por grupo de docencia interactiva 3,4 Eg:gi Web | Web | Web

IN33-Grao de satisfaccion dos egresados cos servizos 5 PS-02 Web | Web | Web | Web

IN34-Taxa de rendemento 3 PC-05 Web | Web | Web | Web

IN35-Taxa de éxito 3 PC-05 Web | Web | Web | Web

IN36-Taxa de avaliacién 3 PC-05 Web | Web | Web | Web

IN37-Taxa de graduacion 3 PC-05 Web | Web | Web | Web

IN38-Duracion media dos estudos 3 PC-05 Web | Web | Web | Web

IN40-Taxa de abandono durante o primeiro curso 2,3 PC-05 Web

IN41-Taxa de abandono RD 1393/2007 2,3 PC-05 Web | Web | Web | Web

IN42-Grao de satisfaccidn xeral dos egresados coa titulacion 2,3 PC-05 Web | Web | Web | Web
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Indicador Directriz Procesodo | Grao | MU MU MU | Facul- USsC
SGC Psic PXS | PXer | PEDA | tade
IN46-Satisfaccién do alumnado coa docencia recibida 3 PC-05 Web | Web
IN47-Satisfaccidon do profesorado coa docencia impartida 3 PC-05 Web | Web
. . I PC-05
IN48-Taxa de resposta na enquisa de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida 3 PS.04 Web | Web
PC-05
IN49-Satisfaccion do PAS co traballo desenvolvido 4 PS-01 Web
PS-04
IN50-Taxa de éxito dos egresados 3 PC-05 Web | Web | Web | Web
IN51-Taxa de idoneidade na graduacion 3 Eg:g: Web
IN53-Taxa de eficiencia (rendemento dos egresados) 3 PC-05 Web | Web | Web | Web
, . PC-02
IN55-Media de alumnos matriculados en materias (FB e OB) por grupo de teoria (expositivas) 3,4 PS-01 Web | Web
. . . . , - PC-02
IN56-Media de alumnos matriculados en materias optativas por grupo de teoria (expositivas) 3,4 PS.01 Web | Web
. ., . . PC-03
IN.GPS.01-Satisfaccién dos estudantes coa xornada de acollida (Grao Psic) 3 PS-04 Web
. . o . T PC-03
IN.GPS.02-Satisfaccidn dos estudantes co cursifio de introducidn a biblioteca (Grao) 3 PS-04 Web
. . I . PC-04
IN.GPS.04-Satisfaccidén dos estudantes co Practicum (Grao Psic) 3 PS-04 Web
. ., - , . PC-03
IN.GPS.05-Satisfaccién dos estudantes co curso sobre ética e deontoloxia (Grao Psic) 3 PS.04 Web
. ., . PC-04
IN.GPS.06-Satisfaccién dos estudantes co proceso de TFG (Grao Psic) 3 PS.04 Web
. ., . PC-04
IN.GPS.07-Satisfaccién dos profesorado co proceso de TFG (Grao Psic) 3 PS-04 Web
IN.GPS.08-Satisfaccidén dos estudantes co proceso de asignacion de prazas no Practicum (Grao PC-04
. 3 Web
Psic) PS-04
IN.GPS.09-Satisfaccidn dos estudantes co ciclo de charlas "O exercicio profesional da Psicoloxia" PC-03
. 3 Web
(Grao Psic) PS-04
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Indicador Directriz Procesodo | Grao | MU MU MU | Facul- USsC
SGC Psic PXS | PXer | PEDA | tade
. . _ . . . PC-04
IN.MPXS.01a-Satisfaccion dos/as estudantes coa docencia recibida nas materias obrigatorias 3 PS.04 Web
. ., . _ . . PC-04
IN.MPXS.01b-Satisfaccién dos/as estudantes coa docencia recibida nas materias optativas 3 PS.04 Web
. L . PC-04
IN.MPXS.02a-Satisfaccién dos/as estudantes co Practicum | 3 PS-04 Web
. - . PC-04
IN.MPXS.02b-Satisfaccion dos/as estudantes co Practicum Il 3 PS-04 Web
. ., PC-04
IN.MPXS.03-Satisfaccion dos/as estudantes co proceso do TFM 3 PS-04 Web
o . L " PC-04
IN.MPXS.04a-Avaliacién dos/as estudantes polos titores profesionais do Practicum | 3 PS.04 Web
N . L " PC-04
IN.MPXS.04b-Avaliacidn dos/as estudantes polos titores profesionais do Practicum I 3 PS.04 Web
. ., . PC-04
IN.MPXS.05-Satisfaccion xeral dos/as estudantes co Master 3 PS-04 Web
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