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1. Introducion

A Memoria de Calidade da Facultade de Ciencias da Educacion, de acordo cos procesos e procedementos
establecidos no Sistema de Garantia Interna de Calidade (SGIC) do Centro, comprende os seguintes

apartados:
¢ Informe de seguimento dos Titulos
¢ Informe do seguimento da implantacidn do SGIC e as suas propostas de mellora.

* Proposta do plan de melloras do centro para o curso seguinte que recollera as propostas de mellora

dos Titulos derivadas dos seus informes de seguimento.

No curso a que corresponde a presente memoria, os Titulos adscritos & Facultade de Ciencias da Educacion,

que constitien o ambito de aplicacién do SGIC, son os seguintes:

* Grao en Pedagoxia

¢ Grao en Educacidn Social

* Grao en Mestre/a en Educacion Infantil (compartido coa Facultade de Formacién de Profesorado de Lugo).
* Grao en Mestre/a en Educacion Primaria (compartido coa Facultade de Formacidn de Profesorado de Lugo)

e Madster Universitario en Profesorado de Educacién Secundaria Obrigatoria e Bacharelato, Formacién

Profesional e Ensino de Linguas (compartido coa Facultade de Formacion de Profesorado de Lugo)

e Master Universitario en Investigacion en Educacion, Diversidade Cultural e Desenvolvemento Comunitario
e Master Universitario en Procesos de Formacién

e Master Universitario en Igualdade, Xénero e Educacién

Considérase documentacién de referencia para o desenvolvemento do SGIC, ademais da normativa xeral
estatal, autonémica e da Universidade de Santiago de Compostela (USC) e do Manual do SGIC e procesos

asociados, a que se inclle a continuacion:

e Memoria para a verificacién do titulo de Grao en Pegagoxia pola USC.

e Memoria para a verificacién do titulo de Grao en Educacién Social pola USC.

e Memoria para a verificacidn do titulo de Grao en Mestre/a de Educacion Infantil pola USC.

e Memoria para a verificacion do titulo de Grao en Mestre/a de Educacion Primaria pola USC.

e Memoria para a verificacidn do titulo de Master en Profesorado de Educacidon Secundaria Obrigatoria e

Bacharelato, Formacién Profesional e Ensino de Idiomas pola USC.
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e Memoria para a verificacién do titulo de Master Universitario en Investigacion en Educacién, Diversidade
Cultural e Desenvolvemento Comunitario pola USC.

e Memoria para a verificacién do titulo de Mdster Universitario en Procesos de Formacion pola USC.

e Memoria para a verificaciéon do titulo de Master Universitario en Igualdade, Xénero e Educacidn pola
USC.

e Regulamento de Réxime Interno da Facultade de Ciencias da Educacién.

e Regulamento de Réxime Interno das distintas Comisidns Académicas dos Masteres impartidos na
Facultade de Ciencias da Educacion da USC.

e Normativa propia do centro, como do Traballos Fin de Grao, Traballos Fin de Master, Practicum e/ou

Practicas externas, etc

e Actas e acordos dos érganos de Goberno da Facultade, como a Xunta de Facultade e as Comisiéns

delegadas.

A Facultade de Ciencias da Educacién desenvolve a sua politica de calidade a través do plan anual de melloras,
que se elaboran e aproban de acordo co establecido no proceso PE-01, Politica e Obxectivos de Calidade do
centro. Dito plan de melloras é froito da revisién do sistema en cada ciclo, e o seguinte paso seria ter unha

planificacion estratéxica que dirixa de forma previa as suas actuaciéns.

A Facultade adquire o firme compromiso de garantir a calidade nesta e establece a sua politica baixo estes

principios:

e Responsabilidade: proporcionar unha formacién dirixida cara & excelencia garantindo unha oferta
académica acorde coas necesidades e expectativas do noso alumnado e profesorado e da sociedade

en xeral.

e Integracidn, participacion e igualdade: esta Facultade establece como un dos principios claves da sua
politica que todas as necesidades dos grupos e colectivos que a integran sexan atendidas e que todos
participen no desenvolvemento da Facultade a través das vias establecidas, garantindo para isto a

accesibilidade, a participacidn e a igualdade.

e Orientacién ao alumnado: esta Facultade garante no seu programa formativo a orientacién ao

alumnado entendendo que é o principal receptor deste.

e Excelencia: o traballo desta Facultade realizase tendo como meta alcanzar a excelencia que marcan

os principais modelos de calidade universitaria e as principais escolas e facultades recofiecidas.

e Transparencia: Esta Facultade basea a xestion do seu programa formativo na transparencia dos seus

resultados e na difusion destes aos seus grupos de interese.
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Os érganos de goberno, comisidons e cargos que intervefien directamente no desenvolvemento do SGIC son
o Equipo decanal, a Comisién de calidade, o/a responsable de calidade do centro, as comisiéns de titulo e
os/as coordinadores/as de titulo. As funcions de cada un deles en relaciéon co desenvolvemento do SGIC
poden consultarse no Capitulo 3 do Manual do Sistema de Garantia de Calidade e tamén no Capitulo 3 do
Manual Simplificado do Sistema de Garantia Interna de Calidade da Facultade de Ciencias da Educacion da

USC.

A Comisidn de Calidade do Centro (CCC) é o d6rgano que participa nas tarefas de planificacion,
desenvolvemento e seguimento do SGIC do Centro, actuando ademais como medio de difusién interna do
Sistema e dos seus logros. A CCC reunirase coa periodicidade marcada na sua planificacidn, levantara acta de

cada unha das sesidns e fara publicas as analises e as decisidons tomadas no seo desta.

Son membros da Comisién de Calidade do Centro:

e Decano/a

e Vicedecana responsable de Calidade do Centro (RCC)

e Coordinadora de Calidade do Centro

e Coordinador/a de Titulacion/s

e 1 membro do PAS(Responsable da Unidade de Apoio & Xestion de Centros e Departamentos)

e 1alumno/a

e 1 representante por cada un dos departamentos da Facultade

e Outros membros que o Decano/a considere oportuno propofier & Xunta de Facultade para o bo

funcionamento do SGIC

Entre as funcions da CCC esta elaborar a Memoria de Calidade do Centro que englobara distintos informes e

memorias:

e Proposta do plan de melloras do centro para o curso seguinte que recollera as propostas de mellora

dos Titulos derivadas dos seus informes de seguimento.
e Informe do seguimento da implantacién do SGIC e as sUas propostas de mellora.

e Informes de seguimento dos Titulos e, no seu caso, informes de renovacions das acreditacidons dos

titulos e planos de mellora derivados dos mesmos.

De acordo co procedemento establecido, as Comisions dos Titulos elaboran os Informes de Seguimento e/ou
renovacion da acreditacion, que son revisados pola Comisidn de Calidade do Centro. Esta, 4 sua vez, elabora

o Informe de seguimento do SGIC e o Plan anual de melloras do Centro, ao que incorpora as accions de
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mellora derivadas dos diferentes informes de seguimento (ou informes de renovacién de acreditacion no seu

caso).

A aprobacién da Memoria de Calidade do Centro (composta polos documentos enumerados), de acordo co
Manual Simplificado do SGIC marco da USC e co Manual Simplificado da Facultade de Ciencias da Educacion,
serd aprobada en Xunta de Facultade con data vinte e dous de maio de 2018 e incorpérarase a4 web da
Facultade de Ciencias da Educacién para dar cumprimento ao principio de transparencia e informacién

publica.
Durante o curso 2017-2018, a Comisién de Calidade celebrou as seguintes xuntanzas:

e 19 de marzo de 2018, de presentar e aprobar, se procede, os informes de seguemento dos grados e
masteres da Facultade do curso 2016-2017.
e 21 demaiode 2018, co obxecto de aprobar, se procede, a memoria de calidade e as propostas de mellora

do centro.

O SGIC da Facultade ten outro 6rgano para o seu desenvolvemento, dado o nimero de titulos que se
imparten na mesma: as comisions de titulo nas que, cada titulo, ten unha comisién encargada de velar pola
planificacion e o desenvolvemento das ensinanzas (acollida do alumnado, horarios, guias docentes, PDA,

xestion de practicas, xestion de mobilidade, xestion de TFG, etc).
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2. Seguimento do Sistema de Garantia Interna de Calidade

O Sistema de Garantia Interna da Calidade (SGIC) é unha ferramenta para propiciar a mellora continua nas
titulaciéns adscritas @ Facultade de Ciencias da Educacidn de cara 4@ consecucién de niveis de calidade que
faciliten a renovacion periddica da sua acreditacion de acordo ao establecido no RD 1393/2007 e no RD

861/2010.

O SGIC da Facultade de Ciencias da Educacién resulta da adaptacién ao Centro do SGIC Marco da
Universidade de Santiago de Compostela (USC) desefiado, a sua vez, seguindo o modelo da Axencia Nacional
de Avaliacidn da Calidade (ANECA) e mais da Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia

(ACSUG).

Este sistema de garantia da calidade sométese a un seguimento anual que, xunto co seguimento dos titulos
e os plans de mellora derivados, contrible ao mantemento e actualizaciéon das accidons encamifiadas ao

desenvolvemento da politica de calidade do centro.

A documentacién do SGIC da Facultade de Ciencias da Educacién e as evidencias da sta implantacion estan
dispofiibles para consulta publica na web institucional da Facultade, na seccion de Calidade

(http://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion/plandecalidade.html)

Recentemente a USC actualizou a documentacién do SGC. Estas modificaciéns, aprobadas na Comisién de

Calidade delegada do Consello de Goberno o 23/02/2018, poden consultarse na paxina web da Area de

Calidade da USC. A consecuencia dos cambios, é necesario volver a facer unha actualizacién do Manual

simplificado do Centro antes de Febreiro de 2019.

A politica de calidade da Facultade de Ciencias da Educacién mantense vixente e actualizada, no seu
obxectivo de garantir uns programas formativos que dean resposta s demandas de excelencia, no contexto
universitario, da contorna educativa, social, laboral e investigadora. Buscase unha xestion de calidade como
elemento chave e estratéxico para establecer un compromiso de maxima eficacia cos grupos de interese e
mantense tamén o compromiso de garantir as condiciéns de desenvolvemento profesional axeitadas ao seu
persoal docente e investigador e de administracidn e servizos, asi como o compromiso de rendicién de contas
do investimento e a optimizacidon dos seus recursos. Para a satisfaccion das necesidades e expectativas
lexitimas dos seus grupos de interese, a Facultade de Ciencias da Educacién emprega todos os recursos
técnicos, econdmicos e humanos & sua disposicidn, sempre dentro do estrito cumprimento dos requisitos

legais aplicables, tanto a nivel autonémico como estatal e europeo.

A dita politica de calidade da Facultade de Ciencias da Educacién e o seu SGIC abranguen a totalidade dos

titulos académicos oficiais que nela se imparten e debe atender a todas as persoas (estudantes, persoal
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docente e investigador e persoal de administracion e servizos) que nela desenvolven a sua actividade. Sendo

os titulos adscritos & Facultade no momento que corresponde a esta Memoria de Calidade os seguintes:

¢ Grao en Pedagoxia

¢ Grao en Educacién Social

* Grao en Mestre/a en Educacidén Infantil (compartido coa Facultade de Formacion de Profesorado de Lugo)
* Grao en Mestre/a en Educacién Primaria (compartido coa Facultade de Formacién de Profesorado de Lugo)

e Madster Universitario en Profesorado de Educacién Secundaria Obrigatoria e Bacharelato, Formacion

Profesional e Ensino de Linguas (compartido coa Facultade de Formacion de Profesorado de Lugo)

e Master Universitario en Investigacion en Educacidn, Diversidade Cultural e Desenvolvemento Comunitario
e Master Universitario en Procesos de Formacién

e Master Universitario en Igualdade, Xénero e Educacion.

Os plans de mellora anuais dos titulos da Facultade de Ciencias da Educacién son o produto do seguimento
sistematico de cada un dos programas formativos desenvolvidos no Centro. Mediante o seguimento
comprobase se os plans de estudo se estdn a levar a cabo de acordo co respectivo proxecto inicial e, no seu
caso, as posteriores actualizacidns; que se estdn a obter os resultados previstos, e que se estd a responder

as expectativas e necesidades dos grupos de interese.

Para corrixir as posibles debilidades dos procesos, propdnense acciéns de mellora. Estas son elaboradas
anualmente polas comisiéns académicas dos titulos oficiais adscritos ao centro, logo de analizar a
informacién publica dispoiiible e os resultados dos indicadores de calidade relativos aos titulos, que se

plasman nos (auto)informes de seguimento anuais.

A CCC analiza as accidns propostas polas Comisidons Académicas, propdn outras accions, analiza o estado de

execucion do plan de mellora anterior e, como resultado, configura o Plan de mellora anual do Centro.

Da analise do desenvolvemento das accidns de mellora propostas na Memoria de Calidade (16-17), podemos

sinalar o seguinte:

AM-C1 Calendario de ponencias, conferencias, obradoiros, etc. impartidos por profesionais externos como
actividades formativas do titulo que enriquezan os contidos e vinculen os coilecementos de saidas

académico-profesionais

Esta accion foi realizada con éxito, con apoio do Centro, achegando ao mesmo a profesionais de grande

interese para o alumnado tanto de grao como de master que, sen dubida, axudan a visibilizar e pofier en
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valor profesional as ensinanzas que se imparten na Facultade de Ciencias da Educacién. ContinGiase na

memoria de calidade (17-18) como AM-C10.
AM-C2 Mellorar o material informatico do centro e adquirir materiais de apoio 4 docencia

Accién cumprida parcialmente, atendendo ao presuposto do centro. Cdmpre destacar a dotacion de novos
recursos materiais no curso académico 2017-2018. No Campus Vida, adquirironse: 2 ordenadores para
préstamo para o alumnado (situados en Conserxeria); un equipo de videoconferencia, equipo de son e
iluminacidn (Saldn de Actos), un equipo de videoconferencia (Seminario 3 do Mddulo B), unha pantalla de
proxeccion eléctrica e un proxector (Seminario Lisardo Doval do Médulo A) e un ordenador na Sala de
Profesorado (Mddulo A). No Campus Norte, Altavoces en 5 aulas, 2 ordenadores para préstamo para o
alumnado (situados na Conserxeria), colocacién de enchufes, nas aulas 1 e 10, para conexién de
portatiles do alumnado e a aula 31 dotouse dunha Pantalla Dixital Interactiva dun ordenador para a
docencia. Contindase na memoria de calidade (17-18) como AM-C2.

AM-C3- Realizacion de experiencias piloto de coordinacion deseifiadas desde cada titulacion e que
poderian, de resultar exitosas, ser consideradas exemplos de boas practicas na Facultade

Esta accidn iniciouse e estd en proceso de analise e reflexidon de cara a concretar as acciéns . Contintase na

memoria de calidade (17-18) como AM-C8.

AM-C4 Revision do SGIC para adecualo as caracteristicas e necesidades da Facultade
Nos cursos precedentes realizouse a Revisién do SGIC para adecualo as caracteristicas e necesidades da
Facultade. Durante o curso 17-18 revisouse e adaptouse o Manual SGC do Centro Continlase na memoria de

calidade (17-18) como AM-C1.

AM-C5 Continuar coa difusidn para fomentar a cultura da calidade e participacion dos grupos de interese

do centro nas enquisas de satisfaccion

Accién cumprida. Aumentaron as canles a través das cales se fomenta a participacion dos diferentes grupos
de interese do centro nas enquisas de satisfaccion. A participacion é promovida dende a coordinacién de
cada titulacion a través, entre outros, das aulas virtuais de coordinacion. Contintlase na memoria de calidade

(17-18) como AM-C6.

AM-C6 Formar ao alumnado delegado para que cofieza o SGIC e motivar a siia participacion nas comisions

de titulo.

Levaronse a cabo distintas xuntanzas cos delegados/as de curso tanto coas coordinadoras de titulo como
coas coordinadoras de curso dos grados e coas coordinadoras de titulacién no caso dos masteres. Tense

destacado o seu importante papel @ hora de identificar elementos que ocasionan distorsions, e que se
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contemplan no SGIC, tanto a nivel de docencia como de infraestructuras e recursos dos dous centros que
integran a facultade. Sera necesario seguir contando con esta accién de mellora do centro na memoria de

calidade (17-18) como AM-C9.

AM-C7 Proposta de accion con G.l. Constitucidn e xuntanzas dun Comité Consultivo de Interese formado
por diversas entidades que traballan profesionalmente en relacién cos/cas profesionais das titulacions que

se imparten na Facultade (colexios profesionais, asociacions, movementos de renovacion pedagdxica, etc.)

Esta accidon de mellora esta en proceso e pouco desenvolta debido as dificultades propias do elevado nimero
de titulacidons do Centro. Daselle continuidade (17-18) dirixindo os esforzos a unha planificacion coas

coordinacions dos diferentes titulos (AM-C12).

AM-C8 Aplicaciéon dunha parrilla desefiada ad hoc, para cada titulo, de analisise, de valoracion e logro das

competencias xerais, especificas e transversais das distintas titulacions entre o profesorado das mesmas.

Esta accion de mellora non se puido completar. Proponse a sua continuidade, na memoria de calidade (17-

18) como AM-C13.

AM-C9 Acompaiiamento informativo e motivador ao alumnado de ultimos cursos para estimular a

realizacion e defensa dos TFG

Accidn realizada e finalizada con éxito. Realizaronse, no curso 15-16 e 16-17, na titulacién de Grado en
Educacidn Social, reunidns iniciais de presentacion ao alumnado da Guia de TFG e reuniéns no segundo
cuadrimestre do curso para explicar distintos procedementos en relacién ao mesmo (presentacién do
informe de TFG, defensa publica do traballo, etc.) que foron ben acollidos polo alumnado e avaliadas
satisfactoriamente, polo que esta é considerada pola CCC como unha accion de mellora que debe
incorporarse as accions de mellora do centro como boa practica a acoller, se asi o estiman oportuno, polas

demais titulacidns da Facultade. Contintase na memoria de calidade (17-18) como AM-C11.

AM-C10 Realizar ao alumnado enquisas de satisfaccidn propias por titulo para cofiecer, en profundidade,
distintos indicadores relacionados coa docencia, o practicum ou as practicas obrigatorias, os TFG/TFM, o

profesorado, o persoal de administracion e servizos, os recursos, etc.

Esta accion de mellora non se puido completar non ter acadado a financiacién requerida nas axudas de

mellora 2017.
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Entre as necesidades detectadas, logo da analise do funcionamento e os resultados dos distintos procesos

do SGIC, quixeramos destacar especialmente as relativas aos recursos humanos e materiais cos que conta a

Facultade:

Recursos Humanos: Cdmpre deixar constancia da incidencia negativa das restricidons orzamentarias nos
procesos de contratacidn de profesorado, tanto no que se refire 8 sia adecuacidn cuantitativa como as
condicidns de precarizacién laboral as que se ve sometido, cunha imparable diminucién da porcentaxe

de PDI funcionario sobre o PDI total.

A escaseza de profesorado ten unha notable incidencia na ratio profesor/alumno e no tamafio dos grupos
de docencia. Os histdricos desequilibrios entre as areas de cofiecemento implicadas na docencia dos
titulos que se imparten nesta Facultade (ciencias sociais e xuridicas) e outras grandes areas (ciencias,
ciencias da saude, enxefieria), lonxe de acurtarse, increméntanse progresivamente. Por esta razon, a
maior parte das areas de cofiecemento implicadas na docencia dos titulos son moi deficitarias, o que fai
gue a docencia se vexa gravemente afectada cando se produce calquera continxencia, mesmo prevista,
ao longo do curso. E necesario adaptar o cadro de persoal ds necesidades reais e aumentar a presenza

de PDI funcionario ou contratado a tempo completo.

Polo que se refire ao persoal de apoio (conserxeria, administracion e bilioteca), é suficiente en xeral
excepto se pensamos en que a Facultade ten que atender a oito titulacions, algunhas con moitos
elementos de excepcionalidade como é o caso do Master Universitario en Profesorado de Educacion
Secundaria Obrigatoria e Bacharelato, Formacién Profesional e Ensino de Linguas distribuidas en dous
campus (Norte e Vida) ademais da xestiéon do desenvolvemento de dous programas de doutoramento e
varios titulos propios. No que respecta a cualificacidon que posien é apropiada para desenvolver as suas
funciéns en relacién cos titulos, agds no que respecta as necesidades derivadas da incorporacién das
tecnoloxias 4 docencia.

Recursos Materiais: Os recursos materiais e servizos dispofiibles para impartir as titulaciéons poden
considerarse suficientes, pero en ningun caso satisfactorios, tanto polo que se refire aos recursos (aulas
de uso xeral, aulas especificas, aulas-seminario, laboratorios e espazos con dotacién especifica, espazos
para traballo en grupo dos/das estudantes, bibliotecas, recursos en rede para a docencia e outros
servizos) como aos mecanismos para garantir a revision e o mantemento (infraestruturas materiais e
servizos necesarios).

A Facultade segue a padecer evidentes limitacions de espazo para un adecuado desenvolvemento da
docencia o que a miudo dificulta a organizacidon de actividades de mellora dos procesos de ensino-

aprendizaxe, innovacion docente, etc.
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Por ultimo e seguindo as directrices dos Sistemas de Garantia de Calidade destacarianse necesidades nas

seguintes:
Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade

- Revision do SGIC para adecualo as caracteristicas e necesidades da Facultade

- Formar ao alumnado delegado para que cofieza o SGIC e motivar a sUa participacion nas comisién de
titulo.

- Continuar coa difusién para fomentar a cultura de calidade e participacién dos grupos de interese do
centro nas enquisas de satisfaccion.

- Proposta de accion con G.l. constitucion e xuntanzas dun Comité Consultivo de Interese formado por
diversas entidades que traballan profesionalmente en relacidn cos/cas profesionais das titulacions
que se imparten na Facultade (colexios profesionais, asociacion, movementos de renovacion

pedagdxica, etc.)
Directriz 2. Desefio, revisidn periddica e mellora dos programas formativos

- Realizacién de experiencias piloto de coordinacion desefiadas desde cada titulacion e que poderian,
de resultar exitosas, ser consideradas exemplos de boas practicas na Facultade.

- Aplicacion dunha parrilla desefiada ad hoc, para cada titulo, de analisise de valoracién e logro das
competencias xerais, especificas e transversais das distintas titulaciéns entre o profesorado das

mesmas.
Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacién centrados no estudante

- Acompafiamento informativo e motivador ao alumnado de ultimos cursos para estimular a
realizacion e defensa dos TFG

- Realizar ao alumnado e ao profesorado enquisas para valorar a implementacion de distintas
modalidades do avaliacion do TFG

- Deseno dun Programa de Accidn Titorial que sirva de base para que as titulaciéns o adapten en
funcion das suas caracteristicas.

- Realizacidén de un horario integrado para o 12 curso dos Graos.
Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos

- Calendario de ponencias, conferencias, obradoiros, etc. impartidos por profesionais externos como
actividades formativas do titulo que enriquezan os contidos e vinculen os cofiecementos de saidas

académico-profesionais.

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

Memoria de Calidade Facultade Ciencias da Educacion (USC)
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- Renovar material informatico das aulas docentes e dos laboratorios informaticos.

- Adquirir material de apoio & docencia (taboleiros interactivos e equipamento de duas salas -campus

norte e campus vida- para desenvolvemento de formacién e-learning)

- Dotar anualmente os laboratorios docentes do material didactico preciso.

- Dotacidon dun sistema tecnoldxico para a retransmisién en directo e gravacion de actividades

académicas.

- Mellorar as condiciéns de acceso (persoas con mobilidade reducida) e localizacidn- sinaléctica.

Memoria de Calidade Facultade Ciencias da Educacion (USC)
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RESPONSABLE
SEGUIMENTO

DATA FIN
PREVISTO

AM-C1 Informes de Revisidn do SGIC para adecualo as caracteristicas e necesidades da Activa de Decanato 2018-2019
seguimento de titulos Facultade continuidade
CCC
AM-C2 Informes de Mellorar material informatico do centro e adquirir material de apoio & Activa de Decanato 2018-2019
seguimento de titulos docencia continuidade
CCC
AM-C3 Informes de Mellorar as condicidns de accesibilidade que favoreza a inclusion de Activa Decanato 2018-2019
seguimento de titulos persoas con mobilidade reducida
CCC
AM-C4 Informes de Mellorar as condiciéns de localizacidn a través da incorporacion de carteis Activa Decanato 2018-2019
seguimento de titulos informativos e sinaléctica
CCC
AM-C5 Informes de Elaboracion de horarios integrados de 12 curso de Grao para entregar aos Activa Decanato 2018-2019
seguimento de titulos estudantes nas xornadas de acollida
CCC
AM-C6 Informes de Promover a participacion nas enquisas de Satisfacciéon dos diferentes Activa de Cccc 2018-2019
seguimento de titulos colectivos (alumnado, PAS e PDI) continuidade Comisions Académicas dos
Cccc titulos
AM-C7 Informes de Mellorar a coordinacidn das titulaciéns e a coordinacion de materias Activa de CcC 2018-2019
seguimento de titulos continuidade Comisions Académicas dos
CccC titulos
AM-C8 Informes de Realizacidn de experiencias piloto de coordinacion desefiadas desde cada Activa de CcC 2018-2019
seguimento de titulos titulacion e que poderian, de resultar exitosas, ser consideradas exemplos continuidade Comisions Académicas dos
CcC de boas practicas na Facultade titulos
AM-C9 Informes de Formar ao alumnado delegado para que cofieza o SGIC e motivar a sua Activa de CcccC 2018-2019
seguimento de titulos participacion nas comisidns de titulo. continuidade Comisions Académicas dos
ccc titulos
AM-C10 Informes de Calendario de ponencias, conferencias, obradoiros, etc. impartidos por Activa de Cccc 2018-2019
seguimento de titulos profesionais externos como actividades formativas do titulo que continuidade Comisions Académicas dos
CccC enriquezan os contidos e vinculen os cofiecementos de saidas académico- titulos
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profesionais.
AM-C11 Informes de Acompafiamento informativo e motivador ao alumnado de ultimos cursos Activa de CcC 2018-2019
seguimento de titulos para estimular a realizacion e defensa dos TFG continuidade Comisions Académicas dos
CcC titulos
AM-C12 Informes de Proposta de accion con G.l. Constitucion e xuntanzas dun Comité Activa de Cccc 2018-2019
seguimento de titulos Consultivo de Interese formado por diversas entidades que traballan continuidade Comisions Académicas dos
CcccC profesionalmente en relacidon cos/cas profesionais das titulacions que se titulos
imparten na Facultade (colexios profesionais, asociacions, movementos
de renovacién pedagoxica, etc.)
AM-C13 Informes de Aplicacién dunha parrilla desefiada ad hoc, para cada titulo, de anélise, de Activa de CcC 2018-2019
seguimento de titulos valoracidn e logro das competencias xerais, especificas e transversais das continuidade Comisions Académicas dos
CccC distintas titulacions entre o profesorado das mesmas. titulos
AM-C14 Informes de Realizar un Programa de Accién Titorial que sirva como base para que Activa CccC 2018-2019
seguimento de titulos cada titulacién realice o seu Comisions Académicas dos
CccC titulos
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ACCIONS DE MELLORA
Cédigo AM-1 (Curso 2017-2018)
Orixe Propostas de Mellora

Ambito de aplicacién

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade

Analise causa

Necesidade de seguir traballando no Sistema Garantia Interna de Calidad (SGIC) para adaptado a

novos requerimentos da Area de Calidade e Mellora dos Procedementos da USC

Definicion/

descricion proposta

Nos cursos precedentes realizouse a Revision do SGIC para adecualo as caracteristicas e
necesidades da Facultade. Durante o curso 17-18 revisouse e adaptouse o Manual SGC do

Centro. Continiase na memoria de calidade (17-18) como AM-C1.

Datas

Finalizacién: --; Inicio: --

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Maria José Méndez Lois

Tarefal

AM-1.1

Descricidn tarefa

Revisidn do SIGC elaboracién e aprobacién do Manual SGC Simplificado

Data prevista de finalizacién

30/08/2019

Responsable

Maria José Méndez Lois

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA
Codigo AM-2 (Curso 2017-2018)
Orixe Propostas de Mellora

Ambito de aplicacién

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

Analise causa

E necesario seguir renovando o material informético do centro asi como o material de apoio &

docencia nas aulas

Definicion/

descricidon proposta

Mellorar material informatico do centro e adquirir material de apoio a docencia

Datas

Finalizacion: --; Inicio: --

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Maria José Méndez Lois

Tarefal

AM-2.1

Descricion tarefa

Dotacién de material informatico para o estudantado e de apoio & docencia nas aulas. Extension

do alcance da rede wifi.

Data prevista de finalizacién

31/07/2019

Responsable

Maria José Méndez Lois

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA
Codigo AM-3 (Curso 2017-2018)
Orixe Propostas de Mellora

Ambito de aplicacién

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

Analise causa

A Facultade ten espazos que non son accesibles a persoas con mobilidade reducida

Definicion/

descricidon proposta

Mellorar as condicidns de accesibilidade que favoreza a inclusion de persoas con mobilidade

reducida

Datas

Finalizacion: --; Inicio: --

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Maria José Méndez Lois

Tarefal

AM-3.1

Descricidn tarefa

Realizar un estudo da accesibilidade na Facultade

Data prevista de finalizacién

31/07/2019

Responsable

Maria José Méndez Lois

Estado

Activa

Tarefa2

AM-3.2

Descricion tarefa

Realizar as obras necesarias para adaptar os edificios e facilitar a accesibilidade das persoas con

mobilidade reducida

Data prevista de finalizacién

31/07/2019

Responsable

Maria José Méndez Lois

Estado

Activa

Memoria de Calidade Facultade Ciencias da Educacion (USC)

Novembro 2019




MEMORIA DE Cddigo: Fo3-PM-01

FACULTAD DE CIENCIAS o
DE LA EDUCACION CALIDADE Version: 1

Data: 22/05/2018

FORMATO Paxina 19 de 29

ACCIONS DE MELLORA

Cdédigo

AM-4 (Curso 2017-2018)

Orixe

Propostas de Mellora

Ambito de aplicacién

Directriz 5. Garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos

Analise causa

A Facultade, que conta con varios edificios, necesita incorporar sinaléctica e informacion que

permita aos usuarios desprazarse sen posibilidade de pérdida.

Definicion/

descricion proposta

Mellorar as condiciéns de localizacidn a través da incorporacion de carteis informativos e

sinaléctica

Datas

Finalizacién: --; Inicio: --

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Maria José Méndez Lois

Tarefal

AM-4.1

Descricidn tarefa

Realizar un estudo das necesidades de sinaléctica na Facultade

Data prevista de finalizacién

31/07/2019

Responsable

Maria José Méndez Lois

Estado

Activa

Tarefa2

AM-4.2

Descricion tarefa

Colocar carteis e informacion que permitan a ubicacién e mobilidade entre os edificios da

Facultade a persoas que non cofiecen o espazo

Data prevista de finalizacién

31/07/2019

Responsable

Maria José Méndez Lois

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA
Cédigo AM-5 (Curso 2017-2018)
Orixe Propostas de Mellora

Ambito de aplicacién

Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacidon centrados no estudante

Analise causa

Dificultade para visualizar os horarios en 12 curso

Definicion/

descricidon proposta

Elaboracion de horarios integrados de 12 curso de Grao para entregar aos estudantes nas

xornadas de acollida

Datas

Finalizacion: --; Inicio: --

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Maria José Méndez Lois

Tarefal

AM-5.1

Descricion tarefa

Elaborar horarios integrados de 12 curso dos Graos impartidos no Centro

Data prevista de finalizacion

31/07/2019

Responsable

Maria José Méndez Lois

Estado

Activa

Memoria de Calidade Facultade Ciencias da Educacion (USC)

Novembro 2019



FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA EDUCACION

MEMORIA DE
CALIDADE

Cddigo: Fo3-PM-01
Version: 1
Data: 22/05/2018

FORMATO

Paxina 21 de 29

ACCIONS DE MELLORA
Codigo AM-6 (Curso 2017-2018)
Orixe Propostas de Mellora

Ambito de aplicacién

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade

Analise causa

As enquisas de Satisfaccion seguen a contar con unha participacion baixa dos diferentes

colectivos. Esa baixa participacion vai en detrimento da sua fiabilidade.

Definicion/

descricion proposta

Promover a participacion nas enquisas de Satisfaccion dos diferentes colectivos (alumnado, PAS

e PDI)

Datas

Finalizacion: --; Inicio: --

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Maria José Méndez Lois

Tarefal

AM-6.1

Descricion tarefa

Alentar dende todas as canles posibles, a resposta as enquisas de Satisfaccidon. A coordinacion da
titulacion realizara tarefas de motivacion dende a aula virtual de coordinacion do titulo e as
coordinaciéns do curso, dende as aulas virtuais de coordinacidn correspondentes. Insistirase de

forma concreta a PDI, Estudantado e PAS.

Data prevista de finalizacién

31/07/2019

Responsable

Maria José Méndez Lois

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Codigo

AM-7 (Curso 2017-2018)

Orixe

Propostas de Mellora

Ambito de aplicacién

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade

Analise causa

A coordinacidn docente mellora procesos e repercute directamente no alumnado

Definicion/

descricidon proposta

Mellorar a coordinacién das titulacions e a coordinacion de materias

Datas

Finalizacion: --; Inicio: --

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Maria José Méndez Lois

Tarefal

AM-7.1

Descricidn tarefa

Alentar a coordinacidn en cada titulacion, curso, e materia. Facilitar estratexias que permitan esa

coordinacion

Data prevista de finalizacién

31/07/2019

Responsable

Maria José Méndez Lois

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA
Codigo AM-8 (Curso 2017-2018)
Orixe Propostas de Mellora

Ambito de aplicacién

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade

Analise causa

No Centro estanse a desenvolver de xeito informar actividades vinculadas coa coordinacién que

poden ser exemplo de boa practica para todo o profesorado

Definicion/

descricion proposta

Realizacidn de experiencias piloto de coordinacidn desefiadas desde cada titulacion e que

poderian, de resultar exitosas, ser consideradas exemplos de boas practicas na Facultade

Datas

Finalizacion: --; Inicio: --

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Maria José Méndez Lois

Tarefal

AM-8.1

Descricion tarefa

Iniciar o proceso de desefio para a realizacion de xornadas de presentacidn de propostas de

coordinacién por titulacions

Data prevista de finalizacién

31/07/2019

Responsable

Maria José Méndez Lois

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA
Codigo AM-9 (Curso 2017-2018)
Orixe Propostas de Mellora

Ambito de aplicacién

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade

Analise causa

A escasa participacidon do alumnado nas Comisidns de titulo

Definicion/

descricion proposta

Presentar as posibilidades de participacién do alumnado delegado nas comisions de titulo e

formalo para que cofieza o SGIC e motivar a sua participacidon nas comisidns de titulo

Datas

Finalizacién: --; Inicio: --

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Maria José Méndez Lois

Tarefal

AM-9.1

Descricidn tarefa

Presentar as posibilidades de participacién do alumnado delegado nas comisions de titulo

Data prevista de finalizacién

31/07/2019

Responsable

Maria José Méndez Lois

Estado

Activa

Tarefa2

AM-9.2

Descricion tarefa

Formar ao alumnado delegado para que cofieza o SGIC e motivar a sua participacidon nas

comisiéns de titulo

Data prevista de finalizaciéon

31/07/2019

Responsable

Maria José Méndez Lois

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA
Cédigo AM-10 (Curso 2017-2018)
Orixe Propostas de Mellora

Ambito de aplicacién

Directriz 4. Garantia e mellora da calidade dos recursos humanos

Analise causa

Frecuentemente diferentes profesionais externos achéganse ao centro para impartir ponencias,
conferencias, obradoiros, etc. Estas actividades, que enriquecen os contidos e vinculan os
cofiecementos de saidas académico-profesionais, en ocasidns non son cofiecidas por todo o

estudantado e PDI.

Definicion/

descricion proposta

Elaborar un calendario publico de ponencias, conferencias, obradoiros, etc. impartidos por
profesionais externos como actividades formativas do titulo que enriquezan os contidos e

vinculen os cofiecementos de saidas académico-profesionais.

Datas

Finalizacién: --; Inicio: --

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Maria José Méndez Lois

Tarefal

AM-10.1

Descricion tarefa

Recoller, a través da aula virtual de coordinacién do titulo ou doutra canle, o listado de

ponencias, conferencias, obradoiros, etc. impartidos por profesionais externos

Data prevista de finalizacién

31/07/2019

Responsable

Maria José Méndez Lois

Estado

Activa

Tarefa2

AM-10.2

Descricion tarefa

Elaborar un calendario publico de ponencias, conferencias, obradoiros, etc. impartidos por

profesionais externos como actividades formativas no centro

Data prevista de finalizacién

31/07/2019

Responsable

Maria José Méndez Lois

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA
Codigo AM-11 (Curso 2017-2018)
Orixe Propostas de Mellora

Ambito de aplicacién

Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacidon centrados no estudante

Analise causa

Afrontar o TFG supdn unha situacion que xenera certa inquietude ao estudantado. Acompaiiar,
informar e motivar ao alumnado de ultimos cursos pode axudar nesta situacion e estimular a

realizacion e defensa dos TFG

Definicion/

descricidon proposta

Acompafiamento informativo e motivador ao alumnado de Ultimos cursos para estimular a

realizacion e defensa dos TFG

Datas

Finalizacion: --; Inicio: --

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Maria José Méndez Lois

Tarefal

AM-11.1

Descricion tarefa

Desefiar unha ou varias actividades informativas / formativas que guien e orienten ao alumnado

respecto a elaboracion e defensa do TFG

Data prevista de finalizacién

31/07/2019

Responsable

Maria José Méndez Lois

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA
Codigo AM-12 (Curso 2017-2018)
Orixe Propostas de Mellora

Ambito de aplicacién

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade

Analise causa

Estase reflexionando sobre as posibilidades para a mellora que suporia para o Centro contar coas

aportacions de diversas entidades que traballan co Centro

Definicion/

descricion proposta

Proposta de accion con G.l. Constitucidn e xuntanzas dun Comité Consultivo de Interese formado
por diversas entidades que traballan profesionalmente en relacién cos/cas profesionais das
titulacidns que se imparten na Facultade (colexios profesionais, asociaciéns, movementos de

renovacion pedagoxica, etc.)

Datas

Finalizacion: --; Inicio: --

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Maria José Méndez Lois

Tarefal

AM-12.1

Descricion tarefa

Reflexidn sobre o proceso que se poderia levar a cabo en relacién a constitucidn e xuntanzas dun
Comité Consultivo de Interese formado por diversas entidades que traballan profesionalmente
en relacion cos/cas profesionais das titulaciéns que se imparten na Facultade (colexios

profesionais, asociaciéns, movementos de renovacion pedagoxica, etc.)

Data prevista de finalizacién

31/07/2019

Responsable

Maria José Méndez Lois

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA
Codigo AM-13 (Curso 2017-2018)
Orixe Propostas de Mellora

Ambito de aplicacién

Directriz 2. Desefio, revision periddica e mellora dos programas formativos

Analise causa

A revisién das competencias da titulacidon permitira cofiecer o nivel no que se estan alcanzando

ditas competencias

Definicion/

descricidon proposta

Aplicacién dunha parrilla desefiada ad hoc, para cada titulo, de analise, de valoracién e logro das
competencias xerais, especificas e transversais das distintas titulacions entre o profesorado das

mesmas.

Datas

Finalizacién: --; Inicio: --

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Maria José Méndez Lois

Tarefal

AM-13.1

Descricion tarefa

Elaboracion dos instrumentos que permitan analizar o logro das competencias xerais, especificas

e transversais das distintas titulaciéns entre o profesorado das mesmas.

Data prevista de finalizacién

31/07/2019

Responsable

Maria José Méndez Lois

Estado

Activa

Tarefa2

AM-13.2

Descricidn tarefa

Valoracién do logro das competencias xerais, especificas e transversais das distintas titulacions

entre o profesorado das mesmas.

Data prevista de finalizaciéon

31/07/2019

Responsable

Maria José Méndez Lois

Estado

Activa
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ACCIONS DE MELLORA

Codigo

AM-14 (Curso 2017-2018)

Orixe

Propostas de Mellora

Ambito de aplicacién

Directriz 3. Garantia da aprendizaxe, ensinanza e avaliacion centrados no estudante

Analise causa

Considérase importante potenciar os procesos de orientacion académica e profesional dos
estudantes. Ademais, os estudantes universitarios tefien recofiecido como dereito especifico
(articulo 9 do Real Decreto 1791/2010, de 30 de decembro, polo que se aproba o Estatuto do

Estudante Universitario):

Recibir orientacidn e titoria personalizadas, para facilitar o rendimento académico, a preparacion

para a actividade profesional ou a iniciacion 4 investigacion.

Definicion/

descricidon proposta

Realizar un Programa de Accidn Titorial que sirva como base para que cada titulacion realice o

seu

Datas

Finalizacion: --; Inicio: --

Estado/Eficacia

Estado: Activa; Eficacia : --

Responsables

Maria José Méndez Lois

Tarefal

AM-14.1

Descricion tarefa

Realizar un Programa de Accidn Titorial que sirva como base para que cada titulacion realice o

seu

Data prevista de finalizacién

31/07/2019

Responsable

Maria José Méndez Lois

Estado

Activa
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4. Anexo: Informes de seguimento
Dispoiiibles na paxina web de Calidade SGIC da Facultade de Ciencias da Educacion

http://www.usc.es/gl/centros/cc_educacion/calidade/plandecalidade informes seguimento.html
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