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5. Plan de Melloras do Centro

Memoria de Calidade Xaneiro - 2016



ESCOLA TECNICA SUPERIOR

DE ENXENARIA LISTAXE DE ACCIONS

Sistema de xestidon Escola Técnica Superior de Enxefaria

Usuario responsable Todos Tipo accion Accién de mellora Acciéns Todas
Estado Todos Orixe accion Todas Axenda Axenda 2015-2016
ID Orixen Descricién Estado Responsable Resp.seguimento ID Orixe Fin Previsto = Rematada
AMETSE-1 |Propostas de Desenvolvemento do Programa de Enquisas da ETSE Activa Antonio Mosquera Gonzdlez COMISION DE 30/12/2016
Mellora CALIDAD DEL
CENTRO
AMETSE-2 |Propostas de Mellora do equipamento docente Activa Antonio Mosquera Gonzalez| Antonio Mosquera 30/12/2016
Mellora Gonzélez
AMETSE-3 |Propostas de Actualizacion e Acreditaciéon do Catdlogo de Titulaciéns |Activa Antonio Mosquera Gonzélez COMISION DE 30/12/2016
Mellora do Centro CALIDAD DEL
CENTRO
AMETSE-4 |Propostas de Completar o desenvolvemento do Plano Executivo de Activa Antonio Mosquera Gonzélez COMISION DE 29/07/2016
Mellora Calidade e a suUa incorporacién ao Sistema de Garantia da CALIDAD DEL
Calidade CENTRO
AMETSE-5 |Propostas de Mellora a actualizacién da Web do centro Activa Antonio Mosquera Gonzalez| Antonio Mosquera 30/12/2016
Mellora Gonzélez




ESCOLA TECNICA SUPERIOR
DE ENXENARIA

ACCION: AMETSE-1

Sistema de xestién Escola Técnica Superior de Enxefiaria
Finalizaciéon do proceso previsto 30 Decembro 2016
Tipo Accién de mellora

Orixe da accién Propostas de Mellora

Responsable Antonio Mosquera Gonzélez

Responsables do seguimento COMISION DE CALIDAD DEL CENTRO

Andlise da(s) causa(s) A toma de datos é sempre a primeira fase de calquera proceso de calidade.
Os aspectos dun proceso que non se miden non se cofiecen. Ainda que a
USC, de xeito centralizado, desenvolve diferentes enquisas co obxectivo de
cofiecer diferentes indicadores sobre o desenvolvemento dos seus titulos, a
ETSE ten desefiado o seu propio programa de enquisas para mellorar o
cofecemento dispofiible sobre as actividades e servizos do centro.

Agrupa, entre outras tarefas, o desenvolvemento das seguintes acciéns do
Plano Estratéxico 2014-2020:

1.1.A. Realizar enquisas de opinién sobre as infraestructuras do centro
4.1.A. Realizar enquisas de situacion laboral aos egresados das titulacién
4.3.A. Realizar enquisas sobre a obtencién de competencias a estudantes, a
profesores e a empregadores

4.7.A. Realizar enquisas para cofiecer a opinién dos estudantes e profesores
sobre a carga de traballo das materias das titulaciéns

5.1.A. Realizar enquisas de satisfaccién dos servizos de xestién do centro
6.1.A. Realizar enquisas de satisfaccién cos servizos do centro

7.2.A. Realizar enquisas de satisfaccién para cofiecer a opinién das empresas
sobre egresados e estudantes en practicas / traballos fin de estudios

Descricion da proposta Desenvolvemento do Programa de Enquisas da ETSE
Solucion proposta Responsable Estado Data requerida
AMETSE-1.1 - Desefio da enquisa de opinién sobre as | Antonio Mosquera Gonzalez Activa 30/12/2016

infraestruturas do centro

AMETSE-1.2 - Desefio da enquisa de situacién laboral | Antonio Mosquera Gonzalez Activa 30/12/2016
aos egresados das titulaciéns

AMETSE-1.3 - Mellorar a participacién da enquisa Antonio Mosquera Gonzalez Activa 30/12/2016
sobre a obtencién de competencias a estudantes, a
profesores e a empregadores

AMETSE-1.4 - Mellorar a participacién da enquisa Antonio Mosquera Gonzalez Activa 30/12/2016
para cofiecer a opinién dos estudantes e profesores
sobre a carga de traballo das materias da titulacion

AMETSE-1.5 - Desefio da enquisa de satisfaccién dos | Antonio Mosquera Gonzélez Activa 30/12/2016
servizos de xestién do centro

AMETSE-1.6 - Desefio da enquisa de satisfaccién cos | Antonio Mosquera Gonzalez Activa 30/12/2016
servizos do centro

AMETSE-1.7 - Desefio da enquisa de satisfaccién Antonio Mosquera Gonzalez Activa 30/12/2016
para cofiecer a opiniéon das empresas sobre
egresados e estudantes en practicas / traballos fin
de estudos

AMETSE-1.8 - Desefio da enquisa sobre cultura de Antonio Mosquera Gonzalez Activa 30/12/2016
seguridade e salde

AMETSE-1.9 - Xestién das Enquisas ETSE e de Antonio Mosquera Gonzalez Activa 30/12/2016
Informacién de Calidade




Activa




ESCOLA TECNICA SUPERIOR
DE ENXENARIA

ACCION: AMETSE-2

Sistema de xestién Escola Técnica Superior de Enxefiaria
Finalizaciéon do proceso previsto 30 Decembro 2016
Tipo Accién de mellora

Orixe da accién Propostas de Mellora

Responsable Antonio Mosquera Gonzélez

Responsables do seguimento Antonio Mosquera Gonzalez

Andlise da(s) causa(s) As infraestruturas dispofibles nos espazos de docencia (aulas de teoria,
aulas de informatica e laboratorios) constitien unha necesidade basica. A
escasa dispoiibilidade econdmica durante estes Ultimos anos converteu este
tema nunha necesidade basica de calidade.

Agrupa, entre outras tarefas, o desenvolvemento das seguintes acciéns do
Plano Estratéxico 2014-2020:

1.2.B. Renovar os medios de proxeccién das aulas

1.2.E. Renovar equipamento das aulas de informatica

1.2.G. Revisar a dispofiibilidade de espazos de titorias

1.2.H. Mellorar a organizacién das areas e salas de traballo

Supdn, entre outras tarefas, a continuidade das seguintes acciéns de
mellora:

AM-1 da axenda 2014-2015 Xestién das incidencias das aulas de informética
AM-4 da axenda 2014-2015 Renovacién dun aula de informatica

Descricion da proposta Mellora do equipamento docente
Soluciéon proposta Responsable Estado Data requerida

AMETSE-2.1 - Renovacién de equipamento nas Aulas | Antonio Mosquera Gonzélez Activa 30/12/2016
de Informética
AMETSE-2.2 - Renovacién de equipamento nos Antonio Mosquera Gonzalez Activa 30/12/2016
Laboratorios
AMETSE-2.3 - Renovacién do equipamento Antonio Mosquera Gonzalez Activa 30/12/2016
audiovisual das Aulas
AMETSE-2.4 - Reorganizacién e mellora dos espazos |Antonio Mosquera Gonzalez Activa 30/12/2016
de titorias e as salas de traballo
AMETSE-2.5 - Xestién das Incidencias das Aulas de Antonio Mosquera Gonzalez Activa 30/12/2016
Informatica

Activa




l l SC ESCOLA TECNICA SUPERIOR

DE ENXENARIA

-
UNIVERSIDADE

DE SANTIAGO L

DE COMPOSTELA n -

Sistema de xestién Escola Técnica Superior de Enxefiaria

Finalizaciéon do proceso previsto 30 Decembro 2016

Tipo Accién de mellora

Orixe da accién Propostas de Mellora

Responsable Antonio Mosquera Gonzélez

Responsables do seguimento COMISION DE CALIDAD DEL CENTRO

Andlise da(s) causa(s) O catalogo de titulaciéns é unha das preocupacidéns centrais do centro. A sda
revisién continua tratando de acreditar nacional e internacionalmente as

titulaciéns existentes e incorporar novas ofertas atractivas e un dos
obxectivos fundamentais do centro.

Agrupa, entre outras tarefas, o desenvolvemento das seguintes acciéns do
Plano Estratéxico 2014-2020:

2.1.A. Explorar a implantacién de novas titulaciéns atractivas

3.1.A. Estabilizar a oferta de titulacidns de posgrao

4.6.A. Estudar as posibles acreditacidns para as titulaciéns do centro

Descricion da proposta Actualizacién e Acreditacién do Catélogo de Titulaciéns do Centro
Solucion proposta Responsable Estado Data requerida
AMETSE-3.1 - Realizar propostas de novas titulaciéns | Antonio Mosquera Gonzalez Activa 30/12/2016
atractivas nas lifias do centro
AMETSE-3.2 - Participar en procesos de acreditaciéon |Antonio Mosquera Gonzalez

Activa 30/12/2016
para as titulaciéns existentes no centro

Activa




l l SC ESCOLA TECNICA SUPERIOR

DE ENXENARIA

-
UNIVERSIDADE

DE SANTIAGO L

DE COMPOSTELA n -

Sistema de xestién Escola Técnica Superior de Enxefiaria
Finalizaciéon do proceso previsto 29 Xullo 2016

Tipo Accién de mellora

Orixe da accién Propostas de Mellora

Responsable Antonio Mosquera Gonzélez

Responsables do seguimento COMISION DE CALIDAD DEL CENTRO

Anadlise da(s) causa(s) Na xestién da calidade das diferentes titulaciéns, especialmente nun centro
politécnico como a ETSE, participan moitas persoas de ambitos diferentes.
Ademais é frecuente que se produzan cambios nas persoas que realizan as
diferentes xestidns. E importante dispor de documentacién que sirva de
referencia para as tarefas de calidade que deben abordarse anualmente.

Descricion da proposta Completar o desenvolvemento do Plano Executivo de Calidade e a suUa
incorporacién ao Sistema de Garantia da Calidade

Activa




ESCOLA TECNICA SUPERIOR
DE ENXENARIA

ACCION: AMETSE-5

Sistema de xestién Escola Técnica Superior de Enxefiaria
Finalizaciéon do proceso previsto 30 Decembro 2016
Tipo Accién de mellora

Orixe da accién Propostas de Mellora

Responsable Antonio Mosquera Gonzélez

Responsables do seguimento Antonio Mosquera Gonzalez

Andlise da(s) causa(s) A Web é actualmente unha das canles principais de informacién cara aos
diferentes grupos de interese relacionados coas titulaciéns do centro.
En particular, a xestién a través da Web dos formularios dos procesos
habituais do centro e unha tarefa que necesita unha revisién continua.

Descricion da proposta Mellora a actualizacién da Web do centro
Soluciéon proposta Responsable Estado Data requerida
AMETSE-5.1 - Actualizacién da Web da ETSE ‘Antonio Mosquera Gonzalez ‘ Activa ‘ 30/12/2016

AMETSE-5.2 - Revisidn dos Formularios de Xestion
dispoiiibles via Wb do centro

Antonio Mosquera Gonzélez

Activa ‘ 30/12/2016

Activa




