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1. DENOMINACION DEL TITULO

1.1. Denominacién.

Graduado o Graduada en Trabajo Social por la Universidad de Santiago de Compostela
Rama: Ciencias Sociales y Juridicas

Codigo UNESCO de clasificacion de titulos: 776

1.2. Universidad solicitante y centro, departamento o instituto responsable de
las ensefianzas conducentes al titulo.

Universidad solicitante:
Universidad de Santiago de Compostela (USC)
Representante legal: Juan Viafio Rey. NIF: 33222403F. Rector.

Centro responsable del programa:
Escuela Universitaria de Trabajo Social
Responsable: Teresa Facal Fondo. NIF: 32748615L Directora

Direccidn a efectos de notificacion:
Universidad de Santiago de Compostela
Praza do Obradoiro s.n.

15782 Santiago de Compostela

A Corufia

Correo-e: reitor@usc.es

Teléfono: 981563100

Fax: 981588522

1.3. Tipo de ensefanza.
Presencial.

1.4. Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas.

En el momento en que se disefié la MVT (2010), en la extinguida titulacion de primer ciclo, la
demanda superaba al numero de plazas de matricula ofertadas (110).Dado el caracter adscrito
del centro y para evitar un descenso grande en el volumen de alumnado, se fij6 la cifra de plazas
ofertadas en 90 para el grado, 10 mas que la cifra recomendada por la USC y 20 menos que la
oferta anterior. Esta cifra se ha mantenido hasta el curso 2014-15, en el que, a la vista de los
datos de matricula de nuevo ingreso (en descenso desde el 2013-14), se tomd la decisidn de
reducir la oferta de plazas a 80; posteriormente se propusieron 85 para el curso 2017-18 en la
planificacion docente anual, tras disefiar y poner en marcha actuaciones para corregir esta
tendencia. Los datos actuales indican una recuperacion clara en la matricula, por lo que se
recupera la oferta inicial de 90 plazas.

La seleccion del alumnado de nuevo ingreso se rige por la normativa general de gestion
académica de la USC vy, en particular, la que regula los procedimientos de seleccién para el
ingreso en los Centros Universitarios de los estudiantes que reunan los requisitos legales para el
acceso a la universidad._http://www.usc.es/gl/normativa/xestionacademica/index.html




1.5. Numero de créditos y requisitos de titulacion.

Numero de créditos del Titulo: 240

Numero minimo de ECTS de matricula por estudiante y periodo lectivo:
La matricula se regira por las normas generales establecidas por la Universidad de Santiago de
Compostela para todas las titulaciones con limite de plazas conforme al Documento sobre
Gestion de las Ensefianzas de Grado en la USC, aprobado en el Consejo de Gobierno de 29 de
abril de 2008:
- Matricula a tiempo completo
Los estudiantes admitidos a realizar el primer curso a tiempo completo se deberan
matricular de 60 créditos ECTS, a realizar durante el afio académico

- Matricula a tiempo parcial
Los/as alumnos/as que por circunstancias acreditadas pretendan realizar sus estudios a
tiempo parcial podran matricularse de 30 créditos ECTS a elegir o el niumero de créditos
mas proximo a esta cifra en funcidn de las materias en las que se matricule.
Los/as alumnos/as que puedan acogerse a este sistema de matricula a tiempo parcial
seran como maximo el 15% del alumnado matriculado en primer curso de acuerdo con
las plazas de nuevo ingreso ofertadas.
Las personas interesadas en el momento de formalizar la matricula en primer curso
deberén solicitar esta modalidad acreditando los motivos que les impiden la realizacion
de los estudios a tiempo completo. La seleccién la realizara el centro entre el alumnado
matriculado en este primer curso, al amparo de la normativa y plazos establecidos. Esta
seleccion se realizara atendiendo a los criterios que regulen esta modalidad de
matricula: nota de acceso, trabajo, residencia, etc. Los/as alumnos/as que sean
seleccionados en la matricula a tiempo parcial procederan a hacer el correspondiente
ajuste de matricula a los 30 ECTS establecidos para esta modalidad.

Normas de permanencia

Se regula mediante la Resolucion de 13 de junio de 2011 (DOG n° 136 de 17 de julio de 2012)
por la que se acuerda la publicacion de la normativa sobre permanencia en las titulaciones de
grado y master, aprobada en el Consejo Social de 5 de junio de 2012

http://lwww.xunta.es/dog/Publicados/2012/20120717/AnuncioG2018-110712-0001 es.pdf

Atencion a las necesidades educativas especiales

Respecto a la atencion a cuestiones derivadas de la existencia de necesidades educativas
especiales el Centro, para cada caso, en coordinaciéon y colaboraciéon con el Servicio de
Participacion e Integracion Universitaria pondrd en marcha las actuaciones necesarias para
favorecer la igualdad y equidad entre el alumnado. Evalla las necesidades educativas
especiales, que el centro esta en disposicion a asumir, respecto a las adaptaciones curriculares
requeridas a partir de la valoracion individual de cada estudiante con necesidades especificas de
apoyo educativo.

http://www.usc.es/gl/servizos/sepiul/integracion.html




1.6. Resto de informacion necesaria para la expedicion del Suplemento
Europeo al Titulo (SET) de acuerdo con la normativa vigente.

Rama conocimiento:
Ciencias Sociales y Juridicas

Naturaleza de la institucion que ha conferido el titulo:
Universidad publica: Universidad de Santiago de Compostela

Naturaleza del centro universitario en el que el titulado ha finalizado sus estudios:
Centro adscrito a la Universidad de Santiago de Compostela

Profesion para la que capacita una vez obtenido el titulo:
No capacita para ninguna profesion regulada.

Lengua(s) utilizadas a lo largo del proceso formativo:
Gallego y Castellano. Entre las materias optativas contempladas se incluye la oferta de la
asignatura Inglés para el Trabajo Social.

Seréa de aplicacion el Art. 7 de la Normativa de Transferencia y Reconocimiento de Créditos para
Titulaciones adaptadas al Espacio Europeo de Educacion Superior: “Todos los créditos
obtenidos por el estudiante, ya sean transferidos, reconocidos o superados para la obtencion del
correspondiente titulo, seran incluidos en su expediente académico y reflejados en el
Suplemento Europeo al Titulo”. Informacién sobre la expedicion del Suplemento Europeo al
Titulo http://www.usc.es/esltitulacions/set.html

2. JUSTIFICACION

2.1.  Justificacion del titulo propuesto, argumentando el interés académico,
cientifico o profesional del mismo.

Segun la definicion global de la profesion, aprobada por la Junta General de la Federacion
Internacional de Trabajadores Sociales (FITS) y de la Asociacidn Internacional de Escuelas de
Trabajo Social en julio de 2014, el trabajo social es una profesion basada en la practica y la
disciplina académica que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion social y el
fortalecimiento y la liberacion de las personas. Principios de la justicia social, los derechos
humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a las diversidades son fundamentales para el
trabajo social. Sustentado por las teorias del trabajo social, ciencias sociales, humanidades y los
conocimientos indigenas, el trabajo social involucra a las personas y estructuras para hacer
frente a desafios de la vida y mejorar el bienestar.

Los principios de la justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el
respeto a la diversidad son fundamentales para el Trabajo Social, asi como el Convenio Europeo
para la Proteccion de los Derechos y de las Libertades Fundamentales, la Carta de Derechos
Fundamentales de la Union Europea de 2007, la Constitucion Espafiola de 1978 y todos aquellos
recogidos en las declaraciones y convenciones reconocidas por la Comunidad Internacional y
ratificadas por Espafia.



De lo anterior, también se extraen los deberes basicos de la disciplina del trabajo social: facilitar
el cambio, el desarrollo y la cohesion social; el fortalecimiento y la liberacidn de las personas.

En el contexto social, politico, econémico, tecnoldgico y cultural en el cual se inscribia el Trabajo
Social en el afio 2010, se presentaban caracteristicas que planteaban mayores exigencias en la
formacion de los trabajadores/as sociales tales como:

- La globalizacion econdmica plantea nuevos escenarios en la politica social: la ruptura
economica social y cultural, procesos de falta de cohesion social que ocasionan procesos
de pobreza, exclusion social y violencia.

- Las TIC’s conllevan nuevas oportunidades y a la vez nuevas formas de exclusion y
marginacion social.

- El progresivo envejecimiento de la poblacién supone un enfoque integral en la atencion y
el cuidado de los mayores asi como un aumento en la atencién y cuidado de la poblacion.

- El creciente individualismo de nuestra sociedad derivado de multiples factores incrementa
situaciones de inestabilidad y de convivencia.

- El fenémeno de la inmigracion abre un debate politico sobre la inclusion y participacion de
estos colectivos y pone a prueba la capacidad de cohesion de nuestra sociedad. Implica
nuevos retos y oportunidades a la politica social y a los trabajadores/as sociales.

- La evolucién de las politicas sociales en el contexto europeo y la emergencia de un
modelo pluralista de Estado de Bienestar genera una revision del papel de los distintos
sectores y actores implicados en la provision de servicios de bienestar.

- El'avance en el reconocimiento de los derechos tanto individuales como sociales obliga a
revisar y potenciar los sistemas de proteccion para consolidarse como verdaderos
derechos de ciudadania. Si estos no van acompafiados de una financiacion adecuada no
podran llevarse a cabo.

Nuevas caracteristicas que se podrian afiadir actualmente (extraidos de la Agenda Global
Trabajo Social y Desarrollo Social: Compromiso para la Accion (FITS, AIETS y CIBS, 2012) son:

- El proceso de globalizacion plantea el reto de respetar la diversidad cultural para que las
personas puedan sentir mayor satisfaccion intelectual, emocional, moral y espiritual.

- La situacion contextual actual estd incidiendo en diferentes areas de la vida de las
personas, por lo que se debe promover, en mayor medida, la igualdad, la dignidad y la valia
de todas y cada una de ellas, asi como fortalecer las redes de apoyo y la vida en
comunidad.

- Los cambios climaticos, la polucién, los desastres naturales, etc., que se estan
produciendo recuerdan la necesidad de contribuir a la sostenibilidad y el desarrollo
medioambiental.

- Las guerras, los conflictos, la violencia, generan situaciones de desigualdad, de
vulneracién de derechos, de opresion, que afectan a toda la sociedad, por lo que debe
existir el firme compromiso  de velar por la paz, por la coeducacion, por el bienestar de
toda la ciudadania respetando su propia identidad.

La identidad y el ambito de intervencion caracterizan y define el perfil del trabajador/a social.
Esta identidad esta influida por un conjunto de factores y se constituye en relacion dialéctica con
una sociedad, un periodo histérico y una cultura que la van configurando permanentemente.
Historia de la Escuela Universitaria de Trabajo de Social de Santiago de Compostela

En el curso 2017-2018, la Escuela de Trabajo Social cumple su 60 aniversario. Tiene su origen

en la Escuela de Ensefianza Social de Galicia, fundada en 1957, abre sus puertas el 20 de
octubre de 1958 a sus primeras 25 alumnas. De aqui saldra, en el afio 1961, la primera
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promocion de Asistentes Sociales de Galicia. Un momento importante en la historia de la
Escuela fue el reconocimiento oficial de los estudios por el Ministerio de Educacion y Ciencia, en
1964. Dos afios después se reconoce a las/os Asistentes Sociales la categoria de Titulados/as
de Grado Medio.

Con la llegada de la transicién democratica, se inicia un nuevo periodo en el que comienza el
estudio de la transformacidn de la Escuela de Asistentes Sociales en universitaria. Este proceso,
que tuvo sus primeros pasos en 1976, concluye definitivamente en 1983, con la constitucion de
la Escuela Universitaria de Trabajo Social y su adscripcion a la USC, fruto del Convenio de
Colaboracion Académica firmado el 14 de mayo de 1983 entre la Universidad de Santiago y la
Escuela de Ensefianza Social de Galicia (titular de la EUTS), con el refrendo del Ministerio de
Educacién por Real Decreto de 26 de octubre de 1983." Dicho Convenio de Adscripcion fue
actualizado el 15 de mayo de 2001 para adaptarse a los cambios normativos que se habian
producido. De este modo, la primera promocién de diplomados/as universitarios/as finalizan sus
estudios en el curso 1985-1986.

La personalidad juridica de la Escuela fue ostentada por la Escuela de Ensefianza Social hasta
el afo 1999 que pasa a depender de la Fundacion Santiago Apdstol de Ciencias Sociales;
entidad clasificada por la Xunta de Galicia de interés docente por Orden de 22 de abril de19982 y
declarada de interés gallego por Orden de 15 de diciembre de 19983.

El Plan de Estudios vigente fue aprobado por Xunta de Goberno da USC y homologado por el
Consejo de Universidades, lo que se hizo publico por Resolucion de la Universidad de Santiago
de Compostela de 17 de febrero de 20114 y tras ser autorizada la implantacién del titulo por
Decreto 150/2010 de 10 de septiembre de la Xunta de Galicia®

Desde aquel 20 de octubre de 1957 hasta hoy son 57 las promociones de asistentes sociales,
diplomados en trabajo social y graduados en trabajo social que se han formado en este centro.

Datos y estudios sobre la demanda potencial del titulo y su interés para la sociedad

En el momento de la implantacion del Grado (2010), esta titulacién formaba parte del grupo de
titulaciones relacionadas con las nuevas demandas del mercado de trabajo y/o yacimientos de
empleo (Libro Blanco sobre crecimiento, competitividad y empleo de la Comision Europea). Las
razones que explicaban esta demanda eran:
- Los cambios sociales asociados a la propia evolucion y transformacion de nuestra
sociedad.
- El creciente interés e importancia de las cuestiones relativas a las politicas sociales y al
sistema de bienestar social en todo el contexto europeo.
- La creciente diversificacion de areas de actuacion de los trabajadores/as sociales.
- La contribucion del Trabajo Social al desarrollo humano y a la promocién de la cohesion
social.

Todo ello permitia afirmar que la Titulacién de Trabajo Social tenia unas buenas perspectivas,
tanto respecto a la demanda definida a partir de las preferencias del alumnado, asi como por el
numero de estudiantes matriculados.

1 BOE n° 288 de 2 de diciembre de 1983
2DOG n° 89, de 12 de mayo de 1998.
3DOG n° 1, de 4 de enero de 1999.

4 BOE n°53 de 3 de marzo de 2011.

5 DOG de 23 de septiembre de 2010



En Galicia los estudios de Trabajo Social los inicia la Escuela de Santiago en 1957 adquiriendo
caracter universitario en 1983, fecha en la que formaliza su adscripcién a la Universidad de
Santiago. Desde el afio 1994 son impartidos también en el Campus de Ourense, perteneciente a
la Universidad de Vigo.

La titulacion de Trabajo Social no es ajena a los efectos negativos de la profunda crisis
economica que afecté a Espafia los dltimos diez afios. La situacion del mercado laboral, es
notablemente diferente a las décadas anteriores, en donde estaba ain en proceso de
construccién y consolidacién el Sistema Publico de Servicios Sociales, en el que el Trabajo
social se configurd, y asi sigue siendo, la profesion sobre la que pivota este sistema. Prueba de
ello, la constituye el Catalogo de Referencia de Servicios Sociales, publicado en el afio 2013,
(BOE 117, de 16 de mayo), por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, que
recoge al respecto lo siguiente:

Existencia del profesional de referencia. Las personas que accedan al Sistema
Publico de Servicios Sociales contaran con un profesional de referencia, que sera
un(a) Trabajador(a) Social, al menos en el &mbito de los Servicios Sociales de Atencidn
Primaria, con la finalidad de asegurar la integralidad y continuidad en la intervencién.

El profesional de referencia sera responsable de la historia social y el interlocutor
principal que vele por la coherencia, la coordinacién con los demas sistemas de
bienestar y la globalidad del proceso de atencién.

Paralelamente fue también importante la presencia del Trabajo Social en la adaptacion y
creacion de las entidades de iniciativa social, que juegan también un papel destacado en la
atencion social a la ciudadania.

Como egresados universitarios, comparten el panorama de la postitulacién con el resto de
universitarios. En esta linea, en el Informe Update of Employment and Educational attainment
indicators, (2014) de la OECD, se sefiala que 9 de cada 10 personas que tienen el doctorado, en
Galicia y en Espafa tienen trabajo. Cifra que desciende al bajar al nivel de grado, en el cual
Galicia, presenta un 76% de graduados con empleo (un punto menos que en Espafia), frente al
82% de la OCDE.

Los Indicadores de Insercion laboral por Universidades del periodo del 2010 al 2014, muestran
que al afio de graduarse, estaba afiliada una cuarta parte de los egresados, y cuatro afios mas
tarde superaba el 50%.

En la actualidad, los datos publicos disponibles sobre la insercidn laboral de los egresados se
refieren a aquellos que se diplomaron en el afio académico 2009-2010. En este Centro los
egresados de ese curso eran aun diplomados, ya que el Grado no se implanté hasta el curso
siguiente (2010-2011) y la primera promocion de graduados fue en el curso 2011-2012, a través
de la realizacién de un curso de transicion. Por su parte, la primera promocién de graduados que
cursaron los estudios de Grado desde primer curso fue la de los que finalizaron estudios en el
curso 2013-2014.

Los alumnos que egresaron en el curso 2009-2010 fueron 111. Su tasa de afiliacion a la
Seguridad Social fue aumentando desde el afio 2011 (28,80%) hasta el afio 2014 (66,70%),
siendo estos datos superiores a los disponibles para el promedio de la Universidad. Segun los
datos del Primer Informe Insercion Laboral de los Egresados Universitarios. La perspectiva de la
afiliacion a la Segquridad Social, elaborado por el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte y la
Conferencia de Consejos Sociales, en el curso 2009-2010 se diplomaron en Trabajo Social 3.246
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personas en toda Espafa (el 3,41% en Santiago de Compostela). Las tasas medias de afiliacion
a la seguridad Social casi duplicaban las de la USC en el primero afio (47,2%).

Sin embargo, a los cuatro afios de finalizar los estudios era superior la tasa de la USC (66,70%)
a la de la media del Estado (59,60%). Cabe destacar que en esta titulacion la tasa de afiliacion
en el régimen de autdnomos es muy baja (2,5% al afio y 4,8% a los cuatro afios de egresar).

En cuanto a la afiliacién por cuenta ajena, segun el tipo de contrato, para la Diplomatura en
Trabajo Social, los datos son: en 2011 el 40,70% tenia contrato indefinido y el 59,30% temporal.
En el afio 2014 los indefinidos eran el 44,4% vy los temporales el 56,6%. Por lo tanto, se observa
que incrementd ligeramente el porcentaje de contratos indefinidos. Aun asi, este porcentaje esta
por debajo de la media para el conjunto de las titulaciones.

Segun el mismo Informe, para la rama de Ciencias Sociales y Juridicas, la tasa de afiliacion de
los egresados en el curso 2009-2010, en los afios 2011 y 2014, fueron del 44,50 y el 63,80%,
respectivamente. Al comparar estos datos con los del Centro, podemos comprobar que el
alumnado de la EUTS, tiene una tasa de afiliacion al afio de egreso muy inferior a la media de
los egresados de la rama de conocimiento

La evolucién de la tasa de afiliacidn marca una tendencia destacablemente al alza en los Ultimos
4 afios, principalmente en la USC: 28,8; 46,8; 54,1 y 66,7.

Tasa de afiliacion por titulacion

Egresados marzo | marzo | marzo | marzo
Curso 2009-10 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Total SUE 190749 434 55,6 58,6 64,4
Total Galicia 9763 32,7 49,0 53,6 61,3
USC 4043 26,7 46,5 51,3 59,8
Diplomado Trabajo social. USC 111 288 | 46,8 54,1 66,7

Los datos aportados por el COTSG (Colexio Oficial de Traballo Social de Galicia) en diciembre
de 2015, respecto al ultimo trienio 2013 — 2015, muestran que de las 227 personas que se
colegiaron en estos afios, mas de la mitad se encuentran en activo (55%). En cuanto a la
universidad en la que han cursado los estudios de Trabajo Social, el 50% de las personas
tituladas proceden de la USC, por tanto se han graduado en este centro.

Universidad de procedencia de las personas colegiadas en el trienio 2013-2015

N° %
Universidad de Santiago de Compostela 113 50,0
Universidad de Vigo 65 29,0
UNED 37 16,0
Otras 12 5,0
TOTAL 227 100,0
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Normas reguladoras del Trabajo Social como profesion

La profesion de trabajador/a social en Espafia se ejerce en el marco de un conjunto de normas
de diverso rango y naturaleza. El Plan de estudios tiene como marco de referencia dicha
normativa, con el fin de asegurar el conocimiento por parte de los/las futuros titulados/as y la
adquisicion de competencias y destrezas que, de acuerdo con dichas normas, son exigibles a los
profesionales.

La regulacion normativa de la profesion en cada pais de Europa tiene particularidades y
especificidades. Es aconsejable, por tanto, tener en cuenta los principales aspectos de dicha
regulacion con el fin de hacer mas facil la movilidad de profesionales.

Las principales normas reguladoras de la profesién de trabajador/a social en la actualidad son
las siguientes:

12

Declaracién sobre el progreso y el desarrollo en lo social de 11 de diciembre de 1969.
Asamblea General de Naciones Unidas.

Estudio Mundial de los Problemas y Prioridades desde 1968 sobre el Bienestar Social
para el Desarrollo. Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales Internacionales.
Naciones Unidas. Nueva York, 1986.

Resolucién 67/16 sobre funciones, formacién y estatuto de Asistentes Sociales del
Comité del Ministros del Consejo de Europa.

Recomendacion (2001)1 de la Comisién de Ministros del Consejo de Europa para los
Estados Miembros sobre funciones y actuaciones de los trabajadores/as sociales.
Estatutos de la Federacidn Internacional de Trabajadores/as Sociales (FITS/IFSW).

Etica en el Trabajo Social. Declaracion de principios de la Federacion Internacional de
Trabajadores/as Sociales 2004.

Estatutos del Comité de Enlace de Trabajadores/as Sociales en la Comunidad Europea.
Ley 3/1977 de 4 de enero, sobre la creacion del Cuerpo Especial de Asistentes Sociales.
Ley 2/1974 de 13 de febrero, sobre Colegios Profesionales (actualizada el 27 de julio de
2012)

Ley 10/1982 de 13 de abril, de creacion de los Colegios Oficiales de Diplomados en
Trabajo Social y Asistentes Sociales.

Codigo Deontolégico de la Profesion de Diplomado en Trabajo Social/Asistente Social
aprobado el 9 de junio de 2012.

Real Decreto 877/2014, de 10 de octubre, por el que se aprueban los Estatutos del
Consejo General de Colegios Oficiales de diplomados en Trabajo Social y Asistentes
sociales.

Real Decreto 174/2001, de 23 de febrero, por el que se aprueban los Estatutos
Generales de los Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes
Sociales (modificados por Real Decreto 382/2002 de 26 de abril).

Real Decreto 1837/2008 de 8 de noviembre, por el que se incorporan al ordenamiento
juridico espariol, la Directiva 2005/36/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de
septiembre de 2005, y la Directiva 2006/100/CE, del Consejo, de 20 de noviembre de
2006, relativas al reconocimiento de cualificaciones profesionales, asi como a
determinados aspectos del ejercicio de la profesion de abogado. Dicha normativa
incorpora, en el anexo VI, la relacién de profesiones y actividades profesionales
reguladas en Espania, entre las que figura la de Trabajo Social.

Agenda Global Trabajo Social y Desarrollo Social: Compromiso para la Accion (FITS,
AIETS y CIBS, 2012).



- Informe Mundial sobre las Ciencias Sociales de la Unesco y el Consejo Internacional de
Ciencias Sociales. Afrontar el reto de las desigualdades y trazar vias hacia un mundo
mas justo (2016).

2.2. Referentes externos a la Universidad proponente que avalan la
adecuacion de la propuesta a criterios nacionales o internacionales
para titulos de similares caracteristicas académicas.

Los Libros Blancos del Programa de Convergencia Europea de la ANECA

El Libro Blanco del Titulo de Grado en Trabajo Social (2004)6 fue elaborado tras la solicitud
presentada por la Conferencia de Directores de Escuelas de Trabajo Social de Espafia, con el
soporte del Consejo General de Colegios de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes
Sociales, en la segunda convocatoria de la ANECA, para el desarrollo de los titulos de grado.

Tomando como punto de partida la normativa que regula internamente la profesion en el &mbito
del Estado, el primer plan de estudios, que normaliza las escuelas de asistentes sociales del
Estado, es regulado por el decreto del Ministerio de Educacion Nacional 1403/1964 de 30 de
abril. Junto a las escuelas, los asistentes sociales se organizan en asociaciones profesionales
que con el tiempo formaran la Federacion Espafiola de Asistentes Sociales (FEDAAS).

El titulo universitario de Trabajo Social fue creado en 1980. Posteriormente, en 1981, el Gobierno
aprobd por Real Decreto 1850/1981 de 20 de agosto La incorporacion a la Universidad de los
Estudios de Asistentes Sociales como Escuelas Universitarias de Trabajo Social.

La Ley 10/1982 de 13 de abril cred los colegios profesionales de diplomados en Trabajo
Social/Asistentes sociales y caracteriz6 a la profesion como colegiada, sometida a la Ley Estatal
de Colegios Profesionales (Ley 2/1974 de 13 de febrero). A partir de este marco general, se han
vertebrado las normas correspondientes: los Estatutos Generales de los Colegios Oficiales de
Diplomados en Trabajo Social;” Real Decreto 174/2001 de 23 de febrero, que sefialan los
requisitos para el ejercicio de la profesion; los Estatutos del Consejo General de Colegios de
Diplomados en Trabajo Social/Asistentes Sociales aprobados por el Real Decreto 116/2001 de
21 de febrero. En 1983, por Orden del Ministerio de Educacién y Ciencia se establecieron las
directrices para la elaboracion de los planes de estudios de las Escuelas Universitarias de
Trabajo Social. Directrices que fueron modificadas en el marco del Decreto 1431/1990 de 26 de
octubre en el que se definen la relacion de materias troncales y sus correspondientes areas de
conocimiento. En 1990 se crea el area de conocimiento de "Trabajo Social y Servicios Sociales"
por parte del Consejo de Universidades, basandose en la comprobacion de la existencia de una
homogeneidad en el objeto de conocimiento, una tradicién histérica comun y comunidades
investigadoras nacionales e internacionales. Desde el afio 1998, conjuntamente con el Consejo
General de Colegios de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales, la Conferencia de
Directores de Escuelas de Trabajo Social venia trabajando para conseguir la transformacion de
la Diplomatura en Trabajo Social en Licenciatura. Por este motivo, el 8 de mayo de 2000 se
presentd, en el Consejo de Universidades la Memoria justificativa de la solicitud de Licenciatura
en Trabajo Social.

La Conferencia de Directores de Escuelas de Trabajo Social presentd su proyecto de Libro
Blanco de la titulacién, para lo cual se configuré una comisiéon mixta de grado compuesta por

6 http://www.aneca.es/media/150376/libroblanco_trbjsocial_def.pdf
7BOE n° 56, de 6 de marzo de 2001.
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representantes del ambito académico y representantes del Consejo General de Colegios de
Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales. Dicha Conferencia mantuvo dos reuniones
monogréaficas sobre el titulo de grado y se celebré un simposio sobre Trabajo Social y
convergencia europea en el seno del V Congreso de Escuelas de Trabajo Social de Espafia
celebrado en Huelva en abril de 2004, en la que participaron 32 universidades espafriolas.

Planes de Estudios de Universidades espaiolas, europeas y otros paises

Para la realizacion del Libro Blanco se estudié la situacion, en aquel momento, de la titulacion de
Trabajo Social en el conjunto de los paises miembro de la Unién Europea y, de una forma mas
concreta, con estudios micro, los de casos de Alemania, Reino Unido (Escocia e Inglaterra),
Dinamarca y Finlandia8. En todos ellos habia una importante demanda de formacion en Trabajo
Social, especialmente en los paises de reciente incorporacion a la UE, debido a la necesidad de
formacion de profesionales cualificados como consecuencia de los grandes cambios politicos,
economicos y sociales iniciados en los afios 90.

El objetivo comun de los programas formativos analizados en todos los paises estudiados era la
cualificacion de trabajadores/as sociales, entendiendo el Trabajo Social segun la definicion de la
profesion adoptada internacionalmente®: La profesion de Trabajo Social promueve el cambio
social, la resolucion de problemas en las relaciones humanas y el fortalecimiento y la promocion
de la libertad de la poblacién para incrementar el bienestar. Mediante la utilizacién de teorias
sobre el comportamiento humano y los sistemas sociales, el Trabajo Social interviene en los
puntos en los que las personas interactuan con su entorno. Los principios de los derechos
humanos vy la justicia social son fundamentales para el Trabajo Social. También se compartian
los propositos del Trabajo Social reconocidos por la Asociacion Internacional de Escuelas de
Trabajo Social (AIETS)'™. Asimismo, en la fundamentaciéon de los programas formativos, las
instituciones educativas recogian las consideraciones del Consejo de Europa contenidas en la
Recomendacion (2001)1 del Consejo de Ministros del 17 de enero sobre el Trabajo Social a los
estados miembros!!. En este documento se reconoce el papel del Trabajo Social como profesién
calificandola como inversion en el bienestar futuro de Europa y recomendando que "la formacién
sea acorde con su naturaleza profesional que requiere el mas alto nivel de responsabilidad en la
toma de decisiones y en el juicio maduro por parte de los trabajadores sociales. Elevados niveles
de competencia, por tanto, requieren la formacién profesional adecuada”.

Esta recomendacion significa un importante reconocimiento de la utilidad social de la larga
trayectoria del Trabajo Social como profesion, de las razones que justificaban la necesidad de su
continuidad, y de la responsabilidad social de los sistemas educativos en la promocién de una
formacion en Trabajo Social, que proporcionase a los trabajadores/as sociales elevados niveles
de competencia acordes con la responsabilidad que se les asigna.

8 ANECA (2005): Libro Blanco de la Titulacion de Trabajo Social, pp. 38-54.
http://www.aneca.es/media/150376/libroblanco_trbjsocial def.pdf

9 Articulo 1 del Cédigo Deontoldgico de la Profesion de Diplomado en Trabajo Social, texto aprobado por la
Asamblea General de Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales en su Sesion
extraordinaria de 29 de mayo de 1999.

10 Articulos 4 y 5 de la Declaracién de Principios de la Asociacién Internacional de Escuelas de Trabajo Social
(AIETS). El primero de ellos hace referencia estrictamente a los principios, mientras que el segundo menciona la
conducta profesional.

1" Especial mencion merecen los apartados c), d), e), f) y g) del 2° punto de la Recomendacion (2001) 1 del Consejo
de Ministros, del 17 de enero, sobre el Trabajo Social a los Estados miembros.
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Los distintos programas analizados'? presentaban unas caracteristicas comunes, entre las que
cabe destacar las siguientes:

- Formacion bésica general, fundamentalmente en ciencias aplicadas, psicologia y derecho;

- Formacion especifica en Trabajo Social (tedrico-practica).

- Formacién para poder actuar ante nuevas realidades como la convergencia educativa

europea, las sociedades multiculturales o la internacionalizacion del Trabajo Social.

Se hace evidente el desafio de encontrar el equilibrio entre las necesarias similitudes de la
formacion y la préactica profesional del Trabajo Social con la diversidad de los respectivos
territorios, conciliando lo global y lo local.

Como conclusion, la formacidn en Trabajo Social, en el momento de redaccion de la MVT 2010
tendia a incrementar la capacitacion de los futuros trabajadores/as sociales, proporcionando a
los/as estudiantes oportunidades de aprendizaje para conseguir conocimientos, destrezas y
valores propios del Trabajo Social, mediante unas sdlidas bases cientificas generales de
disciplinas afines al Trabajo Social junto con la formacién cientifica especifica propia del mismo,
incluyendo la formacién en los valores de la profesion. Esta formacion especifica comprende
tanto formacion tedrica como formacién practica en ambitos de intervencion profesional, con un
creciente incremento de las practicas de campo. En la formacién practica se atribuye un
importante papel a los trabajadores/as sociales que desempefian su labor profesional en
diversos campos, estableciendo los puentes necesarios para una retroalimentacién constante
entre teoria-practica del Trabajo Social.

En la actualidad el/la trabajador/a social es una figura clave en el Sistema de Servicios Sociales,
y también esta presente de forma relevante en el Sistema de Atencién a la Dependencia, en el
Sistema de Salud,...

En mayo de 2013 el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, en una Resolucion
hace publico un Acuerdo del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia que, entre otros aspectos refiere el Catalogo de
referencia de servicios sociales. En el mismo se alude a la “calidad en el empleo” en el &mbito de
los servicios sociales, y en concreto se resefia lo siguiente:

... Formacion de profesionales. Es preciso planificar y coordinar las acciones
encaminadas a la formacion permanente e interdisciplinar y la mejora continua de los
conocimientos, capacidades y habilidades de los profesionales del Sistema Publico de
Servicios Sociales, con el objeto de mejorar la calidad, efectividad y eficiencia de la
atencion social.

Los programas de formacion y actuaciones formativas deberian ser definidos en el
marco de la Estrategia o Plan de Calidad y orientados a la actualizacion de los
conocimientos técnico-profesionales, incluyendo las técnicas operativas, el marco legal
de referencia, la cultura de calidad, las técnicas de gestion e investigacion de servicios
sociales, la ética y deontologia profesional, el perfeccionamiento de habilidades y
actitudes, el desarrollo de capacidades y la adquisicion de herramientas con objeto de
mejorar la calidad, la eficacia y eficiencia de la atencion social en beneficio de las
personas usuarias y del conjunto de la ciudadania.

En los programas de materias del titulo de Grado en Trabajo Social, su contenido y la
actualizacion de los mismos responden a estos aspectos sefialados como relevantes en la
formacion de los profesionales del Sistema Publico de Servicios Sociales, siendo el profesional
trabajador social una figura central y relevante dentro del mismo.

12 ANECA (2005): Libro Blanco de la Titulacion de Trabajo Social, pp. 38-54.
http://www.aneca.es/media/150376/libroblanco_trbjsocial_def.pdf
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En el mencionado Catalogo de referencia de servicios sociales del Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad se sefiala que el Trabajador/a Social sera el profesional de
referencia en el Sistema Publico de Servicios Sociales:

.... Existencia del profesional de referencia. Las personas que accedan al Sistema
Publico de Servicios Sociales contaran con un profesional de referencia, que sera
un(a) Trabajador(a) Social, al menos en el ambito de los Servicios Sociales de Atencién
Primaria, con la finalidad de asegurar la integralidad y continuidad en la intervencion.

El profesional de referencia sera responsable de la historia social y el interlocutor
principal que vele por la coherencia, la coordinacion con los demas sistemas de
bienestar y la globalidad del proceso de atencion.

Es de destacar el reconocimiento que se hace del trabajador/a social en textos normativos
fundamentales. Asi la Ley 13/2008 que regula los Servicios Sociales de Galicia, establece que
‘La persona profesional de referencia sera preferentemente un/a trabajador/a social de la red
publica de servicios sociales,... (Art. 24).

Dentro del ambito municipal, la norma que regula los servicios sociales comunitarios en Galicia,
también recoge que “La persona profesional de referencia sera un trabajador o trabajadora social
... (Art. 37 Decreto 99/2012).

En el mismo ambito municipal, la regulacién del servicio gallego de ayuda en el hogar, especifica
que en el expediente de cada persona usuaria constard un informe social, firmado por un
trabajador o trabajadora social de la entidad titular del servicio. (Art. 12 Orden de 22 de enero de
2009).

El papel destacado que la Ley 13/2013 de Inclusion Social de Galicia asigna al trabajador/a
social, se refleja en la exigencia de la emision de un ‘informe social realizado por ellla
trabajador/a social de referencia, que contendra una valoracién de la situacion o riesgo de
exclusion social y una propuesta sobre la idoneidad de la aplicacion de la prestacién (Art. 36).

Este papel también aparece reforzado en la normativa que regula el Sistema de Atencion a la
Dependencia, en la emision de informes para la gestion del reconocimiento, de acceso a las
prestaciones y servicios, y en el seguimiento posterior de la situacion de las personas
beneficiarias.

En otros ambitos de atencidn especializada, se contempla también la figura del Trabajador/a
Social, formando parte de los equipos interprofesionales: Juzgados de Menores, Servicios
Sociales Penitenciarios, Gabinetes de Orientacion Familiar, etc

v El "Real Decreto Ley de Estructuras Basicas de Salud 137/1984", contempla esta figura
profesional dentro de los equipos de atencion primaria.

Artigo 3, letra e) Trabajador social o asistente social.
v La “Ley 16/2003 de cohesion y calidad del sistema nacional de salud” indica que forman
parte de las actividades que se llevan a cabo en atencién primaria

Articulo 12. Prestacién de atencion primaria.

1. Comprendera actividades de promocién de la salud, educacion sanitaria, prevencion de la
enfermedad, asistencia sanitaria, mantenimiento y recuperacion de la salud, asi como la
rehabilitacion fisica y el trabajo social.
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En base a lo sefialado se constata que en el ambito de la intervencion social, fundamentalmente
en el Sistema Publico de Servicios Sociales, el Trabajo Social es una profesion que esta
presente y asi mismo su valoracion profesional, a través de Informes Sociales, es requisito
exigido en el acceso a muchas prestaciones y servicios sociales.

2.3. Descripcion de los procedimientos de consulta internos y externos
utilizados para la elaboracién del plan de estudios.

La Escuela Universitaria de Trabajo Social, en los afios previos a la constitucion formal de la
Comision encargada de la redaccién de la memoria de grado, inicié una etapa de incorporacion
paulatina al disefio de estrategias docentes y a la aplicacién de metodologias basadas en el
aprendizaje del alumnado, tal como es promovido por el EEES. Un claro ejemplo de esta
inquietud fue la organizacion por parte de esta Escuela del Congreso celebrado en Santiago de
Compostela, los dias 12 y 13 de marzo de 2004, bajo el lema “El Espacio Social Europeo: la
adaptacion a los nuevos perfiles formativos y profesionales”, dentro del “Salén Internacional
Familia, Escuela y Sociedad”. En el desarrollo de este Congreso, a parte de la participacién de la
Direccion y profesorado del Centro, se contd con profesionales del sector y docentes de otros
centros que ostentaban la representacion que a continuacion se indica:

- D& M2 Asuncion Martinez Romén, Catedratica de la EUTS de la Universidad de Alicante
y Directora del Departamento de Trabajo Social y Servicios Sociales.

- D2 Carmen Aleman Bracho, Catedratica de la UNED.

- D. Octavio Vazquez Aguado, Director de la EUTS de la Universidad de Huelva y, por
entonces, Presidente de la Conferencia de Directores de Escuelas Universitarias de
Trabajo Social.

- D2 Natividad de la Red Vega, Catedrética de la EUTS de la Universidad de Valladolid.

- D2 Pilar Couce Freire, Presidenta del Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social
de Galicia.

- D2 Ana M?. Aguilar Manjon, Presidenta del Consejo General de Diplomados en Trabajo
Social y Asistentes Sociales.

- D2 Luz Campello Garcia, Representante del Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo
Social en la Comision para la elaboracion del documento sobre el perfil profesional del
Trabajo Social en el siglo XXI.

Conscientes de esta renovacion docente se enfocaron también otras actuaciones del centro

teniendo como orientacion la adecuacion al EEES:

- Elaboracion de la Guia Docente como herramienta de informacion basica para el alumnado en
el desarrollo de las actividades e utilizacién de los recursos docentes.

- Incorporacién de las TIC como herramienta fundamental en la administracién del centro y
actividad docente a través de la creacion de la pagina web propia: www.euts.es.

- La participacion activa del centro en la elaboracién del Libro Blanco del Titulo de Grado en
Trabajo Social que supuso un esfuerzo de reflexion y andlisis de los estudios de Trabajo
Social fundamental para las propuestas de memorias de titulos de grado.

- Participacion en el Simposio sobre Trabajo Social y Convergencia Europea en el seno del V
Congreso de EUTS en Huelva, abril de 2004.

- La incorporacién de metodologias docentes acordes a los principios que inspiran el EEES:
tutorias 'y supervisiones individuales y grupales, evaluacién continua, coordinacion
permanente con la red institucional colaboradora de las practicas externas, jornadas de
formacién de aprendizaje colaborativo entre trabajadores/as sociales de ambito académico y
profesional, etc.
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- Proceso de reflexion y evaluaciéon anual sobre los puntos fuertes y aspectos a mejorar
reflejados en la Memoria anual del centro.

- Publicacion de manuales de apoyo para el aprendizaje autbnomo del alumnado.

- Apoyo y orientacion al alumnado al término de los estudios a través de la Guia para la
Insercién Laboral y Formacion de Postgrado facilitada a cada alumno/a.

- Oferta de formacién complementaria gratuita a través de cursos con expertos de ambito
nacional e internacional sobre temas transversales dirigidos al fortalecimiento de las
habilidades y destrezas profesionales.

El proceso de los trabajos conducentes a la elaboracion de la Memoria de Grado 2010 se inici6
con la constitucion de un grupo de trabajo del que formaba parte la Direccidn del centro junto con
representantes de las diferentes areas de conocimiento definidas para la titulacion. Se acordo
incluir en la propuesta para la composicion de la Comision redactora a los siguientes organismos
y figuras externas:

- El Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social de Galicia, cuya participacion tenia como
objetivo trasladar a la Comision las aportaciones necesarias para coordinar el disefio del
nuevo titulo con las exigencias del ejercicio profesional, y generar un proceso de feed-back
entre el mundo profesional y el académico.

- Un representante del colectivo de egresados para aportar desde su experiencia profesional
reciente las necesidades formativas demandadas desde el &mbito laboral.

En Junta de Centro de la Escuela Trabajo Social, celebrada el 13 de diciembre de 2007, se
aprobd el nombramiento de una Comisién mixta para la elaboracién del proyecto de memoria de
Grado en Trabajo Social, que quedd conformada del siguiente modo:

- La Directora de la EUTS: Prof. D2 Teresa Facal Fondo.

- La Secretaria de la EUTS: Prof. D® M?. Jesus Castro Neo.

- Representantes del profesorado del Area de Trabajo Social y Servicios Sociales: Prof.
Lourdes Besada Agra, Prof. M? Isabel Cribeiro Galego, Prof. M2 Purificacién Garcia Alvarez,
Prof. M? Elena Pufial Romaris, Prof. Concepcion Rodriguez Conde.

- Representante del profesorado del Area de Derecho: Prof. Luis Barreiro Carballal.

- Representante del profesorado del Area de Psicologia: Prof. Patricia M? Iglesias Souto.

- Representante del alumnado: Eloy Cambeiro Canosa.

- Asesores externos: D? Concepcién Rancafio Osorio, representante del Colegio de
Diplomados/as en Trabajo Social e Asistentes Sociales de Galicia y D. Javier Hermida
Porto, como egresado.

Ademas de la participacidén de organismos externos en la Comision redactora, se realizaron una
serie de trabajos y reuniones previas en las cuales participo este Centro junto con los siguientes
organismos externos:

- Conferencia de Directores/as de Centros y Departamentos de Trabajo Social, en cuyo seno
se elaboro el Libro Blanco de la Titulacion y los documentos base para la elaboracion de las
memorias, entre los que destaca Criterios para el disefio de planes de estudios de Titulos de
Grado en Trabajo Social, aprobado por el pleno de la Conferencia en septiembre de 2007 en
Barcelona.

- Consejo General de Colegios de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales,
drgano maximo de representacion del colectivo profesional en Espafia. El Consejo participd
activamente en la elaboracion de los trabajos mencionados, aprobando explicitamente el
Documento de Barcelona (en Madrid, octubre de 2007).

El Documento aprobado en Barcelona fue editado y remitido a todos los Centros y
Departamentos de Trabajo Social de las Universidades espafiolas y en el caso de este centro,
constituyo el pilar basico para la estructuracion de la titulacion propuesta.
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Con fecha de 23 de mayo de 2008, el entonces Vicerreitorado de Oferta Docente e Espazo
Europeo de Educacién Superior nombré la Comisién Redactora del Titulo de grado en Trabajo
Social, quedando constituida por 8 profesores/as del Centro y un alumno.

El procedimiento seguido para la redaccion de la Memoria del Titulo de Grado se desarroll en

las siguientes etapas:
- Determinacién de las tareas y mecanismos de participacion en las decisiones

Reuniones y consultas con profesorado de distintas areas del Centro con vinculacion

directa a los diferentes modulos, materias y asignaturas.

- Reflexion y acuerdo sobre las materias que conforman el conjunto de asignaturas de
formacion basica.

- Debate y configuracion del bloque de asignaturas obligatorias.

- Disefio de la oferta de optatividad.

- Presentacion del primer borrador de la Memoria a la Comisién mixta para su debate.

- Revision del primer borrador y analisis de las propuestas surgidas.

- Disefo del segundo borrador.

- Exposicion abierta en el centro a todo el alumnado, profesorado y PAS.

- Revision del segundo borrador y analisis de las propuestas.

- Presentacion del borrador definitivo a la Comisién mixta.

- Aprobacion del Anteproyecto por la Junta de Centro.

2.4. Modificaciones de la MVT 2010

El Plan de Estudios vigente se aprobd por Xunta de Goberno de la USC y homologado por el
Consejo de Universidades, lo que se hizo publico por Resolucion de la Universidad de Santiago
de Compostela de 17 de febrero de 201113 y tras ser autorizada la implantacion del titulo por
Decreto 150/2010 de 10 de septiembre de la Xunta de Galicia™ .

La implantaci6n se llevo a cabo siguiendo el calendario previsto en la MVT de 2010.

Se implanto en el curso 2010-2011, y ya en el curso 2011-2012 se gradu6 la primera promocion,
constituida por alumnado que desde la Diplomatura se adapto a los estudios de grado.

En el afio 2011 se produce la incorporacién a la MVT 2010 del desarrollo de las caracteristicas
del Curso de Adaptacion o Curso Puente para diplomados en trabajo social asi como la
actualizacién de las cuestiones que afectaban al acceso a la titulacion de personas mayores de
40 afos, en base a la resolucion rectoral a tal efecto.

En el curso 2012-2013 se completd la implantacién del Grado y se ofertd por primera vez el
Curso Puente, cubriéndose 37 plazas de las 40 ofertadas, que cursaron el mismo en un grupo
diferenciado del resto del alumnado del Grado

En el curso 2013-2014 se gradu6 la primera promocidn que realizé sus estudios desde primero
de grado, es decir dentro del Espacio Europeo de Educacion Superior.

En el curso 2015-2016 se produjo la renovacion de la acreditacion del Grado en Trabajo Social
impartido en este Centro. Como resultado de la misma, en el Informe final de Evaluacién se

13BOE n°53 de 3 de marzo de 2011.
14DOG de 23 de septiembre de 2010
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sefialaba en el Plan de Acciones de Mejora, la necesidad de realizar una modificacion de la MVT
2010, Referido al criterio 1: Organizacion y Desarrollo:

De obligado cumplimiento - Iniciar actuaciones para la modificacion de la MVT ya ajustar
la actividad docente de las materias a su implementacion real, teniendo en cuanta la
normativa de la USC: modificar las horas de docencia de los grupos de tutorias
presenciales.

Recomendacion — Solventar la discordancia detectada en cuanto a la tipologia de la
asignatura: Practicas de Investigacion en Trabajo Social

En base a esto, se inicio el proceso en curso de modificacion de la MVT 2010 para dar
cumplimiento a lo sefialado en el Informe Final de Renovacion de la Acreditacion y asi se
presentd ante la USC el 20 de enero de 2017 la declaracion de intenciones, a efectos de
implementar dichas modificaciones en el curso 2018-2019.

Las modificaciones propuestas son:

En cuanto a los grupos de tutorias presenciales, reducir la docencia de los mismos a 1
hora, en lugar de 3, destinando las dos horas restantes a docencia expositiva.
Para solventar la discordancia detectada en cuanto a la tipologia de la asignatura:
Practicas de Investigacion en Trabajo Social se propone el cambio de denominacion de
la asignatura (pasando a ser Taller de Investigacion Social), de la materia (incluyéndose
en Investigacion, Diagnostico y Evaluacion en Trabajo Social) y de asignacion a otro
modulo (El Trabajo Social, Conceptos, Métodos, Teorias y Aplicacion )perdiendo su
caracter de Préacticas Externas y asimilandose a las materias de tipo C consideradas en
la MVT, revisandose su contenido en base a estas modificaciones.
Se modifica el plan de estudios de créditos ECTS por tipo de materia, afectado por la
modificacion propuesta anteriormente.
Cambio de modificacion de la asignatura Servicios Sociales y Nuevas Tecnologias por
considerar que, con el transcurso del tiempo era necesaria una denominacion mas
actualizada y con un concepto mas amplio acorde a su contenido. La nueva
denominacion es Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en Servicios
Sociales.
En distintos apartados de la MVT se ha procedido a actualizar contenidos de la misma
en base a:

— Reflejar el desarrollo de la implantacién del grado

— Actualizar normativa
Se ha modificado el cuatrimestre de docencia asignado (con continuidad en el tiempo, tal
y como se refleja en el PDA de cada curso académico), de varias asignaturas (2
asignaturas de formacion basica, 4 asignaturas obligatorias y 5 asignaturas optativas)
para una mejor organizacion académica.

Modificaciones realizadas en base a las alegaciones al informe
provisional de evaluacién de modificacion de plan d e estudios ID MEC
2502230, n° expediente 3238/2010
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Se elimina del punto 5.1 Planificacion de las ensefianzas, la relacién de convenios para
la realizacién de practicas externas.

Se incorpora la relacion de convenios para la realizacion de practicas externas al punto 7
recursos materiales y servicios. Se modifica el punto 7.2 para incorporar la relacion en
este apartado y el anterior punto 7.2 pasa a ser el 7.3



3. COMPETENCIAS

El titulo de grado en Trabajo Social habilita para el ejercicio del Trabajo Social como actividad
profesional regulada en Espafia; el plan de estudios se ajusta a las disposiciones que establece
el Gobierno para dicho titulo. Los objetivos y las competencias presentadas, en este documento,
tienen en cuenta los siguientes principios generales establecidos en el articulo 3.5. del RD
1393/2007 y su modificacion por RD 861/2010 :

a) desde el respeto a los derechos fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres,
debiendo incluirse, en los planes de estudios en que proceda, ensefianzas relacionadas con
dichos derechos.

b) desde el respeto y promocién de los Derechos Humanos y los principios de accesibilidad
universal y disefio para todos de conformidad con lo dispuesto en la disposicion final décima de
la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad, debiendo incluirse, en los planes de
estudios en que proceda, ensefianzas relacionadas con dichos derechos y principios.

c) de acuerdo con los valores propios de una cultura de paz y de valores democraticos, y
debiendo incluirse, en los planes de estudios en que proceda, ensefianzas relacionadas con
dichos valores.

Objetivos
Al finalizar el periodo formativo, los estudiantes de Trabajo Social deberan:

1. Conocer y comprender criticamente los fundamentos del Trabajo Social como disciplina:
historia, teorias, concepto, naturaleza, métodos y modelos.

2. Identificar y valorar los procesos de formacién, desarrollo y evolucion de personas, familias,
grupos, organizaciones y comunidades, asi como sus manifestaciones actuales y tendencias de
futuro.

3. Mostrar una comprension critica de como los desequilibrios socioestructurales, la
discriminacion, la opresion, las injusticias sociales, politicas y economicas impactan en las
relaciones humanas y generan situaciones de malestar.

4. Mostrar conocimiento de la conducta humana y el entorno social con especial énfasis a la
relacion personal/entorno, desarrollo del curso de la vida, interaccion entre factores bioldgicos,
psicoldgicos, socioestructurales y culturales en la conformacién del desarrollo humano y de la
conducta.

5. Analizar criticamente el concepto de necesidad de acuerdo a los contextos historicos, sociales
y politicos en los que se desarrolla su accién profesional.

6. Conocer e identificar las estrategias principales de intervencion de los trabajadores/as sociales
en el desarrollo de su accién profesional con personas, familias, grupos, organizaciones y
comunidades.

7. Conocer la estructura general, organizacion, prestaciones de los Servicios Sociales generales
y especializados existentes en las diferentes Comunidades Autonomas y en el ambito europeo.
8. Senalar las tendencias principales existentes en las politicas sociales, a nivel nacional e
internacional, asi como la articulacion de las mismas.

9. Mostrar dominio en el conocimiento de la formacién de grupos, de las técnicas e instrumentos
de programacion, las dindmicas de grupo y las técnicas de trabajo en grupo.

10. Manejar con soltura los fundamentos tedricos y las aplicaciones préacticas de los principales
soportes instrumentales del Trabajo Social.
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11. Conocer de manera adecuada las bases del ordenamiento juridico local, autondmico, estatal,
comunitario e internacional.

12. Apropiarse de una cultura cientifica en lo que se refiere al uso de la epistemologia de las
Ciencias Sociales y la investigacion social: proceso de investigacion y técnicas de investigacion
social de naturaleza cuantitativa y cualitativa.

13. Conocer las estrategias principales para la resolucién de conflictos a través de la mediacion.
14. Conocer los fundamentos bésicos de las tecnologias de la informacion y comunicacion en su
aplicacion al Trabajo Social.

15. Incorporar y asumir el respeto a los derechos fundamentales y de igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres’s, los principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad universal
de las personas con discapacidad'® y los valores propios de una cultura de la paz y de la
democracia'’.

3.1 Competencias generales, especificas y transversales

Las competencias generales y especificas a adquirir por los estudiantes y exigibles para otorgar
el titulo se fundamentan en los principios recogidos en el Real Decreto 1393/2007 y su
modificacion por RD 861/2010.

Competencias generales

Para alcanzar los objetivos propuestos y de acuerdo a lo establecido en el RD 1393/2007 de 29
de octubre, se garantizara que los estudiantes del Grado en Trabajo Social alcancen las
competencias basicas que este Real Decreto establece y que estan incluidas en la formulacién
de las siguientes competencias generales referidas especificamente a Trabajo Social:
G 1.- Poseer y comprender los conocimientos que definen al Trabajo Social como
disciplina cientifica, incluyendo sus teorias, métodos y &mbitos de aplicacion, a un nivel
que se apoya en las publicaciones mas avanzadas e incluye algunos de los aspectos
mas relevantes que estan en la vanguardia del conocimiento en este campo.

G 2.- Saber aplicar esos conocimientos en su actividad profesional y saber elaborar y
defender argumentos sobre las cuestiones que atafien al Trabajo Social, haciendo uso
de sus conocimientos sobre la realidad social, las teorias, los modelos y los métodos
cientificos propios.

G 3.- Tener la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes, hacer valoraciones y
diagndsticos sociales, en el ambito de la intervencion social, que incluyan una reflexion
sobre temas actuales de indole social, cientifica o ética.

G 4.- Ser capaces de transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones sobre
cuestiones relativas al Trabajo Social a un publico tanto especializado como no
especializado.

G 5.- Haber desarrollado las habilidades de aprendizaje necesarias para continuar su
formacion y aprendizaje en el ambito del Trabajo Social con un alto grado de autonomia.

15 Ley 3/2007 de 22 de marzo para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

16 | ey 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad.

17 Ley 27/2005, de 30 de noviembre, de fomento de la educacién y la cultura de la paz.
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Competencias especificas

E 1.- Tener la capacidad para trabajar y valorar de manera conjunta con personas,
familias, grupos, organizaciones y comunidades sus necesidades y circunstancias,
promoviendo el cambio, la resolucion de problemas en las relaciones humanas y el
fortalecimiento y la libertad de la sociedad para incrementar el bienestar y la cohesion.

E 1.1.- Establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la forma mas
adecuada de intervencion.

E 1.2.- Conocer estrategias para intervenir con personas, familias, grupos,
organizaciones y comunidades para ayudarles a tomar decisiones bien
fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones
preferentes y recursos.

E 1.3.- Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia
de intervencion.

E.1.4.- Conocer la realidad social, las teorias sociales asi como teorias sobre la
cultura y la diversidad cultural.

E 2..- Tener capacidad para planificar, implementar, revisar y evaluar la practica del
Trabajo Social con personas, familias, grupos, organizaciones, comunidades y con otros
profesionales, para la promocion del cambio y la resolucion de problemas en las
relaciones humanas.

E 2.1.- Saber responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las
situaciones, planificando y desarrollando acciones para hacer frente a las
mismas y revisando sus resultados.

E 2.2.- Adquirir habilidades para interactuar con personas, familias, grupos,
organizaciones y comunidades para conseguir cambios, para promocionar el
desarrollo de los mismos y para mejorar sus condiciones de vida por medio de la
utilizacion de los métodos y modelos de Trabajo Social, haciendo un
seguimiento con regularidad de los cambios que se producen al objeto de
preparar la finalizacion de la intervencion.

E 2.3.- Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencién con
el sistema cliente y los colegas profesionales negociando el suministro de
servicios que deben ser empleados y revisando la eficacia de los planes de
intervencion con las personas implicadas al objeto de adaptarlos a las
necesidades y circunstancias cambiantes.

E 2.4.- Desarrollar aptitudes para saber apoyar el desarrollo de redes para hacer
frente a las necesidades y trabajar a favor de los resultados planificados
examinando con las personas las redes de apoyo a las que puedan acceder y
desarrollar.

E 2.5.- Adquirir facultades para promover el crecimiento, desarrollo e
independencia de las personas identificando las oportunidades para formar y
crear grupos, utilizando la programacion y las dindmicas de grupos para el
crecimiento individual y el fortalecimiento de las habilidades de relacion
interpersonal.

E 2.6.- Saber identificar y trabajar con los comportamientos que representan un
riesgo para el sistema cliente identificando y evaluando las situaciones y
circunstancias que configuran dicho comportamiento y elaborando estrategias de
modificacién de los mismos.

23



E 2.7.- Analizar y sistematizar la informacion que proporciona el trabajo
cotidiano para revisar y mejorar las estrategias profesionales que deben dar
respuesta a las situaciones sociales emergentes.

E 2.8.- Conocer y utilizar la mediacion como estrategia de intervencion destinada
a la resolucién alternativa y complementaria de conflictos en diversos ambitos,
tales como el familiar, escolar, comunitario e intercultural.

E 2.9.- Disefiar, implementar y evaluar proyectos de intervencién social.

E 3.- Tener capacidad para apoyar a las personas para que Sean capaces de manifestar
las necesidades, puntos de vista y circunstancias.

E 3.1.- Desarrollar habilidades para defender a las personas, familias, grupos,
organizaciones y comunidades y actuar en su nombre si la situacion lo requiere.
E 3.2.- Saber preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones al
objeto de defender mejor los intereses de las personas, familias, grupos,
organizaciones y comunidades.

E 4.- Tener capacidad para actuar en la resolucion de las situaciones de riesgo con las
personas asi como para las propias y las de los colegas de profesion.

E 4.1- Diferenciar y actuar en la resolucién de situaciones de riesgo previa
identificacion y definicion de la naturaleza del mismo.

E 4.2- Identificar, minimizar y gestionar el riesgo hacia uno mismo y los colegas
a través de la planificacion, revision y seguimiento de acciones para limitar el
estrés y el riesgo.

E 5.- Tener capacidad para administrar y Ser responsable, con supervision y apoyo, de la
propia préctica dentro de la organizacion.

E 5.1.- Saber administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando
prioridades, cumpliendo con las obligaciones profesionales y evaluando la
eficacia del propio programa de trabajo.

E 5.2.- Adquirir facultades para contribuir a la administracion de recursos y
servicios colaborando con los procedimientos implicados en su obtencién,
supervisando su eficacia y asegurando su calidad.

E 5.3.- Gestionar, presentar y compartir historias e informes sociales
manteniéndolos completos, fieles, accesibles y actualizados como garantia en la
toma de decisiones y valoraciones profesionales.

E 5.4.- Desarrollar aptitudes para trabajar de manera eficaz dentro de sistemas,
redes y equipos interdisciplinares y multiorganizacionales con el propdsito de
colaborar en el establecimiento de fines, objetivos y tiempo de duracién de los
mismos contribuyendo igualmente a abordar de manera constructiva los posibles
desacuerdos existentes.

E 5.5.- Adquirir habilidades para participar en la gestion y direccién de entidades
de bienestar social.

E 6.- Tener capacidad para integrar los principios y normas del Codigo Deontolégico de
Trabajo Social y demostrar competencia en el ejercicio del mismo.

E 6.1.- Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las

buenas practicas del Trabajo Social para revisar y actualizar los propios
conocimientos sobre los marcos de trabajo.
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E 6.2.- Saber trabajar dentro de estandares acordados para el ejercicio del
Trabajo Social y asegurar el propio desarrollo profesional utilizando la
asertividad profesional para justificar las propias decisiones, reflexionando
criticamente sobre las mismas y utilizando la supervision como medio de
responder a las necesidades de desarrollo profesional.

E 6.3.- Gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos identificando
los mismos, disefiando estrategias de superacion y reflexionando sobre sus
resultados.

E 6.4.- Conocer y aplicar las buenas practicas del Trabajo Social participando en
el desarrollo y anélisis de las politicas que las implementan.

Competencias Transversales

El Proyecto Tuning (en el que un conjunto de universidades europeas llegaron a puntos de
referencia comunes basados en resultados de aprendizaje, competencias, habilidades y
destrezas) ha expresado claramente que la unica forma fiable de comparar los programas de
estudio que ofrecen las instituciones de educacion superior es estudiar cuidadosamente los
resultados del aprendizaje y las competencias. Al definir los resultados del aprendizaje
apropiados, se pueden establecer patrones en lo que respecta al nivel requerido de contenido y
el conocimiento tedrico y/o experimental, a las destrezas académicas y a las competencias
genéricas.

Siguiendo las orientaciones del citado Proyecto, en relacién a los perfiles académicos y
profesionales, los representantes del area de conocimiento de “Trabajo Social y Servicios
Sociales” analizaron las nuevas orientaciones para el disefio de los perfiles formativos. Se
constituye asi una Comision de estudio del perfil profesional de los trabajadores sociales, junto
con el Consejo de Colegios de Diplomados en Trabajo Social y AA.SS, cuyo informe ha formado
parte de los trabajos del Libro Blanco del Titulo de Grado en Trabajo Social.

Basandose en los resultados de la encuesta realizada en el marco del Proyecto Tunning, el Libro
Blanco del Titulo de Grado en Trabajo Social propone las siguientes competencias:

T 1.- Capacidad de analisis y sintesis

T 2.- Capacidad de organizacion y planificacion

T 3.- Capacidad de comunicacion oral y escrita

T 4.- Capacidad de aplicacion de los conocimientos de informatica
T 5.- Capacidad de gestion de la informacion

T 6.- Capacidad de resolucion de problemas

T 7.- Capacidad de toma de decisiones

T 8.- Capacidad de trabajo en equipo

T 9.- Capacidad para las relaciones interpersonales

T 10.- Capacidad de reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad
T 11.- Capacidad de razonamiento critico

T 12.- Capacidad de compromiso ético

T 13.- Capacidad de aprendizaje auténomo

T 14.- Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones

T 15.- Capacidad de creatividad

T 16.- Capacidad de liderazgo

T 17.- Capacidad de Iniciativa y espiritu emprendedor

T 18.- Capacidad de motivacion por la calidad
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Siguiendo la recomendacion de la ANECA que figuraban en la Guia de Apoyo para la
Elaboracion de la Memoria para la Solicitud de Verificacion de Titulos Oficiales en las
competencias a adquirir por el alumnado se tiene en cuenta el respeto a los derechos
fundamentales y de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, los principios de
igualdad de oportunidades y accesibilidad universal de las personas con discapacidad y los
valores propios de una cultura de la paz y de valores democraticos.

Competencias transversales para todas las titulaciones de la USC

Conforme a las Lineas Generales de la USC para la elaboracién de las nuevas titulaciones oficiales
reguladas por el R.D. 1393/2007, son competencias transversales para todas las titulaciones de la USC:

- El conocimiento instrumental de lenguas extranjeras.
- El conocimiento instrumental de la lengua gallega.
- El conocimiento instrumental de las tecnologias de la informacion y la comunicacién.

La USC por acuerdo del Consejo de Gobierno asegura los mecanismos de reconocimiento o

establecimiento de los criterios de valoracién y de los procedimientos de acreditacion de estas
competencias. La USC posibilita una oferta formativa que facilite su obtencion.

Relacion entre objetivos y competencias genéricas

OBJETIVOS COMPETENCIAS GENERICAS
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Relacion entre objetivos y competencias especificas

COMPETENCIAS ESPECIFICAS
OBJETIVOS E1 E2 E3 E4 ES E6
E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E
1 12 13 14 21 22 23 24 25 26 27 28 29 31 32 4 42 51 52 53 54 55 61 62 63 64
0.1 X X X X X X X X X X X X X X X X X
0.2 X X X X X X X X X X X X X X X
0.3 X X X X X X X X X X X
0.4 X X X X X X X X X X X
0.5 X X X X X X X X X
0.6 X X X X X X X X X X X X X X
0.7 X X X X X X X X X X X X X X X
0.8 X X X X X X X X
0.9 X X X X X X X X X X X X X X X X
0.10 X X X X X X X X
0.1 X X X X X X X X X X X
0.12 X X X X X X X
0.13 X X X X X X X X X X X X X X X X
0.14 X X X X X X
0.15 X X X X X X X X X X
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Relacidon de objetivos y competencias transversales.

OBJETIVOS COMPETENCIAS TRANSVERSALES
T T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10 T T12 T13 T14 T15 T16 T17 T18
0.1 X X X X X X X X X
0.2 X X X X X X X X X X X
0.3 X X X X X X X X X X X
04 X X X X X X X X X
0.5 X X X X X X X X X X
0.6 X X X X X X X X X X X X
0.7 X X X X X X X X
0.8 X X X X X X
0.9 X X X X X X X X X X X X X X X X
0.10 X X X X X X X X
0.1 X X X X X X
0.12 X X X X X X X X X X
0.13 X X X X X X X X X X X X X
0.14 X X X X X X X
0.15 X X X X X X X X X
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4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1. Sistemas de informacion previa a la matriculacion y procedimientos
accesibles de acogida y orientacién de los estudiantes de nuevo ingreso para
facilitar su incorporacion a la Universidad y la titulacion.

Canales de difusion para informar a los potenciales estudiantes sobre la titulacion y sobre
el proceso de matriculacién:

La USC cuenta con un programa especifico de informacion y difusion de su oferta de estudios a
través de un perfil especifico en su pagina web dirigido a futuros estudiantes:
http://www.usc.es/gl//perfiles/futuros/index.jsp

La USC tiene disponible en su pagina web http://www.usc.es informacion muy completa sobre:

- La ciudad de Santiago de Compostela: historia, situacion, planos, transportes,
residencias, oferta cultural, deportiva: http://www.usc.es/gl/info_xeral

- La Universidad: informacién pormenorizada sobre su estructura (Facultades, Escuelas,
Departamentos, Institutos...), Servicios a la Comunidad Universitaria (Biblioteca,
Documentaciéon y Archivo, Lenguas Modernas, Traduccion, Aulas de Informatica,
Deportes, Salud. Ayudas y servicios al alumnado, Reclamaciones, Valedor da
Comunidade Universitaria, Oficina de Servizos Integrados para a Xuventude,
Voluntariado, Cultura, Tarjeta Universitaria)

La USC desarrolla, desde hace afios, un programa de informacion y orientacion en los Centros
de  Ensefianza Media de  Galicia, denominado  “Programa A  Ponte”.
http://www.usc.es/gl/perfis/futuros/aponte, en cuyo marco el profesorado universitario imparte
charlas informativas en estos centros y se organizan “Jornadas de Puertas Abiertas” en las que
los futuros estudiantes visitan las Facultades, centros e instalaciones de la USC.

La informacién relativa al acceso a la Universidad y la matricula se facilita por dos vias: A través
de la Comision Interuniversitaria de Galicia (6rgano consorciado participado por la Conselleria de
Educacion da Xunta de Galicia y las tres Universidades Publicas de Galicia) que gestiona el
acceso a las Universidades http://ciug.cesga.es/menuinicio.html, y a través de la pagina web de
la USC, http://www.usc.es, que mantiene informacion constantemente actualizada sobre la
normativa de acceso, matricula, oferta de titulaciones, centros, servicios de apoyo al estudiante,
etc.

Ademas, la USC cuenta con una oficina fisica, la Oficina de Informacion Universitaria (OIU),
http://www.usc.es/es/servizos/oiu/index.jsp , con una unidad especifica dirigida a la orientacion
preuniversitaria.

Por ultimo, la Universidad participa anualmente en Ferias y Exposiciones de Universidades y
Centros de Ensefianza Superior, tanto a nivel gallego como espafiol e internacional, para
promocionar su oferta de estudios.

Ademas el Centro cuenta con dos instrumentos de divulgacion a los estudiantes: la pagina web
http://www.euts.es , que ofrece informacién de caracter general respecto a la titulacion y permite
el acceso a la version digital de la Guia Docente; y un triptico informativo sobre la titulacion a
disposicidn del publico. En el afio 2016, dentro de las actividades de difusion propias del Centro
se realizaron las siguientes:
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» Contacto directo con los centros de ensefianzas medias de Galicia. Se
realizaron un total de 909 gestiones telefénicas con los centros de ensefianzas
medias de Galicia ofreciendo informacién de la titulacion y la posibilidad de ir a
ofrecer una charla sobre la titulacién y 257 contactos directos con los/as
orientadores/as de los mismos. Fruto de este contacto, surgi6 la posibilidad de
participacion en varios eventos divulgativos organizados por los propios centros

» Participacion en eventos informativos. Se tuvo conocimiento de eventos
informativos organizados por los centros educativos, a los que se les confirmd
nuestra participacion en 10 de ellos. Se prepard como material: tripticos de la
titulacién con informacién para el proximo curso; Proyeccion en power point de la
titulacion; Posters divulgativos sobre contenidos del plan de estudios, continuacion
de estudios y mundo laboral

» Programa “Solicita una visita para conocer nuestro Centro”. Esta medida se
plantea con la finalidad de aproximar el conocimiento de esta titulacion y el centro a
las personas interesadas en estos estudios. Se ofrece una visita concertada al
Centro para conocer las instalaciones, el Plan de Estudios, las practicas
profesionales, el Trabajo de Fin de Grado, acceso a becas oficiales y ayudas
propias, pagos a realizar en el Centro y posibilidad de entrevista con algun profesor
si el visitante asi lo requiere. Durante los meses de junio y julio (curso 2015-2016) se
recibieron 4 solicitudes de visita y durante septiembre-octubre (curso 2016-2017) se
concertaron 8 visitas siendo atendidas 14 personas.

Procedimientos y actividades de orientacion especificos para la acogida de los
estudiantes de nuevo ingreso:

La USC realiza todos los afios, a comienzo de curso, jornadas de acogida organizadas por el
vicerrectorado con competencia en asuntos estudiantiles (Vicerrectorado de Estudiantes, Cultura
y Formacion Continua), que se desarrollan en la primera quincena del curso en todos los centros
universitarios, y que tienen por objeto presentar a los nuevos estudiantes las posibilidades,
recursos y servicios que le ofrece la Universidad.

Dado que no se exige ninguna formacion previa especifica, los alumnos/as pueden ser admitidos
en la titulacion de Grado en Trabajo Social si reunen los requisitos de acceso que establece la
ley.

El perfil de ingreso recomendado para los futuros estudiantes es:

- Tener una actitud activa de contribucién al desarrollo de una sociedad mas justa y una
disposicion de defensa de la justicia social.

- Sensibilidad hacia las cuestiones de desarrollo e incremento del bienestar social, la
salud y calidad de vida de los ciudadanos.

- Habilidad para las relaciones interpersonales, es decir, capacidad empatica, reflexiva,
analitica y de adecuacion a los cambios y dinamicas sociales.

- Interés por temas psicosociales tanto a nivel de opinion como de participacion activa.

- Interés por la intervencion social en contextos problematicos en que viven algunos
individuos, familias, grupos, organizaciones y comunidades.

- Tener inquietud y compromiso social.

- Interés para el trabajo cooperativo y el trabajo en equipo.

- Capacidad creativa y de adaptacién a nuevas oportunidades.
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4.2 Acceso y Admisidn de Estudiantes

4.2.1 Requisitos de acceso y criterios de admision:

El articulo 14 del Real Decreto 1393/2007 del 29 de octubre sobre organizacion de las
ensefianzas Universitarias Oficiales asi como el Real Decreto 412/2014 de 6 de junio por el que
se establece la normativa basica de los procedimientos de admision a las ensefianzas
universitarias oficiales de grado, podran acceder a los estudios universitarios oficiales de Grado
en las universidades espafiolas en las condiciones que para caso se determinen en el RD
412/2014, quienes reunan alguno de los siguientes requisitos:

a) Estudiantes en posesion del titulo de Bachiller del Sistema Educativo Espafiol o de

otro declarado equivalente.

b) Estudiantes en posesion del titulo de Bachillerato Europeo o del diploma de
Bachillerato internacional.

c) Estudiantes en posesion de titulos, diplomas o estudios de Bachillerato o Bachiller
procedentes de sistemas educativos de Estados miembros de la Unién Europea o de
otros Estados con los que se hayan suscrito acuerdos internacionales aplicables a este
respecto, en régimen de reciprocidad.

d) Estudiantes en posesion de titulos, diplomas o estudios homologados al titulo de
Bachiller del Sistema Educativo Espafiol, obtenidos o realizados en sistemas educativos
de Estados que no sean miembros de la Unién Europea con los que no se hayan suscrito
acuerdos internacionales para el reconocimiento del titulo de Bachiller en régimen de
reciprocidad, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 4.

e) Estudiantes en posesion de los titulos oficiales de Técnico Superior de Formacion
Profesional, de Técnico Superior de Artes Plasticas y Disefio o de Técnico Deportivo
Superior perteneciente al Sistema Educativo Espafiol, o de titulos, diplomas o estudios
declarados equivalentes u homologados a dichos titulos, sin perjuicio de lo dispuesto en
el articulo 4.

f) Estudiantes en posesion de titulos, diplomas o estudios, diferentes de los
equivalentes a los titulos de Bachiller, Técnico Superior de Formacion Profesional,
Técnico Superior de Artes Plasticas y Disefio, o de Técnico Deportivo Superior del
Sistema Educativo Espafiol, obtenidos o realizados en un Estado miembro de la Unidn
Europea o en otros Estados con los que se hayan suscrito acuerdos internacionales
aplicables a este respecto, en régimen de reciprocidad, cuando dichos estudiantes
cumplan los requisitos académicos exigidos en dicho Estado miembro para acceder a
sus Universidades.

g) Personas mayores de veinticinco afios que superen la prueba de acceso
establecida en este real decreto.

h) Personas mayores de cuarenta afios con experiencia laboral o profesional en
relacién con una ensefanza.

) Personas mayores de cuarenta y cinco afios que superen la prueba de acceso
establecida en este real decreto.

j) Estudiantes en posesion de un titulo universitario oficial de Grado, Master o titulo
equivalente.

k) Estudiantes en posesién de un titulo universitario oficial de Diplomado universitario,
Arquitecto  Técnico, Ingeniero  Técnico, Licenciado, Arquitecto, Ingeniero,
correspondientes a la anterior ordenacion de las ensefianzas universitarias o titulo
equivalente.
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) Estudiantes que hayan cursado estudios universitarios parciales extranjeros o
espanoles, o que habiendo finalizado los estudios universitarios extranjeros no hayan
obtenido su homologacion en Espafia y deseen continuar estudios en una universidad
espafola. En este supuesto, serd requisito indispensable que la universidad
correspondiente les haya reconocido al menos 30 créditos ECTS.

m) Estudiantes que estuvieran en condiciones de acceder a la universidad segun
ordenaciones del Sistema Educativo Espafiol anteriores a la Ley Organica 8/2013, de 9
de diciembre.

En Galicia el sistema Universitario aplica el principio de distrito Unico a los estudiantes. Ello
significa que los estudiantes en Galicia se incorporan a cualquier centro de ensefianza
universitaria con independencia del lugar de la Comunidad Auténoma en el que cursen sus
estudios de secundaria o realicen las Pruebas de Acceso a la Universidad.

Con el objetivo de conjugar los principios del distrito Unico y distrito abierto, la autonomia
universitaria y la coordinacion de los procedimientos y de las competencias en el acceso de los
estudiantes a la universidad, las tres universidades gallegas firmaron un convenio especifico
para la organizacién y el desarrollo de las pruebas de acceso y la asignacion de las plazas en el
Sistema Universitario de Galicia, estableciendo como organizadora a la Comision
Interuniversitaria de Galicia (CIUG).

La solicitud de admision podra realizarse a través de los procedimientos telematicos que se
establezcan (plataforma NERTA) o entregandola debidamente cubierta en los LERD (lugares de
entrega y recogida de documentacion de las universidades del Sistema Universitario de Galicia).

Las solicitudes de admisidn seran ordenadas en cada colectivo de acceso, en funcién de la nota
de admision que corresponda en cada caso. En la pagina web de la CIUG figura una informacién
extensa sobre dichos procedimientos, asi como de los resultados en cada fase del proceso.

Por lo tanto, y en virtud de esta normativa, los estudiantes que han superado las pruebas de
acceso a la Universidad, podran matricularse en la titulacion de Grado en Trabajo Social. Toda la
informacién relativa al acceso a la universidad se puede obtener en la pagina Web:
http://ciug.cesga.es.:

Dado que no se exige ninguna formacion previa especifica, los alumnos/as pueden ser admitidos
en la titulacion de Grado en Trabajo Social si reunen los requisitos de acceso que establece la
ley.

El perfil de ingreso recomendado para los futuros estudiantes es:

- Tener una actitud activa de contribucién al desarrollo de una sociedad mas justa y una
disposicion de defensa de la justicia social.

- Sensibilidad hacia las cuestiones de desarrollo e incremento del bienestar social, la
salud y calidad de vida de los ciudadanos.

- Habilidad para las relaciones interpersonales, es decir, capacidad empatica, reflexiva,
analitica y de adecuacion a los cambios y dinamicas sociales.

- Interés por temas psicosociales tanto a nivel de opinion como de participacion activa.

- Interés por la intervencion social en contextos problematicos en que viven algunos
individuos, familias, grupos, organizaciones y comunidades.

- Tener inquietud y compromiso social.

- Interés para el trabajo cooperativo y el trabajo en equipo.

- Capacidad creativa y de adaptacién a nuevas oportunidades.
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4.22 Condiciones o pruebas de acceso especiales.

Aunque no se exige ninguna formacién previa especifica, para el ingreso en el Grado en Trabajo
Social, se recomienda que la formacion del alumnado sea de perfil de Humanidades y Ciencias
Sociales (R.D. 1467/2007, por el que se establece la estructura del bachillerato y se fijan sus
ensefianzas minimas'8).

No existen condiciones o pruebas de acceso especiales autorizadas por la administracion
competente

4.2.3 Acceso de mayores de 40 anos mediante la validacion de Ila
experiencia profesional

El acceso de mayores de 40 afos al Grado en Trabajo Social mediante validacién de la
experiencia profesional que se ha disefiado se realizara teniendo en cuenta los perfiles
profesionales idéneos y la entrevista de caracter personal.

Perfiles idoneos

El nivel de cualificacion profesional exigido al solicitante sera el correspondiente a las
cualificaciones profesionales de las familias profesionales y niveles del Catalogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales (CNCP), elaborado por el Instituto Nacional de las Cualificaciones
(INCUAL), que figuran en la tabla anexa:

Adscricion das familias profesionais as ramas de cofiecemento do RD 1393/2007 do 29 de
outubro

Familia Profesional Rama de cofecemento
Actividades Fisica e deportivas Ciencias da Saude
Ciencias Sociais e Xuridicas
Administracién e Xestion Artes e Humanidades
Ciencias Sociais e Xuridicas
Agraria Ciencias

Ciencias da Saude
Enxefaria e Arquitectura

Artes Graficas Artes e Humanidades
Ciencias Sociais e Xuridicas
Enxefaria e Arquitectura

Artes e Artesanias Artes e Humanidades

Ciencias Sociais e Xuridicas
Comercio e Mercadotecnia Artes e Humanidades

Ciencias Sociais e Xuridicas
Edificacion e Obra civil Ciencias

Enxefaria e Arquitectura
Electricidade e Electrénica Ciencias

Enxefaria e Arquitectura
Enerxia e Auga Ciencias

Enxefaria e Arquitectura
Fabricacion Mecanica Ciencias

Enxefaria e Arquitectura

18 BOE N° 266 de 2 de noviembre de 2007.

33




Familia Profesional Rama de coinecemento

Hostalaria e Turismo Artes e Humanidades
Ciencias Sociais e Xuridicas

Imaxe Persoal Artes e Humanidades
Ciencias Sociais e Xuridicas

Comunicacién imaxe e son Artes e Humanidades

Ciencias Sociais e Xuridicas
Enxefaria e Arquitectura

Industrias Alimentarias Ciencias
Ciencias da Saude
Enxefiaria e Arquitectura

Industrias extractivas Ciencias

Enxefaria e Arquitectura
Informatica e comunicacions Ciencias

Enxefaria e Arquitectura
Instalaciéns e Mantemento Ciencias

Enxefaria e Arquitectura
Madeira Moble e Cortiza Ciencias

Enxefaria e Arquitectura
Maritimo Pesqueira Ciencias

Enxefaria e Arquitectura
Quimica Ciencias

Ciencias da Saude
Enxefaria e Arquitectura

Sanidade Ciencias

Ciencias da Saude
Seguridade e Medio Ambiente Ciencias da Saude

Ciencias Sociais e Xuridicas
Servizos Socioculturais e a Comunidade Artes e Humanidades

Ciencias da Saude
Ciencias Sociais e Xuridicas

Téxtil, Confeccion e Pel Ciencias

Enxefaria e Arquitectura
Transporte e Mantemento de Vehiculos Ciencias

Enxefaria e Arquitectura
Vidro e Ceramica Ciencias

Enxefaria e Arquitectura

Los requisitos de acceso y admision que se aplicaran seran los previstos en el Reglamento de

acceso y admision a las ensefianzas oficiales de grado para personas mayores de 40 afios que
acrediten experiencia profesional o laboral (aprobado en Consejo de Gobierno de 23/03/2011).

Los candidatos deberan cumplir los siguientes requisitos:

a) Tener cumplidos 40 afios antes de 1 de octubre del afio natural en el que comienza el
curso para el que solicitan el acceso.

b) No poseer ninguna titulacion académica habilitante para acceder a la universidad por
otras vias de acceso.

c) Acreditar experiencia laboral y profesional en relacién con la ensefianza de grado
solicitada.

d) Superacion de una entrevista personal de adecuacion al perfil de estudios.




El proceso de admision se realizara en dos fases:

a) Fase de valoracion de la experiencia laboral y curriculum
b) Fase de entrevista

Para la seleccion de los candidatos se establecera un Tribunal Calificador constituido segun la
propuesta del centro.

Por parte de la Universidad se ha establecido la siguiente relacion de familias profesionales y
niveles con acceso al grado en Trabajo Social:

G3171V01 |GRADO EN TRABAJO SOCIAL Servicios Socioculturales y ala Comunidad
(niveles 2y 3)

4.3 Sistemas de apoyo y orientacion a los estudiantes una vez
matriculados.

El centro ofertara al alumnado de nuevo ingreso la posibilidad de realizar un Curso Cero. Este
curso tiene por finalidad la adquisicién de conocimientos, habilidades y destrezas de caracter
basico para el desarrollo de los estudios de la titulacion: técnicas de busqueda documental,
formulas de referenciado bibliografico, disefio de informes académicos, exposiciones orales, uso
adecuado del lenguaje, etc. Este curso Cero se ofertara y realizaré durante el primer mes lectivo
del curso académico.

Ademas de lo indicado en el punto 4.1., cabe destacar especificamente la Jornada de acogida y
presentacion por parte de la Direccion del Centro. Esta jornada se realiza el primer dia lectivo de
cada curso académico para facilitarles su incorporacién al centro y se informa sobre los aspectos
relativos a la docencia, y los servicios de apoyo.

En los primeros dias del curso, la USC realiza en distintos centros las Jornadas de Presentacion
para sus nuevos/as alumnos/as. Promovidas por el Vicerrectorado con competencias en materia
de apoyo a los/as estudiantes y accion social, tienen como objetivo proporcionarles informaciéon
sobre los servicios que la USC pone a su disposicion, asi como la oferta extracurricular en
materia de formacidn y ocio. Las presentaciones corren a cargo de profesores/as, técnicos/as,
personal de administracion y servicios, y miembros del Consejo de Direccion de la USC.

Informacion a través de las paginas web:

- La universidad de Santiago de Compostela, en su pagina web http://www.usc.es permite el
acceso a la informacién actualizada sobre los estudios de Trabajo Social
(http://www.usc.es/gl/centros/tsocial/titulacions.jsp); en ella se encuentra informacion referida
a la relacion de materias, el acceso, las condiciones requeridas para terminar la formacién de
la titulaciéon e informacién general sobre localizacién, infraestructuras, equipamientos,
programas, horarios.

- La web propia del Centro http://www.euts.es contempla informacién actualizada sobre:
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- Estructura y organizacion: presentacion, localizacion, Fundacion Santiago
Apostol de Ciencias Sociales, equipo directivo, profesorado y personal de
administracion.

- Estudios: Formacion en Trabajo Social, plan de estudios, calendario académico,
horarios de clase y atencion al alumnado, calendario de examenes, cursos y
seminarios.

- Estudiantes: normativa de interés, programa ERASMUS, programa SENECA,
reconocimiento de créditos de libre eleccion, becas y ayudas.

- Administracion y Secretaria: matricula, atencién al publico, descarga de impresos
y contacto.

- Servicios: incluye biblioteca y aula de informatica

- Otros: Guia académica y enlaces de interés

- Novedades y destacados

- Portal del estudiante, para alumnado matriculado en la titulacion

De forma personalizada y/o a través de sesiones/charlas, se informa al alumnado sobre:
- Estudios en otras universidades (programas de movilidad, becas y ayudas).
- Competencias de los distintos érganos universitarios: COIE (Centro de Orientacion Integral
al Estudiante), Servicio de alumnado, UXAs (Unidades de Xestion Académica).
- Participacion y representacion estudiantil en los distintos dérganos universitarios

Para la resoluciéon de posibles conflictos la USC cuenta con la figura del Defensor de la
Comunidad Universitaria. (http://www.usc.es/valedor/). Es el Comisionado del Claustro para la
defensa y garantias de los derechos de los miembros de la Comunidad Universitaria. Cualquier
persona miembro de esta la Comunidad a titulo individual o colectivo, puede presentar queja
ante el Defensor, debiendo formularla en el plazo maximo de dos meses desde que tuviese
conocimiento de los hechos que la motivaron.

La USC cuenta con el Servicio de participacion e integracion universitaria (SEPIU)
(http://www.usc.es/gl/servizos/sepiu) que trabaja en la integracion del alumnado con
discapacidad y presta apoyo para el desarrollo de las adaptaciones curriculares, asi como un
protocolo para la integracién en la comunidad universitaria.
http://www.usc.es/es/servizos/sepiu/integracion.html

El programa A Ponte se regira por las normas especificas al respecto de la USC. Contempla las
nuevas figuras del alumno/a tutor/a y del profesor/a tutor/a:
- El alumno/a tutor/a y orientador/a para alumnado de primer curso (al que se le reconocera
hasta un méximo de 6 créditos), desarrollara dos actividades en dos afios consecutivos:
a) formacién a través de un curso teérico que servird para seleccionar a las personas
candidatas al puesto
b) después de haber sido seleccionado por entrevista personal, desarrollara la labor de
tutoria y de conocimiento y participacion en el programa A Ponte entre o ensino medio e
a USC
- Profesor/a tutor/a. La funcion tutorial del profesor/a de Universidad se considera como una
funcion adicional a sus funciones de docencia e investigadora. Esta funcion debe
trascender lo meramente académico, y cubrir vacios en el alumnado que le ayuden a
resolver problemas en relacién con las disciplinas de la carrera, de su itinerario profesional,
e incluso de su futura orientacién para la insercion laboral.

Esta figura de tutor/a debe ser, fundamentalmente, un/a orientador/a del estudiante en el
ambito académico y administrativo e incluso en el de su futura insercion laboral guiando al
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alumnado a los organos correspondientes en cada caso. Esa orientacién puede
encaminarse en varias direcciones, entre otras:
Apoyar, informar, orientar y tutelar a un grupo de 15 o 20 alumnos/as.

- Atencion individual y colectiva en el momento de acogida.

- Informar sobre: estructura de la carrera, organizacion académica, itinerarios,
elecciéon de optatividad, programas Europeos, Nacionales o Trasnacionales, que
puedan servir al alumno/a como complemento formativo, nuevos ambitos de
proyeccion profesional, programas de movilidad (Erasmus / Sécrates, Intercampus,
Sicue / Séneca, etc.), competencias de los distintos 6rganos universitarios (COIE,
UXAs), Servicios de la USC y los propios del Centro, informaciones disponibles en
paginas web, Programas de practicas en empresas, Participacion y representacion
estudiantil, becas, participacion en proyectos de investigacion y canales de
resolucion de posibles conflictos.

La USC organizara una jornada de formacién para que los/as tutores/as dispongan de la
informacidn necesaria para ejercer su funcion. La asignacion de alumnos/as la hara la
comision de docencia del centro y el seguimiento y la evaluacion del proceso recaeréa en el
centro en colaboracidn con los/as tutores/as que elaborara un informe cuatrimestral.

La Fundacion Santiago Apéstol de Ciencias Sociales convoca anualmente las siguientes becas y
ayudas al estudio a los/as alumnos/as de este Centro:

- Ayudas al estudio, concebidas para cubrir los gastos de matricula en el Centro sin que
repercutan en las cuantias por precios publicos y sin que la ayuda pueda ser destinada a
ninguna otra finalidad.

- Becas de apoyo al Aula de Informatica, con una dedicacion de 20 horas semanales.

- Becas de ayuda al alumnado del centro que realiza estudios dentro de los programas de
movilidad Erasmus y Sicue.

El Centro mantiene una relacion permanente con las instituciones acogedoras del alumnado del
Practicum con la intenciéon de mantener un seguimiento continuo del alumno/a a través del tutor
responsable desde el Centro y el tutor de la institucion acogedora.

El Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales de Galicia informa
sobre la colegiacién, bolsas de empleo, informacién regular, formacion, asesoria legal y otros
servicios de interés para los colegiados. Ademas el Centro proporciona a todos los futuros
egresados un dossier con informacion de interés para el futuro ejercicio de la profesion.

4.4. Transferencia y reconocimiento de créditos: sistema propuesto por la
Universidad.

La Universidad de Santiago de Compostela en relacion a la transferencia y reconocimiento de
créditos cuenta con la siguiente normativa:

Normativa de transferencia y reconocimiento de créditos para titulaciones adaptadas al Espacio
Europeo de Educacion Superior, aprobada por su Consello de Goberno el 14 de marzo de 2008,
de cuya aplicacién son responsables el Vicerrectorado con competencias en oferta docente y la
Secretaria Xeral con los servicios de ellos dependientes: Servizo de Xestién da Oferta e
Programacion Académica e Servizo de Xestion Académica.
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Resolucién Rectoral de 15/04/2011 por la que se desarrolla el procedimiento para el
reconocimiento de competencias en las titulaciones de Grado y Master.

La Universidad de Santiago de Compostela también ha regulado el reconocimiento de
actividades universitarias y competencias transversales para todos los grados de la USC. Se
puede consultar en la pagina de Normativa, apartado Gestion Académica.

Esta normativa cumple lo establecido en el articulo 13 del Real Decreto 1393/2007 y tiene como
principios, de acuerdo con la legislacion vigente:

Un sistema de reconocimiento basado en créditos (no en materias) y en la acreditacion de
competencias.

La posibilidad de establecer con caracter previo a la solicitud de los estudiantes, tablas de
reconocimiento globales entre titulaciones, que permitan una répida resolucién de las peticiones
sin necesidad de informes técnicos para cada solicitud y materia.

La posibilidad de especificar estudios extranjeros susceptibles de ser reconocidos como
equivalentes para el acceso al grado o al posgrado, determinando los estudios que se reconocen
y las competencias pendientes de superar.

La posibilidad de reconocer estudios no universitarios y competencias profesionales acreditadas.

TEXTO COMPLETO DEL ACUERDO DE CONSEJO DE GOBIERNO

NORMATIVA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS PARA
TITULACIONES ADAPTADAS AL ESPACIO EUROPEO DE EDUCACION SUPERIOR (EEES)
Aprobada en la reunién del Consejo de Gobierno de la USC del 14 de marzo de 2008

La Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades (BOE 13 de abril) da nueva redaccion al articulo 36 de la LOU, para
pasar a titularse Convalidacion o adaptacion de estudios, validacion de experiencia, equivalencia
de titulos y homologacién de titulos extranjeros. En la nueva configuracion de la LOU, se sigue
manteniendo la existencia de criterios a los que se deben ajustar las universidades, pero en este
caso estos criterios van a ser fijados por el Gobierno, a diferencia del sistema actual, en el que la
competencia corresponde al Consejo de Coordinacion Universitaria.

La LOU introduce también como importante novedad la posibilidad de validar, a efectos
academicos, la experiencia laboral o profesional, siguiendo los criterios y recomendaciones de
las declaraciones europeas para ¢ dar adecuada respuesta a las necesidades de formacion a lo
largo de toda la vida y abrirse a quienes, a cualquier edad, deseen acceder a su oferta cultural o
educativa, como sefiala su exposicion de motivos.

Por ultimo el articulo 36 viene a sefialar que el Gobierno, previo informe del Consejo de
Universidades, regulara el régimen de validaciones entre los estudios universitarios y las otras
ensefianzas de educacion superior a las que se refiere el articulo 3.5 de la Ley Organica 2/2006,
de 3 de mayo, de Educacién. De este modo y a la espera de la regulacién por el Gobierno,
podran ser validables a estudios universitarios:
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« Las ensefianzas artisticas superiores

« Laformacion profesional de grado superior

+ Las ensefanzas profesionales de artes plasticas y disefio de grado superior
« Las ensefanzas deportivas de grado superior

Por su parte y en desarrollo de la LOU, el Real decreto de regulacion de las ensefianzas
universitarias (1393/2007) establece un nuevo sistema de validaciéon de estudios denominado
reconocimiento e introduce la figura de la transferencia de créditos. Asimismo va a exigir que en
la propuesta de planes de estudios se incorpore el sistema propuesto de transferencia y
reconocimiento de créditos, por lo que es necesario establecer una normativa general.

La definicion del modelo de reconocimiento no sélo es de importancia capital para los alumnos
que desean acceder a cada titulacidon sino que tiene sus raices en la propia definicion de la
titulacion, que debe tener en cuenta los posibles accesos desde otras titulaciones tanto
espafiolas como extranjeras.

La propuesta de regulacion tiene las siguientes bases:

+ Un sistema de reconocimiento basado en créditos (no en materias) y en la acreditacion
de competencias.

« La posibilidad de establecer con caracter previo a la solicitud de los alumnos, tablas de
reconocimiento globales entre titulaciones, que permitan una rapida resolucion de las
peticiones sin necesidad de informes técnicos para cada solicitud y materia.

« La posibilidad de especificar estudios extranjeros susceptibles de ser reconocidos como
equivalentes para el acceso al grado o posgrado, determinando los estudios que se
reconocen y las competencias pendientes de superar.

+ La posibilidad de reconocer estudios no universitarios y competencias profesionales
acreditadas.

Por todo lo anterior, el Consejo de Gobierno en su sesiéon de 14 de marzo de 2008 acordd
aprobar la siguiente  NORMATIVA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE
CREDITOS PARA TITULACIONES ADAPTADAS AL ESPACIO EUROPEO DE EDUCACION

ART. 1 DEFINICIONES

La transferencia de créditos supone la inclusion en los documentos académicos oficiales del
estudiante, relativos a la ensefianza en curso, de la totalidad de los créditos por él obtenidos en
ensefianzas oficiales cursadas con anterioridad, en la misma o en otra universidad y que no
conduzcan a la obtencion de un titulo oficial.

El reconocimiento supone la aceptacién por la Universidad de Santiago de los créditos que,
siendo obtenidos en una ensefianza oficial, en la misma u otra universidad, son computados en
otras distintas a efectos de la obtencion de un titulo oficial.

ART. 2 CRITERIOS DE RECONOCIMIENTO
Los criterios generales de reconocimiento son aquellos que fije el Gobierno y en su caso
concrete la USC mediante Resolucion Rectoral. Cada titulacién podré establecer criterios

especificos adecuados a cada titulacion y que seran plasmados en una Resoluciéon Rectoral.
Estos criterios seran siempre publicos y vincularan las resoluciones que se adopten.
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En todo caso seran criterios de reconocimiento los siguientes:

1. Siempre que la titulacion de destino pertenezca a la misma rama que la de origen, seran
objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a materias de formacién basica
de dicha rama.

2. Seran también objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a aquellas otras
materias de formacion basica cursadas pertenecientes a la rama de destino.

3. El resto de los créditos seran reconocidos por la Universidad de Santiago teniendo en
cuenta la adecuacion entre las competencias y los conocimientos asociados a las
restantes materias cursadas por el estudiante y los previstos en el plan de estudios o
bien que tengan carécter transversal

ART. 3 UNIDAD DE RECONOCIMENTO

La unidad de reconocimiento seran los créditos, sin perjuicio de poder reconocer materias o
modulos completos. En el expediente figuraran como créditos reconocidos y se tendran en
cuenta a efectos de considerar realizados los créditos de la titulacion.

ART. 4 SISTEMA DE RECONOCIMIENTO

4.1.- Para determinar el reconocimiento de créditos correspondientes a materias no recogidas en
el articulo 2.a) y 2.b) se tendran en cuenta los estudios cursados y su correspondencia con los
objetivos y competencias que establece el plan de estudios para cada mddulo o materia. La
universidad acreditara mediante el acto de reconocimiento que el alumno tiene acreditadas las
competencias de la titulacion y el cumplimiento de parte de los objetivos de la misma en los
términos definidos en el EEES.

4.2.- Para estos efectos cada centro podra establecer tablas de equivalencia entre estudios
cursados en otras universidades y aquellos que le podran ser reconocidos en el plan de estudios
de la propia universidad. En estas tablas se especificaran los créditos que se reconocen y, en su
caso, las materias 0 modulos equivalentes o partes de materias 0 modulos y los requisitos
necesarios para establecer su superacion completa.

Igualmente se estableceran tablas de equivalencia entre las titulaciones anteriores al Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, y las titulaciones adaptadas a esta normativa.

Estas tablas se aprobarén por Resolucién Rectoral y se harén publicas para conocimiento
general.

4.3.- La universidad podra reconocer directamente o mediante convenios, titulaciones extranjeras
que den acceso a ftitulaciones oficiales de la USC o establecer en esos convenios el
reconocimiento parcial de estudios extranjeros. La USC dara adecuada difusion a estos
convenios.

4.4.- Al alumno se le comunicaran los créditos reconocidos y el nimero de créditos necesarios
para la obtenciéon del titulo, segun las competencias acreditadas y segun los estudios de origen
del alumnado. También podra especificarse la necesidad de realizar créditos de formacion
adicional con caracter previo al reconocimiento completo de moédulos, materias o ciclos.
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ART. 5 PROCEDIMIENTO

El procedimiento se iniciara a instancia de parte, salvo lo previsto en el parrafo 4.3 del articulo
anterior.

En caso de los créditos de materias de formacion basica o la existencia de tablas de
reconocimiento, la Unidad de Gestion Académica resolvera directamente la peticion en el plazo
de un mes.

En el resto de los casos se solicitara informe previo al centro, que debera emitirlo en el plazo de
un mes.

Seréa de aplicacion subsidiaria y en lo que no se oponga a esta normativa el Protocolo para la
regulacion de las validaciones y adaptaciones aprobado por el Consejo de Gobierno de 26 de
abril de 2006.

ART. 6. TRANSFERENCIA

Todos los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas en la USC o en otra universidad
del EEES seran objeto de incorporacion al expediente del alumno, previa peticion de este.

La USC tendera a realizar esta incorporacion mediante sistemas electronicos o telematicos.

ART. 7 SET

Todos los créditos obtenidos por el estudiante en ensefianzas oficiales cursados en cualquier
universidad, tanto los transferidos, los reconocidos y los superados para la obtencion del
correspondiente titulo, seran incluidos en su expediente académico y reflejados en el
Suplemento Europeo al Titulo.

ART. 8. RECONOCIMIENTO DE ESTUDIOS ANTERIORES AL REAL DECRETO 1393/2007,
DE 29 DE OCTUBRE

El procedimiento y criterios para el reconocimiento parcial de estudios de titulaciones de
Diplomado, Licenciado, Arquitecto, Ingeniero o equivalentes para surtir efectos en titulaciones
adaptadas al EEES seran los establecidos en esta normativa.

ART. 9. RECONOCIMIENTO DE OTROS ESTUDIOS O ACTIVIDADES
PROFESIONALES

Conforme los criterios y directrices que fije el Gobierno y el procedimiento que fije la universidad
podran ser reconocidos como equivalentes a estudios universitarios, la experiencia laboral
acreditada, las ensefianzas artisticas superiores, la formacion profesional de grado superior, las
ensefianzas profesionales de artes plésticas y disefio de grado superior, las ensefianzas
deportivas de grado superior y aquellas otras equivalentes que establezca el Gobierno o la
Comunidad Auténoma.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

1.- La validacion de estudios para titulaciones no adaptadas al EEES seguira rigiéndose por la
normativa de estos estudios.
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2.- La validacion de estudios en los Programas Oficiales de Posgrado desarrollados al amparo
del Real Decreto 56/2005, de 21 de enero, y modificado por el Real Decreto 1509/2005, de 16 de
diciembre se regulara por la presente normativa y por el reglamento especifico.

DISPOSICION FINAL

La presente normativa entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacién por el Consejo de
Gobierno de la Universidad
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4.5. Curso de Adaptacion o Curso Puente al Grado en Trabajo Social para
Diplomados en Trabajo Social.

Modalidad de ensefianza en la que sera impartido el curso: Presencial

Numero de plazas ofertadas para el curso: Se ofertara hasta un maximo de 40 plazas por curso
académico.

Normativa de permanencia: La normativa de permanencia para los estudiantes de estos cursos
es la misma que para el resto de los estudiantes de la USC.

http://www.usc.es/export/sites/default/gl/normativa/estudantes/Normativa_de permanxdoc.okx.pdf

Créditos totales del curso de adaptacion: 50

Centro donde se impartira el curso: Escuela Universitaria de Trabajo Social.

Justificacion del Curso de Adaptacion al Grado

La puesta en marcha de los Titulos de Grado en Trabajo Social ha generado una gran
expectativa entre los profesionales del Trabajo Social. Tanto a través de los Colegios
Profesionales como de consultas a las propias Escuelas, se ha manifestado reiteradamente el
interés en los cursos de adaptacion al nuevo titulo de Grado por parte de los/as actuales
diplomados/as.

La Memoria para la solicitud de verificacion del Titulo de Grado en Trabajo Social contemplaba
que simultaneamente a la implantacién del nuevo titulo se ofreceria a los ya Diplomados en
Trabajo Social la posibilidad de obtener el Titulo de Grado. En este sentido se presenta el
siguiente disefio, definido por la Escuela Universitaria de Trabajo Social, centro adscrito a la
USC, de acuerdo a la normativa vigente. Dicho disefio tiene en cuenta la formacion previa
cursada por el alumnado, buscando la adecuacién entre las competencias y conocimientos
adquiridos y los previstos en el Titulo de Grado. Para ello se ha configurado el presente curso de
adaptacion.

Acceso y Admisién de Estudiantes

Perfil de Ingreso

Podran acceder al curso puente o de adaptacion al grado en Trabajo Social, las personas
Diplomadas en Trabajo Social.

La preinscripcion y matricula se ajustara a lo establecido por el Rectorado de la USC.

Admisién de estudiantes

La seleccion del alumnado para el curso de adaptacion para Diplomados en Trabajo Social se
regira por la normativa general de gestion académica de la USC v, en particular, la que regula los
procedimientos de seleccion para el acceso a los cursos de adaptacion de los estudiantes que
reunan los requisitos legales. Gestién académica - USC
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Transferencia y reconocimiento de créditos

Respecto al reconocimiento de créditos, se ajustara a lo establecido por el Ministerio, conforme a
la redaccion dada por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas
universitarias oficiales asi como las resoluciones rectorales de la USC sobre la materia Gestion
académica - USC.

+ Todo el alumnado que lo considere oportuno podré solicitar la convalidacion de
asignaturas realizadas en otras carreras y/o planes de estudio por una o mas
asignaturas de las que conforman el curso de adaptacion.

« La experiencia profesional podra ser objeto de reconocimiento. Los diplomados a los que
se oferta el titulo de adaptacion al Grado podran ver reconocidos hasta 18 ECTS por
experiencia profesional relacionada con las competencias inherentes al titulo.

« Los/as trabajadores/as sociales que hayan tutorizado alumnos/as en préacticas de la
EUTS de Santiago del Plan de la Diplomatura que se extingue o del actual titulo de
Grado en Trabajo Social, podran solicitar el reconocimiento de dicha actividad hasta un
maximo de 18 créditos. Con anterioridad al plan de la Diplomatura a extinguir, la
tutorizacién de alumnado en practicas solo podra ser valorada cuando el/la interesado/a
disponga de documento que lo acredite.

« Elreconocimiento de créditos se ajustara a lo establecido por el Ministerio de Educacién,
quedando el Trabajo de Fin de Grado fuera de cualquier tipo de convalidacion o
reconocimiento.

El baremo establecido para el reconocimiento de créditos se ajustaré a lo siguiente:

ANOS DE EXPERIENCIA CREDITOS CREDITOS DEL PRACTICUM CREDITOS
PROFESIONAL ECTS TUTORIZADOS ECTS
2-5 afos 6 54-81 6
6-12 afios 12 82-135 12
13 6 mas 18 136 y mas 18

De acuerdo con esta tabla, se reconocera un maximo de 36 créditos por experiencia profesional
conjuntamente con la tutorizacion del Practicum de Trabajo Social.

Competencias y Planificacién de las Ensefianzas

En la Memoria del Titulo de Grado en Trabajo Social, se contempla el procedimiento de
adaptacion de los estudiantes de la Diplomatura en Trabajo Social (Plan de Estudios BOE N°
167, de 14 de junio de 1999) a los estudios de Grado en Trabajo Social, aprobado por
Resolucién Rectoral de 29 de julio de 2010 (Correccion de Errores 19 de Noviembre de 2010),
aportando la tabla que figura a continuacion:
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Diplomatura en Trabajo Social

(Plan de estudios de 1999)

Titulo de Grado en Trabajo Social

Taller de Trabajo Social | (9¢)

Habilidades Sociales y de Comunicacion en Trabajo
Social (6¢)

Soportes Documentales y Gestion de la Informacién
(6c)

Introduccion al Trabajo Social (7,5¢)

Fundamentos del Trabajo Social (6¢)
Historia del Trabajo Social (6¢)

Psicologia aplicada al Trabajo Social (7,5¢)

Fundamentos de Psicologia (6¢)

Sociologia General (6¢)

Sociologia General (6¢)

Fundamentos de Derecho para el Trabajo Social
(4,5¢)

Fundamentos de Derecho (6¢)

Salud Publica y Trabajo Social (4,5¢)

Trabajo Social y Salud (6¢)

Servicios Sociales | (7,5¢)

Servicios Sociales Comunitarios (6¢)

Métodos y Técnicas de Investigacion aplicadas al
Trabajo Social (5¢)

Metodologia de la Investigacion Social (6¢)

Derecho Social y Publico aplicado al Trabajo Social
(4,5¢)

Derecho y Administracién Publica (6c)

Estructura Social Contemporanea (4,5¢)

Estructura y Cambio Social (6¢)

Antropologia Social y Cultural (4,5c)

Antropologia Social y Cultural (6¢)

Metodologia del Trabajo Social (7,5¢)

Disefio y Evaluacion de Proyectos de Intervencion
Social (6¢)

Taller de Investigacién en Trabajo Social (7,5¢)

Taller de Investigacién Social (6¢)

Servicios Sociales Il (6¢)

Servicios Sociales Especializados (6¢)

Etica y Trabajo Social (4,5¢)

Etica y Trabajo Social (6c)

Psicologia Social (6c)

Psicologia del Desarrollo en el Ciclo Vital (6¢)

Politica Social (6¢)

Fundamentos de Politica Social (6¢)

Taller de Trabajo Social Il (4,5¢)

Medidas de Proteccidn Social (6c)

Trabajo Social de Grupo y Comunidad (7,5¢)

Trabajo Social con Grupos (6¢)
Trabajo Social con Comunidades (6¢)

Servicios Sociales Il (6¢)

Gestion y Planificacion de Servicios Sociales (6¢)

Trabajo Social e Intervencion Familiar (6¢)

Trabajo Social con Individuos y Familias (6¢)

Practicum (27¢)

Practicum (22c)

Trabajo Social y Drogodependencias (6¢)

Trabajo Social y Adicciones (6¢)

Trabajo Social y Salud Mental (6¢)

Trabajo Social en el ambito de la Salud Mental (6¢)

Trabajo Social e Informatica (6¢)

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en
Servicios Sociales (6¢)

Iniciativa Social y Servicios Sociales (4,5¢)

Trabajo Social en el ambito de la iniciativa Social (6¢)

Economia aplicada a los Servicios Sociales (6¢)

Fundamentos de Economia (6¢)

Trabajo Social y Menores (4,5¢)

Trabajo Social con Menores (6¢)

Técnicas de Investigacion Cualitativas aplicadas al
Trabajo Social (4,5¢)

La Investigacion Cualitativa en Trabajo Social (6¢)

Trabajo Social y Vejez (6¢)

Trabajo Social con Mayores (6¢)

Trabajo Social y Personas con Discapacidad (4,5¢)

Trabajo Social con Personas con Discapacidad (6¢)

Doctrina Social de la Iglesia (4,5¢) Créditos optativos (4,5¢)
Lengua y Cultura de Galicia (4,5¢) Creditos optativos (4,5¢)
Educacion Permanente (4,5¢) Créditos optativos (4,5¢)
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Estadistica avanzada aplicada al Trabajo Social (4,5¢) Créditos optativos (4,5¢)
Politica Social Europea (6¢) Creditos optativos (6¢)
Sociologia Urbana y Rural (4,5¢) Creditos optativos (4,5¢)

Inglés para el Trabajo Social (6¢)

Mediacion y Gestion del Conflicto en Trabajo Social
(6c)

Trabajo Social en el ambito de la Educacion (6c)

Investigacién y Diagnéstico en Trabajo Social (6¢)

Teoria y Modelos de Intervencion en Trabajo Social
(6c)

Politica Social y Trabajo Social (6¢)

Trabajo Social en el ambito de la Justicia (6¢)

Politica social y Trabajo Social (6¢)

H? de los Sistemas de Bienestar Social (6¢)

Trabajo Social e Inclusion Social (6¢)

Trabajo Social y Sistema de Autonomia Personal (6¢)

Trabajo Social y Género (6¢)

Trabajo Social, procesos migratorios y diversidad
cultural (6¢)

Gestion de Organizaciones (6¢)

Trabajo de Fin de Grado (8)

La Diplomatura en Trabajo Social se obtenia tras superar 195,5 créditos y el Titulo de Grado

240, lo que supone una diferencia de 44,5 créditos.

Teniendo en cuenta lo expuesto, el disefio del curso de adaptacion al Grado comprende un total
de 50 créditos ECTS, correspondientes a las materias que figuran a continuacién:

50 ECT§ correspondientes a las siguientes asignaturas y/o créditos que ECTS CARACTER
se relacionan

Historia de los Sistemas de Bienestar Social 6 FB
Teorias y Modelos de Intervencion en Trabajo Social 6 OB
Investigacion y Diagnéstico en Trabajo Social 6 OB
Politica Social y Trabajo Social 6 OB
Gestion de Organizaciones 6 OB
Trabajo Social, Procesos Migratorios y Diversidad Cultural 6 OP
Mediacion y Gestion del Conflicto en Trabajo Social 6 OP
Trabajo de Fin de Grado 8 OB

Si comparamos las competencias que se adquieren en el nuevo Grado con los contenidos
formativos de la Diplomatura, se complementa, amplia y profundiza la formacién en los

siguientes aspectos:

« En el contexto institucional del Trabajo Social, en cuanto a Servicios Sociales, se

profundiza en el conocimiento y comprension

del objeto y los mecanismos de actuacion

y modos de provision de los subsistemas de bienestar social en el ambito espariol y
europeo. Respecto a Politicas Sociales y Trabajo Social, se profundiza en la capacidad
para valorar las consecuencias e implicaciones que diferentes orientaciones en politica
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social tienen para el Trabajo Social, asi como las aportaciones del Trabajo Social al
disefio, desarrollo y evaluacion de las politicas social.

« En cuanto al Trabajo Social, sus conceptos, métodos, teorias y su aplicacion, se
refuerzan los conocimientos y la comprensién critica de diferentes perspectivas teéricas
y metodoldgicas en Trabajo Social y su aplicacion en diferentes ambitos de atencion.
Respecto a las habilidades sociales y de comunicacion en Trabajo Social, se profundiza
en el conocimiento y en habilidades y técnicas para la gestion y resolucion de conflictos
a nivel interpersonal, grupal e intergrupal.

- En cuanto a investigacion, evaluacion y diagnéstico en Trabajo Social, se refuerza
la comprension de la relacién entre investigacion, diagndstico, evaluacion y practica del
Trabajo Social con la aplicacidn de diferentes modelos.

« Respecto a los procesos y problemas sobre los que actia el Trabajo social, se
orienta la formaciébn a la comprension de diferentes perspectivas teoricas y
metodoldgicas para la intervencion profesional con personas migrantes.

« En cuanto a las herramientas legales y organizativas para el trabajo Social, se
orienta la formacién a la adquisicion de capacidades de participacion en la gestion y
direccién de instituciones publicas y privadas de bienestar social.

« En cuanto al Trabajo de Fin de Grado, se orienta a la demostracion por parte del
alumno de la capacidad de elaborar y redactar informes de investigacion en el ambito
especifico del Trabajo social.

Las competencias genéricas, especificas y transversales que se recogen a continuacion y estan
tomadas literalmente de la Memoria del Titulo, corresponden a las asignaturas que conforman el
curso de adaptacion. Dichas competencias figuran también en las fichas de las asignaturas
tomadas da la Memoria en la que se planifico el Grado.

Competencias Generales

G 1.- Poseer y comprender los conocimientos que definen al Trabajo Social como disciplina
cientifica, incluyendo sus teorias, métodos y ambitos de aplicacion, a un nivel que se apoya en
las publicaciones mas avanzadas e incluye algunos de los aspectos mas relevantes que estan
en la vanguardia del conocimiento en este campo.

G 2.- Saber aplicar esos conocimientos en su actividad profesional y saber elaborar y defender
argumentos sobre las cuestiones que atafien al Trabajo Social, haciendo uso de sus
conocimientos sobre la realidad social, las teorias, los modelos y los métodos cientificos propios.

G 3.- Tener la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes, hacer valoraciones vy
diagnésticos sociales, en el ambito de la intervencién social, que incluyan una reflexion sobre
temas actuales de indole social, cientifica o ética.

G 4.- Ser capaces de transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones sobre cuestiones
relativas al Trabajo Social a un publico tanto especializado como no especializado.

G 5.- Haber desarrollado las habilidades de aprendizaje necesarias para continuar su formacién
y aprendizaje en el ambito del Trabajo Social con un alto grado de autonomia.
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Competencias especificas

E 1.- Tener la capacidad para trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias,
grupos, organizaciones y comunidades sus necesidades y circunstancias, promoviendo el
cambio, la resolucion de problemas en las relaciones humanas y el fortalecimiento y la libertad
de la sociedad para incrementar el bienestar y la cohesion.

E 1.1.- Establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la forma mas
adecuada de intervencion.

E 1.2.- Conocer estrategias para intervenir con personas, familias, grupos,
organizaciones y comunidades para ayudarles a tomar decisiones bien
fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones
preferentes y recursos.

E 1.3.- Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de
intervencion.

E.1.4.- Conocer la realidad social, las teorias sociales asi como teorias sobre la
cultura y la diversidad cultural.

E 2..- Tener capacidad para planificar, implementar, revisar y evaluar la practica del Trabajo
Social con personas, familias, grupos, organizaciones, comunidades y con otros profesionales,
para la promocion del cambio y la resolucion de problemas en las relaciones humanas.
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E 2.1.- Saber responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las
situaciones, planificando y desarrollando acciones para hacer frente a las mismas y
revisando sus resultados.

E 2.2.- Adquirir habilidades para interactuar con personas, familias, grupos,
organizaciones y comunidades para conseguir cambios, para promocionar el
desarrollo de los mismos y para mejorar sus condiciones de vida por medio de la
utilizacion de los métodos y modelos de Trabajo Social, haciendo un seguimiento con
regularidad de los cambios que se producen al objeto de preparar la finalizacion de la
intervencion.

E 2.3.- Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencién con el
sistema cliente y los colegas profesionales negociando el suministro de servicios que
deben ser empleados y revisando la eficacia de los planes de intervencion con las
personas implicadas al objeto de adaptarlos a las necesidades y circunstancias
cambiantes.

E 2.4.- Desarrollar aptitudes para saber apoyar el desarrollo de redes para hacer
frente a las necesidades y trabajar a favor de los resultados planificados examinando
con las personas las redes de apoyo a las que puedan acceder y desarrollar.

E 2.6.- Saber identificar y trabajar con los comportamientos que representan un riesgo
para el sistema cliente identificando y evaluando las situaciones y circunstancias que
configuran dicho comportamiento y elaborando estrategias de modificacion de los
mismos.



E 2.8.- Conocer y utilizar la mediacién como estrategia de intervencion destinada a la
resolucion alternativa y complementaria de conflictos en diversos ambitos, tales como
el familiar, escolar, comunitario e intercultural.

E 4.- Tener capacidad para actuar en la resolucion de las situaciones de riesgo con las personas
asi como para las propias y las de los colegas de profesion.

E 4.1- Diferenciar y actuar en la resolucion de situaciones de riesgo previa
identificacion y definicidn de la naturaleza del mismo.

E 4.2- Identificar, minimizar y gestionar el riesgo hacia uno mismo y los colegas a
través de la planificacion, revision y seguimiento de acciones para limitar el estrés y el
riesgo.

E 5.- Tener capacidad para administrar y ser responsable, con supervision y apoyo, de la propia
préctica dentro de la organizacion.

E 5.1.- Saber administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando
prioridades, cumpliendo con las obligaciones profesionales y evaluando la eficacia del
propio programa de trabajo.

E 5.2.- Adquirir facultades para contribuir a la administracion de recursos y servicios
colaborando con los procedimientos implicados en su obtenci6n, supervisando su
eficacia y asegurando su calidad.

E 5.4.- Desarrollar aptitudes para trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes
y equipos interdisciplinares y multiorganizacionales con el propdsito de colaborar en el
establecimiento de fines, objetivos y tiempo de duracion de los mismos contribuyendo
igualmente a abordar de manera constructiva los posibles desacuerdos existentes.

E 5.5.- Adquirir habilidades para participar en la gestion y direccién de entidades de
bienestar social.

E 6.- Tener capacidad para integrar los principios y normas del Cddigo Deontoldgico de Trabajo
Social y demostrar competencia en el ejercicio del mismo.

E 6.1.- Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las buenas
practicas del Trabajo Social para revisar y actualizar los propios conocimientos sobre
los marcos de trabajo.

E 6.2.- Saber trabajar dentro de estandares acordados para el ejercicio del Trabajo
Social y asegurar el propio desarrollo profesional utilizando la asertividad profesional
para justificar las propias decisiones, reflexionando criticamente sobre las mismas y
utilizando la supervision como medio de responder a las necesidades de desarrollo
profesional.

E 6.3.- Gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos identificando los
mismos, disefiando estrategias de superacion y reflexionando sobre sus resultados.

E 6.4.- Conocer y aplicar las buenas practicas del Trabajo Social participando en el
desarrollo y analisis de las politicas que las implementan.
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Competencias Transversales

T 1.- Capacidad de analisis y sintesis

T 2.- Capacidad de organizacion y planificacion

T 3.- Capacidad de comunicacién oral y escrita

T 4.- Capacidad de aplicacion de los conocimientos de informatica
T 6.- Capacidad de resolucion de problemas

T 7.- Capacidad de toma de decisiones

T 8.- Capacidad de trabajo en equipo

T 9.- Capacidad para las relaciones interpersonales

T 10.- Capacidad de reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad
T 11.- Capacidad de razonamiento critico

T 12.- Capacidad de compromiso ético

T 13.- Capacidad de aprendizaje autbnomo

T 14.- Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones

T 15.- Capacidad de creatividad

T 16.- Capacidad de liderazgo

T 17.- Capacidad de Iniciativa y espiritu emprendedor

T 18.- Capacidad de motivacion por la calidad

Siguiendo la recomendacién de la ANECA que figura en la Guia de Apoyo para la Elaboracion de
la Memoria para la Solicitud de Verificacion de Titulos Oficiales en las competencias a adquirir
por el alumnado se tiene en cuenta el respeto a los derechos fundamentales y de igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres, los principios de igualdad de oportunidades y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad y los valores propios de una cultura de

la paz y de valores democraticos.

Conforme a las Lineas Generales de la USC para la elaboracion de las nuevas titulaciones
oficiales reguladas por el R.D. 1393/2007, son competencias transversales para todas las

titulaciones de la USC:

+  El conocimiento instrumental de lenguas extranjeras.
+  El conocimiento instrumental de la lengua gallega.

+ El conocimiento instrumental de las tecnologias de la informacidn y la comunicacion.
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Fichas de las asignaturas Curso de Adaptacion o Curso Puente

\Médulo EL CONTEXTO INSTITUCIONAL DEL TRABAJO SOCIAL
Materia SERVICIOS SOCIALES
Asignatura HISTORIA DE LOS SISTEMAS DE BIENESTAR SOCIAL
Caracter Basica
Créditos 6
Cuatrimestre 2° cuatrimestre

) Genéricas 3
Competencias a las que Especificas 14
contribuye P

Transversales 1,3,11,13,18

Resultados del aprendizaje

Conocer y comprender el objeto y los mecanismos de actuacion y
modos de provision de los Servicios Sociales en el ambito espafiol y
europeo, asi como la estructura general y la organizacion.

Conocer y comprender el objeto y los mecanismos de actuacion y
modos de provisién de los subsistemas de bienestar social (salud,
educacién, garantia de ingresos, vivienda, etc.) en el &mbito espafiol
y europeo, asi como su estructura general y su organizacion.
Conocer y comprender el objeto y los mecanismos de actuacion de la
cooperacion al desarrollo.

Actividades formativas en
horas, metodologias de
ensefanza-aprendizaje

Trabajo presencial en aula

Trabajo personal del alumno/a

Estudio auténomo
Docencia expositiva 38 individual o en50
grupo
Docencia interactiva9 Ejercicios 15
Tutorizacion
presencial en Lectura de textos |15
grupos reducidos |1
Elaboracion de
Evaluacion 3 trabajos, 15
visualizacion de
material
Otras tareas A
propuestas
Total 91 Total 99

Sistema de evaluacion de
competencias

Se contempla la realizacion de examen/es, esto/s tendran un peso entre un
75% y un 85% sobre la calificacion global, por lo que el peso de la evaluacién
continua no sera inferior al 15%. En la evaluacion continua se tendra en
cuenta la participacion del estudiante en clase, los controles escritos, los
trabajos entregados y/o expuestos en el aula, asi como otros medios que se
explicitaran en la guia docente por cada periodo académico.

Relacion
actividades/competencias

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Estudio auténomo
Docencia expositiva E14, T11, T18 individual o enG3, T13
grupo
Docencia interactiva/G3, T3, T11, T18 Ejercicios ? 13 1 E14, 11,
Tutorlzaqon G3,T1, T3, T11 Lectura de textos E14, T, T,
presencial en T13
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grupos reducidos

Evaluacion

Todas

competencias

indicadas
asignatura

para

las

la

Elaboracién de
trabajos, E14, T1, T3,
visualizacion de[T11, T13
material
Se explicitaran
Otras tareas' la - guia
docente  por
propuestas

cada periodo

académico.

Ver también relacion actividades/competencias asignatura tipo A.

Contenidos

El objeto y los mecanismos de actuacion y modos de provision de los
Servicios Sociales y de otros subsistemas de Bienestar Social: perspectiva
histérica. Estructura general y la organizacién estatal y europea: enfoque

comparado.

Incompatibilidades y/o

Recomendaciones previas

No se contemplan
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EL TRABAJO SOCIAL: CONCEPTOS, METODOS, TEORIAS Y

Modulo APLICACION
Materia METODOS, MODELOS Y TECNICAS DE TRABAJO SOCIAL
Asignatura TEORIAS Y MODELOS DE INTERVENCION EN TRABAJO SOCIAL
Caracter Obligatoria
Créditos 6
Cuatrimestre 1° cuatrimestre

) Genéricas 1,2,5
Competencias 2125 Qe gspociicas 14,22

Transversales 1,3,11,13,18

Resultados del aprendizaje

Conocer y comprender criticamente las diferentes perspectivas
tedricas y metodoldgicas en Trabajo Social.

Ser capaz de analizar la naturaleza de las relaciones entre
profesionales y usuarios, y las potencialidades y dificultades que las
marcan, teniendo en cuenta los aspectos relativos al género y la
diversidad cultural.

Conocer y ser capaz de aplicar los métodos especificos para
diferentes ambitos de atencién.

Conocer los modos de implicar a los usuarios de los servicios de
Trabajo Social para incrementar sus recursos, su capacidad y su
poder para influir en los factores que afectan a sus vidas.

Actividades formativas en
horas, metodologias de
ensefanza-aprendizaje

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia !Estlugﬁo auténomo
Iy 29 individual o end0
expositiva
grupo
!Docenqa 18 Ejercicios 15
interactiva
Tutorizacién
presencial en|1 Lectura de textos |10
grupos reducidos
Elaboracion  de
Evaluacion 3 rabajos,
visualizacion  de
material
Otras tareas 4
propuestas
Total 51 Total 99

Sistema de evaluacion de
competencias

Se contempla la realizacién de examen/es, esto/s tendran un peso entre un
60% y un 75% sobre la calificacion global, por lo que el peso de la evaluacion
continua no sera inferior al 25%. En la evaluacion continua se tendra en
cuenta la participacién del estudiante en clase, los controles escritos, los
trabajos entregados y/o expuestos en el aula, asi como otros medios que se
explicitaran en la guia docente por cada periodo académico.

Relacion
actividades/competencias

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia Estudio autdnomo
o G1, E14, T11 individual o enG5, T13
expositiva
grupo
Docencia G2, G5, E22, T3,Ejercicios G2, E14,T1, T11
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interactiva T11
Tutorizacién
presencial enT1, T3, T11 Lectura de textos ?11:’3 E14, T1, ™1,
grupos reducidos
Elaboracién  de
trabajos, E14, T1, T3, T11,
Todas las|visualizacion ~ de[T13
Evaluacion competencias material
indicadas para la Se explicitaran en
asignatura Otras tareasla guia docente
propuestas por cada periodo

académico.

Ver también relacion actividades/competencias asignatura tipo B

Contenidos

Teoria y Trabajo Social: diferentes perspectivas. Concepto de modelo y su
utilizacion en Trabajo Social. Génesis y evolucion de los diferentes modelos
de intervencion en Trabajo Social. Metodologia y aplicacion de los diferentes
modelos de intervencion en Trabajo Social: Psicosocial, de Modificacion de
Conducta, de Intervencion en Crisis, Centrado en la Tarea, Humanista-
Existencial, Radical (Feminista y Marxista), Gestion de Casos (Case
Management), Sistémico.

Recomendaciones previas

Tener cursadas las asignaturas de Fundamentos de Trabajo Social; Historia

del Trabajo Social; y Etica y Trabajo Social.
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Médulo

EL TRABAJO SOCIAL: CONCEPTOS, METODOS, TEORIAS Y

APLICACION
Materia INVESTIGACION, DIAGNOSTICO Y EVALUACION EN TRABAJO SOCIAL
Asignatura INVESTIGACION Y DIAGNOSTICO EN TRABAJO SOCIAL
Caracter Obligatoria
Créditos 6
Cuatrimestre 2° cuatrimestre

) Genéricas 2,3,5
Competencias a las que E i 13
contribuye spectlicas
Transversales 1,3,11,13,15, 18

Resultados del aprendizaje

Ser capaz de aplicar los diferentes modelos de investigacion,
diagnéstico y evaluacién en Trabajo Social a lo largo de sus diversas
fases.

Comprender la relacion entre investigacion, diagndstico, evaluacion y
practica del Trabajo Social.

Ser capaz de utilizar los métodos y técnicas para la evaluacion de
necesidades, capacidades, oportunidades y riesgos de las personas
usuarias, de grupos y comunidades, incorporando en el proceso la
participacion de personas o grupos interesados.

Ser capaz de analizar y sistematizar la informacion que proporciona
el trabajo cotidiano como base para revisar y mejorar las estrategias
profesionales.

Saber aplicar el conocimiento sobre buenas practicas en Trabajo
Social.

Ser capaz de aplicar los modelos y métodos de valoracion,
incluyendo los factores que subyacen a la seleccion y verificacion de
la informacion relevante, la naturaleza del juicio profesional y los
procesos de evaluacion de riesgos.

Ser capaz de interpretar datos sobre necesidades y problemas
sociales, y sobre los resultados del Trabajo Social, desde una
perspectiva no androcéntrica ni etnocéntrica.

horas,

Actividades formativas en
metodologias
ensefanza-aprendizaje

de

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia IEstlugﬁo auténomo
o 29 individual o end0
expositiva
grupo
Docencia 18 Ejercicios 15
interactiva
Tutorizacién
presencial en|1 Lectura de textos |10
grupos reducidos
Elaboracion  de
Evaluacion 3 abajos, b,
visualizacion  de
material
Otras tareas 4
propuestas
Total 51 Total %
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Sistema de evaluacion de
competencias

Se contempla la realizacion de examen/es, esto/s tendran un peso entre un
60% y un 75% sobre la calificacion global, por lo que el peso de la evaluacion
continua no sera inferior al 25%. En la evaluacion continua se tendra en
cuenta la participacion del estudiante en clase, los controles escritos, los
trabajos entregados y/o expuestos en el aula, asi como otros medios que se
explicitaran en la guia docente por cada periodo académico.

Relacion
actividades/competencias

Las establecidas para las asignaturas tipo B

Relacion
actividades/competencias

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia Estudio autdnomo

o G2,T11 718 individual o enG3, G5, T13
expositiva

grupo

Docencia G3, G5, T3, T11’E'ercicios G2, G3, T1, T,
interactiva T18 ) T15
Tutorizacién

presencial en|G3, T1, T3, T11 Lectura de textos [E13, T1, T11, T15
grupos reducidos

Elaboracion  de

trabajos, E13, T1, T3, T11,
Todas lasjvisualizacion  de[T13, T15
., competencias material
Evaluacion o TR
indicadas para la Se explicitaran en
asignatura Otras tareasla guia docente
propuestas por cada periodo
académico.

Ver también relacion actividades/competencias asignatura tipo B.

Contenidos

Naturaleza vy finalidad del estudio/investigacién en la intervencion desde el
Trabajo Social. Secuencia del proceso. Evaluacién de necesidades:
perspectivas tedrico-metodoldgicas. Construccion y anélisis de indicadores
de necesidad. Diagnéstico: naturaleza, finalidad y elementos constitutivos.
Diferentes enfoques. Toma de decisiones: proceso y técnicas.

Recomendaciones previas

Tener superadas las asignaturas de Fundamentos de Trabajo Social; y

Sociologia General.
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Médulo

EL CONTEXTO INSTITUCIONAL DEL TRABAJO SOCIAL

Materia POLITICAS SOCIALES Y TRABAJO SOCIAL
Asignatura POLITICA SOCIAL Y TRABAJO SOCIAL
Caracter Obligatoria
Créditos 6
Cuatrimestre 2° cuatrimestre

. Genéricas 1
g::t‘ﬁgfylc'as a las quep . ificas 14,52, 55, 64

Transversales 1,3,11,13,18

Resultados del aprendizaje

Ser capaz de valorar las consecuencias e implicaciones que
diferentes orientaciones en politica social tienen para el Trabajo
Social, asi como las aportaciones del Trabajo Social al disefio,
desarrollo y evaluacion de las politicas sociales.

Ser capaz de analizar la naturaleza de los mecanismos que
vehiculan las politicas sociales y las consecuencias de cada uno de
ellos en términos de resultados y efectos sobre la desigualdad.

Ser capaz de distinguir y reconocer la articulacion de mercado,
familia, sociedad civil y estado en las sociedades de bienestar y sus
implicaciones para el disefio y resultados de las politicas.

Saber identificar las principales tendencias actuales en materia de
politica social.

Conocer, comprender y ser capaz de evaluar la articulacion territorial
y sistémica de las politicas de bienestar social y los resultados en
términos de disefio, implementacion y evaluacion de éstas.

Actividades formativas en
horas, metodologias de
ensefianza-aprendizaje

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia !Estlugﬁo auténomo
o 38 individual o end0
expositiva
grupo
Docenqa 9 Ejercicios 15
interactiva
Tutorizacién
presencial en Lectura de textos (15
grupos reducidos |1
Elaboracion  de
Evaluacion 3 rabajos, g
visualizacion  de
material
Otras tareas
propuestas
Total 51 Total 99

Sistema de evaluacion de
competencias

Se contempla la realizacién de examen/es, esto/s tendran un peso entre un
75% y un 85% sobre la calificacion global, por lo que el peso de la evaluacion
continua no sera inferior al 15%. En la evaluacion continua se tendra en
cuenta la participacién del estudiante en clase, los controles escritos, los
trabajos entregados y/o expuestos en el aula, asi como otros medios que se
explicitaran en la guia docente por cada periodo académico.

Relacién
actividades/competencias

Trabajo presencial en aula

Trabajo personal del alumno/a

Docencia

G1, E14, E5, E64,Estudio auténomo|E52, T13
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expositiva T11,T18 individual o en
grupo
3?:;’:;5"3 %’Tﬁ‘r’ E64 T Ejercicios E14, E52, T1, T11
Tutorizacién
presencial en/G1, T1, T3, T11  |Lectura de textos ?11:’3 E14, T1, ™1,
grupos reducidos
Elaboracion  de
trabajos, E14, T1, T3, T11,
Todas las|visualizacion ~ de[T13
., competencias material
Evaluacion L TR
indicadas para la Se explicitaran en
asignatura Otras tareasla guia docente
propuestas por cada periodo

académico.

Ver también relacion actividades/competencias asignatura tipo A.

Contenidos

Consecuencias e implicaciones que diferentes orientaciones en politica social
tienen para el Trabajo Social. Aportaciones del Trabajo Social al disefio,
desarrollo y evaluacion de las politicas sociales. Mecanismos para la
aplicacion de las politicas sociales: resultados y efectos sobre la desigualdad.
La articulacion de los actores participantes en las politicas sociales.
Tendencias actuales en materia de politica social. La articulacion territorial de
las politicas de Bienestar Social.

Recomendaciones previas

Tener cursadas las asignaturas de Historia de los Sistemas de Bienestar

Social; y Fundamentos de Politica Social.
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Médulo

HERRAMIENTAS LEGALES Y ORGANIZATIVAS PARA EL TRABAJO

SOCIAL
Materia GESTION DE ORGANIZACIONES
Asignatura GESTION DE ORGANIZACIONES
Caracter Obligatoria
Créditos 6
Cuatrimestre 1° cuatrimestre
) | Genéricas 2,5

ggmﬁgt‘ey?'as a las que Especificas 14,23, 42, 54, 55

Transversales 1,2,3,7,8,9, 11,13, 15,16, 17, 18

Resultados del aprendizaje

Conocer los elementos del funcionamiento de las organizaciones de
servicios y la aportacién de diferentes enfoques a la gestion, el
liderazgo y la calidad en los servicios publicos y privados.

Adquirir destrezas de gestion del trabajo en equipo, de programacion
del trabajo y colaboracion interprofesional e interinstitucional.

Ser capaz de participar en la administracion de recursos y servicios
colaborando con los procedimientos implicados en su obtencion,
supervisando su eficacia y asegurando su calidad.

Adquirir capacidades de participacion en la gestion y direccién de
instituciones publicas y privadas de bienestar social.

Conocer la responsabilidad social corporativa y sus formas de
aplicacion y control de la gestion de cambios en las organizaciones.

Actividades formativas en
horas, metodologias de
ensefianza-aprendizaje

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia !Estlugﬁo auténomo
" 29 individual o end0
expositiva
grupo
Docencia 18 Ejercicios 15
interactiva
Tutorizacion
presencial en|1 Lectura de textos 10
grupos reducidos
Elaboracion  de
Evaluacion 3 rabajos, b,
visualizacion  de
material
Otras tareas 4
propuestas
Total 91 Total 99

Sistema de evaluacion de
competencias

Se contempla la realizacién de examen/es, esto/s tendran un peso entre un
60% y un 75% sobre la calificacion global, por lo que el peso de la evaluacion
continua no sera inferior al 25%. En la evaluacion continua se tendra en
cuenta la participacién del estudiante en clase, los controles escritos, los
trabajos entregados y/o expuestos en el aula, asi como otros medios que se
explicitaran en la guia docente por cada periodo académico.

Relacién
actividades/competencias

Trabajo presencial en aula

Trabajo personal del alumno/a

Docencia

E14, E42, E55,Estudio auténomo(G5, T2, T8, T13
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expositiva T11,T18 individual o en
grupo
Docencia G2, G5, E23, E54, o G2, E14, EZ23,
interactiva E55, T3, T7, T9,Ejercicios E42, T1, T7, T11,
T11,T18 T15
Tutorizacién
presencial enﬁ’:" ™ T8’Lectura de textos [E14,T1, T11, T13
grupos reducidos
E;abt;‘}gicm ®ley T, T2, T3,
oA T8, T11, T13, T15,
Todas las|visualizacion deT1 6. T17
Evaluacion pompetenmas material ’ _
indicadas para la Se explicitaran en
asignatura Otras tareasla guia docente
propuestas por cada periodo

académico.

Ver también relacion actividades/competencias asignatura tipo B.

Contenidos

Las organizaciones de bienestar social. Marco juridico regulador. Analisis
interno y externo de la organizacion. Administracion y gestion. Direccion,
supervision y coordinacion. El trabajo en equipo interdisciplinario. Calidad en
las organizaciones y procesos de mejora. La organizacion: empresa privada,
iniciativa social o economia solidaria. Ellla emprendedor/a social: perfil,
motivaciones y actitudes.

Recomendaciones previas

Tener cursadas

las asignaturas de Fundamentos de Economia;
Fundamentos de Derecho; Servicios Sociales Comunitarios; y Servicios
Sociales Especializados.
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PROCESOS Y PROBLEMAS SOBRE LOS QUE ACTUA EL TRABAJO

Médulo SOCIAL

Materia ESTRUCTURA, DESIGUALDAD Y EXCLUSION SOCIAL

Asignatura TRABAJO SOCIAL, PROCESOS MIGRATORIOS Y DIVERSIDAD
CULTURAL

Caracter Optativa

Créditos 6

Cuatrimestre 1° cuatrimestre

) Genéricas 1,2
g::t‘ﬁgffylc'as a las que . ificas 11,12, 13, 21, 22, 24, 28,
Transversales 1,3,8,9,10,11,12,13, 18

Resultados del aprendizaje

Conocer y comprender de forma critica los desequilibrios,
desigualdades sociales y de poder, que generan los mecanismos de
discriminacion y opresion derivados de las relaciones étnicas vy
culturales, incorporando los valores propios de una cultura de la paz y
de la democracia.

Ser capaz de detectar los mecanismos de exclusién y discriminacion
en el acceso de las personas migrantes a la proteccion social .
plantear férmulas para corregirlos.

Conocer y comprender las diferentes perspectivas tedricas vy
metodoldgicas con personas migrantes.

Conocer el marco normativo de referencia de los procesos
migratorios.

Ser capaz de formular, implementar y evaluar programas sociales
para personas migrantes y conocer el desempefio de las funciones de
los trabajadore/as sociales en su gestion.

Ser capaz de aplicar estrategias de resolucion de conflictos
interculturales por medio de la negociacién y de la mediacién.

Actividades formativas en
horas, metodologias de
ensefianza-aprendizaje

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia 29 Estudio  auténomo 50
expositiva individual o0 en grupo
Docenqla 18 Ejercicios 15
interactiva
Tutorizacion
presencial en1 Lectura de textos 10
grupos reducidos
Elaboracién de
Evaluacién 3 trabajos, visualizacion 20
de material
Otras tareas 4
propuestas
Total 51 Total 99

Sistema de evaluacion de
competencias

Se contempla la realizacién de examen/es, esto/s tendran un peso entre un

60% y un 75% sobre la calificacion global, por lo que el peso de la evaluacién

continua no serd inferior al 25%. En la evaluacion continua se tendra en
cuenta la participacion del estudiante en clase, los controles escritos, los

trabajos entregados y/o expuestos en el aula, asi como otros medios que se
explicitaran en la guia docente por cada periodo académico.
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Relacion

actividades/competencias Las establecidas para las asignaturas tipo B

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a

Estudio autonomo

Docencia G1,T10, T11, T18 ndividual o enT8, T13
expositiva
grupo
. G2, E11, E12, E21,
E]‘t’ecrznc‘;'ja E22. E24, T3, T9,Ejercicios SZZ4 ET113’TE%1’
T11, T18 >t
Tutorizacion
presencial enT1, T3, T8, T11, T12|Lectura de textos %13’ L

grupos reducidos

Relacion -
actividades/competencias tErLabbaqcr)zmon deE13, E28, T1,
visuajliza;cién deTS’ 18, T,
: T12, T13
Todas lasjmaterial
Evaluacion pompetencias Se .
indicadas para la explicitaran en
asignatura Otras tareas|la guia
propuestas docente  por
cada periodo
academico.

Ver también relacion actividades/competencias asignatura tipo B.

Procesos migratorios: historia, causas y contextos. Movimientos migratorios
en Europa. Marco juridico. Politicas migratorias. Diversidad cultural, pluralismo
y conflictos. El concepto de multiculturalismo. Inmigracion e intervencion
desde el Trabajo Social. Planificacién, intervencion, y evaluaciéon de
programas en el ambito de la inmigracion. La medicion intercultural desde el
Trabajo Social.

Contenidos

Incompatibilidades y/o
No se contemplan

Recomendaciones previas
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Médulo

TRABAJO SOCIAL: CONCEPTOS, METODOS, TEORIAS Y APLICACION

Materia HABILIDADES SOCIALES Y DE COMUNICACION DEL TRABAJO SOCIAL
Asignatura MEDIACION Y GESTION DEL CONFLICTO EN TRABAJO SOCIAL
Caracter Optativa
Créditos 6
Cuatrimestre 1° cuatrimestre

. Genéricas 1
g::t‘ﬁgfylc'as a las quep . ificas 11,12, 13, 21, 22, 26, 28, 41, 42, 54, 63

Transversales 1,3,6,8,9,11,12,13, 14,18

Resultados del aprendizaje

Conocer los principales métodos y técnicas para interactuar con
individuos, familias, grupos y comunidades para promover cambios,
desarrollos y mejorar sus oportunidades vitales.

Ser capaz de aplicar las estrategias de resolucion de conflictos por
medio de la negociacion y la mediacion.

Conocer y haberse entrenado en las habilidades y técnicas que
permiten la gestion de conflictos a nivel interpersonal, grupal e
intergrupal.

Ser capaz de utilizar claves verbales y no verbales para guiar la
mediacion.

Ser capaz de establecer relaciones profesionales al objeto de
identificar la forma mas adecuada de intervencién y de aclarar y
negociar la finalidad de tales contactos y los limites de su
implicacion.

Conocer y ser capaz de aplicar los métodos especificos para la
gestion y resolucion de conflictos.

Actividades formativas en
horas, metodologias de
ensefianza-aprendizaje

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia .Est.ugﬁo auténomo
" 29 individual o en}50
expositiva
grupo
Docencia 18 Ejercicios 15
interactiva
Tutorizacion
presencial en|1 Lectura de textos |10
grupos reducidos
Elaboracion  de
Evaluacion 3 rabajos, b,
visualizacion  de
material
Otras tareas
propuestas
Total 51 Total 99

Sistema de evaluacion de
competencias

Se contempla la realizacion de examen/es, esto/s tendran un peso entre un
60% y un 75% sobre la calificacién global, por lo que el peso de la evaluacién
continua no sera inferior al 25%. En la evaluacion continua se tendra en
cuenta la participacién del estudiante en clase, los controles escritos, los
trabajos entregados y/o expuestos en el aula, asi como otros medios que se
explicitaran en la guia docente por cada periodo académico.

Relacion

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
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actividades/competencias

Estudio auténomo

gf;f;,ﬁ'\fa G1,E42, T11,T18 individual o enT8, T13
grupo
Docencia E11, E12, E21, E22, E13, E21, EZ26,
nteractiva E54, E63, T3, T8,Ejercicios E41, E42, T1, T6,
T9, T11, T12, T18 T11,T14
Tutorizacién
presencial enE54, E6G3, T1 Lectura de textos (G1, T1, T11, T13
grupos reducidos
Elaboracién deE,|3 E28 T1. T3
trabajos ’ L Tan
AR T8, T11, T12, T13,
Todas Iaswsual!zamon deT1 4
Evaluacion competencias material
indicadas para la Se explicitaran en
asignatura Otras tareasla guia docente
propuestas por cada periodo

académico.

Ver también relacion actividades/competencias asignatura tipo B.

Contenidos

El Trabajo Social en la mediacion y resolucion de conflictos. El conflicto y su
abordaje. La mediacion con herramienta de intervencion en Trabajo Social. El
proceso de mediacion: objetivos, fases y técnicas. La figura del mediador,
Marco normativo de la mediacion. La mediacion en diferentes contextos:
familiar, educativo, judicial y extrajudicial, comunitario e intergeneracional.

Incompatibilidades y/o

Recomendaciones previas

No se contemplan
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PRACTICAS Y TRABAJO FIN DE GRADO

Médulo
Materia PRACTICAS Y TRABAJO FIN DE GRADO
Asignatura TRABAJO FIN DE GRADO
Caracter Obligatoria
Créditos 8
Cuatrimestre 2° cuatrimestre
) Genéricas 1,2,3,4,5
ggmﬁfy?'as a las  quep . ificas 14,51, 61, 62, 64
Transversales 1,2,3,4,11,13,15,18

Resultados del aprendizaje

Ser capaz de elaborar y redactar informes de investigacion
aplicada al Trabajo Social y trabajos académicos y profesionales
utilizando distintas técnicas, incluidas las derivadas de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Ser capaz de evaluar situaciones personales y recoger, ordenar,
tratar y analizar la informacion, teniendo en cuenta los puntos de
vista de los participantes, los conceptos teéricos, los datos de la
investigacion, las normas legales y los procedimientos
institucionales.

Ser capaz de disefiar, implementar y evaluar proyectos de
intervencidn social y planificar de forma negociada una secuencia
de acciones y seguir y evaluar su desarrollo.

Ser capaz de programar el propio trabajo asignando prioridades y
evaluando la eficacia del propio programa de trabajo.

Ser capaz de autoevaluarse en el desarrollo de la practica e
identificar sus propios limites y carencias profesionales, y asumir la
responsabilidad de la adquisicion continuada de conocimientos y
destrezas.

Ser capaz de utilizar adecuadamente la supervision y sistematizar
la practica.

Ser capaz de contribuir a la promocion de buenas practicas del
Trabajo Social participando en el desarrollo y analisis de las
politicas que se implementan.

Ser capaz de analizar y sistematizar la informacion que
proporciona el trabajo cotidiano como soporte para revisar y
mejorar las estrategias profesionales que deben dar respuesta a
las situaciones sociales emergentes.

Ser capaz de sintetizar informacion y lineas de razonamiento, y
sostener un argumento detallado a lo largo del tiempo

Ser capaz de presentar conclusiones verbalmente y por escrito,
haciendo uso de la terminologia propia de la profesion y de forma
estructurada y adecuada a la audiencia para la que hayan sido
preparadas.

Ser capaz de gestionar dilemas y problemas éticos identificando
los mismos, disefiando estrategias de superacion y reflexionando
sobre sus resultados.

Actividades formativas
horas, metodologias
ensefanza-aprendizaje

en
de

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Tutorias:
Individuales 4 Tareas de documentacion 61

65




Grupales 4

Evaluacion: defensa 1 |Elaboracién del Informe 130

Total 9 Total 191

Sistema de evaluacion de
competencias

La evaluacion sera continua a lo largo del desarrollo del Trabajo de Fin de
Grado y se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

« Asistencia y participacion activa en las sesiones de tutorias
individuales y grupales.

« Elaboracion y presentacion del Trabajo de Fin de Grado.

« Defensa del Trabajo de Fin de Grado.

El profesorado/tutor del Trabajo de Fin de Grado fijara en el programa
correspondiente los criterios especificos para la valoracion.

Relacion
actividades/competencias

El contenido del Trabajo de Fin de Grado debera versar sobre:

« Contenidos vinculados con el campo en donde se realiza el
Practicum.

+ Cualquier otra tematica que se considere adecuada a criterio del
drgano competente.

A lo largo del cuatrimestre se contempla un total de ocho horas de tutorias,
de las cuales cuatro son grupales y cuatro individuales.

Tutorias Individuales G4, E61, E62,T3, T11

Tutorias Grupales G4, E61, E62, T3, T11

Tareas de documentacion G1, G3, G5, E14,E51, T2, T13

G1, G2, G3, G4, G5, E14, E51, E61, E64,
T1, T2, T3, T4, T11,T13, T15, T18

G2, G4, E51, E62, E64, T1, T2, T3, T4,
T11, T15, T18

Elaboracion del Informe

Evaluacion: defensa

Contenidos

Elaboracién del informe académico. Exposicion y defensa publica. Manejo
de fuentes de informacion primarias y secundarias. Registro de la
informacién y documentacion utilizada. Supervision y sistematizacion de la
informacién. El informe fin de grado podra versar sobre: el desarrollo
contenido del Practicum; un contenido relacionado con alguna tematica o
colectivo en el ambito social, desde alguna de las perspectivas de las
ciencias sociales.

Incompatibilidad

Para matricularse del Trabajo de Fin de Grado es requisito indispensable
haber superado 150 créditos basicos y obligatorios, entre ellos todos los de
la primera mitad de la titulacién.

Recomendaciones previas

Tener cursadas todas las asignaturas obligatorias y aquellas optativas que
tengan relacion directa con la tematica sobre la que verse el Trabajo de Fin

de Grado.

Los estudiantes del curso de adaptacion deberan realizar obligatoriamente el Trabajo de Fin de
Grado y la asignatura Gestién de Organizaciones.

La distribucion de materias por cuatrimestre es la siguiente:
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1° CUATRIMESTRE 2° CUATRIMESTRE

Teorias y Modelos de Intervencion en Trabajo Social [H? de los Sistemas de Bienestar Social
Investigacion y Diagndstico en Trabajo
Social

Mediacion y Gestion del conflicto en Trabajo Social  |Politica Social y Trabajo Social

Trabajo Social, procesos migratorios y diversidad
cultural

Gestion de Organizaciones

Trabajo de Fin de Grado

Personal Académico

El personal académico es el mismo que se encarga de la docencia ordinaria del grao. En la
Memoria de verificacion del titulo se establecia un plan de incorporacién de profesorado en
funcion de las necesidades docentes que contemplaba para el curso 2011-12 el incremento de
un docente a tiempo parcial. Al respecto se optd por aumentar la dedicacién de uno de los
docentes que ya colaboraba a tiempo parcial con el centro. Para el curso 2012-13 la prevision
que se realizaba era de incorporar una persona mas con dedicacion exclusiva y otra a tiempo
parcial. En este sentido se optd también por el incremento en dedicaciéon de personal que ya
colaboraba en la docencia de la titulacion, para cumplir asi lo planificado. Se llevé a cabo el
cambio de cuatrimestre de docencia de varias asignaturas, fundamentalmente optativas, para
una mejor distribucién de la carga lectiva del profesorado. La ampliacion de horario del
profesorado a tiempo parcial y la reasignacion de cuatrimestre de las materias que se
impartieron en el grupo especifico del Curso Puente, permitié afrontar la carga lectiva del mismo

A partir del curso 2014-2015, al desaparecer el grupo propio, el alumnado del Curso Puente se
incorpora a la docencia del Grado en las materias asignadas a este Curso de Adaptacion por lo
que la docencia es asumida por el profesorado responsable de cada materia del Grado y en el
cuatrimestre al que estan asignados en el PDA anual de la titulacion

Recursos Materiales y Servicios

Los recursos materiales y servicios son los mismos que los utilizados para la docencia del
Grado, y se consideran suficientes. Tal y como se preveia en la memoria de verificacion del
titulo, se ha procedido a realizar una readaptacion de espacios que dio como resultado un aula
nueva con capacidad para 50 alumnos/as. También se complet6 el proceso de informatizacion
de la Biblioteca y se instalé la red wifi en el centro, renovando parte del equipamiento en diversas
instalaciones del centro y en el aula de informatica.

Calendario de Implantacion

El Curso Puente o de Adaptacion se imparte, por primera vez, en el curso 2012-2013 tal y como
estaba previsto en la MVT 2010. La matricula final en este curso fue de 37 alumnos/as (40
plazas ofertadas), constituyéndose un grupo especifico de docencia adaptado a sus
circunstancias dado que la mayor parte del alumnado era Diplomados/as en Trabajo Social en
ejercicio profesional. Este grupo especifico se mantiene hasta el curso 2014-2015, al apreciarse
un descenso significativo (en torno al 50%) en la matricula. Al reducirse el numero de solicitudes
de acceso y puesto que mayoritariamente el alumnado que accede a este curso en la EUTS son
profesionales con amplia experiencia profesional y, ademas, tutores externos de alumnado del
Centro lo que conlleva la convalidacién de 36 de los 50 créditos asignados a este Curso de
Adaptacion, se elimina el grupo especifico y se incorpora a este alumnado a las clases ordinarias
del Grado, desde el curso 2014-2015, situacion que se refleja en el PDA de ese afio académico y
sucesivos.
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1. Estructura de las ensenanzas.

La planificacion académica del Grado se estructura en 5 mddulos, 12 materias, 47 asignaturas
de formacion basica y obligatoria y 15 asignaturas de caracter optativo, de las cuales se

contempla una oferta permanente de 11 de ellas.

Se presenta la estructura, organizacién y distribucién de las asignaturas con indicacién de su

carga lectiva y caracter en base a los diferentes modulos y materias.

Distribucion del plan de estudios en créditos ECTS, por tipo de asignatura

ASIGNATURAS Y DISTRIBUCION EN CREDITOS ECTS A
REALIZAR POR EL ALUMNADO
TIPO DE ASIGNATURA CREDITOS
Formacion basica 60
Obligatorias 120
Optativas 30
Préacticas externas 22
Trabajo Fin de Grado 8
CREDITOS TOTALES 240
Transversales USC; Art 12.8 del RD
1393/2007 Méximo: 12

DISTRIBUCION POR MODULOS, MATERIAS, ASIGNATURAS, CARACTER Y CREDITOS

MODULO A: EL TRABAJO SOCIAL: CONCEPTOS, METODOS, TEORIAS Y APLICACION

MATERIA: FUNDAMENTOS DEL TRABAJO SOCIAL

Asignaturas Caracter | Créd.
Fundamentos de Trabajo Social OB 6
Historia del Trabajo Social OB 6
Etica y Trabajo Social OB 6
MATERIA: METODOS, MODELOS Y TECNICAS DEL TRABAJO SOCIAL

Asignaturas Caracter | Créd.
Teorias y Modelos de Intervencién en Trabajo Social OB 6
Trabajo Social con Comunidades OB 6
Trabajo Social con Grupos OB 6
Trabajo Social con Individuos y Familias OB 6
Disefio y Evaluacion de Proyectos de Intervencion Social OB 6
Trabajo Social en el ambito de la Educacién OP 6
Trabajo Social con Menores OP 6
Trabajo Social con Mayores OP 6
MATERIA: HABILIDADES SOCIALES Y DE COMUNICACION DEL TRABAJO SOCIAL
Asignaturas Caracter | Créd.
Habilidades Sociales y de Comunicacion en Trabajo Social OB 6
Soportes Documentales y Gestion de la Informacion en Trabajo Social OB 6
Mediacion y Gestion del Conflicto en Trabajo Social OP 6
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Inglés para el Trabajo Social , ' | oP | 6
MATERIA: INVESTIGACION, DIAGNOSTICO Y EVALUACION EN TRABAJO SOCIAL
Asignaturas Caracter | Créd.
Investigacion y Diagnéstico en Trabajo Social OB 6
Metodologia de la Investigacion Social OB 6
Taller de Investigacion Social OB 6
La Investigacion Cualitativa en Trabajo Social OP 6
MODULO B: EL CONTEXTO INSTITUCIONAL DEL TRABAJO SOCIAL

MATERIA: SERVICIOS SOCIALES

Asignaturas Caracter | Créd.
Historia de los Sistemas de Bienestar Social FB 6
Servicios Sociales Comunitarios OB 6
Servicios Sociales Especializados OB 6
Medidas de Proteccién Social OB 6
Gestion y Planificacion de Servicios Sociales OB 6
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en Servicios Sociales OP 6
MATERIA: POLITICAS SOCIALES Y TRABAJO SOCIAL

Asignaturas Caracter | Créd.
Fundamentos de Politica Social FB 6
Politica Social y Trabajo Social OB 6
Trabajo Social en el &mbito de la Justicia OP 6

MODULO C: PROCESOS Y PROBLEMAS SOBRE LOS QUE ACTUA EL TRABAJO SOCIAL

MATERIA: DESARROLLO HUMANO EN EL CICLO VITAL Y EL MEDIO SOCIAL

Asignaturas Caracter | Créd.
Fundamentos de Psicologia FB 6
Psicologia del Desarrollo en el Ciclo Vital FB 6
Antropologia Social y Cultural FB 6
MATERIA: ESTRUCTURA, DESIGUALDAD Y EXCLUSION SOCIAL

Asignaturas Caracter | Creéd.
Sociologia General FB 6
Estructura y Cambio Social FB 6
Trabajo Social y Género OP 6
Trabajo Social e Inclusién Social OP 6
Trabajo Social, Procesos Migratorios y Diversidad Cultural OP 6
MATERIA: SALUD, DEPENDENCIA Y VULNERABILIDAD SOCIAL

Asignaturas Caracter | Créd.
Trabajo Social y Salud OB 6
Trabajo Social en el ambito de la Salud Mental OP 6
Trabajo Social y Adicciones OP 6
Trabajo Social con Personas con Discapacidad OP 6
Trabajo Social y Sistema de Autonomia Personal OP 6
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MODULO D: HERRAMIENTAS LEGALES Y ORGANIZATIVAS PARA EL TRABAJO SOCIAL

MATERIA: DERECHO, CIUDADANIA Y TRABAJO SOCIAL

Asignaturas Caracter | Créd.
Fundamentos de Derecho FB 6
Derecho y Administracion Publica FB 6
MATERIA: GESTION DE ORGANIZACIONES

Asignaturas Caracter | Créd.
Fundamentos de Economia FB 6
Gestion de Organizaciones OB 6
Trabajo Social en el ambito de la Iniciativa Social OP 6
MODULO E: PRACTICAS Y TRABAJO FIN DE GRADO

MATERIA: PRACTICAS Y TRABAJO FIN DE GRADO

Asignaturas Caracter | Créd.
Practicum OB 22
Trabajo Fin de Grado OB 8
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Explicacidon general de la planificacion del plan de estudios

1) Aspectos académico-organizativos generales

El Plan de Estudios se estructura en mddulos, materias y asignaturas. Los 240 créditos se
distribuyen en cuatro cursos académicos de 60 créditos cada uno y a su vez éstos se organizan
en dos cuatrimestres de 30 créditos. Las asignaturas tienen una carga lectiva de 6 créditos
excepto el Practicum con 22 créditos y el Trabajo de Fin de Grado con 8 créditos.

De acuerdo con las Lineas Generales de la USC para la elaboracion de las nuevas titulaciones
oficiales reguladas por el RD. 1393/2007 se estima el crédito equiparable a 25 horas de trabajo
del/a estudiante, por lo que un curso completo requiere una dedicacion de 1.500 horas.

La programacion de las asignaturas y su coordinacion por curso debera garantizar que estas
horas se distribuyan uniformemente a lo largo de las 36-40 semanas lectivas del calendario
académico.

Las asignaturas correspondientes a la formacién basica se concentran mayoritariamente en el
primer curso (48 créditos de 60) y en segundo curso (12 créditos de 60) y se vinculan a las
siguientes materias pertenecientes a la rama de conocimiento de Ciencias Sociales y Juridicas:
Antropologia, Ciencia Politica, Derecho, Economia, Psicologia y Sociologia (RD. 1393/2007).

VINCULACION DE ASIGNATURAS DE FORMAC,I()N BASICA CON MATERIAS BASICAS
POR RAMA DE CONOCIMIENTO SEGUN REAL DECRETO 1393/2007

Materias basicas de la rama de conocimiento
Asignaturas de Formacion Basica Ciencias Sociales y Juridicas.
Memoria de Grado en Trabajo Social Real Decreto 1393/ 2007, de 29 de octubre.
Sociologia General Sociologia
Estructura y Cambio Social
Fundamentos de Derecho Derecho
Derecho y Administracién Publica
Fundamentos de Psicologia Psicologia
Psicologia del Desarrollo en el Ciclo Vital
Fundamentos de Politica Social Ciencia Politica
Historia de los Sistemas de Bienestar Social
Antropologia Social y Cultural Antropologia
Fundamentos de Economia Economia

El centro plantea una oferta permanente de 66 créditos en asignaturas optativas. Esto implica
una ratio de 2,2 créditos ofertados por cada crédito optativo a cursar. El nimero de créditos a
cursar en la titulacion esta fijado en 30, distribuidos en los cursos de tercero y cuarto.

Las actividades formativas que se establecen como docencia presencial y de contacto
profesor/a-alumnado tienen una asignacion de 8,5 horas/ECTS'9, y seran del siguiente tipo:

19 Criterios para la Elaboracion da Planificaciéon Académica Anual por acuerdo de Consello de Goberno de la USC.
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- Docencia expositiva: clases presenciales que no aspiran a una participacion activa destacada
de los/as estudiantes y que por tanto se pueden impartir en grupos grandes, tales como la
clase magistral, practicas de encerado, efc.

- Docencia interactiva: clases presenciales que aspiran a una participaciéon activa del
alumnado, tales como seminarios, practicas de ordenador, practicas de campo, discusion de
casos, aprendizaje basado en problemas, aprendizaje por proyectos, trabajo con textos o
datos, efc.

- Tutorizacion presencial en grupos reducidos: sesiones presenciales en las que ellla
profesor/a dirige, dinamiza y tutoriza el trabajo autbnomo del alumnado en grupos reducidos.
Asi mismo permite hacer un seguimiento y orientacion del alumnado en la realizacion de las
tareas y actividades derivadas del desarrollo personal o colectivo de la docencia expositiva e
interactiva.

En el establecimiento del nimero de alumnos/as por grupo para el desarrollo de las actividades
presenciales se toma como orientacion los criterios propios de la USC, de forma que se
proponen las siguientes estimaciones de numero de alumnos/as por grupos aproximados a los
recomendados por la USC:

NUMERO DE ESTUDIANTES POR GRUPO SEGUN EL TIPO DE ACTIVIDAD
Tipo de actividad presencial N° de alumnos/as
Docencia expositiva 90
Docencia interactiva 30
Tutorizacién presencial 10
Evaluacion (examenes: controles, parciales y finales) 90

Segun el caracter y contenido de las asignaturas del Plan de Estudios se establecen tres
categorias en funcion del peso otorgado a la docencia expositiva e interactiva y tomando como
estimacion la duracion del curso académico en 36 semanas, y el cuatrimestre 18, lo que
responde al esquema siguiente:

DISTRIBUCION EN HORAS PRESENCIALES SEGUN CATEGORIA DE ASIGNATURA

Tipo de actividad presencial Asignaturas | Asignaturas | Asignaturas
A B C
Docencia expositiva 38 29 20
Docencia interactiva 9 18 27
Tutorizacion presencial 1 1 1
Evaluacidn (examenes: controles, parciales y finales)* 3 3 3
TOTAL (8,5 horas/ECTS) 51 51 51

*Otro tipo de actividades de evaluacion presencial estan incluidas dentro de las horas asignadas
a docencia interactiva o tutorizacion presencial.

Criterios generales de evaluacion para todas las asignaturas
La evaluacién de las asignaturas se podra efectuar mediante una evaluacion continua y/o la
realizacion de un examen final. En las asignaturas que se contemple la realizacion de

examen/es, este/s tendrén un peso entre un 50% y un 85% sobre la calificacion global, por lo
que el peso de la evaluacion continua en estas asignaturas no sera inferior al 15%. En la
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evaluacién continua se tendra en cuenta la participacion del estudiante en clase, los controles
escritos, los trabajos entregados y/o expuestos en el aula, y otros medios explicitados en la
programacion de cada asignatura. Los/as profesores/as fijaran en la Guia docente anual los
criterios especificos para la valoracion de cada una de las actividades realizadas por ellla
estudiante, para otorgar la calificacion final, asi como la tipologia, métodos y caracteristicas del
sistema de evaluacion de la asignatura.

Relacién actividades/competencias segun tipo de asignatura

- Asignaturas tipo A (38 horas docencia expositiva y 9 interactiva)
Dada la naturaleza de la titulacion se presta especial atencion a las actividades presenciales. Su
finalidad es la explicacion de los aspectos basicos de cada tema establecido en el programa,
proporcionando la informacion necesaria que permita al alumnado el aprendizaje autonomo.
La docencia interactiva, de 9 horas distribuidas en el cuatrimestre, pretende que el alumnado,
individual o grupalmente, desarrolle actividades de participacion activa: discusion de casos,
trabajo con textos o datos, aplicacion de técnicas a supuestos practicos, etc.
A través de las tutorias se asesora al alumnado para el desarrollo de las actividades propuestas,
de realizacion auténoma por el/la alumno/a, que suponen un proceso de autoaprendizaje.

- Asignaturas tipo B (29 horas docencia expositiva y 18 interactiva)
Dada la naturaleza de la titulacion se presta especial atencion a las actividades presenciales. Su
finalidad es la explicacion de los aspectos basicos de cada tema establecido en el programa,
proporcionando la informacion necesaria que permita al alumnado el aprendizaje auténomo.
La docencia interactiva, de 18 horas distribuidas en el cuatrimestre, pretende que el alumnado,
individual o grupalmente, desarrolle actividades de participacion activa: discusion de casos,
trabajo con textos o datos, aplicacion de técnicas, destrezas y habilidades a supuestos practicos,
etc.
A través de las tutorias se asesora al alumnado para el desarrollo de las actividades propuestas
de realizacion auténoma por el/la alumno/a, que suponen un proceso de autoaprendizaje.

- Asignaturas tipo C (20 horas docencia expositiva y 27 interactiva)
Dada la naturaleza de la titulacidn se presta especial atencion a las actividades presenciales Su
finalidad es la explicacién de los aspectos basicos de cada tema establecido en el programa,
proporcionando la informacion necesaria que permita al alumnado el aprendizaje autonomo.
La docencia interactiva, de 27 horas distribuidas en el cuatrimestre, pretende que el alumnado,
individual o grupalmente, desarrolle actividades de participacién activa: discusion de casos,
trabajo con textos o datos, aplicacion de técnicas, destrezas y habilidades a supuestos practicos,
etc.
A través de las tutorias se asesora al alumnado para el desarrollo de las actividades propuestas
de realizacion autdnoma por el/la alumno/a, que suponen un proceso de autoaprendizaje.

La distribucion de horas de docencia se plasmara en la Planificacién Docente Anual en base al
calendario académico establecido por la USC para cada curso académico.

Recomendaciones previas e Incompatibilidad

En las fichas de algunas asignaturas, que se presentan en el punto 5.3, se indican, en

recomendaciones previas, otras asignaturas que se considera que el/la alumno/a deberia tener
cursadas para un mejor aprovechamiento del aprendizaje.
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Por otra parte, la incompatibilidad implica que ellla alumno/a tenga superados un ndmero
determinado de créditos para poder matricularse de determinadas asignaturas. En el punto 5.3
figuran las asignaturas que tienen esta caracteristica: Practicum y Trabajo Fin de Grado.

La coordinacion docente

Para contribuir a una mayor calidad de la formacion académica del alumnado se contemplaran
las siguientes figuras de coordinacion:

- Profesor/a Coordinador/a de la Titulacion responsable de la coordinacién entre los distintos
cursos para garantizar el desarrollo adecuado del Plan de Estudios en su conjunto.

- Profesor/a Coordinador/a del Curso, que velara por la coordinacion entre los/as
profesores/as y asignaturas de un mismo curso y la adecuacion de los aspectos
metodoldgicos con los objetivos previstos en el proyecto formativo.

- Profesor/a Coordinador/a del Practicum coordinara la gestion del Practicum con las
instituciones colaboradoras y la asignacion y distribucion del alumnado en las mismas.

- Profesor/a Coordinador/a de Asignatura: Coordinara la asignatura entre los/as diferentes
profesores/as, garantizando la homogeneidad en el contenido, sistema de evaluacion y las
actividades.

Los mecanismos de coordinacion docente establecidos a tal efecto se incluyen en el capitulo 9
de esta memoria. La coordinacién docente se lleva a cabo a través de reuniones de los
miembros de las comisiones establecidas en el SGIC y que son:

- Comision de Calidad del Centro (CCC)

- Comisién/es de Titulo/s (CT)

-Comision Delegada de Junta de Centro (CDJC)

En el seno de las Comisiones citadas, las actividades de coordinacién tienen como finalidad:

- Establecer objetivos comunes y determinar las competencias a alcanzar por los
estudiantes.

- Realizar un seguimiento de la implantacion de la programacion de las asignaturas del
Curso.

- Verificar que el sistema de evaluacion utiizado es adecuado para evaluar la
consecucion de los objetivos y competencias del curso y el grado.

- Garantizar la coordinacidn y, en su caso, interaccion entre las actividades y/o trabajos,
encomendados por los distintos profesores/as, a realizar por los/las estudiantes,

Ellla Coordinador/a del Curso informa al Responsable de Calidad del grado de cumplimiento de
la planificacion, de las posibles desviaciones detectadas y de las acciones establecidas. EI RCC
las trasmite a la CT/CCC que hace un seguimiento de la implantacion y eficacia de las medidas
de correccion establecidas.

Sistema de calificaciones

El sistema de calificaciones se expresara mediante calificaciones numéricas de acuerdo con lo
establecido en el articulo 5 del Real Decreto 1125/2003 de 5 de septiembre?0 por el que se
establece el Sistema Europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones
universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional.

20 BOE n° 224, de 18 de septiembre de 2003.
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- La obtencion de los créditos correspondientes a una asignatura comportara haber superado los
examenes o pruebas de evaluacion correspondientes.

- Los resultados obtenidos por el/la alumno/a seran calificados en funcion de la siguiente escala
numeérica de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la que podra afiadirse la correspondiente
calificacion cualitativa:

ESCALA NUMERICA CALIFICACION CUALITATIVA
0-49 Suspenso (SS)
50-69 Aprobado (AP)
70-89 Notable (NT)
9,0-10 Sobresaliente (SB)

- La mencién a la “Matricula de Honor” podra ser otorgada a alumnos/as que hayan obtenido
una calificacion igual o superior a 9,0. Su numero no podré exceder del 5% del alumnado
matriculado en una asignatura en el correspondiente curso académico, salvo que el nimero de
alumnado matriculado sea inferior a 20, en cuyo caso se podré conceder una sola “Matricula
de Honor”.

Este sistema seré empleado para la totalidad de las asignaturas contempladas en la planificacion
de las ensefianzas del presente titulo de Grado.
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2) Planificacion de las ensefianzas para la consecucion de los objetivos y la adquisicion

de competencias.

DISTRIBUCION POR MODULOS, ASIGNATURAS Y COMPETENCIAS ADQUIRIDAS

MODULO A
EL TRABAJO SOCIAL: CONCEPTOS, METODOS, TEORIAS Y APLICACION COMPETENCIAS GENERICAS
Asignaturas Gl | G2 | G3 | G4 | G5
Fundamentos de Trabajo Social X X
Historia del Trabajo Social X
Etica y Trabajo Social X X X
Teorias y Modelos de Intervencién en Trabajo Social X X X
Trabajo Social con Comunidades X X X
Investigacion y Diagnéstico en Trabajo Social X X X
Habilidades Sociales y de Comunicacion en Trabajo Social X X X X
Trabajo Social con Grupos X X X
Metodologia de la Investigacion Social X X
Trabajo Social con Individuos y Familias X X X
Soportes Documentales y Gestién de la Informacidn en Trabajo Social X X X X
Disefio y Evaluacion de Proyectos de Intervencion Social X X X
Trabajo Social en el ambito de la Educacién X X
Trabajo Social con Menores X X
Trabajo Social con Mayores X X
La Investigacion Cualitativa en Trabajo Social X X
Taller de Investigacion Social X X X X
Mediacion y Gestion del Conflicto en Trabajo Social X
Inglés para el Trabajo Social X X X X
MODULO B ]
EL CONTEXTO INSTITUCIONAL DEL TRABAJO SOCIAL COMPETENCIAS GENERICAS
Asignaturas Gl | G2 | G3 | G4 | G5
Fundamentos de Politica Social X
Historia de los Sistemas de Bienestar Social X
Servicios Sociales Comunitarios X X
Servicios Sociales Especializados X X
Politica Social y Trabajo Social X
Medidas de Proteccidn Social X X
Gestion y Planificacion de Servicios Sociales X X X
Trabajo Social en el ambito de la Justicia X X
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en Servicios X X
Sociales
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MODULO C ]
PROCESOS Y PROBLEMAS SOBRE LOS QUE ACTUA EL TRABAJO SOCIAL

COMPETENCIAS GENERICAS

Asignaturas

G1 | G2 | G3 | G4 | G5

Sociologia General

Fundamentos de Psicologia

Antropologia Social y Cultural

Estructura y Cambio Social

Psicologia del Desarrollo en el Ciclo Vital

XXX X | >

Trabajo Social y Salud

Trabajo Social y Género

Trabajo Social en el ambito de la Salud Mental

Trabajo Social y Adicciones

Trabajo Social e Inclusion Social

XXX X[ X | X

Trabajo Social con Personas con Discapacidad

Trabajo Social, Procesos Migratorios y Diversidad Cultural

Trabajo Social y Sistema de Autonomia Personal

X[ XX XX XX XX | XX [ >

x| X<

MODULO D
HERRAMIENTAS LEGALES Y ORGANIZATIVAS PARA EL TRABAJO SOCIAL

COMPETENCIAS GENERICAS

Asignaturas

G1 | G2 | G3 | G4 | G5

Fundamentos de Derecho

X

Fundamentos de Economia

X

Derecho y Administracion Publica

X

Gestion de Organizaciones

Trabajo Social en el ambito de la Iniciativa Social

] MODULO E
PRACTICAS Y TRABAJO FIN DE GRADO

COMPETENCIAS GENERICAS

Asignaturas

G1 | G2 | G3 | G4 | G5

Practicum

X X X X X

Trabajo Fin de Grado

X X X X X
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MODULO A ]
EL TRABAJO SOCIAL: CONCEPTOS, METODOS,

TEORIAS Y APLICACION COMPETENCIAS ESPECIFICAS
E2 E3 E4 E5 E6
Asignaturas E|E|E|EJE|E|E|E|E|E|E|E|EJE|E])JE| E]E|E|E|E|E]JE|E]|E|E
M [ 12 |13 | 1421 |22 |23 |24 25|26 |27 |28 |29 )31 [32 )41 [42])51 52|53 |54 |51]61]62]63] 64
Fundamentos de Trabajo Social X
Historia del Trabajo Social X
Etica y Trabajo Social X X
Teorias y Modelos de Intervencion en Trabajo Social X X
Trabajo Social con Comunidades X | X1 X X | X | X ] XX X X X X
Investigacion y Diagnéstico en Trabajo Social X
Habilidades Sociales y de Comunicaciéon en T. S. X | X | X X[ X | X X X | X X
Trabajo Social con Grupos X | X | X X[ X[ X[ X | X X X | X1 X X
Metodologia de la Investigacion Social X [ X
Trabajo Social con Individuos y Familias X | X | X X[ X[ X[ X | X X X X X
Soportes Documentales y Gestién de la Informaciénen T. S. X |1 X X X
Disefio y Evaluacién de Proyectos de Intervencion Social X X X
Trabajo Social en el ambito de la Educacion X |1 XX X |1 X X X
Trabajo Social con Menores X | X | X X | X X
Trabajo Social con Mayores X | X | X X | X
La Investigacién Cualitativa en Trabajo Social X [ X
Taller de Investigacion Social X [ X X X
Mediacién y Gestion del Conflicto en Trabajo Social X | X | X X [ X X X X[ X X X
Inglés para el Trabajo Social X X
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MODULO B
EL CONTEXTO INSTITUCIONAL DEL TRABAJO

SOCIAL COMPETENCIAS ESPECIFICAS
E1 E2 E3 E4 E5 E6

Asignaturas E[EJEJE|JEJTEJEJE]JE]JE]JEJEJEEJEJEJEJETEJEJEJEfETEJETE

1M1 112 |13 [ 14021 |22 |23 |24 |25 |26 |27 |28 |29 )31 |32 Q41 |42 ]51 |52 |53 |5 [55])]61]62]63]|64
Fundamentos de Politica Social X
Historia de los Sistemas de Bienestar Social X
Servicios Sociales Comunitarios X X X X
Servicios Sociales Especializados X X X X
Politica Social y Trabajo Social X X X X
Medidas de Proteccién Social X | X X X
Gestion y Planificacion de Servicios Sociales X | X X X X
Trabajo Social en el ambito de la Justicia X | X | X X | X X
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en X
Servicios Sociales
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MODULO C ]
PROCESOS Y PROBLEMAS SOBRE LOS QUE ACTUA
EL TRABAJO SOCIAL

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

E2

E3

E4

ES

Asignaturas

E
31

E
32

E|E
41|42

Sociologia General

Fundamentos de Psicologia

Antropologia Social y Cultural

Estructura y Cambio Social

Psicologia del Desarrollo en el Ciclo Vital

><|[><|><|x<|x<|z& m

Trabajo Social y Salud

Trabajo Social y Género

Trabajo Social en el ambito de la Salud Mental

Trabajo Social y Adicciones

Trabajo Social e Inclusion Social

XXX XX

Trabajo Social con personas con Discapacidad

Trabajo Social, Procesos Migratorios y Diversidad Cultural

Trabajo Social y Sistemas de Autonomia Personal

DX XXX X X X< [ X

DX XXX X X XX [ X

DI XXX XX X X< [ X

DX XXX XX X X< [ X

DI XXX XX X X< [ X
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MODULOD

HERRAMIENTAS LEGALES Y ORGANIZATIVAS

PARA EL TRABAJO SOCIAL COMPETENCIAS ESPECIFICAS
E1 E2 E3 E4 E5 E6
Asignaturas E[EJEJE|JEJEJEJE|JEJEJEJE[EJEJEJE[EJEJEJE[EJE|JEJEJE]E
1|12 | 13 |14 )21 |22 |23 | 24 |25 |26 | 27 |28 |29 |31 | 32 041 |42 |51 |52 |53 |54|55]61]62]63] 64
Fundamentos de Derecho X
Fundamentos de Economia X
Derecho y Administracion Publica X
Gestion de Organizaciones X X X X | X
T. S. en el ambito de la Iniciativa Social XX | X X | X X | X X | X
] MODULO E ]
PRACTICAS Y TRABAJO FIN DE GRADO COMPETENCIAS ESPECIFICAS
E1 E2 E3 E4 E5 E6
Asignaturas E[EJEJE|JE]JEJE]JE|JEJE]JE]JE[EJEJEJE[EJE]JEJE[EJE|JE]JE]E]E
1|12 |13 | 14§21 |22 |23 |24 25|26 |27 |28 |29 |31 |32 )41 |42]51 |5 |53]|54][55]61]62]63] 64
Practicum X | XX X[ X[ x| x| x| x| x| x[x]x[x]x X X | X X | X
Trabajo Fin de Grado X X X | X X
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MODULO A )
EL TRABAJO SOCIAL: CONCEPTOS, METODOS,
TEORIAS Y APLICACION

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Asignaturas ™ T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 MO | ™M ™2 | T3 | T4 | T15 | T16 | T17 | T18
Fundamentos de Trabajo Social X X X X X
Historia del Trabajo Social X X X X X
Etica y Trabajo Social X X X X X X X
Teorias y Modelos de Intervencién en Trabajo Social X X X X X
Trabajo Social con Comunidades X X X X X X X X X X X
Investigacion y Diagnéstico en Trabajo Social X X X X X X
Habilidades Sociales y de Comunicacion en Trabajo Social X X X X X X X X X
Trabajo Social con Grupos X X X X X X X X X X
Metodologia de la Investigacion Social X X X X X X X
Trabajo Social con Individuos y Familias X X X X X X X X X
Soportes Documentales y Gestién de la Informaciénen T. S. X X X X X X X
Disefio y Evaluacién de Proyectos de Intervencion Social X X X X X X X
Trabajo Social en el ambito de la Educacion X X X X X X X X
Trabajo Social con Menores X X X X X X X X
Trabajo Social con Mayores X X X X X X X X
La Investigacién Cualitativa en Trabajo Social X X X X X X
Taller de Investigacion Social X X X X X X X X X X X X
Mediacién y Gestion del Conflicto en Trabajo Social X X X X X X X X X X
Inglés para el Trabajo Social X X X X
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MODULO B
EL CONTEXTO INSTITUCIONAL DEL TRABAJO
SOCIAL

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Asignaturas

—
—

T2

e |
w

T4

T5

T6

T7

T8

T9

T10

T11

T12

T3

T14

T15

T16

T17

T18

Fundamentos de Politica Social

Historia de los Sistemas de Bienestar Social

Servicios Sociales Comunitarios

Servicios Sociales Especializados

Politica Social y Trabajo Social

Medidas de Proteccion Social

Gestion y Planificacion de Servicios Sociales

Trabajo Social en el ambito de la Justicia

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en
Servicios Sociales

XXX X X X X X X | X

XXX | X | X X | X X X| X

XXX | X | X X | X[ X X| X

XXX XX X X X X X | X

XXX X | X X | X | X | X| X

MODULO C
PROCESOS Y PROBLEMAS SOBRE LOS QUE
ACTUA EL TRABAJO SOCIAL

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Asignaturas

T2

T4

T5

T6

T7

T8

T9

T10

T11

T12

T14

T15

T16

T17

Sociologia General

Fundamentos de Psicologia

Antropologia Social y Cultural

Estructura y Cambio Social

Psicologia del Desarrollo en el Ciclo Vital

Trabajo Social y Salud

Trabajo Social y Género

Trabajo Social en el &mbito de la Salud Mental

Trabajo Social y Adicciones

Trabajo Social e Inclusion Social

Trabajo Social con personas con Discapacidad

T. Social, Procesos Migratorios y Diversidad Cultural

Trabajo Social y Sistema de Autonomia Personal

X< ><|><|><| ><| > | ><| >< | >< | >< | >< | ><|>< |

<[ ><|><| > | < [ >< | ><| >< | >< [ >< | ><| > | >< | A

XX XX XXX X[ X | X

X< XX XX XXX | X

DI XX XX XX XX X[ X | XX [ >

><><><><><><><><><><><><><g

><><><><><><><><><><><><><§|
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MODULOD
HERRAMIENTAS LEGALES Y ORGANIZATIVAS
PARA EL TRABAJO SOCIAL

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Asignaturas ™M | T2 | T3 | T4 | T5 | T6 | T7 | T8 | T9 | T10 | T11 | T2 | T3 | T14 | T15 | T16 | T17 | T18
Fundamentos de Derecho X X X X X
Fundamentos de Economia X X X X X
Derecho y Administracion Publica X X X X X
Gestion de Organizaciones X X X X X X X X X X X X
T. S. en el ambito de la Iniciativa Social X X X X X X X X
] MODULO E
PRACTICAS Y TRABAJO FIN DE GRADO COMPETENCIAS TRANSVERSALES
Asignaturas ™M | T2 | T3 | T4 | T5 | T6 | T7 | T8 | T9 | T10 | T11 | T2 | T13 | T4 | T15 | T16 | T17 | T18
Practicum X X X X X X X X X X X X X X
Trabajo Fin de Grado X X X X X X X X
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Asignaturas que contribuyen especialmente al logro del objetivo 15:

Para dar cumplimiento a la legislacion vigente y segun las recomendaciones de la ANECA, en
las asignaturas que a continuacion se relacionan se contemplan, entre los resultados de
aprendizaje, la contribucion al logro de objetivo 15 propuesto en este plan: “Incorporar y asumir
el respeto a los derechos fundamentales y de igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres?!, los principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad universal de las personas
con discapacidad?? y los valores propios de una cultura de la paz y de la democracia”3.

ASIGNATURAS Entre sus resultados persigue:
] Adquirir los conceptos morales de derechos,
Etica y Trabajo social responsabilidad, libertad, autoridad y poder en la

practica del Trabajo Social.

Conocer y comprender las relaciones entre la
situacion social de las personas y el sistema de
Trabajo Social y Género género, y adquirir los valores que promueven los
principios de igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres.

Adquirir los principios de igualdad de oportunidades
y accesibilidad universal de las personas con
Trabajo Social con personas con | discapacidad y ser capaz de valorar las
Discapacidad necesidades sociales derivadas de situaciones de
discapacidad y su repercusion en la vida de las
personas afectadas, y formular estrategias de
atencion y apoyo pertinentes en cada situacion.

Ser capaz de evaluar el modo en el que los
desequilibrios y desigualdades sociales impactan
Trabajo Social e Inclusion Social en las relaciones humanas y generan situaciones
de necesidad diferencial, vulnerabilidad vy
marginacion, incorporando el respeto a los
derechos fundamentales.

Conocer y comprender de forma critica los
desequilibrios, desigualdades sociales y de poder,
Trabajo Social, Procesos Migratorios y | que generan los mecanismos de discriminacion y
Diversidad Cultural opresion derivados de las relaciones étnicas vy
culturales, incorporando los valores propios de una
cultura de la paz y de la democracia.

21 | ey 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

22 Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General
de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social.

23 Ley 27/2005, de 30 de noviembre, de fomento de la educacion y la cultura de la paz.
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3) Cuadro-resumen del plan de estudios (asignaturas, caracter, créditos, curso,
cuatrimestre).

DISTRIBUCION DE ASIGNATURAS POR CURSO, CARACTER, CARGA LECTIVA Y
CUATRIMESTRE

GRADO EN TRABAJO SOCIAL
PRIMER CURSO
Asignaturas Caracter | Créd. | Cuatr.

Sociologia General FB 6 1°
Fundamentos de Derecho FB 6 1°
Fundamentos de Politica Social FB 6 1°
Fundamentos de Trabajo Social OB 6 1°
Historia del Trabajo Social OB 6 1°
Fundamentos de Psicologia FB 6 2°
Historia de los Sistemas de Bienestar Social FB 6 2°
Antropologia Social y Cultural FB 6 2°
Fundamentos de Economia FB 6 2°
Historia del Trabajo Social OB 6 2°
Etica y Trabajo Social OB 6 2°
CREDITOS FORMACION BASICA 42

CREDITOS OBLIGATORIOS 18

CREDITOS TOTALES 60

SEGUNDO CURSO
Asignaturas Caracter | Créd. | Cuatr.

Estructura y Cambio Social FB 6 1°
Psicologia del Desarrollo en el Ciclo Vital FB 6 1°
Teorias y Modelos de Intervencion en Trabajo Social OB 6 1°
Servicios Sociales Comunitarios OB 6 1°
Trabajo Social con Grupos OB 6 1°
Derecho y Administracion Publica FB 6 2°
Trabajo Social con Comunidades OB 6 2°
Investigacion y Diagnéstico en Trabajo Social OB 6 2°
Habilidades Sociales y de Comunicacion en Trabajo Social OB 6 2°
Trabajo Social y Salud OB 6 2°
CREDITOS FORMACION BASICA 18

CREDITOS OBLIGATORIOS 42

CREDITOS TOTALES 60
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TERCER CURSO

Asignaturas Caracter | Créd. | Cuatr.
Servicios Sociales Especializados OB 6 1°
Metodologia de la Investigacién Social OB 6 1°
Trabajo Social con Individuos y Familias OB 6 1°
Soportes Documentales y Gestién de la Informacién en T.S. OB 6 1°
Optativa 1 OP 6 1°
Politica Social y Trabajo Social OB 6 2°
Taller de Investigacion Social OB 6 2°
Disefio y Evaluacion de Proyectos de Intervencion Social OB 6 2°
Optativa 2 OP 6 2°
Optativa 3 OP 6 2°
CREDITOS OBLIGATORIOS 36
CREDITOS PRACTICOS 6
CREDITOS OPTATIVOS 18
CREDITOS TOTALES 60
CUARTO CURSO
Asignaturas Caracter | Créd. | Cuatr.
Medidas de proteccion social OB 6 1°
Gestion y Planificacion de Servicios Sociales OB 6 1°
Gestion de Organizaciones OB 6 1°
Optativa 4 OP 6 1°
Optativa 5 OP 6 1°
Practicum OB 22 2°
Trabajo Fin de Grado OB 8 2°
CREDITOS OBLIGATORIOS 26
CREDITOS PRACTICOS 22
CREDITOS OPTATIVOS 12
CREDITOS TOTALES 60

DISTRIBUCION DE ASIGNATURAS DE FORMACION BASICA POR CARGA LECTIVA,

CURSO Y CUATRIMESTRE
Asignaturas de formacion basica Créd. Curso. | Cuatr.

Sociologia General 6 1° 1°
Fundamentos de Derecho 6 1° 1°
Fundamentos de Politica Social 6 1° 1°
Fundamentos de Psicologia 6 1° 2°
Historia de los Sistemas de Bienestar Social 6 1° 2°
Antropologia Social y Cultural 6 1° 2°
Fundamentos de Economia 6 1° 2°
Estructura y Cambio Social 6 2° 1°
Psicologia del Desarrollo en el Ciclo Vital 6 2° 1°
Derecho y Administracién Publica 6 2° 2°
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DISTRIBUCION DE ASIGNATURAS OBLIGATORIAS POR CARGA LECTIVA, CURSO Y
CUATRIMESTRE

Asignaturas obligatorias Créd. | Curso. | Cuatr.
Fundamentos de Trabajo Social 6 1° 1°
Historia del Trabajo Social 6 1° 1°
Etica y Trabajo Social 6 10 2
Teorias y Modelos de Intervencion en Trabajo Social 6 2° 1°
Servicios Sociales Comunitarios 6 2° 1°
Trabajo Social con Grupos 6 2° 1°
Trabajo Social con Comunidades 6 2° 2°
Investigacion y Diagnéstico en Trabajo Social 6 2° 2°
Habilidades Sociales y de Comunicacion en Trabajo Social 6 2° 2°
Trabajo Social y Salud 6 2° 2°
Servicios Sociales Especializados 6 3° 1°
Metodologia de la Investigacion Social 6 3° 1°
Trabajo Social con Individuos y Familias 6 3° 1°
Soportes Documentales y Gestién de la Informacién en T.S. 6 3° 1°
Politica Social y Trabajo Social 6 3° 2°
Taller de Investigacion Social 6 3° 2°
Disefio y Evaluacion de Proyectos de Intervencion Social 6 3° 2°
Medidas de proteccion social 6 4° 1°
Gestion y Planificacion de Servicios Sociales 6 4° 1°
Gestion de Organizaciones 6 4° 1°
Practicum 22 4° 2°
Trabajo Fin de Grado 8 4° 2°

OFERTA DE ASIGNATURAS OPTATIVAS POR CARGA LECTIVA, CURSO Y
CUATRIMESTRE

Asignaturas optativas Créd. Curso | Cuatr.
Trabajo Social en el ambito de la Educacién 6 3° 1°
La Investigacion Cualitativa en Trabajo Social 6 3° 1°
Trabajo Social con Personas con Discapacidad 6 3° 1°
Trabajo Social con Menores 6 3° 1°
Inglés para el Trabajo Social 6 3° 1°
Trabajo Social en el ambito de la Salud Mental 6 3° 2°
Trabajo Social y Género 6 3° 2°
Trabajo Social con Mayores 6 3° 2°
Trabajo Social e Inclusion Social 6 3° 2°
Trabajo Social en el ambito de la Justicia 6 3° 2°
Trabajo Social y Adicciones 6 3° 2°
Mediacion y Gestion del Conflicto en Trabajo Social 6 4° 1°
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en Servicios 6 4° 1°
Sociales 6 4° 1°
Trabajo Social, Procesos Migratorios y Diversidad Cultural 6 4° 1°
Trabajo Social en el ambito de la Iniciativa Social 6 4° 1°
Trabajo Social y Sistema de Autonomia Personal 6 4° 1°
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TOTAL DE OFERTA DEL PLAN DE ESTUDIOS

OFERTA DEL CENTRO CREDITOS
Formacién basica 60
Obligatorias 120
Asignaturas optativas de oferta permanente 66
Practicas externas 22
Trabajo Fin de Grado 8
CREDITOS TOTALES OFERTA PERMANENTE 276
Reconocimiento de créditos Créditos

Competencias transversales de la USC vy actividades reconocidas en el Méximo: 12
art. 12.8 del R.D. 1393/2007 *

TOTAL OFERTA AL ESTUDIANTE 288

*@ por cada apartado

4) Planificacion y mecanismos para garantizar las practicas externas (Practicum)

El presente titulo de grado de Trabajo Social incluye 22 créditos de practicas académicas
externas de caracter obligatorio, que se corresponden con la materia Practicum, y se
contemplan en cuarto curso de grado. La relacion actualizada de convenios para la realizacion
de practicas externas se incorpora al Apartado 7 de esta memoria.

Los ficheros automatizados con datos personales de estudiantes y personal de las entidades
colaboradoras de practicas externas, estan a lo dispuesto en la legislacion sobre proteccion de
datos de caracter personal, asi como a las medidas de seguridad que se derivan de las mismas.

Las practicas en las entidades colaboradoras, estaran orientadas a completar la formacion de los
estudiantes universitarios, asi como a facilitar su acceso al mundo profesional, bajo los principios
de garantia de la calidad, el reconocimiento académico y el aprovechamiento méas adecuado de
la experiencia practica, conforme consta en el reglamento del practicum disponible en la pagina
web del centro. La realizacion de las practicas, permite al alumnado descubrir, analizar y
comprender el contexto y los procesos de intervencion social.

La oferta de plazas para realizar las practicas, es siempre superior al nimero de alumnado que
las van a realizar, en el segundo cuatrimestre del curso académico 2016-2017 se ofertaron 161
plazas en centros de practicas para 42 alumnos, siendo la media de centros ofertados por
alumno de 3.83.

La adjudicacion de centros de préacticas, garantiza los principios de igualdad, mérito y capacidad
del alumnado, no obstante, en el proceso de gestion de las practicas se tiene en cuenta las
preferencias manifestadas por el alumnado. Previamente a la iniciacion del periodo de practicas,
cada institucion colaboradora recibe una comunicacién en la que se indica la relacion de
estudiantes asignados.

El Practicum incluye necesariamente la figura del coordinador, la tutoria realizada por los tutores

academicos y por los tutores externos del centro en el que realizan las practicas, que esta
recogido en el reglamento del Practicum y disponible en la pagina web del centro.
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El/la coordinador/a del Practicum es asignado por el director/a del centro, y es el responsable del
disefio, seguimiento, coordinacion y evaluacion del Practicum. La funcion del coordinador/a,
segun se recoge en el reglamento del Practicum (web del centro), sera de incentivar la
participacion de entidades, empresas y estudiantes en el programa de préacticas, coordinar todo
el proceso, participar en la designacion y asignacion de tutores/tutoras y coordinar el seguimiento
y evaluacién de las practicas.

Cada estudiante en practicas tiene asignado un tutor académico que es un docente del centro,
con formacion especifica y experiencia en Trabajo Social, con responsabilidad en la materia y
con pleno reconocimiento docente. La funcion del tutor académico, es hacer un seguimiento
directo de la préactica, acompafiando y asesorando al alumno a lo largo de todo el proceso, y
evaluarlo de acuerdo con el proyecto formativo a realizar en el centro. El proyecto formativo
contempla los objetivos, las actividades a desarrollar por el alumno, las técnicas empleadas y la
evaluacion.

La tutoria realizada por este docente es entendida como una supervision, en el sentido propio y
especifico de este concepto en el ambito del Trabajo Social, es decir un proceso de reflexién
sobre la practica que incluye las tareas de seguimiento del periodo de adaptacion del alumnado,
visitas a los centros, evaluacion continua, gestion de las dificultades, apoyo a los profesionales
responsables en la entidad y evaluacién final. En los encuentros se reflexiona criticamente sobre
el aprendizaje del alumno en la préctica, las dificultades encontradas y el ensayo de alternativas
a los problemas presentados.

El alumnado también tiene asignado un tutor externo en la entidad colaboradora en la que realiza
las practicas, que preferentemente es un trabajador social, que no puede coincidir con la persona
que desempena las funciones de tutor académico. La funcion del tutor de la entidad, consiste en
acompafar y orientar en el ambito profesional al alumnado en el aprendizaje durante la
realizacion de las practicas, asi como asesorarlo en el contacto directo con la realidad social y
acompafarlo en su correcto desarrollo y en las dificultades que puedan acontecer en la relacion
directa con los usuarios.

La coordinacion entre el centro y las entidades colaboradoras de practicas, requiere del contacto
directo y de la colaboracidn entre ambos tutores, que se evidencia a través del seguimiento y
evaluacién del alumnado. Un aspecto clave en el seguimiento de las practicas, es la informacion,
que de forma personalizada, se recaba de los tutores externos de los centros de préacticas, a
través de diferentes vias.

En el ultimo curso académico 2016-2017, el alumnado que realizd practicas procede
mayoritariamente de la provincia de A Corufia (73.8%), seguido de Lugo y Pontevedra,
decantandose de manera prioritaria por entidades de caracter publico (64.3%), bien sea del
sistema de Servicios Sociales o de Salud.

Otra informacion relevante, como requisitos especiales para poder cursar los distintos
mddulos o materias, normas de permanencia, etc.

La planificaciéon académica del plan de estudios establece 60 créditos por curso para estudiantes
a tiempo completo; no obstante, de acuerdo con la normativa vigente en la Universidad, los
estudiantes se podran matricular, después del primer afio, de un maximo de 75 créditos por afio,
lo cual estara, en todo caso, condicionado por la compatibilidad horaria de las materias
matriculadas. No existe un minimo de créditos de los que se deban matricular, con la excepcion
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de lo establecido para 1¢r curso por primera vez, en que se tienen que matricular de 60 créditos
(30 en caso de estudiantes a tiempo parcial). En el caso de estudiantes de programas de
intercambio (propios y de acogida), se estara, en cuanto a limites y condiciones particulares de
matriculacion, a lo establecido en la normativa especifica que regula estos programas
(Regulamento dos intercambios interuniversitarios de estudantes de la Universidad aprobado por
el Consello de Goberno de la USC el 26 de octubre de 2012 y publicado en el DOG del 28 de
noviembre de 2012).

Para matricularse del Practicum y del Trabajo de Fin de Grado es requisito indispensable haber superado
150 créditos bésicos y obligatorios, entre ellos todos los de la primera mitad de la titulacién.

5.2. Planificacién y gestion de la movilidad de estudiantes propios y de
acogida.

Planificacion y gestion:

La movilidad de los/as estudiantes esta regulada a través del “Regulamento de Intercambios
Interuniversitarios” aprobado por el Consejo de Gobierno de la USC el 26 de octubre de 2012 y
publicado en el DOG del 28 de noviembre de 2012. Este reglamento se puede consultar en la
pagina:

http://www.usc.es/export9/sites/webinstitucional/gl/perfis/internacional/descargas/Cursos_anterior
es/curso1314/bilateral1314/Regulamento_Intercambios_Interuniversitarios de estudantes da U
SC_aprobado no Consello de Goberno do 26 de outubro _de 2012.pdf.

Su planificacion y gestion se desarrolla a través del Vicerrectorado de Internacionalizacién y del
Servicio de Relaciéns Exteriores da Universidade (SRE), en coordinacién con el centro a través
de la Unidade de Apoio & Xestion de Centros e Departamentos (UAXCD) o servicio equivalente y
el/la Responsable de Movilidad del Centro.

Actualmente, la Universidade de Santiago de Compostela desarrolla distintos instrumentos que
pretenden fomentar la movilidad de los miembros de la comunidad universitaria con
Universidades de América, Asia, Australia y Suiza, y que complementa los programas Sécrates-
Erasmus, Erasmus Mundus y Sicue. Tienen como objetivo principal incrementar la eficiencia de
las acciones de fomento de la movilidad desarrolladas por la Universidad.

El Centro, ademas de los responsables citados arriba, cuenta con la colaboraciéon de varios
profesores/as que actuan como coordinadores académicos, y cuya funcion es tutorar y asistir en
sus decisiones académicas a los estudiantes propios y de acogida.

La movilidad de los estudiantes se realiza a partir del segundo afio de estudios en la titulacién,
en periodos cuatrimestrales o anuales. La seleccion de los candidatos se lleva a cabo, para cada
convocatoria 0 programa, por una Comisién de Seleccién, compuesta por el director/a, ellla
responsable de programas de intercambio, ellla responsable de la UAXCD vy los/as
coordinadores académicos, de acuerdo con criterios de baremacion, previamente establecidos,
que tienen en cuenta el expediente académico, una memoria y, en su caso, las competencias en
idiomas que exige la Universidad de destino.
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Informacidn y atencidn a los/las estudiantes:

La Universidad, a través del Servicio de Relaciones Exteriores, mantiene un sistema de
informacién permanente a través de la web http://www.usc.es/ore que se complementa con
campaiias y acciones informativas especificas de promocion de las convocatorias.

Ademas, cuenta con recursos de apoyo para los estudiantes de acogida, tales como la reserva
de plazas en las Residencias Universitarias, o el Programa de Acompafiamiento de Estudiantes
Extranjeros (PAE) del Vicerrectorado de Estudiantes, Cultura y Responsabilidad Social, a través
del cual voluntarios/as de la USC realizan tareas de acompafiamiento dirigidas a la integracién
en la ciudad y en la Universidad de los estudiantes de acogida.

En cuanto a los/as estudiantes de acogida, se organiza una sesion de recepcion, al inicio de
cada cuatrimestre, en la que se les informa y orienta sobre la Facultad y los estudios, al tiempo
que se les pone en contacto con los coordinadores académicos, que actuaran como tutores, y el
personal del Centro implicado en su atencion.

La Escuela de Trabajo Social informa directamente a su alumnado en las aulas, a través del
Responsable Académico de Movilidad y los Coordinadores de los programas de intercambio. Se
informa también a través de tablon de anuncios y web propia de las distintas convocatorias. La
informacion sobre los programas de movilidad y convenios se recoge asi mismo en la Guia
Académica de la titulacion (version web y papel). Los estudiantes de acogida son recibidos por el
coordinador que corresponda a su programa, quien les asesora y asiste en sus decisiones
académicas.

Informacidn sobre acuerdos y convenios de colaboracion activos y convocatorias o programas de
ayudas propios de la Universidad:

Se cuenta con acuerdos y convenios de intercambio con Universidades espafiolas y europeas y
de paises no europeos, a través de programas generales (Erasmus, Sicue) y de convenios
bilaterales.

En cuanto a programas de ayudas a la movilidad propios de la Universidade de Santiago de
Compostela, existen en la actualidad los siguientes:

» Programa de becas de movilidad para Universidades de Estados Unidos y Puerto Rico
integradas en la red ISEP.

* Programa de becas de movilidad para Universidades de América, Asia y Australia con las
que se tienen establecido convenio bilateral.

* Programa de becas de movilidad Erasmus para Universidades de paises europeos

* Programa de becas de movilidad Erasmus Mundus External Cooperation Window
(EMECW) para Universidades de Asia Central.

a) Programa Sicue

La USC, a través del Vicerrectorado con competencias en Relaciones Exteriores de la USC,
convoca en cada curso académico plazas de intercambio para su alumnado en el marco del
programa SICUE (Sistema de Intercambio entre Centros Universitarios Espafioles), con la
finalidad de potenciar la movilidad de los estudiantes de la USC con otras Universidades
Espafiolas.
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La titulacién de Trabajo Social ha ofertado para el curso 2017 — 2018 las siguientes plazas en el
Programa SICUE en universidades espafiolas, coordinadas por una profesora del centro:

UNIVERSIDAD DE DESTINO PLAZAS MESES TOTAL
U. Alicante 2 4] 10
U. Barcelona 2 9 18
U. Castilla-La Mancha 1 9 9
U. Complutense Madrid 3 9 27
U. Girona 2 S 10
U. Girona 2 9 18
U. Huelva 2 9 18
U. llles Balears (Palma Mallorca) 2 9 18
U. La Rioja 1 9 9
U. Malaga 1 9 9
U. Pablo de Olavide- Sevilla 2 9 18
U. Valladolid 3 9 27
U. Zaragoza 1 9 9

b) Programa Erasmus

El programa Erasmus pretende mejorar la calidad de la educacién superior y reforzar su
dimensiéon europea, fomentando la cooperacion transnacional entre las universidades,
potenciando la movilidad europea y mejorando la transparencia y el reconocimiento académico
de estudios y calificaciones en el seno de la UE.

La Escuela de Trabajo Social mantiene los siguientes convenios Erasmus con universidades
europeas:

Hochschule de Neubrandenburg (Alemania): 2 plazas en la Universidad de Ciencias Politicas.
Universidad de Coimbra (Portugal): 2 plazas Estudios de Trabajo Social.

Universidade de Tras-Os-Montes e Alto Douro (Portugal): 3 plazas. Estudios de Trabajo
Social.

Instituto Superior MIGUEL TORGA - Coimbra (Portugal): 2 plazas

Universita para Stranieri “Dante Alighieri” — Reggio — Calabria (ltalia): 2 plazas

Movilidad de estudiantes propios y de acogida en los cursos 2015-2016 y 2016-2017.

En el curso 2015-2016, dentro del programa SICUE, una alumna propia realizd una estancia en
el primer cuatrimestre en la Universidad de Girona.

En el segundo cuatrimestre del curso 2014/2015 (afio 2015) recibimos a 1 alumna procedente de
China para cursar algunas materias en nuestro Centro dentro de los acuerdos bilaterales que la
Universidad de Santiago firmo con la Republica Popular China.

En el curso 2015-2016 y dentro de diferentes programas de intercambio firmados por la
Universidad de Santiago de Compostela fundamentalmente con Universidades de América,
recibimos a una alumna procedente de Brasil, dos de México, una de Chile y una de Colombia
para cursar materias en nuestro Centro en el primer cuatrimestre. Tres alumnas de nuestra
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Escuela solicitaron su participacidn en este programa con estancia durante el primer cuatrimestre
en Santiago de Chile.

En el curso 2016-2017 el centro recibio, dentro del programa SICUE, dos alumnas de la
Universidad Pablo de Olavide (Sevilla) y cuatro alumnas propias participaron con estancias
durante todo el curso académico en: Alicante (1), Pablo Olavide de Sevilla (2) y Complutense de
Madrid (1)

Dentro de los acuerdos bilaterales establecidos por la USC cursaron estudios en este centro seis
alumnas procedentes de universidades de México, Chile y Brasil.

Transferencia y reconocimiento de créditos

En cuanto al sistema de reconocimiento y acumulacion de créditos ECTS sera de aplicacion el
sistema propuesto por la Universidad de Santiago de Compostela en la “Normativa sobre
Transferencia y Reconocimiento de Créditos para Titulaciones Adaptadas al EEES” aprobada
por el Consello de Goberno. La unidad responsable sera el Vicerrectorado de Oferta Docente e
Innovacién Educativa y la Secretaria General.

La mencionada normativa se apoya, a efectos de reconocimiento de créditos, en los siguientes
principios, de acuerdo con la legislacién vigente:

- Un sistema de reconocimiento basado en créditos (no materias) y en la acreditacion de
competencias.

- La posibilidad de establecer con caracter previo a la solicitud de los estudiantes, tablas de
reconocimientos globales entre titulaciones, que permiten una réapida resolucién de las peticiones
sin necesidad de informes técnicos para cada solicitud y materia.

- La posibilidad de especificar estudios extranjeros susceptibles de ser reconocidos como
equivalentes para el acceso al grado o al postgrado, determinando los estudios que se
reconocen y las competencias pendientes de superar.

- La posibilidad de reconocer estudios no universitarios y competencias profesionales
acreditadas.

Seran reconocidos, en todo caso:

- Los créditos correspondientes a materias de formacién basica de la titulaciéon de origen si
ésta pertenece a la rama de Ciencias Sociales y Juridicas. En el caso de titulaciones
pertenecientes a otras ramas, se reconoceran los créditos de las materias de formacion
basica de la titulacién de origen pertenecientes o coincidentes con los de la rama de
Ciencias Sociales y Juridicas.

- Los demas créditos seran reconocidos teniendo en cuenta la adecuacién entre las
competencias y los conocimientos asociados a las restantes materias cursadas por el
estudiante y los previstos en el plan de estudios, o bien los que tengan caracter transversal.

Seran transferidos, previa peticion del alumno, a su expediente, todos los créditos obtenidos en

ensefianzas oficiales cursadas en la USC o en cualquier otra universidad del EEES, que no
hayan conducido a la obtencién de un titulo oficial.
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5.3. Descripcidon detallada de los moédulos o materias de ensehanza-
aprendizaje de que consta el plan de estudios.

Fichas de las asignaturas por cursos:

Médulo PROCESOS Y PROBLEMAS SOBRE LOS QUE ACTUA EL TRABAJO
SOCIAL

Materia ESTRUCTURA, DESIGUALDAD Y EXCLUSION SOCIAL

Asignatura SOCIOLOGIA GENERAL

Caracter Basica

Créditos

Curso/Cuatrimestre 1° curso/1° cuatrimestre

Competencias a las que
contribuye

Genéricas 3
Especificas 14
Transversales | 1, 3,11, 13, 18

Resultados del aprendizaje

- Conocer y comprender los conceptos béasicos y teorias de la

Sociologia.

- Conocer y comprender los principales hechos y problemas
sociales y saber relacionarlos con la practica del Trabajo Social.

- Conocer y ser capaz de aplicar mecanismos de identificacion,
andlisis y medida de los problemas sociales y necesidades
derivadas de las situaciones de exclusion, discriminacién y
opresion en las que interviene el Trabajo Social y las formas de

intervencién para combatirlas.

Actividades formativas en
horas, metodologias de
ensefianza-aprendizaje

Trabajo presencial en aula

Trabajo personal del alumno/a

Docencia expositiva 29 Estudio autonomo 50
individual o en grupo
Docencia interactiva 18 Ejercicios 15
Tutorizacién presencial 1 Lectura de textos 10
en grupos reducidos
Evaluacion 3 Elaboracién de trabajos, 20
visualizacion de material
Otras tareas propuestas 4
Total 51 Total 99

Sistema de evaluacion de
competencias

Se contempla la realizaciéon de examen/es, esto/s tendran un peso entre
un 60% y un 75% sobre la calificacion global, por lo que el peso de la
evaluacién continua no sera inferior al 25%. En la evaluacion continua se
tendra en cuenta la participacion del estudiante en clase, los controles
escritos, los trabajos entregados y/o expuestos en el aula, asi como otros
medios que se explicitaran en la guia docente por cada periodo

Relacion
actividades/competencias

académico.
Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia expositiva E14,T18 Estudio G3, T13
auténomo
individual o en
grupo
Docencia interactiva G3, T3, T11, | Ejercicios G3,E14, T1,
T18 T11
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Tutorizacion G3,T1, T3, | Lectura de | E14,T1, T11,
presencial en grupos T11 textos T13
reducidos
Evaluacion Todas las | Elaboracién de | E14, T1, T3,
competencias | trabajos, T11,T13
indicadas | visualizacién
para la de material
asignatura | Otras  tareas | Se explicitaran
propuestas en la guia

docente por
cada periodo
académico.

Ver también relacion actividades/competencias asignatura tipo B.

Contenidos

La sociologia como ciencia social. La sociologia y el Trabajo Social. Los
origenes de la sociologia y las etapas del pensamiento sociolégico clasico.
El proceso de socializacién. Grupos y organizaciones sociales. El rol y el
estatus. Cultura y sociedad. Desviacion y control social.

Incompatibilidades y/o
Recomendaciones previas

No se contemplan
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Médulo HERRAMIENTAS LEGALES Y ORGANIZATIVAS PARA EL TRABAJO
SOCIAL
Materia DERECHO, CIUDADANIA Y TRABAJO SOCIAL
Asignatura FUNDAMENTOS DE DERECHO
Caracter Basica
Créditos 6
Curso/Cuatrimestre 1° curso/1° cuatrimestre
Competencias a las que Genéricas 3
contribuye Especificas 14
Transversales 1,3,11,13,18

Resultados del aprendizaje

- Conocer y comprender el marco juridico de las relaciones
personales y familiares, en especial entre conyuges (matrimonio,
separacién y divorcio, parejas “de hecho”) y en relacién con los
menores (derechos y obligaciones de y para con los menores,
adopcion y acogimiento, y proteccion de menores).

- Conocer y comprender los fundamentos de los derechos
humanos y de las normas internacionales que los garantizan asi
como de los derechos constitucionales.

- Conocer y ser capaz de integrar en el Trabajo Social las
exigencias que imponen los marcos legales y las normas de
prestacion de servicios, incluida la naturaleza de la autoridad, la
aplicacién practica de la ley, la responsabilidad legal y las
tensiones entre normas legales, politicas y practicas.

- Conocer el marco juridico de la proteccion de datos de caracter

personal.
Actividades formativas en Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
horas, metodologias de Docencia expositiva 38 Estudio autonomo | 50
ensefanza-aprendizaje individual 0 en grupo
Docencia interactiva 9 Ejercicios 15
Tutorizaciéon presencial Lectura de textos 15
en grupos reducidos 1
Evaluacion 3 Elaboracion de trabajos, 15
visualizacion de material
Otras tareas propuestas 4
Total 51 Total 99

Sistema de evaluacion de
competencias

Se contempla la realizacion de examen/es, esto/s tendran un peso entre
un 75% y un 85% sobre la calificacién global, por lo que el peso de la
evaluacién continua no sera inferior al 15%. En la evaluacion continua se
tendra en cuenta la participacion del estudiante en clase, los controles
escritos, los trabajos entregados y/o expuestos en el aula, asi como otros
medios que se explicitardn en la guia docente por cada periodo
académico.

Relacion
actividades/competencias Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia expositiva E14, T18 Estudio G3,T13
auténomo
individual o en
grupo
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Docencia interactiva G3, T3, T11, | Ejercicios G3, E14, T1,

T18 T11
Tutorizacion G3,T1,T3, | Lectura de | E14,T1, T11,
presencial en grupos T11 textos T13
reducidos
Evaluacion Todas las | Elaboracion de | E14, T1, T3,
competencias | trabajos, T11,T13

indicadas visualizacion
para la de material

asignatura | Otras  tareas Se
propuestas explicitaran
en la guia

docente por
cada periodo
académico.

Ver también relacion actividades/competencias asignatura tipo A.

Contenidos

El derecho como ordenacion de la vida social. Las fuentes del
ordenamiento juridico. Las normas juridicas. La Constitucion y el derecho
constitucional como fundamento del ordenamiento juridico. El derecho
comunitario. El derecho civil. La persona, sujeto de derecho. El estado
civil y la edad de las personas. La incapacidad y la incapacitacién de las
personas. El domicilio, la vecindad civil y la nacionalidad. El registro civil.
La familia y el parentesco. EI matrimonio. Tutela de menores. El derecho
de sucesiones. La proteccidn de datos de caracter personal.

Incompatibilidades y/o
Recomendaciones previas

No se contemplan
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Médulo

PROCESOS Y PROBLEMAS SOBRE LOS QUE ACTUA EL TRABAJO
SOCIAL

Materia DESARROLLO HUMANO EN EL CICLO VITAL Y EL MEDIO SOCIAL
Asignatura FUNDAMENTOS DE PSICOLOGIA
Caracter Basica
Créditos 6
Curso/Cuatrimestre 1° curso/2° cuatrimestre
Competencias a las que Genéricas 3
contribuye Especificas 14
Transversales | 1,3, 11,13, 18

Competencias y resultados
del aprendizaje

- Conocer las aportaciones de las distintas teorias psicoldgicas
acerca del comportamiento humano.

- Conocer los procesos psicologicos basicos y elementos
fundamentales que configuran el comportamiento humano.

- Comprender la dimension social de los procesos subjetivos y de
formacion de identidades personales.

- Conocer y ser capaz de analizar los procesos de interaccion

interpersonal.
- Identificar los procesos de formacion, desarrollo e interacciéon de
los grupos y comunidades.
Actividades formativas en | Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
horas, metodologias de Docencia expositiva 29 Estudio auténomo | 50
ensefanza-aprendizaje individual 0 en grupo
Docencia interactiva 18 Ejercicios 15
Tutorizacion presencial en 1 Lectura de textos 10
grupos reducidos
Evaluacién 3 Elaboraciéon de trabajos, | 20
visualizacién de material
Otras tareas propuestas 4
Total 51 Total 99

Sistema de evaluacion de
competencias

Se contempla la realizacion de examen/es, esto/s tendran un peso entre un
60% y un 75% sobre la calificacion global, por lo que el peso de la
evaluacion continua no sera inferior al 25%. En la evaluacion continua se
tendra en cuenta la participacion del estudiante en clase, los controles
escritos, los trabajos entregados y/o expuestos en el aula, asi como otros
medios que se explicitaran en la guia docente por cada periodo
académico.

Relacion
actividades/competencias

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia expositiva E14,T18, | Estudio G3,T13
T11 auténomo
individual o en
grupo
Docencia interactiva G3, T3, T11, | Ejercicios G3, E14, T1,
T18 T11
Tutorizacion G3,T1,T3, | Lectura de | E14,T1, T,
presencial en grupos T11 textos T13
reducidos
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Evaluacion

Todas las
competencias
indicadas
para la
asignatura

Elaboracion de

E14,T1, T3,

trabajos, T11,T13
visualizacién

de material

Otras tareas | Se explicitaran
propuestas en la guia

docente por
cada periodo
académico.

Ver también relacion actividades/competencias asignatura tipo B.

Contenidos

Perspectivas tedricas sobre el comportamiento humano. Fundamentos
biolégicos de la conducta. Percepcion, atencion y emocion. Aprendizaje y

memoria.

Personalidad y conducta social. Cognicion, lenguaje vy

pensamiento. Procesos de socializacion e interaccion social. Procesos

grupales e intergrupales.

Incompatibilidades y/o
Recomendaciones previas

No se contemplan
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Médulo EL TRABAJO SOCIAL: CONCEPTOS, METODOS, TEORIAS Y
APLICACION
Materia FUNDAMENTOS DEL TRABAJO SOCIAL
Asignatura FUNDAMENTOS DE TRABAJO SOCIAL
Caracter Obligatoria
Créditos 6
Curso/Cuatrimestre 1° curso/1° cuatrimestre
Competencias a las que Genéricas 1,5
contribuye Especificas | 14
Transversales | 1, 3, 11, 13, 18

Resultados del aprendizaje

- Comprender criticamente la naturaleza del Trabajo Social como
profesion y como disciplina, y sus relaciones con las diversas
Ciencias Sociales.

- ldentificar los principales grupos de personas atendidas, tipos de
problemas y de respuestas, y espacios en los que se desarrolla

el Trabajo Social en una sociedad diversa.

- Reconocer los puntos de contacto y las diferencias con otras
profesiones de ayuda, de la educacion y la animacion, y con la
actividad voluntaria.

- Conocer y ser capaz de analizar la relacion entre las politicas
institucionales, las exigencias legales y los limites profesionales
en el desarrollo del Trabajo Social.

Actividades formativas en
horas, metodologias de
ensefanza-aprendizaje

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia expositiva 29 Estudio autonomo | 50
individual o0 en grupo
Docencia interactiva 18 Ejercicios 15
Tutorizacion  presencial 1 Lectura de textos 10
en grupos reducidos
Evaluacion 3 Elaboracion de trabajos, | 20
visualizacién de material
Otras tareas propuestas 4
Total 51 Total 99

Sistema de evaluacion de
competencias

Se contempla la realizacion de examen/es, esto/s tendran un peso entre
un 60% y un 75% sobre la calificacion global, por lo que el peso de la
evaluacién continua no sera inferior al 25%. En la evaluacién continua se
tendra en cuenta la participacion del estudiante en clase, los controles
escritos, los trabajos entregados y/o expuestos en el aula, asi como otros
medios que se explicitaran en la guia docente por cada periodo

Relacion
actividades/competencias

académico.
Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia expositiva G1, E14, Estudio G5, T13
T11,T18 | auténomo
individual o en
grupo
Docencia interactiva | G5, T11, T13, | Ejercicios E14,T1,T11
T18
Tutorizacién T1, T3, T11 | Lectura de | G1,E14,T1,
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presencial en grupos textos T11,T13
reducidos
Evaluacion Todas las | Elaboracion de | E14,T1, T3,
competencias | trabajos, T11,T13
indicadas | visualizacién
para la de material
asignatura | Otras  tareas | Se explicitaran
propuestas en la guia
docente por
cada periodo
académico.
Ver también relacion actividades/competencias asignatura tipo B.
Contenidos El Trabajo Social en el contexto de las Ciencias Sociales. Epistemologia,

conocimiento, teoria y practica. Naturaleza, objeto, fines y objetivos.
Elementos constitutivos del Trabajo Social: clientes, trabajadores/as
sociales y los marcos de accion. Principios filoséficos y éticos. Ambitos
de intervencion y competencias y funciones de los trabajadores/as
sociales. La interdisciplinariedad. EI método en Trabajo Social y
principales modelos metodoldgicos.

Incompatibilidades y/o No se contemplan
Recomendaciones previas
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Médulo EL CONTEXTO INSTITUCIONAL DEL TRABAJO SOCIAL
Materia POLITICAS SOCIALES Y TRABAJO SOCIAL
Asignatura FUNDAMENTOS DE POLITICA SOCIAL
Caracter Basica
Créditos 6
Curso/Cuatrimestre 1° curso/1° cuatrimestre
Competencias a las que Genéricas 3
contribuye Especificas 14

Transversales | 1,3, 11,13, 18

Resultados del aprendizaje - Conocer los fundamentos y componentes de la Politica Social

como disciplina académica y su relacion histérica con el Trabajo

Social.

- Conocer y comprender el proceso historico de reforma social, y
los origenes, desarrollo y crisis del Estado de Bienestar.

- Conocer y ser capaz de analizar las diferencias entre los tipos y

modelos de politica social, sus valores de base y sus resultados.

Actividades formativas en Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
horas, metodologias de Docencia expositiva 38 Estudio auténomo | 50
ensefianza-aprendizaje individual o en grupo
Docencia interactiva 9 Ejercicios 15
Tutorizacién presencial
en grupos reducidos 1 Lectura de textos 15
Evaluacion Elaboracion de trabajos, | 15
visualizacion de material
Otras tareas propuestas 4
Total 51 Total 99

Se contempla la realizacion de examen/es, esto/s tendran un peso entre
un 75% y un 85% sobre la calificacion global, por lo que el peso de la
evaluacién continua no sera inferior al 15%. En la evaluacion continua se
tendra en cuenta la participacion del estudiante en clase, los controles
escritos, los trabajos entregados y/o expuestos en el aula, asi como otros
medios que se explicitaran en la guia docente por cada periodo

Sistema de evaluacion de
competencias

académico.
Relacion
actividades/competencias Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia expositiva E14, T 11, | Estudio G3, T13
T18 auténomo
individual o en
grupo
Docencia interactiva | G3, T3, T11, | Ejercicios G3, E14, T1,
T18 T11
Tutorizacién G3, T1, T3, | Lectura de | E14,T1,T11,
presencial en grupos T11 textos T13
reducidos
Evaluacion Todas las | Elaboracionde | E14, T1, T3,
competencias | trabajos, T11,T13
indicadas | visualizacién
para la de material
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asignatura

Otras tareas
propuestas

Se explicitaran
en la guia
docente por
cada periodo
académico.

Ver también relacion actividades/competencias asignatura tipo A.

Contenidos

Fundamentos y componentes de la politica social. La formacién y
consolidacion del Estado de Bienestar: el proceso histérico de reforma
social, origenes, desarrollo y crisis del Estado de Bienestar. Diferentes

tipos y modelos de politica social.

Incompatibilidades y/o
Recomendaciones previas

No se contemplan
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Médulo

EL CONTEXTO INSTITUCIONAL DEL TRABAJO SOCIAL

Materia SERVICIOS SOCIALES
Asignatura H? DE LOS SISTEMAS DE BIENESTAR SOCIAL
Caracter Basica
Créditos 6
Curso/Cuatrimestre 1° curso/2° cuatrimestre
Competencias a las que Genéricas 3
contribuye Especificas 14
Transversales | 1,3, 11,13, 18

Resultados del aprendizaje

- Conocer y comprender el objeto y los mecanismos de actuacion
y modos de provisién de los Servicios Sociales en el ambito
espafol y europeo, asi como la estructura general y la
organizacion.

- Conocer y comprender el objeto y los mecanismos de actuacion
y modos de provision de los subsistemas de bienestar social
(salud, educacién, garantia de ingresos, vivienda, etc.) en el
ambito espafiol y europeo, asi como su estructura general y su
organizacion.

- Conocer y comprender el objeto y los mecanismos de actuacion
de la cooperacion al desarrollo.

Actividades formativas en
horas, metodologias de
ensefanza-aprendizaje

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a

Docencia expositiva 38 Estudio auténomo | 50
individual 0 en grupo
Docencia interactiva 9 Ejercicios 15
Tutorizacién presencial Lectura de textos 15
en grupos reducidos 1
Evaluacion 3 Elaboracién de trabajos, | 15
visualizacién de material
Otras tareas propuestas 4
Total 91 Total 99

Sistema de evaluacion de
competencias

Se contempla la realizacion de examen/es, esto/s tendran un peso entre
un 75% y un 85% sobre la calificacion global, por lo que el peso de la
evaluacién continua no sera inferior al 15%. En la evaluacién continua se
tendra en cuenta la participacion del estudiante en clase, los controles
escritos, los trabajos entregados y/o expuestos en el aula, asi como otros
medios que se explicitaran en la guia docente por cada periodo
académico.

Relacion
actividades/competencias

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia expositiva E14, T11, | Estudio G3,T13
T18 autéonomo
individual o en
grupo
Docencia interactiva | G3, T3, T11, | Ejercicios G3, E14, T1,
T18 T11
Tutorizacion G3,T1, T3, | Lectura de | E14,T1, T11,
presencial en grupos T11 textos T13
reducidos
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Evaluacion Todas las | Elaboracion de | E14,T1, T3,
competencias | trabajos, T11,T13
indicadas | visualizacién
para la de material
asignatura | Otras tareas | Se explicitaran
propuestas en la guia

docente por
cada periodo
académico.

Ver también relacion actividades/competencias asignatura tipo A.

Contenidos

El objeto y los mecanismos de actuacion y modos de provisién de los
Servicios Sociales y de otros subsistemas de Bienestar Social:
perspectiva histérica. Estructura general y la organizacion estatal y

europea: enfoque comparado.

Incompatibilidades y/o
Recomendaciones previas

No se contemplan
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Médulo

PROCESOS Y PROBLEMAS SOBRE LOS QUE ACTUA EL TRABAJO

SOCIAL
Materia DESARROLLO HUMANO EN EL CICLO VITAL Y EL MEDIO SOCIAL
Asignatura ANTROPOLOGIA SOCIAL Y CULTURAL
Caracter Basica
Créditos 6
Curso/Cuatrimestre 1° curso/2° cuatrimestre

Competencias a las que
contribuye

Genéricas 3

Especificas 14

Transversales

1,3,11,13,18

Resultados del aprendizaje

Conocer los procesos y elementos fundamentales que configuran
el comportamiento humano en el medio social y la relacion entre la
persona y el entorno.

Conocer las aportaciones de las distintas teorias antropoldgicas
acerca del comportamiento humano en la realidad social.
Comprender la dimensién social de los procesos subjetivos y de
formacion de identidades sociales.

Identificar los procesos de formacion, desarrollo y evolucion de las
personas, las familias, los grupos, las organizaciones y las
comunidades.

Comprender y valorar las perspectivas de otras culturas
reconociendo la diversidad cultural y humana.

Actividades formativas en
horas, metodologias de
ensefanza-aprendizaje

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia expositiva 29 Estudio autonomo | 50
individual 0 en grupo
Docencia interactiva 18 Ejercicios 15
Tutorizaciéon  presencial 1 Lectura de textos 10
en grupos reducidos
Evaluacion 3 Elaboracién de trabajos, | 20
visualizacién de material
Otras tareas propuestas 4
Total 51 Total 99

Sistema de evaluacion de
competencias

Se contempla la realizacién de examen/es, esto/s tendrén un peso entre
un 60% y un 75% sobre la calificacion global, por lo que el peso de la
evaluacién continua no sera inferior al 25%. En la evaluacién continua se
tendra en cuenta la participacion del estudiante en clase, los controles
escritos, los trabajos entregados y/o expuestos en el aula, asi como otros
medios que se explicitaran en la guia docente por cada periodo

Relacion
actividades/competencias

académico.
Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia expositiva E14, T11, | Estudio G3,T13
T18 auténomo
individual o en
grupo
Docencia interactiva G3, T3, T11, | Ejercicios G3,E14,T1,
T18 T11
Tutorizacién G3, T1, T3, | Lectura de | E14,T1,T11,
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presencial en grupos T11 textos T13
reducidos
Evaluacion Todas las | Elaboracion de | E14, T1, T3,
competencias | trabajos, T11,T13
indicadas | visualizacién
para la de material
asignatura | Otras  tareas | Se explicitaran
propuestas en la guia
docente por
cada periodo
académico.
Ver también relacion actividades/competencias asignatura tipo B
Contenidos Perspectivas teorico-metodolégicas en antropologia. Manifestaciones

sociales y culturales del comportamiento humano. Parentesco vy
matrimonio. Antropologia y formas de vida, sistemas politicos y desarrollo.
Diversidad, desigualdad y discriminacion. Antropologia de la religion.
Cultura urbana: estilos de vida, formas de apropiacion del espacio urbano
e interculturalidad. Dimensiones de la ciudad: barrio, guetto y vecindario
como marcos para la intervencion social. Antropologia de Galicia: cultura
rural.

Incompatibilidades y/o No se contemplan
Recomendaciones previas
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Médulo HERRAMIENTAS LEGALES Y ORGANIZATIVAS PARA EL TRABAJO
SOCIAL
Materia GESTION DE ORGANIZACIONES
Asignatura FUNDAMENTOS DE ECONOMIA
Caracter Basica
Créditos 6
Curso/Cuatrimestre 1° curso/2° cuatrimestre
Competencias a las que Genéricas 3
contribuye Especificas | 14
Transversales | 1, 3, 11, 13, 18

Resultados del aprendizaje

- Conocer los conceptos basicos de la Economia.

- Conocer los conceptos fundamentales y adquirir destrezas
basicas de gestion econdmica (presupuestos, contabilidad, etc.),
asi como de la creaciéon de organizaciones y de formas de
autoempleo.

- Ser capaz de aplicar mecanismos de gestion econdémica de
recursos y Servicios.

Actividades formativas en
horas, metodologias de
ensefanza-aprendizaje

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a

Docencia expositiva 38 Estudio autonomo | 50
individual 0 en grupo
Docencia interactiva 9 Ejercicios 15
Tutorizaciéon presencial 1 Lectura de textos 15
en grupos reducidos
Evaluacion 3 Elaboracion de trabajos, | 15
visualizacién de material
Otras tareas propuestas 4
Total 51 Total 99

Sistema de evaluacion de
competencias

Se contempla la realizacion de examen/es, esto/s tendran un peso entre
un 75% y un 85% sobre la calificacion global, por lo que el peso de la
evaluacién continua no sera inferior al 15%. En la evaluacién continua se
tendra en cuenta la participacion del estudiante en clase, los controles
escritos, los trabajos entregados y/o expuestos en el aula, asi como otros
medios que se explicitaran en la guia docente por cada periodo
académico.

Relacion
actividades/competencias

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia expositiva E14,T11, | Estudio G3,T13
T18 auténomo
individual o en
grupo
Docencia interactiva | G3, T3, T11, | Ejercicios G3,E14,T1,
T18 T11
Tutorizacion G3,T1, T3, | Lectura de | E14,T1,T11,
presencial en grupos T11 textos T13
reducidos
Evaluacion Todas las | Elaboraciéon de | E14, T1, T3,
competencias | trabajos, T11,T13
indicadas | visualizacion
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para la de material

asignatura | Otras tareas | Se explicitaran
propuestas en la guia
docente por
cada periodo
académico.

Ver también relacion actividades/competencias asignatura tipo A.

Contenidos

Los conceptos basicos de la economia. Herramientas basicas de la
gestion econdmica: técnicas presupuestarias y régimen contable.
Creacion de entidades econdmicas y su vinculacién con la generacién de
empleo y formas de autoempleo.

Incompatibilidades y/o
Recomendaciones previas

No se contemplan
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EL TRABAJO SOCIAL: CONCEPTOS, METODOS, TEORIAS Y
APLICACION

Materia FUNDAMENTOS DEL TRABAJO SOCIAL
Asignatura HISTORIA DEL TRABAJO SOCIAL
Caracter Obligatoria
Créditos 6
Curso/Cuatrimestre 1° curso/1° cuatrimestre
Competencias a las que Genéricas 1
contribuye Especificas 14

Transversales | 1, 3, 11, 13, 18

Resultados del aprendizaje

- Comprender criticamente la naturaleza del Trabajo Social como
profesion y como disciplina, y sus relaciones con las diversas
Ciencias Sociales.

- Conocer los principales elementos de la historia del Trabajo
Social y la accion social, y las tendencias actuales del mismo.

- Conocer las principales corrientes tedricas constitutivas del

Trabajo Social como disciplina.

Actividades formativas en
horas, metodologias de
ensefanza-aprendizaje

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia expositiva 38 | Estudio auténomo individual o | 50
en grupo
Docencia interactiva 9 | Ejercicios 15
Tutorizacion  presencial | 1 | Lectura de textos 15
en grupos reducidos
Evaluacion 3 | Elaboracién de  trabajos, | 15
visualizacién de material
Otras tareas propuestas 4
Total 51 | Total 99

Sistema de evaluacion de
competencias

Se contempla la realizacion de examen/es, esto/s tendran un peso entre
un 75% y un 85% sobre la calificacion global, por lo que el peso de la
evaluacién continua no seré inferior al 15%. En la evaluacion continua se
tendra en cuenta la participacion del estudiante en clase, los controles
escritos, los trabajos entregados y/o expuestos en el aula, asi como otros
medios que se explicitaran en la guia docente por cada periodo

académico.

Relacion
actividades/competencias

Trabajo presencial en aula

Trabajo personal del alumno/a

Docencia expositiva G1, E14, Estudio T13
T11,T18 auténomo

individual o en

grupo
Docencia interactiva T11,T13, | Ejercicios E14, T1, T11

T18

Tutorizacién T1, T3, T11 | Lectura de | G1,E14,T1,
presencial en grupos textos T11,T13
reducidos
Evaluacion Todas las | Elaboracién de | E14, T1, T3,
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competencias | trabajos, T11,T13
indicadas | visualizacién
para la de material
asignatura | Otras  tareas Se
propuestas explicitaran
en la guia
docente por
cada periodo
académico.

Ver también relacion actividades/competencias asignatura tipo A.

Contenidos

Precedentes y precursores de la accién social profesional. Aportaciones
de corrientes filosoficas y tedricas al Trabajo Social. Origen y
consolidacion del Trabajo Social: aportaciones de las principales figuras.
Los métodos clasicos. El proceso de reconceptualizacion. Antecedentes,

origen y evolucion del Trabajo Social en Espafia. La situacion actual del
Trabajo Social.

Incompatibilidades y/o
Recomendaciones previas

No se contemplan
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Médulo EL TRABAJO SOCIAL: CONCEPTOS, METODOS, TEORIAS Y
APLICACION
Materia FUNDAMENTOS DEL TRABAJO SOCIAL
Asignatura ETICAY TRABAJO SOCIAL
Caracter Obligatoria
Créditos 6
Curso/Cuatrimestre 1° curso/2° cuatrimestre
Competencias a las que Genéricas 1,3,5
contribuye Especificas 11, 63
Transversales | 1,3,7,11,12,13, 18

Resultados del aprendizaje

- Ser capaz de analizar la relacion entre las politicas institucionales,
las exigencias legales y los limites profesionales en el desarrollo
del Trabajo Social.

- Adquirir los conceptos morales de derechos, responsabilidad,
libertad, autoridad y poder en la practica del Trabajo Social.

- Ser capaz de aplicar la base de valores, las normas éticas y los
codigos deontoldgicos de la practica del Trabajo Social, y de
seguirlos y de analizar criticamente los casos en los que surgen
dilemas éticos.

Actividades formativas en
horas, metodologias de
ensefanza-aprendizaje

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia expositiva 29 Estudio autéonomo 50
individual o0 en grupo
Docencia interactiva 18 Ejercicios 15
Tutorizacién 1 Lectura de textos 10
presencial en grupos
reducidos
Evaluacién 3 Elaboracién de 20
trabajos, visualizacion
de material
Otras tareas 4
Total 91 propuestas
Total 99

Sistema de evaluacion de
competencias

Se contempla la realizacion de examen/es, esto/s tendrén un peso entre
un 60% y un 75% sobre la calificacion global, por lo que el peso de la
evaluacién continua no seréa inferior al 25%. En la evaluacién continua se
tendra en cuenta la participacion del estudiante en clase, los controles
escritos, los trabajos entregados y/o expuestos en el aula, asi como otros
medios que se explicitaran en la guia docente por cada periodo

Relacion
actividades/competencias

académico.
Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia expositiva G1, T11, T18 | Estudio G3, G5, T11,
auténomo T13
individual o en
grupo
Docencia interactiva G3, G5, E11, | Ejercicios G3, T, T7,
E63, T3, T7, T11
T18
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Tutorizacion G3, E63, T1, | Lectura de | G1,T1,T11,
presencial en grupos T3, T11, textos T13,
reducidos 112, T13
Evaluacion Todas las | Elaboracion T1, T3, T11,
competencias | de  trabajos, T12, T13
indicadas | visualizacién
para la de material
asignatura | Otras tareas | Se explicitaran

propuestas

en la guia
docente por
cada periodo
académico.

Ver también relacion actividades/competencias asignatura tipo B.

Contenidos

Concepciones de la ética. Etica de los valores. Etica y Trabajo Social:
administracién publica, exigencias legales y limites profesionales.
Principios del Trabajo Social: derechos humanos y justicia social. Los
codigos deontologicos del Trabajo Social. La tarea profesional: dilemas
éticos y toma de decisiones. Dificultades éticas en el ejercicio profesional.

Incompatibilidades y/o
Recomendaciones previas

No se contemplan
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Médulo

PROCESOS Y PROBLEMAS SOBRE LOS QUE ACTUA EL TRABAJO
SOCIAL

Materia ESTRUCTURA, DESIGUALDAD Y EXCLUSION SOCIAL
Asignatura ESTRUCTURA'Y CAMBIO SOCIAL
Caracter Basica
Créditos 6
Curso/Cuatrimestre 2° curso/1° cuatrimestre
Competencias a las que Genéricas 3
contribuye Especificas | 14
Transversales | 1, 3, 11, 13, 18

Resultados del aprendizaje

- Conocer y comprender de forma critica los principales aspectos de
los desequilibrios y desigualdades sociales y de poder y de los
mecanismos de discriminacion y opresion (en especial los
derivados de las relaciones economicas y de trabajo, de género,
étnicas y culturales).

- Conocer y comprender de forma critica los principales aspectos del
conflicto social, los mecanismos de poder y autoridad, de
dominacion, explotacion y alienacion, y las perspectivas de las
diversas Ciencias Sociales sobre esos procesos y mecanismos.

- Ser capaz de evaluar el modo en el que dichos desequilibrios y
desigualdades sociales (por ejemplo, asociados con la pobreza, el
desempleo, la mala salud, la discapacidad, la carencia de
educacion y otras fuentes de desventaja) impactan en las
relaciones humanas y generan situaciones de necesidad
diferencial, malestar, precariedad, vulnerabilidad, segregacion,
marginacion y exclusion y afectan a la demanda de TS.

- Ser capaz de analizar y evaluar el impacto de la desigualdad y la
discriminacion en el trabajo con personas en contextos
determinados y en situaciones problematicas.

Actividades formativas en
horas, metodologias de
ensefianza-aprendizaje

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia expositiva 29 Estudio auténomo 90
individual 0 en grupo
Docencia interactiva 18 Ejercicios 15
Tutorizacién presencial 1 Lectura de textos 10
en grupos reducidos
Evaluacion 3 Elaboracién de trabajos, 20
visualizacién de material
Otras tareas propuestas 4
Total 51 Total 99

Sistema de evaluacion de
competencias

Se contempla la realizacion de examen/es, esto/s tendran un peso entre un
60% y un 75% sobre la calificacion global, por lo que el peso de la
evaluacién continua no seréa inferior al 25%. En la evaluacidn continua se
tendra en cuenta la participacion del estudiante en clase, los controles
escritos, los trabajos entregados y/o expuestos en el aula, asi como otros
medios que se explicitardn en la guia docente por cada periodo
académico.
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Relacion

actividades/competencias

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia expositiva E14,T11, | Estudio G3, T13
T18 auténomo
individual o en
grupo
Docencia interactiva G3, T3, T11, | Ejercicios G3,E14, T1,
T18 T11
Tutorizacién presencial | G3, T1, T3, | Lectura de | E14,T1,T11,
en grupos reducidos T textos T13
Evaluacion Todas las | Elaboracion de | E14,T1, T3,
competencias | trabajos, T11,T13
indicadas | visualizacion
para la de material
asignatura | Otras  tareas | Se explicitaran
propuestas en la guia
docente por
cada periodo
académico.

Ver también relacion actividades/competencias asignatura tipo B

Contenidos

El concepto de estructura social. Estratificacion social y desigualdad:
dimensiones y conceptos. Desigualdad, pobreza y exclusion social en las
sociedades avanzadas. Culturas, minorias étnicas y sociales. Grupos y
organizaciones sociales. Movimientos sociales y dinamicas de
transformacion  colectiva.  Estructura social en Espafia: bases
demograficas, mercado de trabajo, estructura de clases y sistema politica.

Recomendaciones previas

Tener cursada la asignatura de Sociologia General.
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Médulo

PROCESOS Y PROBLEMAS SOBRE LOS QUE ACTUA EL TRABAJO
SOCIAL

Materia DESARROLLO HUMANO EN EL CICLO VITAL Y EL MEDIO SOCIAL
Asignatura PSICOLOGIA DEL DESARROLLO EN EL CICLO VITAL
Caracter Basica

Créditos 6

Curso/Cuatrimestre 2° curso/1° cuatrimestre

Competencias a las que
contribuye

Genéricas 3

Especificas 14

Transversales | 1, 3,11, 13, 18

Resultados del aprendizaje

- Conocer las distintas perspectivas tedricas en las que se
fundamenta el estudio del desarrollo a lo largo del ciclo vital.

- Conocer las etapas que conforman el ciclo vital y los procesos
de desarrollo a lo largo del mismo.

- Ser capaz de identificar y comprender los desajustes y
conflictos que surgen en las distintas etapas del desarrollo
(infancia, adolescencia, adultez y vejez).

Actividades formativas en
horas, metodologias de
ensefanza-aprendizaje

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia expositiva 38 Estudio autonomo | 50
individual 0 en grupo
Docencia interactiva 9 Ejercicios 15
Tutorizacién 1 Lectura de textos 15
presencial en grupos
reducidos
Evaluacion 3 Elaboracién de trabajos, | 15
visualizacién de material
Otras tareas propuestas 4
Total 51 Total 99

Sistema de evaluacion de
competencias

Se contempla la realizacién de examen/es, esto/s tendran un peso
entre un 75% y un 85% sobre la calificacién global, por lo que el peso
de la evaluacidn continua no sera inferior al 15%. En la evaluacion
continua se tendra en cuenta la participacion del estudiante en clase,
los controles escritos, los trabajos entregados y/o expuestos en el aula,
asi como otros medios que se explicitaran en la guia docente por cada
periodo académico.

Relacion
actividades/competencias

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del
alumno/a
Docencia expositiva E14,T11, | Estudio G3, T13
T18 auténomo
individual o en
grupo
Docencia interactiva G3, T3, T11, | Ejercicios G3, E14,
T18 T1, T11
Tutorizacién G3,T1, T3, | Lectura de | E14,T1,
presencial en grupos T11 textos T11,T13
reducidos
Evaluacion Todas las | Elaboracion de | E14, T1, T3,
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competencias | trabajos, T11,T13
indicadas | visualizacién
para la de material
asignatura | Otras  tareas Se
propuestas explicitaran
en la guia
docente por
cada
periodo
académico.

Ver también relacion actividades/competencias asignatura tipo A.

Contenidos

Perspectivas teéricas sobre el desarrollo humano. Caracteristicas del
desarrollo en las distintas etapas del ciclo vital: fisico y psicomotor,
cognitivo, personal, socioafectivo y moral. Principales conflictos,
desajustes y crisis vitales.

Recomendaciones previas

Tener cursada la asignatura de Fundamentos de Psicologia.
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Médulo HERRAMIENTAS LEGALES Y ORGANIZATIVAS PARA EL TRABAJO
SOCIAL

Materia DERECHO, CIUDADANIA Y TRABAJO SOCIAL

Asignatura DERECHO Y ADMINISTRACION PUBLICA

Caracter Basica

Créditos 6

Curso/Cuatrimestre 2° curso/2° cuatrimestre

Competencias a las que
contribuye

Genéricas 3

Especificas 14

Transversales | 1, 3, 11,13, 18

Resultados del aprendizaje

- Conocer y comprender los fundamentos de los derechos
sociales y los elementos basicos del sistema de la Seguridad
Social, su estructura y su accion protectora.

- Conocer y comprender las bases del funcionamiento de las
administraciones publicas, en especial en su relacion de servicio
con los ciudadanos.

- Conocer el marco legal y los procedimientos del ejercicio de los
derechos y el cumplimiento de las obligaciones de los
ciudadanos/as en relacién con la administracién publica.

- Ser capaz de integrar en el Trabajo Social las exigencias que
imponen los marcos legales y las normas de prestacion de
servicios (incluida la naturaleza de la autoridad, la aplicacién
practica de la ley, la responsabilidad legal y las tensiones entre
normas legales, politicas y practicas).

- Ser capaz de aplicar la normativa de la proteccion de datos de
caracter personal en la intervencion en el Trabajo Social.

Actividades formativas en
horas, metodologias de
ensefianza-aprendizaje

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia expositiva 38 Estudio auténomo 50
individual o en grupo
Docencia interactiva 9 Ejercicios 15
Tutorizacién 1 Lectura de textos 15
presencial en grupos
reducidos
Evaluacion 3 Elaboracion de 15
trabajos, visualizacion
de material
Otras tareas 4
Total 91 propuestas
Total 99

Sistema de evaluacion de
competencias

Se contempla la realizacién de examen/es, esto/s tendran un peso entre
un 75% y un 85% sobre la calificacion global, por lo que el peso de la
evaluacion continua no seré inferior al 15%. En la evaluacidn continua
se tendrd en cuenta la participacion del estudiante en clase, los
controles escritos, los trabajos entregados y/o expuestos en el aula, asi
como otros medios que se explicitaran en la guia docente por cada
periodo académico.
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Relacion
actividades/competencias

Trabajo presencial en aula

Trabajo personal del alumno/a

Docencia expositiva E14,T11, | Estudio G3, T13
T18 auténomo
individual o en
grupo
Docencia interactiva G3, T3, T11, | Ejercicios G3, E14, T1,
T18 T11
Tutorizacion G3,T1, T3, | Lectura de | E14, T1, T11,
presencial en grupos T11 textos T13
reducidos
Evaluacion Todas las | Elaboracién E14,T1, T3,
competencias | de  trabajos, T11,T13
indicadas | visualizacion
parala de material
asignatura | Otras tareas Se
propuestas explicitaran
en la guia
docente por
cada periodo
académico.

Ver también relacion actividades/competencias asignatura tipo A.

Contenidos

Organizacion de las administraciones publicas: principios de actuacion.
El procedimiento administrativo comdn. Derecho, estructura, accién
protectora y gestién de la Seguridad Social. Derechos sociales,
legislacion social y politicas sociolaborales. El contrato de trabajo:
modalidades y contenidos. El derecho administrativo y el ejercicio
profesional del trabajo social.

Recomendaciones previas

Tener cursada la asignatura de Fundamentos de Derecho.
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Médulo

EL TRABAJO SOCIAL: CONCEPTOS, METODOS, TEORIAS Y
APLICACION

Materia METODOS, MODELOS Y TECNICAS DE TRABAJO SOCIAL
Asignatura TEORIAS Y MODELOS DE INTERVENCION EN TRABAJO SOCIAL
Caracter Obligatoria

Créditos 6

Curso/Cuatrimestre 2° curso/1° cuatrimestre

Competencias a las que Genéricas 1,2,5

contribuye Especificas 14, 22

Transversales | 1, 3, 11,13, 18

Resultados del aprendizaje

- Conocer y comprender criticamente las diferentes perspectivas
tedricas y metodoldgicas en Trabajo Social.

- Ser capaz de analizar la naturaleza de las relaciones entre
profesionales y usuarios, y las potencialidades y dificultades que
las marcan, teniendo en cuenta los aspectos relativos al género
y la diversidad cultural.

- Conocer y ser capaz de aplicar los métodos especificos para
diferentes &mbitos de atencion.

- Conocer los modos de implicar a los usuarios de los servicios de
Trabajo Social para incrementar sus recursos, su capacidad y
su poder para influir en los factores que afectan a sus vidas.

Actividades formativas en
horas, metodologias de
ensefanza-aprendizaje

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia expositiva 29 Estudio autonomo 50
individual 0 en grupo
Docencia interactiva 18 Ejercicios 15
Tutorizacién 1 Lectura de textos 10
presencial en grupos
reducidos
Evaluacién 3 Elaboracién de trabajos, 20
visualizacion de material
Otras tareas propuestas 4
Total 51 Total 99

Sistema de evaluacion de
competencias

Se contempla la realizacion de examen/es, esto/s tendran un peso entre
un 60% y un 75% sobre la calificacion global, por lo que el peso de la
evaluacion continua no serd inferior al 25%. En la evaluacion continua
se tendra en cuenta la participacion del estudiante en clase, los
controles escritos, los trabajos entregados y/o expuestos en el aula, asi
como otros medios que se explicitaran en la guia docente por cada
periodo académico.

Relacion
actividades/competencias

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia expositiva | G1, E14, T11 | Estudio G5, T13
auténomo
individual o en
grupo
Docencia interactiva | G2, G5, E22, | Ejercicios G2, E14, T1,
T3, T11 T11
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Tutorizacion T1, T3, T11 | Lectura de | G1,E14,T1,
presencial en grupos textos T11,T13
reducidos
Evaluacion Todas las | Elaboracion E14,T1, T3,
competencias | de  trabajos, 11, T13
indicadas | visualizacién
para la de material
asignatura | Otras tareas | Se explicitaran

propuestas

en la guia
docente por
cada periodo
académico.

Ver también relacion actividades/competencias asignatura tipo B

Contenidos

Teoria y Trabajo Social: diferentes perspectivas. Concepto de modelo y
su utilizacién en Trabajo Social. Génesis y evolucién de los diferentes
modelos de intervencién en Trabajo Social. Metodologia y aplicacion de
los diferentes modelos de intervencion en Trabajo Social: Psicosocial, de
Modificacién de Conducta, de Intervencion en Crisis, Centrado en la
Tarea, Humanista-Existencial, Radical (Feminista y Marxista), Gestion
de Casos (Case Management), Sistémico.

Recomendaciones previas

Tener cursadas las asignaturas de Fundamentos de Trabajo Social;
Historia del Trabajo Social; y Etica y Trabajo Social.
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Médulo

EL TRABAJO SOCIAL: CONCEPTOS, METODOS, TEORIAS Y
APLICACION

Materia METODOS, MODELOS Y TECNICAS DE TRABAJO SOCIAL
Asignatura TRABAJO SOCIAL CON COMUNIDADES
Caracter Obligatoria

Créditos 6

Curso/Cuatrimestre 2° curso/2° cuatrimestre

Competencias a las que
contribuye

Genéricas 1,2,3

Especificas 11,12,13, 21,22, 23, 24, 25, 28, 31, 41, 54

Transversales | 1, 3,6, 8,9, 10,11, 12, 13, 16, 18

Resultados del aprendizaje

Conocer los principales métodos y técnicas para interactuar con
comunidades para promover cambios y desarrollar sus capacidades
y mejorar sus oportunidades vitales.

Conocer los modos de intervenir con organizaciones y comunidades
para ayudarles a tomar decisiones bien fundamentadas acerca de
sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes y
recursos, y para promover la participacion de los usuarios en los
procesos y servicios de Trabajo Social.

Ser capaz de consultar y cooperar con otros, incluidos los usuarios
de servicios, comunicando a través de diferencias tales como los
limites institucionales y profesionales y las diferencias de identidad
o lenguaje.

Ser capaz de promover redes sociales para hacer frente a
necesidades.

Ser capaz de desarrollar los métodos de intervencién comunitaria
en Trabajo Social de manera que la poblacion se implique en la
busqueda de soluciones comunes para la mejora de las condiciones
de vida en clave solidaria y de sostenibilidad ecologica y social.

Ser capaz de defender a las organizaciones y comunidades y actuar
en su nombre si la situacién lo requiere.

Ser capaz de identificar los comportamientos de riesgo.

Ser capaz de detectar y afrontar situaciones de crisis valorando la
urgencia de las situaciones, planificando y desarrollando acciones
para hacer frente a las mismas y revisando sus resultados.

Actividades formativas en
horas, metodologias de
ensefianza-aprendizaje

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia expositiva 29 Estudio auténomo 50
individual 0 en grupo
Docencia interactiva 18 Ejercicios 15
Tutorizacién 1 Lectura de textos 10
presencial en grupos
reducidos
Evaluacion 3 Elaboracién de 20
trabajos, visualizacion
de material
Otras tareas 4
Total 51 propuestas
Total 99
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Sistema de evaluacion de
competencias

Se contempla la realizacion de examen/es, esto/s tendran un peso entre
un 60% y un 75% sobre la calificacion global, por lo que el peso de la
evaluacion continua no seré inferior al 25%. En la evaluacion continua se
tendra en cuenta la participacion del estudiante en clase, los controles
escritos, los trabajos entregados y/o expuestos en el aula, asi como
otros medios que se explicitaran en la guia docente por cada periodo
académico.

Relacion
actividades/competencias

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia expositiva | G1, T10, T11, | Estudio G3, T8, T13
T18 auténomo
individual o en
grupo
Docencia interactiva | G2, G3, E11, | Ejercicios G2, G3, E13,
E12, E21, E21, E23,
E22, E23, E24,E31,
E24, E25, E41, T1, T6,
E31, E54, T9, T
T11,T18
Tutorizacion G3, E54, T1, | Lectura de E13, E28,
presencial en grupos | T2, T3, T8, | textos E31, T1, T3,
reducidos T11 T8, T11, T12,
T13, T16
Evaluacion Todas las | Elaboracion
competencias | de  trabajos,
indicadas | visualizacién
para la de material
asignatura | Otras tareas | Se explicitaran
propuestas en la guia
docente por
cada periodo
acadéemico.

Ver también relacion actividades/competencias asignatura tipo B

Contenidos

Enfoques tedricos y estrategias de andlisis e intervencién comunitaria.
Procesos de construccion del Trabajo Social comunitario, principios,
objetivos, ambitos y roles profesionales. Estrategias de participacion
ciudadana. Métodos, técnicas e instrumentos para analizar, valorar e
intervenir con comunidades y sus redes. Técnicas de elaboracion de
diagndsticos participativos, planificacidn de la intervencion y ejecucion.

Recomendaciones previas

Tener cursadas las asignaturas de Fundamentos de Trabajo Social;
Historia del Trabajo Social; y Etica y Trabajo Social.
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Médulo

EL CONTEXTO INSTITUCIONAL DEL TRABAJO SOCIAL

Materia SERVICIOS SOCIALES
Asignatura SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS
Caracter Obligatoria
Créditos 6
Curso/Cuatrimestre 2° curso/1° cuatrimestre
Competencias a las que Genéricas 1,5
contribuye Especificas 14, 52, 55, 64

Transversales | 1, 3, 11, 13, 18

Resultados del aprendizaje

Conocer y comprender la estructura y organizacion de los
Servicios Sociales comunitarios a nivel autondmico y local.

Ser capaz de detectar los mecanismos de exclusion y
discriminacion en el acceso a la proteccién social y plantear
formulas para corregirlos en el ambito de los Servicios
Sociales comunitarios.

Conocer y comprender el desempefio profesional de los/as

Actividades formativas en
horas, metodologias de
ensefianza-aprendizaje

trabajadores/as  sociales en los Servicios Sociales
comunitarios.
Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia 29 Estudio autonomo 50
expositiva individual o en grupo
Docencia 18 Ejercicios 15
interactiva
Tutorizacion 1 Lectura de textos 10
presencial en
grupos reducidos
Evaluacién 3 Elaboracién de 20
trabajos, visualizacion
de material
Otras tareas 4
Total 51 propuestas
Total 99

Sistema de evaluacion de
competencias

Se contempla la realizacion de examen/es, esto/s tendran un peso
entre un 60% y un 75% sobre la calificacién global, por lo que el peso
de la evaluacion continua no sera inferior al 25%. En la evaluacion
continua se tendra en cuenta la participacion del estudiante en clase,
los controles escritos, los trabajos entregados y/o expuestos en el
aula, asi como otros medios que se explicitaran en la guia docente por
cada periodo académico.

Relacion
actividades/competencias

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia G1, E14, Estudio G5, T13
expositiva T11,T18 autonomo

individual o

en grupo
Docencia G5, T11, T13, | Ejercicios E14,T1, T11
interactiva T18
Tutorizacion T1,T3,T11 | Lectura de| G1,E14,T1,
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presencial en textos T11,T13
grupos reducidos

Evaluacion Todas las | Elaboracion E14,T1, T3,
competencias | de trabajos, T11,T13
indicadas | visualizacién
para la de material

asignatura | Otras tareas | Se explicitaran
propuestas enla guia
docente por
cada periodo
académico.

Ver también relacion actividades/competencias asignatura tipo B.

Contenidos

Desarrollo de los Servicios Sociales en Espafa. Estructura y
organizacion de los Servicios Sociales. Configuracion de los Servicios
Sociales en el ambito de las Administraciones. Mecanismos de
provision de los Servicios Sociales. Organizacién de los Servicios
Sociales comunitarios: servicios, programas, equipamientos y
prestaciones. Marco juridico de los Servicios Sociales comunitarios.
Funciones del Trabajador/a Social en los Servicios Sociales
comunitarios.

Recomendaciones previas

Tener cursadas las asignaturas de Historia de los Sistemas de
Bienestar Social, y Fundamentos de Politica Social.
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Médulo

EL TRABAJO SOCIAL: CONCEPTOS, METODOS, TEORIAS Y

APLICACION
Materia INVESTIGACION, DIAGNOSTICO Y EVALUACION EN TRABAJO
SOCIAL
Asignatura INVESTIGACION Y DIAGNOSTICO EN TRABAJO SOCIAL
Caracter Obligatoria
Créditos 6
Curso/Cuatrimestre 2° curso/2° cuatrimestre

Competencias a las que
contribuye

Genéricas 2,3,5

Especificas 13

Transversales | 1, 3,11, 13, 15, 18

Resultados del aprendizaje

- Ser capaz de aplicar los diferentes modelos de investigacion,
diagnédstico y evaluacion en Trabajo Social a lo largo de sus
diversas fases.

- Comprender la relacién entre investigacion, diagnéstico,
evaluacion y practica del Trabajo Social.

- Ser capaz de utilizar los métodos y técnicas para la evaluacion
de necesidades, capacidades, oportunidades y riesgos de las
personas usuarias, de grupos y comunidades, incorporando en el
proceso la participacion de personas o grupos interesados.

- Ser capaz de analizar y sistematizar la informaciéon que
proporciona el trabajo cotidiano como base para revisar y mejorar
las estrategias profesionales.

- Saber aplicar el conocimiento sobre buenas practicas en Trabajo
Social.

- Ser capaz de aplicar los modelos y métodos de valoracion,
incluyendo los factores que subyacen a la seleccion y verificacion
de la informacién relevante, la naturaleza del juicio profesional y
los procesos de evaluacion de riesgos.

- Ser capaz de interpretar datos sobre necesidades y problemas
sociales, y sobre los resultados del Trabajo Social, desde una
perspectiva no androcéntrica ni etnocéntrica.

Actividades formativas en
horas, metodologias de
ensefanza-aprendizaje

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia expositiva 29 Estudio autéonomo 50
individual 0 en grupo
Docencia interactiva 18 Ejercicios 15
Tutorizacién presencial 1 Lectura de textos 10
en grupos reducidos
Evaluacion 3 Elaboracion de 20
trabajos, visualizacion
de material
Otras tareas 4
Total 51 propuestas
Total 99

Sistema de evaluacion de
competencias

Se contempla la realizacion de examen/es, esto/s tendran un peso entre
un 60% y un 75% sobre la calificacion global, por lo que el peso de la
evaluacién continua no sera inferior al 25%. En la evaluacién continua se
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tendra en cuenta la participacion del estudiante en clase, los controles
escritos, los trabajos entregados y/o expuestos en el aula, asi como otros
medios que se explicitaran en la guia docente por cada periodo
académico.

Relacién
actividades/competencias

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia expositiva G2,T11T18 | Estudio G3, G5, T13
auténomo
individual o en
grupo
Docencia interactiva G3, G5, T3, | Ejercicios G2, G3, T1,
T11,T18 T11,T15
Tutorizacién G3, T, T3, | Lectura de | E13, T1, T,
presencial en grupos T11 textos T15
reducidos
Evaluacion Todas las | Elaboracionde | E13, T1, T3,
competencias | trabajos, T11,T13, T15

indicadas visualizacion
para la de material

asignatura | Otras tareas Se
propuestas explicitaran en
la guia

docente por
cada periodo
académico.

Ver también relacion actividades/competencias asignatura tipo B.

Contenidos

Naturaleza y finalidad del estudio/investigacion en la intervencion desde
el Trabajo Social. Secuencia del proceso. Evaluacion de necesidades:
perspectivas  tedrico-metodoldgicas. Construccion 'y analisis de
indicadores de necesidad. Diagnéstico: naturaleza, finalidad y elementos
constitutivos. Diferentes enfoques. Toma de decisiones: proceso y
técnicas.

Recomendaciones previas

Tener superadas las asignaturas de Fundamentos de Trabajo Social; y
Sociologia General.
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Médulo

EL TRABAJO SOCIAL: CONCEPTOS, METODOS, TEORIAS Y

APLICACION

Materia HABILIDADES SOCIALES Y DE COMUNICACION EN TRABAJO
SOCIAL

Asignatura HABILIDADES SOCIALES Y DE COMUNICACION EN TRABAJO
SOCIAL

Caracter Obligatoria

Créditos 6

Curso/Cuatrimestre 2° curso/2° cuatrimestre

Competencias a las que
contribuye

Genéricas 2,3,4,5

Especificas 11,12,13, 21, 22, 23, 25 31, 32, 62

Transversales | 1, 3, 8,9, 11,12, 13, 15,18

Resultados del aprendizaje

Adquirir destrezas para las relaciones interpersonales en el Trabajo
Social y la actividad profesional en general, en especial en el terreno
de la entrevista personal, las reuniones y sesiones grupales y la
exposicion ante un publico.

Adquirir destrezas para establecer una relacidn empatica y una
comunicacion efectiva con otras personas, y de forma especial con
aquellas que presenten necesidades de comunicacion.

Ser capaz de realizar una escucha activa y de entrar en relacion
adecuada con las experiencias vitales de los usuarios de servicios, de
entender correctamente su punto de vista y de superar prejuicios
personales para responder adecuadamente a una serie de
situaciones personales e interpersonales complejas.

Ser capaz de utilizar claves verbales y no verbales para guiar la
interpretacion.

Ser capaz de establecer relaciones profesionales al objeto de
identificar la forma mas adecuada de intervenciéon y de aclarar y
negociar la finalidad de tales contactos y los limites de su implicacion.
Ser capaz de gestionar un debate y evaluar los puntos de vista y las
pruebas aportadas por otros.

Ser capaz de preparar y tomar parte activa en reuniones de toma de
decisiones.

Ser capaz de participar dentro de redes y equipos interdisciplinares e
interinstitucionales con el fin de establecer acuerdos de cooperacion,
y abordar de manera constructiva los posibles desacuerdos.

Actividades formativas en
horas, metodologias de
ensefanza-aprendizaje

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia expositiva 20 Estudio auténomo | 40
individual o0 en grupo
Docencia interactiva 27 Ejercicios 20
Tutorizacién presencial 1 Lectura de textos 10
en grupos reducidos
Evaluacion 3 Elaboracién de trabajos, | 25
visualizacién de
material
Otras tareas propuestas 4
Total 51 Total 99
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Sistema de evaluacion de
competencias

Se contempla la realizacién de examen/es, esto/s tendran un peso entre
un 50% y un 60% sobre la calificacion global, por lo que el peso de la
evaluacion continua no serd inferior al 40%. En la evaluacion continua se
tendra en cuenta la participacion del estudiante en clase, los controles
escritos, los trabajos entregados y/o expuestos en el aula, asi como otros
medios que se explicitaran en la guia docente por cada periodo

académico.

Relacion
actividades/competencias

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia expositiva T11,T18 Estudio G3, G5,
auténomo E62, T8,
individual o en T13
grupo
Docencia interactiva G2, G3, G4, | Ejercicios G2, G3,
G5, E11, E13, E21,
E12, E21, E23, E24,
E22, E23, T1,T11,T15
E31, T3, T9,
T11,T18
Tutorizacién presencial | G3, T1, T3, | Lectura de | T1, T11, T13
en grupos reducidos T8, T11, T12 | textos
Evaluacion Todas las | Elaboracion de | E13, E32,
competencias | trabajos, T1, T3, T8,
indicadas | visualizacion T11, T12,
para la de material T13,T15
asignatura | Otras  tareas Se
propuestas explicitaran
en la guia
docente por
cada
periodo
académico.

Ver también relacion actividades/competencias asignatura tipo C.

Contenidos

Concepto de habilidad social y elementos que la componen. La
comunicacion interpersonal, grupal e intergrupal. Comunicacion verbal y
no verbal. Habilidades y destrezas comunicativas: escucha activa,
expresion de sentimientos, relacion empatica, asertividad, gestion y
resolucion de conflictos. La entrevista en Trabajo Social. Trabajo en
redes y en equipos interdisciplinares. Hablar en publico. Direccion de
reuniones. Toma de decisiones. Gestion de debates.

Recomendaciones previas

Tener cursadas las asignaturas de Fundamentos de Trabajo Social;
Historia del Trabajo Social; y Etica y Trabajo Social.
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Médulo

PROCESOS Y PROBLEMAS SOBRE LOS QUE ACTUA EL TRABAJO

SOCIAL
Materia SALUD, DEPENDENCIA'Y VULNERABILIDAD SOCIAL
Asignatura TRABAJO SOCIAL Y SALUD
Caracter Obligatoria
Créditos 6
Curso/Cuatrimestre 2° curso/2° cuatrimestre
Competencias a las que Genéricas 2,4
contribuye Especificas 11,12, 13,21, 22, 24, 26, 41, 54

Transversales | 1, 3,8,9, 11, 13,18

Resultados del aprendizaje

- Conocer el marco normativo, estructura y funcionamiento del
sistema sanitario.

- Conocer y comprender las relaciones entre la salud y la situacion
social de las personas, el sistema de género, la cultura y el ciclo
vital.

- Ser capaz de identificar y valorar las necesidades sociales
relacionadas con los problemas de salud y su repercusién en la
vida de las personas afectadas, y las estrategias de atencion y
apoyo pertinentes en cada situacion.

- Ser capaz de reconocer las caracteristicas de los problemas de
salud que dan lugar a necesidades de atencion y apoyo social,
con especial referencia a las discapacidades, a la dependencia,
a los problemas de salud mental y a las adicciones.

Actividades formativas en
horas, metodologias de
ensefianza-aprendizaje

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a

Docencia expositiva 38 Estudio auténomo | 50
individual 0 en grupo
Docencia interactiva 9 Ejercicios 15
Tutorizaciéon presencial 1 Lectura de textos 15
en grupos reducidos
Evaluacién 3 Elaboraciéon de trabajos, | 15
visualizacién de material
Otras tareas propuestas 4
Total 91 Total 99

Sistema de evaluacion de
competencias

Se contempla la realizacién de examen/es, esto/s tendran un peso entre
un 75% y un 85% sobre la calificacion global, por lo que el peso de la
evaluacidn continua no seré inferior al 15%. En la evaluacion continua se
tendra en cuenta la participacion del estudiante en clase, los controles
escritos, los trabajos entregados y/o expuestos en el aula, asi como otros
medios que se explicitaran en la guia docente por cada periodo
académico.

Relacion
actividades/competencias

Trabajo presencial en el aula Trabajo

alumno/a

personal del

Estudio
auténomo
individual o en

grupo

Docencia expositiva T11,T18 T8, T13

Docencia interactiva G2, G4, E11, | Ejercicios G2, E13,
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E12, E21, E21, E24,
E22, E24, E26, T1,
E54, T3, T9, T11, T54
T11,T18
Tutorizacién presencial | E54, T1, T3, | Lectura de| T1, T,
en grupos reducidos T8, T11 textos T13
Evaluacion Todas las | Elaboracion de | E13, T1, T3,
competencias | trabajos, T8, T11,
indicadas | visualizacién T13
para la de material
asignatura | Otras  tareas Se
propuestas explicitaran
en la guia
docente por
cada
periodo
académico.

Ver también relacion actividades/competencias asignatura tipo A.

Contenidos

Concepto y determinantes de la salud. Organizacion del Sistema Publico
de Salud: atencién primaria y atencién especializada. Marco juridico y
competencial. Necesidades de atencién y apoyo ocasionadas por
problemas de salud. Origenes y evolucidn del Trabajo Social en salud.
Contextos y estrategias de intervencién, promocién, prevencion y
rehabilitacion. Trabajo Social en equipos de salud. Trabajo Social y
atencién en crisis. Trabajo Social en Unidades de larga estancia y
cuidados paliativos. Atencion en procesos de duelo.

Recomendaciones previas

Tener cursadas las asignaturas de Fundamentos de Trabajo Social; y
Etica y Trabajo Social.
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Médulo

EL TRABAJO SOCIAL: CONCEPTOS, METODOS, TEORIAS Y
APLICACION

Materia METODOS, MODELOS Y TECNICAS DE TRABAJO SOCIAL
Asignatura TRABAJO SOCIAL CON GRUPOS

Caracter Obligatoria

Créditos 6

Curso/Cuatrimestre 2° curso/1° cuatrimestre

Competencias a las que
contribuye

Genéricas 1,2,3

Especificas 11,12,13, 21,22, 23, 24, 25, 28, 31, 32, 41, 54

Transversales | 1, 3,6,8,9, 11,12, 13, 16, 18

Resultados del aprendizaje

Conocer los principales métodos y técnicas para interactuar con
grupos para promover cambios y desarrollar sus capacidades y
mejorar sus oportunidades vitales.

Conocer los modos de intervenir con grupos y organizaciones
para ayudarles a tomar decisiones bien fundamentadas acerca
de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones
preferentes y recursos, y para promover la participacion de los
usuarios en los procesos y servicios de Trabajo Social.

Conocer los modos de implicar a los usuarios de los servicios de
Trabajo Social para incrementar sus recursos, su capacidad y su
poder para influir en los factores que afectan a sus vidas.

Ser capaz de consultar y cooperar con otros, incluidos los
usuarios de servicios, comunicando a través de diferencias tales
como los limites institucionales y profesionales y las diferencias
de identidad o lenguaje.

Ser capaz de crear, organizar y apoyar a grupos para fines de
Trabajo Social.

Ser capaz de defender a los grupos y organizaciones y actuar en
su nombre si la situacion lo requiere.

Ser capaz de identificar los comportamientos de riesgo.

Ser capaz de detectar y afrontar situaciones de crisis valorando la
urgencia de las situaciones, planificando y desarrollando
acciones para hacer frente a las mismas y revisando sus
resultados.

Actividades formativas en
horas, metodologias de
ensefianza-aprendizaje

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia expositiva 29 Estudio auténomo 90
individual o0 en grupo
Docencia interactiva 18 Ejercicios 15
Tutorizacién 1 Lectura de textos 10
presencial en grupos
reducidos
Evaluacion 3 Elaboracion de 20
trabajos, visualizacion
de material
Otras tareas 4
Total 51 propuestas
Total 99
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Sistema de evaluacion de
competencias

Se contempla la realizacion de examen/es, esto/s tendran un peso entre
un 60% y un 75% sobre la calificacion global, por lo que el peso de la
evaluacion continua no serd inferior al 25%. En la evaluacion continua se
tendra en cuenta la participacion del estudiante en clase, los controles
escritos, los trabajos entregados y/o expuestos en el aula, asi como otros
medios que se explicitaran en la guia docente por cada periodo

académico.

Relacion
actividades/competencias

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia expositiva G1, T11, T18 | Estudio G3, T8, T13
auténomo
individual o en
grupo
Docencia interactiva G2, G3, E11, | Ejercicios G2, G3, E13,
E12, E21, E21, E23,
E22, E23, E24, E31,
E24, E25, E41, T1, T6,
E31, E54, T9, T
T11,T18
Tutorizacion G3,E54,T1, | Lectura de| G1,T1, T,
presencial en grupos | T2, T3, T8, | textos T13
reducidos T11
Evaluacion Todas las | Elaboracién de E13, E28,
competencias | trabajos, E31,E32, T1,
indicadas | visualizacion T3, T8, T11,
parala de material T12, T13, T16
asignatura | Otras tareas | Se explicitaran
propuestas en la guia
docente por
cada periodo
académico.

Ver también relacion actividades/competencias asignatura tipo B.

Contenidos

Trabajo Social de grupo: origen, evolucién y objetivos. Conceptualizacion,
tipologia y caracteristicas de los grupos. Comunicacién, liderazgo y roles
en el grupo. Estructuras grupales. Proceso grupal. La dindmica de
grupos. Metodologia de la intervencion en Trabajo Social con grupos. Los
grupos socioeducativos, de ayuda mutua y socioterapéuticos.

Recomendaciones previas

Tener cursadas las asignaturas de Fundamentos de Trabajo Social;
Historia del Trabajo Social; y Etica y Trabajo Social.
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Médulo

EL CONTEXTO INSTITUCIONAL DEL TRABAJO SOCIAL

Materia SERVICIOS SOCIALES
Asignatura SERVICIOS SOCIALES ESPECIALIZADOS
Caracter Obligatoria
Créditos 6
Curso/Cuatrimestre 3° curso/1° cuatrimestre
Competencias a las que Genéricas 1,5
contribuye Especificas 14,52, 55, 64

Transversales | 1, 3, 11, 13, 18

Resultados del aprendizaje

- Conocer y comprender la estructura y organizacién de los
Servicios Sociales especializados.
- Ser capaz de detectar los mecanismos de exclusion y
discriminaciéon en el acceso a la proteccion social y plantear
féormulas para corregirlos en el ambito de los Servicios Sociales

especializados.

- Conocer y comprender el desempefio profesional de los/as

trabajadores/as
especializados.

sociales

en los Servicios

Sociales

Actividades formativas en
horas, metodologias de
ensefianza-aprendizaje

Trabajo presencial en aula

Trabajo personal del alumno/a

Docencia expositiva 38 Estudio auténomo | 50
individual o en grupo
Docencia interactiva 9 Ejercicios 15
Tutorizaciéon presencial 1 Lectura de textos 15
en grupos reducidos
Evaluacion Elaboracién de trabajos, | 15
3 visualizacion de material
Otras tareas propuestas 4
Total 51 Total 99

Sistema de evaluacion de
competencias

Se contempla la realizaciéon de examen/es, esto/s tendran un peso entre
un 75% y un 85% sobre la calificacién global, por lo que el peso de la
evaluacion continua no sera inferior al 15%. En la evaluacion continua se
tendra en cuenta la participaciéon del estudiante en clase, los controles
escritos, los trabajos entregados y/o expuestos en el aula, asi como
otros medios que se explicitaran en la guia docente por cada periodo

Relacion
actividades/competencias

académico.
Trabajo presencial en aula Trabajo personal del
alumno/a
Docencia expositiva G1, E14, Estudio G5, T13
T11,T18 auténomo
individual o en
grupo
Docencia interactiva G5, T11, T13, | Ejercicios E14,T1,
T18 T11
Tutorizacién presencial | T1, T3, T11 | Lectura de | G1,E14,
en grupos reducidos textos T, T11,
T13
Evaluacion Todas las | Elaboracién de | E14, T1,
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competencias | trabajos, T3, T11,

indicadas | visualizacion T13
para la de material

asignatura | Otras  tareas Se

propuestas explicitaran

en la guia

docente por

cada

periodo

académico.

Ver también relacion actividades/competencias asignatura tipo A.

Contenidos

La organizacion de los Servicios Sociales especializados en el ambito de
las Administraciones publicas. Los Servicios Sociales especializados
para sectores de poblacion y/o necesidades especificas: servicios,
programas, equipamientos y prestaciones. Marco juridico de los
Servicios Sociales especializados. Funciones del trabajador/a social en
los Servicios Sociales especializados.

Recomendaciones previas

Tener cursadas las asignaturas de Historia de los Sistemas de Bienestar
Social; Fundamentos de Politica Social; y Servicios Sociales
Comunitarios.
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Médulo

EL TRABAJO SOCIAL: CONCEPTOS, METODOS, TEORIAS Y

APLICACION
Materia INVESTIGACION, DIAGNOSTICO Y EVALUACION EN TRABAJO
SOCIAL
Asignatura METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION SOCIAL
Caracter Obligatoria
Créditos 6
Curso/Cuatrimestre 3° curso/1° cuatrimestre

Competencias a las que
contribuye

Genéricas 3,5

Especificas 13, 14

Transversales | 1, 3,4, 11,13, 15, 18

Resultados del aprendizaje

- Conocer y comprender los métodos y técnicas de investigacion
social y su aplicacion al Trabajo Social.

- Saber gestionar la informacion a partir de una diversidad de
fuentes.

- Ser capaz de interpretar datos sobre necesidades y problemas
sociales, y sobre los resultados del Trabajo Social, desde una
perspectiva no androcéntrica ni etnocéntrica.

- Ser capaz de evaluar las diferencias de punto de vista en la
recogida de informacién y la fiabilidad e importancia de la
informacidn recogida.

- Ser capaz de aplicar los diferentes modelos de investigacion,
diagndstico y evaluacién en Trabajo Social a lo largo de sus

diversas fases.

Actividades formativas en Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
horas, metodologias de Docencia expositiva 29 Estudio  auténomo | 40
ensefanza-aprendizaje individual o en grupo

Docencia interactiva 18 Ejercicios 24

Tutorizacion 1 Lectura de textos 10

presencial en grupos

reducidos

Evaluacién 3 Redaccién  proyecto | 25

de investigacion
Total 91 Total 99

Sistema de evaluacion de
competencias

Se contempla la realizacién de examen/es, esto/s tendran un peso
entre un 60% y un 75% sobre la calificacion global, por lo que el peso
de la evaluacién continua no sera inferior al 25%. En la evaluacién
continua se tendra en cuenta la participacion del estudiante en clase,
los controles escritos, los trabajos entregados y/o expuestos en el aula,
asi como otros medios que se explicitaran en la guia docente por cada
periodo académico.

Relacion
actividades/competencias Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia expositiva E14,T11, | Estudio G3, G5, T13
T18 auténomo
individual o en
grupo
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Docencia interactiva G3, G5, T3, | Ejercicios G3, E13,
T11,T18 E14,T1, T4,
T11,T15
Tutorizacion G3,T1,T3, | Lectura de E14, T1,
presencial en grupos T11 textos T11,T15
reducidos
Evaluacion Todas las | Elaboracion E13, T1, T3,
competencias | de  trabajos, T15
indicadas | visualizacion
para la de material
asignatura | Otras tareas Se
propuestas explicitaran
en la guia

docente por
cada periodo
académico.

Ver también relacion actividades/competencias asignatura tipo B.

Contenidos

El método cientifico. Nocion y caracteristicas de la investigacion social.
Paradigmas y perspectivas en investigacion social. Proceso y fases de
la investigacion social. Teoria y disefio de muestras. La obtencién de
datos. El tratamiento de los datos. La presentacion de resultados.

Recomendaciones previas

Tener cursada la asignatura de Investigacion y Diagnéstico en Trabajo

Social.
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Médulo EL TRABAJO SOCIAL: CONCEPTOS, METODOS, TEORIAS Y
APLICACION

Materia METODOS, MODELOS Y TECNICAS DE TRABAJO SOCIAL

Asignatura TRABAJO SOCIAL CON INDIVIDUOS Y FAMILIAS

Caracter Obligatoria

Créditos 6

Curso/Cuatrimestre 3° curso/1° cuatrimestre

Competencias a las que
contribuye

Genéricas 1,2,3

Especificas 11,12,13, 21, 22, 23, 24, 25, 28, 31, 41, 54

Transversales | 1, 3,6,8,9, 11,12, 13,18

Resultados del aprendizaje

Ser capaz de analizar la naturaleza de las relaciones entre
profesionales y usuarios, y las potencialidades y dificultades que
las marcan, teniendo en cuenta los aspectos relativos al género y
la diversidad cultural.

Conocer los principales métodos y técnicas para interactuar con
individuos y familias para promover cambios y desarrollar sus
capacidades y mejorar sus oportunidades vitales.

Conocer los modos de intervenir con personas y familias para
ayudarles a tomar decisiones bien fundamentadas acerca de sus
necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes y
recursos, y para promover la participacion de los usuarios en los
procesos y servicios de Trabajo Social.

Conocer los modos de implicar a los usuarios de los servicios de
Trabajo Social para incrementar sus recursos, su capacidad y su
poder para influir en los factores que afectan a sus vidas.

Ser capaz de desarrollar los principales métodos de apoyo
individual y familiar.

Ser capaz de promover redes sociales para hacer frente a
necesidades.

Ser capaz de aplicar las estrategias de resolucion de conflictos
por medio de la negociacion y la mediacion.

Ser capaz de defender a las personas y familias y actuar en su
nombre si la situacion lo requiere.

Ser capaz de identificar los comportamientos de riesgo.

Ser capaz de detectar y afrontar situaciones de crisis valorando
la urgencia de las situaciones, planificando y desarrollando
acciones para hacer frente a las mismas y revisando sus
resultados.

Actividades formativas en
horas, metodologias de
ensefanza-aprendizaje

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia expositiva 29 Estudio autonomo | 50
individual 0 en grupo
Docencia interactiva 18 Ejercicios 15
Tutorizacion presencial 1 Lectura de textos 10
en grupos reducidos
Evaluacion 3 Elaboracion de trabajos, | 20
visualizacién de material
Otras tareas propuestas 4
Total 51 Total 99
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Sistema de evaluacion de
competencias

Se contempla la realizacién de examen/es, esto/s tendran un peso entre
un 60% y un 75% sobre la calificacion global, por lo que el peso de la
evaluacion continua no sera inferior al 25%. En la evaluacidn continua se
tendra en cuenta la participacion del estudiante en clase, los controles
escritos, los trabajos entregados y/o expuestos en el aula, asi como otros
medios que se explicitaran en la guia docente por cada periodo

académico.

Relacion
actividades/competencias

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia expositiva G1,T11, T18 | Estudio G3, T8, T13
auténomo
individual o en
grupo
Docencia interactiva G2, G3, E11, | Ejercicios G2, G3, E13,
E12, E21, E21, E23,
E22, E23, E24, E31,
E24, E25, E41, T1, T6,
E31, E54, T9, T11
T11,T18
Tutorizacion G3,E54,T1, | Lectura de | G1, T1, T11,
presencial en grupos | T2, T3, T8, | textos T13
reducidos T11
Evaluacién Todas las | Elaboracion de | E13, E28,
competencias | trabajos, E31,T1, T3,
indicadas | visualizacion T8, T11, T12,
parala de material T13
asignatura | Otras  tareas Se
propuestas explicitaran
en la guia
docente por
cada periodo
académico.

Ver también relacion actividades/competencias asignatura tipo B.

Contenidos

El individuo y la familia como unidad de intervencién en Trabajo Social.
La perspectiva ecosistémica de intervencién. Sistemas y contextos de
intervencién: institucion, cliente y trabajador social. Recogida de
informacion y analisis del sistema individual-familiar. La relacion de
ayuda y el proceso de cambio: la entrevista. Técnicas, instrumentos y
competencias de intervencion individual-familiar. Modelos y métodos de
intervencidn con el sistema individual y familiar.

Recomendaciones previas

Tener cursadas las asignaturas de Fundamentos de Trabajo Social;
Historia del Trabajo Social; Etica y Trabajo Social; y Habilidades Sociales
y de Comunicacion en Trabajo Social.
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Médulo EL TRABAJO SOCIAL: CONCEPTOS, METODOS, TEORIAS Y
APLICACION
Materia HABILIDADES SOCIALES Y DE COMUNICACION EN TRABAJO
SOCIAL
Asignatura SOPORTES DOCUMENTALES Y GESTION DE LA INFORMACION EN
TRABAJO SOCIAL
Caracter Obligatoria
Créditos 6
Curso/Cuatrimestre 3° curso/1° cuatrimestre
Competencias a las que Genéricas 2,3,4,5
contribuye Especificas 12,13, 27, 53
Transversales | 1, 2, 3,5, 11,13, 18

Resultados del aprendizaje

- Ser capaz de utilizar claves verbales y no verbales para guiar la
interpretacion.

- Adquirir habilidades para disefiar soportes documentales y
documentar los procesos de intervencion social, entre ellas las
de elaborar, presentar y compartir historias e informes sociales
manteniéndolos completos, fieles, accesibles y actualizados
como garantia en la toma de decisiones y valoraciones
profesionales.

- Ser capaz de establecer un contacto efectivo con individuos y
organizaciones por medio de la palabra hablada y escrita, en
papel y por medios electronicos; y hacerlo de forma correcta y
clara con un estilo adecuado a los destinatarios, a la finalidad y
al contexto de comunicacion.

- Ser capaz de gestionar un debate y evaluar los puntos de vista y
las pruebas aportadas por otros.

- Ser capaz de aplicar las tecnologias de la comunicacion y la
informacion en la prestacion de servicios.

Actividades formativas en
horas, metodologias de
ensefianza-aprendizaje

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a

Docencia expositiva 20 Estudio autonomo | 40
individual o en grupo
Docencia interactiva 27 Ejercicios 25
Tutorizaciéon presencial 1 Lectura de textos 10
en grupos reducidos
Evaluacion 3 Elaboracién de trabajos, | 20
visualizacion de material
Otras tareas propuestas 4
Total 51 Total 99

Sistema de evaluacion de
competencias

Se contempla la realizaciéon de examen/es, esto/s tendran un peso entre
un 50% y un 60% sobre la calificacion global, por lo que el peso de la
evaluacion continua no sera inferior al 40%. En la evaluacion continua se
tendra en cuenta la participacion del estudiante en clase, los controles
escritos, los trabajos entregados y/o expuestos en el aula, asi como
otros medios que se explicitaran en la guia docente por cada periodo
académico.
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Relacion

actividades/competencias

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del
alumno/a
Docencia expositiva ES3, T5, T11, | Estudio G3, G5, T2,
T18 auténomo T13
individual o en
grupo
Docencia interactiva G2, G3, G4, | Ejercicios G2, G3,
G5, E12, T3, E13, E53,
T11,T18 T1,T5, T11
Tutorizacion presencial | G3, T1, T3, | Lectura de| T1,TN1,
en grupos reducidos T textos T13
Evaluacion Todas las | Elaboracion de | E13, E27,
competencias | trabajos, T1, T2, T3,
indicadas | visualizacién T11,T13
para la de material
asignatura | Otras  tareas Se
propuestas explicitaran
en la guia
docente por
cada
periodo
académico.

Ver también relacion actividades/competencias asignatura tipo C.

Contenidos

Lenguaje verbal y no verbal. Uso de la palabra hablada y escrita, en
papel y por medios electronicos. Disefio y gestion de sistemas de
registro de informacion. Disefio y uso de soportes documentales.
Utilizacion de la informacion: recogida, estructuracion, presentacion,
almacenamiento, localizacion y consulta. Soportes documentales de
registro de informacién: Ficha Social, Historia Social, Hoja de
Seguimiento, Registro de Entrevista, Registro de Visitas a Domicilio,
Registro de Trabajo con Grupos, Proyecto de Intervencion de Casos,
Hojas de Derivacion, Hoja de Registro de Actividades Diarias, Diario de
Campo, Agenda de Trabajo, Ficha de Recursos, Memoria de
Actividades. El Informe Social como documento especifico y propio del
Trabajador/a Social. Herramientas para dar cumplimiento a la normativa
de tratamiento de datos de caracter personal. Modelos de
Consentimiento Informado.

Recomendaciones previas

Tener cursadas las asignaturas de Fundamentos de Trabajo Social;
Historia del Trabajo Social; Etica y Trabajo Social; y Habilidades Sociales
y de Comunicacion en Trabajo Social.
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Médulo EL CONTEXTO INSTITUCIONAL DEL TRABAJO SOCIAL
Materia POLITICAS SOCIALES Y TRABAJO SOCIAL
Asignatura POLITICA SOCIAL Y TRABAJO SOCIAL
Caracter Obligatoria
Créditos 6
Curso/Cuatrimestre 3° curso/2° cuatrimestre
Competencias a las que Genéricas 1
contribuye Especificas 14,52, 55, 64

Transversales | 1, 3, 11, 13, 18

Resultados del aprendizaje

Ser capaz de valorar las consecuencias e implicaciones que
diferentes orientaciones en politica social tienen para el Trabajo
Social, asi como las aportaciones del Trabajo Social al disefio,
desarrollo y evaluacion de las politicas sociales.

Ser capaz de analizar la naturaleza de los mecanismos que vehiculan
las politicas sociales y las consecuencias de cada uno de ellos en
términos de resultados y efectos sobre la desigualdad.

Ser capaz de distinguir y reconocer la articulacion de mercado,
familia, sociedad civil y estado en las sociedades de bienestar y sus
implicaciones para el disefio y resultados de las politicas.

Saber identificar las principales tendencias actuales en materia de
politica social.

Conocer, comprender y ser capaz de evaluar la articulacion territorial
y sistémica de las politicas de bienestar social y los resultados en
términos de disefio, implementacion y evaluacion de éstas.

Actividades formativas en
horas, metodologias de
ensefianza-aprendizaje

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia expositiva 38 Estudio autonomo | 50
individual o en grupo
Docencia interactiva 9 Ejercicios 15
Tutorizacién 1 Lectura de textos 15
presencial en grupos
reducidos
Evaluacion 3 Elaboracién de trabajos, | 15
visualizacién de material
Otras tareas propuestas 4
Total 51 Total 99

Sistema de evaluacion de
competencias

Se contempla la realizacion de examen/es, esto/s tendran un peso entre
un 75% y un 85% sobre la calificacion global, por lo que el peso de la
evaluacién continua no sera inferior al 15%. En la evaluacion continua se
tendra en cuenta la participacion del estudiante en clase, los controles
escritos, los trabajos entregados y/o expuestos en el aula, asi como otros
medios que se explicitaran en la guia docente por cada periodo

académico.
Relacion
actividades/competencias Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia expositiva G1, E14, E5, | Estudio ES2, T13
E64, T11, | autbnomo
T18 individual o en
grupo
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Docencia interactiva G5, E55, Ejercicios E14,E52, T1,
E64, T1, T3, T11
T11
Tutorizacion G1,T1,T3, | Lectura de | G1,E14,T1,
presencial en grupos T11 textos 11, T13
reducidos
Evaluacion Todas las | Elaboracion de | E14, T1, T3,
competencias | trabajos, 11, T13
indicadas | visualizacion
parala de material
asignatura | Otras tareas Se
propuestas explicitaran en
la guia

docente por
cada periodo
académico.

Ver también relacion actividades/competencias asignatura tipo A.

Contenidos

Consecuencias e implicaciones que diferentes orientaciones en politica
social tienen para el Trabajo Social. Aportaciones del Trabajo Social al
disefio, desarrollo y evaluacion de las politicas sociales. Mecanismos
para la aplicacion de las politicas sociales: resultados y efectos sobre la
desigualdad. La articulacion de los actores participantes en las politicas
sociales. Tendencias actuales en materia de politica social. La
articulacion territorial de las politicas de Bienestar Social.

Recomendaciones previas

Tener cursadas las asignaturas de Historia de los Sistemas de Bienestar

Social; y Fundamentos de Politica Social.
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Médulo

EL TRABAJO SOCIAL: CONCEPTOS, METODOS, TEORIAS Y

APLICACION
Materia INVESTIGACION, DIAGNOSTICO Y EVALUACION EN TRABAJO
SOCIAL
Asignatura TALLER DE INVESTIGACION SOCIAL
Caracter Obligatoria
Créditos 6
Curso/Cuatrimestre 3° curso/2° cuatrimestre

Competencias a las que
contribuye

Genéricas 2,3,4 5

Especificas 13,14, 27, 61

Transversales | 1,2,3,4,5,7,8,9,11,13, 15, 18

Resultados del aprendizaje

Ser capaz de aplicar los diferentes modelos de investigacion,
diagndstico y evaluacion en Trabajo Social a lo largo de sus
diversas fases.

Comprender la relacion entre investigacion, diagndstico,
evaluacion y practica del Trabajo Social.

Ser capaz de utilizar los métodos y técnicas para la evaluacién de
necesidades, capacidades, oportunidades y riesgos de las
personas usuarias, de grupos y comunidades, incorporando en el
proceso la participacion de personas o grupos interesados.

Ser capaz de analizar y sistematizar la informacion que
proporciona el trabajo cotidiano como base para revisar y mejorar
las estrategias profesionales.

Saber aplicar el conocimiento sobre buenas practicas en Trabajo
Social.

Saber gestionar la informacion a partir de una diversidad de
fuentes.

Ser capaz de aplicar los modelos y métodos de valoracion,
incluyendo los factores que subyacen a la seleccién y verificacion
de la informacién relevante, la naturaleza del juicio profesional y
los procesos de evaluacion de riesgos.

Ser capaz de interpretar datos sobre necesidades y problemas
sociales, y sobre los resultados del Trabajo Social, desde una
perspectiva no androcéntrica ni etnocéntrica

Ser capaz de evaluar las diferencias de punto de vista en la
recogida de informacién y la fiabilidad e importancia de la
informacidn recogida.

Actividades formativas en
horas, metodologias de
ensefianza-aprendizaje

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a

Docencia expositiva 20 Estudio auténomo | 40
individual o en grupo

Docencia interactiva 27 Ejercicios 25

Tutorizacién presencial 1 Lectura de textos 10

en grupos reducidos

Evaluacion 3 Elaboracién de trabajos, | 20

visualizacion de material

Total

Otras tareas propuestas 4

51 Total 99
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Sistema de evaluacion de
competencias

Se contemple una evaluacion continua que tendra un peso, como maximo
de un 85% por lo que el peso de la realizacion de examenes no sera

inferior al 15%

Relacion
actividades/competencias

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia expositiva T11,T18 Estudio G2, G5, E14,
auténomo T1, T3, T4,
individual o en 19, T13
grupo
Docencia interactiva G3, E27, Ejercicios G2, G5, E14,
E61, T1, T3, E27, E61, T2,
15, T13 13, 75,78, T9
Tutorizacién presencial | G3, G4, E21, | Lectura de | T1,T5, T11,
en grupos reducidos E61, T1, T3, | textos T13
T5
Evaluacion Todas las | Elaboracion de | G2, G3, G5,
competencias | trabajos, E13, E14,
indicadas | visualizacién E27,T1, T2,
para la de material T3, T4, T5,
asignatura T7,T8, T11,
T13, 715, T18
Otras tareas
propuestas

Para el desarrollo del proceso de investigacion es necesario partir de los
conocimientos tedricos y técnicos que se imparten en clases expositivas e
interactivas en las asignaturas que se indican en recomendaciones
previas.

Contenidos

Disefio, gestidn y ejecucion de una investigacién en el ambito del Trabajo
Social: Elaboracion del proyecto; recogida, tratamiento y analisis de los
datos; elaboracion del informe de investigacion.

Recomendaciones previas

Tener cursadas las asignaturas de Investigacién y Diagndstico en Trabajo
Social; y Metodologia de la Investigacion Social.
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Médulo EL TRABAJO SOCIAL: CONCEPTOS, METODOS, TEORIAS Y
APLICACION
Materia METODOS, MODELOS Y TECNICAS DE TRABAJO SOCIAL
Asignatura DISENO Y EVALUACION DE PROYECTOS DE INTERVENCION
SOCIAL
Caracter Obligatoria
Créditos 6
Curso/Cuatrimestre 3° curso/2° cuatrimestre
Competencias a las que Genéricas 2,3,5
contribuye Especificas 13, 23,29
Transversales | 1, 3,7, 11,13, 15, 18

Resultados del aprendizaje

- Ser capaz de aplicar los métodos de valoracion de las necesidades y
las opciones posibles para orientar una estrategia de intervencion.

- Ser capaz de disefiar, implementar y evaluar planes de intervencion
con las personas atendidas y otros profesionales negociando el uso de
servicios y revisar la eficacia de dichos planes.

- Ser capaz de usar la tecnologia general de la gestion de proyectos de
intervencidn social: analisis, diagnostico, planificacion, ejecucion y
evaluacion.

- Ser capaz de detectar y afrontar situaciones de crisis valorando su
urgencia, planificando y desarrollando acciones para hacer frente a las
mismas y revisando sus resultados.

Actividades formativas en
horas, metodologias de
ensefanza-aprendizaje

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia expositiva 29 Estudio autonomo 50
individual 0 en grupo
Docencia interactiva 18 Ejercicios 15
Tutorizacién 1 Lectura de textos 10
presencial en grupos
reducidos
Evaluacién 3 Elaboracién de 20
trabajos, visualizacion
de material
Otras tareas 4
Total 91 propuestas
Total 99

Sistema de evaluacion de
competencias

Se contempla la realizacion de examen/es, esto/s tendran un peso entre
un 60% y un 75% sobre la calificacion global, por lo que el peso de la
evaluacién continua no sera inferior al 25%. En la evaluacion continua se
tendra en cuenta la participacion del estudiante en clase, los controles
escritos, los trabajos entregados y/o expuestos en el aula, asi como otros
medios que se explicitaran en la guia docente por cada periodo
académico.

Relacion
actividades/competencias

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia expositiva T11,T18 Estudio G3, G5, T13
autéonomo
individual o en
grupo
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Docencia interactiva G2, G3, G5, | Ejercicios G2, G3, E13,
E23, E29, T3, E23, E29, T1,
T7,T11,T18 17, T11,T15
Tutorizacion presencial | G3, T1, T3, | Lectura de | T1,T11,T13
en grupos reducidos T11 textos
Evaluacion Todas las | Elaboracion de | E13, E29, T1,
competencias | trabajos, T3, T11, T13,
indicadas | visualizacién T15
para la de material
asignatura | Otras tareas | Se explicitaran
propuestas en la guia

docente por
cada periodo
académico.

Ver también relacion actividades/competencias asignatura tipo B.

Contenidos

La formulacion de proyectos de intervencion social en el proceso de
programacion. Modelos de proyectos de intervencion social. Elementos
constitutivos del disefio de proyectos: Fundamentacion, objetivos,
destinatarios, actividades, recursos, presupuesto y evaluacidon. La
implementacion, la ejecucion y la evaluacién de proyectos de intervencion

social. Formulacion y analisis de indicadores de evaluacion.

Recomendaciones previas

Tener cursada la asignatura de Investigacion y Diagnéstico en Trabajo

Social.
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Médulo

EL CONTEXTO INSTITUCIONAL DEL TRABAJO SOCIAL

Materia SERVICIOS SOCIALES
Asignatura MEDIDAS DE PROTECCION SOCIAL
Caracter Obligatoria
Créditos 6
Curso/Cuatrimestre 4° curso/1° cuatrimestre
Competencias a las que Genéricas 2,5
contribuye Especificas 12,13, 21, 52

Transversales | 1, 3, 11, 13, 18

Resultados del aprendizaje

- Conocer los principales servicios y prestaciones de los Servicios
Sociales y otros subsistemas de bienestar social en el ambito
estatal y autondmico.

- Ser capaz de identificar los conflictos y limitaciones de dichos
subsistemas en relacion a las poblaciones en dificultad, asi como
sus dispositivos compensatorios.

- Conocer, comprender y ser capaz de aplicar las principales
medidas de proteccion social.

Actividades formativas en
horas, metodologias de
ensefanza-aprendizaje

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia expositiva 20 Estudio auténomo | 40
individual 0 en grupo
Docencia interactiva 27 Ejercicios 25
Tutorizacién 1 Lectura de textos 10
presencial en grupos
reducidos
Evaluacion 3 Elaboracién de trabajos, | 20
visualizacion de material
Otras tareas propuestas 4
Total 51 Total 99

Sistema de evaluacion de
competencias

Se contempla la realizacion de examen/es, esto/s tendran un peso entre
un 50% y un 60% sobre la calificacion global, por lo que el peso de la
evaluacién continua no sera inferior al 40%. En la evaluacion continua se
tendra en cuenta la participacién del estudiante en clase, los controles
escritos, los trabajos entregados y/o expuestos en el aula, asi como otros
medios que se explicitaran en la guia docente por cada periodo
académico.

Relacion
actividades/competencias

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia expositiva T11,T18 Estudio G5, E52, T13
autéonomo
individual o en
grupo
Docencia interactiva G2, G5, E12, | Ejercicios G2, E13, E1,
E21, T3, T11, E52, T1, T11
T18
Tutorizacién T1, T3, T11 | Lectura de | T1,T11,T13
presencial en grupos textos
reducidos
Evaluacion Todas las | Elaboracion de | E13, T1, T3,
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competencias | trabajos, T11,T13
indicadas | visualizacién
para la de material

asignatura | Otras  tareas | Se explicitaran
propuestas en la guia
docente por
cada periodo
académico.

Ver también relacion actividades/competencias asignatura tipo C.

Contenidos

La aplicacion de recursos en el marco de la intervencion social.
Habilidades profesionales para la gestion de medidas de proteccion
social. Manejo de la documentacion empleada en la gestion de recursos.
Principales medidas de proteccion por ambitos y sectores de intervencion
social: programas, servicios y prestaciones. Fuentes e instrumentos de
localizacién de informacion sobre recursos social. Empleo de las nuevas
tecnologias para la gestion de recursos.

Recomendaciones previas

Tener cursadas las asignaturas de Servicios Sociales Comunitarios; y
Servicios Sociales Especializados.
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Médulo

EL CONTEXTO INSTITUCIONAL DEL TRABAJO SOCIAL

Materia SERVICIOS SOCIALES

Asignatura GESTION Y PLANIFICACION DE SERVICIOS SOCIALES
Caracter Obligatoria

Créditos 6

Curso/Cuatrimestre 4° curso/1° cuatrimestre

Competencias a las que Genéricas 2,3,5

contribuye Especificas 12,13, 23, 29, 52

Transversales | 1,2,3,7, 11,13, 15, 18

Resultados del aprendizaje

- Conocer el proceso de formulacion, puesta en préactica y
evaluacién de programas sociales, el desempefio profesional
de los/as trabajadores/as sociales en su gestion y la
participacion en los mismos de organizaciones publicas y
privadas.

- Ser capaz de aplicar los métodos y técnicas de organizacion,
participacion, planificacion, evaluacion y financiacion de los
Servicios Sociales, incluidos los relativos a la evaluacion y la
gestion de la calidad.

Actividades formativas en
horas, metodologias de
ensefianza-aprendizaje

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia expositiva 29 Estudio auténomo | 50
individual 0 en grupo
Docencia interactiva 18 Ejercicios 15
Tutorizacién 1 Lectura de textos 10
presencial en grupos
reducidos
Evaluacion 3 Elaboracién de| 20
trabajos, visualizacion
de material
Otras tareas | 4
Total 91 propuestas
Total 99

Sistema de evaluacion de
competencias

Se contempla la realizacién de examen/es, esto/s tendran un peso
entre un 60% y un 75% sobre la calificacion global, por lo que el peso
de la evaluacién continua no sera inferior al 25%. En la evaluacién
continua se tendra en cuenta la participacion del estudiante en clase,
los controles escritos, los trabajos entregados y/o expuestos en el aula,
asi como otros medios que se explicitaran en la guia docente por cada
periodo académico.

Relacion
actividades/competencias

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del
alumno/a
Docencia expositiva T11,T18 Estudio G3, G5,
auténomo E52, T2,
individual o en T13
grupo
Docencia interactiva G2, G5, E12, | Ejercicios G2, G3,
E23, E29, T3, E13, E23,
T7,T11,T18 E29, E52,

153




T, T7, T11,

T15
Tutorizacion G3, T1, T3, | Lectura de| T1,TN1,
presencial en grupos T11 textos T13
reducidos
Evaluacion Todas las | Elaboraciéon de | E13, E29,
competencias | trabajos, T, T2, T3,
indicadas | visualizacion T11, T13,
para la de material T15
asignatura | Otras tareas Se
propuestas explicitaran
en la guia
docente por
cada
periodo
académico.

Ver también relacion actividades/competencias asignatura tipo B.

Contenidos

La direccién de organizacion de Servicios Sociales y su gestion. Los
contenidos de la accion planificadora en Servicios Sociales. Los
Servicios Sociales desde el ambito de la gestidn y la participacion del
Trabajador/a Social. Presupuestos y control de gestion en Servicios
Sociales. La evaluacion en Servicios Sociales. Procesos de mejora: la
calidad e innovacién en Servicios Sociales.

Recomendaciones previas

Tener cursadas las asignaturas de Servicios Sociales Comunitarios;
Servicios Sociales Especializados; y Disefio y Evaluacion de Proyectos

de Intervencion Social.

154




Médulo

HERRAMIENTAS LEGALES Y ORGANIZATIVAS PARA EL TRABAJO

SOCIAL
Materia GESTION DE ORGANIZACIONES
Asignatura GESTION DE ORGANIZACIONES
Caracter Obligatoria
Créditos 6
Curso/Cuatrimestre 4° curso/1° cuatrimestre
Competencias a las que Genéricas 2,5
contribuye Especificas | 14, 23, 42, 54, 55

Transversales | 1,2,3,7,8,9, 11,13, 15,16, 17, 18

Resultados del aprendizaje

- Conocer los elementos del funcionamiento de las organizaciones
de servicios y la aportacion de diferentes enfoques a la gestion, el
liderazgo y la calidad en los servicios publicos y privados.

- Adquirir destrezas de gestion del trabajo en equipo, de
programacion del trabajo y colaboracion interprofesional e
interinstitucional.

- Ser capaz de participar en la administracion de recursos y
servicios colaborando con los procedimientos implicados en su
obtencidn, supervisando su eficacia y asegurando su calidad.

- Adquirir capacidades de participacion en la gestion y direccion de
instituciones publicas y privadas de bienestar social.

- Conocer la responsabilidad social corporativa y sus formas de
aplicaciébn y control de la gestion de cambios en las

organizaciones.
Actividades formativas en Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
horas, metodologias de Docencia expositiva 29 Estudio autonomo | 50
ensefianza-aprendizaje individual o en grupo
Docencia interactiva 18 Ejercicios 15
Tutorizacion 1 Lectura de textos 10
presencial en grupos
reducidos
Evaluacion 3 Elaboracién de trabajos, 20
visualizacién de material
Otras tareas propuestas 4
Total 91 Total 99

Sistema de evaluacion de
competencias

Se contempla la realizacion de examen/es, esto/s tendran un peso entre
un 60% y un 75% sobre la calificacién global, por lo que el peso de la
evaluacién continua no sera inferior al 25%. En la evaluacién continua se
tendra en cuenta la participacion del estudiante en clase, los controles
escritos, los trabajos entregados y/o expuestos en el aula, asi como otros
medios que se explicitaran en la guia docente por cada periodo
académico.

Relacion
actividades/competencias

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia expositiva E14,E42, | Estudio G5, T2, T8,
E55, T11, | autébnomo T13
T18 individual o en
grupo
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Docencia interactiva | G2, G5, E23, | Ejercicios G2, E14, E23,
E54, ESS, T3, E42, T1, T7,
T7,T9, T, T11,T15
T18
Tutorizacién ES4, T1, T3, | Lectura de | E14,T1, T11,
presencial en grupos T8, T11 textos T13
reducidos
Evaluacién Todas las | Elaboracion E14,T1, T2,
competencias | de  trabajos, | T3, T8, T11,
indicadas | visualizacién T13, T15, T16,
parala de material T17
asignatura | Otras tareas | Se explicitaran
propuestas en la guia

docente por
cada periodo
académico.

Ver también relacion actividades/competencias asignatura tipo B.

Contenidos

Las organizaciones de bienestar social. Marco juridico regulador. Analisis
interno y externo de la organizacion. Administracion y gestion. Direccion,
supervision y coordinacion. El trabajo en equipo interdisciplinario. Calidad
en las organizaciones y procesos de mejora. La organizacion: empresa
privada, iniciativa social o economia solidaria. El/la emprendedor/a social:
perfil, motivaciones y actitudes.

Recomendaciones previas

Tener cursadas las asignaturas de Fundamentos de Economia;
Fundamentos de Derecho; Servicios Sociales Comunitarios; y Servicios
Sociales Especializados.
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Médulo

PRACTICAS Y TRABAJO FIN DE GRADO

Materia PRACTICAS Y TRABAJO FIN DE GRADO
Asignatura PRACTICUM

Caracter Obligatoria

Créditos 22
Curso/Cuatrimestre 4° curso/2° cuatrimestre

Competencias a las que
contribuye

Genéricas 1,2,3,4,5

Especificas 11,12, 13, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 31, 32, 41,

51, 53, 54, 61, 62

Transversales | 1,2,3,5,6,7,8,9,10, 11,12, 13, 14,18

Resultados del aprendizaje

Todas las competencias especificas asignadas en el Titulo de grado
a la ftitulacion de Trabajo Social pueden ser entrenadas con el
desarrollo de las practicas profesionales, aunque las mencionadas a
continuacion tienen una especial vinculacion:

Ser capaz de establecer relaciones profesionales al objeto de
identificar la forma més adecuada de intervencion.

Ser capaz de valorar las necesidades y opciones posibles para
orientar una estrategia de intervencion.

Ser capaz de promover el crecimiento, desarrollo e
independencia de las personas identificando las oportunidades
para formar y crear grupos utilizando la programacién y las
dindmicas de grupos para el crecimiento individual y el
fortalecimiento de las habilidades de relacién interpersonal.

Ser capaz de contribuir a la administracién de recursos y
servicios colaborando con los procedimientos implicados en su
obtencidn, supervisando su eficacia y asegurando su calidad.

Ser capaz de gestionar, presentar y compartir historias e informes
sociales manteniéndolos completos, fieles, accesibles y
actualizados como garantia en la toma de decisiones y
valoraciones profesionales.

Adquirir experiencia directa en Trabajo Social en los lugares
donde se desarrolla (Servicios Sociales y de Bienestar,
organizaciones sociales, etc.).

Ser capaz de interactuar con personas, familias, grupos,
organizaciones y comunidades para conseguir cambios,
promocionar el desarrollo de los mismos y mejorar sus
condiciones de vida a través de la utilizacion de los métodos y
modelos de Trabajo Social bajo tutela profesional y supervision.
Ser capaz de desarrollar las destrezas necesarias para la
creacion de una relacidn de Trabajo Social positiva con diferentes
personas.

Ser capaz de evaluar situaciones personales y recoger, ordenar,
tratar y analizar la informacion, teniendo en cuenta los puntos de
vista de los participantes, los conceptos tedricos, los datos de la
investigacion, las normas legales y los procedimientos
institucionales.

Ser capaz de tomar en consideracion factores como riesgos,
derechos, diferencias culturales y sensibilidades linguisticas,
responsabilidades de proteger a individuos vulnerables y otras
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obligaciones legales.

Ser capaz de resolver conflictos de relacion en el marco de la
actuacion profesional.

Ser capaz de disefiar, implementar y evaluar proyectos de
intervencion social y planificar de forma negociada una secuencia
de acciones y seguir y evaluar su desarrollo.

Ser capaz de tomar decisiones fundamentadas teniendo en
cuenta las consecuencias para todas las partes implicadas.

Ser capaz de responsabilizarse de las tareas encomendadas en
un marco de responsabilidades multiples (por ejemplo, ante
instituciones, los usuarios de los servicios y otros).

Ser capaz de reflexionar sobre su comportamiento, y de
modificarlo en base a la experiencia y de identificar y someter a
revision sus propios limites personales y profesionales.

Ser capaz de programar el propio trabajo asignando prioridades,
cumpliendo con las obligaciones profesionales y evaluando la
eficacia del propio programa de trabajo.

Ser capaz de autoevaluarse en el desarrollo de la practica e
identificar sus propios limites y carencias profesionales, y asumir
la responsabilidad de la adquisicion continuada de conocimientos
y destrezas.

Ser capaz de utilizar adecuadamente la supervision y sistematizar
la practica.

Ser capaz de contribuir a la promocién de buenas practicas del
Trabajo Social participando en el desarrollo y anélisis de las
politicas que se implementan.

Ser capaz de presentar conclusiones verbalmente y por escrito,
de forma estructurada y adecuada a la audiencia para la que
hayan sido preparadas.

Ser capaz de preparar de forma efectiva y dirigir reuniones de
manera productiva.

Ser capaz de gestionar la incertidumbre, el cambio y el estrés en
situaciones de trabajo.

Ser capaz de manejar de forma constructiva los conflictos
interpersonales e intrapersonales.

Ser capaz de gestionar dilemas y problemas éticos identificando
los mismos, disefiando estrategias de superacion y reflexionando
sobre sus resultados.

Ser capaz de emplear el lenguaje y terminologia profesional.

Actividades formativas en
horas, metodologias de
ensefanza-aprendizaje

Trabajo presencial en aula

Trabajo personal del alumno/a

Tareas de documentacion 10

Ejercicios de sistematizacion

Tutorias: de la practica 16
Individuales 2
Grupales 4 | Practicas en institucion 518
Total 6 | Total o544

Sistema de evaluacion de
competencias

La evaluacion sera continua a lo largo del desarrollo del Practicum y se
tendran en cuenta los siguientes aspectos:
- Asistencia y participacion activa en las sesiones de tutorias

individuales y grupales.
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- Cumplimiento de los compromisos y tareas contempladas en el
programa del Practicum.

- Realizacién de la Memoria del Practicum.

- Evaluacion de los/as tutores/as externos y autoevaluacion del
alumnos/a en base al conocimiento del campo de practicas y del
servicio, intervenciones llevadas a cabo, adquisicion de capacidades
y habilidades profesionales; y actitudes e integracién en el centro de
0 servicio de précticas.

El profesorado/tutor del Practicum fijara en el programa correspondiente
los criterios especificos para la valoracion.

Relacion
actividades/competencias

El/la alumno/a se incorporara a un centro de practicas (518 horas) en el
que guiado por un/a trabajador/a social desarrollara las habilidades,
capacidades y destrezas necesarias para el ejercicio profesional.

Alo largo del cuatrimestre se contempla un total de seis horas de tutorias,
de las cuales cuatro son grupales y dos individuales.

Las actividades formativas se concretaran en el programa del Practicum.

Tareas de documentacién G1, E27,E61, T1,T2, T3, T5, T13

Ejercicios de sistematizacion de la | G2, G3, E11, E13, E21, E23, E29,

practica E32, E41, T1, T2, T3, T5, T6, T7,
T8,T10, T11,T12,T13

Practicas en institucion G2, G3, G4, G5, E11, E12, E13,

E21, E22, E23, E24, E25, EZ26,
E28, E29, E31, E32, E41, E53,
E54, E62, T1, T2, T3, T5, T6, T7,
T8, T9, T10, T11, T12, T13, T14,

T18
Tutorias Individuales G4, E13, E27, E29, E51, E61, E62,
T1,T2, T3, T5,T6, T12, T13,
Tutorias Grupales G4, E13, E27, E29, E51, E54, E61,
E62, T1, T2, T3, T5, T6, T7, T8, T9,
T10, T12

Contenidos

Andlisis de la institucion, servicio o programa, de sus recursos Yy
procedimientos. Estudio de la zona de influencia y de la red de servicios
de su ambito de aplicacion. Analisis de los recursos sociales, de las
fuentes documentales y de la normativa relativa al campo de préacticas.
Disefio de programas y proyectos de intervencion social. Andlisis y
valoracién de la realidad objeto de intervencion. Analisis de la
metodologia, técnicas e instrumentos del Trabajo Social con individuos,
familias, grupos y comunidades. La informacion, la orientacion, el
asesoramiento y el tratamiento continuado con individuos, familiares,
grupos y comunidades. La gestion de los recursos y el seguimiento de las
intervenciones. El disefio y la utilizacion de soportes documentales de
registro de informacién: Ficha Social, Historia Social, Hoja de
Seguimiento, Registro de Entrevista, Registro de Visitas a Domicilio,
Registro de Trabajo con Grupos, Proyecto de Intervencion de Casos,
Hojas de Derivacion, Hoja de Registro de Actividades Diarias, Diario de
Campo, Agenda de Trabajo, Ficha de Recursos, Memoria de Actividades.
El Informe Social como documento especifico y propio del Trabajador/a
Social. Herramientas para dar cumplimiento a la normativa de tratamiento
de datos de carécter personal. El uso de la entrevista en Trabajo Social.
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El empleo de las capacidades personales y profesionales como recurso.
La comprension de la situacion del otro y el establecimiento de relaciones
positivas. El trabajo en equipo: la coordinacion interna y externa, las
reuniones de trabajo y la toma de decisiones. El uso del lenguaje y
terminologia profesional, y la elaboracién de informes técnicos. El trabajo
en redes. La supervisidn, la reflexion y la sistematizacion de la practica: la
autoevaluacion. La responsabilidad profesional: la practica deontoldgica
profesional.

Incompatibilidad

Para matricularse del Practicum es requisito indispensable haber
superado 150 créditos basicos y obligatorios, entre ellos todos los de la
primera mitad de la titulacion.

Recomendaciones previas

Tener cursadas las asignaturas de Servicios Sociales Especializados;
Trabajo Social con Individuos y Familias; Soportes Documentales y
Gestion de la Informacion en Trabajo Social; Disefio y Evaluacion de
Proyectos de Intervencion Social; Medidas de Proteccion Social; Gestion
y Planificacién de Servicios Sociales; y Gestion de Organizaciones.

Por otra parte, el centro fijard aquellas asignaturas optativas que se
recomienda haber cursado para la priorizacion de la realizacion del
Practicum en determinados organismos o centros especificos.
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Médulo

PRACTICAS Y TRABAJO FIN DE GRADO

Materia PRACTICAS Y TRABAJO FIN DE GRADO
Asignatura TRABAJO FIN DE GRADO
Caracter Obligatoria

Créditos 8
Curso/Cuatrimestre 4° curso/2° cuatrimestre

Competencias a las que
contribuye

Genéricas 1,2,3,4,5

Especificas 14,51, 61, 62, 64

Transversales | 1,2, 3,4, 11,13, 15,18

Resultados del aprendizaje

Ser capaz de elaborar y redactar informes de investigacion
aplicada al Trabajo Social y trabajos académicos y profesionales
utilizando distintas técnicas, incluidas las derivadas de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Ser capaz de evaluar situaciones personales y recoger, ordenar,
tratar y analizar la informacion, teniendo en cuenta los puntos de
vista de los participantes, los conceptos tedricos, los datos de la
investigacion, las normas legales y los procedimientos
institucionales.

Ser capaz de disefar, implementar y evaluar proyectos de
intervencion social y planificar de forma negociada una secuencia
de acciones y seguir y evaluar su desarrollo.

Ser capaz de programar el propio trabajo asignando prioridades y
evaluando la eficacia del propio programa de trabajo.

Ser capaz de autoevaluarse en el desarrollo de la practica e
identificar sus propios limites y carencias profesionales, y asumir
la responsabilidad de la adquisicion continuada de conocimientos
y destrezas.

Ser capaz de utilizar adecuadamente la supervision y sistematizar
la practica.

Ser capaz de contribuir a la promocion de buenas practicas del
Trabajo Social participando en el desarrollo y anélisis de las
politicas que se implementan.

Ser capaz de analizar y sistematizar la informaciéon que
proporciona el trabajo cotidiano como soporte para revisar y
mejorar las estrategias profesionales que deben dar respuesta a
las situaciones sociales emergentes.

Ser capaz de sintetizar informacion y lineas de razonamiento, y
sostener un argumento detallado a lo largo del tiempo

Ser capaz de presentar conclusiones verbalmente y por escrito,
haciendo uso de la terminologia propia de la profesién y de forma
estructurada y adecuada a la audiencia para la que hayan sido
preparadas.

Ser capaz de gestionar dilemas y problemas éticos identificando
los mismos, disefiando estrategias de superacion y reflexionando
sobre sus resultados.

Actividades formativas en
horas, metodologias de
ensefianza-aprendizaje

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a

Tutorias:

Individuales | 4 | Tareas de documentacion 61
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Grupales 4

Evaluacion: defensa 1 | Elaboracion del Informe 130

Total 9 | Total 191

Sistema de evaluacion de
competencias

La evaluacion sera continua a lo largo del desarrollo del Trabajo de Fin de
Grado y se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

- Asistencia y participacion activa en las sesiones de tutorias

individuales y grupales.

- Elaboracion y presentacion del Trabajo de Fin de Grado.

- Defensa del Trabajo de Fin de Grado.
El profesorado/tutor del Trabajo de Fin de Grado fijara en el programa
correspondiente los criterios especificos para la valoracion.

Relacion
actividades/competencias

El contenido del Trabajo de Fin de Grado debera versar sobre:
a) Contenidos vinculados con el campo en donde se realiza el
Practicum.
b) Cualquier otra tematica que se considere adecuada a criterio del
drgano competente.
A lo largo del cuatrimestre se contempla un total de ocho horas de

tutorias, de las cuales cuatro son grupales y cuatro individuales.

Tutorias Individuales G4, E61, E62,T3, T11

Tutorias Grupales G4, E61, E62, T3, T11

Tareas de documentacién G1, G3, G5, E14,E51, T2, T13

Elaboracion del Informe G1, G2, G3, G4, G5, E14, E51,
E61, E64, T1, T2, T3, T4, T11,T13,
T15,T18

Evaluacion: defensa G2, G4, E51, E62, E64, T1, T2, T3,
T4,T11,T15, T18

Contenidos

Elaboracion del informe académico. Exposicion y defensa publica. Manejo
de fuentes de informacién primarias y secundarias. Registro de la
informacion y documentacion utilizada. Supervision y sistematizacion de
la informacion. El informe fin de grado podra versar sobre: el desarrollo y
contenido del Practicum; un contenido relacionado con alguna tematica o
colectivo en el ambito social, desde alguna de las perspectivas de las
ciencias sociales.

Incompatibilidad

Para matricularse del Trabajo de Fin de Grado es requisito indispensable
haber superado 150 créditos basicos y obligatorios, entre ellos todos los
de la primera mitad de la titulacion.

Recomendaciones previas

Tener cursadas todas las asignaturas obligatorias y aquellas optativas
que tengan relacién directa con la tematica sobre la que verse el Trabajo
de Fin de Grado.
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OPTATIVAS

Médulo EL TRABAJO SOCIAL: CONCEPTOS, METODOS, TEORIAS Y
APLICACION

Materia METODOS, MODELOS Y TECNICAS DE TRABAJO SOCIAL

Asignatura TRABAJO SOCIAL EN EL AMBITO DE LA EDUCACION

Caracter Optativa

Créditos 6

Curso/Cuatrimestre 3°/1° cuatrimestre

Competencias a las que
contribuye

Genéricas 1,2

Especificas 11,12,13, 21, 22, 26, 28

Transversales | 1, 3, 8,9, 11, 12, 13, 18

Resultados del aprendizaje

Conocer el marco normativo, estructura y funcionamiento del
sistema educativo.

Conocer y comprender criticamente las diferentes perspectivas
tedricas y metodologicas en Trabajo Social en el ambito de la
educacion.

Conocer y ser capaz de aplicar los métodos especificos para el
Trabajo Social en el ambito educativo.

Ser capaz de identificar los comportamientos de riesgo.

Ser capaz de aplicar los métodos de valoracién de las
necesidades y las opciones posibles para orientar una estrategia
de intervencion.

Ser capaz de desarrollar los principales métodos de apoyo
individual y familiar.

Ser capaz de promover redes sociales para hacer frente a
necesidades en el ambito de la educacion.

Ser capaz de aplicar las estrategias de resolucion de conflictos
por medio de la negociacién y la mediacion.

Conocer y ser capaz de gestionar y evaluar las politicas y los
recursos sociales existentes a nivel territorial en el ambito de la
educacion.

Actividades formativas en
horas, metodologias de
ensefanza-aprendizaje

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia expositiva 29 Estudio auténomo 50
individual o0 en grupo
Docencia interactiva 18 Ejercicios 15
Tutorizacién presencial 1 Lectura de textos 10
en grupos reducidos
Evaluacion 3 Elaboracién de 20
trabajos, visualizacién
de material
Otras tareas 4
Total 51 propuestas
Total 99

Sistema de evaluacion de
competencias

Se contempla la realizacion de examen/es, esto/s tendrén un peso entre
un 60% y un 75% sobre la calificacion global, por lo que el peso de la
evaluacién continua no seré inferior al 25%. En la evaluacion continua se
tendra en cuenta la participacion del estudiante en clase, los controles
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escritos, los trabajos entregados y/o expuestos en el aula, asi como otros
medios que se explicitardn en la guia docente por cada periodo
académico.

Relacion
actividades/competencias

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia expositiva G1, T11, T18 | Estudio T11,T13
autéonomo
individual o en
grupo
Docencia interactiva G2, E11,E12, | Ejercicios G2, E13, E21,
E21, E22, T3, E26, T1, T11
T9., T11, T18
Tutorizacién T1,T3,T8, | Lectura de | G1,T1,T11,
presencial en grupos | T11,T12 | textos T13
reducidos
Evaluacion Todas las | Elaboracion de | E13, E28, T1,
competencias | trabajos, T3, T8, T11,
indicadas | visualizacién T12
para la de material
asignatura | Otras tareas Se
propuestas explicitaran
en la guia
docente por
cada periodo
académico.

Ver también relacion actividades/competencias asignatura tipo B.

Contenidos

Origen y evolucion del Trabajo Social en el ambito de la educacion. El
sistema educativo en Espafia. El Trabajo Social y el asesoramiento
psicosocial en los centros educativos. La mediacién en el contexto
educativo. El asociacionismo. El absentismo escolar. La accidn educativa
en el Trabajo Social segin grupos de edad, necesidades y lbgicas
institucionales. Funciones socioeducativas del Trabajo Social en
instituciones, servicios y programas. Programas para la intervencién en la
educacién familiar: practicas socieducativas con familias en riesgo de
exclusion social.

Incompatibilidades y/o
Recomendaciones previas

No se contemplan
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Médulo PROCESOS Y PROBLEMAS SOBRE LOS QUE ACTUA EL TRABAJO
SOCIAL

Materia ESTRUCTURA, DESIGUALDAD Y E)’(CLUSION SOCIAL

Asignatura TRABAJO SOCIAL Y GENERO

Caracter Optativa

Créditos 6

Curso/Cuatrimestre

39/2° cuatrimestre

Competencias a las que
contribuye

Genéricas 1,2

Especificas 11,12,13, 21, 22, 26

Transversales | 1, 3, 8,9, 10, 11,12, 13, 18

Resultados del aprendizaje

- Conocer y comprender las relaciones entre la situacién social de
las personas y el sistema de género, y adquirir los valores que
promueven los principios de igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres.

- Ser capaz de identificar y evaluar las situaciones y circunstancias
que representan un riesgo y elaborar estrategias para promover
cambios que eviten cualquier peligro.

- Ser capaz de trabajar y valorar de manera conjunta con
personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades las
necesidades derivadas de las situaciones de malos tratos.

- Conocer y comprender las medidas de proteccion e integracion
de la victima y sus mecanismos de defensa, asi como el marco
juridico de referencia

- Conocer y ser capaz de gestionar y evaluar las politicas y los
recursos sociales existentes a nivel territorial desde la perspectiva
de género.

- Ser capaz de apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a
las necesidades.

- Ser capaz de disefiar e implementar proyectos de intervencion
desde el Trabajo Social

Actividades formativas en
horas, metodologias de
ensefanza-aprendizaje

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia expositiva 29 Estudio autéonomo 50
individual o0 en grupo
Docencia interactiva 18 Ejercicios 15
Tutorizacion 1 Lectura de textos 10
presencial en grupos
reducidos
Evaluacién 3 Elaboracién de trabajos, 20
visualizacién de material
Otras tareas propuestas 4
Total 51 Total 99

Sistema de evaluacion de
competencias

Se contempla la realizaciéon de examen/es, esto/s tendran un peso entre
un 60% y un 75% sobre la calificaciéon global, por lo que el peso de la
evaluacidn continua no sera inferior al 25%. En la evaluacién continua se
tendra en cuenta la participacion del estudiante en clase, los controles
escritos, los trabajos entregados y/o expuestos en el aula, asi como otros
medios que se explicitaran en la guia docente por cada periodo
académico.
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Relacion
actividades/competencias

Trabajo presencial en aula

Trabajo personal del alumno/a

Docencia expositiva | G1, T10, T11, | Estudio T8, T13
T18 auténomo
individual o en
grupo
Docencia interactiva G2, E11, Ejercicios G2, E13, E21,
E12, E21, E26, T1, T11
E22, T3, T9,
T11,T18
Tutorizacion T1, T3, T8, | Lectura de G1,T1, T8,
presencial en grupos | T11,T12 textos T11,T13
reducidos
Evaluacion Todas las | Elaboracién E13, T1, T3,
competencias | de  trabajos, | T11,T12, T13
indicadas | visualizacion
para la de material
asignatura | Otras tareas | Se explicitaran
propuestas en la guia

docente por
cada periodo
académico.

Ver también relacion actividades/competencias asignatura tipo B.

Contenidos

La construccion sociocultural del género; concepto de perspectiva de
género. Politicas sociales para la igualdad. La prevencion y la
intervencién en Trabajo Social en situaciones de violencia de género;
perspectiva juridica. Igualdad de oportunidades: la conciliacion de la vida
familiar y laboral. La intervencion social ante la diversidad cultural de las
mujeres. Estrategias de cambio: participacion de las mujeres y

empoderamiento.

Incompatibilidades y/o
Recomendaciones previas

No se contemplan
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Médulo PROCESOS Y PROBLEMAS SOBRE LOS QUE ACTUA EL TRABAJO
SOCIAL

Materia SALUD, DEPENDENCIA'Y VULNERABILIDAD SOCIAL

Asignatura TRABAJO SOCIAL EN EL AMBITO DE LA SALUD MENTAL

Caracter Optativa

Créditos 6

Curso/Cuatrimestre 3°/2° cuatrimestre

Competencias a las que Genéricas 1,2

contribuye Especificas | 11,12, 13,21, 22, 24, 26

Transversales | 1, 3, 8,9, 10, 11,12, 13, 18

Resultados del aprendizaje

- Conocer el marco normativo, estructura y funcionamiento del
sistema sanitario en relacion a la salud mental.

- Ser capaz de identificar y valorar las necesidades sociales
relacionadas con los problemas de salud mental y su
repercusion en la vida de las personas afectadas, y las
estrategias de atencion y apoyo pertinentes en cada situacion.

- Ser capaz de reconocer las caracteristicas de los problemas de
salud mental que dan lugar a necesidades de atencion y
apoyos sociales.

- Conocer y ser capaz de analizar los factores de riesgo,
vulnerabilidad y proteccidn en el campo de la salud mental.

- Conocer y ser capaz de aplicar y evaluar las politicas y los
recursos sociales existentes a nivel territorial.

- Ser capaz de disefiar e implementar proyectos de intervencion
desde el Trabajo Social con personas con problemas de salud
mental.

- Ser capaz de aplicar métodos, modelos y técnicas de trabajo
social en la intervencion con personas con problemas de salud

mental.
Actividades formativas en Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
horas, metodologias de Docencia expositiva 29 Estudio auténomo | 50
ensefianza-aprendizaje individual o en grupo
Docencia interactiva 18 Ejercicios 15
Tutorizacion presencial 1 Lectura de textos 10
en grupos reducidos
Evaluacién 3 Elaboracién de trabajos, | 20
visualizacion de
material
Otras tareas propuestas | 4
Total 51 Total 99

Sistema de evaluacion de
competencias

Se contempla la realizacion de examen/es, esto/s tendran un peso
entre un 60% y un 75% sobre la calificacion global, por lo que el peso
de la evaluacién continua no sera inferior al 25%. En la evaluacién
continua se tendra en cuenta la participacion del estudiante en clase,
los controles escritos, los trabajos entregados y/o expuestos en el aula,
asi como otros medios que se explicitaran en la guia docente por cada
periodo académico.
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Relacion
actividades/competencias

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del
alumno/a
Docencia expositiva G1, T10, T11, | Estudio T8, T13
T18 auténomo
individual o en
grupo
Docencia interactiva G2, E11, Ejercicios G2, E13,
E12, E21, E21, E24,
E22, E24, T3, E26, T1,
T9, T11, T18 T11
Tutorizacion presencial | T1, T3, T8, | Lectura de G1,T1,
en grupos reducidos T11,T12 | textos T11,T13
Evaluacion Todas las | Elaboracion de | E13, T1,
competencias | trabajos, T3, T8,
indicadas | visualizacion T11, T12,
para la de material T13
asignatura | Otras tareas Se
propuestas explicitaran
en la guia
docente por
cada
periodo
académico.

Ver también relacion actividades/competencias asignatura tipo B.

Contenidos

Historia de la enfermedad mental. Bases conceptuales. Nociones
basicas sobre los trastornos mentales. Prevencion en salud mental.
Politica social y marco normativo en el campo de la salud mental.
Trabajo Social en los distintos dispositivos de salud mental: unidad de
agudos, unidades de salud mental, centro de dia, unidad de larga
estancia, unidad de rehabilitacién psicosocial. Trabajo Social e
intervencion desde la iniciativa social: las asociaciones de familiares y
enfermos mentales. La intervencion con el enfermo cronico. Redes de
apoyo social. Los grupos terapéuticos y de autoayuda.

Recomendaciones previas

Tener cursada la asignatura de Trabajo Social y Salud
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Médulo EL TRABAJO SOCIAL: CONCEPTOS, METODOS, TEORIAS Y
APLICACION
Materia HABILIDADES SOCIALES Y DE COMUNICACION EN TRABAJO
SOCIAL
Asignatura INGLES PARA EL TRABAJO SOCIAL
Caracter Optativa
Créditos 6
Curso/Cuatrimestre 3°/1° cuatrimestre
Competencias a las que Genéricas 2,3,4,5
contribuye Especificas | 54, 61
Transversales | 3,4, 5,9

Resultados del aprendizaje

- Conocer el inglés académico y profesional para el Trabajo Social.

- Adquirir vocabulario especifico para expresarse en inglés como
profesional de Trabajo Social.

- Adquirir destreza para la audicion del discurso oral en inglés en el
ambito del Trabajo Social.

Actividades formativas en
horas, metodologias de
ensefanza-aprendizaje

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia expositiva 29 Estudio auténomo 50
individual 0 en grupo
Docencia interactiva 18 Ejercicios 15
Tutorizacién 1 Lectura de textos 10
presencial en grupos
reducidos
Evaluacion 3 Elaboracién de trabajos, 20
visualizacion de material
Otras tareas propuestas 4
Total 91 Total 99

Sistema de evaluacion de
competencias

Se contempla la realizaciéon de examen/es, esto/s tendran un peso entre
un 60% y un 75% sobre la calificaciéon global, por lo que el peso de la
evaluacion continua no sera inferior al 25%. En la evaluacion continua se
tendra en cuenta la participacion del estudiante en clase, los controles
escritos, los trabajos entregados y/o expuestos en el aula, asi como otros
medios que se explicitaran en la guia docente por cada periodo
académico.

Relacion
actividades/competencias

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia expositiva E61, TS Estudio G3, G5

autéonomo

individual o en

grupo
Docencia interactiva G2, G3, G4, | Ejercicios G2,G3,T4,T5

G5, E54, T3,
19

Tutorizacién G3,E54, T3 |Lectura de| T3,T5 19
presencial en grupos textos
reducidos
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Evaluacion

Todas las
competencias
indicadas
para la
asignatura

Elaboracién E61, T3

de trabajos,

visualizacién

de material

Otras tareas | Se explicitaran
propuestas en la guia

docente por
cada periodo
acadéemico.

Ver también relacion actividades/competencias asignatura tipo B.

Contenidos

Contextualizaciéon del nacimiento de la profesién de Trabajo Social en
paises de habla inglesa. Contenidos gramaticales y léxico especifico del
contexto del Trabajo Social. Lectura selectiva de textos de Trabajo Social
en inglés. Traduccion de documentos relevantes para la profesion y de
interés académico. Visualizacion y analisis de material audiovisual en
lengua inglesa, ejercitando la comprensiéon auditiva. Practicas de
expresion oral: ejercicios de pronunciacion.

Recomendaciones previas

Tener conocimientos basicos de inglés
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Médulo

EL TRABAJO SOCIAL: CONCEPTOS, METODOS, TEORIAS Y

APLICACION
Materia METODOS, MODELOS Y TECNICAS DE TRABAJO SOCIAL
Asignatura TRABAJO SOCIAL CON MENORES
Caracter Optativa
Créditos 6
Curso/Cuatrimestre 3°/1° cuatrimestre

Competencias a las que
contribuye

Genéricas 1,2

Especificas 11,12,13, 21, 22, 26

Transversales | 1, 3,8,9, 11,12, 13, 18

Resultados del aprendizaje

Conocer el marco normativo, estructura y funcionamiento de la
atencion social a los menores en situacion de proteccion y
conflicto social.

Conocer los principales métodos y técnicas para interactuar con
menores para promover cambios, desarrollos y mejorar sus
oportunidades vitales.

Conocer y ser capaz de aplicar los métodos especificos para
intervenir con menores.

Es capaz de aplicar los métodos de valoracion de las
necesidades y las opciones posibles para orientar una estrategia
de intervencién.

Ser capaz de promover redes sociales para hacer frente a
necesidades.

Ser capaz de identificar los comportamientos de riesgo.

Ser capaz de detectar y afrontar situaciones de crisis en el
medio familiar, valorando la urgencia de las situaciones,
planificando y desarrollando acciones para hacer frente a las
mismas y revisando sus resultados.

Conocer y ser capaz de gestionar y evaluar las politicas y los
recursos sociales existentes a nivel territorial en el dmbito de
menores.

Ser capaz de disefar e implementar proyectos de intervencion
desde el Trabajo Social con menores.

Actividades formativas en
horas, metodologias de
ensefanza-aprendizaje

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a

Docencia expositiva 29 Estudio autonomo | 50
individual 0 en grupo

Docencia interactiva 18 Ejercicios 15

Tutorizaciéon presencial 1 Lectura de textos 10

en grupos reducidos

Evaluacion 3 Elaboracion de trabajos, | 20

visualizacion de material

Total

Otras tareas propuestas 4

51 Total 99

Sistema de evaluacion de
competencias

Se contempla la realizacion de examen/es, esto/s tendran un peso entre
un 60% y un 75% sobre la calificacidn global, por lo que el peso de la

evaluacion continua no seré inferior al 25%. En la evaluacién continua se
tendra en cuenta la participacion del estudiante en clase, los controles
escritos, los trabajos entregados y/o expuestos en el aula, asi como
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otros medios que se explicitaran en la guia docente por cada periodo

Relacion
actividades/competencias

acadéemico.
Trabajo presencial en aula Trabajo personal del
alumno/a
Docencia expositiva G1, T11, T18 | Estudio T8, T13
autéonomo
individual o en
grupo
Docencia interactiva G2, E11, Ejercicios G2, E13,
E12, E21, E21, E26,
E22, T3, T9, T, T11
T11,T18
Tutorizacion presencial | T1, T3, T8, | Lectura de | G1,T1,T8,
en grupos reducidos T11,T12 | textos T11,T13
Evaluacion Todas las | Elaboracion de | E13, T1, T3,
competencias | trabajos, T11, T12,
indicadas | visualizacién T13
para la de material
asignatura | Otras  tareas Se
propuestas explicitaran
en la guia
docente por
cada
periodo
académico.

Ver también relacion actividades/competencias asignatura tipo B.

Contenidos

Notas historicas sobre la atencion al menor. Marco conceptual, encuadre
institucional y politica social de atencion a menores. Marco juridico
regulador. Menores en situacion de desproteccidn y menores en
situacion de conflicto social. Funciones del trabajador/a social en la
intervencidn con menores. Recursos sociales en el ambito de menores.

Incompatibilidades y/o
Recomendaciones previas

No se contemplan
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Médulo

PROCESOS Y PROBLEMAS SOBRE LOS QUE ACTUA EL TRABAJO
SOCIAL

Materia SALUD, DEPENDENCIA'Y VULNERABILIDAD SOCIAL
Asignatura TRABAJO SOCIAL Y ADICCIONES
Caracter Optativa

Créditos 6

Curso/Cuatrimestre 3°/2° cuatrimestre

Competencias a las que Genéricas 1,2

contribuye Especificas | 11,12, 13, 21, 22, 26

Transversales | 1, 3, 8,9, 11,13, 18

Resultados del aprendizaje

- Conocer el marco normativo de referencia de la atencion social a
las personas con adicciones.

- Ser capaz de identificar y valorar las necesidades sociales
relacionadas con los problemas de adicciones y su repercusion
en la vida de las personas afectadas, y las estrategias de
atencién y apoyo pertinentes en cada situacion.

- Ser capaz de reconocer las caracteristicas de los problemas de
salud en relacion a las adicciones que dan lugar a necesidades
de atencion y apoyos sociales.

- Conocer y ser capaz de analizar los factores de riesgo y
proteccion en el campo de las adicciones.

- Conocer y ser capaz de evaluar las politicas y los recursos
sociales existentes a nivel territorial en el campo de las
adicciones.

- Ser capaz de disefiar e implementar proyectos de intervencion
desde el Trabajo Social con personas con adicciones.

- Ser capaz de aplicar métodos, modelos y técnicas de Trabajo
Social en la intervencion con personas con adicciones.

Actividades formativas en
horas, metodologias de
ensefanza-aprendizaje

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia expositiva 29 Estudio auténomo | 50
individual 0 en grupo
Docencia interactiva 18 Ejercicios 15
Tutorizacién 1 Lectura de textos 10
presencial en grupos
reducidos
Evaluacion 3 Elaboracién de trabajos, | 20
visualizacién de material
Otras tareas propuestas 4
Total 51 Total 99

Sistema de evaluacion de
competencias

Se contempla la realizacion de examen/es, esto/s tendran un peso entre
un 60% y un 75% sobre la calificacion global, por lo que el peso de la
evaluacién continua no sera inferior al 25%. En la evaluacion continua se
tendra en cuenta la participaciéon del estudiante en clase, los controles
escritos, los trabajos entregados y/o expuestos en el aula, asi como otros
medios que se explicitardn en la guia docente por cada periodo
académico.

173




Relacion

actividades/competencias Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia expositiva G1, T11, T18 | Estudio 18,713
auténomo
individual o en
grupo
Docencia interactiva G2, E11, Ejercicios G2, E13,
E12, E21, E21,E26, T1,
E22, T3, T9, T
T11,T18
Tutorizacion presencial | T1, T11, T12, | Lectura de | G1,T1, T11,
en grupos reducidos T13,T18 | textos T13
Evaluacion Todas las | Elaboracion de | E13, T1, T11,
competencias | trabajos, T12, T13,
indicadas | visualizacién T18
parala de material
asignatura | Otras  tareas Se
propuestas explicitaran
en la guia
docente por
cada periodo
académico.
Ver también relacion actividades/competencias asignatura tipo B.
Contenidos Perspectivas teoricas sobre las adicciones: conceptos basicos y

clasificaciones. Marco normativo y politica social en la atencion social en
personas con adicciones. Protocolos de actuacion. Identificacion,
valoracién y proteccion de las situaciones de riesgo. Recursos sociales
en relacidn a la atencién a las personas con adicciones. Modalidades de
tratamiento. El Trabajo Social en el &mbito de las adicciones: prevencion,
tratamiento, rehabilitacion y reinsercion. La intervencion con redes
sociales en el campo de las adicciones.

Incompatibilidades y/o No se contemplan
Recomendaciones previas
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Médulo

EL TRABAJO SOCIAL: CONCEPTOS, METODOS, TEORIAS Y

APLICACION
Materia METODOS, MODELOS Y TECNICAS DE TRABAJO SOCIAL
Asignatura TRABAJO SOCIAL CON MAYORES
Caracter Optativa
Créditos 6
Curso/Cuatrimestre 3°/2° cuatrimestre
Competencias a las que Genéricas 1,2
contribuye Especificas | 11,12, 13,21, 22

Transversales

1,3,8,9,11,12,13, 18

Resultados del aprendizaje

Conocer el marco normativo de referencia de la atencion social a
las personas mayores.

Conocer los principales métodos y técnicas para interactuar con
personas mayores para promover cambios y mejorar Sus
oportunidades vitales.

Conocer y ser capaz de aplicar los métodos especificos para
intervenir con mayores.

Ser capaz de identificar situaciones sociales de riesgo.

Ser capaz de aplicar los métodos de valoracion de las
necesidades y las opciones posibles para orientar una estrategia
de intervencién desde el Trabajo Social.

Ser capaz de promover redes sociales para hacer frente a
necesidades de las personas mayores.

Ser capaz de detectar y afrontar situaciones de crisis valorando la
urgencia de las situaciones, planificando y desarrollando acciones
para hacer frente a las mismas y revisando sus resultados.
Conocer y ser capaz de gestionar y evaluar las politicas y los
recursos sociales existentes a nivel territorial en el ambito de los
mayores.

Ser capaz de disefiar e implementar proyectos de intervencion
desde el Trabajo Social con personas mayores.

Actividades formativas en
horas, metodologias de
ensefanza-aprendizaje

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia expositiva 29 Estudio auténomo | 50
individual 0 en grupo
Docencia interactiva 18 Ejercicios 15
Tutorizaciéon presencial 1 Lectura de textos 10
en grupos reducidos
Evaluacion 3 Elaboracién de trabajos, | 20
visualizacién de material
Otras tareas propuestas 4
Total 91 Total 99

Sistema de evaluacion de
competencias

Se contempla la realizacién de examen/es, esto/s tendrén un peso entre
un 60% y un 75% sobre la calificacién global, por lo que el peso de la
evaluacion continua no sera inferior al 25%. En la evaluacién continua se
tendra en cuenta la participacion del estudiante en clase, los controles
escritos, los trabajos entregados y/o expuestos en el aula, asi como otros
medios que se explicitaran en la guia docente por cada periodo
académico.
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Relacion
actividades/competencias

Trabajo presencial en aula

Trabajo personal del alumno/a

Docencia expositiva G1, T11, T18 | Estudio T11,T13
auténomo
individual o en
grupo
Docencia interactiva G2, E11,E12, | Ejercicios G2, E13,
E21, E22, T3, E21,T1,TI1
T9., T11,T18
Tutorizaciéon presencial | T1, T3, T8, | Lectura de | G1,T1, T11,
en grupos reducidos T11,T12 | textos T13
Evaluacion Todas las | Elaboracion de | E13, T1, T3,
competencias | trabajos, T8, T11, T12
indicadas | visualizacion
parala de material
asignatura | Otras  tareas Se
propuestas explicitaran
en la guia

docente por
cada periodo
académico.

Ver también relacion actividades/competencias asignatura tipo B.

Contenidos

Perspectivas tedricas sobre la vejez y el proceso de envejecimiento.
Identificacion y valoracion de necesidades y situaciones de riesgo que
afectan a las personas mayores. Marco normativo y politica social en la
intervencion con personas mayores. Recursos sociales a nivel territorial en
relacion a las personas mayores. Intervencion con redes sociales. La
intervencion en Trabajo Social con personas mayores y sus familias. El
apoyo psicosocial. La atencion en situaciones de duelo. El envejecimiento
activo. La participacion social. Ocio y cultura.

Incompatibilidades y/o
Recomendaciones previas

No se contemplan

176




Médulo

EL TRABAJO SOCIAL: CONCEPTOS, METODOS, TEORIAS Y

APLICACION

Materia INVESTIGACION, DIAGNOSTICO Y EVALUACION EN TRABAJO

SOCIAL
Asignatura LA INVESTIGACION CUALITATIVA EN TRABAJO SOCIAL
Caracter Optativa
Créditos 6
Curso/Cuatrimestre 3°/2° cuatrimestre
Competencias a las que Genéricas 1,2
contribuye Especificas 13, 14

Transversales | 1, 3, 11, 13, 15, 18

Resultados del aprendizaje

- Comprender la relacion entre investigacion, diagndstico, evaluacion
y practica del Trabajo Social desde la perspectiva cualitativa.

- Conocer y ser capaz de aplicar los diferentes métodos de
investigacion cualitativa.

- Conocer y ser capaz de gestionar la informacion cualitativa a partir
de una diversidad de fuentes.

- Ser capaz de utilizar los métodos y técnicas cualitativas para la
evaluacién de necesidades, capacidades, oportunidades y riesgos
de las personas usuarias, de grupos y comunidades, incorporando
en el proceso la participacion de personas o grupos interesados.

Actividades formativas en
horas, metodologias de
ensefanza-aprendizaje

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia expositiva 29 Estudio auténomo 50
individual o0 en grupo
Docencia interactiva 18 Ejercicios 15
Tutorizacién 1 Lectura de textos 10
presencial en grupos
reducidos
Evaluacion 3 Elaboracién de trabajos, 20
visualizacion de material
Otras tareas propuestas 4
Total 51 Total 99

Sistema de evaluacion de
competencias

Se contempla la realizacion de examen/es, esto/s tendran un peso entre
un 60% y un 75% sobre la calificacion global, por lo que el peso de la
evaluacion continua no sera inferior al 25%. En la evaluacion continua se
tendra en cuenta la participacion del estudiante en clase, los controles
escritos, los trabajos entregados y/o expuestos en el aula, asi como otros
medios que se explicitaran en la guia docente por cada periodo
académico.

Relacion
actividades/competencias

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia expositiva G1, E14, Estudio T13
T11,T18 | autdnomo

individual o en

grupo
Docencia interactiva | G2, T3, T11, | Ejercicios G2, E13, E14,

T18 T1,T11,T15

Tutorizacién T1,T3,T11 | Lectura de | G1,E14,T1,
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presencial en grupos textos T11,T13
reducidos
Evaluacién Todas las | Elaboracién E13, E14, T1,
competencias | de  trabajos, | T3, T11, T13,
indicadas | visualizacion T15
para la de material
asignatura | Otras tareas | Se explicitaran
propuestas en la guia

docente por
cada periodo
académico.

Ver también relacion actividades/competencias asignatura tipo B.

Contenidos

Fundamentos de la investigacion cualitativa: perspectivas y enfoques. La
investigacion cualitativa aplicada al Trabajo Social. Disefios y estrategias

metodologicas.

Recomendaciones previas

Tener cursada la asignatura de Metodologia de la Investigacion Social.
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Médulo

EL CONTEXTO INSTITUCIONAL DEL TRABAJO SOCIAL

Materia POLITICAS SOCIALES Y TRABAJO SOCIAL
Asignatura TRABAJO SOCIAL EN EL AMBITO DE LA JUSTICIA
Caracter Optativa

Créditos 6

Curso/Cuatrimestre 3°/2° cuatrimestre

Competencias a las que Genéricas 1,2

contribuye Especificas 11,12,13, 21, 22, 26

Transversales

1,3,8,9,11,12,13,18

Resultados del aprendizaje

Conocer el marco normativo, estructura y funcionamiento del
sistema judicial.

Conocer y comprender las diferentes perspectivas teoricas y
metodolbgicas del Trabajo Social en el &mbito de la justicia.

Ser capaz de valorar las aportaciones del Trabajo Social al
disefio, desarrollo y evaluacidn de politicas sociales aplicadas al
ambito de la justicia.

Conocer y ser capaz de aplicar los métodos especificos para el
Trabajo Social en el &mbito de la justicia.

Ser capaz de disefar e implementar proyectos de intervencion
desde el Trabajo Social en el ambito de la justicia.

Actividades formativas en
horas, metodologias de
ensefanza-aprendizaje

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia expositiva 29 Estudio auténomo | 50
individual 0 en grupo
Docencia interactiva 18 Ejercicios 15
Tutorizacién 1 Lectura de textos 10
presencial en grupos
reducidos
Evaluacion 3 Elaboracién de trabajos, | 20
visualizacion de material
Otras tareas propuestas 4
Total 91 Total 99

Sistema de evaluacion de
competencias

Se contempla la realizacién de examen/es, esto/s tendran un peso entre
un 60% y un 75% sobre la calificacién global, por lo que el peso de la
evaluacién continua no sera inferior al 25%. En la evaluacion continua
se tendra en cuenta la participacion del estudiante en clase, los
controles escritos, los trabajos entregados y/o expuestos en el aula, asi
como otros medios que se explicitaran en la guia docente por cada
periodo académico.

Relacion
actividades/competencias

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia expositiva | G1, T11, T18 | Estudio 18,113
auténomo
individual o en
grupo
Docencia interactiva G2, E11, Ejercicios G2, E13,
E12, E21, E21,E26, T1,
E22, T3, T9, T
T11,T18
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Tutorizacion T1, T11, T13, | Lectura de | G1,T1, T11,
presencial en grupos T18 textos T13
reducidos
Evaluacion Todas las | Elaboracién E13, T1, T11,
competencias | de  trabajos, T13,T18
indicadas | visualizacién
para la de material
asignatura | Otras tareas Se
propuestas explicitaran
en la guia

docente por
cada periodo
académico.

Ver también relacion actividades/competencias asignatura tipo B.

Contenidos

El sistema judicial: marco normativo, estructura y funcionamiento.
Perspectivas teoricas y metodoldgicas. Los principales contextos de
intervencion del Trabajo Social en el &mbito de la justicia: instituciones
penitenciarias, juzgados de menores y de familia e institutos forenses.
El Trabajador Social como perito en procesos judiciales: el Informe

Pericial Social.

Incompatibilidades y/o
Recomendaciones previas

No se contemplan
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Médulo

PROCESOS Y PROBLEMAS SOBRE LOS QUE ACTUA EL TRABAJO

SOCIAL
Materia ESTRUCTURA, DESIGUALDAD Y EXCLUSION SOCIAL
Asignatura TRABAJO SOCIAL E INCLUSION SOCIAL
Caracter Optativa
Créditos 6
Curso/Cuatrimestre 3°/2° cuatrimestre
Competencias a las que Genéricas 1,2
contribuye Especificas | 11,12, 13,21, 22, 26

Transversales

1,3,8,9,10,11,12, 13,18

Resultados del aprendizaje

Conocer y comprender de forma critica los principales aspectos de
las desigualdades sociales, del conflicto social, los mecanismos de
poder, de dominacién, explotacién y alienacion, y las perspectivas
de las diversas ciencias sociales sobre esos procesos Yy
mecanismos.

Ser capaz de evaluar el modo en el que los desequilibrios y
desigualdades sociales impactan en las relaciones humanas y
generan situaciones de necesidad diferencial, vulnerabilidad y
marginacion, incorporando el respeto a los derechos
fundamentales.

Ser capaz de aplicar mecanismos de identificacion y analisis de
los problemas sociales, en los que interviene el Trabajo Social y
las formas de intervencion para combatirlas.

Conocer y ser capaz de aplicar las politicas sociales y los recursos
de apoyo en procesos de inclusion social.

Ser capaz de disefiar e implementar proyectos de intervencion
desde el trabajo social orientados a la inclusién social.

Actividades formativas en
horas, metodologias de
ensefianza-aprendizaje

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia expositiva 29 Estudio autonomo | 50
individual 0 en grupo
Docencia interactiva 18 Ejercicios 15
Tutorizaciéon presencial 1 Lectura de textos 10
en grupos reducidos
Evaluacion 3 Elaboracion de trabajos, | 20
visualizacién de material
Otras tareas propuestas 4
Total 51 Total 99

Sistema de evaluacion de
competencias

Se contempla la realizacién de examen/es, esto/s tendran un peso entre
un 60% y un 75% sobre la calificacion global, por lo que el peso de la
evaluacién continua no seré inferior al 25%. En la evaluacion continua se
tendra en cuenta la participacion del estudiante en clase, los controles
escritos, los trabajos entregados y/o expuestos en el aula, asi como otros
medios que se explicitaran en la guia docente por cada periodo
académico.

Relacién
actividades/competencias

Trabajo presencial en aula

Trabajo personal del alumno/a

Docencia expositiva

G1, 710, T11,
T18

Estudio T8,T13
auténomo
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individual o en

grupo
Docencia interactiva G2, E11, Ejercicios G2, E13,
E12, E21, E21,E26, T1,
E22, T3, T9, T
T11,T18
Tutorizacion presencial | T1, T11, T12, | Lectura de | G1,T1,T11,
en grupos reducidos T13,T18 textos T13
Evaluacion Todas las | Elaboracion de | E13, T1, T11,
competencias | trabajos, T12,T13, T18
indicadas | visualizacion
para la de material
asignatura | Otras  tareas Se
propuestas explicitaran
en la guia

docente por
cada periodo
académico.

Ver también relacion actividades/competencias asignatura tipo B

Contenidos

Politicas de inclusion social. Mecanismos y procesos de exclusion. La
intervencién en el @ambito de la inclusién social desde el Trabajo Social.
Recursos de atencion a las personas en situacion de exclusion social.
Planificacién de estrategias de atencién a los colectivos en riesgo de
exclusion. El acompafiamiento en los procesos de inclusion social.

Incompatibilidades y/o
Recomendaciones previas

No se contemplan
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Médulo PROCESOS Y PROBLEMAS SOBRE LOS QUE ACTUA EL TRABAJO
SOCIAL

Materia SALUD, DEPENDENCIA'Y VULNERABILIDAD SOCIAL

Asignatura TRABAJO SOCIAL CON PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Caracter Optativa

Créditos 6

Curso/Cuatrimestre 3°/1° cuatrimestre

Competencias a las que
contribuye

Genéricas 1

Especificas 11,12, 13, 21, 22

Transversales | 1, 3,8,9, 10, 11,12, 13, 18

Resultados del aprendizaje

- Conocer el marco normativo de referencia de la atencién social a
las personas con discapacidad.

- Adquirir los principios de igualdad de oportunidades vy
accesibilidad universal de las personas con discapacidad y ser
capaz de valorar las necesidades sociales derivadas de
situaciones de discapacidad y su repercusién en la vida de las
personas afectadas, y formular estrategias de atencidn y apoyo
pertinentes en cada situacion.

- Ser capaz de reconocer las caracteristicas de los problemas
asociados a la discapacidad que dan lugar a necesidades de
atencidn y apoyos sociales.

- Conocer y ser capaz de analizar los factores de riesgo y
proteccion en el campo de las personas con discapacidad.

- Conocer y ser capaz de evaluar las politicas y los recursos
sociales existentes a nivel territorial en el sector de la
discapacidad.

- Ser capaz de disefiar e implementar proyectos de intervencién
desde el Trabajo Social con personas con discapacidad.

- Ser capaz de aplicar modelos y técnicas de Trabajo Social en la
intervencién con personas con discapacidad.

Actividades formativas en
horas, metodologias de
ensefanza-aprendizaje

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia expositiva 29 Estudio autonomo | 50
individual o0 en grupo
Docencia interactiva 18 Ejercicios 15
Tutorizacion presencial 1 Lectura de textos 10
en grupos reducidos
Evaluacion 3 Elaboracion de trabajos, | 20
visualizacién de material
Otras tareas propuestas 4
Total 51 Total 99

Sistema de evaluacion de
competencias

Se contempla la realizacion de examen/es, esto/s tendrén un peso entre
un 60% y un 75% sobre la calificacion global, por lo que el peso de la
evaluacién continua no sera inferior al 25%. En la evaluacion continua se
tendra en cuenta la participacion del estudiante en clase, los controles
escritos, los trabajos entregados y/o expuestos en el aula, asi como otros
medios que se explicitardn en la guia docente por cada periodo
académico.
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Relacion Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
actividades/competencias Docencia expositiva G1,T10, T11, | Estudio T11,T13
T18 auténomo
individual o en
grupo
Docencia interactiva E11,E12, Ejercicios E13,E21, T1,
E21, E22, T3, T11
T9., T11,T18
Tutorizacion T1, T3, T8, | Lectura de | G1,T1,T11,
presencial en grupos | T11,T12 | textos T13
reducidos
Evaluacion Todas las | Elaboracion de | E13, T1, T3,
competencias | trabajos, T8, T11, T12
indicadas | visualizacion
parala de material
asignatura | Otras tareas Se
propuestas explicitaran
en la guia
docente por
cada periodo
académico.

Ver también relacion actividades/competencias asignatura tipo b.

Contenidos

La discapacidad en el marco de la intervencion social. Politica social y
marco juridico. Valoracion de necesidades, estrategias de intervencion y
recursos. Modelos y métodos de intervencion con personas con
discapacidad desde el Trabajo Social. Trabajo en red en el &mbito de la
discapacidad. Discapacidad y familia. Figuras de proteccion.

Incompatibilidades y/o
Recomendaciones previas

No se contemplan
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Médulo

TRABAJO SOCIAL: CONCEPTOS, METODOS, TEORIAS Y

APLICACION
Materia HABILIDADES SOCIALES Y DE COMUNICACION DEL TRABAJO
SOCIAL
Asignatura MEDIACION Y GESTION DEL CONFLICTO EN TRABAJO SOCIAL
Caracter Optativa
Créditos 6
Curso/Cuatrimestre 4°/1° cuatrimestre
Competencias a las que Genéricas 1
contribuye Especificas 11,12,13, 21, 22, 26, 28, 41, 42, 54, 63

Transversales | 1, 3,6,8,9, 11,12, 13, 14,18

Resultados del aprendizaje

- Conocer los principales métodos y técnicas para interactuar con
individuos, familias, grupos y comunidades para promover
cambios, desarrollos y mejorar sus oportunidades vitales.

- Ser capaz de aplicar las estrategias de resolucion de conflictos
por medio de la negociacién y la mediacion.

- Conocer y haberse entrenado en las habilidades y técnicas que
permiten la gestion de conflictos a nivel interpersonal, grupal e
intergrupal.

- Ser capaz de utilizar claves verbales y no verbales para guiar la
mediacion.

- Ser capaz de establecer relaciones profesionales al objeto de
identificar la forma mas adecuada de intervencion y de aclarar y
negociar la finalidad de tales contactos y los limites de su
implicacion.

- Conocer y ser capaz de aplicar los métodos especificos para la
gestion y resolucion de conflictos.

Actividades formativas en
horas, metodologias de
ensefanza-aprendizaje

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia expositiva 29 Estudio autonomo | 50
individual o0 en grupo
Docencia interactiva 18 Ejercicios 15
Tutorizacién presencial 1 Lectura de textos 10
en grupos reducidos
Evaluacion 3 Elaboracion de trabajos, | 20
visualizacién de material
Otras tareas propuestas 4
Total 51 Total 99

Sistema de evaluacion de
competencias

Se contempla la realizacion de examen/es, esto/s tendran un peso entre
un 60% y un 75% sobre la calificacion global, por lo que el peso de la
evaluacién continua no sera inferior al 25%. En la evaluacion continua se
tendra en cuenta la participacion del estudiante en clase, los controles
escritos, los trabajos entregados y/o expuestos en el aula, asi como otros
medios que se explicitaran en la guia docente por cada periodo
académico.

Relacion
actividades/competencias

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a

Docencia expositiva G1, E42,

T11,T18

Estudio T8, T13
auténomo
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individual o en

grupo
Docencia interactiva E11,E12, | Ejercicios E13, E21,
E21, E22, E26, E41,
E54, E63, T3, E42, T1, T6,
T8, T9, T11, T11,T14
T12,T18
Tutorizacién E54, E63, T1 | Lectura de | G1,T1,T11,
presencial en grupos textos T13
reducidos
Evaluacion Todas las | Elaboracion de | E13, E28, T1,
competencias | trabajos, T3, T8, T11,
indicadas | visualizacién T12, T13,
para la de material T14
asignatura | Otras tareas Se
propuestas explicitaran
en la guia

docente por
cada periodo
académico.

Ver también relacion actividades/competencias asignatura tipo B.

Contenidos

El Trabajo Social en la mediacion y resolucion de conflictos. El conflicto y
su abordaje. La mediacion con herramienta de intervencién en Trabajo
Social. El proceso de mediacion: objetivos, fases y técnicas. La figura del
mediador. Marco normativo de la mediacion. La mediacién en diferentes

contextos: familiar, educativo,

intergeneracional.

judicial y extrajudicial, comunitario e

Incompatibilidades y/o
Recomendaciones previas

No se contemplan
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Médulo

EL CONTEXTO INSTITUCIONAL DEL TRABAJO SOCIAL

Materia SERVICIOS SOCIALES
Asignatura TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION EN
SERVICIOS SOCIALES
Caracter Optativa
Créditos 6
Curso/Cuatrimestre 4°/1° cuatrimestre
Competencias a las que Genéricas 2,5
contribuye Especificas 27
Transversales | 1, 3,4, 11, 13,18

Resultados del aprendizaje

- Conocer y ser capaz de gestionar las tecnologias de la
comunicacion y la informacion en el contexto de los servicios
sociales.

- Ser capaz de incorporar los recursos de las TIC's en el
desempefio profesional de los/as trabajadores/as sociales.

- Ser capaz de aplicar las TIC's en los métodos y técnicas de
planificacion, evaluacion y gestion de la calidad en los servicios

sociales.
Actividades formativas en Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
horas, metodologias de Docencia expositiva 20 | Estudio auténomo individual | 40
ensefanza-aprendizaje 0 en grupo
Docencia interactiva 27 | Ejercicios 30
Tutorizacion presencial en | 1 | Lectura de textos 10

grupos reducidos

Evaluacién Elaboracién de trabajos, | 15
3 | visualizacién de material

Otras tareas propuestas 4

Total 51 | Total 99

Sistema de evaluacion de
competencias

Se contempla la realizacion de examen/es, esto/s tendran un peso entre
un 60% y un 75% sobre la calificacién global, por lo que el peso de la
evaluacion continua no seré inferior al 25%. En la evaluacion continua se
tendra en cuenta la participacion del estudiante en clase, los controles
escritos, los trabajos entregados y/o expuestos en el aula, asi como otros
medios que se explicitaran en la guia docente por cada periodo
académico.

Relacion
actividades/competencias

Tanto en las clases expositivas como en las interactivas se emplearan los
recursos informaticos oportunos, desarrollandose fundamentalmente la
docencia interactiva en el aula de informatica.

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia expositiva T11,T18 Estudio G5, T13
auténomo
individual o en
grupo
Docencia interactiva G2, G5, T3, | Ejercicios G2, T1, T4,
T11,T18 T11
Tutorizacién T1, T3, T11 | Lectura de | T1,T11,T13
presencial en grupos textos
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reducidos

Evaluacion

Todas las
competencias
indicadas
para la
asignatura

Elaboracion de | E27, T1, T3,

trabajos, 11, T13

visualizacion

de material

Otras tareas Se

propuestas explicitaran
en la guia

docente por
cada periodo
académico.

Ver también relacion actividades/competencias asignatura tipo B.

Contenidos

La sociedad de la informacion y las tecnologias de la informacion y la

comunicacion. La brecha digital.

Conceptos, herramientas y recursos

informaticos. El entorno digital: el recurso virtual en Servicios Sociales.
Programas especificos para los Servicios Sociales. Las TIC's y el
tratamiento de datos personales.

Incompatibilidades y/o
Recomendaciones previas

No se contemplan
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Médulo

PROCESOS Y PROBLEMAS SOBRE LOS QUE ACTUA EL TRABAJO
SOCIAL

Materia ESTRUCTURA, DESIGUALDAD Y EXCLUSION SOCIAL

Asignatura TRABAJO SOCIAL, PROCESOS MIGRATORIOS Y DIVERSIDAD
CULTURAL

Caracter Optativa

Créditos 6

Curso/Cuatrimestre 4°/1° cuatrimestre

Competencias a las que Genéricas 1,2

contribuye Especificas 11,12,13, 21, 22, 24, 28,

Transversales | 1, 3, 8,9, 10, 11,12, 13, 18

Resultados del aprendizaje

- Conocer y comprender de forma critica los desequilibrios,
desigualdades sociales y de poder, que generan los mecanismos
de discriminacion y opresion derivados de las relaciones étnicas
y culturales, incorporando los valores propios de una cultura de la
paz y de la democracia.

- Ser capaz de detectar los mecanismos de exclusion y
discriminacion en el acceso de las personas migrantes a la
proteccidn social y plantear férmulas para corregirlos.

- Conocer y comprender las diferentes perspectivas tedricas y
metodoldgicas con personas migrantes.

- Conocer el marco normativo de referencia de los procesos
migratorios.

- Ser capaz de formular, implementar y evaluar programas
sociales para personas migrantes y conocer el desempefio de las
funciones de los trabajadore/as sociales en su gestion.

- Ser capaz de aplicar estrategias de resolucion de conflictos
interculturales por medio de la negociacion y de la mediacion.

Actividades formativas en
horas, metodologias de
ensefanza-aprendizaje

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia expositiva 29 Estudio auténomo | 50
individual 0 en grupo
Docencia interactiva 18 Ejercicios 15
Tutorizacién presencial 1 Lectura de textos 10
en grupos reducidos
Evaluacion 3 Elaboracién de trabajos, | 20
visualizacién de material
Otras tareas propuestas 4
Total 51 Total 99

Sistema de evaluacion de
competencias

Se contempla la realizacion de examen/es, esto/s tendran un peso entre
un 60% y un 75% sobre la calificacion global, por lo que el peso de la
evaluacion continua no sera inferior al 25%. En la evaluacién continua se
tendra en cuenta la participacion del estudiante en clase, los controles
escritos, los trabajos entregados y/o expuestos en el aula, asi como otros
medios que se explicitaran en la guia docente por cada periodo
académico.

Relacion
actividades/competencias

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a

Docencia expositiva | G1, T10, T11, | Estudio | T8,T13
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T18 auténomo
individual o en
grupo
Docencia interactiva G2, E11, Ejercicios G2, E13, E21,
E12, E21, E24, T1, T11
E22, E24, T3,
T9, T11, T18
Tutorizacion T1,T3,T8, | Lectura de | G1,T1, T11,
presencial en grupos | T11,T12 | textos T13
reducidos
Evaluacién Todas las | Elaboracion de | E13, E28, T1,
competencias | trabajos, T3, T8, T11,
indicadas visualizacion 112, T13
para la de material
asignatura | Otras tareas Se
propuestas explicitaran
en la guia

docente por
cada periodo
académico.

Ver también relacion actividades/competencias asignatura tipo B.

Contenidos

Procesos migratorios:

historia,

causas Yy contextos.

Movimientos

migratorios en Europa. Marco juridico. Politicas migratorias. Diversidad
cultural, pluralismo y conflictos. El concepto de multiculturalismo.
Inmigracion e intervencion desde el Trabajo Social. Planificacion,
intervencidn, y evaluacion de programas en el ambito de la inmigracién.
La medicion intercultural desde el Trabajo Social.

Incompatibilidades y/o
Recomendaciones previas

No se contemplan
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Médulo PROCESOS Y PROBLEMAS SOBRE LOS QUE ACTUA EL TRABAJO
SOCIAL

Materia SALUD, DEPENDENCIA'Y VULNERABILIDAD SOCIAL

Asignatura TRABAJO SOCIAL Y SISTEMA DE AUTONOMIA PERSONAL

Caracter Optativa

Créditos 6

Curso/Cuatrimestre 4°/1° cuatrimestre

Competencias a las que Genéricas 1,2

contribuye Especificas | 11,12, 13, 21, 22, 26

Transversales | 1, 3, 8,9, 11,13, 18

Resultados del aprendizaje

- Conocer y comprender el marco juridico, la estructura y el
funcionamiento del sistema para la autonomia y atencion a la
dependencia.

- Ser capaz de identificar y valorar las necesidades sociales
derivadas de la falta de autonomia personal, sus efectos en la
vida de las personas y las estrategias de atencion y apoyo.

- Ser capaz de reconocer las caracteristicas de los problemas
sociales y de salud que dan lugar a necesidades de atencion y
apoyo, en situaciones de carencia de autonomia personal.

- Ser capaz de aplicar los modelos y técnicas de intervencion
social dentro del sistema para la autonomia personal y la
atencion a la dependencia.

- Ser capaz de disefiar e implementar proyectos de intervencion
desde el Trabajo Social en la atencién a la dependencia.

Actividades formativas en
horas, metodologias de
ensefianza-aprendizaje

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia expositiva 29 Estudio autonomo | 50
individual o en grupo
Docencia interactiva 18 Ejercicios 15
Tutorizacion presencial 1 Lectura de textos 10
en grupos reducidos
Evaluacion 3 Elaboracién de trabajos, | 20
visualizacion de material
Otras tareas propuestas 4
Total 51 Total 99

Sistema de evaluacion de
competencias

Se contempla la realizacién de examen/es, esto/s tendran un peso entre
un 60% y un 75% sobre la calificacion global, por lo que el peso de la
evaluacién continua no seré inferior al 25%. En la evaluacién continua se
tendra en cuenta la participacion del estudiante en clase, los controles
escritos, los trabajos entregados y/o expuestos en el aula, asi como otros
medios que se explicitaran en la guia docente por cada periodo
acadéemico.

Relacion
actividades/competencias

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia expositiva G1, T11, T18 | Estudio T8, T13
auténomo
individual o en
grupo
Docencia interactiva G2, E11,E12, | Ejercicios G2, E13,
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E21, E22, T3, E21, E26,
T9., T11,T18 T1, T11
Tutorizacién presencial | T1, T3, T8, | Lectura de | G1,T1, T10,
en grupos reducidos 11, textos T13
Evaluacion Todas las | Elaboracion de | E13, T1, T3,
competencias | trabajos, T8, T11,
indicadas | visualizacién T13
para la de material
asignatura | Otras  tareas Se
propuestas explicitaran
en la guia
docente por
cada
periodo
académico.

Ver también relacion actividades/competencias asignatura tipo B.

Contenidos

El marco normativo y el sistema para la autonomia y la atencion a la
dependencia. Valoracién de la dependencia y del grado de autonomia.
Perspectivas de andlisis de la dependencia. Dimension social y cultural
del cuidado. Las redes sociales. Cuidado no profesional y autocuidado.
El principio de autonomia de la persona en situacion de dependencia.
Barreras y elementos facilitadores de la autonomia desde el enfoque del
Trabajo Social. La intervenciéon del Trabajador Social en la deteccion,
valoracién, programacioén, seguimiento, apoyo familiar y grupal, y la
gestion de recursos en el sistema de autonomia personal.

Incompatibilidades y/o
Recomendaciones previas

No se contemplan
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Médulo

HERRAMIENTAS LEGALES Y ORGANIZATIVAS PARA EL TRABAJO

SOCIAL
Materia GESTION DE ORGANIZACIONES
Asignatura TRABAJO SOCIAL EN EL AMBITO DE LA INICIATIVA SOCIAL
Caracter Optativa
Créditos 6
Curso/Cuatrimestre 4°/1° cuatrimestre
Competencias a las que Genéricas 1,2
contribuye Especificas 11,12,13, 21, 22, 31, 32, 54, 55

Transversales

1,3,11,12,13,16, 17,18

Resultados del aprendizaje

Conocer los elementos del funcionamiento de las organizaciones
de iniciativa social y los diferentes enfoques de gestion, liderazgo
y calidad en las mismas.

Adquirir destrezas de gestion del trabajo en equipo, de
programacion del trabajo y colaboracion interprofesional e
interinstitucional.

Adquirir capacidades de participacion y gestion de entidades de
iniciativa social.

Conocer y ser capaz de gestionar las formas de participacién
ciudadana.

Ser capaz de disefiar e implementar proyectos de intervencién
desde el trabajo social en el ambito de la iniciativa social.

Actividades formativas en
horas, metodologias de
ensefanza-aprendizaje

Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia expositiva 29 Estudio autonomo | 50
individual o0 en grupo
Docencia interactiva 18 Ejercicios 15
Tutorizacion 1 Lectura de textos 10
presencial en grupos
reducidos
Evaluacién 3 Elaboracién de trabajos, | 20
visualizacion de material
Otras tareas propuestas 4
Total 91 Total 99

Sistema de evaluacion de
competencias

Se contempla la realizacién de examen/es, esto/s tendran un peso entre
un 60% y un 75% sobre la calificaciéon global, por lo que el peso de la
evaluacidn continua no seré inferior al 25%. En la evaluacidn continua se
tendra en cuenta la participacion del estudiante en clase, los controles
escritos, los trabajos entregados y/o expuestos en el aula, asi como otros
medios que se explicitaran en la guia docente por cada periodo

Relacion
actividades/competencias

académico.
Trabajo presencial en aula Trabajo personal del alumno/a
Docencia expositiva G1, E55, Estudio T13
T11,T18 | auténomo
individual o en
grupo
Docencia interactiva G2, E11, Ejercicios G2, E13,
E12, E21, E21,T1, T11
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E22, E31,

E54, E55, T3,
T11,T18
Tutorizacion presencial | E54, T1, T3, | Lectura de | G1,T1,T11,
en grupos reducidos T11,T12 | textos T13
Evaluacion Todas las | Elaboracion de | E13, E32, T1,
competencias | trabajos, 11, T12,
indicadas | visualizacién T13, T16,
para la de material T17
asignatura | Otras tareas Se
propuestas explicitaran
en la guia

docente por
cada periodo
académico.

Ver también relacion actividades/competencias asignatura tipo B.

Contenidos

La iniciativa social: definicion, caracteristicas, clasificaciones y funciones.
Las organizaciones de iniciativa social. La participaciéon ciudadana vy el
papel de la iniciativa social en el Estado de Bienestar en el desarrollo de
la accién social. El Trabajo Social en el &mbito de la iniciativa social:
contextos profesionales y funciones. El voluntariado en el ambito de la

iniciativa social.

Incompatibilidades y/o
Recomendaciones previas

No se contemplan
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6.- PERSONAL ACADEMICO

6.1 Profesorado

La Escuela Universitaria de Trabajo Social de Santiago depende de la Fundacién Santiago
Apostol de Ciencias Sociales y esta adscrita a la Universidad de Santiago de Compostela. El
acceso del profesorado se lleva a cabo mediante convocatoria publica y, en virtud del Convenio
de adscripcion, la seleccién compete a la Comision de Seleccién, presidida por el/la Delegado/a
de la Fundacion en la EUTS e integrada por dos miembros nombrados por la USC y otros tres
designados por la Escuela.

La seleccion se realiza respetando la legislacion vigente, especialmente en lo que respecta a la
consecucion de la igualdad efectiva de mujeres y hombres y el apoyo a la insercién laboral de las
personas con discapacidad.

b) Personal académico disponible para llevar a cabo el plan de estudios propuesto:

N° DOCENTES DOCTORES
2016-17
DEDICACION A TIEMPO 6 3
COMPLETO
DEDICACION A TIEMPO
PARCIAL 9 4
TOTAL 15 % Doctores
46,6%

A efectos de dar cumplimiento a la Ley Orgénica de Universidades, en cuanto a porcentaje de
doctores en relacion al profesorado, se ha elaborado un plan de apoyo para los/as docentes con
dedicacién exclusiva, que incluye:

- Flexibilizacién del horario de trabajo para facilitar la asistencia a los programas de doctorado.
- Concentracion de la docencia para la realizacidn y redaccion de la tesis.

A este plan se encuentran vinculados en la actualidad tres docentes con dedicacion exclusiva.
Todos/as ellos/as en posesion del DEA (o con exencion por normativa) y se encuentran en la
fase de redaccion de tesis.

En las tablas siguientes se presenta, el numero de profesores/as por intervalos de afios de
docencia, y por otra parte, la experiencia docente e investigadora del profesorado del centro
vinculado a la actividad académica del actual Plan de Estudios de la Diplomatura.
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ANOS DE DOCENCIA N° DOCENTES 2016-17
Menos de 5 afios 2
De 5-10 1
Entre 11-15 1
Mas de 15 11
TOTAL 15

El 73,3% del profesorado supera los 15 afios de experiencia docente vinculada a la Diplomatura
y al Grado de Trabajo social. Cinco de las seis personas con dedicacion completa poseen doble
titulacién, en Trabajo Social y una licenciatura (Sociologia; Filosofia; y Ciencias Politicas) y la
profesora restante es doctora en Sociologia.

2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15

Matricula de nuevo ingreso 93 89 86 52 65

En relacion a lo establecido inicialmente en la MVT (2010) y respecto a la prevision de ampliar la
plantilla, esta ampliacion no se ha producido, descendiendo el nimero de docentes respecto a la
situacion de partida. Sin embargo, tal y como muestra la tabla anterior, la matricula de nuevo
ingreso descendi6é un 33% desde el curso 2010-2011 hasta el 2015.-2016, de manera que en el
2014-2015 tanto en primero como en segundo y tercer curso, en las asignaturas comunes, se
redujeron el numero de grupos interactivos a 2 (antes 3) excepto en el primer cuatrimestre de
primer curso para facilitar la incorporacion del alumnado de matricula tardia. Igualmente en el
caso de las optativas, que hasta el curso 2014-2015 tenian en su mayoria 2 grupos interactivos,
se redujeron a uno (excepto en la optativa que se imparte en el Aula de Informatica).

Se han establecido acciones de mejora orientadas a la difusion de la titulacion y captacion de
alumnado (contacto con centros de ensefianzas medias, participacion en ferias y sesiones
informativas y visitas individuales en compafiia del responsable de la campafia de difusion u otro
miembro del cuerpo docente). La ratio de estudiantes por profesor a tiempo completo es de 38,8
alumnos/as, datos que vienen mejorando en los ultimos cursos debido al descenso de matricula
(59,1 en el 2011-2012).

La satisfaccién media del profesorado con la docencia impartida es para el 2015-2016 de 4,42
(4,38 para el 2014-2015), 7 puntos por encima del mismo dato para el conjunto de la universidad
(4,33). Este resultado viene mejorando significativamente en los Ultimos cursos (2,3 para el
2012-2013, 3,1 para el 2013-2014 y 4,39 para el 2014-2015) con un porcentaje de participacion
también mayor (68,75% frente al 44,44% del 2014-2015).

La satisfaccion media del alumnado con la docencia recibida es de 4,22, datos que vienen
mejorando progresivamente (3,79 en el 2012-2013, 3,86 en el 2013-2014, y de 4,03 en el 2014-
2015). Estos valores, en los tres ultimos cursos, estan significativamente por encima de los
promedios para la rama de conocimiento, Ciencias Sociales y Juridicas, y para el conjunto de la
Universidad. La mejora en las valoraciones, a la vista del Informe de Encuestas de Satisfaccion
del Alumnado con la Docencia Recibida, se produce en todos los items de los que se recoge
informacion.

d) Experiencia investigadora del profesorado

En el Informe de Evaluacion para la Renovacion de la Acreditacion (2016), se sefiala que el
profesorado del titulo carecia, en su mayoria, de perfil investigador, instandose al centro a
plantear propuestas de mejora enfocadas a incentivar la carrera investigadora de los/as
docentes. En este sentido, en el Informe Final de Evaluacion para la Renovacion de la
Acreditacion, se sefialaba entre las Acciones de Mejora de obligado cumplimiento la adopcion de
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estas medidas, elaborandose un protocolo para la concesiéon de ayudas econémicas para la
participacion activa en Congresos, Seminarios y otras reuniones de caracter cientifico.

Las lineas de investigacion relacionadas con programas de doctorado de las personas a tiempo

completo son:

- Reinsercion Social en el medio penitenciario (Tesis)

- Historia de los servicios sociales en Galicia (DEA)

- El programa de educacion familiar en los servicios sociales (Tesis).

- Trabajo Social, Servicios Sociales y tecnologia para la informacion (DEA). Proyecto de tesis:
Trabajo Social, Servicios Sociales y Sistemas de Informacién (Departamento de Sociologia y
Ciencias Politicas y de la Administracion USC).

- Programas de apoyo familiar dirigido a personas con discapacidad y sus familias en Galicia
(Tesis)

- Proyecto de tesis: Mecanismos y rendimientos del sistema electoral gallego 1981-2005
(Departamento de Sociologia, Ciencias Politicas y de la Administracién USC)

Otras lineas de investigacion de las personas con dedicacion completa Contratos, Convenios e
[+D:

- Burmnout

- Familia y Derecho Sucesorio

- Politicas Sociales

- Proteccion de datos

Lineas de investigacion de las personas con dedicacion a tiempo parcial:

- Voluntariado en el Tercer Sector (TESIS)

- Riesgo de Mercado en el contexto de VaR: Metodologia, Aplicaciones y Dinamica (TESIS)

- Situaciéon psicosocial de mujeres en contextos de prostitucion y/o trata con fines de
explotacion sexual (PROYECTO TESIS)

Otras lineas de investigacion de las personas con dedicacion a tiempo parcial:
- Mayores y servicios sociales
- Inmigracion

e) Estimaciones sobre personal docente

Todo el personal de la EUTS se rige, tal y como se recoge en la MTV (2010) por el Convenio
Estatal para los Centros de Educacion Universitaria e Investigacion, Xll en el momento de
elaboracion de la Memoria y XlII en la actualidad (BOE N° 8 del martes 9 de enero de 2007 y
BOE N° 174 del sabado 21 de julio de 2012 respectivamente). Respetando el contenido de dicho
Convenio (categoria, dedicacién, horas asociadas, etc.) y teniendo en cuenta los datos
expuestos sobre matricula de nuevo ingreso y la desaparicion del curso puente como grupo
diferenciado y su incorporacion a la docencia normalizada del grado, se considerada adecuado y
suficiente el personal docente del que dispone el titulo en la actualidad. El esfuerzo actual se
estima necesario para incrementar la capacidad investigadora y el numero de doctores en la
plantilla de profesorado.
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6.2 Otros recursos humanos

La seleccion se realiza respetando la legislacion vigente, especialmente en lo que respecta a la
consecucion de la igualdad efectiva de mujeres y hombres y el apoyo a la insercién laboral de las
personas con discapacidad.

El personal de administracion y servicios no ha sufrido variaciones desde la MVT 2010. El
numero de personas y las categorias administrativas se reflejan en el cuadro siguiente:

Puesto N°
S Jefe de Administracion 1
[

2 Jefe de seccion 2
S
~
<C

Biblioteca:

38 Jefe de Seccion 1
= Ayudante Biblioteca 1
]

Personal limpieza:
Limpiadora 1

Total

Se considera que el personal de apoyo es suficiente para desarrollar las funciones y atender las
necesidades derivadas de la actividad docente del centro.

7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1. Justificacion de la adecuacion de los medios materiales y servicios
disponibles.

Recursos disponibles:

La ubicacion de la Escuela Universitaria de Trabajo Social, es el espacio con el que cuenta para
impartir los estudios de Grado en Trabajo Social. Dicha ubicacion se situa en el edificio del
Monasterio de San Martin Pinario, situado en la Plaza de la Inmaculada, frente a la fachada norte
o0 de la Azabacheria de la Catedral de Santiago, ocupando una superficie total aproximada de
1.800 metros distribuidos en una Unica planta. Se trata de un conjunto arquitectonico de gran
valor historico-artistico afectado por normas especificas de protecciéon de patrimonio, cuestion
que condiciona el nivel de accesibilidad para las personas con problemas de movilidad. No
obstante, en los afios en los que el centro se ubica en la actual sede, siempre se resolvieron
favorablemente estas situaciones. Ademas, y de cara a la implantacion del Grado se ha llevado a
cabo una reorganizacion de espacios. Concretamente, uno de los seminarios se ha reconvertido
en aula, para atender mejor las necesidades derivadas de la progresiva implantacion del Grado,
y se han incorporado sillas a algunas aulas en las que se disponia de espacio. De este modo,
actualmente se cuenta con un aula de 120 plazas, dos aulas de 110 plazas, un aula de 60 plazas
y un aula de 40 plazas. Ademas, el Centro pone a disposicién del alumnado un seminario o sala
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de estudio con capacidad para 42 personas (que puede utilizarse también como aula en funcién
de las necesidades docentes), una sala de lectura con mesas de trabajo en grupo con 45
puestos, anexa a la biblioteca, y un aula de informatica con 20 puestos.

a) Aulas de propésito general:
Las instalaciones cuentan con 4 aulas de propdsito general, con la capacidad que se recoge a
continuacion:

AULA N° CAPACIDAD
1 120
2 110
3 110
4 60
S 40

Todas las aulas disponen de retroproyector, cafiéon y ordenador.

Estos espacios se consideran adecuados para el proceso formativo. Especialmente, teniendo en
cuenta la distribucion media del alumnado por grupos de docencia, tanto de teoria, como de
interactividad. Como puede comprobarse en la tabla siguiente, el tamafio medio de los grupos de
docencia se ajusta adecuadamente a la capacidad de las aulas disponibles.

2011-12 2012-13 2013-14 2014-15

Docencia expositiva 85,77 67,46 58,26 52,96
Docencia interactiva

b) Aulas-seminario y laboratorios con dotacién especifica:
- Un seminario de 42 plazas.
- Aula de informatica con 20 puestos (dotada en la actualidad con monitor para docencia). La
dotacion de equipos del aula fue renovada en el curso 2011-12.

c) Espacios para trabajo de las/los estudiantes:
- Mesas de trabajo en grupo con 45 puestos, también utilizada como sala de consulta de la
Biblioteca.

d) Otros espacios:

- Dos espacios-tutoria.
Despachos y sala de profesores.
Sala de Juntas.

Despacho de direccion
Espacios de administracion.

Los representantes del alumnado disponen de un archivo y un buzdn propio de acceso exclusivo.
Ademas, en funcion de sus necesidades, pueden solicitar a la Direccién del Centro un espacio
para su uso.
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e) Biblioteca:

La Biblioteca cuenta con servicios de: informacion, préstamo y consulta en sala (con 45 puestos).
Se imparte una charla al alumnado de nuevo ingreso sobre organizacién y localizaciéon de los
fondos y se envia mensualmente, a través de correo electronico informacion sobre las
novedades editoriales adquiridas en ese mes, ademas de poner dicha informacion a disposicion
del alumnado en la pagina web.

A 31 de diciembre de 2015, alcanzan una cifra de 13.378 volumenes; las publicaciones
periddicas son 414, de las que 26 estan activas y estan archivados 355 TFG’s. Periddicamente el
personal de biblioteca envia informacion al profesorado via correo electrénico, informando sobre
las novedades editoriales incorporadas. Esta misma informacion se proporciona aa alumnado a
través de la pagina web del centro.

A lo largo del periodo de implantacién del Grado, se informatizaron los fondos bibliograficos de la
biblioteca a través de su incorporacion al Programa Meiga de la Xunta de Galicia. En el curso
2014-2015 se dotd este servicio con dos ordenadores para la consulta de los fondos. Ademas,
esta disponible para el alumnado una guia con forma de triptico sobre el uso de la biblioteca, y
se ofrece informacion sobre la misma en la Jornada de Acogida y Presentacion dirigida al
alumnado de nuevo ingreso cada inicio de curso.

Ademas de la Biblioteca del centro, el alumnado tiene a su disposicion la Biblioteca Central de la
Universidad y las bibliotecas de otros centros. Para una informacion completa sobre los fondos
bibliograficos, préstamos, puestos en salas de lectura, busqueda y reprografia de documentos y
demas servicios en estas bibliotecas. Puede consultarse la pagina: http://busc.usc.es.

f) Recursos en red para la docencia:

- La titulacién actual cuenta con una pagina web, www.euts.es, a través de la cual se
accede a un portal del estudiante, que mediante una clave, permite el acceso a un
espacio web para cada una de las asignaturas del plan de estudios, donde los docentes
facilitan documentos, contenidos, pautas y otros materiales al alumnado. Se
proporciona también un medio de comunicacion con los profesores, a través del correo
electrénico.

- Ademas la USC cuenta con un entorno virtual de apoyo a la docencia, basado en
WebCT que permite a los docentes que lo deseen crear extensiones de su docencia
presencial en la web.

- Entodo el Centro se dispone de red wifi, cuyo funcionamiento se ha ido mejorando a lo
largo de los ultimos afios, ya que en la actualidad se dispone de acceso a la red de fibra
dptica, lo que mejord sensiblemente la conexidn a internet.

Mecanismos para garantizar la revisién y el mantenimiento:
Como centro adscrito, la revision del mantenimiento de las instalaciones, del material docente y
de los servicios, incluyendo la actualizacion, se realiza con la participacion de:

- El Patronato de la Fundacion Santiago Apéstol de Ciencias Sociales, entidad juridica
encargada de organizar e impartir la docencia bajo la férmula de la adscripcion y que
cuenta con un delegado en el centro. Es la Fundacion quien se hace cargo de los
gastos de limpieza, energia eléctrica, teléfono, agua, contando con recursos suficientes
para la contratacion de empresas externas para los servicios de mantenimiento en
general.

- La Junta de Centro y los o6rganos de Direcciéon garantizan que la revision, el
mantenimiento de los servicios y su actualizacion se cumpla, canalizando las quejas,
sugerencias y demandas en este sentido.
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En el curso 2013-2014 se renové el mobiliario de secretaria, administracién y departamento
(despacho de profesores), asi como equipamiento informatico para docentes y personal
administrativo.

7.2. Convenios para la realizacion de practicas externas

En la gestion del Practicum, el establecimiento de convenios de cooperacidén educativa, con
diversas instituciones y organismos de Servicios Sociales, es un objetivo prioritario desde este
centro universitario, ya que favorece el establecimiento de un marco de colaboracion entre las
entidades colaboradoras, la EUTS, y la USC, regulando ademas las relaciones con los
estudiantes. Las instituciones colaboradoras en el desarrollo del Practicum son seleccionadas
entre aquellas que ofrecen las condiciones necesarias para la formacion de los estudiantes de
Grado en Trabajo Social.

El centro posee una larga tradicién de practicas en entidades tanto publicas como privadas de
Trabajo Social y de Servicios Sociales, que garantizan la adquisicién de competencias propias
para el ejercicio de la profesion. En el momento en que se realiza la MVT y se implanta el grado,
el centro tenia firmados 59 convenios, en el afio 2016 la cifra se ha incrementado casi en 3.5
veces, siendo 205 los convenios de cooperacion educativa establecidos, y que estan
relacionados en la web del centro. Las instituciones con las que se tiene establecido convenio de
cooperacion, no asumen alumnado en practicas todos los cursos académicos, ya que esta
circunstancia viene determinada por el lugar de procedencia del alumnado y las preferencias del
mismo.

En el curso 2016-2017, el 80% del alumnado realizé practicas en centros y/o servicios de las
provincias de A Corufia y/o Pontevedra que se corresponden con la procedencia mayoritaria del
mismo

PROVINCIA DE A CORUNA
POBLACION ENTIDAD
A Corufia Arquitectos sin fronteras Galicia
A Corufia Asociacion “Hogar Sor Eusebia”
A Corufia Asociacion ciudadana de lucha contra la droga - ACLAD
A Corufa Asociacion de padres de personas con paralisis cerebral -ASPACE
A Corufia Asociacion para el cuidado de la infancia — ACI
A Corufia Asociacion pro-personas con discapacidad intelectual de Galicia -
ASPRONAGA
A Corufia Betania de Jesus Nazareno
A Corufa Caritas interparroquial
A Corufia Ayuntamiento
A Corufia Consultoria e informatica para la gestion social - CIGESOC
A Corufia Fundacion Autismo A Corufa
A Corufia Oficina provincial de Cruz Roja Espafiola
A Corufia Residencia de mayores Los Rosales, S.L.
Ames Ayuntamiento
Arteixo Ayuntamiento
Bergondo Centro de promocidn de la autonomia personal del IMSERSO
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Brion Ayuntamiento

Cambre Ayuntamiento

Carballo Asociacion ASPABER

Carballo Ayuntamiento

Carral Ayuntamiento

Culleredo Ayuntamiento

Ferrol Asociacion ex-alcohdlicos de Ferrolterra

Ferrol Asociacion ASPANEPS

Ferrol Asociacion ferrolana de drogodependencias -ASFEDRO

Ferrol Cocina Econdmica

Ferrol Ayuntamiento

Muros Ayuntamiento

Narén Asociacion “Nosa Sefiora de Chamorro”

Noia Asociacion pro salud mental “A Creba”

Oleiros Ayuntamiento

Oroso Ayuntamiento

Pobra do Ayuntamiento

Caramifal

Porto do Son Ayuntamiento

Riveira Ayuntamiento

Sada Ayuntamiento

Santa Comba Ayuntamiento

Santiago de Asociacion cultural galega de formacién permanente de adultos

Compostela

Santiago de Asociacion de dafio cerebral de Compostela “Sarela”

Compostela

Santiago de Asociacion “Fonte de Virxe” de familiares y amigos de los enfermos

Compostela mentales

Santiago de Asociacion de padres de personas con discapacidad intelectual - ASPAS

Compostela

Santiago de Asociacion gallega para ayuda a enfermos con demencia tipo alzheimer -

Compostela AGADEA

Santiago de Cocina Econdmica

Compostela

Santiago de Colexio oficial de traballo social de Galicia

Compostela

Santiago de Ayuntamiento

Compostela

Santiago de Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia, Administracions publicas e

Compostela Xustiza (para el centro de recuperacion integral para mujeres que sufren
violencia de género)

Teo Centro residencial “O Castro”, S.L.

Teo Complexo residencial Victoria

Teo Ayuntamiento

Teo Residencia de tercera edad “As Encinas”, S.L.

Teo Residencia de tercera edad “Los Arcangeles”

Touro Residencia “Os Tercios”, S.L.
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PROVINCIA DE LUGO

POBLACION ENTIDAD
Burela Asociacion de ayuda al enfermo mental “A Marifia”
Burela Ayuntamiento
Cervo Ayuntamiento
Lugo Asociacion de padres o tutores de personas con discapacidad intelectual
de Lugo - ASPNAIS
Lugo Ayuntamiento
Lugo Oficina provincial de Cruz Roja Espafiola
Pobra de San Serge Lucense, S.A. (Complejo gerontolégico a Veiga)
Xulian
Vilalba Fundacion Hospital-Asilo de Vilalba
Vilalba Fundacién para la proteccion de personas con discapacidad psiquica
Vilalba-Terra Cha
Viveiro Asociacion de padres de nifios y adolescentes con necesidades
especiales - ASPANANE
PROVINCIA DE OURENSE
POBLACION ENTIDAD
Allariz Ayuntamiento
O Carballifio Ayuntamiento
Ourense Asociacion de padres en favor de las personas con discapacidad
intelectual de Ourense - ASPANAS
Qurense Ayuntamiento
Ourense Oficina provincial de Cruz Roja Espafiola
Verin Ayuntamiento
Verin Residencia “Hogar Santa Maria”
PROVINCIA DE PONTEVEDRA
POBLACION ENTIDAD
A Estrada Ayuntamiento
Cangas Ayuntamiento
Lalin Asociacion para la proteccion de los ancianos de Lalin y su comarca
Pontevedra Asociacion espafiola contra el cancer — Junta provincial de Pontevedra
Pontevedra Asociacion AMENCER-ASPACE
Pontevedra Asociacion Down Pontevedra “Xuntos”
Pontevedra Asociacion Juan XXIII
Pontevedra Ayuntamiento
Pontevedra Diputacidn provincial
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Pontevedra Empresa SACENDI, S.L.

Pontevedra Hospital Miguel Dominguez

Pontevedra Oficina provincial de Cruz Roja Espafiola

Vigo Asociacion a favor de las personas con discapacidad intelectual da
provincia de Pontevedra - ASPANAEX

Vigo Asociacion ciudadana de lucha contra la droga “Alborada”

Vigo Asociacion de ayuda al toxicomano ERGUETE

Vigo Asociacion de iniciativa social BERCE

Vigo Colegio de educacion especial “Saladino Cortizo”

Vigo Ayuntamiento

Vigo Fundacion MENELA

Vigo Unidad de tratamiento de alcoholismo ASVIDAL

Vilagarcia de Ayuntamiento

Arousa

Vilagarcia de Fundacion Asilo-Hospitalillo Residencia Divina Pastora

Arousa

Vilanova de Residencia Valle Inclan

Arousa

ENTRE USC Y OTRAS INSTITUCIONES QUE INCLUYEN AL ALUMNADO DE LA EUTS

EMPRESA/INSTITUCION

1. Conselleria de Traballo e Benestar — centros de menores

2. Conselleria de Traballo e Benestar —centros de mayores y centros de atencion a
personas con discapacidad

3. Federacion gallega de municipios y provincias

Los convenios firmados garantizan la representacion territorial del alumnado, ya que su ambito
geografico abarca toda Galicia. La renovacion de convenios ya existentes y la suscripcion de
otros nuevos, responde a la necesidad de adaptacion a nuevas demandas sociales, y la
oportunidad de ampliar los ambitos 0 campos en las que se realizan las mismas. La celebracion
de un convenio de practicas académicas externas, no supone la adquisicion de compromisos de
caracter contractual o laboral con la entidad colaboradora firmante, ya que la relaciéon es
estrictamente académica. El alumnado durante el tiempo de permanencia en la entidad, tiene
cubiertos los riesgos de enfermedad y accidente, a través del Régimen General del Seguro
Escolar, y de un seguro de responsabilidad civil que suscribe el propio centro universitario.

Previsién de adquisicion de los recursos materiales y servicios necesarios.

Se prevé en proximos cursos continuar con la renovacién de equipos y apoyos técnicos en
funcion de deterioro y nuevas prestaciones. Actualmente se encuentra en proceso de renovacion
parte de la cubierta de las instalaciones del centro.
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8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1. Valores cuantitativos estimados para los indicadores y su justificacion.

Justificacion de los indicadores:

» Tasa de graduacion: porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo
previsto en el plan de estudios o en un afio académico mas en relacion a su cohorte de

entrada.

» Tasa de abandono: relacion porcentual entre el nimero total de estudiantes de una cohorte
de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico anterior y que no se han

matriculado ni en ese afio académico ni en el anterior.

« Tasa de eficiencia: relacion porcentual entre el numero total de créditos del plan de estudios
a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de graduados
de un determinado afio académico y el numero total de créditos en los que realmente han

tenido que matricularse.

» Tasa de rendimiento: porcentaje de créditos superados respecto de los matriculados.

» Tasa de éxito: porcentaje de créditos superados respecto de los presentados.

Duracion media de los estudios: media de los afios empleados en graduarse.

Recopilacion y analisis de informacion sobre los resultados del aprendizaje

Con la finalidad de fundamentar una justificacion de la prevision de resultados de futuras
promociones de graduados/as de esta titulacion, se hace necesaria una revision de los valores
de las tasas alcanzados en los afios académicos desde la implantacion del titulo de grado.

Para el anédlisis de estas tasas se utilizaron los indicadores, informes e documentos remitidos
anualmente por el area de calidad y mejora de los procedimientos de la USC.

La justificacion y previsiones contempladas en la MVT 2010 en relacion a las tasas analizadas en
ese momento (referidas a la anterior titulacion — Diplomatura en Trabajo Social) se toman como
base de partida para el analisis de la evolucion de las mismas en el Grado.

Tasa de graduacion

La informacién solamente hace referencia a los dos ultimos cursos académicos.

Curso 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016
Tasa de

graduacion - - - - 75,27 69,66
(%)
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En el curso académico 2015-2016 la tasa de graduacion representa el 69,66%, se aprecia una
disminucion porcentual de 5,61 puntos respecto al curso 2014-2015, es decir, de los estudiantes
que finalizaron los estudios en el tiempo previsto en el plan de estudios o en un afio académico
més y su cohorte de ingreso.

En relacion a la tasa de graduacion para la diplomatura, en el ultimo afio de referencia en la MVT
2010, ha mejorado en dos puntos pasando de 67,30% a 69,66%.

Tasa de abandono durante el primer curso
No se tiene informacion de los cursos académicos 2010-2011y 2011-2012.

Curso 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016

Tasa de
abandono
durante 1°
curso (%)

- 5,38 11,24 12,05 17,39

Desde el curso 2012-2013 al 2015-2016, hay un incremento gradual y significativo de la tasa de
abandono durante el primer curso. Los mayores incrementos de esta tasa se observan en el
curso 2013-2014, que se incrementa en 5,86 puntos respecto al curso anterior y en el ultimo
curso analizado en el que hay un incremento de 5,34 puntos. La relacién porcentual entre los
estudiantes de una cohorte de ingreso matriculados en el titulo en el curso académico X, que no
se matricularon en los cursos X+1 y X+2, y el numero total de estudiantes de esa cohorte de
entrada que accedieron en el curso académico X, es para el ultimo curso analizado del 17,39%.

A la vista de estos resultados se puede decir que esta aumentando el porcentaje de estudiantes
que no tienen continuidad en cursos superiores.

Tasa de abandono

Los datos referidos a este indicador se corresponden con los cursos académicos 2014-2015 y
2015-2016.

Curso 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016
Tasa de
RD 1393 - - - - 15,05 23,60
(%)

La relacién porcentual entre los estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron
obtener el titulo en el aflo académico anterior y que no se matricularon ni en ese curso
académico ni en el anterior, tuvo un incremento para los cursos analizados de 8,55 puntos. El
porcentaje para el curso 2015-2016 representa el 23,60%.

Este indicador nos sefiala que aumenta significativamente el porcentaje de alumnado que no
tiene una continuidad de los estudios en cursos superiores.

La tasa de abandono del ultimo curso del que se tienen datos en la MVT 2010 era de 9,70%.
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Tasa de eficiencia
Solamente se tiene informacion de los cursos 2013-2014 y 2014-2015.

Curso 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016
Tasa de

Eficiencia - - - 98,78 96,96 -
(%)

La eficiencia de los titulados sufre un ligero descenso en el curso 2014-2015 respecto al curso
anterior. La relacion porcentual entre el nimero total de créditos del plan de estudios en los que
debieron matricularse a lo largo de sus estudios el conjunto de egresados de un determinado
afio académico, y el numero total de créditos en los que realmente se matricularon, representa el
96,96% para el curso 2014-2015.

Este indicador también nos informa que el grado de eficiencia del alumnado y de la institucion
con relacion a su actividad académica es satisfactorio.

La tasa de eficiencia, en relacion a la MVT 2010, se incrementa en 5 puntos pasando de 91,9% a
96,96.

Tasa de rendimiento

Curso 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016
89,67
Tasa de 64 86
rendimiento 91,18 87,47 86,12 87,24 ’ 85,53
(%) (curso
puente)

El valor mas alto de esta tasa ha sido en el curso 2010-2011 (91,18%) y el mas bajo en el curso
2012-2013 (86,12%). El numero de créditos ordinarios superados por el alumnado sobre el total
de créditos en los que se matricularon representa para el curso académico 2015-2016 el 85,53%.
La tasa de rendimiento no presenta grandes variaciones en los cinco ultimos cursos académicos,
correspondiendo el valor més bajo al curso 2015-2016.

En general se puede decir que el grado de eficacia, tanto del alumnado como de la institucion, es
favorable en el Grado de Trabajo Social.

Tasa de éxito

Curso 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016
95.42
Tasa de 96.48
Exito (%) 96.20 92.92 91.22 92.61 (Curso 89,98
Puente)

Desde el curso 2010-2011 al curso 2014-2015, el porcentaje de éxito es muy elevado ya que en
los cuatro afios supera el 90%. El nimero de créditos que supera el alumnado respecto a los
créditos a los que se presentan disminuye en el curso académico 2015-2016 (89,98%), pero aun
asi, en este curso académico, se puede decir que la tasa de éxito es elevada.
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Este indicador nos informa, por lo tanto, de un alto grado de eficacia del alumnado y de la
institucion en relacion a su actividad académica.

La tasa de éxito consignada en la MVT 2010 era de 92,40% manteniéndose como media en los
estudios de grado.

Duracién media de los estudios
La informacion se corresponde con los cursos académicos del 2013-2014 al 2015-2016.

Curso 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016
Tasa de
Duracion | _ - - 4,00 414 4145
media de
estudios

Desde el curso académico 2013-2014 al ultimo curso académico objeto de analisis de este
informe, se observa gradualmente un ligero aumento respecto a la duracion media de los
estudios. En el curso académico 2015-2016 la duracién media en que los estudiantes superan
los créditos correspondientes al plan de estudios es de 4,15.

Esta duracion media indica un grado satisfactorio de eficacia del alumnado y de la institucion con
relacion a su actividad académica.

Resultados previstos

En la MVY 2010, los resultados previstos para la tasa de graduacion se habia fijado en un 70%.
La media de los datos para el periodo es de 72,46%.

La tasa de abandono se habia fijado en un 10%; los resultados durante el proceso de
implantacion del grado son superiores a esta cifra. Este incremento se explica en relacion al alto
abandono del alumnado matriculado en 1° curso fundamentalmente aquel que accede a los
estudios en la convocatoria de septiembre y que no se incorpora a la docencia hasta mediados
de octubre.

La tasa de eficiencia prevista en la MVT 2010 era del 90% y la media desde la implantacion del
grado es superior en casi 8 puntos (97,87%).

Para fijar los resultados previstos se han tomado como referencia la media de las tasas
obtenidas en los Ultimos cursos y analizadas anteriormente. Con la prevision de mejorar aquellas
que son menos favorables.

Tasa de rendimiento 87,86

Tasa de éxito 93,05

Tasa de eficiencia 97,87

Tasa de abandono durante el primer curso 11,51
Tasa de abandono RD 1393 19,32
Duracion media de los estudios 4,09

Tasa de graduacion 72,46
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8.2. Procedimiento general de la Universidad para valorar el progreso y los
resultados del aprendizaje de los estudiantes.

La USC evalia el rendimiento general de los estudiantes de sus titulaciones oficiales
principalmente a través de seis indicadores:

» Tasa de rendimiento: porcentaje de créditos superados respecto de los matriculados.
» Tasa de éxito: porcentaje de créditos superados respecto de los presentados.

» Tasa de eficiencia: relacion entre el numero de créditos superados y el nimero de créditos
de que se tuvieron que matricular, a lo largo de los estudios, para superarlos.

» Tasa de abandono: porcentaje de estudiantes que no se matricularon en los dos ultimos
Cursos.

» Duracién media de los estudios: media de los afios empleados en graduarse.

» Tasa de graduacion: porcentaje de estudiantes que acaban la titulacién en los afios
establecidos en el plan.

Tal y como se recoge en el proceso PM-01 Medicion, Anélisis y Mejora, la recogida de los
resultados del SGIC, entre los que tienen un peso fundamental los resultados académicos, se
realizan de la siguiente manera:

El Area de Calidad y Mejora de los procedimientos, a partir de la experiencia previa y de la
opinion de los diferentes Centros, decide qué resultados medir para evaluar la eficacia del plan
de estudios de cada una de las titulaciones y Centros de la USC. Es, por tanto, responsable de
analizar la fiabilidad y suficiencia de esos datos y de su tratamiento. Asimismo la USC dota a los
Centros de los medios necesarios para la obtencioén de sus resultados.

Entre otros, los resultados que son objeto de medicion y analisis son:

0 Resultados del programa formativo: Grado de cumplimiento de la programacion,
modificaciones significativas realizadas, etc.

0 Resultados del aprendizaje. Miden el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje
de los estudiantes. En el caso particular de los indicadores de aprendizaje marcados
con un asterisco se calcula el resultado obtenido en la Titulacidén en los ultimos
cuatro cursos, y una comparacion entre el valor obtenido en el ultimo curso, la media
del Centro y la media del conjunto de la USC. Entre otros, los resultados que son
objeto de medicion y analisis son:

— Tasa de graduacion®.

— Tasa de eficiencia®.

— Tasa de éxito*.

— Tasa de abandono del sistema universitario*.
— Tasa de interrupcién de los estudios®.

— Tasa de rendimiento®.
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— Media de alumnos por grupo*.

— Créditos de préacticas en empresas.

— Créditos cursados por estudiantes de Titulo en otras Universidades en el marco
de programas de movilidad

— Créditos cursados por estudiantes de otras Universidades en el Titulo en el
marco de programas de movilidad.

— Resultados de la insercion laboral.

— Resultados de los recursos humanos.

— Resultados de los recursos materiales y servicios

— Resultados de la retroalimentacién de los grupos de interés (medidas de
percepcion y andlisis de incidencias).

— Resultados de la mejora del SGIC.

Asimismo, en relacién al andlisis de resultados tal y como se recoge en el proceso PM-01
Medicion, Analisis y Mejora, el andlisis de resultados del SGIC y propuestas de mejora se
realizan a dos niveles:

o0 A nivel de Titulacién: La Comisién de Titulo, a partir de la informacion proporcionada por
el Responsable de Calidad del Centro, realiza un andlisis para evaluar el grado de
consecucion de los resultados planificados y objetivos asociados a cada uno de los
indicadores definidos para evaluar la eficacia del Titulo. Como consecuencia de este
andlisis, propone acciones correctivas/preventivas o de mejora en funciéon de los
resultados obtenidos. Este anélisis y la propuesta de acciones se plasman en la
Memoria de Titulo (MT) de acuerdo con lo definido en el proceso PM-02 Revision de la
eficacia y mejora del titulo.

o A nivel de Centro: En la Comision de Calidad del Centro se exponen la/s Memoria/s /es
de Titulo que incluye/n el andlisis y las propuestas de mejoras identificadas por la/s
Comision de Titulo para cada uno de los Titulos adscritos al Centro.

A partir de las propuestas de mejora recogidas en la/s Memoria de Titulo para cada Titulo y el
andlisis del funcionamiento global del SGIC, la Comisién de Calidad del Centro decide las que se
deben implantar en el curso siguiente, que constituyen la propuesta para la planificacion de
calidad del Centro, de acuerdo a lo recogido en el proceso PE-02 Politica y Objetivos de Calidad
del Centro.
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9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

El sistema de garantia de la calidad particularizado para el Centro, seguira las lineas generales
marcadas por el Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de la USC y pretende dar
respuesta a los requisitos del Programa Verifica para el disefio del titulo.

9.1. Responsables del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) del Plan
de Estudios

La responsabilidad del SGIC a nivel institucional de la USC

Vicerrectorado de Calidad y Planificacion:

Nombrara un/a Coordinador/a del SGIC, que seré el responsable de los procesos generales de
calidad del SGIC. Entre las funciones principales atribuidas al Coordinador del SGIC podemos
destacar las siguientes:

= Formar a los Responsables de Calidad de los Centros y apoyar técnicamente a la
Comision de Calidad de los Centros.

= Facilitar a los Centros los datos necesarios para la elaboracion de la Memoria del Titulo
y la Memoria de Calidad del Centro.

= Coordinar la adaptacién y ampliacion del SGIC a nuevos modelos de calidad.

Comision de Calidad y Planificacion delegada del Consello de Goberno de la USC

La Comision de Calidad y Planificacion, delegada del Consello de Goberno esta formada por
los siguientes miembros:

— Vicerrector/a con competencias en Calidad

Vicerrector/a con competencias en Profesorado y Organizacion Académica
— Vicerrector/a con competencias en Investigacion e Innovacién

— Vicerrector/a con competencias en Coordinacion del Campus de Lugo

— Vicerrector/a con competencias en Oferta Docente y EEES

— Gerente

— 5 Profesores funcionarios, con representacion de las cinco grandes areas, y de los dos
campus

— 1 miembro del personal docente e investigador contratado
— 3 estudiantes de primer y segundo ciclo

— 1 estudiante de tercer ciclo

— 3 miembros del personal de administracion y servicios

— 1 representante del Consejo Social
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Las funciones principales de esta Comisién son:

Aprobar el disefio del SGIC.

Velar por el funcionamiento del SGIC en todos los centros y unidades.
Aprobar las mejoras, adaptaciones y ampliaciones del SGIC necesarias.
Aprobar la Memoria de Calidad del Centro.

Aprobar los planes de mejoras de los Centros de cara a asegurar la dotacién de los
recursos necesarios.

La responsabilidad del SGIC en los centros

Decano/a o Director/a del Centro:

Respecto al SGIC, las funciones principales son las siguientes:

Firmar y difundir la politica y objetivos de calidad del Centro.
Liderar el desarrollo, la implantacion, revision y mejora del SGIC del Centro.

Proponer a la Junta de Centro para su aprobacion la composicion de la Comision de
Calidad del Centro.

Presentar a la Junta de Centro, para su aprobacion, el informe del cumplimiento de la
politica y objetivos de calidad, seguimiento del SGIC y propuestas de mejora.

Presentar a la Junta de Centro, para su aprobacion, la memoria del/los titulo/s de grado
que incluye las propuestas de mejora.

Comision de Calidad del Centro (CCC)

La Comision de Calidad del Centro (CCC) es un oOrgano que participa en las tareas de
planificacion, desarrollo y seguimiento del SGIC del centro, en esta comisién recae la
responsabilidad de difusion interna del Sistema y de sus logros.

La Comisién de Calidad del Centro esta formada por los siguientes miembros:

Director/a del Centro (presidente/a)
Responsable de Calidad del Centro (RCC)
Coordinador/a de Titulacidn/es

1 miembro del PAS (Gestor/a de Centro o persona que designe ellla Director/a del
Centro)

1 alumnof/a (preferiblemente alumno/a-tutor/a)

Otros miembros que el/la Director/a de Centro considere oportuno proponer a la Junta de
Centro para el buen funcionamiento del SGIC

Entre las funciones principales de la CCC destacamos las siguientes:
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Realizar el disefio, la implantacion, seguimiento y mejora del SGIC en el Centro.
Elaborar la Memoria de Calidad del Centro que incluye:

- Informe de resultados del sistema, que incluye la propuesta del plan de mejoras del
centro para el curso siguiente.



- Informe del seguimiento de la implantacion del SGIC y sus propuestas de mejora.
- Memoria del Titulo/s que incluye las propuestas de mejora-.

Responsable de Calidad del Centro

El/la Director/a de Centro asume personalmente las funciones relacionadas a continuacién o bien
podra nombrar a un/a Responsable de Calidad del Centro (RCC) entre los miembros del equipo
de Direccidn. Con independencia de otras funciones que se le asignen en el momento de su
nombramiento, las funciones basicas del RCC pueden concretarse en:

= Coordinar el funcionamiento de la CCC y facilitar a la comision toda la informacién
necesaria para analizar la calidad de la formacion impartida y el funcionamiento del
SGIC en el centro.

- Ser el interlocutor con el Area de Calidad y Mejora de los procedimientos del
Vicerrectorado de Calidad.

Comision/es de Titulo/s

En los casos en que se considere necesario, la Junta de Centro podra proponer la creacion de
una o varias Comisiones de Titulo.

La Comisioén de Titulo esta integrada por los siguientes miembros:
— Director/a del Centro
— Responsable de Calidad del Centro (RCC)
— Coordinador/a de Titulacién

— Otros miembros que proponga el/la Director/a de Centro (grado) o el/la coordinador/a de
Titulo (postgrado) considere oportuno proponer.

Entre sus funciones cabe destacar las siguientes:

= Analizar la informacién proporcionada por el Coordinador del Titulo y RCC para llevar a
cabo el seguimiento y la valoracion de la eficacia y la adecuacién del Titulo.

= Realizar un informe de los resultados del titulo y las propuestas de mejora (Memoria de
Titulo) y, cuando sea necesario, hacer propuesta de modificacion o suspension del titulo.

Los procedimientos para la recogida de informacion sobre los resultados de aprendizaje vy el
modo en que estos datos se utilizan para la mejora del plan de estudios se recogen en el
apartado de revision de la eficacia y mejora del Titulo en el punto 9.5 de este capitulo.

Coordinador/a de Titulo
Ellla Coordinador/a de Titulo serd responsable de liderar y organizar la Comision del Titulo
cuando exista. Entre sus funciones cabe destacar las siguientes:

= Velar para que los procedimientos relativos a la titulacion sean realizados segun las
directrices establecidas por el SGIC.

24 | a elaboracién de la memoria anual del titulo y las propuestas de mejora correspondera a la Comision del Titulo en
caso de estar constituida.
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= Presentar a la Comisiéon de Calidad delegada del Consello de Goberno la memoria
del/los titulo/s de master para su evaluacion, previo informe del érgano colegiado al que
esté adscrito el titulo.

= Recopilar todos los datos necesarios para que la Comisién de Calidad del
Centro/Comision Titulo pueda realizar los diferentes analisis de seguimiento del titulo,
establecer planes de mejora o de modificacién del Titulo.

= Informar a la Comision de Calidad de las actuaciones de la Comision de Titulo:
seguimiento del Titulo, valoracion de su eficacia y propuestas de mejora.

Organigrama funcional y jerarquico de los érganos de gobierno

USC
Vicerrectorado de Calidad y
Planificacion.
Fund. Santiago Apdstol de Comision de Calidad y
Ciencias Sociales Planificacion
Delegadola Direccién
Escuela Universitaria <
| de Trabajo Social
Comision de Calidad del Comision/es Coordinador/a

A
A

Centro (CCC) *| de Titulo/s (CT) [  de Titulo

Responsable de Calidad del
> Centro (RCC)

9.2. Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el
profesorado

La evaluacion de la docencia se integra dentro del objetivo de la busqueda de la mejora continua
de la calidad de las ensefianzas impartidas en la USC, e incluye por una parte el anlisis de la
satisfaccion de los/as estudiantes con la docencia que reciben y, por otra, la satisfaccion del
profesorado que la imparte, asi como la satisfaccion del profesorado que ha acogido a
estudiantes que han participado en planes de movilidad..

1. Planificacién de la medicion

El &rea de calidad y mejora de procedimientos, en adelante ACMP, realiza una planificacion de la
recogida de opinién de los grupos de interés clave en relacién con uno o varios de los procesos
contemplados en el SGIC. Dicha planificacién incluye: tipo de recogida de opinién, grupo de
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interés al que esta asociada, responsable de la medicion, periodicidad y fecha para la aplicacién,
fecha de andlisis, proceso del SGIC afectado y evidencia e informe generado.

2. Medicion de la satisfaccion de estudiantes y docentes con la docencia

En particular, la evaluacion de la docencia se integra dentro del objetivo de la busqueda de la
mejora continua de la calidad de las ensefianzas impartidas en la USC, e incluye por una parte el
andlisis de la satisfaccion de los estudiantes con la docencia que reciben y, por ofra, la
satisfaccion del profesorado que la imparte

Evaluacion del profesorado por parte de los/as estudiantes

La evaluacion de la docencia a través de encuestas para conocer la opinion de los estudiantes
se realiza con periodicidad anual y aplicaciones cuatrimestrales y la participacion de los Centros
en su desarrollo es fundamental, ya que es el Centro quien planifica la aplicacién de las
encuestas con el fin de asegurar su pase en un momento adecuado. Asimismo, y con el objetivo
de que la encuesta sea cumplimentada por el mayor nimero de estudiantes posible, el personal
docente debe explicarles la importancia del proceso y fomentar su participacion.

Las principales funciones de los/las responsables en el Centro de este proceso de evaluacion
sera la de planificar, coordinar, supervisar y resolver las incidencias que puedan surgir durante la
aplicacién de encuestas en su Centro.

1. Fase de Planificacion: Para asegurar la aplicacion de la encuesta en un momento
adecuado, el/la responsable del proceso en el Centro comunicara al personal docente el
calendario de aplicacién establecido. Cara a facilitar esta tarea desde el Vicerrectorado con
competencias en materia de calidad se remite un fichero para recoger dicha planificacion.
Los/Las encuestadores/as recibiran el calendario, al menos, el dia anterior al primer pase.

2. Fase de aplicacion de las encuestas: El/la responsable del proceso en el Centro (el/la
RCC) asesora a los/las encuestadores/as, en colaboracion con el Vicerrectorado con
competencia en la materia, en las dudas que puedan surgir antes y durante el proceso de
recogida de datos (aulas, horarios, etc.)

3. Fase de supervision final: El/la responsable del proceso en el Centro comprueba que las
encuestas previstas se realizaron correctamente, y en el caso de que se hayan producido
modificaciones de dicha planificacion por exceso o defecto éstas son justificadas
documentalmente. También es preciso hacerlo en el caso en que haya incidencias
destacables durante el proceso que hayan podido afectar a su resultado.

El proceso es coordinado por el Centro, siendo el Vicerrectorado con competencias en calidad
un elemento de apoyo en lo relativo a aportacion de material y encuestadores, ademas de
responsable del tratamiento de los datos obtenidos. El resultado es un informe que se difunde a
la comunidad universitaria en el que se recogen los resultados obtenidos
http://www.usc.es/~Calidad/avaliac_docente.htm

Este proceso se integra en el proceso global de evaluacion de la actividad docente, cuyo Manual
ha sido validado recientemente por la ANECA, y que se prevé implantar en el curso 2009/10 6
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2010/11. En el citado Manual figuran todos los elementos que dan cumplimiento a este apartado
http://www.usc.es/~Calidad/doc/docentia_manual_usc.pdf

Autoevaluacion del profesorado

Asimismo se analiza, mediante la aplicacion de un cuestionario, la satisfaccion del profesorado
en relacion al proceso de docencia. La aplicacion de la encuesta se realiza on line a través de la
pagina web y, al igual que en el caso de la evaluacién de la satisfaccion de los estudiantes, el
informe final de los resultados obtenidos es publicado en la pagina web de la USC dando asi
respuesta al proceso de informacidn publica.

Los informes resultantes de la evaluacion y la autoevaluacién seran analizados por la CT/CCC, y
el resultado de este analisis y las propuestas de mejora que afecten al proceso y al plan de
estudios seran incorporados a la Memoria del Titulo y Memoria de Calidad del Centro.

Tratamiento de datos, elaboracion de informes y analisis de resultados. Revision y mejora
de la calidad de la ensenanza

Los datos que resultan de cumplimentar las encuestas son tratados por el ACMP, que elabora un
informe con los resultados obtenidos. Este informe es enviado al/a la RCC u organismo
responsable del proceso para que lo revise y haga los comentarios que considere oportunos, si
fuera necesario.

Ellla RCC recopila y remite a la CT/CCC los informes de resultados con el fin de que esta
informacidn se tenga en cuenta para futuras acciones de mejora, tal y como establece el proceso
PM-01 Medicion, analisis y mejora.

De acuerdo a lo recogido en el citado documento, los Centros de la USC, por medio de la
Comision de Titulo, realizan un seguimiento sistematico del desarrollo de cada programa
formativo tomando como referencia la Memoria de Disefio del Titulo, desde los objetivos hasta
los contenidos y los resultados académicos resultantes, con el fin de comprobar que el plan de
estudios se esta llevando a cabo de acuerdo con su proyecto inicial y que se estan obteniendo
los resultados académicos previstos, comprueba ademas que no han existido vacios y
duplicidades entre los programas impartidos. Dicho anélisis quedard documentado en la
Memoria de Titulo, que incluye un apartado donde se recogen las acciones a realizar para
corregir 0 mejorar los resultados obtenidos en cada uno de los apartados analizados, asi como
su planificacion.

9.3. Procedimiento para garantizar la calidad de los programas de movilidad y
las practicas externas

Procedimiento para garantizar la calidad de los programas de movilidad

Todo programa de movilidad de estudiantes requiere el establecimiento previo de acuerdos o
convenios de la USC con las Universidades o instituciones correspondientes. Es responsabilidad
de la ORE supervisar, tramitar, registrar y realizar el seguimiento de los convenios de
cooperacion e intercambio académico de los que es parte la USC. Establecidos dichos acuerdos
0 convenios, el proceso de la movilidad estudiantil puede ser:
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Estudiantes de la USC que acceden a otras Universidades en régimen de intercambio

La USC, a través del Vicerrectorado con competencias en materia de movilidad interuniversitaria,
efectla las convocatorias para participar en los diferentes programas o convenios suscritos para
la movilidad estudiantil con el objeto de que los y las estudiantes puedan participar en ellos.

Las convocatorias de movilidad son difundidas a través de la ORE, de la Oficina de Informacion
Universitaria, de los Responsables Académicos, de los Coordinadores Académicos, de los
Responsables de Unidades de Apoyo a la Gestion de Centros y Departamentos, y de las paginas
web de la USC y del propio Centro.

Entre otros aspectos, las convocatorias deben incluir toda la informacién relativa a los
procedimientos, requisitos, plazos, 6rganos y criterios de seleccidn.

Los/as estudiantes son seleccionados en virtud de un procedimiento publico de concurrencia
competitiva. La Comision de Seleccion esta presidida por el Responsable Académico de
Movilidad del Centro e integrada por todos los Coordinadores Académicos de los programas de
movilidad, y por una representacion de los/as estudiantes del Centro.

Una vez seleccionados los estudiantes, asi como los suplentes, de ser el caso, se publica la
relacion provisional de seleccionados.

Resueltas las reclamaciones, si las hubiere, las listas tienen la condiciéon de propuesta de
seleccion y son remitidas al Vicerrectorado con competencias en materia de movilidad
interuniversitaria.

Los estudiantes seleccionados deben, con el asesoramiento de su Coordinador/a Académico,
formalizar un compromiso de estudios o acuerdo académico. Este documento tiene caracter
vinculante y en él se incluyen las asignaturas o actividades que va a cursar en la Universidad de
destino, asi como las asignaturas correspondientes al plan de estudios que esta cursando en la
USC y cuyo reconocimiento va a obtener como consecuencia de la superacion de aquéllas, asi
como su equivalencia en créditos.

El compromiso de estudios una vez firmado por el/la Coordinador/a Académico se remite dentro
del plazo previsto al Responsable de la Unidad de Apoyo, quien revisa el contenido y lo remite a
la ORE con el fin de proceder a su firma por el Director de la ORE como coordinador
institucional.

La ORE devuelve una copia debidamente firmada al Centro para que dé traslado de la misma a
la Unidad de Gestion Académica, que tramita a la Universidad de destino el compromiso de
estudios o acuerdo académico para su reconocimiento y como confirmacion de la aceptacion del
estudiante para cursar las asignaturas propuestas.

El compromiso de estudios adquiere caracter definitivo cuando esta firmado por el estudiante,
por el Coordinador Académico, por el Vicerrector con competencias materia de movilidad
interuniversitaria y por la universidad de destino.

Finalizado el periodo de intercambio, el estudiante solicita al 6rgano competente de la
Universidad la expedicion de una certificacion académica segun el convenio de movilidad.
Recibida la certificacion académica oficial de la Universidad de destino, el Coordinador
Académico remite la propuesta de resolucion de reconocimiento de estudios al Responsable
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Académico de Movilidad del Centro quien verifica que se corresponde con lo recogido en el
acuerdo de estudios y con la matricula.

La propuesta de resolucién de reconocimiento de estudios es elevada por el Responsable
Académico de Movilidad al Director/a del Centro para que emita la correspondiente resolucion,
que se comunica al interesado y se remite a la Unidad de Gestion Académica correspondiente
para que procedan a la imputacién de las calificaciones en el expediente del alumno.

Estudiantes que acceden a la USC en régimen de intercambio

Los/as estudiantes que acceden a la USC en régimen de intercambio en el marco de un
programa de movilidad o convenio son acogidos por la ORE desde donde, una vez comprobada
la documentacion y el cumplimiento de los requisitos, se emite la carta de aceptacion, se les
entregan las identificaciones y documentos necesarios, y se remite al Centro, donde se le asigna
un Coordinador Académico.

Ellla alumno/a se retne con el Coordinador Académico para confirmar las asignaturas a cursar
en la USC y el Responsable Académico de Movilidad le informa sobre la asignacion de grupos
de docencia y aspectos organizativos del Centro asi como de otros asuntos de interés. En la
Unidad de Gestion Académica correspondiente, ellla estudiante realiza la matricula y en la
Secretaria del Centro cumplimenta la documentacién especifica del mismo.

Los/as estudiantes disfrutan de los mismos derechos y obligaciones que los/as estudiantes de la
USC, estan sometidos/as a lo largo del curso académico al régimen de estudios y a la normativa
de la USC y al Reglamento de Régimen Interno de la Escuela, asi como a las convocatorias de
examenes que tenga establecidas para sus estudiantes.

Finalizado el periodo de intercambio, la Unidad de Gestion Académica envia a la ORE las
certificaciones de las calificaciones de los/as estudiantes, que las remite al Centro y a la
Universidad de procedencia del estudiante.

Respecto a las acciones desarrolladas desde el centro con el objetivo de favorecer los
programas de movilidad, conviene destacar las siguientes.

- Charla informativa al alumnado de primero y segundo, incidiendo en los aspectos
vinculados al idioma en el primer caso y en los destinos y plazos de solicitud en
segundo.

- Informacién respecto a los programas de movilidad en la Guia Docente de la Titulacién y
en la pagina web del centro www.euts.es.

- Actividades orientadas a la integracion/participacion de alumnos/as procedentes de los
distintos programas de movilidad: Acompafiamiento por parte de alumnado que participd
en el mismo programa de movilidad en cursos anteriores, entrega de la Guia Docente de
la Titulacion, opcion a participar en el Acto de Graduacion organizado por el centro,
siempre que se renan los requisitos establecidos.

- Tutorias especificas para atender al alumnado de movilidad.

Asi mismo se esta procediendo a la ampliacion de plazas Erasmus y de Convenios Bilaterales.
Periodicidad de las actividades:
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Septiembre-Octubre Informacion al alumnado de primer curso.
Acogida de los/as alumnos/as procedentes de los diferentes programas

de movilidad.
Octubre-Noviembre Informacion al alumnado de segundo.
Enero-Febrero Acogida del alumnado procedente de los diferentes programas.
Mayo-Junio —Julio Gestion de compromisos de estudios, documentacion, efc.

Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas.

Dentro del SGIC se ha definido el proceso de Gestion de las practicas externas que tiene por
objeto establecer la sistematica para organizar y gestionar las practicas de los estudiantes en
empresas e instituciones de forma que se garantice la calidad, el reconocimiento académico y el
aprovechamiento mas adecuado de las mismas por parte de los/las estudiantes Estas practicas
estan orientadas a completar la formacion de los alumnos vy titulados universitarios asi como
facilitar su acceso al mundo profesional.

Gestion de practicas externas
Establecimiento de convenios o acuerdos de colaboracion de la USC con empresas

Corresponde al Vicerrectorado con competencias en oferta docente, al Consejo Social, a los
Centros y, en su caso, a la Comision responsable del titulo, establecer los contactos con las
empresas o entidades en las que los/las estudiantes pueden realizar las practicas.

La realizacion de las practicas externas requiere el establecimiento previo de un convenio o
acuerdo entre la USC/Centro y la empresa o institucion. En caso de no existir convenio o
acuerdo, el Centro inicia la tramitacion del mismo, teniendo como referentes el Reglamento para
la gestion de convenios en la USC y el Reglamento de Régimen Interno del Centro.

La Universidad puede aprobar convenios-marco en los que se concreta anualmente la oferta de
plazas. También puede aprobar convenios-tipo de practicas en empresas o entidades que
garanticen una uniformidad en el desarrollo de esta actividad. Una vez aprobado un convenio-
tipo no es necesario aprobar individualmente cada uno de ellos, ni someterlos a los controles
previos establecidos en el Reglamento, aun cuando se mantenga el procedimiento y control
general de convenios.

Convenios o acuerdos del Centro con empresas o instituciones: Deben ser aprobados por el/la
directora/a y remitidos para su firma a la Fundacién Santiago Apdstol de Ciencias Sociales o
persona delegada a tal efecto. La propuesta de convenio o acuerdo, en cuanto a su contenido,
tiene como referencia lo establecido por la USC y el Reglamento de Régimen Interno de la
Escuela.

Oferta de practicas externas
En el caso de oferta de préacticas externas de caracter general para estudiantes de la USC, no
vinculadas especificamente a las titulaciones del Centro, correspondera su publicacion al

Vicerrectorado con competencias en materia de oferta de practicas externas, al Consejo Social o
al 6rgano responsable de las mismas.

Corresponde al Centro la publicacién y actualizacién de la oferta de practicas externas en
empresas e instituciones, de conformidad con los convenios y acuerdos establecidos
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Convocatoria

En cuanto a las précticas externas de caracter general para estudiantes de la USC, no
vinculadas especificamente a las titulaciones de los Centros, aprobada la oferta anual o
cuatrimestral de practicas en empresas y entidades, se convocan las practicas mediante
resoluciones especificas que deben ser publicadas en la sede electrénica de la USC, en los
centros y organismos convocantes, asi como en espacios destinados a informacién general de la
USC, preferentemente antes del inicio de cada cuatrimestre.

Se realizan como minimo dos convocatorias de practicas en cada curso académico.

En cuanto a las practicas externas gestionadas y organizadas por el Centro, en el marco de sus
planes de estudio, se procedera del modo siguiente: EI Centro convoca la oferta de préacticas (via
web de la Escuela y/o tablon de anuncios), antes del inicio del cuatrimestre.

Seleccion de los/las estudiantes

En el caso de oferta de préacticas externas de caracter general para estudiantes de la USC, no
vinculadas especificamente a las titulaciones de los Centros, la seleccion de los/las alumnos/as
es realizada conforme a los criterios establecidos en la convocatoria. Realizada la seleccidn, se
hace publica la relacién de admitidos/as con la correspondiente lista de espera. La resolucion
indica los tramites necesarios para la realizacion efectiva de las practicas, asi como los plazos
de renuncia.

El érgano convocante da traslado de la relacién de alumnos/as admitidos a la Unidad de Gestion
Académica correspondiente, que expide la credencial definitiva para la realizacion de las
practicas en la empresa.

A los/as estudiantes antes de comenzar las précticas se les asigna:

— Un/a Tutor/a Académico/a del Centro, perteneciente a la titulacion que esta cursando el/la
alumno/a.

— Un/a Tutor/a Externo de Empresa, con competencias profesionales en el area que vaya a
desarrollar las practicas.

En el caso de las practicas gestionadas y organizadas por el Centro en el marco de sus planes
de estudio corresponde a la Comisién de asignacion la distribucién y adjudicacion de las plazas
ofertadas al alumnado que cumpla los requisitos para matricularse en la asignatura.

Realizada la asignacion provisional de plazas, se publica en la web propia y/o en el tablén de
anuncios del Centro estableciéndose un plazo para la subsanacién de errores, tras el cual se
hace publica la asignacion definitiva de las plazas y tutores académicos.

Gestion de las practicas

El/la Director/a nombra los/as coordinador/as de practicas entre los miembros del equipo de
direcciéon. Su mision es la de incentivar la participacion de empresas y estudiantes en el
programa, coordinar todo el proceso, participar en la asignacion de tutores/as y coordinar el
seguimiento y evaluacion desde el punto de vista académico de las practicas.
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Para cada préactica ofertada se designa un/una Tutor/a Académico/a, con la misién de hacer un
seguimiento mas directo de la practica, dar respuesta a las expectativas formativas establecidas,
asegurar su correcto desarrollo y evaluar al estudiante con base en la memoria de practicas
realizadas y el informe del tutor/a externo.

El Centro dispone de una coordinadora especifica del Practicum cuyas funciones esenciales son:

- Gestion de las plazas para las practicas externas.

- Reuniones con el alumnado para la adjudicacion de las plazas.

- Negociacion de convenios de colaboracion entre las diversas instituciones y el Centro
universitario.

- Coordinacion del profesorado/tutor del Practicum.

- Disefio y revision de la documentacion generada en la gestion del Practicum.

- Colaboracion con los tutores externos, fomentando su formacion desde el Centro
universitario y favoreciendo experiencias innovadoras

Evaluacion

La evaluacion se realiza teniendo en cuenta la memoria que debe presentar el/la alumno/a al
final de las practicas y el informe del/de la Tutor/a Externo. El/la Tutor/a Académico/a del Centro
comunica la calificacion al/la coordinador/a de practicas, que es el/la encargado/a de la gestién
de las actas académicas.

En el caso de las practicas no contempladas en el plan de estudios, el Centro da traslado de las
actas a la correspondiente Unidad de Gestion Académica para la gestion del expediente del/de la
estudiante y las pone a disposiciéon de los érganos competentes a efectos estadisticos y de
evaluacion del rendimiento de las practicas.

Practicas en la propia USC

La Universidad y las empresas o entidades con participacidn mayoritaria de ésta pueden ser
receptoras de estudiantes en practicas.

A peticion de los Centros, la Gerencia sefiala los Departamentos, Servicios o Unidades en las
que los/las estudiantes pueden realizar las practicas, el nimero de horas, el periodo en que se
realizan preferentemente y los/las tutores/as responsables. Esta propuesta debe ser aprobada
por resolucion rectoral y forma parte de la oferta general de practicas en empresas.

Estas practicas pueden reconocerse como practicas en empresas o realizar la acreditacion de
competencias con respecto a actividades desarrolladas en la Universidad relacionadas con la
titulacion cursada. No procede tal reconocimiento para el caso de practicas establecidas en el
plan de estudios con caracter obligatorio.

Previa solicitud del estudiante y a la vista de los informes de la Gerencia, Departamento, Centro
o Instituto Universitario de Investigacion sobre las actividades realizadas, el/la Rector/a procede
a dictar resolucion estimatoria o denegatoria de dicho reconocimiento.
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Practicas en empresas a través de un programa ERASMUS

A través de este programa ellla estudiante puede realizar una estancia en una empresa u
organizacién de otro pais. En este caso Unicamente pueden reconocerse las practicas sin que se
puedan incluir otras materias del plan de estudios. Las practicas pueden ir acompafiadas, en su
caso, de cursos de preparacién o de cursos de actualizacion en la lengua del pais de acogida.

La finalidad de este programa es la de contribuir a que los/las alumnos/as se adapten a las
exigencias del mercado laboral a escala comunitaria, adquieran aptitudes especificas y mejoren
su compresion del entorno econdémico y social del pais de destino, al mismo tiempo que
adquieren la experiencia laboral.

Para la realizacién de las practicas no es necesaria la existencia de acuerdos bilaterales entre la
institucion de educacion superior 0 empresa de acogida, puesto que estan legalmente sujetos al
cumplimiento de acuerdo de formacion de cada estudiante firmado por las tres partes implicadas
y adjunto al contrato entre la institucién y el estudiante.

La USC elabora el acuerdo de formacién, el programa de trabajo y realiza el seguimiento de las
practicas del estudiante, los resultados del aprendizaje en materia de conocimientos, las
competencias y capacidades que deben adquirirse, las disposiciones relativas a la tutoria y la
correspondencia del periodo de préacticas realizado con la titulacion que esta realizando el/la
alumno/a.

Finalizada la estancia se procede al reconocimiento del periodo de préacticas conforme a las
normas de la USC.

Con el objetivo de comprobar el correcto desarrollo de las practicas por parte de las entidades
colaboradoras y del propio alumnado asi como para detectar situaciones irregulares y carencias
del proceso, se han implantado los siguientes mecanismos de control, sin perjuicio de otros que
pudiesen afadirse:

= QOrientacidn al estudiante a través del coordinador de practicas.
= Medicidn de la satisfaccion de los/as estudiantes y empresas a través de encuestas.
= Memoria del proceso y Plan de mejora.

Un apoyo importante en la mejora de la calidad del Practicum viene dado por:
- Charlas de alumnos/as egresados/as que realizaron el Practicum en afios anteriores y
que proporcionan informacion a los alumnos/as que se incorporan al mismo.
- Visitas a las instituciones acogedoras de los/as alumnos/as como proceso de
retroalimentacion entre el mundo académico y el laboral.
- Contacto directo telefénico con los/as tutores/as de los alumnos/as en las instituciones
para su seguimiento y evaluacion continua.

La Comision de Titulo realizara el analisis de los datos relativos a la realizacién de las practicas

externas para incorporarlos, junto con las propuestas de mejora identificadas, a la Memoria del
Titulo.
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9.4. Procedimientos de analisis de la insercion laboral de los graduados y de
la satisfaccion con la formacion recibida.

Procedimiento de analisis de la insercion laboral de los graduados.

En el caso del andlisis de la insercion laboral de los titulados, es la ACSUG la responsable de
facilitar datos de analisis a la USC. La ACSUG realiza desde el curso 1996/97 estudios sobre la
insercion laboral de los titulados del Sistema Universitario de Galicia que aportan ademas
informacién sobre su grado de satisfaccion.

La CCC, siguiendo el procedimiento de Medicion, analisis y mejora definido en el SGIC,
analizara el funcionamiento y los resultados alcanzados para cada uno de los procesos del SGIC
del centro, incluyendo los datos de insercion laboral, de cara a garantizar que a partir de este
andlisis se toman decisiones para la mejora de la calidad de las ensefianzas impartidas y del
propio SGIC, los resultados de este analisis y las propuestas de mejora asociadas seran incluido
en la memoria de calidad del centro.

La Comisién Titulo analizaré los datos de insercion siguiendo el proceso de revision de la
eficacia y mejora del titulo, el resultado de este analisis es incluido en la Memoria de resultados
del Titulo.

Procedimientos de analisis de la satisfaccion de los graduados con la formacidn recibida.

Se ha documentado en el SGIC el proceso de Medicion de la satisfaccion de los grupos de
interés, cuyo objeto es establecer la sistematica para medir y analizar los resultados de su
satisfaccion, incluyendo a los egresados, recogiendo la informacion en el momento de la
formalizacién de la solicitud de certificacién de titulo.

Este proceso se realiza anualmente, siendo el 6rgano responsable del mismo el Area de Calidad
y Mejora de los procedimientos que se encarga de medir, analizar y tratar los cuestionarios, para
finalmente elaborar un informe que sera publicado en la pagina web de la USC dando asi
respuesta al proceso de informacion publica.

La Comisién Titulo analizara los datos de satisfaccion de los egresados, el resultado de este
andlisis asi como las propuestas de mejora identificadas, son incluidos en la Memoria de
resultados del Titulo.

9.5. Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los distintos
colectivos implicados (estudiantes, personal académico y de administracion
y servicios, etc.) y de atencion a las sugerencias y reclamaciones. Criterios
especificos en el caso de extincion del titulo

Participacion de todos los grupos de interés en el Sistema de Garantia de Calidad

El compromiso con nuestros grupos de interés requiere establecer distintos mecanismos de
didlogo de caracter abierto e institucionalizado, tanto para conocer sus expectativas y
necesidades como para comunicarles las actuaciones llevadas a cabo en respuesta a dichas
necesidades.

Los alumnos, profesores y personal de apoyo del Centro estan representados, o forman
parte en su totalidad, de los diferentes 6rganos colegiados: Consejo Social, Claustro, Consejo de
Gobierno, Junta de Centro, Consejo de Departamento, asi como en las diferentes comisiones
que emanan de los anteriores.

Empleadores, Administraciones Publicas y Sociedad en general, estan representados, en el
Consejo Social y son consultados por el Centro, ante decisiones en las que su opinion se
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considera fundamental, por medio de encuestas o reuniones mantenidas por su Equipo de
Direccion e invitados para el disefio de nuevas titulaciones. Asimismo el Centro podra crear un
Comité Consultivo, formado por personas o entidades relevantes externas al centro
(empresarios, personal de la Administracién, personal de ONGs, personal académico externo al
Centro, etc.), aconseja al Equipo de Direccidén y sirve de foro para contrastar opiniones e
informacién sobre las actividades profesionales, de negocio o de interés social que afecten o
estén relacionadas con la actividad del Centro y faciliten el desarrollo futuro del mismo asi como
su proyeccion social.

En los casos en que el Centro contempla la realizacién de préacticas externas, tanto obligatorias o
no, esta relacion es especialmente fluida, tanto con los representantes directos de los
organismos 0 empresas en que las mismas se realizan como con las personas encargadas de
tutelar las tareas encomendadas a los/as estudiantes.

Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados

La USC ha definido una sistematica para evaluar la satisfaccion de los grupos de interés
identificados. En la mayor parte de los casos estas mediciones estan coordinadas por el
Vicerrectorado de Calidad y Planificacién, y es el Area de Calidad y Mejora de los
procedimientos la que se encarga de la realizacidn de las mediciones y posterior anélisis de los
datos obtenidos.

A continuacién se presenta una tabla que contiene las actividades de medicion de satisfaccion
que se realizan sistematicamente y de forma centralizada para los distintos grupos de interés.

GRUPOS DE INTERES

ALUMNOS
POTENCIALES

ALUMNOS

PAS

PERSONAL
DOCENTE

SOCIEDAD

EMPLEADORES

Satisfaccion sobre actividades progr. A Ponte

Satisfaccion con las jornadas de presentacion

Alumnos/as sobre las materias ponte

Satisfaccion con la oferta académica

Satisfaccion con la gestién académica

Satisfaccion con el proceso de practicas

Satisfaccion con el proceso de movilidad

Satisfaccion con el proceso de docencia

Satisfaccion sobre las Materias Ponte

Evaluacién sobre la gestién académica

Autoevaluacion del proceso de docencia

Satisfaccion sobre la gestién académica

Satisfaccién con las actividades formativas

Informe satisfaccion estudiantes egresados

Satisfaccion con las practicas en empresas

Encuesta de insercién laboral

Revision de la eficacia y mejora del titulo

Una vez que la oferta formativa de los Centros de la USC se ha aprobado y las diferentes
titulaciones se han planificado y se estan desarrollando, tanto el propio SGIC implantado en los
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Centros como la aplicaciéon del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se
establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias, proponen cauces para la revision y
mejora sistematica de las titulaciones.

Asi, el referido Real Decreto, establece que las titulaciones verificadas inicialmente deben
someterse a un proceso de evaluacion por la ANECA, o los 6rganos de evaluacién que la Ley de
las Comunidades Auténomas determinen, cada 6 afios desde la fecha de su registro en el
RUCT, con el fin de mantener su acreditacion.

Tal como indica su articulo 27, la acreditacién de los titulos se mantendra cuando obtengan un
informe de acreditacidn positivo. Para la obtencién del informe positivo se comprueba que el plan
de estudios correspondiente se esta llevando a cabo de acuerdo a su proyecto inicial, mediante
una evaluacion que incluye una visita externa a la institucién. En caso de informe negativo lo
comunica a la USC, a la Comunidad Auténoma y al Consejo de Universidades para que las
deficiencias encontradas puedan ser subsanadas. De no serlo, el titulo causa baja en el RUCT y
pierde su caracter oficial.

Asimismo, hasta el momento en que deba someterse a la evaluaciéon para renovar su
acreditacion, la ANECA o los érganos de evaluacién que la normativa de la Xunta de Galicia
determine, hacen un seguimiento de los titulos registrados basandose en la informacion publica
disponible. En caso de detectarse alguna deficiencia la comunicarian a la USC, a la Comunidad
Auténoma y al Consejo de Universidades para que pueda ser subsanada. En caso de encontrar
deficiencias que supongan grave riesgo para la calidad minima exigible en las ensefianzas, se
puede iniciar el proceso de renovacion de la acreditacién antes de finalizar su vigencia.

Ademas de este seguimiento externo, los Centros de la USC, por medio de la CT, realizan un
seguimiento sistematico del desarrollo de cada programa formativo, desde los objetivos hasta el
contenido, la retroalimentacion de los grupos de interés y los resultados académicos resultantes,
con el fin de comprobar que el plan de estudios se esta llevando a cabo de acuerdo con su
proyecto inicial, que se estan obteniendo los resultados previstos, y que siguen cumpliendo las
expectativas y necesidades de los grupos de interés. Dicho analisis queda documentado en la
Memoria del Titulo (MT).

La CT elabora la MT utilizando el formato establecido a tal fin, tomando como referencia la
Memoria de Disefio del Titulo. Cada seccion de la MT incluye un apartado donde se deben
indicar las acciones a realizar para corregir 0 mejorar los resultados obtenidos en cada uno de
los apartados analizados, asi como un apartado para su planificacion.

El Coordinador de Titulo de postgrado/master es responsable de presentar para informe la MT a
los drganos colegiados segun su adscripcion y a la CCC, de cara a garantizar la pertinencia y la
viabilidad de las propuestas recogidas en la MT. Una vez realizadas las modificaciones
propuestas por los 6rganos consultados, si procede, remite estos informes a la CCCDCG junto
con la MT para su aprobacion.

La CCC, después de revisar de forma conjunta las distintas memorias de los titulos adscritos a
su centro y de proponer mejoras a los distintos coordinadores/as, si procede, emite un informe
sobre la MT. En el caso de los postgrados, el coordinador de titulo remite estos informes a la
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CCCDCG junto con la MT para su aprobacion. Una vez aprobada se remite al coordinador de
titulo que la presenta a la CCC para establecer la planificacién plurianual de calidad del Centro.

Tras el analisis final del desarrollo de los programas formativos implantados, la CCC o las
Comisiones de Titulo pueden proponer modificaciones a los diferentes planes de estudio, estas
propuestas deben ser aprobadas por el Consejo de Gobierno, oida la Junta de Centro o el
Consejo de Departamento al que esté adscrito el titulo.

Antes de su envio a la ANECA para su valoracion, si procede, las propuestas de modificacion
deben ser aprobadas por el Consejo de Gobierno, previo pronunciamiento de la Comisién de
Titulaciones y Programas de Estudio del Claustro Universitario, tras su analisis, si procede, de
los informes de la Comisién de Titulaciones o la Comision de Doctorado o a la Comisién para
Estudios de Postgrado Oficial, y de la Comisién de Organizacién Docente.

En el caso que la ANECA considere que tales modificaciones no suponen un cambio en la
naturaleza y objetivos del titulo inscrito en el RUCT, o hayan transcurrido tres meses sin
pronunciamiento expreso, se considera aceptada la propuesta de modificacion. En caso
contrario, se considera que se trata de un nuevo plan de estudios y se procede a actuar como
corresponde a un nuevo titulo..

La CCC y la Comision de Titulo tendran en este proceso de Revisidn de la eficacia y mejora del
titulo un elemento clave de andlisis para comprobar si el SGIC vy el titulo estan orientados y dan
respuesta a las necesidades y expectativas de sus grupos de interés. El resultado de este
andlisis es incluido en la Memoria de Calidad del Centro y Memoria de resultados del Titulo
respectivamente.

Gestion de reclamaciones, quejas y sugerencias

La USC tiene implantado un sistema de atencion a sugerencias, quejas y reclamaciones de los
distintos colectivos de la Comunidad Universitaria (estudiantes, personal académico y de
administraciéon y servicios), que canaliza y da respuesta a las incidencias relativas al
funcionamiento de los procesos asociados a la docencia, administrativos y de apoyo.

A continuacién se detallan las distintas vias de recepcion y gestion de incidencias:
a) Oficina de Analisis de Reclamaciones (OAR)

La OAR tiene disefiado e implantado un proceso de recogida de incidencias relativas al area
académica dentro del alcance de un sistema de gestion de calidad disefiado bajo la norma UNE-
EN ISO 9001:2000. Este proceso alcanza a las incidencias relacionadas con la gestion
académica (gestion académica de expedientes desde la admisiéon y matricula del alumnado
hasta su graduacion) y la oferta académica (horarios, grupos, oferta de asignaturas..., etc.), si
bien la sistematica de gestion es comin a la totalidad de incidencias tratadas por la OAR,
independientemente del area o proceso afectado.

La presentacién de la quejas/sugerencias se hace a través de la pagina web
(http://www.usc.es/estaticos/servizos/oarmp/proc051205.pdf) o por escrito en cualquiera de los
registros de la USC.

Los recursos administrativos para las reclamaciones se realizan mediante escrito presentado en
cualquiera de los registros de la USC siguiendo el procedimiento especificado en el sitio:
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http://www.usc.es/estaticos/servizos/oarmp/procedem.pdf

La incidencia es recibida en la OAR que llevara a cabo la gestién de la misma.
b) Defensor de la Comunidad Universitaria

Cualquier miembro de la comunidad universitaria que asi lo desee puede dirigirse al Defensor de
la Comunidad Universitaria, para comunicarle una incidencia o solicitar su mediacién. También
pueden comunicar incidencias y efectuar consultas personas que, aun no perteneciendo a la
comunidad universitaria, tengan relacion e intereses legitimos en la Universidad.

Este 6rgano tramita las incidencias que le sean remitidas, y busca soluciones a las mismas ante
los diferentes 6rganos y servicios universitarios.

c) Incidencias presentadas en el Centro

Cualquier miembro de la comunidad universitaria puede presentar directamente en el Centro las
incidencias que considere oportuno. Es el/la Directora/a del Centro el responsable de registrar
las incidencias recogidas, asi como de comunicar dicha incidencia al 6rgano competente para su
gestidn o bien gestionarlas internamente.

Una vez recibida en el Centro la incidencia por cualquiera de las vias mencionadas
anteriormente, es el Equipo de Direccion del mismo el responsable del andlisis y toma de
decisiones/acciones sobre ellas, pudiendo consultar al érgano del Centro que estime oportuno.
Es asimismo el responsable de comunicar al organismo/persona remitente la decision tomada.

Al finalizar el afio académico la OAR realiza un informe anual en el que recoge los resultados del
proceso, las tendencias en los resultados obtenidos y las propuestas de mejora. Asimismo,
anualmente el Defensor de la Comunidad Universitaria realiza un informe donde recoge todas las
quejas presentadas y realiza recomendaciones para la mejora. Este informe anual es presentado
al Claustro Universitario.

Ambos informes, asi como las incidencias tratadas internamente por el Centro, son recopilados
por el Responsable de Calidad del Centro para su analisis posterior por la CCC

Criterios especificos en el caso de extincion del Titulo.

La suspensién de un Titulo oficial impartido por los centros de la USC, podra producirse por
cualquiera de los supuestos recogidos en el R.D.1393/2007 o por decision de la autoridad con
competencias en materia de implantacién, modificacién y supresion de titulos (Consello de
Goberno de la USC, Xunta de Galicia).

La propuesta de suspension de titulo puede ser originada por alguna de las siguientes
circunstancias:

A nivel externo:

— No obtener un informe de acreditacion positiva del titulo y que el plan de ajustes no subsane
las deficiencias encontradas.

— Que la ANECA, ante una propuesta de modificacion del plan de estudios, considere que
supone un cambio apreciable en su naturaleza y objetivos y que debe considerarse, por
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tanto, un nuevo plan de estudios. Esta circunstancia dara lugar a que se deba proceder
como corresponde a un nuevo Titulo y conlleva la extincion del anterior.

— A Propuesta de la Comunidad Auténoma Gallega.

A nivel Interno:

— La propuesta de suspension de titulo puede ser originada a nivel interno a propuesta del
Vicerrectorado con competencias en oferta académica por necesidades organizativas de la
USC, o tras valorar peticiones razonadas por parte de los responsables académicos del titulo
ylo comisiones competentes.

En cualquiera de los casos en los que la propuesta de suspension se promueva a nivel interno,
la propuesta se eleva al vicerrectorado con competencias en materia de titulos que la analiza y
comprueba su necesidad, oido el 6rgano colegiado al que esté adscrito el titulo. Si la propuesta
cumple todos los requisitos es elevada para su aprobacién final al Consejo de Gobierno, previo
pronunciamiento de la Comision de Titulaciones y Programas de Estudio del Claustro
Universitario, tras su analisis, si procede, de los informes de la Comision de Titulaciones o la
Comision de Doctorado o a la Comision para Estudios de Postgrado/master Oficial, de la
Comision de Organizacion Docente y del Consejo Social ademas de los informes preceptivos
que establezca la normativa en vigor.

En el caso de aprobacion de la suspension, ésta es notificada a la ANECA, al Consejo Social, a
la Comunidad Autonoma Gallega, al Consejo de Universidades asi como al RUCT para la baja
en el citado registro.

Cuando se produzca la suspension de un Titulo oficial, la USC garantiza el adecuado desarrollo
efectivo de las ensefianzas que hubieran iniciado sus estudiantes hasta su finalizacién. Para ello,
el Consejo de Gobierno aprueba los criterios relacionados, entre otros, con:

— La admisién de matriculas de nuevo ingreso en la titulacion.

— La supresion gradual de la imparticidn de la docencia.

— Si el titulo extinguido es sustituido por otro similar (modificando la naturaleza del titulo), fija
las condiciones que facilitan a los/las estudiantes la continuidad de estudios en el nuevo
titulo y las equivalencias entre las materias de uno y otro plan.

9.6. Mecanismos para publicar la informacion del plan de estudios

Debido a que los Centros de la USC consideran una obligacion mantener informados a sus
grupos de interés sobre su estructura organizativa, titulaciones, programas formativos y
resultados, difunden periddicamente informacidn actualizada al respecto.

A la hora de difundir informacion se tienen en cuenta las diferentes necesidades de los distintos
grupos de interés, especialmente los estudiantes:

» Estudiantes potenciales de la USC Informacion sobre la USC, titulaciones que pueden
cursar, estructura de los planes de estudio y vias de acceso.

» Estudiantes de la USC Informacion relativa a los procesos docentes (programacion,
admisién y matriculacién, practicas externas, examenes, convalidaciones, itinerarios
curriculares, programas de movilidad, tutorias, etc.) e informacion concerniente a los
recursos materiales y servicios (biblioteca, becas, idiomas, vivienda, etc.).
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» Estudiantes del Centro: Como Centro adscrito, la Escuela proporciona a sus estudiantes

la informacién especifica y procedimientos para la inscripcion en la misma, ayudas

economicas propias, servicios, etc..

» Graduados y estudiantes de los ultimos cursos. Orientacion, insercion laboral y vias para
la continuacién de estudios.

La CCC se reune para proponer qué informacion publicar, como y donde. En cuanto a las
titulaciones y programas formativos debe ofrecerse informacién, al menos, sobre: la oferta
formativa, objetivos y la planificacién de las titulaciones, politicas de acceso y orientacién de
los/as estudiantes, metodologias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion (incluidas las practicas
externas), posibilidades de movilidad, mecanismos para realizar alegaciones, reclamaciones y
sugerencias, servicios que ofrece la Universidad y la utilizacién de los recursos materiales y los
resultados de la ensefianza (en cuanto al aprendizaje, insercion laboral y satisfaccion de los
distintos grupos de interés).

Ellla director/a de Centro es el responsable de la aprobacion definitiva de la informacion a
publicar una vez recopilada y de la difusién publica de la misma.

El Responsable de Calidad del Centro (RCC) se encarga de solicitar al ACMP la informacion
seleccionada en caso de no disponer de ella.

Una vez que toda la informacion ha sido remitida al Centro, la CCC se encarga de su validacién,
en caso de considerarla insuficiente o poco fiable se pide al RCC que vuelva a recopilar los datos
0 que mejore aquellos aspectos que resulten deficientes.

Anualmente la CCC debe encargarse de revisar la informacion y los datos publicados, con el fin
de verificar su actualizacién y validez, asi como de recoger todas aquellas actividades que no se
hayan previsto al inicio del proceso. En caso de necesitar modificaciones o actualizaciones el
RCC comienza de nuevo con el proceso de obtencion de la informacion.

Ademas de la informacion publicada a nivel de Centro, a nivel institucional la USC publica
periédicamente su Memoria de Responsabilidad Social, a través de la cual informa a la sociedad
en general de aspectos relevantes de la institucion tales como: Mision, vision y valores, docencia
y organizacidn docente, acciones para el fomento de la investigacion y nuevas tecnologias, datos
sobre la satisfaccion de sus grupos de interés, relacion con sus trabajadores/as, comportamiento
social, comportamiento ambiental, etc.

En el centro los mecanismos que garantizan la publicacion periodica de informacién actualizada
son los siguientes:

- Guia Docente de la Titulacién. Actualizada todos los cursos incluira el plan de estudios,
horarios de clases, tutorias y examenes, normas de uso de aulas de informatica y
bibliotecas, guias docentes de todas las materias, asignacion de grupos, profesores
encargados de la docencia y su localizacién, programas de movilidad, etc.

- Péagina Web propia del centro : http://www.euts.es. Disefiada como instrumento de apoyo
para docentes, alumnado y personal del centro, ademas de proporcionar informacion en
general a cualquier persona interesada. Proporciona informacidn sobre la institucién, el plan
de estudios, normativa, servicios, ademas de un Portal que permite el acceso a un espacio
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web para cada asignatura. También se puede acceder a una version digital de la Guia
Docente de la Titulacion.

- Pégina web de la USC con informacién de los estudios de Trabajo Social.
http://www.usc.es/gl/centros/tsocial/titulacions.jsp

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION
10.1. Cronograma de implantacién de la titulacion.
Justificacién:

La implantacién del Titulo de Grado facilito al alumnado que cursé la Diplomatura en Trabajo
Social la adaptacion al grado la posibilidad de obtener el Titulo de Grado.

Curso de implantacion:

La implantacion del plan de estudios se efectué en el curso 2010 - 2011, ofertando ese afio
académico 1° de Grado y un curso de transicion al Grado para los que cursaron 2° de
Diplomatura (cuyo contenido se especifica en el apartado siguiente, pagina 139).

En el curso 2012 - 2013, se implanta la oferta completa de todos los cursos del titulo de grado.

CRONOGRAMA DE IMPLANTACION
CURSO PLAN 2010-2011 2011-2012 2012-2013

Grado X X X
1° Diplomatura - - -
Grado - X X
2° Diplomatura X - -
Grado Curso Curso X

3° transicion transicion
Diplomatura X X -
4° Grado - X X

Conforme a la normativa reguladora se mantiene la posibilidad de cursar 2° y 3° de la
Diplomatura en Trabajo Social en el curso académico 2010 — 2011, y sélo 3° de la Diplomatura
en el 2011 - 2012, extinguiéndose ésta titulacion a partir de ese momento
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10. 2 Procedimiento de adaptacion de los estudiantes de la Diplomatura en
Trabajo Social a los estudios de Grado en Trabajo Social.

Diplomatura en Trabajo Social
(Plan de estudios de 1999)%

Titulo de Grado en Trabajo Social

Taller de Trabajo Social | (9¢)

Habilidades Sociales y de Comunicacion en Trabajo
Social (6¢)

Soportes Documentales y Gestién de la Informacién
(6c)

Introduccion al Trabajo Social (7,5¢)

Fundamentos del Trabajo Social (6¢)
Historia del Trabajo Social (6c)

Psicologia aplicada al Trabajo Social (7,5¢)

Fundamentos de Psicologia (6¢)

Sociologia General (6¢)

Sociologia General(6c)

Fundamentos de Derecho para el Trabajo Social
(4,5¢)

Fundamentos de Derecho (6¢)

Salud Publica y Trabajo Social (4,5¢)

Trabajo Social y Salud (6¢)

Servicios Sociales | (7,5¢)

Servicios Sociales Comunitarios (6¢)

Métodos y Técnicas de Investigacion aplicadas al
Trabajo Social (5¢)

Metodologia de la Investigacion Social (6¢)

Derecho Social y Publico aplicado al Trabajo Social
(4,5¢)

Derecho y Administracion Publica (6¢)

Estructura Social Contemporanea (4,5¢)

Estructura y Cambio Social (6¢)

Antropologia Social y Cultural (4,5¢c)

Antropologia Social y Cultural (6¢)

Metodologia del Trabajo Social (7,5¢)

Disefio y Evaluacion de Proyectos de Intervencion
Social (6¢)

Taller de Investigacién en Trabajo Social (7,5¢)

Taller de Investigacion Social (6¢) — (antes Practicas
de Investigacion Social)

Servicios Sociales Il (6¢)

Servicios Sociales Especializados (6¢)

Etica y Trabajo Social (4,5c)

Etica y Trabajo Social (6¢)

Psicologia Social (6c)

Psicologia del Desarrollo en el Ciclo Vital (6¢)

Politica Social (6¢)

Fundamentos de Politica Social (6¢)

Taller de Trabajo Social Il (4,5¢)

Medidas de Proteccion Social (6¢)

Trabajo Social de Grupo y Comunidad (7,5¢)

Trabajo Social con Grupos (6¢)
Trabajo Social con Comunidades (6¢)

Servicios Sociales Il (6¢)

Gestion y Planificacion de Servicios Sociales (6¢)

Trabajo Social e Intervencion Familiar (6¢)

Trabajo Social con Individuos y Familias (6¢)

Practicum (27¢)

Practicum (22c)

Trabajo Social y Drogodependencias (6¢)

Trabajo Social y Adicciones (6¢)

Trabajo Social y Salud Mental (6¢)

Trabajo Social en el ambito de la Salud Mental (6c)

Trabajo Social e Informatica (6¢)

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en
Servicios Sociales (6¢) — (antes Servicios Sociales y
nuevas tecnologias)

Iniciativa Social y Servicios Sociales (4,5¢)

Trabajo Social en el ambito de la iniciativa Social
(6c)

Economia aplicada a los Servicios Sociales (6¢)

Fundamentos de Economia (6¢)

Trabajo Social y Menores (4,5¢)

Trabajo Social con Menores (6¢)

Técnicas de Investigacion Cualitativas aplicadas al

La Investigacion Cualitativa en Trabajo Social (6¢)

25 Resolucion de 9 de junio de 1.999 (BOE n°® 167 de 14 de junio de 1.999)
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Trabajo Social (4,5¢c)

Trabajo Social y Vejez (6¢)

Trabajo Social con Mayores (6c)

Trabajo Social y Personas con Discapacidad (4,5¢)

Trabajo Social con Personas con Discapacidad (6¢)

Doctrina Social de la Iglesia (4,5¢)

Creditos optativos (4,5¢)

Lengua y Cultura de Galicia (4,5¢)

Créditos optativos (4,5¢

Educacion Permanente (4,5¢)

Estadistica avanzada aplicada al Trabajo Social
(4,50)

(

(4,5¢)
Creditos optativos (4,5¢)
Créditos optativos (4,5¢)

Politica Social Europea (6¢)

Créditos optativos (6¢)

Sociologia Urbana y Rural (4,5¢)

Creditos optativos (4,5¢)

En el curso académico 2010-2011, se ofrecid al alumnado que curs6é en 2009-2010 2° en la
Diplomatura la posibilidad de adaptarse a la nueva titulacién de forma inmediata, cursando una
serie de asignaturas que completarian la formacién académica propuesta por el presente plan,
teniendo en cuenta el procedimiento de adaptacién establecido en la tabla de equivalencias entre

asignaturas de la Diplomatura y el Grado.

La docencia se organizé en cuanto a calendario (distribucion por cuatrimestres) y horario, de
forma que resultd compatible la realizacion de las asignaturas que tenia que cursar el alumnado

que se adaptaba al Grado.

Relacion de asignaturas a cursar por el alumnado que pasa a 3° de Grado en T.S. desde 2°
de Diplomaturaen T. S. en el curso 2010-2011.

Asignaturas a cursar

9. Trabajo Social y Menores

1. Trabajo Social con Individuos y Familias

2. Politica Social y Trabajo Social

3. Trabajo Social con Comunidades

4. Teorias y Modelos de Intervencion en Trabajo Social
5. Investigacion y Diagndstico en Trabajo Social

6. Trabajo Social con Grupos

7. Fundamentos de Economia

8. Historia de los Sistemas de Bienestar Social

10. Investigacion Cualitativa en Trabajo Social

10.3. Enserianzas que se extinguen por la implantacion del titulo propuesto.

Con la implantacién de los estudios de Grado en Trabajo Social por la Universidad de Santiago
de Compostela, se extingue la titulacion de Diplomatura en Trabajo Social por la Universidad de
Santiago de Compostela cuyo Plan de Estudios fue aprobado mediante Resolucion de 9 de Junio
de 1999, de la Universidad de Santiago de Compostela (rectificada) por la que se publica la
modificacion del Plan de Estudios conducente al Titulo de Diplomado en Trabajo Social por
adaptacion a la normativa vigente, publicada en el BOE N° 167 de 14 de julio de 1999 y
modificado por la Resolucién de 29 de septiembre de 2004 de la Universidad de Santiago de
Compostela, por la que se modifica la de 9 de junio de 1999, por la que se publica el Plan de
Estudios de Diplomado en Trabajo Social, publicada en el BOE N° 255 de 2 de Octubre de 2004.
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